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เรอง...สร.ปสถิติ]ผู้มาใช้'บริการ..การสำรวจ.ความ:ผึง.'พุ.อ'โอ..และทา.รแส!ดงควา.มุ.คิดJเห็น..ศูนย์ข้อมล.ข่าวสา.ร.............
ของราชการ สำนกังานคลังจังหวัดนนทบรีุ

เรยีน คลงัจงัหวดันนทบรีุ (ประธานกรรมการขอ้มลูขา่วสารของราชการ สำนกังานคลงัจังหวัดนนทบรีุ)
ตามทีส่ำนกังานคลงัจงัหวดันนทบรุ ีไดจ้ดัตัง้ศนูยข์อ้มลูขา่วสารของราชการๆ เพือ่ดำเนนิการ 

เปดิเผยข้อมูลข่าวสารของราชการไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ และได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการดำเนนิการต่าง  ๆ
ของรฐัอยา่งกวา้งขวาง ตามพระราชบญัญตัขิอ้มลูขา่วสารของราชการ พ.ศ. ๒(ะ๔๐ น้ัน

กลุม่งานวชิาการ ในฐานะเจา้หนา้ท ีป่ระจำศนูยข์อ้มลูขา่วสารของราชการ สำนกังานคลงั 
จังหวัดนนทบรีุ ขอสรปุสถติผิูม้าใชบ้รกิาร การสำรวจความพงึพอใจ และการแสดงความคดิเหน็ของประชาซน 
หรอืผูม้ปีระโยชนไ์ดเ้สยี ของศนูยข์อ้มลูขา่วสารของราชการ สำนกังานคลงัจงัหวดันนทบรุ ี ประจำเดอืน 
ต.ลา.คุม..๒๕๖๖ ดงันี้

ส่วนท่ี ๑ การปฏนิิติตามมาตรา ๗ และ ๙ 
๑) จำนวนผู้มาใช้บริการ

๑ .๑) ณ ศนูยข์อ้มลูขา่วสารของราชการ สำนกังานคลงัจังหวัดนนทบรีุ 
จำนวน ...๒๔.. ราย

๑ .๒) ศนูยข์อ้มลูขา่วสารทางอเิลก็ทรอนกิส ์
จำนวน ..๖๗®......ราย

๒) การสำรวจความพึงพอใจ
๒.๑) ณ ศนูยข์อ้มลูขา่วสารของราชการ สำนกังานคลงัจังหวัดนนทบรีุ 

จำนวน...-...... ราย
๒.๒) ศนูยข์อ้มลูขา่วสารทางอเิลก็ทรอนกิส ์

จำนวน...-...... ราย
ผู้มา'ไข้บ'ริการ มคีวามพงึพอใจตอ่ศนูยข์อ้มลูขา่วสารทางอเิลก็ทรอนกิส ์อยูใ่นเกณฑ ์

พงึพอใจมาก คดิเปน็รอ้ยละ ๑๐๐.๐๐

๓) การแสดงความคิดเห็น
๓.๑) ณ ศนูยข์อ้มลูขา่วสารของราชการ สำนกังานคลงัจังหวัดนนทบรีุ 

จำนวน ........7.. ราย
๓.๒) ศนูยข์อ้มลูขา่วสารทางอเิลก็ทรอนกิส ์

จ ำ น ว น ....... ราย

บันทึกข้อความ



-๒-

ส่วนท่ี ๒ การปฏิบ้ตตามมาตรา ๑๑
สถติกิารใหบ้รกิารขอ้มลูขา่วสารผา่นระบบตา่ง ๆ
o ผูร้บับรกิารมาตดิตอ่ราชการทีห่นว่ยงาน (walk in).....๓.๒๘
o โทรศัพท์ ๑๑๙ ราย
o โทรสาร - ราย
o e-m ail (5)0(51 ราย
o A pplication Line ๑๑๖ ราย
o เว็บไซต์สำนกังานฯ ๕, ๔๔๔ ราย
o Facebook สำนกังานฯ - ราย
o อืน่ๆ ๗ ราย

จึงเรยีนมาเพือ่โปรดทราบ

ราย

/'M'/V'
(นางสาวภทัรภร จอมอตุม)์
นกัวชิาการคลงัปฏบิตักิาร 

คณะทำงานศนูยข์อ้มลูขา่วสารของราชการฯ

(นางสาวจริภา กองลัมฤทธ๋ึ)
ผูอ้ำนวยการกลุม่งานวชิาการ 

หวัหนา้ศนูยข์อ้มลูขา่วสารชองราชการฯ

ทราบ ดำเนินการในส่วนท่ีเก่ียวข้องต่อไป

(นางพศิมยั บญุเทยีม)
คลงัจงัหวดันนทบรีุ

ประธานกรรมการขอ้มลูขา่วสารของราชการฯ

เจาหนาที่ศูนยขอมูลขาวสารของราชการเจาหนาที่ศูนยขอมูลขาวสารของราชการฯ



๐ o เอกสารแนบ 1

สรุปสถิติการติดต่อขอรับบริการของสำนักงานคลังจังหวัดนนทบุรี ณ จุดบริการ OSS
ประจำเดือนตุลาคม 2566

เ ร ื่อ ง ท ้ฃ อ ร ับ บ ร ิก า ร

จ ำ น ว น ก า ร ต ิต ต ่อ จ ำ แ น ก ต า ม ผ ู้, ร ับ น ร ีก า ร

ร ว ม ท ั้ง ห ม ด

ส ่ว น ร า ช ก า ร อ ง ค ์ก ร ป ก ค ร อ ง ส ่ว น ท ้อ ง ถ ิ่น ผ ู้ค า ภ า ค ร ัฐ ผ ู้ร ับ บ ำ น า ญ ป ร ะ ช า ซ น ท ั่ว ไ ป

1 .  ร ะ บ บ  N e w  G F M I S  T h a i  ( ร ะ บ บ  G F M I S ) 2 3 2 3

2 .  ก า ร อ น ุม ัต ิห ล ัก ผ ู้ฃ า ย / ต ิด ต า ม ห ล ัก ผ ู้ข า ย / เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ห ล ัก ผ ู้ข า ย 1 6 1 6

3 .  ด ้า น ก า ร จ ัด จ ัอ จ ัด จ ้า ง ภ า ค ร ัฐ  ( ร ะ เ บ ีย บ ฯ  + ร ะ บ บ  e - G P ) 1 9 7 2 6

4 .  ล ง ท ะ เ บ ีย น ใ น ร ะ บ บ  e - G P 3 0 6 2 4 6 0

5 .  ร ะ บ บ  D - p e n s i o n  ( ห น ัง ส ือ ร ับ ร อ ง ส ิท ธ ิแ ล ะ ร ะ บ บ ฯ ) 1 1 2 1 3 2

6 .  ด ้า น ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ ร ะ เ บ ีย บ ด ้า น ก า ร เ ง ิน ก า ร ค ล ัง ภ า ค ร ัฐ 8 8

7 .  น โ ย บ า ย ร ัฐ บ า ล / ก ร ะ ท ร ว ง ก า ร ค ล ัง / โ ค ร ง ก า ร ส ว ัส ด ิก า ร แ ห ่ง ร ัฐ 6 6 6 6

8 .  ร ับ ส ล า ก 4 0 4 0

9 .  ง า น ส า ร บ ร ร ณ 3 1 2 3 3

1 0 .  อ ื่น  ๆ 2 2 2 2 4

ผ ล ร ว ม ท ั้ง ส ิน 1 6 0 6 3 1 2 3 1 0 8 3 2 8 .



o o เอกสารแนบ T

สรุปสถิติการติดต่อขอรับบริการของสำนักงานคลังจังหวัดนนทบุรี
ประจำเดือนตุลาคม 2566

เรื่องท่ีขอรับบริการ

จำนวนการติดต่อจำแนกตามซ่องทางการติดต่อขอรับบริการ

รวมท้ังหมดติดต่อด้วย 
ตนเอง

ณ สำนักงานฯ
โทรศัพท์

( 0  2 5 8 0  0 7 0 7 - 8 )

e - m a i l

(nbr@cgd'go.th)
L i n e  (Group, 

Open Chat, Line OA, 
'Line ส ่ว น ต ัว ) , 1

F a c e b o o k

( ส ำ น ัก ง า น ค ล ัง  

จ ัง ห ว ัด น น ท บ ุร ๊)

อื่นๆ

1 .  ร ะ บ บ  N e w  G F M I S  T h a i  ( ร ะ บ บ  G F M I S ) 2 3 2 3 2 9 75
2 .  ก า ร อ บ ุม ้ต ิห ล ัก ผ ู้ข า ย / ต ิด ต า ม ห ล ัก ผ ู้ข า ย / เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ห ล ัก ผ ู้ข า ย 1 6 4 1 1 31
3 .  ด ้า น ก า ร จ ัด ซ ื้อ จ ัด จ ้า ง ภ า ค ร ัฐ  ( ร ะ เ บ ีย บ ฯ  + ร ะ บ บ  e - G P ) 2 6 2 1 2 0 67
4 .  ล ง ท ะ เ บ ีย น ใ น ร ะ บ บ  e - G P 6 0 2 1 9 8 1 7 187
5 .  ร ะ บ บ  D - p e n s i o n  ( ห น ัง ส ือ ร ับ ร อ ง ส ิท ธ ิแ ล ะ ร ะ บ บ ฯ ) 3 2 1 5 2 7 74
6 .  ด ้า น ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ ร ะ เ บ ีย บ ด ้า น ก า ร เ ง ิน ก า ร ค ล ัง ภ า ค ร ัฐ 8 5 1 2 16
7 .  น โ ย บ า ย ร ัฐ บ า ล / ก ร ะ ท ร ว ง ก า ร ค ล ัง / โ ค ร ง ก า ร ส ว ัส ด ิก า ร แ ห ่ง ร ัฐ 6 6 1 5 1 82
8 .  ร ับ ส ล า ก 4 0 40
9 .  ง า น ส า ร บ ร ร ณ 3 3 2 1 36
1 0 .  อ ื่น  ๆ 2 4 1 3 1 2 5 63

ผลรวมท้ังสิน 328 119 101 116 0 7 671




