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http://www.thaigov.go.th 
(โปรดตรวจสอบมติคณะรัฐมนตรีท่ีเป็นทางการจากสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีอีกครั้ง) 
  วันนี้ 9 พฤษภาคม 2566  เวลา 09.00 น.   พลเอก ประยุทธ์  จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี             
เป็นประธานการประชุมคณะรัฐมนตรี ณ ตึกสันติไมตรี (หลังนอก) ทำเนียบรัฐบาล  ซึ่งสรุปสาระสำคัญดังนี ้

กฎหมาย 
  1.  เรื่อง  ร่างกฎ ก.พ. ว่าด้วยการสรรหาผู้ทรงคุณวุฒิและการเลือกข้าราชการพลเรือนเพื่อ
    เป็นอนุกรรมการใน อ.ก.พ. สามัญ พ.ศ. .... 
  2.  เรื่อง  ร่างกฎกระทรวงกำหนดลักษณะของเหรียญกษาปณ์ที่ระลึก 90 ปี กรมธนารักษ์ 
    พ.ศ. ....  

 เศรษฐกิจ-สังคม 
  3.  เรื่อง  ข้อเสนอแนะเพื่อป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ 
    ส่วนรวมตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและ 
    ปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561  มาตรา 127 และมาตรา 128 กรณีภายหลัง 
    การพ้นจากตำแหน่งของคณะรัฐมนตรี 
  4.  เรื่อง  รายงานการประเมินผลโครงการในภาพรวม รอบ 6 เดือน ครั้งที่ 3 และรายงาน
    การประเมินผลลัพธ์ต่อระบบเศรษฐกิจและสังคม ภายใต้พระราชกำหนดให้อำนาจ
    กระทรวงการคลังกู้เงินเพื่อแก้ไขปัญหา เยียวยา และฟื้นฟูเศรษฐกิจและสังคมท่ี
    ได้รับผลกระทบจากการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 พ.ศ. 2563 
  5.  เรื่อง  สรุปภาพรวมดัชนีเศรษฐกิจการค้าประจำเดือนมีนาคม 2566 
  6.  เรื่อง  รายงานสถานการณ์การส่งออกของไทย ประจำเดือนกุมภาพันธ์ 2566 
  7.  เรื่อง  แนวทางวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง 
    อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 
  8.  เรื่อง  มาตรการรับมือฤดูฝน ปี 2566 
  9.  เรื่อง   รายงานการประเมินผลโครงการหรือแผนงานภายใต้พระราชกำหนดให้อำนาจ 
    กระทรวงการคลังกู้เงินเพื่อแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจและสังคม จากการระบาดของ 
    โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เพิ่มเติม พ.ศ. 2564 รอบ 6 เดือน ครั้งท่ี 1 
  10.  เรื่อง  รายงานประจำครึ่งปี (กรกฎาคม-ธันวาคม 2565) ของธนาคารแห่งประเทศไทย  

ต่างประเทศ 
  11.  เรื่อง  การขอความเห็นชอบต่อร่างเอกสารท่ีจะมีการรับรองในการประชุมสุดยอด 
    อาเซียน ครั้งท่ี 42 
  12.  เรื่อง  การประชุมระดับผู้นำ ครั้งท่ี 15 แผนงานการพัฒนาเขตเศรษฐกิจสามฝ่าย  
    อินโดนีเซีย-มาเลเซีย-ไทย (IMT-GT) 
  13.  เรื่อง  ร่างปฏิญญาผู้นำอาเซียนว่าด้วยการผลักดันการเช่ือมโยงระบบการชำระเงินใน 
    ภูมิภาคและการส่งเสริมธุรกรรมสกุลเงินท้องถิ่น 

แต่งต้ัง 
  14.  เรื่อง  การอนุมัติองค์ประกอบคณะกรรมการฝ่ายไทยในคณะกรรมการบริหารมูลนิธิ 
    การศึกษา ไทย-อเมริกัน (ฟุลไบรท์) ประจำปี 2566-2567  
  15.  เรื่อง  แต่งต้ังกรรมการอื่น (ผู้แทนกองทัพอากาศ) ในคณะกรรมการกำกับสำนักงาน 
    การบินพลเรือนแห่งประเทศไทย  
 

*********************  
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เศรษฐกิจ-สังคม 
7. เร่ือง แนวทางวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 
  คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบตามท่ีสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สำนักงาน ก.พ.ร.) 
เสนอ ดังนี้ 
  1. แนวทางวิธ ีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ ่งประกอบด้วยกรอบการดำเนินการด้วยวิธ ีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน และวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับหน่วยงานระดับเริ่มต้น และระดับมาตรฐาน ซึ่ง
เป็นการจัดทำวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ในระยะแรกตามมาตรา 19 แห่งพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565  
  2. ให้หน่วยงานของรัฐนำงานบริการมาให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง (Biz Portal และ 
Citizen Portal) โดย 
   2.1 ให้หน่วยงานที่ยังไม่มีช่องทางการให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์นำงานบริการมา
พัฒนาบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลางดังกล่าว เป็นทางเลือกแรก  
   2.2 ให้หน่วยงานที่มีงานบริการที่พัฒนาเป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์แล้วนำงานบริการมา
เช่ือมโยงกับแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง 
   โดยมอบให้คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เป็นผู ้พ ิจารณากรอบเวลา
ดำเนินการสำหรับ 2 กรณีดังกล่าว และติดตามเป็นระยะ เพื่อให้งานบริการของรัฐอยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์โดยเร็ว 
  สาระสำคัญของเร่ือง 
  สำนักงาน ก.พ.ร. รายงานว่า 
  1. พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ได้ประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา เมื่อวันท่ี 12 ตุลาคม 2565 และมีผลใช้บังคับทุกมาตราเมื่อพ้นกำหนด 90 วันนับแต่วันประกาศในราชกิจจา
นุเบกษาเป็นต้นไป หรือตั้งแต่วันท่ี 10 มกราคม 2566 มีสาระสำคัญท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องท่ีเสนอมาในครั้งนี้ ดังนี้ 
   1.1 ให้ใช้บังคับแก่หน่วยงานของรัฐทุกหน่วย (ได้แก่ ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค 
ราชการส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยงานอื่นของรัฐทุกหน่วย แต่ไม่รวมถึงรัฐวิสาหกิจที่เป็น
บริษัทจำกัดหรือบริษัทมหาชนจำกัด รวมทั้งหน่วยงานของรัฐในฝ่ายนิติบัญญัติ  ฝ่ายตุลาการ องค์กรอิสระตาม
รัฐธรรมนูญ องค์กรอัยการ และหน่วยงานอื่นของรัฐท่ีกำหนดในกฎกระทรวง (มาตรา 4) 
   1.2 ให้สำนักงาน ก.พ.ร. สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา (สคก.) สำนักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) และสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) ร่วมกันจัดทำวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์เสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพื ่อกำหนดให้หน่วยงานของรัฐใช้และปฏิบัติ โดยจะจัดแบ่งวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์เป็นระยะเริ่มต้นและระยะต่อ ๆ ไปก็ได้ แต่ระยะแรกสำหรับการเริ่มต้นดำเนินการตามพระราชบัญญัติ
นี ้ จะต้องจะทำให้แล้วเสร็จเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาได้ภายใน 240 วัน นับแต่วันที่พระราชบัญญัติใช้บังคับ 
(ภายในวันท่ี 9 มิถุนายน 2566) (มาตรา 19)  
  2. กรอบแนวคิดสำหรับการจัดทำวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นไปตามมาตรฐานว่าด้วยแนวปฏิบัติ
กระบวนการทางดิจิทัลภาครัฐ แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ตามความพร้อมของหน่วยงานของรัฐ ดังนี้ 
   2.1 ระดับเริ่มต้น คือ หน่วยงานที่มีข้อจำกัดด้านบุคลากร เทคโนโลยี และงบประมาณ 
สามารถจัดทำบริการอย่างง่ายโดยอาศัยช่องทางอีเมลหรือสื่อสังคมออนไลน์ เน้นการอำนวยความสะดวกเบื้องต้น 
เป็นธุรกรรมท่ีมีความเส่ียงต่ำและมีปริมาณรายการไม่มาก 
   2.2 ระดับมาตรฐาน คือ หน่วยงานท่ีมีความพร้อมท้ังบุคลากร เทคโนโลยี และงบประมาณ
ระดับมาตรฐาน สามารถจัดทำบริการรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) หรือแอปพลิเคชันสำหรับ
โทรศัพท์มือถือ (Mobile Application) เน้นให้บริการได้แบบครบถ้วน (End-to-end)1 อาจใช้บริการ Backend2 
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จากแพลตฟอร์มดิจิทัลกลางที่มีอยู ่ในปัจจุบัน เช่น ระบบการให้บริการภาครัฐแก่นิติบุคคลแบบเบ็ดเสร็จทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (Biz Portal) และพอร์ทัลกลางเพื่อประชาชน (Citizen Portal) หรือแอปพลิเคชันทางรัฐ 
   2.3 ระดับสูง คือ หน่วยงานท่ีมีความพร้อมท้ังบุคลากร เทคโนโลยีและงบประมาณระดับสูง 
สามารถจัดทำบริการรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) หรือแอปพลิเคชันสำหรับโทรศัพท์มือถือ 
(Mobile Application) โดยมีระบบ Backend ของตนเอง มีการนำเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้ เช่น AI และ Machine 
Learning รองรับการประมวลผลท่ีซับซ้อนมีจำนวนรายการมาก และมีความพร้อมในการเช่ือมโยงข้อมูลกับหน่วยงาน
อื่น 
   ทั้งนี้ หน่วยงานจะต้องประเมินตนเองและกำหนดระดับที่สามารถดำเนินการได้ และ
พิจารณาดำเนินการในระดับที่สูงขึ้นเมื่อมีความพร้อมซึ่งประกอบด้วยแนวปฏิบัติกระบวนการทางดิจิทัล จำนวน               
8 กระบวนการ ได้แก่ (1) การสืบค้นข้อมูล (2) การพิสูจน์และยืนยันตัวตน (3) การจัดทำแบบคำขอและยื่นคำขอ              
(4) การตรวจและพิจารณาคำขอ (5) การอนุมัติ (6) การชำระค่าธรรมเนียม (7) การออกใบอนุญาตและเอกสารอื่น 
และ (8) การจัดส่งใบอนุญาตหรือเอกสารอื่น 
  3. แนวทางวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับหน่วยงาน 
  สำนักงาน ก.พ.ร. สคก. สพธอ. และ สพร. ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ร่วมจัดทำวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์
ตามมาตรา 19 แห่งพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2565 เห็นว่าในปัจจุบันหน่วยงานของ
รัฐส่วนใหญ่มีความพร้อมในระดับเริ่มต้นและระดับมาตรฐาน ดังนั้น เพื่อให้หน่วยงานของรัฐทุกหน่วยมีวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์พร้อมท้ังสามารถปฏิบัติตามกฎหมายได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน ในระยะแรกจึงควรจัดทำวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์สำหรับหน่วยงานระดับเริ่มต้นและระดับมาตรฐานก่อน ซึ่ง ก.พ.ร.ในการประชุมครั้งที่ 1/2566 เมื่อ
วันท่ี 2 กุมภาพันธ์ 2566 มีมติเห็นชอบด้วยแล้ว มีสาระสำคัญ สรุปได้ ดังนี้ 
   3.1 กรอบการดำเนินการด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน 
เพื่อให้หน่วยงานมีความรู้ความเข้าใจต่อการนำวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้โดยง่ายและเหมาะสมกับภารกิจหรือ
งานบริการของหน่วยงาน โดยให้คำนึงถึงการอำนวยความสะดวกของประชาชนในการติดต่อหรือขออนุญาต ตลอดจน
การดำเนินการต่าง ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพไม่น้อยลงไปจากเดิมประกอบด้วยสาระสำคัญ 2 ส่วน ได้แก่ 
    3.1.1 ขั้นตอนและเคร่ืองมือที่ใช้สำหรับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นคำแนะนำ
การใช้เครื่องมือตามความพร้อมของหน่วยงานทั้งในระดับเริ่มต้น เช่น ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) ไลน์ ระดับ
มาตรฐาน เช่น Facebook หรือสื่อสังคมออนไลน์อื่น ๆ และระดับสูง เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน หรือแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลกลาง เพื่อให้หน่วยงานทราบถึงภาพรวมการใช้เครื่องมือสำหรับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ในกระบวนการติดต่อ
หรือขออนุมัติอนุญาตต้ังแต่การสืบค้นข้อมูลจนถึงการจัดส่งใบอนุญาตและเอกสารอื่น รวมทั้งการติดตามสถานะหรือ
การแจ้งเตือน และการแสดงใบอนุญาตตามท่ีกฎหมายกำหนด 
    3.1.2 รายละเอียดการดำเนินการโดยสังเขปสำหรับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  
เป็นข้อมูลที่แจ้งให้หน่วยงานทราบถึงการใช้เครื่องมือต่าง ๆ สำหรับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ในระดับเริ่มต้นและ
ระดับมาตรฐาน ตั้งแต่การเตรียมความพร้อม การจัดหาทั้งด้านเทคโนโลยีและด้านการบริหารจัดการ (องค์ความรู้ 
เจ้าหน้าท่ี ฯลฯ) การนำไปใช้ให้สอดคล้องกับท่ีกฎหมายกำหนด ตลอดจนข้อแนะนำ/ข้อพึงระวังของการใช้เครื่องมือ 
   3.2 วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยจำแนกออกเป็น (1) วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับ
หน่วยงานระดับเริ่มต้นเพื่อให้หน่วยงานต่าง ๆ สามารถปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมายในระดับเริ่มต้นได้อยา่ง
ครบถ้วน และ (2) วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับหน่วยงานระดับมาตรฐานซึ่งเป็นการยกระดับสู่การใช้ระบบ                 
e-Service ของหน่วยงานในการส่งเสริมและอำนวยความสะดวกให้กับผู ้ขออนุญาตหรือติดต่อราชการ โดยมี
รายละเอียดสรุปได้ ดังนี้ 
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วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
สำหรับหน่วยงานระดับเร่ิมต้น สำหรับหน่วยงานระดับมาตรฐาน 

1. การสร้างช่องทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อรับเร่ืองจากประชาชนและหน่วยงานอื่น 
ว ิ ธ ี ก า ร สำหร ั บหน ่ ว ย ง านท ี ่ ย ั ง ไ ม ่ ม ี ร ะ บ บ
อิเล็กทรอนิกส์สำหรับรับเรื ่องจากประชาชน โดย
ข้อแนะนำขั้นต้น คือ การสร้างอีเมลเพื่อเป็นช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์สำหรับรับเรื ่องจากประชาชน ซึ่ง
ครอบคลุมการดำเนินการต่าง ๆ เช่น 
- การจดทะเบียนโดเมนเนมเพื่อนำไปใช้เป็นโดเมน
เนมอีเมลของหน่วยงาน 
- การจัดตั ้งและกำหนดชื ่อบัญชีอ ีเมลกลางให้
สอดคล้องกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย
งานสารบรรณ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2564   
-  การมอบหมายเจ ้ าหน ้าท ี ่ สารบรรณเป ็น ผู้
ควบคุมดูแลบัญชีอีเมลกลาง และตรวจสอบอีเมลใน
แต่ละวัน 

วิธีการสำหรับหน่วยงานที่มีการพัฒนาระบบ e-Service 
สำหรับรับเรื่องจากประชาชนซึ่งอาจเป็นเว็บแอปพลิเคชัน 
( Web Application)  ห ร ื อ แ อ ป พ ล ิ เ ค ช ั น ส ำ ห รั บ
โทรศัพท์มือถือ (Mobile Application) หรือบริการภายใต้
แพลตฟอร์มดิจิทัล เช่น บริการในแอปพลิเคชันทางรัฐ 

2. การรับเร่ืองจากประชาชนและหน่วยงานอื่น 
วิธีการสำหรับเจ้าหน้าท่ีสารบรรณเมื่อได้รับเรื่องจาก
ประชาชนหรือหน่วยงานอื ่นทางอีเมล เช่น การ
ตรวจสอบหัวข้ออีเมล การแจ้งกลับผู้ส่งกรณีส่งผิด
หน่วยงาน การตอบกลับเมื ่อได้ร ับเรื ่องแล้ว การ
ดำเน ินการหากมีการส่งเร ื ่องผิดช่องทางจากท่ี
หัวหน้าหน่วยงานประกาศกำหนดไว้ เป็นต้น 

วิธีการสำหรับเจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายเมื่อได้รับเรื่องจาก
ประชาชนหรือหน่วยงานอื่นทางระบบ e-Service เช่น การ
ลงทะเบียนเร ื ่องเข ้าสู ่ระบบฐานข้อมูล และส่งต่อให้
เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง การแจ้งกลับผู้ส่งกรณีส่งผิดหน่วยงาน 
การตอบกลับเมื่อได้รับเรื่องแล้วรวมทั้งการดำเนินการหากมี
การส่งเรื ่องผิดช่องทางจากที่หัวหน้าหน่วยงานประกาศ
กำหนดไว้ เป็นต้น 

3. การดำเนินการภายในหน่วยงานหลังจากได้รับเร่ืองทางอิเล็กทรอนิกส์ 
วิธีการสำหรับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องที่ได้รับเรื่องจาก
สารบรรณ เช่น การตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้อง
ของคำขอและเอกสารหลักฐาน การดำเนินการหาก
ไม่สามารถติดต่อกลับในกรณีคำขอหรือเอกสาร
หลักฐานไม่ครบถ้วน การพิสูจน์และยืนยันตัวตน 
การรับเงินค่าคำขอ ค่าธรรมเนียม หรือเงินอื่นใด 
จากประชาชนทางอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งการส่งต่อ
เรื่องภายในหน่วยงาน 

วิธีการสำหรับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องที่ได้รับเรื่องส่งต่อจาก
ระบบ e-Service เช่น การตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้อง
ของคำขอและเอกสารหลักฐาน การดำเนินการหากไม่
สามารถติดต่อกลับในกรณีคำขอหรือเอกสารหลักฐานไม่
ครบถ้วน การพิสูจน์และยืนยันตัวตน การรับเงินค่าคำขอ
ค ่ าธรรม เน ี ยม  หร ื อ เ ง ิ นอ ื ่ น ใดจากประชาชนทาง
อิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งการส่งต่อเรื่องภายในหน่วยงาน ท้ังนี้ 
เม ื ่อดำเน ินการผ่านระบบ e-Service จะต้องคำนึงถึง
มาตรฐานการดำเนินการทางอิเล็กทรอนิกส์ และแนวปฏิบัติ
ของหน่วยงานที ่รับผิดชอบเรื ่องนั ้นกำหนดไว้ด้วย เช่น 
ข้อเสนอแนะมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารท่ีจำเป็นต่อธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  แนวทางการ
ลงลายมือชื ่อทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือหนังสือเวียนของ
กระทรวงการคลัง (กค.) เกี่ยวกับด้านการเงินการคลัง 
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4. การออกใบอนุญาต การแจ้งผลการพิจารณา หรือการออกหลักฐานอื่นใดให้ประชาชนที่ยื่นคำขอหรือติดต่อ
มาด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ว ิ ธ ี ก า ร สำหร ั บหน ่ ว ย ง านท ี ่ ย ั ง ไ ม ่ ม ี ร ะ บ บ
อ ิ เล ็กทรอน ิกส ์สำหร ับออกเอกสารหล ักฐาน
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น การแปลงจากเอกสารกระดาษ
ให้อยู ่ในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ การให้
คำแนะนำในการจัดหาและจดทะเบียนใบรับรอง
อิเล็กทรอนิกส์ การทำให้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์มี
ความน่าเช่ือถือ การจัดส่งใบอนุญาตหรือการแจ้งผล
การพิจารณาผ่านทางอีเมล การจัดเก็บและสำรอง
ข้อมูลของอีเมล 

วิธ ีการสำหรับหน่วยงานที ่ม ีระบบสำหรับออกเอกสาร
หลักฐานอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การสร้างเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
การให้คำแนะนำในการจัดหาและจดทะเบียนใบรับรอง
อิเล็กทรอนิกส์การทำให้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์มีความ
น่าเช่ือถือ การจัดส่งใบอนุญาตหรือการแจ้งผลการพิจารณา
ผ่านระบบ e-Service ของหน่วยงาน การจัดเก็บและสำรอง
ข้อมูลของระบบ e-Service  

5. การจัดทำฐานข้อมูลใบอนุญาตที่กฎหมายกำหนดให้ผู้รับใบอนุญาตต้องแสดงใบอนุญาตไว้ในที่เปิดเผย 
วิธีการจัดทำฐานข้อมูลผ่านโปรแกรมพื้นฐาน เช่น 
Microsoft Excel Google Sheets Apple 
Numbers หรือแอปพลิเคชันอื ่นใด แนวทางการ
เผยแพร่ฐานข้อมูลดังกล่าว เช่น เผยแพร่ผ ่าน
เว ็บไซต์ของหน่วยงานหรือหน่วยงานต้นสังกัด 
เผยแพร่ผ่านการเชื่อมโยงกับศูนย์กลางข้อมูลเปิด
ภาครัฐ รวมทั้งการปรับปรุงฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
และการดำเนินการตามกฎหมายในกรณีท่ีหน่วยงาน
ย ังม ิ ได ้จ ัดทำฐานข ้อม ูลเผยแพร ่ให้ประชาชน               
สืบค้นได้ 

วิธีการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลไว้ในระบบ e-Service แนว
ทางการเผยแพร่ฐานข้อมูลดังกล่าว เช่น ส่งออกข้อมูลใน
รูปแบบไฟล์ เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน หรือ
หน่วยงานต้นสังกัด เผยแพร่ผ่านการเชื่อมโยงกับศูนย์กลาง
ข้อมูลเปิดภาครัฐ รวมทั้งการปรับปรุงฐานข้อมูลให้เป็น
ป ัจจ ุบ ัน และการดำเน ินการตามกฎหมายในกรณีท่ี
หน่วยงานยังมิได้จัดทำฐานข้อมูลเผยแพร่ให้ประชาชน
สืบค้นได้ 

6. เร่ืองอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
การนำวิธีการฯ ระดับเริ่มต้นไปใช้เป็นมาตรฐานขั้น
ต่ำสำหรับหน่วยงานของรัฐที่มีข้อจำกัดทางด้าน
งบประมาณ บุคลากร และขีดความสามารถทางด้าน
เทคโนโลยี แต่มิได้จำกัดให้หน่วยงานท่ีมีความพร้อม
และศักยภาพที่จะเลือกใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนกิส์
อื่นท่ีมีมาตรฐานสูงกว่าท่ีกำหนดไว้ในวิธีการฯ ระดับ
เริ่มต้น นอกจากนี้ได้กล่าวถึงช่องทางในการสอบถาม
ข้อมูล หากมีข้อสงสัยหรือต้องการคำแนะนำเพิ่มเติม
ผ่านทางเว็บไซต์และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ของ
สำนักงาน ก.พ.ร.  

ระบบ e-Service ของหน่วยงาน หากยังมีคุณสมบัติไม่
ครบถ้วนตามที ่กำหนดในภาคผนวกของวิธ ีการฯ ระดับ
มาตรฐาน หน่วยงานสามารถนำวิธีการฯ ระดับเริ ่มต้นมา
ใช้ได้โดยอนุโลม นอกจากนี ้ ได้กล่าวถึงช่องทางในการ
สอบถามข้อมูล หากมีข้อสงสัยหรือต้องการคำแนะนำ
เพิ่มเติมผ่านทางเว็บไซต์และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ของ
สำนักงาน ก.พ.ร. 

   3.3 การกำหนดให้หน่วยงานของรัฐนำงานบริการมาให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัล
กลาง (Biz Portal และ Citizen Portal) เพื่อบูรณาการการให้บริการของหน่วยงานต่าง ๆ  บนแพลตฟอร์มดิจิทัล
กลางท่ีตอบโจทย์ประชาชนในมิติต่าง ๆ  
    3.3.1 แพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง (Biz Portal และ Citizen Portal) 
     (1) ระบบ Biz Portal เป็นแพลตฟอร์มเพื่อตอบโจทย์การประกอบอาชีพ
หรือธุรกิจของประชาชนและผู้ประกอบการ ผ่านเว็บไซต์ www.bizportal.go.th ซึ่งสามารถแบ่งการดำเนินงานออก
ได้เป็น 2 ส่วนหลัก คือ 1) ส่วนการให้ข้อมูล ( Information) ที่จะรวบรวมข้อมูลเกี ่ยวกับการขออนุญาตตามคู ่มือ
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สำหรับประชาชนที่หน่วยงานภาครัฐจัดทำขึ้น และข้อมูลแบบบูรณาการที่มีการเชื่อมโยงจากผลศึกษาขั้นตอนการ
ให้บริการแต่ละใบอนุญาตตามประเภทธุรกิจ และ 2) ส่วนการให้บริการ (Service) ที่จะให้บริการยื่นคำขออนุญาต
แบบบูรณาการโดยใช้แบบฟอร์มคำขออนุญาตแบบ Single e-Form และส่งเอกสารหลักฐานอิเล็กทรอนิกส์เพียงชุด
เดียวโดยไม่ต้องส่งเอกสารต้นฉบับ รวมถึงมีการออกใบอนุญาตแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถใช้แทนเอกสารที่เป็น
กระดาษ ซึ่งปัจจุบันมีงานบริการท่ีสามารถให้บริการในระบบได้ จำนวน 130 ใบอนุญาต มีตัวอย่างบริการ เช่น การ
ขอจดทะเบียนพาณิชย์ หรือพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การลงทะเบียน SME เพื่อขอรับบริการภาครัฐ ขอใบอนุญาต
ก่อสร้างอาคาร ดัดแปลงอาคาร หรือรื้อถอนอาคารในเขตกรุงเทพมหานคร การขอใบรับรองแหล่งผลิตพืชอินทรีย์ 
     (2) ระบบ Citizen Portal เป็นแพลตฟอร์มเพื่อตอบโจทย์การใช้ชีวิต
ของประชาชน โดยพัฒนางานบริการผ่านแอปพลิเคชัน “ทางรัฐ” ที่ให้บริการประชาชนได้อย่างครบถ้วน และ
ครอบคลุมตลอดช่วงชีว ิตของประชาชน ตั ้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ ตามมิติ “รู ้ ยื ่น จ่าย รับ” กล่าวคือ                       
1) รู้ หมายถึง การรู้ข้อมูลสิทธิที่พึงได้รับและรายละเอียดขั้นตอนของแต่ละงานบริการผ่านการแจ้งเตือนเชิงรุกของ
หน่วยงานภาครัฐผู้ให้บริการ 2) ยื่น หมายถึง สามารถย่ืนคำขอหรือคำร้องได้อย่างสะดวก รวดเร็วลดภาระการกรอก
เอกสารโดยการใช้ระบบ e-Form ที่เช่ือมโยงข้อมูลที่จำเป็นจากหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องโดยอัตโนมัติ 3) จ่าย 
หมายถึง สามารถชำระค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการผ่านระบบ e- Payment ผ่านช่องทางที่หลากหลายในระบบ 
Citizen Portal (แอปพลิเคชันทางรัฐ) ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว และ 4) รับหมายถึง การรับใบอนุญาต/เอกสาร  
ต่าง ๆ ในรูปแบบของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-Document ท่ีรวดเร็ว มีความถูกต้อง น่าเช่ือถือ และมีมาตรฐาน
ในระดับสากล มีตัวอย่างบริการ เช่น การตรวจสอบรายละเอียดของหนังสือเดินทาง (Passport) และแจ้งเตอืนก่อน
วันหมดอายุ การแจ้งเหตุไม่ไปเลือกตั้ง การตรวจสอบข้อมูลเครดิตบูโรแบบสรุป การตรวจสอบสิทธิโครงการเยียวยา
ในระบบประกันสังคม 
    3.3.2 ข้อมูลงานบริการภาครัฐและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนางานบริการที่
สามารถพัฒนาให้เป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ข้อมูลงานบริการภาครัฐตามคู่มือมาตรฐานกลาง 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนางาน
บริการ 

ท้ังหมด 3,830 งานบริการ 
งานบริการที ่สามารถพัฒนาให้
เป ็นร ูปแบบอิ เล ็กทรอนิกส์ได้  
แบ่งเป็น 

2,420 งานบริการ 

1. งานบริการที่พัฒนาให้สามารถ
บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ได้
แล้ว 

1,395 งานบริการ 
(ร้อยละ 57.64 ของงาน

บริการท่ีสามารถพัฒนาให้
เป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์

ได้) 

ให้หน่วยงานท่ีมีงานบริการท่ีพัฒนาเป็น
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์แล้ว มาเชื่อมโยง
ก ั บ ร ะบบ  Biz Portal หร ื อ  Citizen 
Portal เพื่อเพิ่มช่องทางการให้บริการ
ก ับประชาชนและนำระบบพื ้นฐาน 
(Common Service) จากทั้งสองระบบ
มาให้บริการเพื่อยกระดับการให้บริการ
ในขั้นตอนที่ยังไม่สามารถดำเนินการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ 

2. งานบริการที่ยังไม่มีช่องทาง
ให้บริการในรูปแบบ 
อิเล็กทรอนิกส์ 
 

1,025 งานบริการ 
(ร้อยละ 42.36 ของงาน

บริการท่ีสามารถพัฒนาให้
เป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์

ได้) 

ให้หน่วยงานที ่มีงานบริการที ่ยังไม่มี
ช ่ อ ง ท า ง ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ใ น ร ู ป แ บ บ
อิเล็กทรอนิกส์มาพัฒนาบนระบบBiz 
Portal และ Citizen Portalเพื่ออำนวย
ความสะดวกให้กับประชาชน ลดภาระ
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และค่าใช้จ ่ายของหน่วยงานในการ
พัฒนาระบบรวมทั้งเป็นการดำเนินการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ภายใต้มาตรฐานและ
ความปลอดภัยท่ีได้รับการยอมรับ 

  4. สำหรับประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของคณะรัฐมนตรีหลังยุบสภาผู้แทนราษฎรตาม
มาตรา 169 (1) ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ที่บัญญัติให้คณะรัฐมนตรีที่พ้นจากตำแหน่งหลังจากมีการ                
ยุบสภาผู้แทนราษฎร ไม่กระทำการอันมีผลเป็นการอนุมัติงานหรือโครงการ หรือมีผลเป็นการสร้างความผูกพันต่อ
คณะรัฐมนตรีชุดต่อไป เว้นแต่ที ่กำหนดไว้แล้วในงบประมาณรายจ่ายประจำปี สำนักงาน ก.พ.ร. ได้ชี ้แจงข้อมูล
เพิ่มเติมว่าเรื่องที่เสนอมานี้เป็นการดำเนินการในลักษณะงานปกติตามที่กฎหมายกำหนดไว้ (ตามข้อ 1.2) ไม่ได้เป็น
การกำหนดนโยบายข้ึนใหม่ จึงไม่เป็นการกระทำการสร้างความผูกผันต่อคณะรัฐมนตรีชุดต่อไปตามมาตรา 169 ของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  
__________________ 
1 บริการแบบ End-to-end หมายถึง บริการที ่สามารถให้บริการได้ตั ้งแต่เริ ่มต้นจนเสร็จสิ ้นกระบวนการโดย
ผู้ใช้บริการไม่ต้องพึ่งพาบริการอื่น 
2 Frontend (มักเรียกว่า “หน้าบ้าน”) คือ ระบบในส่วนที่ผู้ใช้บริการเห็นและมีปฏิสัมพันธ์ได้ เช่น หน้าเว็บไซต์หรือ
แอปพลิเคชัน ส่วน Backend (มักเรียกว่า “หลังบ้าน”) คือ ระบบในส่วนที่เป็นการปฏิบัติงานของหน่วยงานซึ่ง
ผู้ใช้บริการไม่สามารถเข้าถึงได้ เช่น ระบบฐานข้อมูล ระบบประมวลผลข้อมูล มีสถานการณ์ตัวอย่าง เช่น หน่วยงาน
อาจมีหน้าเว็บไซต์ที่ให้บริการประชาชน (Frontend) ของตนเอง และใช้บริการประมวลข้อมูลรวมทั้งบริการพิสูจน์
และยืนยันตัวตนผู้ใช้บริการ (Backend) จากแพลตฟอร์มดิจิทัลกลางของ สพร.  

 
*************** 


