
t)
« /  esบนทกฃิอความ

ส่วนรา,ซการ ก ร ม บ ัญ ช ีก ล า ง  ก อ ง แ ผ น ง า น  โ ท ร ■๐ ๒ ร )๒ ๗  ๗ 0 ๐ ๐  ต ่อ  ๖ ๓ ๑ ๐  e - m a i l : p r a m e r t @ c q d . g o , t h .

VI ก ค  0 ๔ 5 1 ๓ . ๓  f \ ท(£'___________________  _____________วันท่ี cfl/ ม ีน า ค ม  ๒ ๕ ๖ ๒ _____________________________________

เร่ือง ร า ย ง า น ผ ล ส ำ ร ว จ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ แ ล ะ ค ว า ม ไม่พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร แ ล ะ ผ ู้ม ึส ่ว น ได้ส ่ว น เ ล ีย ห ี่ม ีต ่อ  

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ส ำ น ัก ง า น ค ล ัง จ ัง ห ว ัด  ป ร ะ จ ำ ป ีง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ .  ๒ ๕ ๖ ๑

เ ร ีย น  ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร ก อ ง / ศ ูน ย ์/ ส ถ า บ ัน / ก ล ุ่ม  เ ล ข า บ ุก า ร ก ร ม / ค ล ัง เ ข ต / ค ล ัง จ ัง ห ว ัด

ต า ม ท ี่ก ร ม บ ัญ ช ีก ล า ง ไ ด ้จ ัด ท ำ ร า ย ง า น ผ ล ส ำ ร ว จ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ แ ล ะ ค ว า ม ไ ม ่พ ึง พ อ ใ จ  

ข อ ง ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร แ ล ะ ผ ู้ม ีส ่ว น ไ ด ้ส ่ว น เ ล ีย ท ี่ม ีต ่อ ส ำ น ัก ง า บ ค ล ัง จ ัง ห ว ัด  ป ร ะ จ ำ ป ีง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ .  ๒ ๕ ๖ ๑  

แ ล ะ ไ ด ้ร ับ ค ว า ม เ ห ็น ข อ บ จ า ก อ ธ ิบ ด ีก ร ม บ ัญ ช ีก ล า ง แ ล ้ว  บ ั้น

ก ร ม บ ัญ ช ีก ล า ง ข อ แ จ ้ง ว ่า  ท ่า น ส า ม า ร ถ  D o w n l o a d  ร า ย ง า น ผ ล ส ำ ร ว จ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ  

แ ล ะ ค ว า ม ไม่พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร แ ล ะ ผ ู้ม ีส ว น ได ส้ ่ว น เ ล ีย ท ี่ม ีต ่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ส ำ น ัก ง า น ค ล ัง จ ัง ห ว ัด  

ป ร ะ จ ำ ป ีง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ .  ๒ ๕ ๖ ๑  ไ ด ้ท า ง  I n t r a n e t  ข อ ง ก อ ง แ ผ น ง า บ  ห ัว ข ้อ  ผ ล ส ำ ร ว จ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ  

ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ห ล ัก  — ►  ร า ย ง า น ผ ล ส ำ ร ว จ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ แ ล ะ ค ว า ม ไ ม ่พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร แ ล ะ ผ ู้ม ีส ่ว น ไ ด ้ 

ส ่ว น เ ล ีย ท ี่ม ีต ่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ส ำ น ัก ง า น ค ล ัง จ ัง ห ว ัด  ป ร ะ จ ำ ป ีง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ .  ๒ ๕ ๖ ๑

จ ึง เ ร ีย น ม า เ พ ื่อ โ ป ร ด ท ร า บ

( บ า ง ภ ’ท ร พ ร  ว ร ท ร ัพ ย ์)  

ร อ ง อ ธ ิบ ด  ป ฏ ิบ ัต ิร า ช ก า ร แ ท น  

อ ธ ิบ ด ีก ร ม บ ัญ ช ีก ล า ง



2 . 1 . 2  ส ำ น ัก ง า น ค ล ัง จ ัง ห ว ัด น น ท บ ุร  ี

1 .  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ เ ฉ ล ี่ย ภ า พ ร ว ม

ผ ล ส ำ ร ว จ ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ เ ฉ ล ี่ย ภ า พ ร ว ม ข อ ง ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร แ ล ะ ผ ู้ม ีส ่ว น ไ ด ้ส ่ว น เ ส ีย ท ีม ต ่อ  

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ส ำ น ัก ง า น ค ล ัง จ ัง ห ว ัด น น ท บ ุร ี ป ร ะ จ ำ ป ีง บ ป ร ะ ม า ณ  พ .ศ .  2 5 6 1  จ า ก ค ะ แ น น เ ต ็ม  

5  ค ะ แ น น  ไ ด ้ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย  3 .9 5  ค ะ แ น น  ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  7 9 .0 0  อ ผ ู้ใ น ร ะ ด ัใ J พ ี-ง พ อ 'ใ จ ม า ก  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  

ผ ล ค ะ แ น น  2  ส ่ว น  ด ัง น ี้

1 . 1  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า บ ภ า พ ร ว ม  จ า ก ค ะ แ น น เ ต ็ม  1 0  ค ะ แ น น  ไ ด ้ 8 .1 3  ค ะ แ น น  ค ิด เ ป ็น

ร ้อ ย ล ะ  8 1 .3 0

1 .2  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น จ า ก ป ร ะ เ ด ็น ส ำ ร ว จ  5  ด ้า น  จ า ก ค ะ แ น น เต ็ม  5  ค ะ แ น น  ไ ด ้ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย  

3 .8 3  ค ะ แ น น  ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  7 6 .6 0  โ ด ย ส า ม า ร ถ ส ร ุป แ ต ่ล ะ ป ร ะ เ ด ็น ก า ร ส ำ ร ว จ  แ ส ด ง ต า ม ภ า พ ท ี่ 2 1  

แ ล ะ ต า ร า ง ท ี่ 9

ภ า พ ท ี่ 2 1  ะ แ ส ด ง ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ เ ฉ ล ี่ย ท ี่ม ีต ่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ส ำ น ัก ง า น ค ล ัง จ ัง ห ว ัด น น ท บ ุร ี 

แ ย ก ต า ม ป ร ะ เ ด ็น ก า ร ส ำ ร ว จ

ร้อยละเฉล่ีย 76.60 *11,.1,,,
( “ 8“ . ” .™ >
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เคะนนนความพีพอใจ ร้อยละศวามพีพอใจ “  ร้อยละเฉล่ีย

2 .  ผ ล ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ เ ฉ ล ี่ย ภ า พ ร ว ม ท ี่ม ีต ่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  

ข อ ง ส ำ น ัก ง า น ค ล ัง จ ัง ห ว ัด น น ท บ ุร ี ต ั้ง แ ต ่ป ีง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ .  2 5 5 7  -  2 5 6 1  พ บ ว ่า  ป ีง บ ป ร ะ ม า ณ  

พ .ศ .  2 5 6 1  ล ด ล ง จ า ก ป ีง บ ป ร ะ ม า ณ  พ .ศ .  2 5 6 0  ร ้อ ย ล ะ  5 .2 8  แ ล ะ ม ีแ น ว โ น ้ม ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ี่ล ด ล ง  

แ ส ด ง ต า ม ภ า พ ท ี่ 2 2

ภาพที่ 22 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงาน 
ของสำนักงานคลังจังหวัดนนทบุรี ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 - 2561
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E 5 S S 3  ร้อยละความพีพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนเฝลง เจงเร่(น (ร้อยละการเปล่ียนแปลง)

รายงานผลสำรวจความพิงพอใจและความไม่พิงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนไต้สํวนเสิยที่มีต่อการปฏิบ้คงานฃองสำนักงานคลังจังหวัค
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561



ตารางที่ 9 ะ รายละเอียดผลสำรวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงาบ
ของสำนักงาบคลังจังหวัดบบหบุรี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ
คะแนน ร้อยละ

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 3.95 79.00
ความพึงพอใจที่มืต่อการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 8.13 81.30
ความพึงพอใจที่มีต่อการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 3.83 76.60
ด้านเจ้าหน้าท ี่/ ผ ูป้ฏิบัติงาน 3.90 78.00
1) ม ีค ว า ม ร ู/ ค ว า ม เ ช ี่ย ว ช า ญ ใ น ง า น 3 . 9 4 7 8 . 8 0

2 )  บ ร ิก า ร ด ้ว ย ค ว า ม ร ว ด เ ร ็ว  ม ีม า ต ร ฐ า น  แ ล ะ ต ร ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร 3 . 8 6 7 7 . 2 0

3 )  ใ ช ้ค ำ พ ูด  แ ล ะ ก ิร ิย า ท ี' ส ุภ า พ เ ห ม า ะ ส ม 3 . 9 0 7 8 . 0 0

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน 3.93 78.60
1 )  ก ำ ห น ด ไ ด ้อ ย ่า ง ค ล ่อ ง ต ัว  ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ ด ้ง ่า ย 3 . 8 4 7 6 . 8 0

2 )  โ ป ร ่ง ใ ส  แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ ไ ด ้ 4 . 0 3 8 0 . 6 0

3 )  ก า ร จ ัด บ ร ิก า ร ต า ม ล ำ ด ับ ก ่อ น ห ล ัง 3 . 9 0 7 8 . 0 0

4 )  เ ป ็น ไ ป ต า ม ข ั้น ต อ น  แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า ท ี่ก ำ ห น ด 3 . 9 4 7 8 . 8 0

ด้านช่องทางติดต่อลี่อสาร 3.76 75.20
1 )  ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ท า ง โ ท ร ศ ัพ ท ์ไ ด ้ง ่า ย  แ ล ะ ส ะ ด ว ก 3 . 7 5 7 5 . 0 0

2 )  ห น ัง ส ือ ร า ช ก า ร / ห น ัง ส ือ เ ว ีย น ร ว ด เ ร ็ว  แ ล ะ ท ัน ก า ร ณ ์ 3 . 6 5 7 3 . 0 0

3 )  W e b s i t e  ท ัน ส ม ัย  ข ้อ ม ูล เ ป ็น ป ้จ จ ุบ ัน  แ ล ะ ส ืบ ค ้น ไ ด ้ง ่า ย 3 . 7 7 7 5 . 4 0

4 )  ช ่อ ง ท า ง ก า ร ต ิด ต ่อ ม ีห ล า ก ห ล า ย  ส ะ ด ว ก  แ ล ะ ท ัน ส ม ัย 3 . 8 8 7 7 . 6 0

ด้านสถานที่และเครื่องมือใบการให้บริการ 3.74 74.80
1 )  มจี ุด ต ้อ น ร ับ / ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์ จ ุด ร อ  ป ็า ย ข ้อ ค ว า ม บ อ ก จ ุด ใ ห ้บ ร ิก า ร ช ัด เ จ น 3 . 7 3 7 4 . 6 0

2 )  มีเ ค ร ื่อ ง ม ือ / อ ุป ก ร ณ ์ค ร บ ถ ้ว น เ พ ีย ง พ อ ใ น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร 3 . 7 0 7 4 . 0 0

3 )  จ ุด ใ ห ้บ ร ิก า ร ม ีค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม  แ ล ะ เ ข ้า ถ ึง ไ ด ้ส ะ ด ว ก 3 . 8 0 7 6 . 0 0

ด้านการให้บริการ 3.82 76.40
1 )  ก า ร ต อ บ ข ้อ ห า ร ือ / ก า ร ใ ห ค้ำป ร ึก ษ า / ข ้อ เ ส น อ แ น ะ ช ัด เ จ น  มีม า ต ร ฐ า น  เ ข ้า ใ จ ง ่า ย  

แ ล ะ เ ช ื่อ ม ั่น ที,จ ะ นำไ ป ป ฏ ิบ ัต ิง า น

3 . 8 7 7 7 . 4 0

2 )  ก า ร ป ร ะ ช ุม / อ บ ร ม ใ ห ้ค ว า ม ร ู้ม ีค ว า ม ช ัด เ จ น  ท ั่ว ถ ึง  ส ม ั่า เ ส ม อ  แ ล ะ ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิง า น  

ไ ด ้อ ย ่า ง ถ ก ต ้อ ง  แ ล ะ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

3 . 8 5 7 7 . 0 0

3 )  ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ค ร บ ถ ้ว น  ถ ูก ต ้อ ง  ร ว ด เ ร ็ว  แ ล ะ ท ัน ต ่อ เ ห ต ุก า ร ณ ์ 3 . 7 9 7 5 . 8 0

4 )  ร า ย ง า น ภ า ว ะ เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ ก า ร ค ล ัง จ ัง ห ว ัด น ำ ไ ป ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์ ไ ด ้ท ัน ต ่อ ส ถ า น ก า ร ณ ์ 3 . 7 6 7 5 . 2 0

5 )  ร า ย ง า น ป ร ะ ม า ณ ก า ร เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ จ ัง ห ว ัด ส ะ ท ้อ น ท ิศ ท า ง เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ จ ัง ห ว ัด  น ำ ไ ป ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์ไ ต ้ 3 . 6 9 7 3 . 8 0

6 )  ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ด ้า น ร ะ บ บ บ ร ิห า ร ก า ร เ ง ิน ก า ร ค ล ัง ภ า ค ร ัฐ แ บ บ อ ิเ ล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ ( G F M I S )  

ส ะ ด ว ก  ร ว ด เ ร ็ว  ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

3 . 8 7 7 7 . 4 0

7 )  ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ด ้า น ร ะ บ บ ก า ร จ ัด ซ ื้อ จ ัด จ ้า ง ภ า ค ร ัฐ  ( e - G P )  ส ะ ด ว ก  ร ว ด เ ร ็ว  ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ 3 . 8 5 7 7 . 0 0

8 )  ก า ร ข อ ร ับ ห น ัง ส ือ ร ับ ร อ ง ส ิท ธ ิบ ำ เ ห น ็จ ค ํ้า ป ร ะ ก ัน เ พ ื่อ ข อ ส ิน เ ช ื่อ ธ น า ค า ร  ส ะ ด ว ก  ร ว ด เ ร ็ว 3 . 7 1 7 4 . 2 0

9 )  ว ิท ย า ก ร ม ีค ว า ม เ ช ี่ย ว ช า ญ ใ น ก า ร ถ ่า ย ท อ ด ค ว า ม ร ัไ ด ้อ ย ่า ง ช ัด เ จ น 3 . 9 1 7 8 . 2 0

1 0 )  ก า ร ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์/ ไ ห ้ข ้อ ม ูล ก า ร จ ่า ย เ ง ิน ข อ ง ส ่ว น ร า ช ก า ร ผ ่า น ร ะ บ บ อ ิเ ล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ 

( K T B  C o r p o r a t e  O n l i n e )  ไ ด ้อ ย ่า ง ช ัด เ จ น  ถ ูก ต ้อ ง  แ ล ะ ค ร บ ถ ้ว น

3 . 8 9 7 7 . 8 0

รายงานผลสำรวจความฟ็งพอใจและความไม่พึงพอใจชอพู้รับบริการนลรผู้มีสํวนไศ้สํวนเสีชที่มีต่อการม่ฏิบัศิงานชองสำนักงานศลังจังหว้ต่
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561



ภาพที' 23 ะ แสดงร้อยละของความประทับใจที,มีต่ฮการปฏิบัติงาบของสำนักงานคลังจังหวัดนบทบุรี 
แยกตามประเด็นการสำรวจ

3. ความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงาบของสำนักงานคลังจังหวัดนนทบุรี แยกตามประเด็น
การสำรวจ 5  ด้าน แ ส ด ง ต า ม ภ า พ ท ี่ 2 3

■  ด ้า น เ จ ้า ห น ้า ท ี/ ผ ู้ป ฏ ิฟ ้ต ิง า น

■  ด ้า น ก ร ะ บ ว น ก า ร / จ ัน ต อ น ป ฏ ิ'ม ต ิง า น  

ด ้า น ซ ่อ ง ท า ง ต ิด ต ่อ ส ิอ ส า ร

*  ด ้า น ส ถ า น ท ีแ ล ะ เ ค ร ีอ ง ร อ ใ น ก า ร ใ ห ้น ร ีก า ร

■  ด ้า น ก า ร ใ ห ้บ ่ร ีก า ร

4 .  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ก ล ับ ม า ใ ช ้บ ร ิก า ร ข อ ง ส ำ น ัก ง า บ ค ล ัง จ ัง ห ว ัด น น ท บ ุร ี แ ส ด ง ต า ม ภ า พ ท ี่ 2 4

ภาพที่ 24 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของสำนักงาบคลังจังหวัดนนทบุรี
'๒■ ใช้ 2.31%

1

ใช้ 97.69%

5 .  ก า ร แ น ะ น ำ ก า ร บ ร ิก า ร ข อ ง ส ำ น ัก ง า น ค ล ัง จ ัง ห ว ัด น น ท บ ุร ี แ ส ด ง ต า ม ภ า พ ท ี่ 2 5

ภาพที' 25 : แสดงร้อยละของการแบะนำการบริการของสำนักงานคลังจังหวัดนนทบุรี 
ไม่แนะนำ 

7.69%

แนะนำ 92.31%

รายงานผลสำรวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสิยที่มีต่อการปฎิบ้ตงานของสำนักงานคลังจังหวัต
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561



6 .  ค ว า ม ไ ม ่พ ึง พ อ ใ จ เ ฉ ล ี่ย ภ า พ ร ว ม

ผ ล ส ำ ร ว จ ร ะ ด ับ ค ว า ม ไ ม ่พ ึง พ อ ใ จ เฉ ล ี่ย ภ า พ ร ว ม ข อ ง ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร แ ล ะ ผ ู้ม ีส ่ว น ไ ด ้ส ่ว น เส ีย ท ี่ม ีต ่อ  

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ส ำ น ัก ง า น ค ล ัง จ ัง ห ว ัด น น ท บ ุร ี ป ร ะ จ ำ ป ีง บ ป ร ะ ม า ณ  พ .ศ .  2 5 6 1  จ า ก ค ะ แ น น เ ต ็ม  

5  ค ะ แ น น  ไ ด ้ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย  1 .9 0  ค ะ แ น น  ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  2 2 .5 0  ค f jใ น ร ะ ด ับ ไ ม ่พ ึง พ อ ใ จ น ้อ ย  โ ด ย ส า ม า ร ถ  

ส ร ุป แ ต ่ล ะ ป ร ะ เ ด ็น ก า ร ส ำ ร ว จ  แ ส ด ง ต า ม ภ า พ ท ี่ 2 6  แ ล ะ ต า ร า ง ท ี่ 10

3.50
3.00
2.50
2.00

1.50 
1.00

ภาพที่ 26 ะ แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มีต่อการปฏิบัติงานของสำนักงานคลังจังหวัดนนทบุร ี
แยกตามประเด็นการสำรวจ

ร้อยละเa ลี่ย 22.50 
(1.90 คะนนบ)

21.00 23.50 24.75 23.75 19.50

i _ d
1.94 1 

1
1.99 1

1 -1 1 L i d
ฟ้านเร้าหา)าเi /  ฟ้าบกระบวบการ/ ฟ้าน ฬ ่ง พาง  ฟ้าบท[ทบส ์

ฟ้ปฏบ่®.ทบ จํนคอนปฐบ่®งาบ ฟ้กค่อส่อ!ทร นละเคร้องรอในการใฟ้บ่ร้การ
ฟ้าบการใฟ้บร้การ

รอยละ

50
40
30
20

10

0

i m m m m i  คะ นนนทาามใม่พิงพอโง ร้อยละความใม่พิงพอใจ “■ ^“ - ร้อยละเร)ลย

7 .  ผ ล ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ร ะ ด ับ ค ว า ม ไ ม ่พ ึง พ อ ใ จ เ ฉ ล ี่ย ภ า พ ร ว ม ท ี่ม ีต ่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  

ข อ ง ส ำ น ัก ง า น ค ล ัง จ ัง ห ว ัด น น ท บ ุร ี ต ั้ง แ ต ่ป ีง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ .  2 5 5 7  -  2 5 6 1  พ บ ว ่า  ป ีง บ ป ร ะ ม า ณ  

พ .ศ . 2 5 6 1  เพ ิ่ม ข ึ้น จ า ก ป ีง บ ป ร ะ ม า ณ  พ .ศ . 2 5 6 0  ร ้อ ย ล ะ  5 2 .5 4  แ ล ะ ม ีแ น ว โ น ้ม ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ี่เ พ ิ่ม ข ึ้น  

แ ส ด ง ต า ม ภ า พ ท ี่ 2 7

ภาพที่ 27 ะ แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงาน 
ของสำนักงานคลังจังหวัดนนทบุรี ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 - 2561

ร้อยละ
40

30

20

10

0

2557 2558 2559 2560 2561

ร้อยละ 
500 
400 
300 
2 0 0  

100 

0

-100

- 2 0 0

E 3 *08คะความไม่พ ึ"พไ« ร้อยละการเปลยบเฟลง เร่!งเฟ้น (ร้อยละการเปลยนเฝลง)

รายงานผลสำรวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนไค้ส่วนเสียที่มีค่อการนัฎินัติงานของสำนักงานคลังจังหวัค
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561



ตารางที่ 10 ะ รายละเอียดผลสำรวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงาบ
ของสำนักงาบคลังจังหวัดนนทบุรี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561

ประเต็น ระดับความไม่พึงพอใจ
คะแนน ร้อยละ

ระดับความไมพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.90 22.50
ต้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฎิบัติงาบ 1.84 21.00
1 )  ม ีจ ำ น ว น ไ ม ่เ พ ีย ง พ อ 1 . 8 5 2 1 . 2 5

2 )  ไ ม ่ส า ม า ร ถ ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า ห ร ือ ส า ม า ร ถ ท ำ ง า บ แ ท บ ก ัน ไ ต ้ 1 . 8 6 2 1 . 5 0

3 )  ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ไ ม , เ ห ม า ะ ส ม  เ ข ่น  ไ ม ่เ ต ็ม ใ จ ใ ห ้บ ร ิก า ร  พ ูด จ า ไ ม ่ส ุภ า พ  เ ป ็น ต ้น 1 . 8 2 2 0 . 5 0

ต้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน 1.94 23.50
1 )  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ล ่า ช ้า 1 . 8 4 2 1 . 0 0

2 )  ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ม ีข ั้น ต อ บ ม า ก เ ก ิน ไ ป 2 . 0 0 2 5 . 0 0

3 )  ก า ร ข อ ช ้อ ม ล ซ ํ้า 1ช ้อ น 1 . 9 8 2 4 . 5 0

ต้านข่องทางติดต่อลี่อสาร 1.99 24.75
1 )  โ ท ร ศ ัพ ท ์ต ิด ต ่อ ย า ก  ส า ย ไ ม ่ว ่า ง  ไ ม ,ม ีผ ู้ร ับ ส า ย 2 . 1 5 2 8 . 7 5

2 )  W e b s i t e  ช ้อ ม ูล ไ ม ,ค ร บ ถ ้ว น  ข ้อ ม ูล ไ ม ่เ ป ็น ป ็จ จ ุบ ัน 1 . 9 0 2 2 . 5 0

3 )  W e b s i t e  ส ืบ ค ้น ไ ต ้ย า ก 1 . 9 4 2 3 . 5 0

4 )  ซ ่อ ง ท า ง ก า ร ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์เ ผ ย แ พ ร ่ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ไ ม ่ห ล า ก ห ล า ย 1 . 9 5 2 3 . 7 5

ต้านสถานที่และเครื่องมือใบการให้บริการ 1.95 23.75
1 )  จ ุด ใ ห ้บ ร ิก า ร  ค ับ แ ค บ  ไ ม ,ม ีจ ุด น ั่ง ร อ 1 . 9 1 2 2 . 7 5

2 )  อ ุป ก ร ณ ์เ ค ร ื่อ ง ม ือ  ไ ม , เ พ ีย ง พ อ 1 . 9 9 2 4 . 7 5

3 )  ไ ม ่ม ีป ๋า ย ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์บ อ ก จ ุด บ ร ิก า ร 1 . 9 6 2 4 . 0 0

ต้านการให้บริการ 1.78 19.50
1 )  ก า ร ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า แ น ะ น ำ ไ ม ,ช ัด เ จ น  ค ล ุม เ ค ร ือ 1 . 8 4 2 1 . 0 0

2 )  ร า ย ง า น ภ า ว ะ เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ร า ย ง า น ป ร ะ ม า ณ ก า ร เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ ไ ม ่น ่า เ ช ื่อ ถ ือ 1 . 7 7 1 9 . 2 5

3 )  ก า ร ' ร ก อ บ ร ม / ใ ห ้ค ว า ม ร ู้1ม ,,ท ั่ว ถ ืง 1 . 7 5 1 8 . 7 5

4 )  ห ล ัก ส ูต ร ก า ร 'ฝ ิก อ บ ร ม 'ไ ม ่,พ ัน ส ม ัย  ข า ด ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ 1 . 7 5 1 8 . 7 5

รายงานผลสำรวจความทีงพอใจและความไมพังพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงาบของสำนักงานคลังจังหวัต
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561



ภาพที่ 28 ะ แสดงร้อยละของความไม,ประทับใจที,มีต่อการปฏิบัติงานของสำนักงานคลังจังหวัดนนทบุรี

8. ความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสำนักงาบคลังจังหวัดนนทบุรี แยกตามประเด็น
การสำรวจ 5  ด้าน แ ส ด ง ต า ม ภ า พ ท ี'  2 8

แยกตามประเด็นการสำรวจ

ด ้าน เจ ้าห น ้าท ี/ผ ู้ป ฏ ิบ ต ิงาน  

ด ้าน ก ระบ วบ ก าร /จ ัน ต อ น ป ฎ บ ต ิงาน

■  ด ้าน ช ่องท างต ิดตอส ิอสาร

■  ด ้าน สถ าน ท ีและเค ร ือ งม ีอใน ก ารให ้บ ร ิก าร

■  ด ้านการให ้บร ิการ

-  5  ป ี)  ข อ ง ส ำ น ัก ง า น ค ล ัง จ ัง ห ว ัด น น ท บ ุร ี

ภาพที่ 29 ะ แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศหางในอนาคต (3 - 5 ปี) 
ของสำนักงานคลังจังหวัดนนทบุรี

0.28%

19.66% 18.54%

12.08%
19.38%

15.73%
14.33%

เ ป ็น ท ีป ร ิก น า ท ีส า ม า ร ถ ใ ห ้ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ส ือ ผ ู้ว ับ บ ร ิก า ร โ ด ้อ ย ่า ง ต ิ 

ร ค ว า ม โ ป ร ่ง ใ ส  แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ ไ ด ้ 

ก า ร ป ฏ ิป ็ต ิง า น ม ิค ว า ม ร ว ด เ ร ็ว  ข ัด เ จ น  แ ล ะ ม ิม า ต ร ฐ า น  

®  บ ุ่ง เ น ้น ก า ร น ำ เ ท ค โ น โ ล ย ิท ีท ัน ส ม ิย ม า ป ว ับ ป ร ุง ก า ร ห ำ ง า น

■  ก า ร ต ิด ต ่อ ส ิอ ส า ร ส ะ ด ว ก  แ ล ะ ร ว ด เ ร ็ว

อ บ ร ม แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร ่ค ว า ม เท่ีทันส ม ิ'ย  ม ิป ร ะ โ ย ช น ์ แลรส า ม า ร ถ น ำ โ ป ไ ซ ้อ ย ่า ง มิป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

■  ร น ๆ

1 0 .  ข ้อ เ ส น อ แ บ ะ

ค ว ร จ ัด ใ ห ้ม ีก า ร อ บ ร ม ค ว า ม ร ู้ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ด ้า น ก า ร เ ง ิน ก า ร ค ล ัง  บ ัญ ช ี 

แ ล ะ ก า ร พ ัส ด ุ ส ำ ห ร ับ เจ ้า ห น ้า ท ี่ท ี'ม า ร ับ ห น ้า ท ี่ใ ห ม ่ ซ ึ่ง ข า ด ค ว า ม ร ู้ค ว า ม เข ้า ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น

รายงานผลสำรวจความ!งีงพอใจและความโมพงพอใจซองผู้รับบริการและผู้มีส่วนโด้ส่วนเสียทึ๋มิต่อการปฏิบัติงานซองสำนักงานคลังจังหวัด
ประจำปีงบ'ประมาณ พ.ศ. 2561


