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รายงานผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์และแผนงานโครงการที่ส าคัญ ไตรมาส 1 ประจ าป ี2566 

SO1 ยกระดับการบรหิารจัดการระดับสากลด้วยดิจิทัลและนวัตกรรมโดยมีทุนมนุษย์เป็นแกนขับเคลื่อนส าคัญ 

แผนงาน/โครงการ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับการบริหารองค์กรและทุนมนุษย์ 

1. แผนงานจัดท าโครงการ 
น าร่องเพื่อศึกษาการ 
บูรณาการก าลังคนกับดิจทิัล 
โดยใช้ค่า FTE ในการควบคุม
ปริมาณคนให้เหมาะสม 
ในแต่ละหน่วยงาน 

ร้อยละ 10 ผลการด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 10 

• ศึกษาและท าความเข้าใจ ทิศทางการด าเนินธุรกิจจากแผนงานยุทธศาสตร์ ,
แผนปฏิบัติการดิจิทัล และการปรับโครงสร้างองค์กร และสรุปแผนงานท่ีมีการ
น า Digital เข้ามาใช้และมีผลกระทบต่ออัตราก าลังในช่วง 3-5 ปี 
- กรบ. ได้ประชุมหารือร่วมกับ สดท. เพื่อศึกษาท าความเข้าใจแนวทางในการ

จัดท าแผนฯ รวมถึงแนวทางการเก็บรวบรวมข้อมูลกระบวนงานของ
โครงการในแต่ละสายงานที่ได้รับคัดเลือกในปี 2566 

- เข้าร่วมสังเกตการณ์ประชุมเชิงปฏิบัติการ เมื่อวันที่ 8 ก.พ. 2566 เพื่อ
คัดเลือกโครงการมาวิเคราะห์ข้อมูลจ านวน Full-time equivalent ที่ลดลง
จากการปรับเปลี่ยนกระบวนการทางธุรกิจด้วยดิจิทัล ตามหนังสือเลขที่ 
ฝดข. 20/2566 ลงวันท่ี 18 ม.ค. 2566 

- เข้าร่วมหารือแนวทางการจัดท ากระบวนงานร่วมกับ สดท. เพื่อเตรียม 
ความพร้อมส าหรับโครงการที่เข้าร่วม EA Low Level ในการจัดท าข้อมูล 
Swimlane ประกอบการวิเคราะห์กระบวนงาน (FTE) เมื่อวันที่ 20 มี.ค. 2566 

2. แผนงานพัฒนาบุคลากรและ
ผู้บริหารระดบัสูงให้มี 
Future Competency ทั้ง
ด้านดิจิทัล ด้านบริหารธุรกิจ
การตลาด ด้านการบริหาร
องค์กรและความรู้เกี่ยวกับ
การเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า 

ร้อยละ 25 ผลการด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 48 

1. ก าหนดสมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับ Future Competency ขององค์กรตามแผน
ยุทธศาสตร ์
- ฝบค. ได้ทบทวน PEA Competency model ตามแผนแม่บท HR ร่วมกับ 

ฝพบ. พบว่าสมรรถนะที่เกีย่วข้องกับ Future  Competency ของบุคลากร
กลุ่มเป้าหมายที่ กฟภ. ต้องการ โดยครอบคลุมความสามารถพิเศษที่จ าเป็น 
เพื่อรองรับการขยายตัวธุรกิจและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องในอนาคต ตามแผน
ยุทธศาสตร์ กฟภ. ซึ่งสามารถระบไุด้ 4 ด้านหลัก ดังนี้ 
1) ด้านดิจิทัล 
2) ด้านบริหารธุรกิจการตลาด 
3) ด้านการบริหารองค์กร  
4) ด้านความรูเ้กี่ยวกับตลาดไฟฟ้าเสรี 

2. ส ารวจข้อมลูเพื่อก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
- ฝบค. ได้ส ารวจและรวบรวมข้อมูลเพิ่มเตมิเพื่อก าหนดกลุ่มเปา้หมายที่

เกี่ยวข้องกับ 4 ด้านหลัก (ด้านดิจทิัล, ด้านบริหารธุรกจิการตลาด, ด้านการ
บริหารองค์กร, ด้านความรู้เกี่ยวกับตลาดไฟฟ้าเสรี) ดังน้ี 
1) ข้อมูลจากกองกลยุทธ์และสนับสนนุการเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า ซึ่งได้ให้

ข้อมูลโดยระบหุน่วยงานในสังกัดส านักงานใหญ่ และส่วนภูมภิาค ที่
เกี่ยวข้องกับการเปิดกิจการไฟฟ้าเสรี ดังนี ้

(1) ด้าน Network  ได้แก่ ฝปบ. กฟข., ฝคฟ., ฝวร., ฝมป., ฝสอ. 
(2) ด้าน Service ได้แก่ ฝพธ., ฝบว., ฝลพ., ฝกต., ฝนศ. 
(3) ด้าน Support ได้แก่ ฝพจ., ฝพท., ฝบช., ฝกง., ฝงป., ฝพป., 

ฝนย., ฝนก. 
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2) ข้อมูลจากคณะท างานศึกษาทบทวนโครงสร้างและการบริหารจดัการ
องค์กรของ กฟภ. (ด้าน Service, Network, Support) และการรับฟัง 
Feedback / Requirement/ Voices of Employees ผ่านการ
ประชุมชี้แจงการเตรียมความพร้อมก่อนการปรับเปลี่ยนโครงสร้างการ
บริหารงาน จากหน่วยงานน าร่อง 2 แห่ง และหน่วยงานที่ขยายผลทัง้ 
10 แห่ง 

- ฝบค. ได้วิเคราะห์ข้อมลูจากปัจจยัน าเข้าต่าง ๆ ที่ไดร้ับจากการประชุม โดย
สามารถระบุถึง Competency ของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งเป็นกลุม่ที่มี
ความส าคญัต่อ Productivity ของ กฟภ. ได้ โดยมุ่งเน้นใน 3 กลุ่ม ท่ีมี
ความจ าเป็นในการรองรับการขยายตัวธุรกิจและธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องในอนาคต 
คือ 
1) กลุ่มการไฟฟ้าน าร่อง (กลุ่ม ผจก. และพนักงานในสังกัดการไฟฟ้า 

น าร่อง) โดยวิเคราะห์จาก JD ของหน่วยงานตามโครงสร้างไฟฟ้าน ารอ่ง 
2) กลุ่มนักเรียนทุน โดยวเิคราะห์จาก Demand และ Supply เพื่อรองรับ

ความต้องการอัตราก าลังในต าแหน่งต่าง ๆ โดยพิจารณาจดัสรรทุน/
หลักสตูร ตลอดจนต าแหน่งงาน/สงักัดที่เหมาะสมตาม Functional 
Competency (สมรรถนะเฉพาะส าหรับต าแหน่งงาน) ให้กับพนักงานท่ี
เป็นกลุ่มนักเรียนทุน เพื่อให้สอดคล้องกับงานหลักท้ัง 4 ด้านที่เกี่ยวข้อง
กับการเปิดกิจการไฟฟ้าเสร ี

3) กลุ่มผู้บริหารระดับสูง โดยพิจารณาทบทวนจาก competency ของ 
กฟภ. ดังนี ้

(1) Core Competency (สมรรถนะหลัก: TRUSTED) ทางด้าน 
Technology Savvy และ Data driven 

(2) Managerial Competency (สมรรถนะทางการบริหาร) ท่ี
ประกอบไปด้วย Strategic Vision, Communication, 
Planning and Organizing 

ส าหรับพนักงานกลุ่มอื่น ๆ ยังมีการมุ่งเน้นการพัฒนา Competency 
ทั้ง 4 ด้านที่เกี่ยวข้องกับการเปิดกิจการไฟฟ้าเสรี ทั้งรูปแบบ IDP Self 
learning ในการเรยีนรู้ในภาพรวม และเป็นไปตามแผน HRD 
Blueprint 

3. ก าหนดแผนงานพัฒนาและกิจกรรมตามกลุ่มเปา้หมาย 
- ผวก. อนุมัติแผนพัฒนาและฝึกอบรม ประจ าปี 2566 โดย ฝพบ. ไดก้ าหนด

แผนงานพัฒนา Future Competency ส าหรับพนักงานและผู้บริหาร ตาม
หนังสือเลขท่ี ฝพบ. 13/2566 ลงวันท่ี 16 ม.ค. 2566 

4. ด าเนินงานตามแผน 
- รผก.(บก) อนุมัติจดัฝึกอบรมหลักสูตร "Smart Supervisors" ประจ าปี 

2566 ส าหรับพนักงานและผู้บริหารระดับต้น ซึ่งครอบคลุม MC และ 
Future Competency ตามหนังสือเลขท่ี กพค.(พผ) 512/2566 ลงวันท่ี 
16 มี.ค. 2566 
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3. แผนงานพัฒนากลไกในการ
สนับสนุนการจัดการ
ความก้าวหน้าบุคลากรที่เป็น
คนรุ่นใหม่เพ่ือรองรับทิศทาง
ธุรกิจและทดแทนบุคลากร 
ในต าแหน่งส าคัญ 

ร้อยละ 25 ผลการด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 25 

1. ทบทวนพิจารณาแนวทางการจดัท าแผน Roadmap โครงการจัดท าแผน 
สืบทอดต าแหน่ง กฟภ. 
- ศึกษาและวิเคราะห์ประเด็นส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการสืบทอดต าแหนง่ เช่น 

ทิศทางการด าเนินงานของ กฟภ. ท้ังในปัจจุบันและอนาคต สภาวะการ
ด าเนินธุรกิจ แผนยุทธศาสตร์ กฟภ. ทั้งในปัจจุบันและอนาคต วัฒนธรรม
องค์กร โครงสรา้งองค์กร ข้อมูลประชากร (Demographic) การหมนุเวียน
และเคลื่อนย้ายต าแหน่ง การจดัการความก้าวหน้าในสายอาชีพ รวมถึง
ระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง เป็นต้น 
1) สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เพื่อรับฟังความคิดเห็นของ 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายในท่ีส าคัญ ถึงการจัดการการสืบทอดต าแหน่งที่
ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน และความคาดหวังในอนาคต ได้แก ่

(1) ตัวแทนคณะกรรมการ กฟภ. 3 คน 
(2) ตัวแทนต าแหน่งผู้บริหารระดบัสูง (ผู้ว่าการ กลุม่รองผู้ว่าการ 

และผู้ช่วยผู้ว่าการ) 6 คน 
(3) ตัวแทนผู้บริหารระดับฝ่าย 4 คน 

2) ขอรับความคิดเห็นและมุมมองจากผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายนอกที่ส าคัญ 
(หน่วยงานก ากับดูแล) ถึงความคาดหวังในความสามารถและ
ภาพลักษณ์ (Appearance) ของต าแหน่งบริหารของ กฟภ. ได้แก ่

(1) ผู้บริหารกระทรวงมหาดไทย 1 คน 
(2) ผู้บริหารกระทรวงพลังงาน หรือส านักงานคณะกรรมการ

ก ากับกิจการพลังงาน 1 คน 
(3) ผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ (สคร.) 

กระทรวงการคลัง 1 คน 
2. ทบทวน พิจารณาหลักเกณฑ์การจดัท าแผนสบืทอดต าแหน่ง 

- น าข้อมูลที่ไดจ้ากการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลภายในภายนอกมาวิเคราะห์
ช่องว่างในการพัฒนาด้านการสืบทอดต าแหน่ง และก าหนดกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการการสืบทอดต าแหน่ง (Succession strategy & Action 
plan) ที่เหมาะสมกับบริบทของ กฟภ. รวมถึงก าหนดตัวช้ีวัดและเปา้หมาย
ที่ส าคัญ (KPIs) ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่สะท้อนผลผลติและ
ผลลัพธ์ของความส าเร็จของการสบืทอดต าแหน่งในระยะสั้นและระยะยาว 

3. โครงการ Talent Management (คณะกรรมการบุคลากรผูม้ีความสามารถ
สูงและการวางแผนสืบทอดต าแหน่ง) 
- วิเคราะห์และวาง Roadmap ของ Talent ต าแหน่งท่ีส าคญัต่อองค์กร 

รวมทั้งรวบรวม Talent Pool จากหน่วยงานต่าง ๆ 
1) วิเคราะห์และวาง Roadmap ของ Talent ต าแหน่งท่ีส าคญัต่อองค์กร 

รวมทั้งรวบรวม Talent Pool จากหน่วยงานต่าง ๆ โดยปี 2566 จะ
เน้นกลุ่มนักเรียนทุน 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งเสริมและพฒันาขีดความสามารถด้วยเทคโนโลยีดจิิทัล (Digital Technology) ที่มีความมัน่คงปลอดภัยเพื่อการ
ขับเคลื่อนองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ (Digital Transformation) 

4. แผนงานจ้างจัดหาและพัฒนา 
Big Data Platform 

- อยู่ระหว่างปรับปรุงแผนงาน เนื่องจากมปีัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ 

 

SO2 พัฒนาระบบจ าหน่ายที่มปีระสิทธิภาพ เชื่อถือได้และยกระดับสูโ่ครงข่ายอัจฉริยะ (Smart Grid) เพื่อเป็นผู้น าระบบไฟฟ้า
ตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

แผนงาน/โครงการ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบจ าหน่ายทีไ่ด้คุณภาพ ในระดบัชัน้น าของภูมิภาคตาม Grid Modernization Roadmap 

5. แผนงานพัฒนายกระดับ
โครงข่ายระบบไฟฟ้า  
(Strong Grid) 

ร้อยละ 25 ผลการด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 40 
1. ได้ปรับปรุงและพัฒนาหลักเกณฑแ์ละแนวทางปฏิบัตดิ้านเทคนิค เพื่อ

ยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) และไดม้ีอนุมัติแนวทางในการ
พัฒนายกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้าความมั่นคงสูง (Strong Grid) ลงวันท่ี  
4 ต.ค. 2564 

2. อยู่ระหว่างพิจารณาแนวทางในการพัฒนายกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้าความ
มั่นคงสูง (Strong Grid) โดยแบ่งออก เป็น 3 แนวทาง ดังนี้ 
- แนวทางในการพัฒนายกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้าความมั่นคงสูงท่ีรองรับ

แผนงานตามยุทธศาสตร์ กฟภ. ปี 2565 – 2569 
- แนวทางการพัฒนาเพื่อรองรับการเกิด Disruption ในระบบไฟฟ้า และ

กิจการไฟฟ้าเสร ี
- แนวทางในการพัฒนายกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้าเพื่อความปลอดภัยและ

แก้ไขปัญหาที่พบในปจัจุบัน 
6. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 

(Technical/Non-
Technical) 

ร้อยละ 25 ผลการด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 28.75 
1. จัดท าค่าเป้าหมายหน่วยสญูเสยี (Total Losses) 

- ประชุมคณะกรรมการลดค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้าฯ เมื่อวันท่ี 28 มี.ค. 
2566 โดยที่ประชุมเห็นชอบแนวทางการก าหนดค่าเกณฑ์ประเมินผลหน่วย
สูญเสียในระบบไฟฟ้า ประจ าปี 2566 และน าเสนอ ผวก. อนุมตัิค่าเกณฑ์
ประเมินผลหน่วยสญูเสียฯ ภาพรวมของ กฟภ. และรายเขตแล้ว เมื่อวันท่ี 
11 เม.ย. 2566 

2. แผนปฏิบัตดิ้าน Technical Losses 10 มาตรการ 
- มีการรายงานผลการด าเนินการตามแผนงานลดหน่วยสูญเสียทางเทคนิค 

ปี 2565 สะสม 4 ไตรมาส ตามบนัทึกเลขท่ี กจฟ.(วส) 157/2566 ลงวันท่ี 
28 ก.พ. 2566 

3. แผนปฏิบัตดิ้าน Non-Technical Losses 10 มาตรการ 
- มีการรายงานผลการลดค่าหน่วยสญูเสยีที่ไม่ใช่ทางเทคนิค (Non-

Technical Losses) สะสม 4 ไตรมาส ปี 2565 ในที่ประชุมคณะกรรมการ
ลดค่าหน่วยสญูเสยีที่ไม่ใช่ทางเทคนิค (Non-Technical Losses) เมือ่วันท่ี 
20 มี.ค. 2566 
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4. การใช้โปรแกรม U-CUBE เพื่อน ามาใช้บริหารจัดการดา้น Non-Technical Losses 
และ Technical Losses 
- ด าเนินการตรวจสอบและแก้ไขความผิดปกติของมิเตอร์ตามใบสั่งงานจาก

โปรแกรม U-CUBE (NL1) ได้ค่าเฉลี่ยเกณฑ์วัดทั้ง 12 เขต เท่ากับ 4.750 
- ด าเนินการตรวจสอบและแก้ไขมิเตอร์ที่มีสภาพผิดปกติที่ได้รับรายงานจาก

ผู้อ่านหน่วย (NL2) ได้ค่าเฉลี่ยเกณฑ์วัดทั้ง 12 เขต เท่ากับ 4.812 
- ด าเนินการส ารวจและปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ (Patrol Meter 05) 

มีการเปิดใบสั่งให้ด าเนินการตรวจสอบจากโปรแกรม U-CUBE จ านวน 
351,063 ใบ มีการด าเนินการตรวจสอบแล้ว 242,228 ใบงาน 

7. แผนงานยกระดับคุณภาพ
ระบบไฟฟ้าแรงต่ าเพื่อรองรับ
การเปลี่ยนแปลงของ
อุตสาหกรรมไฟฟ้า 

ร้อยละ 25 ผลการด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 25 

• คณะท างานพัฒนาระบบจ าหน่ายแรงต่ าตน้แบบเพื่อรองรับแหล่งผลติพลงังาน
ทดแทนและยานยนต์ไฟฟ้า ได้ประชุมเพื่อศึกษาผลกระทบจากแหล่งผลิต
พลังงานทดแทนและยานยนต์ไฟฟ้าที่มีต่อระบบจ าหน่ายแรงต่ าไปเมื่อวันที่ 
30 มี.ค. 2566 

8. แผนงานติดตามและแก้ไข
ปัญหาไฟดับระบบจ าหน่าย
แรงต่ า 

ร้อยละ 25 ผลการด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 25 
1. รายงานผลการประเมินสถานะค่าดัชนี SAIFI & SAIDI และเสนอแนว

ทางแก้ไขปัญหา 
- อยู่ระหว่างน าเสนอขออนุมัติค่าเป้าหมายและค่าเกณฑ์วัดผลการด าเนินงาน

ของค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า ประจ าปี 2566 
- ได้จดัท ารายงานผลการประเมนิค่าดชันีฯ SAIFI & SAIDI แยกราย กฟข./ภาค/

ภาพรวม ระบบจ าหน่ายแรงต่ า และเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาฯ  
ตามหนังสือ กจฟ.(วช) เลขที่ 191/2566 ลงวันที่ 14 มี.ค. 2566 ครบถ้วน
ถูกต้อง ภายใน 10 วันท าการหลังจากไดร้ับข้อมูลจาก กฟข. แล้ว 

2. รายงานวิเคราะห์ปญัหากระแสไฟฟ้าขัดข้องระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพื่อระบุ
อุปกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แกไ้ขปัญหาฯ 
- จัดท ารายงานการวิเคราะห์ปญัหาฯ ประจ าไตรมาส 1 เรียบร้อยแล้ว  

ตามหนังสือ กจฟ.(วช) เลขท่ี 238/2566 ลงวันท่ี 4 เม.ย. 2566 
3. ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า พร้อมทั้งด าเนินการ

แก้ไขจุดผิดปกติ พร้อมทั้งรายงานผลการด าเนินงานใน APSA 
- มีการจัดท าสรุปผลการด าเนินงานเป็นรายไตรมาสของ กฟข. 12 เขต 

4. ส ารวจระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ าเพื่อพิจารณาเปลี่ยนทดแทนอุปกรณ์
ไฟฟ้าที่เสื่อมสภาพจ านวนมากหรือท้ังไลน์ (MS2000) 
- ด าเนินการจัดสรรงบประมาณตามการร้องขอของ กฟข./กฟฟ.หน้างาน 

และได้ตดิตามการด าเนินงานการปิดงาน และการเบิกจ่ายงบประมาณ ของ
งานเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไ์ฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ าเป็นประจ าทุกเดือน 

9. แผนงาน Grid Model Data 
Management (GMDM) 

ร้อยละ 20 ผลการด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 20 

• ศึกษา ประเมิน และจดัท ารายงานผลการศึกษา พร้อมทั้งเสนอผลการ
คัดเลือกกระบวนการแลกเปลี่ยนและใช้ข้อมูลร่วมกัน และไดม้ีการจดัท า
รายงานผลการศึกษาเรียบร้อยแลว้ ตามหนังสือเลขท่ี สดท.79/2566 ลงวันท่ี 
29 มี.ค. 2566 
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10. แผนงานยกระดับการเป็นผู้น า
ด้าน Smart Grid ในระดบั
ภูมิภาค 

ร้อยละ 10 ผลการด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 11.75 
1. อยู่ระหว่างด าเนินการขออนุมัตปิรบัปรุงคณะท างานจดัท าแผนยกระดับระบบ

จ าหน่ายสู่ Smart Grid Index (SGI) 
2. อยู่ระหว่างจัดท า SWOT Analysis จากผลการรวบรวมข้อมลูทั้ง 7 มิต ิ

ในปี 2565 เนื่องจากผลคะแนน SGI ปี 2565 เผยแพร่เมื่อเดือน ก.พ. 2566  

ยุทธศาสตร์ที่ 5 ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพนัของลกูค้าและกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

11. แผนงานพัฒนา Digital 
Customer Experience 

ร้อยละ 5 ผลการด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 32.75 

1. แผนพัฒนา e-Service และ PEA Smart Plus เชื่อมโยงกับระบบ SCS 
รองรับการให้บริการออนไลน ์
- พัฒนาระบบรับค าร้อง e-Service และ PEA Smart Plus ให้เช่ือมโยงกับ

ระบบ SCS รองรับการให้บริการออนไลน ์
1) กวช. ติดต่อประสานงานร่วมกับ กพล. พัฒนาระบบ PEA Smart Plus 

ให้เช่ือมโยงกับระบบ SCS (ICS) เพื่อรองรับการให้บริการออนไลน์ โดย
ด าเนินการเชื่อมโยงแล้วเสร็จ 3 กระบวนการ ดังน้ี 

(1) กระบวนการขอยกเลิกการใช้ไฟฟ้า 
(2) กระบวนการขอเพ่ิมขนาดมเิตอร ์
(3) กระบวนการขอลดขนาดมิเตอร ์

ปัจจุบันอยู่ระหว่างด าเนินการอีก 3 กระบวนการคือ กระบวนการขอคืน
เงินประกันกรณียกเลิกกระบวนการขอแก้ไขประวตัิและกระบวนการขอ
โอนเปลี่ยนเจ้าของ 

- ทดสอบระบบรับค าร้อง e-Service และ PEA Smart Plus ที่เช่ือมโยงกับ
ระบบ SCS รองรับการให้บริการออนไลน์แล้วเสร็จ 
1) ตามหนังสือเลขท่ี กพล.(ชส) 717/2565 ลงวันท่ี 15 ก.ย. 2565 แจ้งผล

การทดสอบการเช่ือมโยงระบบรับค าร้อง e-Service และ PEA Smart 
Plus ของทั้ง 3 กระบวนการเข้ากับระบบ SCS โดยผลการทดสอบ 
สามารถส่งข้อมูลรายละเอียดต่างๆ ไปยังระบบ SCS ได้ถูกต้อง 
ครบถ้วน ปัจจุบันอยู่ระหว่างด าเนนิการอีก 3 กระบวนการคือ ขอคนื
เงินประกันกรณียกเลิกการใช้ไฟฟ้า, ขอแก้ไขประวัติ และขอโอนเปลี่ยน
เจ้าของ 

- ก าหนดและขออนุมัติกระบวนการ การให้บริการออนไลน์ที่ทดสอบระบบ
รับค าร้อง e-Service และ PEA Smart Plus เช่ือมโยงกับระบบ SCS 
แล้วเสร็จ 
1) ตามหนังสือเลขท่ี กพล.(ชส) 790/2565 ลงวันท่ี 26 ต.ค. 2565 แจ้ง

การใช้งานระบบรับค าร้องขอใช้บริการบน PEA Smart Plus จ านวน  
3 กระบวนการคือ กระบวนการขอยกเลิกการใช้ไฟฟ้า, กระบวนการขอ
เพิ่มขนาดมเิตอร์และกระบวนการขอลดขนาดมเิตอร์ ปัจจุบัน 
อยู่ระหว่างด าเนินการอีก 3 กระบวนการคือ ขอคืนเงินประกันกรณี
ยกเลิกการใช้ไฟฟ้า, ขอแก้ไขประวัติ และขอโอนเปลี่ยนเจ้าของ 

- ติดตาม ประเมินผลการให้บริการออนไลน์ท่ีเปิดให้บริการแล้วทุกไตรมาส 
โดยตามหนังสือเลขท่ี กวช.(บด) 209/2566 ลงวันท่ี 20 มี.ค. 2566  
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แจ้งรายงานผลการใช้งาน Application : PEA Smart Plus สถานะ ม.ค. - 
ก.พ. 2566 พบว่า จ านวนผู้ใช้งานและช าระเงินค่าไฟฟ้าผ่าน PEA Smart 
Plus มีค่าเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปี 2565 (จ านวนผู้ใช้งานเพิ่มขึ้น 8.22% และ
จ านวนช าระเงินค่าไฟฟ้าเพิ่มขึ้น 31.46%) 

2. แผนส่งเสริมประชาสัมพันธ์การใหบ้ริการออนไลน ์
- ส่งเสริมประชาสัมพันธ์การให้บริการออนไลน์ท่ีเปิดให้บริการแล้ว มกีาร

ด าเนินการดังนี้ 
1) การจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์และเผยแพรส่ื่อ 

(1) ตามหนังสือเลขท่ี กวช.(กด) 119/2566 ลงวันท่ี 13 ก.พ. 
2566 กวช. น าส่งสื่อประชาสมัพันธ์มาตรการช่วยเหลือค่า
ไฟฟ้าตามนโยบายรัฐบาล เพื่อเผยแพร่ผ่านช่องทาง PEA 
Smart Plus ในช่วงวันท่ี 15 ก.พ. – 14 มี.ค. 2566 

(2) ตามหนังสือเลขท่ี กวช.(กด) 205/2566 ลงวันท่ี 13 มี.ค. 
2566 กวช. น าส่งสื่อประชาสมัพันธ์มาตรการช่วยเหลือค่า
ไฟฟ้าตามนโยบายรัฐบาล เพื่อบรรเทาผลกระทบต่อ
ประชาชนท่ีได้รบัผลกระทบจากสถานการณร์าคาพลังงานท่ี
สูงขึ้น เพื่อเผยแพรผ่่านช่องทาง PEA Smart Plus ในช่วง
วันท่ี 16 มี.ค. – 15 เม.ย. 2566 

 

SO3 ยกระดับผลประกอบการ ต่อยอดสู่ธุรกิจใหม่ มุ่งสู่การเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า 

แผนงาน/โครงการ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 ก าหนดทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ระหว่าง กฟภ. และบริษัทในเครือ 

12. แผนงานการศึกษาแนวทาง
การเตรียมความพร้อมการน า
บริษัท พีอีเอ เอ็นคอม 
อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด เข้า
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย (SET) 

ร้อยละ 15 ผลการด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 15 

• กปอ. ด าเนินการปรับปรุงขอบเขตการด าเนินงาน ในการศึกษาแนวทางในการ
เพิ่มศักยภาพการด าเนินธุรกิจ จากเดิมศึกษาเพยีง 1 รูปแบบ คือ การน า
บริษัท พีอีเอ เอ็นคอมฯ เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
โดยให้ศึกษาทางเลือกเพิ่มขึ้นเป็นอย่างน้อยอีก 2 รูปแบบ คือ การปรับลด
สัดส่วนการถือหุ้น (Dilution) โดย กฟภ. ถือหุ้นในบริษัท พีอีเอ เอ็นคอมฯ  
ไม่เกินร้อยละ 49 และการน าบริษทัในเครือของบริษัท พีอีเอ เอ็นคอมฯ  
ที่ร่วมทุนเดิม / การจดัตั้งบริษัทรว่มทุนใหม่ เข้าจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  โดยปัจจุบันอยู่ระหว่างน าเสนอ ผวก. อนุมัติ
หลักการจา้งที่ปรึกษาฯ 

ยุทธศาสตร์ที่ 7 ด าเนินงานตามแผนส าหรับธุรกิจเก่ียวเนื่อง และการบริหารกลุ่มผลิตภัณฑ์ (Product Portfolio) 

13. แผนงานการด าเนินงานธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง (Business 
Portfolio Implementation) 

ร้อยละ 50 ผลการด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 50.5 
1. ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลแผนท่ียทุธศาสตร์ กฟภ. แผนงานต่าง ๆ และ

สภาพแวดล้อม ปัจจัยภายในและภายนอกท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินการธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง 
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- กธน. ด าเนินการศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. รวมถึง
แผนงานต่าง ๆ และสภาพแวดล้อม ปัจจัยภายในและปจัจัยภายที่เกีย่วข้อง
กับการด าเนินการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง  

- กธน. ด าเนินการศึกษาและวิเคราะห์ผลการด าเนินงานท่ีผ่านมาของรายได้
การให้บริการธรุกิจเกีย่วเนื่อง เพื่อประเมินหาช่องว่างของผลการด าเนินงาน 
น าไปสู่การจัดท าแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการธรุกิจเกี่ยวเนื่อง 

2. จัดท าแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการธุรกิจเกีย่วเนื่อง 
- อยู่ระหว่างการหารือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อจัดท าแผนการเพิม่

ประสิทธิภาพการให้บริการธุรกจิเกี่ยวเนื่อง 

ยุทธศาสตร์ที่ 9 ส่งเสริมบทบาท กฟภ. ในการขับเคลื่อนนโยบายการเปิดเสรีกิจการไฟฟา้ 

14. แผนงานการเตรียม 
ความพร้อมสู่การเปิดเสรี
กิจการไฟฟ้า 

ร้อยละ 20 ผลการด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 21 
1. ประชุมคณะท างานตดิตามและประเมินผลการด าเนินงานการเตรียมความ

พร้อมสู่การเปิดไฟฟ้าเสรี เพื่อก าหนดแผนงาน เมื่อวันท่ี 31 ม.ค. 2566 และ
ได้ประชุมคณะท างานฯ ครั้งที่ 1/2566 (ประจ าไตรมาส 1) แล้ว เมื่อวันที่  
31 มี.ค. 2566 

2. การเตรียมความพร้อมการจัดตั้งศนูย์ปฏิบัติการตลาดซื้อขายไฟฟ้า (MO) และ
ศูนย์ควบคุมระบบไฟฟ้า (DSO) 
- ประชุมคณะท างานย่อยในการจัดท ากระบวนงานหลักของศูนย์ควบคุม

การจ่ายไฟฟ้าของ กฟภ. ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดท า TPA Platform เมื่อวันท่ี 
30 ม.ค. 2566 และ วันที่ 15 และ 27 ก.พ. 2566  

- ประชุมพิจารณาแนวทางการเช่ือมโยงข้อมูลมิเตอร์ระบบ AMR/AMI 
จ านวน 2,000 เครื่อง (โดยประมาณ) ไปยัง TPA Platform เมื่อวันที่  
2 ก.พ. 2566 

- ผวก. อนุมัติจัดส่งรายชื่อผู้แทน กฟภ. เพื่อเข้าร่วมคณะท างานด้าน
การศึกษาและพัฒนาศูนย์ปฏิบตัิการตลาด (Market Operator) และจัดหา
พลังงานสะอาดรองรับ RE100 เมื่อวันที่ 16 ธ.ค. 2565 

3. การพัฒนาระบบสารสนเทศและสถาปัตยกรรมซอฟท์แวร์ของ Energy 
Trading Platform เตรียมความพร้อมการด าเนินธุรกิจของ กฟภ. ภายใต้การ
เปิดเสรีกิจการไฟฟ้า 
- ได้จัดเตรียมข้อมลูพื้นฐานเพื่อน ามาวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) โดย

ปัจจุบันอยู่ระหว่างด าเนินการจ้างที่ปรึกษาฯ 
4. การเตรียมความพร้อมโครงสร้างองค์กร และบุคลากร/การออกแบบ

กระบวนการทางธุรกิจ เพื่อรองรับการเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า 
- ทบทวนระบบงานตามสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture: 

EA) และจัดเตรียมข้อมลูพื้นฐานในการจัดท ากระบวนการทางธุรกิจ ตาม
อนุมัติโครงสร้างการด าเนินงานและกรอบแนวทางขั้นตอนการด าเนนิงาน
สถาปัตยกรรมธรุกิจ (BA) และระบบบริหารคุณภาพ (QMS) ประจ าปี 2566 
เมื่อวันท่ี 15 ก.พ. 2566 
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5. การเตรียมความพร้อมด้านบัญชี การเงิน ระบบสารสนเทศ ความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ รวมถึงข้อกฎหมายและระเบยีบที่เกี่ยวข้อง 
- แต่งตั้งคณะท างานศึกษากฎหมายเกี่ยวข้องเพื่อรองรับการเปดิไฟฟ้าเสรี 

และได้ศึกษา รวบรวม ตรวจสอบและวิเคราะห์กฎหมายที่เกี่ยวข้องเพื่อ
รองรับการเปดิไฟฟ้าเสรี เมื่อวันท่ี 27 ม.ค. 2566 

- ประชุมหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและที่ปรึกษา Roadmap ในการหาแนว
ทางการจัดตั้งบริษัทเพื่อแข่งขันในตลาดไฟฟ้าเสรี เมื่อวันที่ 24 ก.พ. 2566 

- ประชุมหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและที่ปรึกษา Roadmap ในการหาแนว
ทางการแบ่งแยกต้นทุนในกิจกรรมหลักของ Network และ Retail ของ 
กฟภ. เมื่อวันท่ี 9 มี.ค. 2566 

6. ประชุมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพือ่จัดท า Business Process ในการท า TPA 
Platform เมื่อวันท่ี 30 ม.ค. 2566 และ วันที่ 15 และ 27 ก.พ. 2566 และ
หารือแนวทางก าหนด TPA Tariff เมื่อวันท่ี 16 มี.ค. 2566 

 

SO4 เป็นองค์กรไฟฟ้าชั้นน าตอบโจทย์ความท้าทายของประเทศเพ่ือความย่ังยืนของสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ยุทธศาสตร์ที่ 10 เติบโตอย่างยัง่ยืน เพิ่ม Eco-Efficiency 

15. แผนงานการพัฒนาองค์กรไปสู่ 
Carbon Neutral 

ร้อยละ 20 ผลการด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 22 
1. รผก.(ย) อนุมัติแต่งตั้งคณะท างานจัดท าโครงการ PEA Carbon Neutrality 

เมื่อวันท่ี 11 ต.ค. 2565 
2. อยู่ระหว่างการจ้างท่ีปรึกษาโครงการ PEA Carbon Neutrality โดยปัจจุบันมี

การด าเนินการ ดังนี ้
- ผวก. อนุมัติด าเนินการจา้งที่ปรึกษาโครงการ PEA Carbon Neutrality 

เมื่อวันท่ี 2 ก.พ. 2566 
- ประชุมคณะกรรมการจัดท าร่างขอบเขตของงาน (TOR) และก าหนดราคา

กลางงานจ้างที่ปรึกษาโครงการจัดท า Carbon Neutrality Roadmap ของ 
กฟภ. ครั้งที่ 1 และ ครั้งท่ี 2/2566 เมื่อวันที่ 7 และ 22 มี.ค. 2566 

- ประชุมหารือร่วมกับผู้แทนจากมหาวิทยาลัยพะเยา เรื่องแนวทางการจัดท า
ข้อมูลปริมาณการปล่อยและดูดกลับก๊าซเรือนกระจกขององค์กร (Carbon 
Footprint of Organization: CFO) เมื่อวันท่ี 13 มี.ค. 2566 

- ประชุมหารือร่วมกับผู้แทนจาก บริษัท โล-คาร์บ จ ากัด เรื่อง แนวทางการ
พัฒนา Platform การค านวณ Carbon Footprint เมื่อวันที่ 17 มี.ค. 2566 

 


