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1. กระบวนการบริหารชองทางการใหบริการ (AU.2900) 

ผลการตรวจสอบ 

1. ไมพบกระบวนการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล เพ่ือนําไปพัฒนาปรับปรุง Application PEA Smart Plus 

2. ไมพบกระบวนการและหลักฐานการทดสอบ และการรายงานผลการนําระบบเทคโนโลยีดจิิทลัออกใชงาน กรณีปรับปรุงเวอรชัน Application 

PEA Smart Plus 

ขอเสนอแนะ 

1. เพ่ือใหกระบวนการทํางานมีประสิทธิภาพ และมีระบบการควบคุมภายในอยางเพียงพอ ควรใหจัดทําขั้นตอนการปฏิบัติงาน เร่ืองการรวบรวม วิเคราะห

ขอมูลเพ่ือปรับปรุง พัฒนาApplication PEA Smart Plus เพ่ือเปนมาตรฐานสําหรับควบคุมในการวิเคราะหขอมูลสําหรับการออกแบบและพัฒนา

Application PEA Smart Plus 

2. เพ่ือใหกระบวนการทํางานมีประสิทธิภาพ และมีระบบการควบคุมภายในอยางเพียงพอ ควรหารือรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือกําหนดรูปแบบ 

การทดสอบและรายงานผลใหชัดเจน และสอดคลองกับแนวปฏิบัติการพัฒนาและนําออกใชระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของ กฟภ. รวมทั้ง จัดทํารายงาน 

ผลการทดสอบ กรณีที่มีการปรับปรุงเวอรชัน (Version) ใหม 
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2. ระบบบริหารจัดการงานบรกิารดาน เทคโนโลยสีารสนเทศตามมาตรฐาน ISO/IEC 20000-1 (SA.0300) 

ผลการตรวจสอบ 

1. การจัดทําและการปรับปรุงเอกสารสารสนเทศ ISO 20000 ไมครบถวน 

2. พนักงานปฏิบัติตามการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง (Change Management Procedure) ไมครบถวน 

3. เคร่ืองแมขาย Comp-server-01 มีจํานวนผูที่ไดรับสิทธิใหเปนผูดูแลระบบมากกวารายชื่อผูท่ีไดรับสิทธิในแบบฟอรมทะเบียนบัญชีผูใชงาน 

ขอเสนอแนะ 

1. จัดหา/จัดทําคูมือ ข้ันตอนการปฏิบัติงานบริหารจัดการสิทธิผูใชงานและดําเนินการประกาศใชงานตามที่ระบุไวในคูมือขั้นตอนปฏิบัติการควบคุมเอกสาร 

2. นายทะเบียนเอกสารตองทบทวนความถูกตองของรายการเอกสารที่ระบุในรายการเอกสารหลักโดยเปรียบเทียบกับรายการเอกสารท่ีมีการใชจริงและ

เปรียบเทียบกับรายการเอกสารที่ประกาศใชงานโดยขอมูลท้ังหมดจะตองมีการตรวจสอบความถูกตองใหเปนไปตามที่ระบุไวในคูมือขั้นตอนปฏิบัติการ

ควบคุมเอกสาร 

3. เห็นควรใหคณะทํางานฯ เวียนยํ้าข้ันตอนปฏิบัติการบริหารจัดการเปล่ียนแปลงและใหผูที่เก่ียวของจัดทํารายงานสาเหตุและผลดําเนินการแจงผูบริหาร

รับทราบ 

4. ภายหลังจากจัดหา/จัดทําคูมือขั้นตอนการปฏิบัติงานบริหารจัดการสิทธิผูใชงานและประกาศใชงานแลวคณะทํางานฯ ควรนําประเด็นดังกลาวเวียนย้ํา

ขั้นตอนปฏิบัติงานบริหารจัดการสิทธิผูใชงานใหผูปฏิบัติงานที่เก่ียวของถือปฏิบัติโดยเครงครัด 

 

 

 

 


