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1. กระบวนการ Compliance (AU.0800)   
 ผลการตรวจสอบ 

ขอมูลการประมวลผล Dashboard ในการทบทวน ขอบังคบั ระเบียบ หลักเกณฑ วิธีปฏิบัต ิฯลฯ ไมถูกตอง  
ขอเสนอแนะ 

1. ใหผูเก่ียวของสอบทานระบบประมวลผล Dashboard ท่ีใชในการทบทวนขอบังคับ ระเบียบ หลักเกณฑ วิธีปฏิบัติ ฯลฯ ใหถูกตองและเปนปจจุบัน เพื่อให
เปนจุดควบคุมในการทบทวน ปรับปรุงขอบังคับ ระเบยีบ หลักเกณฑและวิธีปฏิบัติ 

2. ใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบกําหนดวิธีการรวบรวมขอมูลใน Database ของระบบ VOC เฉพาะเร่ือง Compliance เพ่ือใหการวิเคราะหและพิจารณาแนวทาง 
การแกไขระเบียบ หลักเกณฑ วิธีปฏิบัติ ฯลฯ สามารถดําเนินการไดครบถวนและมีประสทิธิภาพ และติดตอประสานงานกับหนวยงานที่เก่ียวของ เพ่ือพัฒนา 
Database ใหสามารถสนับสนุนการทํางานของหนวยรับตรวจได 

2. กระบวนการจัดการนวตักรรม (AU.1400) 
ผลการตรวจสอบ 

1.  การปฏิบัติงานจริงไมสอดคลองกับคูมือการปฏิบัติงานที่กาํหนด 
2.  การจัดเก็บขอมูลโครงการวิจัยในระบบ RFM ไมครบถวน และไมเปนปจจุบัน 

ขอเสนอแนะ 
1. ทบทวนคูมือการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับการปฏิบัติงานในปจจุบัน และการกําหนดกรอบระยะเวลาใหครอบคลุมกับขั้นตอนตามกระบวนการบริหาร

จัดการกองทุนฯ โดยหารือรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือกําหนดระยะเวลาที่เหมาะสมในแตละขั้นตอนการปฏบิัติงาน 
2. มอบหมายใหหนวยงานที่เก่ียวของเปนผูรับผิดชอบบันทึกขอมูลโครงการวิจัยในระบบ RFM และกําหนดระยะเวลาการบันทึกขอมูลฯ โดยใหบันทึกขอมูล

โครงการในแตละขั้นตอนการปฏิบัติงานใหเปนปจจุบันเพ่ือใหระบบ RFM มีฐานขอมูลการวิจัยท่ีมีความถูกตองและครบถวน 
3. กระบวนการวางแผนกลยุทธดานลูกคาและการตลาด (AU.2800) 

ผลการตรวจสอบ 
เกณฑประเมินผลประสิทธิภาพการส่ือสารการตลาดยังไมมีความชัดเจน 

ขอเสนอแนะ 
ควรมีการกําหนดเกณฑประเมินประสิทธิภาพการส่ือสารใหชัดเจนเพ่ือใชในการประเมินการสื่อสาร และวิเคราะหผลตอบรับของการส่ือสารการตลาดในโครงการ 
ที่ดําเนินการแลวเสร็จ และควรมีการทบทวนหรือปรับปรุงวิธีการและชองทางในการส่ือสารเปนประจําทุกป 

ขอตรวจพบที่มนัียสําคัญ ไตรมาส 1/2567 


