
        
 
จาก    กงภ.(ฉ)   ถึง     ฝงภ.(นฉ) 
เลขที ่   กงภ.(ฉ)(นผ.)   1340  /2566 วันที ่ 17 พ.ย. 2566 
เรื่อง    ขอความเห็นชอบแผนปฏิบัติการของÿายงานภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ ประจ าปี 2567               
          (ฉบับทบทวนครั้งที่ 1) และประจ าปี 2568   
 
เรียน    อฝ.ÿรก.(นฉ) (เÿาวลักษณ์) ผ่าน รฝ.งภ.(นฉ) (ศราวุฒิ) 
 

1. เรื่องเดิม 
      1.1 ตามหนังÿือ กยอ.(กÿ.) เลขท่ี 481/2566 ลงวันที่ 17 ตุลาคม 2566 เรื่องการจัดท าแผนที่
ยุทธศาÿตร์ (Strategy Map), Balanced Scorecard และแผนปฏิบัติการของÿายงาน/ÿ านัก ประจ าปี 2567 
(ฉบับทบทวน) และประจ าปี 2568 จัดÿ่งให้ กยอ.ฝนย. ภายในวันที่ 20 พฤศจิกายน 2566  (เอกÿารแนบ 1) 
      1.2 ตามหนังÿือ ฝงภ.(นฉ) เลขที่ 329/2566 ลงวันที่ 17 ตุลาคม 2566 เรื่องขอเชิญประชุม
พิจารณาแนวทางการจัดท าแผนปฏิบัติการ ÿายงานภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ เมื่อวันที่ 20 ตุลาคม 2566 
(เอกÿารแนบ 2) 
      1.3 ตามที่ รผก.(นฉ) อนุมัติจัดประชุมทบทวนแผนปฏิบัติการประจ าปี 2567 และจัดท า
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 ของÿายงานภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ เมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน 2566 
(เอกÿารแนบ 3)  
 

2. ข้อพิจารณาและข้อเÿนอ 
       ในการนี้ ÿายงานภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ ได้จัดประชุมชี้แจงและถ่ายทอดแผน
ยุทธศาÿตร์องค์กรในÿ่วนที่ เกี่ยวข้องกับÿายงานฯ เพ่ือให้กิจกรรมของแผนปฏิบัติการ ประจ าปี  256 7            
(ฉบับทบทวนครั้งที่ 1) และประจ าปี 2568 ÿอดคล้องกับแผนยุทธศาÿตร์ กฟภ. พ.ศ. 2567 - 2571, แผนปฏิบัติการ 
กฟภ. ประจ าปี  2567, ร่างแผนที่ยุทธศาÿตร์, ร่าง Balanced Scorecard (BSC) ของÿายงานภาคเหนือและ
ตะวันออกเฉียงเหนือ จึงเห็นÿมควรน าเÿนอขอความเห็นชอบ ดังนี้ 
        2.1  ทบทวนแผนที่ยุทธศาÿตร์ (เอกÿารแนบ 4), Balanced Scorecard  (BSC) ของ     
ÿายงานภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ ประจ าปี 2567  (เอกÿารแนบ 5) และแผนปฏิบัติการของÿายงาน
ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ ประจ าปี 2567 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 1) (เอกÿารแนบ 6) 
             2.2  จัดท าแผนที่ยุทธศาÿตร์  (เอกÿารแนบ 7), Balanced Scorecard  (BSC)  ของ      
ÿายงานภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ ประจ าปี 2568 (เอกÿารแนบ 8) และแผนปฏิบัติการของÿายงาน
ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ ประจ าปี 2568 (เอกÿารแนบ 9) 
 
 
 

/โดย.... 
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- 2  - 
 
      โดยแผนปฏิบัติการฯ ดังกล่าวมีÿาระÿ าคัญ ÿรุปได้ดังนี้ 
 

  ล าดับที่ มุมมอง BSC จ านวน
แผนงาน/
โครงการ 
ปี 2567 

จ านวน
กิจกรรม 
ปี 2567 

จ านวน
แผนงาน/
โครงการ 
ปี 2568 

จ านวน
กิจกรรม 
ปี 2568 

1 ด้านเป้าหมายองค์กร  5 17 5 17 
2 ด้านลูกค้า 9 19 9 19 
3 ด้านกระบวนการภายใน 6 17 6 17 
4 ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 8 17 8 17 

                        รวมทั้งหมด 28 70 28 70 
 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาน าเÿนอ  รผก.(นฉ) ให้ความเห็นชอบต่อไปด้วย  
 
 
 
      (นายวราพงษ์  จิตไพบูลย์) 
                       อก.งภ.(ฉ)        
 
เรียน  รผก.(นฉ) 
               เพ่ือโปรดพิจารณาให้ความเห็นชอบ                        - เห็นชอบ   
ตามท่ี กงภ.(ฉ)  เÿนอต่อไป            
                 
 
 
                   (นางเÿาวลักษณ์   ไกรว่อง)                       
               อฝ. รักษาการแทน อฝ.ÿรก.(นฉ)                                         
 
 
 
 
 
 
ผนผ.กงภ.(ฉ)/กันยา 
โทร. 9285 
 
 

- เรียน  ผชก.(น1-น3), ผชก.(ฉ1-ฉ3)       
           อฝ.งภ.(นฉ), อก.ยอ. 
              เพ่ือโปรดทราบและด าเนินการ 
ในÿ่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 
 
 
 
 
                 (นายจักรี  กิจบัญชา) 
        รผก.(วก) รักษาการแทน รผก.(นฉ) 

QR Code: แผนปฏิบัติการ ประจำปี 2567 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 1) 
                   และ แผนปฏิบัติการ ประจำปี 2568
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จาก    ฝงภ.(นฉ)                        ถึง   กฟน.1, กฟน.2, กฟน.3, กฟฉ.1, กฟฉ.2, กฟฉ.3        
เลขที ่  ฝงภ.(นฉ)               /2566   วันที ่        ตุลาคม  2566   
เรื่อง    ขอเชิญประชุมพิจารณาแนวทางการจัดท าแผนปฏิบัติการ ÿายงานภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ  
 

เรียน    ผชก.(น1), ผชก.(น2), ผชก.(น3), ผชก.(ฉ1), ผชก.(ฉ2), ผชก.(ฉ3), อฝ.งภ.(นฉ)(คุณเÿาวลักษณ์),  
          อก.งภ.(น), อก.งภ.(ฉ) 
 

 1. เรื่องเดิม 
  ตามค าÿั่ง กฟภ. ที่ พ.(ท) 3/2566  ÿั่ง ณ วันที่ 7 เมษายน 2566  เรื่อง โครงÿร้างการ
บริหารงานของการไฟฟ้าÿ่วนภูมิภาค  ก าหนดโครงÿร้างการบริหารงานโดยควบรวมÿายงานการไฟฟ้า ภาค 1 
และ ภาค 2 เป็น ÿายงานภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ (เอกÿารแนบ 1) 
 

 2. ข้อเท็จจริง 
  2.1 ตามอนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 26 ธันวาคม 2565 เลขที่หนังÿือ กปอ.(ปอ) 857/2565  
ได้อนุมัติเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงาน Core Business Enablers ระดับÿายงาน/ÿ านัก ประจ าปี 2566 
ตัวชี้วัดที่  2.6 ความÿ าเร็จของกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการของÿายงาน/ÿ านัก ประจ าปี 2567  
(ฉบับทบทวน) และประจ าปี 2568 (เอกÿารแนบ 2) 
  2.2 ตามค าÿั่งÿายงานภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ ที่ ÿรก.(นฉ) 5/2566 และค าÿั่ง 
ที่ ÿรก.(นฉ) 6/2566 แต่งตั้งคณะกรรมการและคณะท างานพิจารณาแผนปฏิบัติการ ÿายงานภาคเหนือ 
และตะวันออกเฉียงเหนือ (เอกÿารแนบ 3) 
 

 3. ข้อพิจารณาและข้อเÿนอ 
 เพ่ือให้ÿายงานภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ มีแนวทางการด าเนินงานจัดท าแผนปฏิบัติการ
ÿายงานฯ  ไปในทิศทางเดียวกัน จึ งขอเชิญคณะกรรมการฯ, คณะท างานฯ และผู้ เกี่ ยวข้องจาก  
กฟน.1-2-3, กฟฉ.1-2-3, ฝงภ.(นฉ), กงภ.(น) และ กงภ.(ฉ) เข้าร่วมประชุม  ในวันศุกร์ที่ 20 ตุลาคม 2566  
เวลา 9.00 – 12.00 น .  ผ่ านระบบ Webex ที่  Meeting Number : 1706 135 887  หรือเข้าที่  
Link : https://pea.webex.com/meet/dgbroom1 
 

    จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และโปรดแจ้งÿ่วนที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุม ตามวัน เวลาดังกล่าว
ต่อไปด้วย จะขอบคุณยิ่ง 
 

     (นายÿุพจน์  มูลจวง) 
  อฝ. รักษาการแทน อฝ.ÿรก.(นฉ) 

 
 
 
 
 

ผนผ. กงภ.(น) 
โทร.9215 (จิราพร) 

อก.งภ.(น) ....................วนัท่ี........................... 
ชก.งภ.(น).....................วันที่........................... 
หผ.นผ...........................วันที่........................... 

เอกÿารแนบ 
https://t.ly/v_VkE 

QR เข้าหอ้งประชุม 

17 ต.ค. 66
17 ต.ค. 66
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HCM1 People: 
พัฒนาระบบการเรียนรู้

เÿริมÿร้าง (Reskill) และ
ยกระดับÿมรรถนะ

(Upskill) ของบุคลากร

เพ่ิมรายได้
เพ่ิมประÿิทธิภาพ 

(ความคุ้มค่าต้นทุน)

รับผิดชอบต่อÿังคม
และผู้มีÿ่วนได้ÿ่วนเÿีย
ให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี

เพ่ิม Eco-efficiency
ÿร้างความม่ันคงด้านพลังงาน

ÿนับÿนุนการใช้พลังงานÿะอาด 
เป็นมิตรต่อÿิ่งแวดล้อม

F

S

แผนที่ยุทธศาÿตร์ (STRATEGY MAP) ÿายงานภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ ประจ าปี 2567

Financial Strength Social Responsibility Environment

CB1 Core Business:
การบูรณาการในการÿร้าง

ประโยชน์ทางธรุกิจ ÿ่งเÿริม
การใช้เทคโนโลยี เพิ่มคุณภาพ

การให้บริการ และเพิ่มขีด
ความÿามารถของบุคลากร 

โดยบริหารจัดการจาก
ศูนย์ T3CC

GM1 ทบทวนและเพิ่ม
ประÿิทธิภาพของ 

Grid Modernization 
และเตรียมความพรอ้ม
เพื่อรองรับการเพิ่มขึ้น
ของ EV, RE และ ESS

NM1 ขยายธุรกิจ B2B NM2 ขยายธุรกิจ B2C
F

S

E

F

S

E

F F

S

E

เอกสารแนบ 4
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ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

- การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของสายงานฯ 
สว่นกลาง

รอ้ยละ 104 102 100 98 96 รผก.(นฉ) - - แผนการบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของสายงาน
ฯสว่นกลาง

- การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของสายงานฯ 
สว่นภมูภิาค

ลา้นบาท รผก.(นฉ) - - แผนการบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของสายงาน
ฯ สว่นภมูภิาค

NM1 ขยายธรุกจิ B2B - รายไดร้วมจากธรุกจิ B2B ลา้นบาท B2B Unit
(รผก.(ธต))

รผก.(บ) 
รผก.(ดส)
รผก.(บก)
รผก.(ย)
รผก.(นฉ)
รผก.(กต)

NM1.1 แผนงานยกระดบัการด าเนนิงานธรุกจิ B2B และ
 B2C

(SCM3  ปี 2566 ) - คา่ความผกูพัน (Engagement Score) ของกลุม่ลกูคา้ราย
ส าคญัทีม่คีวามเสีย่ง

ระดบั รผก.(ธต) รผก.(นฉ)
รผก.(กต)

- แผนงานสรา้งความสมัพันธ ์เพือ่รักษาฐานขอ้มลูลกูคา้
รายส าคญั (Key Account) และน าระบบ Digital CRM 
มาใชส้นับสนุนการใหบ้รกิารลกูคา้ 
 - โครงการเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารจัดการความ

NM2 ขยายธรุกจิ B2C - รายไดร้วมจากธรุกจิ B2C ลา้นบาท B2C Unit
(รผก.(ธต))

รผก.(บ)
รผก.(ดส)
รผก.(บก)
รผก.(นฉ)
รผก.(กต)

NM1.1 แผนงานยกระดบัการด าเนนิงานธรุกจิ B2B และ
 B2C

(SCM2 ปี 2566) - ความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้ของสายงานภาคเหนอืและ
ตะวนัออกเฉยีงเหนอื

ระดบั
คะแนน

รผก.(ธต) รผก.(นฉ) - แผนงานยกระดบัความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้

(SCM2 ปี 2566) - รอ้ยละของจ านวนศนูยบ์รกิารลกูคา้ PEA Shop ทีปิ่ด
ใหบ้รกิารเทยีบกับจ านวน PEA Shop ตามเป้าหมาย
ทีต่อ้งการปิดใหบ้รกิาร

รอ้ยละ รผก.(ธต) รผก.(นฉ)
รผก.(กต)

- แผนงานบรหิารการปิดใหบ้รกิารศนูยบ์รกิารลกูคา้ PEA
 SHOP

- รอ้ยละของหน่วยสญูเสยีในระบบจ าหน่าย (Loss) 
ของสายงานภาคเหนอืและตะวนัออกเฉยีงเหนอื

รอ้ยละ รผก.(ป) รผก.(นฉ)

- ดชันจี านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) นคิมอตุสาหกรรม 
ของสายงานภาคเหนอืและตะวนัออกเฉยีงเหนอื

ครัง้/ราย/ปี รผก.(ป) รผก.(นฉ)

(OM1 ปี 2566)

- ดชันรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) นคิมอตุสาหกรรม
ของสายงานภาคเหนอืและตะวนัออกเฉยีงเหนอื

นาท/ีราย/ปี รผก.(ป) รผก.(นฉ)

(OM1 ปี 2566)

- ความพงึพอใจตอ่ระบบไฟฟ้าในนคิมอตุสาหกรรม ระดบั 4.2491 4.2991 4.3491 4.3991 4.4491 รผก.(ป) รผก.(นฉ)
รผก.(กต)

(OM3 ปี  2566)

- รอ้ยละความส าเร็จของการมฐีานขอ้มลูในการวางแผน
จัดการสนิทรัพยร์ะยะยาว สนิทรัพยภ์ายในสถานไีฟฟ้า

รอ้ยละ มฐีานขอ้มลูหมอ้
แปลงไฟฟ้า
ก าลงั 20%

มฐีานขอ้มลูหมอ้
แปลงไฟฟ้า
ก าลงั 40%

มฐีานขอ้มลูหมอ้
แปลงไฟฟ้า
ก าลงั 60%

มฐีานขอ้มลูหมอ้
แปลงไฟฟ้า
ก าลงั 80%

มฐีานขอ้มลูหมอ้
แปลงไฟฟ้า
ก าลงั 100%

รผก.(ป) รผก.(นฉ)
รผก.(กต)

(OM3 ปี  2566)

- สดัสว่นของคา่ใชจ้า่ยในการบ ารงุรักษาเชงิป้องกันตอ่เชงิ
แกไ้ข (Preventive Maintenance/Corrective 
Maintenance) ทีเ่พิม่ข ึน้ของระบบไฟฟ้า

อัตราสว่น
 PM/CM

1.0 1.2 1.3 1.4 1.5 รผก.(ป) รผก.(นฉ)
รผก.(กต)

รา่ง Balanced  Scorecard ของสายงานภาคเหนอืและตะวนัออกเฉยีงเหนอื  ประจ าปี 2567

กลยทุธ์ ตวัชีว้ดั หนว่ยวดั
คา่เป้าหมายการด าเนนิงาน ผูร้บัผดิชอบ

หลกั
ผูร้บัผดิชอบ
รว่ม

Initiative

แผนปฏบิตักิารทีท่ าใหบ้รรลเุป้าหมาย

มมุมอง : Goal

มมุมอง : Customer/Stakeholder

มมุมอง : Internal Process

CB1 Core Business: 
การบรูณาการในการสรา้ง
ประโยชนท์างธรุกจิ สง่เสรมิการ
ใชเ้ทคโนโลย ีเพิม่คณุภาพการ
ใหบ้รกิารและเพิม่ขดี
ความสามารถของบคุลากร โดย
บรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC

- แผนงานควบคมุหน่วยสญูเสยี 
(Technical/Non-Technical) ของสายงานภาคกลาง

และใต ้

รอคา่เป้าหมายและค าจ ากดัความจากผูรั้บผดิชอบหลัก 

รอคา่เป้าหมายและค าจ ากดัความจากผูรั้บผดิชอบหลัก (สายงาน บ)
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ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

รา่ง Balanced  Scorecard ของสายงานภาคเหนอืและตะวนัออกเฉยีงเหนอื  ประจ าปี 2567

กลยทุธ์ ตวัชีว้ดั หนว่ยวดั
คา่เป้าหมายการด าเนนิงาน ผูร้บัผดิชอบ

หลกั
ผูร้บัผดิชอบ
รว่ม

Initiative

แผนปฏบิตักิารทีท่ าใหบ้รรลเุป้าหมาย

(SCM1 ปี 2566) - ผลส ารวจความพงึพอใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตอ่
การด าเนนิงานของ กฟภ.

ระดบั รผก.(ย) ทกุสายงาน - แผนงานสรา้งความสมัพันธก์ับผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
(ทกุกลุม่ ย-กเวน้กลุม่ลกูคา้ และกลุม่พนักงาน)

      • กลุม่หน่วยงานก ากับดแูลและภาครัฐ ระดบั

      • กลุม่ชมุชน สงัคม และสิง่แวดลอ้ม ระดบั

      • กลุม่สือ่มวลชน ระดบั

      • กลุม่พันธมติร ระดบั

      • กลุม่คณะกรรมการ ระดบั

      • บรษัิทในเครอื ระดบั

      • กลุม่คูเ่ทยีบหรอืคูแ่ขง่ขนั ระดบั

(SCM1 ปี 2566) - ผลส ารวจความผกูพันระหวา่งผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกับ กฟภ. ระดบั รผก.(ย) ทกุสายงาน - แผนงานสรา้งความสมัพันธก์ับผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
(ทกุกลุม่- ยกเวน้กลุม่ลกูคา้ และกลุม่พนักงาน)

      • กลุม่หน่วยงานก ากับดแูลและภาครัฐ ระดบั

      • กลุม่ชมุชน สงัคม และสิง่แวดลอ้ม ระดบั

      • กลุม่สือ่มวลชน ระดบั

      • กลุม่พันธมติร ระดบั

      • กลุม่คณะกรรมการ ระดบั

      • บรษัิทในเครอื ระดบั

      • กลุม่คูเ่ทยีบหรอืคูแ่ขง่ขนั ระดบั

- ดชันจี านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ของระบบจ าหน่าย
แรงต า่ของภาคเหนอืและตะวนัออกเฉยีงเหนอื

ครัง้/ราย/ปี รผก.(ป) รผก.(นฉ) แผนงานยกระดบัคณุภาพระบบไฟฟ้าแรงต า่เพือ่รองรับ
การเปลีย่นแปลงของอตุสาหกรรมไฟฟ้าของสายงาน
ภาคกลางและใต ้

- ดชันรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ของระบบจ าหน่าย
แรงต า่ของสายงานภาคเหนอืและตะวนัออกเฉยีงเหนอื

นาท/ีราย/ปี รผก.(ป) รผก.(นฉ) แผนงานตดิตามและแกไ้ขปัญหาไฟดบัระบบจ าหน่าย
แรงต า่ของสายงานภาคกลางและใต ้

GM1 ทบทวนและเพิม่
ประสทิธภิาพของ Grid
Modernization และเตรยีม
ความพรอ้ม เพือ่รองรับการ
เพิม่ขึน้ของ EV, RE และ ESS

รอคา่เป้าหมายและค าจ ากดัความจากผูรั้บผดิชอบหลัก 
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ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

รา่ง Balanced  Scorecard ของสายงานภาคเหนอืและตะวนัออกเฉยีงเหนอื  ประจ าปี 2567

กลยทุธ์ ตวัชีว้ดั หนว่ยวดั
คา่เป้าหมายการด าเนนิงาน ผูร้บัผดิชอบ

หลกั
ผูร้บัผดิชอบ
รว่ม

Initiative

แผนปฏบิตักิารทีท่ าใหบ้รรลเุป้าหมาย

HCM1 People: พัฒนาระบบ
การเรยีนรูเ้สรมิสรา้ง และ
ยกระดบัสมรรถนะของบคุลากร

- รอ้ยละความส าเร็จของการด าเนนิงานตามแผนพัฒนา
ทมีงานดา้นการจัดการความรู ้

รผก.(บก) ทกุสายงาน

       • จ านวนองคค์วามรูต้ามกระบวนการหลกัและ
กระบวนการสนับสนุนทีส่าคญั (Key and Support 
Processes) ทีม่กีารพัฒนาและปรับปรงุการปฏบิตังิาน โดยใช ้
เครือ่งมอืการจัดการความรู ้

รอ้ยละของ
จ านวน

องคค์วามรู ้
ตาม

กระบวนการ
หลักและ

กระบวนการ
สนับสนุน

40 50 60 70 80 ทกุสายงาน - แผนงานการพัฒนาระบบการเรยีนรูแ้ละ
หลักสตูรเพือ่ยกสมรรถนะและทักษะดา้นดจิทัิล
ของบคุลากรอยา่งมปีระสทิธภิาพ และสอดคลอ้ง
กับ Use Case ใน PEA

- รอ้ยละความส าเร็จของทมีงานดา้นการจัดการความรู ้
ทีผ่า่นการประเมนิประสทิธผิลของการเรยีนรูแ้ละพัฒนาตาม
รปูแบบทีก่ าหนด

รผก.(บก) ทกุสายงาน

         • จ านวนกระบวนการหลกัและกระบวนการสนับสนุนที่
ส าคญั (Key and Support Processes) ทีม่กีารใชอ้งค์
ความรูไ้ปพัฒนาและปรับปรงุการปฏบิตังิานรวมถงึการใชก้าร
จัดการความรูไ้ปสรา้งความตระหนักดา้นความเสีย่ง

รอ้ยละของ
กระบวนการ
หลักและ

กระบวนการ
สนับสนุน

40 50 60 70 80 ทกุสายงาน - แผนงานการพัฒนาระบบการเรยีนรูแ้ละ
หลักสตูรเพือ่ยกสมรรถนะและทักษะดา้นดจิทัิล
ของบคุลากรอยา่งมปีระสทิธภิาพ และสอดคลอ้ง
กับ Use Case ใน PEA

หมายเหต:ุ   1.              คอืตวัชีว้ดั BSC ระดบัองคก์ร ซึง่ผา่นความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กฟภ. แลว้ (ไมส่ามารถตดัออกหรอืแกไ้ขได)้

                   2. ตวัชีว้ดั BSC ระดบัสายงานทีถ่า่ยทอดมาจากแผนยทุธศาสตรอ์งคก์ร ตามที ่กยอ. ยกรา่ง สายงานสามารถพจิารณาด าเนนิการ ดงันี ้
                          - รายการทีไ่มม่แีถบสเีขยีว คอื ตวัชีว้ดัทีไ่มส่ามารถตดัออกได ้หากตอ้งการสอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิ ตดิตอ่ กยอ. โทร. 5731 

                          - รายการที่ม่แีถบสเีขยีว คอื ตวัชีว้ดัทีส่ามารถ ทบทวน แกไ้ข หรอื ตดัออกได ้ โดยใหร้ะบเุหตผุลในการพจิารณาด าเนนิการดงักลา่ว 
                   3. ค าจ ากดัความหรอืสตูรการค านวณ (ประจ าปี 2567) ตามที ่กยอ. ยกรา่ง สายงานสามารถพจิารณาด าเนนิการ ดงันี ้
                        - ตวัชีว้ดั BSC ระดบัองคก์ร ซึง่ผา่นความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กฟภ. แลว้ (ไมส่ามารถแกไ้ขได)้

                       - ตวัชีว้ดั BSC ระดบัสายงาน ทาง กยอ. ยกรา่งจากขอ้มลูของปี 2566 สายงานสามารถ ทบทวน แกไ้ข หรอื ตดัออกได ้ตามการพจิารณาในขอ้ 2.

มมุมอง : Learning & Growth

(HCM2 ปี 2566)

รอคา่เป้าหมายและค าจ ากดัความจากผูรั้บผดิชอบหลัก 
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Goal 1.1 การบริหารคา่ใช้จ่ายในการด าเนินงาน
ของสายงานฯ สว่นกลาง 

**CORP.**

ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ รอบ 12 เดือน (ประจ ำปี 2567)

มุมมอง  กลยุทธ์  ตัวชีวั้ด ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ

รอคา่เป้าหมายและค าจ ากดัความจากผูรั้บผดิชอบหลัก (สายงาน บ)
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ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ รอบ 12 เดือน (ประจ ำปี 2567)

มุมมอง  กลยุทธ์  ตัวชีวั้ด ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ

Goal 1.2 การบริหารคา่ใช้จ่ายจากการด าเนินงาน - พิจารณาความส าเร็จจากความสามารถในการควบคมุคา่ใช้จ่ายจากการด าเนินงาน โดยทีค่า่ใช้จ่ายจากการด าเนินงาน ประกอบด้วย
**CORP.** ต้นทนุขายพลงังานไฟฟา้ (คา่ใช้จ่ายในการผลิต บ ารุงรักษา และบริหารการผลิต คา่ใช้จ่ายในการจ าหน่ายไฟฟา้ บ ารุงรักษาระบบจ าหน่าย

และบริหารด้านจ าหน่ายไฟฟา้) และคา่ใช้จ่ายในการขายและบริหาร โดยไม่รวมคา่ใช้จ่ายตอ่ไปนี ้
     -  �คา่ซือ้กระแสไฟฟา้
     - � เงินชดเชยพิเศษพนกังานเกษียณก่อนอาย ุ(Early Retirement)/เกษียณอายทุางเลือก
     - � โบนสั
     -  �คา่เสือ่มราคา
     -  ต้นทนุของธุรกิจเสริม เช่น ต้นทนุงานก่อสร้าง ต้นทนุงานบริการด้านวิศวกรรมไฟฟา้ เป็นต้น
     - �  ต้นทนุผลประโยชน์พนกังาน
     -�   คา่ธรรมเนียมประกอบกิจการพลงังาน
     -   คา่ใช้จ่ายเพ่ือการวิจยัและพฒันา
     -�  คา่ใช้จ่ายด าเนินงานตามแผนงาน/นโยบายรัฐบาล/มติ ครม. ทีเ่กิดขึน้ในรอบปีบญัชี 2567

     -  �คา่ใช้จ่ายในการเตรียมจดัตัง้บริษัทในเครือ
     -  �คา่ใช้จ่ายจากเหตวุิกฤต 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ การจลาจล การก่อการร้าย
     -  �คา่ใช้จ่ายจากภยัพิบตัิ ซึง่เป็นเหตสุดุวิสยัทีเ่กิดขึน้ในรอบปีบญัชี 2567 เช่น คา่ใช้จ่ายในการซ่อมแซมสินทรัพย์ทีเ่กิดจากภยัธรรมชาติ หนีส้ญู
        และหนีส้งสยัจะสญูทีเ่กิดจากวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ โรคระบาด เป็นต้น
     -�  คา่ใช้จ่ายจากการเปลีย่นแปลงนโยบายบญัชีและวิธีปฏิบตัิทางบญัชีให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล
     - �  การประเมินผลจะปรับคา่ CPI และหน่วยจ าหน่ายทีเ่กิดขึน้จริงเม่ือสิน้ปีบญัชี
-  โดยรายละเอียดคา่เกณฑ์วดั และ การปรับคา่เกณฑ์วดั เทา่กบั +/-66 ล้านบาท สรุปดงันี ้

รอคา่เป้าหมายและค าจ ากดัความจากผูรั้บผดิชอบหลัก (สายงาน บ)
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มุมมอง  กลยุทธ์  ตัวชีวั้ด ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ

NM1 ขยายธรุกิจ B2B 2.1 รายได้รวมจากธรุกิจ B2B - ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธรุกิจเก่ียวเน่ืองของ กฟภ. ประกอบด้วย งานบริการกอ่สร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ ใช้ไฟฟ้า งานบริการซอ่มแซมและ
**CORP.** ซอ่มบ ารุงระบบไฟฟ้า และธรุกิจอ่ืนๆ ที่ถกูก าหนดให้เป็นธรุกิจ B2B

- โดยรายละเอียดคา่เกณฑ์วดั และ การปรับคา่เกณฑ์วดั เท่ากบั +/- 1 ระดบั สรุปดงันี ้

     รายได้จากการให้บริการธรุกิจเก่ียวเน่ืองประเภทงานกอ่สร้างและบ ารุงรักษาให้ผู้ ใช้ไฟ ปี 2567 ไม่น้อยกวา่ -  ล้านบาท     เทียบเท่ากบั ระดบั 1
     รายได้จากการให้บริการธรุกิจเก่ียวเน่ืองประเภทงานกอ่สร้างและบ ารุงรักษาให้ผู้ ใช้ไฟ ปี 2567 ไม่น้อยกวา่ - ล้านบาท     เทียบเท่ากบั ระดบั 2
     รายได้จากการให้บริการธรุกิจเก่ียวเน่ืองประเภทงานกอ่สร้างและบ ารุงรักษาให้ผู้ ใช้ไฟ ปี 2567 ไม่น้อยกวา่ - ล้านบาท     เทียบเท่ากบั ระดบั 3
     รายได้จากการให้บริการธรุกิจเก่ียวเน่ืองประเภทงานกอ่สร้างและบ ารุงรักษาให้ผู้ ใช้ไฟ ปี 2567 ไม่น้อยกวา่ - ล้านบาท     เทียบเท่ากบั ระดบั 4
     รายได้จากการให้บริการธรุกิจเก่ียวเน่ืองประเภทงานกอ่สร้างและบ ารุงรักษาให้ผู้ ใช้ไฟ ปี 2567 ไม่น้อยกวา่ - ล้านบาท     เทียบเท่ากบั ระดบั 5

ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ รอบ 12 เดือน (ประจ ำปี 2567)

Customer/
Stakeholder

รอคา่เป้าหมายและค าจ ากดัความจากผูรั้บผดิชอบหลัก (สายงาน ธต)
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มุมมอง  กลยุทธ์  ตัวชีวั้ด ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ

ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ รอบ 12 เดือน (ประจ ำปี 2567)

SCM3 2.2 คา่ความผกูพนั (Engagement score) - พิจารณาจากคะแนนคา่ความผกูพนั (Engagement score) โดยรวมตอ่ผลติภณัฑ์และบริการของกลุม่ลกูค้ารายส าคญั จากการส ารวจความพึงพอใจลกูค้า
ของกลุม่ลกูค้ารายส าคญัที่มีความเสี่ยง   ตามโครงการส ารวจเพ่ือเรียนรู้เก่ียวกบัลกูค้าและตลาด ประจ าปี 2567  ซึ่งด าเนินการโดยหน่วยงานผู้ประเมินอิสระภายนอก (Third Party)

**สายงาน** - โดยรายละเอียดคา่เกณฑ์วดั และ การปรับคา่เกณฑ์วดั เท่ากบั -/+0.05 ระดบั สรุปดงันี ้

หมำยเหตุ: **สำยงำน** คือ ขอให้สายงานก าหนดคา่เป้าหมายระดบั 1-5 ประจ าปี 2567 พร้อมทัง้ค าจ ากดัความ

Customer/
Stakeholder

รอคา่เป้าหมายและค าจ ากดัความจากผูรั้บผดิชอบหลัก (สายงาน ธต)
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มุมมอง  กลยุทธ์  ตัวชีวั้ด ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ

NM2 ขยายธรุกิจ B2C 2.3 รายได้รวมจากธรุกิจ B2C - ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธรุกิจเก่ียวเน่ืองของ กฟภ. ประกอบด้วย ให้บริการ Solar, EV, Home Solution และงานอ่ืนๆ 
**CORP.** ที่ถกูก าหนดให้เป็นธรุกิจ B2C

- โดยรายละเอียดคา่เกณฑ์วดั และ การปรับคา่เกณฑ์วดั เท่ากบั +/- 0.25% สรุปดงันี ้

     รายได้จากการให้บริการธรุกิจเก่ียวเน่ืองประเภทงานกอ่สร้างและบ ารุงรักษาให้ผู้ ใช้ไฟ ปี 2567 ไม่น้อยกวา่ - ล้านบาท  เทียบเท่ากบั ระดบั 1
     รายได้จากการให้บริการธรุกิจเก่ียวเน่ืองประเภทงานกอ่สร้างและบ ารุงรักษาให้ผู้ ใช้ไฟ ปี 2567 ไม่น้อยกวา่ - ล้านบาท  เทียบเท่ากบั ระดบั 2
     รายได้จากการให้บริการธรุกิจเก่ียวเน่ืองประเภทงานกอ่สร้างและบ ารุงรักษาให้ผู้ ใช้ไฟ ปี 2567 ไม่น้อยกวา่ - ล้านบาท  เทียบเท่ากบั ระดบั 3
     รายได้จากการให้บริการธรุกิจเก่ียวเน่ืองประเภทงานกอ่สร้างและบ ารุงรักษาให้ผู้ ใช้ไฟ ปี 2567 ไม่น้อยกวา่ - ล้านบาท  เทียบเท่ากบั ระดบั 4
     รายได้จากการให้บริการธรุกิจเก่ียวเน่ืองประเภทงานกอ่สร้างและบ ารุงรักษาให้ผู้ ใช้ไฟ ปี 2567 ไม่น้อยกวา่ - ล้านบาท  เทียบเท่ากบั ระดบั 5

ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ รอบ 12 เดือน (ประจ ำปี 2567)

Customer/
Stakeholder

รอคา่เป้าหมายและค าจ ากดัความจากผูรั้บผดิชอบหลัก (สายงาน ธต)
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มุมมอง  กลยุทธ์  ตัวชีวั้ด ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ

ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ รอบ 12 เดือน (ประจ ำปี 2567)

2.4 ความพึงพอใจรายกลุม่ลกูค้า - พิจารณาจากการประเมินระดบัความพึงพอใจโดยรวมของลกูค้า จากการส ารวจความพึงพอใจลกูค้า ตามโครงการส ารวจ เพ่ือการเรียนรู้เก่ียวกบัลกูค้า
**สายงาน** และตลาด ประจ าปี 2567 ซึ่งด าเนินการส ารวจความพึงพอใจโดยรวมของลกูค้าที่ใช้ไฟฟ้าในพืน้ที่บริการของ กฟภ. ด้วยหลกัการทางสถิติและระเบียบ

ทางวชิาการที่เป็นที่ยอมรับ โดยหน่วยงานผู้ประเมินอิสระภายนอก (Third party)มาด าเนินการ ซึ่งจะมีการประเมินผลตามกลุม่ลกูค้าของ กฟภ. ใน 3 กลุม่
วธีิปฏิบตัิ ได้แก ่กลุม่ลกูค้ารายยอ่ย (บ้านอยูอ่าศยัและพาณิชย์รายยอ่ย) กลุม่ลกูค้ารายใหญ่ (อตุสาหกรรมและพาณิชย์รายใหญ่) และกลุม่ภาครัฐ
(ราชการ และรัฐวสิาหกิจ)

- โดยรายละเอียดคา่เกณฑ์วดั และ การปรับคา่เกณฑ์วดั เท่ากบั -/+ 0.05 ระดบัคะแนน สรุปดงันี ้

2.5 ร้อยละของจ านวนศนูย์บริการลกูค้า PEA Shop - พิจารณาจากร้อยละความส าเร็จของการปิดให้บริการศนูย์บริการลกูค้า PEA Shop ตามแผนงานบริหารการปิดให้บริการศนูย์บริการลกูค้า PEA Shop

ที่ปิดให้บริการเทียบกบัจ านวน PEA Shop - วธีิก าหนดคา่เกณฑ์วดั :

ตามเป้าหมายที่ต้องการปิดให้บริการ                                  ร้อยละของความส าเร็จของการปิด       =     จ านวนศนูย์บริการลกูค้า PEA Shop ที่ปิดให้บริการ × 100

**สายงาน**                               ให้บริการศนูย์บริการลกูค้า PEA Shop                              จ านวน PEA Shop ทัง้หมด
- โดยรายละเอียดคา่เกณฑ์วดั และ การปรับคา่เกณฑ์วดั เท่ากบั -/+ ร้อยละ 5  สรุปดงันี ้
     ความส าเร็จของการปิดให้บริการศนูย์บริการลกูค้า PEA Shop ร้อยละ 80      เทียบเท่ากบั ระดบั 1
     ความส าเร็จของการปิดให้บริการศนูย์บริการลกูค้า PEA Shop ร้อยละ 85      เทียบเท่ากบั ระดบั 2
     ความส าเร็จของการปิดให้บริการศนูย์บริการลกูค้า PEA Shop ร้อยละ 90      เทียบเท่ากบั ระดบั 3
     ความส าเร็จของการปิดให้บริการศนูย์บริการลกูค้า PEA Shop ร้อยละ 95      เทียบเท่ากบั ระดบั 4
     ความส าเร็จของการปิดให้บริการศนูย์บริการลกูค้า PEA Shop ร้อยละ 100    เทียบเท่ากบั ระดบั 5
หมายเหต ุ: ไม่รวมกรณี PEA Shop ที่มีอายสุญัญาเชา่พืน้ที่เกินปี 2567 ที่ไม่สามารถเจรจาตอ่รองยกเลกิสญัญา โดยไม่มีคา่ปรับได้

หมำยเหตุ: **สำยงำน** คือ ขอให้สายงานก าหนดคา่เป้าหมายระดบั 1-5 ประจ าปี 2567 พร้อมทัง้ค าจ ากดัความ

Customer/
Stakeholder

รอคา่เป้าหมายและค าจ ากดัความจากผูรั้บผดิชอบหลัก (สายงาน ธต)

20

Mobile User



CB1 Core Business: การบรูณาการ 3.1 ร้อยละของหน่วยสญูเสยีในระบบจ าหน่าย (Loss) - พิจารณาจากการประเมินร้อยละของหน่วยสญูเสยีที่เกิดขึน้ในระบบจ าหน่าย ซึ่งจะรวมทัง้หน่วยสญูเสยีที่ไม่ใชท่างเทคนิค (Non-Technical Loss)
ในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ **สายงาน** และหน่วยสญูเสยีทางเทคนิค (Technical Loss)
สง่เสริมการใช้เทคโนโลย ี - สตูรค านวณ :
เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและ      •  ร้อยละของหน่วยสญูเสยีในระบบจ าหน่าย =  [(หน่วยซือ้ - หน่วยขาย)/หน่วยซือ้] x 100
เพ่ิมขีดความสามารถของบคุลากร      •  หน่วยซือ้ = หน่วยซือ้ กฟผ. + DEDE + VSPP + กฟภ. ผลติเอง
 โดยบริหารจดัการจากศนูย์ T3CC      •  หน่วยขาย = หน่วยขาย+ไฟฟรี

- โดยรายละเอียดคา่เกณฑ์วดั และ การปรับคา่เกณฑ์วดั เท่ากบั -/+ ร้อยละ 0.03 สรุปดงันี ้

เหตผุล : เพ่ีอใช้เป็นแนวทางในการก ากบัดแูล/ควบคมุคา่หน่วยสญูเสยีให้เป็นไปตามนโยบายและสามารถก าหนดมาตรการการบริหารจดัการ ได้อยา่งถกูต้องตอ่ไป           
หมายเหต ุ: 1.        = คา่เป้าหมายที่ระดบั 3 โดยก าหนดและเห็นชอบตามคณะกรรมการลดคา่หน่วยสญูเสยีในระบบไฟฟ้าฯ ของ กฟภ.
                 2. คา่เป้าหมายที่ระดบั 5 ตามอตัราโครงสร้างคา่ไฟฟ้าของ กฟภ. โดยคา่ดงักลา่วอาจมีการเปลี่ยนแปลงในอนาคตเม่ือมีการก าหนดโครงสร้าง
                     อตัราคา่ไฟฟ้าของ กฟภ . ใหม่ในรอบถดัไป

ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ รอบ 12 เดือน (ประจ ำปี 2567)

มุมมอง  กลยุทธ์  ตัวชีวั้ด ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ

Internal
Process

X3

รอคา่เป้าหมายและค าจ ากดัความจากผูรั้บผดิชอบหลัก (สายงาน ป)
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ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ รอบ 12 เดือน (ประจ ำปี 2567)

มุมมอง  กลยุทธ์  ตัวชีวั้ด ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ

3.2 ดชันีจ านวนครัง้ที่ไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) คือ คา่ดชันีสากลที่ใช้ในการประเมินความเช่ือถือได้ของระบบไฟฟ้า ซึ่งเป็นดชันีที่แสดงคา่เฉลี่ย
 นิคมอตุสาหกรรม จ านวนครัง้การเกิดไฟฟ้าดบัของผู้ ใช้ไฟฟ้าแตล่ะรายในระบบ 

**สายงาน** - สตูรค านวณ :
                      SAIFI =  ผลรวมของจ านวนผู้ ใช้ไฟฟ้าที่ดบัในแตล่ะครัง้
                                             จ านวนผู้ ใช้ไฟฟ้าทัง้หมด
     •  ไฟฟ้าดบั หมายถงึ ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดบันานตัง้แต ่1 นาที ขึน้ไป
     •  หน่วย : ครัง้/ผู้ ใช้ไฟฟ้า 1 ราย/เวลา (ปี)
     •  คา่ SAIFI ในที่นีไ้ม่นับรวมในสว่นของ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ และเหตกุารณ์อนัเกิดจากกรณี อบุตัิเหตรุ้ายแรง เหตสุดุวสิยั ภยัพิบตัิ และเหตขุดัข้อง
         ร้ายแรงจากแหลง่ผลติไฟฟ้า
     •  หกัสว่นของ SAIFI ที่เพ่ิมขึน้ ซึ่งเป็นผลกระทบจากโครงการติดตัง้อปุกรณ์สวติซ์ตดัตอน (RCS) ที่ก าหนดใช้ในปีบญัชี 2567
-  โดยรายละเอียดคา่เกณฑ์วดั และ การปรับคา่เกณฑ์วดั เท่ากบั +/- 0.093 ครัง้/ราย/ปี สรุปดงันี ้

หมายเหต ุ: 1. คา่ Interval = (คา่เกณฑ์วดัระดบั 3 - คา่เกณฑ์วดัระดบั 5)/2
1. คา่ดชันีฯ SAIFI ของนิคมอตุสาหกรรม ไม่นับรวมในสว่นของนิคมอตุสาหกรรมปัตตานี
2. คา่ดชันีฯ SAIFI ของนิคมอตุสาหกรรม ใช้ส าหรับการควบคมุภายในของ กฟภ. เท่านัน้

Internal
Process

รอคา่เป้าหมายและค าจ ากดัความจากผูรั้บผดิชอบหลัก (สายงาน ป)
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ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ รอบ 12 เดือน (ประจ ำปี 2567)

มุมมอง  กลยุทธ์  ตัวชีวั้ด ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ

3.3 ดชันีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - SAIDI (System Average Interruption Duration Index) คือ คา่ดชันีสากลที่ใช้ในการประเมินคา่ความเช่ือถือได้ของระบบไฟฟ้า ซึ่งเป็นดชันีที่แสดงคา่เฉลี่ย
 นิคมอตุสาหกรรม ระยะเวลาการเกิดไฟฟ้าดบัของผู้ ใช้ไฟฟ้าแตล่ะรายในระบบ

**สายงาน** - สตูรค านวณ :
                      SAIDI =  ผลรวมของ (จ านวนผู้ ใช้ไฟฟ้าที่ดบัในแตล่ะครัง้ x ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดบัในแตล่ะครัง้)
                                                                          จ านวนผู้ ใช้ไฟฟ้าทัง้หมด
     •  ไฟฟ้าดบั หมายถงึ ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดบันานตัง้แต ่1 นาที ขึน้ไป
     •  หน่วย : นาที/ผู้ ใช้ไฟฟ้า 1 ราย/เวลา (ปี)
     •  คา่ SAIDI ในที่นีไ้ม่นับรวมในสว่นของ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ และเหตกุารณ์อนัเกิดจากกรณี อบุตัิเหตรุ้ายแรง เหตสุดุวสิยั ภยัพิบตัิ และเหตขุดัข้อง
         ร้ายแรงจากแหลง่ผลติไฟฟ้า
     •  หกัสว่นของ SAIDI ที่เพ่ิมขึน้ ซึ่งเป็นผลกระทบจากโครงการติดตัง้อปุกรณ์สวติซ์ตดัตอน (RCS) ที่ก าหนดใช้ในปีบญัชี 2567
-  โดยรายละเอียดคา่เกณฑ์วดั และ การปรับคา่เกณฑ์วดั เท่ากบั +/- 1.655 นาที/ราย/ปี สรุปดงันี ้

หมายเหต ุ  1. คา่ Interval = (คา่เกณฑ์วดัระดบั 3 - คา่เกณฑ์วดัระดบั 5)/2
1. คา่ดชันีฯ SAIDI ของนิคมอตุสาหกรรม ไม่นับรวมในสว่นของนิคมอตุสาหกรรมปัตตานี
2. คา่ดชันีฯ SAIDI ของนิคมอตุสาหกรรม ใช้ส าหรับการควบคมุภายในของ กฟภ. เท่านัน้
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ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ รอบ 12 เดือน (ประจ ำปี 2567)

มุมมอง  กลยุทธ์  ตัวชีวั้ด ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ

3.4 ความพึงพอใจตอ่ระบบไฟฟ้าในนิคมอตุสาหกรรม - เป็นการประเมินระดบัความพึงพอใจตอ่คณุภาพผลติภณัฑ์ของลกูค้าในกลุม่นิคมอตุสาหกรรมจากการส ารวจความพึงพอใจลกูค้า ตามโครงการ
**สายงาน** ส ารวจเพ่ือการเรียนรู้เก่ียวกบัลกูค้าและตลาดประจ าปี 2567 ซึ่งด าเนินการโดยหน่วยงานผู้ประเมินอิสระภายนอก (Third Party) และน าระดบั

ความพึงพอใจมาประเมินตามระดบัคา่เกณฑ์วดัที่ก าหนด
- โดยรายละเอียดคา่เกณฑ์วดั และ การปรับคา่เกณฑ์วดั เท่ากบั -/+0.05 ระดบั สรุปดงันี ้

3.5 ร้อยละความส าเร็จของการมีฐานข้อมลูใน - มีฐานข้อมลูของสนิทรัพย์ที่ส าคญัเพ่ือใช้ในการบริหารจดัการสนิทรัพย์ ได้แก ่ข้อมลูพืน้ฐาน, ข้อมลูที่ได้จากกิจกรรมบ ารุงรักษา, สภาพและสมรรถนะ
การวางแผนจดัการสนิทรัพย์ระยะยาว สนิทรัพย์ ของสนิทรัพย์
ภายในสถานีไฟฟ้า - โดยรายละเอียดคา่เกณฑ์วดั และ การปรับคา่เกณฑ์วดั เท่ากบั -/+ ร้อยละ 20  สรุปดงันี ้

**สายงาน**      มีฐานข้อมลูหม้อแปลงไฟฟ้าก าลงั 20%       เทียบเท่ากบั ระดบั 1
     มีฐานข้อมลูหม้อแปลงไฟฟ้าก าลงั 40%       เทียบเท่ากบั ระดบั 2
     มีฐานข้อมลูหม้อแปลงไฟฟ้าก าลงั 60%       เทียบเท่ากบั ระดบั 3
     มีฐานข้อมลูหม้อแปลงไฟฟ้าก าลงั 80%       เทียบเท่ากบั ระดบั 4
     มีฐานข้อมลูหม้อแปลงไฟฟ้าก าลงั 100%     เทียบเท่ากบั ระดบั 5

3.6 สดัสว่นของคา่ใช้จา่ยในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั - วดัประสทิธิภาพในการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าของ กฟภ. 
ตอ่เชิงแก้ไข (Preventive Maintenance/Corrective - โดยรายละเอียดคา่เกณฑ์วดั และ การปรับคา่เกณฑ์วดั เท่ากบั -/+ 1 ระดบั สรุปดงันี ้
 Maintenance) ที่เพ่ิมขึน้ของระบบไฟฟ้า      อตัราสว่น PM/CM 1.0     เทียบเท่ากบั ระดบั 1

**สายงาน**      อตัราสว่น PM/CM 1.2     เทียบเท่ากบั ระดบั 2
     อตัราสว่น PM/CM 1.3     เทียบเท่ากบั ระดบั 3
     อตัราสว่น PM/CM 1.4     เทียบเท่ากบั ระดบั 4
     อตัราสว่น PM/CM 1.5     เทียบเท่ากบั ระดบั 5
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ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ รอบ 12 เดือน (ประจ ำปี 2567)

มุมมอง  กลยุทธ์  ตัวชีวั้ด ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ

SCM1 3.7 ผลส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ มีสว่นได้สว่นเสยี - เป็นกำรวดัผลควำมพึงพอใจของผู้ มีสว่นได้สว่นเสยีในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. ด้วยหลกัทำงสถิติและระเบียบวธีิที่เป็นที่ยอมรับ และด ำเนินกำร
ตอ่กำรด ำเนินงำนของ กฟภ. โดยหน่วยงำนผู้ประเมินอิสระภำยนอก (Third Party) มำด ำเนินกำร ซึ่งจะประเมินผลตำมกลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสยีทกุกลุม่ (ยกเว้นกลุม่ลกูค้ำ 

**สายงาน** และกลุม่พนักงำน)
- โดยรำยละเอียดคำ่เกณฑ์วดั และ กำรปรับคำ่เกณฑ์วดั เท่ำกบั -/+ 1 ระดบั สรุปดงันี ้
        : ผลส ำรวจพึงพอใจของผู้ มีสว่นได้สว่นเสยีตอ่กำรด ำเนินงำนของ กฟภ. เฉลี่ยทกุกลุม่ 
               (ยกเว้นกลุม่ลกูค้ำ และกลุม่พนักงำน) ไม่น้อยกวำ่ 3.935                                        เทียบเท่ำกบั ระดบั 1
        : ผลส ำรวจพึงพอใจของผู้ มีสว่นได้สว่นเสยีตอ่กำรด ำเนินงำนของ กฟภ. เฉลี่ยทกุกลุม่ 
                (ยกเว้นกลุม่ลกูค้ำ และกลุม่พนักงำน) ไม่น้อยกวำ่ 3.991                                        เทียบเท่ำกบั ระดบั 2
        : ผลส ำรวจพึงพอใจของผู้ มีสว่นได้สว่นเสยีตอ่กำรด ำเนินงำนของ กฟภ. เฉลี่ยทกุกลุม่ 
                (ยกเว้นกลุม่ลกูค้ำ และกลุม่พนักงำน) ไม่น้อยกวำ่ 4.034                                        เทียบเท่ำกบั ระดบั 3
        : ผลส ำรวจพึงพอใจของผู้ มีสว่นได้สว่นเสยีตอ่กำรด ำเนินงำนของ กฟภ. เฉลี่ยทกุกลุม่ 
                (ยกเว้นกลุม่ลกูค้ำ และกลุม่พนักงำน) ไม่น้อยกวำ่ 4.066                                        เทียบเท่ำกบั ระดบั 4
        : ผลส ำรวจพึงพอใจของผู้ มีสว่นได้สว่นเสยีตอ่กำรด ำเนินงำนของ กฟภ. เฉลี่ยทกุกลุม่ 
                (ยกเว้นกลุม่ลกูค้ำ และกลุม่พนักงำน) ไม่น้อยกวำ่ 4.087                                        เทียบเท่ำกบั ระดบั 5
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ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ รอบ 12 เดือน (ประจ ำปี 2567)

มุมมอง  กลยุทธ์  ตัวชีวั้ด ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ

SCM1 3.8 ผลส ำรวจควำมผกูพนัระหวำ่งผู้ มีสว่นได้สว่นเสยี - เป็นกำรวดัผลส ำรวจควำมผกูพนัระหวำ่ง กฟภ. และผู้ มีสว่นได้สว่นเสยี ด้วยหลกัทำงสถิติและระเบียบวธีิที่เป็นที่ยอมรับ และด ำเนินกำรโดยหน่วยงำน
กบั กฟภ. ผู้ประเมินอิสระภำยนอก (Third Party) มำด ำเนินกำร ซึ่งจะประเมินผลตำมกลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสยีทกุกลุม่ (ยกเว้นกลุม่ลกูค้ำ และกลุม่พนักงำน)

**สายงาน** - โดยรำยละเอียดคำ่เกณฑ์วดั และ กำรปรับคำ่เกณฑ์วดั เท่ำกบั -/+ 1 ระดบั สรุปดงันี ้
        : ผลส ำรวจควำมผกูพนัระหวำ่งผู้ มีสว่นได้สว่นเสยีกบั กฟภ. เฉลี่ยทกุกลุม่
               (ยกเว้นกลุม่ลกูค้ำ และกลุม่พนักงำน) ไม่น้อยกวำ่ 3.907                                     เทียบเท่ำกบั ระดบั 1
        : ผลส ำรวจควำมผกูพนัระหวำ่งผู้ มีสว่นได้สว่นเสยีกบั กฟภ. เฉลี่ยทกุกลุม่ 
                (ยกเว้นกลุม่ลกูค้ำ และกลุม่พนักงำน) ไม่น้อยกวำ่ 3.962                                     เทียบเท่ำกบั ระดบั 2
        : ผลส ำรวจควำมผกูพนัระหวำ่งผู้ มีสว่นได้สว่นเสยีกบั กฟภ. เฉลี่ยทกุกลุม่
                (ยกเว้นกลุม่ลกูค้ำ และกลุม่พนักงำน) ไม่น้อยกวำ่ 4.006                                     เทียบเท่ำกบั ระดบั 3
        : ผลส ำรวจควำมผกูพนัระหวำ่งผู้ มีสว่นได้สว่นเสยีกบั กฟภ. เฉลี่ยทกุกลุม่
                (ยกเว้นกลุม่ลกูค้ำ และกลุม่พนักงำน) ไม่น้อยกวำ่ 4.038                                     เทียบเท่ำกบั ระดบั 4
        : ผลส ำรวจควำมผกูพนัระหวำ่งผู้ มีสว่นได้สว่นเสยีกบั กฟภ. เฉลี่ยทกุกลุม่
                (ยกเว้นกลุม่ลกูค้ำ และกลุม่พนักงำน) ไม่น้อยกวำ่ 4.058                                     เทียบเท่ำกบั ระดบั 5

หมำยเหตุ: **สำยงำน** คือ ขอให้สายงานก าหนดคา่เป้าหมายระดบั 1-5 ประจ าปี 2567 พร้อมทัง้ค าจ ากดัความ
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มุมมอง  กลยุทธ์  ตัวชีวั้ด ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ

OM2 3.9 ดชันีจ านวนครัง้ที่ไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) คือ คา่ดชันีสากลที่ใช้ในการประเมินความเช่ือถือได้ของระบบไฟฟ้า ซึ่งเป็นดชันีที่แสดงคา่เฉลี่ย
ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ จ านวนครัง้การเกิดไฟฟ้าดบัของผู้ ใช้ไฟฟ้าแตล่ะรายในระบบ

**สายงาน** - สตูรค านวณ :

                      SAIFI แรงต า่ =  ผลรวมของจ านวนผู้ ใช้ไฟฟ้าที่ดบัในแตล่ะครัง้
                                                          จ านวนผู้ ใช้ไฟฟ้าทัง้หมด
     •  �ไฟฟ้าดบั หมายถงึ ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดบันานตัง้แต ่1 นาที ขึน้ไป
     • �หน่วย : ครัง้/ผู้ ใช้ไฟฟ้า 1 ราย/เวลา (ปี)

     • �คา่ SAIFI แรงต า่ ในที่นีไ้ม่นับรวมในสว่นของ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ และเหตกุารณ์อนัเกิดจากกรณี อบุตัิเหตรุ้ายแรง เหตสุดุวสิยั ภยัพิบตัิ
        และเหตขุดัข้องร้ายแรงจากแหลง่ผลติไฟฟ้า
     • �คา่ SAIFI แรงต า่ จะนับรวมเฉพาะกลุม่อปุกรณ์ที่ท างาน (Distribution Transformer และ Meter) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่เท่านัน้
-  โดยรายละเอียดคา่เกณฑ์วดั และ การปรับคา่เกณฑ์วดั เท่ากบั +/- 0.074 ครัง้/ราย/ปี สรุปดงันี ้

หมายเหต ุ: 1. คา่ Interval = (คา่เกณฑ์วดัระดบั 3 - คา่เกณฑ์วดัระดบั 5)/2

1. คา่ดชันีฯ SAIFI ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ ใช้ส าหรับการควบคมุภายในของ กฟภ. เท่านัน้

ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ รอบ 12 เดือน (ประจ ำปี 2567)
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มุมมอง  กลยุทธ์  ตัวชีวั้ด ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ

ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ รอบ 12 เดือน (ประจ ำปี 2567)

3.10 ดชันีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - SAIDI (System Average Interruption Duration Index) คือ คา่ดชันีสากลที่ใช้ในการประเมินคา่ความเช่ือถือได้ของระบบไฟฟ้า ซึ่งเป็นดชันีที่แสดงคา่เฉลี่ย
ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ ระยะเวลาการเกิดไฟฟ้าดบัของผู้ ใช้ไฟฟ้าแตล่ะรายในระบบ

**สายงาน** - สตูรค านวณ :

                      SAIDI แรงต า่ =   ผลรวมของ (จ านวนผู้ ใช้ไฟฟ้าที่ดบัในแตล่ะครัง้ x ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดบัในแตล่ะครัง้)

                                                                                        จ านวนผู้ ใช้ไฟฟ้าทัง้หมด
     •  �ไฟฟ้าดบั หมายถงึ ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดบันานตัง้แต ่1 นาที ขึน้ไป
     •  �หน่วย : นาที/ผู้ ใช้ไฟฟ้า 1 ราย/เวลา (ปี)

     •  �คา่ SAIDI แรงต า่ ในที่นีไ้ม่นับรวมในสว่นของ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ และเหตกุารณ์อนัเกิดจากกรณี อบุตัิเหตรุ้ายแรง เหตสุดุวสิยั ภยัพิบตัิ
         และเหตขุดัข้องร้ายแรงจากแหลง่ผลติไฟฟ้า
     •�  คา่ SAIDI แรงต า่ จะนับรวมเฉพาะกลุม่อปุกรณ์ที่ท างาน (Distribution Transformer และ Meter) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่เท่านัน้
-  โดยรายละเอียดคา่เกณฑ์วดั และ การปรับคา่เกณฑ์วดั เท่ากบั +/- 9.425 นาที/ราย/ปี สรุปดงันี ้

หมายเหต ุ: 1. คา่ Interval = (คา่เกณฑ์วดัระดบั 3 - คา่เกณฑ์วดัระดบั 5)/2

1. คา่ดชันีฯ SAIDI ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ ใช้ส าหรับการควบคมุภายในของ กฟภ. เท่านัน้
หมำยเหตุ: **สำยงำน** คือ ขอให้สายงานก าหนดคา่เป้าหมายระดบั 1-5 ประจ าปี 2567 พร้อมทัง้ค าจ ากดัความ

Internal 
Process

รอคา่เป้าหมายและค าจ ากดัความจากผูรั้บผดิชอบหลัก (สายงาน ป)
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มุมมอง  กลยุทธ์  ตัวชีวั้ด ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ

Learning & 
HCM1 People: พัฒนาระบบการเรยีนรู ้
เสรมิสรา้ง และยกระดับสมรรถนะของบคุลากร 4.1 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำม - พิจำรณำจำกควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนพฒันำทีมงำนด้ำนกำรจดักำรควำมรู้ตำมกลุม่เป้ำหมำย ได้แก ่กลุม่ผู้สนับสนนุกำรจดักำรควำมรู้ 

Growth แผนพฒันำทีมงำนด้ำนกำรจดักำรควำมรู้ กลุม่พนักงำนทัว่ไป กลุม่คณะกรรมกำรและคณะท ำงำนด้ำนกำรจดักำรควำมรู้ของแตล่ะสำยงำน และมีกำรติดตำมวดัประเมินผลกำรน ำควำมรู้ไปใช้
**สายงาน** ในกำรท ำให้เกิดวฒันธรรมกำรเรียนรู้

- โดยรำยละเอียดคำ่เกณฑ์วดั และกำรปรับคำ่เกณฑ์วดั เท่ำกบั -/+ ร้อยละ 10 สรุปดงันี ้
      ระดบัควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน  ร้อยละ  60    เทียบเท่ำกบั ระดบั 1
      ระดบัควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน  ร้อยละ  70    เทียบเท่ำกบั ระดบั 2
      ระดบัควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน  ร้อยละ  80    เทียบเท่ำกบั ระดบั 3
      ระดบัควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน  ร้อยละ  90    เทียบเท่ำกบั ระดบั 4
      ระดบัควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน  ร้อยละ 100   เทียบเท่ำกบั ระดบั 5

- จ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลกัและ - พิจารณาจากจ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลกัและกระบวนการสนับสนนุที่ส าคญั (Key and Support Processes) ที่มีการพฒันาและปรับปรุง
กระบวนกำรสนับสนนุที่ส ำคญั (Key and Support การปฏิบตัิงาน โดยใช้เคร่ืองมือการจดัการความรู้
Processes) ที่มีกำรพฒันำและปรับปรุงกำรปฏิบตัิงำน - โดยรายละเอียดคา่เกณฑ์วดั และการปรับคา่เกณฑ์วดัเท่ากบั -/+ ร้อยละ 10 สรุปดงันี ้
โดยใช้เคร่ืองมือกำรจดักำรควำมรู้   ร้อยละ 40 ของจ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลกัและกระบวนการสนับสนนุ เทียบเท่ากบั ระดบั 1

  ร้อยละ 50 ของจ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลกัและกระบวนการสนับสนนุ เทียบเท่ากบั ระดบั 2
  ร้อยละ 60 ของจ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลกัและกระบวนการสนับสนนุ เทียบเท่ากบั ระดบั 3
  ร้อยละ 70 ของจ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลกัและกระบวนการสนับสนนุ เทียบเท่ากบั ระดบั 4
  ร้อยละ 80 ของจ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลกัและกระบวนการสนับสนนุ เทียบเท่ากบั ระดบั 5

ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ รอบ 12 เดือน (ประจ ำปี 2567)
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มุมมอง  กลยุทธ์  ตัวชีวั้ด ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ

ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ รอบ 12 เดือน (ประจ ำปี 2567)

Learning & HCM2   4.2 ร้อยละควำมส ำเร็จของทีมงำนด้ำนกำรจดักำร - พิจำรณำจำกควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนพฒันำทีมงำนด้ำนกำรจดักำรควำมรู้ ส ำหรับทีมงำนจดักำรควำมรู้ เพ่ือให้กำรท ำหน้ำที่ใน
Growth ควำมรู้ที่ผำ่นกำรประเมินประสทิธิผลของกำรเรียนรู้ กำรสนับสนนุกำรจดักำรควำมรู้ขององค์กรบรรลผุลส ำเร็จ โดยรวมถงึกำรพฒันำแบบ Self-learning เพ่ือให้ทีมงำนมีกำรพฒันำตนเองอยำ่งตอ่เน่ือง

และพฒันำตำมรูปแบบที่ก ำหนด - โดยรำยละเอียดคำ่เกณฑ์วดั และกำรปรับคำ่เกณฑ์วดั เท่ำกบั -/+ ร้อยละ 10 สรุปดงันี ้
**สายงาน**       ระดบัควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน  ร้อยละ 50    เทียบเท่ำกบั ระดบั 1

      ระดบัควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน  ร้อยละ  60    เทียบเท่ำกบั ระดบั 2
      ระดบัควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน  ร้อยละ  70    เทียบเท่ำกบั ระดบั 3
      ระดบัควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน  ร้อยละ  80    เทียบเท่ำกบั ระดบั 4
      ระดบัควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน  ร้อยละ  90   เทียบเท่ำกบั ระดบั 5

- จ านวนกระบวนการหลกัและกระบวนการสนับสนนุ พิจารณาจากจ านวนกระบวนการหลกัและกระบวนการสนับสนนุที่ส าคญั (Key and Support Processes) ที่มีการใช้องค์ความรู้ไปพฒันาและปรับปรุง
ที่ส ำคญั (Key and Support Processes) ที่มีกำรใช้ การปฏิบตัิงานรวมถงึการใช้การจดัการความรู้ไปสร้างความตระหนักด้านความเสี่ยง
องค์ควำมรู้ไปพฒันำและปรับปรุงกำรปฏิบตัิงำน - โดยรายละเอียดคา่เกณฑ์วดั และการปรับคา่เกณฑ์วดัเท่ากบั -/+ ร้อยละ 10 สรุปดงันี ้
รวมถงึกำรใช้กำรจดักำรควำมรู้ไปสร้ำงควำมตระหนัก   ร้อยละ 40 ของกระบวนการหลกัและกระบวนการสนับสนนุ  เทียบเท่ากบั ระดบั 1
ด้ำนควำมเสี่ยง   ร้อยละ 50 ของกระบวนการหลกัและกระบวนการสนับสนนุ  เทียบเท่ากบั ระดบั 2

  ร้อยละ 60 ของกระบวนการหลกัและกระบวนการสนับสนนุ  เทียบเท่ากบั ระดบั 3
  ร้อยละ 70 ของกระบวนการหลกัและกระบวนการสนับสนนุ  เทียบเท่ากบั ระดบั 4
  ร้อยละ 80 ของกระบวนการหลกัและกระบวนการสนับสนนุ  เทียบเท่ากบั ระดบั 5

หมำยเหตุ: **สำยงำน** คือ ขอให้สายงานก าหนดคา่เป้าหมายระดบั 1-5 ประจ าปี 2567 พร้อมทัง้ค าจ ากดัความ
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แผนปฏิบติัการสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ ประจ าปี 2567 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1)

มมุมอง : Goal

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- - - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X) - ไม่มากกว่า  33,382 ล้านบาท

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน  - ไม่มากกว่า ........ ล้านบาท 

     ของสายงานฯ ส่วนกลาง

- การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน  - ไม่มากกว่า .........ล้านบาท 

ของสายงานฯ ส่วนภมิูภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั
(1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

1. แผนการบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน 1.1 วิเคราะหค่์าใช้จา่ยท่ีเกิดขึน้จริงเปรียบเทียบกบังบประมาณทกุไตรมาส เสนอ รผก.(นฉ) กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผงป.กบฟ., ฝงภ.(นฉ) ผูร้บัผิดชอบหลกั

ของสายงานฯ เป้าหมาย  ฝงภ.(นฉ), กฟน.1-2-3 และ กฟฉ.1-2-3 จ านวน 4 ครัง้ ด าเนินการภายใน 30 วนัหลงัส้ินไตรมาส กฟฉ.1-2-3

(Balanced  Scorecard ของสายงานฯ (นฉ) ประจ าปี 2567) กฟน.1 ฝงภ.(นฉ) -                -                -                

กฟน.2          ไตรมาส 1 ภายใน 30 เมษายน 2567 -                -                -                

กฟน.3          ไตรมาส 2 ภายใน 30 กรกฎาคม 2567 -                -                -                

กฟฉ.1          ไตรมาส 3 ภายใน 30 ตุลาคม 2567 -                -                -                

กฟฉ.2          ไตรมาส 4 ภายใน 30 มกราคม 2568 -                -                -                

กฟฉ.3 -                -                -                

สายงาน นฉ -                -                -                

ฝงภ.(นฉ) รวบรวมสรุปรายงานภายใน 45 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

2. แผนงานความสามารถในการบริหารแผนลงทนุ 2.1 เร่งรดัการเบิกจา่ยการจดัซ้ือพสัด ุทกุงบ ทกุโครงการ ทกุไตรมาส กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผงป.กบฟ. ผูร้บัผิดชอบหลกั
เป้าหมายยอดสะสม  กฟน.1-2-3 และ กฟฉ.1-2-3 กฟฉ.1-2-3

กฟน.1 -                -                -                

กฟน.2           ไตรมาสที ่1  รอ้ยละ 10 -                -                -                

กฟน.3           ไตรมาสที ่2  รอ้ยละ 25 -                -                -                

กฟฉ.1           ไตรมาสที ่3  รอ้ยละ 50 -                -                -                

กฟฉ.2           ไตรมาสที ่4  รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟฉ.3 -                -                -                

สายงาน (นฉ) -                -                -                

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 
(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

เอกสารแนบ 6
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั
(1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 
(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

2. แผนงานความสามารถในการบริหารแผนลงทนุ (ต่อ) 2.2 เร่งรดัการเบิกจา่ยค่าใช้จา่ยหน้างาน และงานจา้งเหมา ทกุงบ ทกุโครงการ ทกุไตรมาส กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผงป.กบฟ. ผูร้บัผิดชอบหลกั
ยกเวน้ งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (งบ I) , งบผู้ใช้ไฟ กฟฉ.1-2-3

เป้าหมายยอดสะสม  กฟน.1-2-3 และ กฟฉ.1-2-3 -                -                -                

กฟน.1 -                -                -                

กฟน.2           ไตรมาสที ่1  รอ้ยละ 10 -                -                -                

กฟน.3           ไตรมาสที ่2  รอ้ยละ 25 -                -                -                

กฟฉ.1           ไตรมาสที ่3  รอ้ยละ 50 -                -                -                

กฟฉ.2           ไตรมาสที ่4  รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟฉ.3 -                -                -                

สายงาน (นฉ)

2.3 เร่งรดัการเบิกจา่ยการจดัซ้ือ งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน  ทกุไตรมาส กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผงป.กบฟ. ผูร้บัผิดชอบหลกั
อ านาจ ส่วนกลาง, รผก.(นฉ) , ผชก.(เขต) กฟฉ.1-2-3

เป้าหมายยอดสะสม  กฟน.1-2-3 และ กฟฉ.1-2-3

กฟน.1 -                -                -                

กฟน.2           ไตรมาสที ่1  รอ้ยละ 10 -                -                -                

กฟน.3           ไตรมาสที ่2  รอ้ยละ 25 -                -                -                

กฟฉ.1           ไตรมาสที ่3  รอ้ยละ 50 -                -                -                

กฟฉ.2           ไตรมาสที ่4  รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟฉ.3 -                -                -                

สายงาน (นฉ) -                -                -                

2.4 การปิดบญัชีงานก่อสร้าง (AUC) ปี 2567

อ้างอิงตามหลกัการของ กจค.1(บก2)(ปจ.) 358/2565  ลงวนัท่ี 17 มีนาคม 2565

2.4.1 การปิดบญัชีงานระหวา่งก่อสร้างเข้าเป็นทรพัยสิ์น ทกุงบ ทกุโครงการ กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผบส.กบฟ., ผจร.กรย. ผูร้บัผิดชอบหลกั

งานท่ีมีมลูค่าน้อยกวา่ 500,000 บาท กฟฉ.1-2-3

กฟน.1   รอ้ยละ 70 -                -                -                

กฟน.2    รอ้ยละ 70 -                -                -                

กฟน.3    รอ้ยละ 70 -                -                -                

กฟฉ.1   รอ้ยละ 70 -                -                -                

กฟฉ.2    รอ้ยละ 70 -                -                -                

กฟฉ.3   รอ้ยละ 70 -                -                -                

สายงาน (นฉ)  รอ้ยละ 70 -                -                -                
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั
(1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 
(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

2. แผนงานความสามารถในการบริหารแผนลงทนุ (ต่อ) 2.4.2 การปิดบญัชีงานระหวา่งก่อสร้างเข้าเป็นทรพัยสิ์น ทกุงบ ทกุโครงการ กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผบส.กบฟ., ผจร.กรย. ผูร้บัผิดชอบหลกั

งานท่ีมีมลูค่าระหวา่ง 500,000-4,999,999 บาท กฟฉ.1-2-3

กฟน.1   รอ้ยละ 70 -                -                -                

กฟน.2    รอ้ยละ 70 -                -                -                

กฟน.3    รอ้ยละ 70 -                -                -                

กฟฉ.1   รอ้ยละ 70 -                -                -                

กฟฉ.2    รอ้ยละ 70 -                -                -                

กฟฉ.3   รอ้ยละ 70 -                -                -                

สายงาน (นฉ)  รอ้ยละ 70 -                -                -                

2.4.3 การปิดบญัชีงานระหวา่งก่อสร้างเข้าเป็นทรพัยสิ์น ทกุงบ ทกุโครงการ กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผบส.กบฟ., ผจร.กรย. ผูร้บัผิดชอบหลกั

งานท่ีมีมลูค่าระหวา่ง 5,000,000-49,999,999 บาท กฟฉ.1-2-3

กฟน.1   รอ้ยละ 80 -                -                -                

กฟน.2    รอ้ยละ 80 -                -                -                

กฟน.3    รอ้ยละ 80 -                -                -                

กฟฉ.1   รอ้ยละ 80 -                -                -                

กฟฉ.2    รอ้ยละ 80 -                -                -                

กฟฉ.3   รอ้ยละ 80 -                -                -                

สายงาน (นฉ)  รอ้ยละ 80 -                -                -                
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั
(1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 
(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

2. แผนงานความสามารถในการบริหารแผนลงทนุ (ต่อ) 2.4.4 การปิดบญัชีงานระหวา่งก่อสร้างเข้าเป็นทรพัยสิ์น ทกุงบ ทกุโครงการ กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผบส.กบฟ., ผจร.กรย. ผูร้บัผิดชอบหลกั

งานท่ีมีมลูค่าตัง้แต่ 50,000,000 บาท ขึน้ไป กฟฉ.1-2-3

กฟน.1   รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟน.2    รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟน.3    รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟฉ.1   รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟฉ.2    รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟฉ.3   รอ้ยละ 100 -                -                -                

สายงาน (นฉ)  รอ้ยละ 100 -                -                -                

หมายเหตุ : ไม่นบัรวมกรณต่ีางๆ ดงันี้
1. งานทีอ่ยูใ่นความรบัผดิชอบของส านกังานใหญ่
2. งานหมูบ่า้น/ทีด่นิจดัสรร (ประเภทงาน :6) และงานทีม่ปีระเภทงาน 00, 60, 61, 62, 70, 99

3. งานทีอ่ยูใ่นสถานะยกเลกิงาน (E2)

4. งานทีอ่ยูใ่นสถานะหยดุงานชัว่คราวจาก กฟภ. (C4)

5. งานทีอ่ยูใ่นสถานะหยดุงานชัว่คราวจากผูใ้ชไ้ฟ (C5)

6. งานทีอ่ยูใ่นสถานะหยดุงานชัว่คราวจากบา้นจดัสรร (C6)

3. แผนงานมาตรการเร่งรดัหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระทกุประเภท 3.1 การเร่งรดัจดัเกบ็เงินค่าไฟฟ้า ปี 2567 ตามค่าเกณฑว์ดัของ กรด.(รอ) 649/2565 กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผบน.กบฟ. ผูร้บัผิดชอบหลกั

ลงวนัท่ี 16 ธ.ค. 2565 (เป้าหมายลูกหน้ีรวมทกุประเภท) หน้ีค้างช าระต่อรายได้ตามสดัส่วน กฟฉ.1-2-3

ของแต่ละหน่วยงาน (%) โดยใช้ T-code ZCANR041

กฟน.1    ไม่เกนิ  91.26% -                -                -                

กฟน.2    ไม่เกนิ  92.06% -                -                -                

กฟน.3    ไม่เกนิ  93.41% -                -                -                

กฟฉ.1     ไม่เกนิ  91.39% -                -                -                

กฟฉ.2     ไม่เกนิ  90.45% -                -                -                

กฟฉ.3     ไม่เกนิ  92.47% -                -                -                

สายงาน (นฉ)

หมายเหตุ หากมกีารเปลีย่นแปลงเป้าหมาย ประจ าปี 2567 คณะท างานฯ จะมกีารทบทวนเป้าหมายอกีครัง้ -                -                -                
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั
(1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 
(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

3. แผนงานมาตรการเร่งรดัหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระทกุประเภท 3.2 เป้าหมายการเร่งรดัจดัเกบ็เงินค่าไฟฟ้า ปี 2567 ตามค่าเกณฑว์ดัของ กรด.(รอ) 649/2565 กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผบน.กบฟ. ผูร้บัผิดชอบหลกั

(ต่อ) ลงวนัท่ี 16 ธ.ค. 2565 (เป้าหมายลูกหน้ีรวมทกุประเภท) ระยะเวลาจดัเกบ็เงิน (วนั) กฟฉ.1-2-3

โดยใช้ T-code ZCANR041

กฟน.1    ไม่เกนิ  27 วนั -                -                -                

กฟน.2    ไม่เกนิ  28 วนั -                -                -                

กฟน.3    ไม่เกนิ  28 วนั -                -                -                

กฟฉ.1    ไม่เกนิ  27 วนั -                -                -                

กฟฉ.2    ไม่เกนิ  27 วนั -                -                -                

กฟฉ.3    ไม่เกนิ  28 วนั -                -                -                

สายงาน (นฉ)

หมายเหตุ หากมกีารเปลีย่นแปลงเป้าหมาย ประจ าปี 2567 คณะท างานฯ จะมกีารทบทวนเป้าหมายอกีครัง้ -                -                -                

3.3 วิเคราะหล์ูกหน้ีและรายงานผล เสนอ รผก.(นฉ) กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผบน.กบฟ. ผูร้บัผิดชอบหลกั

เป้าหมาย  กฟน.1-2-3 และ กฟฉ.1-2-3 จ านวน 4 ครัง้ ด าเนินการภายใน 20 วนัหลงัส้ินไตรมาส กฟฉ.1-2-3

กฟน.1 -                -                -                

กฟน.2          ไตรมาส 1 ภายใน 20 เมษายน 2567 -                -                -                

กฟน.3          ไตรมาส 2 ภายใน 20 กรกฎาคม 2567 -                -                -                

กฟฉ.1          ไตรมาส 3 ภายใน 20 ตุลาคม 2567 -                -                -                

กฟฉ.2          ไตรมาส 4 ภายใน 20 มกราคม 2568 -                -                -                

กฟฉ.3 -                -                -                

สายงาน (นฉ) -                -                -                

ฝงภ.(นฉ) รวบรวมสรุปรายงานภายใน 30 วนัหลงัสิน้ไตรมาส
4. แผนงานการจ าหน่ายและด าเนินการขายทรพัยสิ์น 4.1 ตรวจสอบมิเตอรท่ี์มีสถานะระงบั ให้คงเหลือ ร้อยละ 60 ของค่าเป้าหมายแต่ละเขต กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผมต.กบล. ผูร้บัผิดชอบหลกั

มิเตอรช์ ารดุ ข้อมลู ณ ส้ินไตรมาสของแต่ละ กฟข. กฟฉ.1-2-3

ผูร้บัผดิชอบการรายงานผล แผนกมเิตอร ์กองบรกิารลกูคา้
กฟน.1 -                -                -                

     กฟน.2          ไตรมาส 1   คงเหลอื รอ้ยละ 95 -                -                -                

     กฟน.3          ไตรมาส 2   คงเหลอื รอ้ยละ 90 -                -                -                

     กฟฉ.1          ไตรมาส 3   คงเหลอื รอ้ยละ 70 -                -                -                

     กฟฉ.2          ไตรมาส 4   คงเหลอื รอ้ยละ 60 -                -                -                

กฟฉ.3 -                -                -                

สายงาน (นฉ) -                -                -                
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั
(1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 
(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

4. แผนงานการจ าหน่ายและด าเนินการขายทรพัยสิ์น 4.2 ด าเนินการเร่งรดัขออนุมติัจ าหน่ายมิเตอรท่ี์มีสถานะระงบั ร้อยละ 100 ของข้อ 4.1 กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผมต.กบล. ผูร้บัผิดชอบหลกั

มิเตอรช์ ารดุ (ต่อ) ผูร้บัผดิชอบการรายงานผล แผนกมเิตอร ์กองบรกิารลกูคา้ กฟฉ.1-2-3

กฟน.1   รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟน.2    รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟน.3    รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟฉ.1   รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟฉ.2    รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟฉ.3   รอ้ยละ 100 -                -                -                

สายงาน (นฉ)  รอ้ยละ 100 -                -                -                

4.3 ด าเนินการเร่งรดัขายมิเตอรท่ี์ได้รบัอนุมติัจ าหน่ายแล้ว ภายใน 60 วนั กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กฟข. ผูร้บัผิดชอบหลกั

ผูร้บัผดิชอบการรายงานผล   กฟข. กฟฉ.1-2-3

กฟน.1 -                -                -                

กฟน.2          -                -                -                

กฟน.3           ด าเนินการภายใน 60 วนั -                -                -                

กฟฉ.1 -                -                -                

กฟฉ.2 -                -                -                

กฟฉ.3 -                -                -                

สายงาน (นฉ) -                -                -                

5. แผนงานการจ าหน่ายและด าเนินการขายทรพัยสิ์น 5.1 ตรวจสอบหม้อแปลงท่ีมีสถานะระงบั ให้คงเหลือ ร้อยละ 50 ของค่าเป้าหมายแต่ละเขต กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผมร.กบษ. ผูร้บัผิดชอบหลกั

หม้อแปลงช ารดุ ข้อมลู ณ ส้ินไตรมาสของแต่ละ กฟข. กฟฉ.1-2-3

ผูร้บัผดิชอบการรายงานผล แผนกหมอ้แปลงระบบจ าหน่าย กองบ ารุงรกัษาระบบไฟฟ้า
กฟน.1 -                -                -                

กฟน.2          ไตรมาส 1   คงเหลอื รอ้ยละ 90 -                -                -                

กฟน.3          ไตรมาส 2   คงเหลอื รอ้ยละ 80 -                -                -                

กฟฉ.1          ไตรมาส 3   คงเหลอื รอ้ยละ 60 -                -                -                

กฟฉ.2          ไตรมาส 4   คงเหลอื รอ้ยละ 50 -                -                -                

กฟฉ.3 -                -                -                

สายงาน (นฉ) -                -                -                
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั
(1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 
(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

5. แผนงานการจ าหน่ายและด าเนินการขายทรพัยสิ์น 5.2 ด าเนินการเร่งรดัขออนุมติัจ าหน่ายหม้อแปลงท่ีมีสถานะระงบั ร้อยละ 100 ของข้อ 5.1 กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผมร.กบษ. ผูร้บัผิดชอบหลกั

หม้อแปลงช ารดุ (ต่อ) ผูร้บัผดิชอบการรายงานผล แผนกหมอ้แปลงระบบจ าหน่าย กองบ ารุงรกัษาระบบไฟฟ้า กฟฉ.1-2-3

กฟน.1   รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟน.2    รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟน.3    รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟฉ.1   รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟฉ.2    รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟฉ.3   รอ้ยละ 100 -                -                -                

สายงาน (นฉ)  รอ้ยละ 100 -                -                -                

5.3 ด าเนินการเร่งรดัขายหม้อแปลงท่ีได้รบัอนุมติัจ าหน่ายแล้ว ภายใน 60 วนั กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กฟข. ผูร้บัผิดชอบหลกั

ผูร้บัผดิชอบการรายงานผล   กฟข. กฟฉ.1-2-3

กฟน.1 -                -                -                

กฟน.2          -                -                -                

กฟน.3           ด าเนินการภายใน 60 วนั -                -                -                

กฟฉ.1 -                -                -                

กฟฉ.2 -                -                -                

กฟฉ.3 -                -                -                

สายงาน (นฉ) -                -                -                

-                -                -                
-                -                -                
-                -                -                
-                -                -                
-                -                -                
-                -                -                
-                -                -                

สรปุยอดรวมด้าน  Goal กฟฉ.3

สรปุยอดรวมด้าน  Goal สายงาน (นฉ)

สรปุยอดรวมด้าน  Goal กฟน.1

สรปุยอดรวมด้าน  Goal กฟน.2

สรปุยอดรวมด้าน  Goal กฟน.3

สรปุยอดรวมด้าน  Goal กฟฉ.1

สรปุยอดรวมด้าน  Goal กฟฉ.2
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แผนปฏิบติัการสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ ประจ าปี 2567 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1)

มมุมอง : Customer/ Stakeholder

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

SO2 ยกระดบัผลประกอบการของธรุกิจเก่ียวเน่ือง NM1 ขยายธรุกิจ B2B  - ไม่น้อยกว่า 5,000 ล้านบาท 

ต่อยอดสู่ธรุกิจใหม่ NM2 ขยายธรุกิจ B2C  - ไม่น้อยกว่า 500 ล้านบาท 

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

NM1 ขยายธรุกิจ B2B  - ไม่น้อยกว่า…….ล้านบาท 

NM2 ขยายธรุกิจ B2C  - ไม่น้อยกว่า……..ล้านบาท 

  - ค่าความผกูผนั (Engagement score) ของกลุ่มลกูค้า  - ไม่น้อยกว่าระดบั........

    รายส าคญัท่ีมีความเส่ียง

   - ความพึงพอใจรายกลุ่มลกูค้าของภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ  - ไม่น้อยกว่าระดบัคะแนน........

  - ร้อยละของจ านวนศนูยบ์ริการลกูค้า PEA Shop ท่ีปิด  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ.........

     ให้บริการเทียบกบัจ านาน PEA Shop ตามเป้าหมาย 

    ท่ีต้องการปิดให้บริหาร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั
(1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

1. แผนงานสร้างความสมัพนัธ์เพ่ือรกัษาฐาน 1.1 รวบรวม/ทบทวน และ พิจารณารายช่ือลูกค้ารายส าคญัลงในระบบฐานข้อมลู กฟน.1-2-3 ไตรมาส 4 ผลส.กบล. ผูร้บัผิดชอบหลกั

ลูกค้ารายส าคญั(Key Account) และน าระบบ สารสนเทศฯ  CRM plus กฟฉ.1-2-3

Digital CRM มาใช้สนับสนุนการให้บริการลูกค้า เป้าหมาย : ปีละ 1 ครัง้
กฟน.1  1 ครัง้ -                -                -                

กฟน.2   1 ครัง้ -                -                -                

กฟน.3   1 ครัง้ -                -                -                

กฟฉ.1  1 ครัง้ -                -                -                

กฟฉ.2   1 ครัง้ -                -                -                

กฟฉ.3  1 ครัง้ -                -                -                

สายงาน (นฉ) 6 ครัง้ -                -                -                

(หน่วย : ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

- รายได้รวมจากธรุกิจ B2B  

- รายได้รวมจากธรุกิจ B2C

- รายได้รวมจากธรุกิจ B2B  

- รายได้รวมจากธรุกิจ B2C

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั
(1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

(หน่วย : ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 
(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

1. แผนงานสร้างความสมัพนัธ์เพ่ือรกัษาฐาน 1.2 จดัท าแผนการด าเนินงานท่ีส าคญัและค่าเป้าหมายหลงัจาก การก าหนดสิทธิประโยชน์ กฟน.1-2-3 ไตรมาส 4 ผลส.กบล. ผูร้บัผิดชอบหลกั

ลูกค้ารายส าคญั(Key Account) และน าระบบ ของลูกค้ารายส าคญั (CRM-KAM-002) กฟฉ.1-2-3

Digital CRM มาใช้สนับสนุนการให้บริการลูกค้า (ต่อ) เป้าหมาย : ปีละ 1 ครัง้ -                -                -                

กฟน.1  1 ครัง้ -                -                -                

กฟน.2   1 ครัง้ -                -                -                

กฟน.3   1 ครัง้ -                -                -                

กฟฉ.1  1 ครัง้ -                -                -                

กฟฉ.2   1 ครัง้ -                -                -                

กฟฉ.3  1 ครัง้ -                -                -                

สายงาน (นฉ) 6 ครัง้

1.3 การจดัการความสมัพนัธ์กบัลูกค้าตามแผนฯ (CRM-KAM-003) กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผลส.กบล. ผูร้บัผิดชอบหลกั
- กรณีของลูกค้าท่ีมีนัยส าคญัเร่งด่วนรายงานสรปุประเดน็เสียงของลูกค้า กฟฉ.1-2-3

- ติดตามผล และสรปุรายงานผลการตอบสนองของลูกค้า
เป้าหมาย : สรปุประเดน็ ประสานงาน ติดตามผล และตอบช้ีแจงลูกค้าภายใน 5 วนัท าการ      
นับจากรบัเร่ืองจากลูกค้า    -                -                -                

กฟน.1   รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟน.2    รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟน.3    รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟฉ.1   รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟฉ.2    รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟฉ.3   รอ้ยละ 100 -                -                -                

สายงาน (นฉ)  รอ้ยละ 100
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั
(1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

(หน่วย : ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 
(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

1. แผนงานสร้างความสมัพนัธ์เพ่ือรกัษาฐาน 1.4 ติดตามผลการด าเนินงาน และสรปุสารสนเทศเสียงลูกค้าจากการจดัการความสมัพนัธ์กบัลูกค้า กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผลส.กบล. ผูร้บัผิดชอบหลกั

ลูกค้ารายส าคญั(Key Account) และน าระบบ เป้าหมาย : รายงานผลการด าเนินงานและสรปุการจดัการเสียงของลูกค้า กฟฉ.1-2-3

Digital CRM มาใช้สนับสนุนการให้บริการลูกค้า (ต่อ) จากการจดัการความสมัพนัธ์กบัลูกค้า (CRM-KAM-004) , (VOC-60-001) -                -                -                

กฟน.1  ไตรมาสละ 1 ครัง้ -                -                -                

กฟน.2   ไตรมาสละ 1 ครัง้ -                -                -                

กฟน.3   ไตรมาสละ 1 ครัง้ -                -                -                

กฟฉ.1  ไตรมาสละ 1 ครัง้ -                -                -                

กฟฉ.2   ไตรมาสละ 1 ครัง้ -                -                -                

กฟฉ.3  ไตรมาสละ 1 ครัง้ -                -                -                

สายงาน (นฉ)

1.5 สรปุข้อมลูรายช่ือและผู้ประสานงานของลูกค้ารายส าคญั เพ่ือส ารวจความพึงพอใจ กฟน.1-2-3 ไตรมาส 3 ผลส.กบล. ผูร้บัผิดชอบหลกั
โดยหน่วยงานภายนอก กฟฉ.1-2-3

เป้าหมาย : รายงานสรปุข้อมลูรายช่ือและผู้ประสานงานของลูกค้า
รายส าคญั ภายใน ก.ค. 2567 (CRM-KAM-005)

กฟน.1  1 ครัง้ -                -                -                

กฟน.2   1 ครัง้ -                -                -                

กฟน.3   1 ครัง้ -                -                -                

กฟฉ.1  1 ครัง้ -                -                -                

กฟฉ.2   1 ครัง้ -                -                -                

กฟฉ.3  1 ครัง้ -                -                -                

สายงาน (นฉ) 6 ครัง้ -                -                -                
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั
(1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

(หน่วย : ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 
(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

1. แผนงานสร้างความสมัพนัธ์เพ่ือรกัษาฐาน 1.6 การเย่ียมเยียนลูกค้าและบนัทึกผลการเย่ียมเยียนลูกค้าลงในโปรแกรม CRM Plus กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผลส.กบล. ผูร้บัผิดชอบหลกั

ลูกค้ารายส าคญั(Key Account) และน าระบบ ลูกค้ารายใหญ่  กฟส.(L M), กฟฟ ชัน้ 2,3 ไตรมาสละ 6 ราย, กฟส.(S) กฟส. ไตรมาสละ 3 ราย) กฟฉ.1-2-3

Digital CRM มาใช้สนับสนุนการให้บริการลูกค้า (ต่อ) กฟน.1  792 ราย -                -                -                

กฟน.2   648 ราย -                -                -                

กฟน.3   624 ราย -                -                -                

กฟฉ.1  708 ราย -                -                -                

กฟฉ.2   672 ราย -                -                -                

กฟฉ.3  744 ราย -                -                -                

สายงาน (นฉ) 4,188 ราย -                -                -                

1.7 การเย่ียมเยียนลูกค้าโดยผูบ้ริหารระดบัสงู และบนัทึกผลการเย่ียมเยียนลูกค้าลงในระบบ CRM Plus กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผลส.กบล. ผูร้บัผิดชอบหลกั
กฟน.1  ผชก.(น1)   12    ราย กฟฉ.1-2-3 -                -                -                

กฟน.2   ผชก.(น2)   12   ราย -                -                -                

กฟน.3   ผชก.(น3)   12   ราย -                -                -                

กฟฉ.1  ผชก.(ฉ1)   12   ราย -                -                -                

กฟฉ.2   ผชก.(ฉ2)   12   ราย -                -                -                

กฟฉ.3  ผชก.(ฉ3)   12   ราย -                -                -                

สายงาน (นฉ)                   72  ราย -                -                -                

2. แผนงานยกระดบัการด าเนินงานธรุกิจ B2B และ B2C 2.1 ด าเนินการจดัตัง้คณะท างานติดตัง้และบ ารงุรกัษา Solar Rooftop ให้ครบทกุจดุรวมงาน กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1 ผบว.กบล. ผูร้บัผิดชอบหลกั

เป้าหมาย : ทกุจดุรวมงาน กฟฉ.1-2-3

กฟน.1  18 แห่ง -                -                -                

กฟน.2   12 แห่ง -                -                -                

กฟน.3   13 แห่ง -                -                -                

กฟฉ.1  16 แห่ง -                -                -                

กฟฉ.2   14 แห่ง -                -                -                

กฟฉ.3  15 แห่ง -                -                -                

สายงาน (นฉ) 88 แห่ง -                -                -                
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั
(1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

(หน่วย : ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 
(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

2. แผนงานยกระดบัการด าเนินงานธรุกิจ B2B และ B2C 2.2 จดัหาเคร่ืองมือ/เคร่ืองใช้/อปุกรณ์ ในการให้บริการธรุกิจเสิรมการติดตัง้ กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผบว.กบล. ผูร้บัผิดชอบหลกั

(ต่อ) และบ ารงุรกัษา Solar Rooftop กฟฉ.1-2-3

กฟน.1  100%       ตามทีไ่ดร้บัจดัสรรงบประมาณ -                -                -                

กฟน.2   100%       ตามทีไ่ดร้บัจดัสรรงบประมาณ -                -                -                

กฟน.3   100%       ตามทีไ่ดร้บัจดัสรรงบประมาณ -                -                -                

กฟฉ.1  100%       ตามทีไ่ดร้บัจดัสรรงบประมาณ -                -                -                

กฟฉ.2   100%       ตามทีไ่ดร้บัจดัสรรงบประมาณ -                -                -                

กฟฉ.3  100%       ตามทีไ่ดร้บัจดัสรรงบประมาณ -                -                -                

สายงาน (นฉ) 100%       ตามทีไ่ดร้บัจดัสรรงบประมาณ -                -                -                

2.3 จดัการฝึกอบรมทีมงานติดตัง้และบ ารงุรกัษา Solar Rooftop ให้ครบทกุจดุรวมงานทกุคณะท างาน กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผบว.กบล., ผสอ.กวว. ผูร้บัผิดชอบหลกั

เป้าหมาย : ทกุทีมทกุจดุรวมงาน กฟฉ.1-2-3

กฟน.1  42 ทมี -                -                -                

กฟน.2   12 ทมี -                -                -                

กฟน.3   13 ทมี -                -                -                

กฟฉ.1  17 ทมี -                -                -                

กฟฉ.2   15 ทมี -                -                -                

กฟฉ.3  16 ทมี -                -                -                

สายงาน (นฉ) 115 ทมี -                -                -                

2.4 ด าเนินการให้บริการติดตัง้ตรวจสอบและบ ารงุรกัษา Solar Rooftop กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผบว.กบล. ผูร้บัผิดชอบหลกั

กฟน.1  กฟฉ.1-2-3

กฟน.2   -                -                -                

กฟน.3   -                -                -                

กฟฉ.1                 รอก าหนดค่าเป้าหมาย -                -                -                

กฟฉ.2   -                -                -                

กฟฉ.3  -                -                -                

สายงาน (นฉ) -                -                -                

-                -                -                
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั
(1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

(หน่วย : ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 
(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

3.โครงการปรบัปรงุกระบวนการขอใช้ไฟ 3.ติดตามผลการใช้งานระบบจา่ยงานอจัฉริยะ WOM (กรท.,กบล.)

3.1.1 ร้อยละการใช้งานในส่วนการส ารวจ กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผบธ.กบล. ผูร้บัผิดชอบหลกั

เป้าหมาย : ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 50 กฟฉ.1-2-3

กฟน.1  ไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 50 -                -                -                

กฟน.2   ไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 50 -                -                -                

กฟน.3   ไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 50 -                -                -                

กฟฉ.1  ไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 50 -                -                -                

กฟฉ.2   ไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 50 -                -                -                

กฟฉ.3  ไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 50 -                -                -                

สายงาน (นฉ) ไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 50 -                -                -                

3.1.2 ร้อยละการใช้งานในส่วนการติดตัง้ กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผมต.กบล. ผูร้บัผิดชอบหลกั

เป้าหมาย : ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 50 กฟฉ.1-2-3

กฟน.1  ไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 50 -                -                -                

กฟน.2   ไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 50 -                -                -                

กฟน.3   ไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 50 -                -                -                

กฟฉ.1  ไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 50 -                -                -                

กฟฉ.2   ไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 50 -                -                -                

กฟฉ.3  ไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 50 -                -                -                

สายงาน (นฉ) ไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 50 -                -                -                

4. โครงการจดัระเบียบฐานข้อมลูลูกค้าองคก์ร 4.1 ปรบัปรงุแก้ไขข้อมลูลูกค้าบคุคลธรรมดาให้มีความถกูต้องเป็นปัจจบุนั กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผบธ.กบล. ผูร้บัผิดชอบหลกั

เป้าหมาย : 86% กฟฉ.1-2-3

กฟน.1  86% -                -                -                

กฟน.2   86% -                -                -                

กฟน.3   86% -                -                -                

กฟฉ.1  86% -                -                -                

กฟฉ.2   86% -                -                -                

กฟฉ.3  86% -                -                -                

สายงาน (นฉ) 86% -                -                -                

 หมายเหตุ .-(รอ แนวทางการด าเนินงานทีช่ดัเจน และ Dashboard ส าหรบัดงึขอ้มลู จาก ฝกต.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั
(1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

(หน่วย : ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 
(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

5.โครงการพฒันาการบริการธรุกิจใหม่ ติดตัง้สถานี 5.1 ติดตัง้สถานีอดัประจแุล้วเสรจ็ครบถ้วนตามโครงการท่ีก าหนด กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผบว.กบล. ผูร้บัผิดชอบหลกั

อดัประจไุฟฟ้า และ PEA VOLTA Platform เป้าหมาย : รอค่าเป้าหมาย จาก สายงาน ธต. กฟฉ.1-2-3

กฟน.1  -                -                -                

กฟน.2   -                -                -                

กฟน.3   -                -                -                

กฟฉ.1                รอ ฝพธ. ก าหนด -                -                -                

กฟฉ.2   -                -                -                

กฟฉ.3  -                -                -                

สายงาน (นฉ) -                -                -                

6. โครงการสร้างช่องทางการส่ือสารบน Digital Platform 6.1 ด าเนินการเผยแพร่ส่ือประชาสมัพนัธ์ผ่านช่องทางการส่ือสารบน Digital Platform ของ กฟภ. กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผลส.กบล., ผสส.กสข. ผูร้บัผิดชอบหลกั

ให้เป็นท่ีนิยม เป้าหมาย : ร้อยละความส าเรจ็ของการส่ือสารการตลาด กฟฉ.1-2-3

กฟน.1   รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟน.2    รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟน.3    รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟฉ.1   รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟฉ.2    รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟฉ.3   รอ้ยละ 100 -                -                -                

สายงาน (นฉ)  รอ้ยละ 100 -                -                -                

7. โครงการเพ่ิมยอดผู้ใช้งานและทางธรุกรรมไฟฟ้า 7.1 ความส าเรจ็ของการส่ือสารการตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดผู้ใช้งาน PEA Smart Plus กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผลส.กบล.,

บนแอปพลิเคชนั PEA Smart Plus และช่องทาง และช่องทางการให้บริการบน Digital Platform ต่างๆ ของ กฟภ. กฟฉ.1-2-3 ผสส.กสข.,

ให้บริการ บน Digital Platform ต่าง ๆ ขององคก์ร (อาทิ PEA e-Service, PEA Line Service) ผสซ.กดส.

เป้าหมาย  : ร้อยละความส าเรจ็ของการส่ือสารการตลาดฯ
กฟน.1   รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟน.2    รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟน.3    รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟฉ.1   รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟฉ.2    รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟฉ.3   รอ้ยละ 100 -                -                -                

สายงาน (นฉ)  รอ้ยละ 100 -                -                -                
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั
(1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

(หน่วย : ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 
(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

8. โครงการ PEA Privilege Voucher สิทธิพิเศษ 8.1 ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน ปรบัปรงุ และขยายผลการจดัการความสมัพนัธ์กบัลูกค้า กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผลส.กบล. ผูร้บัผิดชอบหลกั

เพ่ือรกัษาฐานลูกค้ารายใหญ่ เป้าหมาย : รายงานผลการติดตามการใช้งาน Voucher ไตรมาสละ 1 ครัง้ กฟฉ.1-2-3

กฟน.1  4 ครัง้ -                -                -                

กฟน.2   4 ครัง้ -                -                -                

กฟน.3   4 ครัง้ -                -                -                

กฟฉ.1  4 ครัง้ -                -                -                

กฟฉ.2   4 ครัง้ -                -                -                

กฟฉ.3  4 ครัง้ -                -                -                

สายงาน (นฉ) 24 ครัง้ -                -                -                

9. โครงการส่ือสารการตลาดงานผลิตภณัฑแ์ละบริการ 9.1 ด าเนินงานด้านการเผยแพร่บนช่องทางส่ือสารการตลาดบนช่องทางออนไลน์ ของ กฟภ. กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผลส.กบล., ผสส.กสข. ผูร้บัผิดชอบหลกั

ในธรุกิจเก่ียวเน่ือง (เช่น เวบ็ไซต์, Facebook ของ กฟข.) กฟฉ.1-2-3

เป้าหมาย : ร้อยละความส าเรจ็ของการส่ือสารการตลาด
กฟน.1   รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟน.2    รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟน.3    รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟฉ.1   รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟฉ.2    รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟฉ.3   รอ้ยละ 100 -                -                -                

สายงาน (นฉ)  รอ้ยละ 100 -                -                -                

-                -                -                
-                -                -                
-                -                -                
-                -                -                
-                -                -                
-                -                -                
-                -                -                สรปุยอดรวมด้าน  Customer/ Stakeholder  สายงาน (นฉ)

สรปุยอดรวมด้าน  Customer/ Stakeholder กฟน.1

สรปุยอดรวมด้าน  Customer/ Stakeholder กฟน.2

สรปุยอดรวมด้าน  Customer/ Stakeholder  กฟน.3

สรปุยอดรวมด้าน  Customer/ Stakeholder  กฟฉ.1

สรปุยอดรวมด้าน  Customer/ Stakeholder  กฟฉ.2

สรปุยอดรวมด้าน  Customer/ Stakeholder  กฟฉ.3
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แผนปฏิบติัการสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ ประจ าปี 2567 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1)

มมุมอง : Internal Process 

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- SO1 เป็นผูน้ าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้า - CB1 Core Business : การบรูณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - สร้างมลูค่าเพ่ิมในธรุกิจหลกั (Core Regulated Business)  - ไม่น้อยกว่า 700 ล้านบาท 

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลันวตักรรม และทุนมนุษย์ เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบคุลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย ์T3CC  700 ล้านบาท ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบติัการ

- SO3 เป็นองคก์รท่ีมีความพร้อมส าหรบัการเปล่ียนแปลง - GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - เพ่ิมประสิทธิผลในการลงทุนตามแผน Smart Grid  - ไม่น้อยกว่าระดบั 5

ความท้าทายของประเทศเพ่ือความยัง่ยืน  เพ่ือรองรบัการเพ่ิมขึน้ของ EV, RE และ ESS

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- CB1 Core Business : การบรูณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - ร้อยละของหน่วยสญูเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) - ไม่มากกว่าร้อยละ ..........

เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบคุลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย ์T3CC ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) นิคมอตุสาหกรรม -ไม่มากกว่า......... ครัง้/ราย/ปี

 ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) นิคมอตุสาหกรรม - ไม่มากกว่า.........นาที/ราย/ปี

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอตุสาหกรรม - ไม่น้อยกว่าระดบั ………..

- ร้อยละความส าเรจ็ของการมีฐานข้อมลูในการวางแผน - ไม่น้อยกว่าร้อยละ ..........

จดัการสินทรพัยร์ะยะยาว สินทรพัยภ์ายในสถานีไฟฟ้า

- สดัส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารงุรกัษาเชิงป้องกนัต่อเชิงแก้ไข อตัราส่วน…….. PM/CM

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) 

ท่ีเพ่ิมขึน้ของระบบไฟฟ้า

- GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ -ไม่มากกว่า......... ครัง้/ราย/ปี

 เพ่ือรองรบัการเพ่ิมขึน้ของ EV, RE และ ESS ของภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ - ไม่มากกว่า......นาที/ราย/ปี

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั
(1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

1. แผนงานการตรวจสอบระบบจ าหน่าย 1.1 การวดัสถิติจ านวนครัง้การท างานของอปุกรณ์ Circuit Breaker & Recloser กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ./กปบ. ผูร้บัผิดชอบหลกั

และสายส่งไฟฟ้าโดยใช้โปรแกรมประยุกต์ (Trip reclose & Trip lock out) เฉพาะระบบจ าหน่ายแรงสูง 22-33 kV(ระบบ OMS รายงาน 52) กฟฉ.1-2-3 กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3 

(MJM&MFO) (Smart Patrol) ต่อจ านวนอปุกรณ์ทัง้หมด (ระบบ GIS) เปรียบเทียบค่าเฉล่ียสถิติฯ ย้อนหลงั 3 ปี กฟส.(s), กฟส. 

ต่อ จ านวนอปุกรณ์ทัง้หมด 
กฟน.1               -              -                -                

กฟน.2                          -              -                -                

กฟน.3                   (รอค่าเป้าหมายจาก กบร.) -              -                -                

กฟฉ.1                  -              -                -                

กฟฉ.2                              -              -                -                

กฟฉ.3               -              -                -                

สายงาน (นฉ) -              -                -                

1.2 การตรวจสอบระบบสายส่งไฟฟ้า และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ. ผูร้บัผิดชอบหลกั

 (MJM&MFO) กฟฉ.1-2-3 กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3 

เป้าหมาย : ตรวจสอบ ปีละ 4 ครัง้ กฟส.(s), กฟส. 0.439          -                0.439            

กฟน.1               0.055          -                0.055            

กฟน.2                          0.382          -                0.382            

กฟน.3                 100% ของวงจรทีท่ าการจ่ายไฟ 0.055          -                0.055            

กฟฉ.1                    0.255          -                0.255            

กฟฉ.2                              0.300          -                0.300            

กฟฉ.3               1.484          -                1.484            

สายงาน (นฉ)

1.3 ด าเนินการแก้ไขจดุผิดปกติระบบสายส่งไฟฟ้าตามข้อ 1.2 และรายงานผลการด าเนินงาน กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ. ผูร้บัผิดชอบหลกั

ในโปรแกรมประยุกต ์(MJM&MFO) กฟฉ.1-2-3 กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3 

เป้าหมาย : ด าเนินการแก้ไขจดุผิดปกติ ปีละ 4 ครัง้ กฟส.(s), กฟส. 

กฟน.1               0.088          -                0.088            

กฟน.2                          0.127          -                0.127            

กฟน.3                 80% ของจุดผดิปกตทิีต่รวจพบ 0.055          -                0.055            

กฟฉ.1                   0.055          -                0.055            

กฟฉ.2                              0.255          -                0.255            

กฟฉ.3               0.300          -                0.300            

สายงาน (นฉ) 0.879          -                0.879            

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั
(1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

1. แผนงานการตรวจสอบระบบจ าหน่าย 1.4 การตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสงู และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยกุต ์(MJM&MFO) กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ. ผูร้บัผิดชอบหลกั

และสายส่งไฟฟ้าโดยใช้โปรแกรมประยุกต์ เป้าหมาย : ตรวจสอบ ปีละ 2 ครัง้ กฟฉ.1-2-3 กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3 

(MJM&MFO) (Smart Patrol) (ต่อ) กฟน.1               กฟส.(s), กฟส. 0.914          -                0.914            

กฟน.2                          กฟส.(s), กฟส. 1.097          -                1.097            

กฟน.3                 100% ของวงจรทีท่ าการจ่ายไฟ 0.822          -                0.822            

กฟฉ.1                    1.097          -                1.097            

กฟฉ.2                              2.280          -                2.280            

กฟฉ.3               1.920          -                1.920            

สายงาน (นฉ) 8.130          -                8.130            

หมายเหตุ : รายงานไตรมาส 2 และ 4 ตรวจในระบบ (MJM)

1.5 ด าเนินการแก้ไขจดุผิดปกติระบบจ าหน่ายแรงสูงตามข้อ 1.4 และรายงานผลการด าเนินงาน กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ. ผูร้บัผิดชอบหลกั

ในโปรแกรมประยุกต ์(MJM&MFO) กฟฉ.1-2-3 กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3 

เป้าหมาย : ด าเนินการแก้ไขจดุผิดปกติ ปีละ 2 ครัง้ กฟส.(s), กฟส. 

กฟน.1               0.914          -                0.914            

กฟน.2                          0.878          -                0.878            

กฟน.3                 80% ของจุดผดิปกตทิีต่รวจพบ 0.274          -                0.274            

กฟฉ.1                    0.878          -                0.878            

กฟฉ.2                              2.280          -                2.280            

กฟฉ.3               1.920          -                1.920            

สายงาน (นฉ) 7.143          -                7.143            

หมายเหตุ : รายงานไตรมาส 2 และ 4 ตรวจในระบบ (MJM)

2. งานความส าเรจ็ในการบริการลูกค้ากรณีไฟดบั 2.1 สร้างเหตกุารณ์และปรบัปรงุประมาณการ/เวลาจา่ยไฟกลบัคืนในระบบ OMS ในเชิง Real time กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ. ผูร้บัผิดชอบหลกั

ภายใน 1 ชัว่โมง เม่ือเกิดไฟดบั กฟฉ.1-2-3 กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3 

เป้าหมาย : 70 % ของงานทัง้หมด รวม กฟส.(s), กฟส. กฟส.(xs) และ กฟย. กฟส.(s), กฟส. 

กฟน.1               -              -                -                

กฟน.2                          -              -                -                

กฟน.3                  70% -              -                -                

กฟฉ.1                    -              -                -                

กฟฉ.2                              -              -                -                

กฟฉ.3               -              -                -                

สายงาน (นฉ) -              -                -                
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั
(1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

3. แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดบัพื้นท่ี 3.1 การตรวจสอบระบบสายส่งไฟฟ้า ในพื้นท่ีนิคมอตุสาหกรรม กฟน.1-2 ไตรมาส 1-4 กบษ. ผูร้บัผิดชอบหลกั

นิคมอตุสาหกรรม และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต ์(MJM&MFO) กฟฉ.3 กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3 ท่ีมีนิคมฯ

เป้าหมาย : ตรวจสอบ ปีละ 4 ครัง้
กฟน.1  100% 0.030          -                0.030            

กฟน.2   100% 0.003          -                0.003            

กฟน.3   ไม่มนีิคมอุตสาหกรรม -              -                -                

กฟฉ.1  ไม่มนีิคมอุตสาหกรรม -              -                -                

กฟฉ.2   ไม่มนีิคมอุตสาหกรรม -              -                -                

กฟฉ.3  100% 0.025          -                0.025            

สายงาน (นฉ) 100% 0.058          -                0.058            

หมายเหตุ :  ตรวจในระบบ (MJM)

3.2 ด าเนินการแก้ไขจดุผิดปกติระบบสายส่งไฟฟ้า ตามข้อ 3.1 ในพื้นท่ีนิคมอตุสาหกรรม กฟน.1-2 ไตรมาส 1-4 กบษ. ผูร้บัผิดชอบหลกั

และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต ์(MJM&MFO) กฟฉ.3 กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3 ท่ีมีนิคมฯ

เป้าหมาย : ด าเนินการแก้ไขจดุผิดปกติ ปีละ 4 ครัง้
กฟน.1  100% 0.030          -                0.030            

กฟน.2   100% 0.003          -                0.003            

กฟน.3   ไม่มนีิคมอุตสาหกรรม -              -                -                

กฟฉ.1  ไม่มนีิคมอุตสาหกรรม -              -                -                

กฟฉ.2   ไม่มนีิคมอุตสาหกรรม -              -                -                

กฟฉ.3  100% 0.025          -                0.025            

สายงาน (นฉ) 100% 0.058          -                0.058            

หมายเหตุ : ตรวจในระบบ (MJM)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั
(1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

3. แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดบัพื้นท่ี 3.3 การตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง ในพื้นท่ีนิคมอตุสาหกรรม กฟน.1-2 ไตรมาส 1-4 กบษ. ผูร้บัผิดชอบหลกั

นิคมอตุสาหกรรม (ต่อ) และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต ์(MJM&MFO) (Smart Patrol) กฟฉ.3 กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3 ท่ีมีนิคมฯ

เป้าหมาย : ตรวจสอบ ปีละ 2 ครัง้
กฟน.1  100% 0.051          -                0.051            

กฟน.2   100% 0.003          -                0.003            

กฟน.3   ไม่มนีิคมอุตสาหกรรม -              -                -                

กฟฉ.1  ไม่มนีิคมอุตสาหกรรม -              -                -                

กฟฉ.2   ไม่มนีิคมอุตสาหกรรม -              -                -                

กฟฉ.3  100% 0.010          -                0.010            

สายงาน (นฉ) 100% 0.064          -                0.064            

หมายเหตุ : รายงานไตรมาส 2 และ 4 ตรวจในระบบ (MJM)

3.4 ด าเนินการแก้ไขจดุผิดปกติระบบจ าหน่ายแรงสูง ตามข้อ 3.3 ในพื้นท่ีนิคมอตุสาหกรรม กฟน.1-2 ไตรมาส 1-4 กบษ. ผูร้บัผิดชอบหลกั

และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต ์(MJM&MFO) กฟฉ.3 กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3 ท่ีมีนิคมฯ

เป้าหมาย : ด าเนินการแก้ไขจดุผิดปกติ ปีละ 2 ครัง้
กฟน.1  100% 0.051          -                0.051            

กฟน.2   100% 0.003          -                0.003            

กฟน.3   ไม่มนีิคมอุตสาหกรรม -              -                -                

กฟฉ.1  ไม่มนีิคมอุตสาหกรรม -              -                -                

กฟฉ.2   ไม่มนีิคมอุตสาหกรรม -              -                -                

กฟฉ.3  100% 0.010          -                0.010            

สายงาน (นฉ) 100% 0.064          -                0.064            

หมายเหตุ : รายงานไตรมาส 2 และ 4 ตรวจในระบบ (MJM)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั
(1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

4.แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดบั 4.1 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต า่ กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ. ผูร้บัผิดชอบหลกั

ระบบจ าหน่ายแรงต า่ และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต ์(MJM&MFO) กฟฉ.1-2-3 กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3 

กฟน.1               กฟส.(s), กฟส. 0.914          -                0.914            

กฟน.2                          2.422          -                2.422            

กฟน.3                  100% ของแผนงาน ปี 2567 0.320          -                0.320            

กฟฉ.1                   5.450          -                5.450            

กฟฉ.2                              6.381          -                6.381            

กฟฉ.3               5.000          -                5.000            

สายงาน (นฉ) 20.486        -                20.486          

หมายเหตุ : รายงานผลทุกเดอืน สาย(ป) ทราบ, รายงาน สายงาน นฉ. ทุกไตรมาส

4.2 ด าเนินการแก้ไขจดุผิดปกติระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต า่ ตามข้อ 4.1 กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ. ผูร้บัผิดชอบหลกั

และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต ์(MJM&MFO) กฟฉ.1-2-3 กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3 

เป้าหมาย : ด าเนินการแก้ไขจดุผิดปกติ และรายงานผล กฟส.(s), กฟส. 

กฟน.1               0.914          -                0.914            

กฟน.2                          2.422          -                2.422            

กฟน.3                 80% ของจุดเสีย่งทีต่รวจพบ 0.025          -                0.025            

กฟฉ.1                    5.450          -                5.450            

กฟฉ.2                              6.381          -                6.381            

กฟฉ.3               5.000          -                5.000            

สายงาน (นฉ) 20.191        -                20.191          

หมายเหตุ : รายงานผลทุกเดอืน สาย(ป) ทราบ, รายงาน สายงาน นฉ. ทุกไตรมาส

 5. แผนงานปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต า่ 5.1 ตรวจสอบและวิเคราะหก์ารจา่ยไฟของระบบจ าหน่ายแรงต า่และหม้อแปลง กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1 กวว. ผูร้บัผิดชอบหลกั

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ โดยการใช้ข้อมลูจาก OPSA สถานะ ณ 30 พฤศจิกายน 2566 กฟฉ.1-2-3 กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3 

กฟน.1               กฟส.(s), กฟส. -              -                -                

กฟน.2                          -              -                -                

กฟน.3                 ภายใน ก.พ. 2567 -              -                -                

กฟฉ.1                    -              -                -                

กฟฉ.2                              -              -                -                

กฟฉ.3               -              -                -                

สายงาน (นฉ) -              -                -                
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั
(1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

 5. แผนงานปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต า่ (ต่อ) 5.2 น าข้อมลูการวิเคราะหด้์วย OPSA ในปี 2566 มาจดัท าแผนงานการปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต า่ กฟน.1-2-3 ไตรมาส 3 กวว. ผูร้บัผิดชอบหลกั

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ จดัล าดบัความส าคญัของแผนงานปรบัปรงุฯ จดัท างบประมาณ, แผนความต้องการพสัดุ กฟฉ.1-2-3 กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3 

และแผนงานก่อสร้างและปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต า่ โดยพิจารณาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา กฟส.(s), กฟส. 

หม้อแปลงแรงดนัตกหรือ Loading มากกวา่ 100%

กฟน.1               -              -                -                

กฟน.2                          -              -                -                

กฟน.3                 100% ภายในไตรมาส 3/2567 -              -                -                

กฟฉ.1                    -              -                -                

กฟฉ.2                              -              -                -                

กฟฉ.3               -              -                -                

สายงาน (นฉ) -              -                -                

หมายเหตุ กฟน.1-3, กฟฉ.1-3 รายงานเป็นจ านวน (เครือ่ง)

5.3 ด าเนินการปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต า่ท่ีพบปัญหาแรงดนัไฟฟ้าตกน้อยกวา่ 200 V กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว. ผูร้บัผิดชอบหลกั

หรือโหลดหม้อแปลงเกินพิกดั 100% ให้แล้วเสรจ็ ไม่น้อยกวา่ 95% ของหม้อแปลงท่ีตรวจพบ กฟฉ.1-2-3 กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3 

ภายในเดือน ธ.ค. 2567 (หมายเลขงาน WBS ท่ีมีสถานะ D1 หรือหมายเลขใบสัง่ PM2 กฟส.(s), กฟส. 

ท่ีมีสถานะ TECO)

กฟน.1               0.137          13.335          13.472          

กฟน.2                          0.427          41.563          41.990          

กฟน.3                 ไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 95 0.025          2.433            2.458            

กฟฉ.1                    0.427          44.268          44.695          

กฟฉ.2                              0.199          38.100          38.299          

กฟฉ.3               0.228          22.193          22.421          

สายงาน (นฉ) 1.443          161.892        163.335        

หมายเหตุ รายงานเป็นจ านวน (เครือ่ง) เป้าหมาย ไม่น้อยกวา่ 95% จากจ านวนเครือ่งตามขอ้ 5.2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั
(1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

6.  แผนงานการปรบัปรงุข้อมลูในระบบ GIS 6.1 การปรบัปรงุข้อมลูงานระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีก่อสร้างแล้วเสรจ็ ปี 2567 กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว. ผูร้บัผิดชอบหลกั

(สถานะตัง้แต่ D1-F4)ให้ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS  กบั SAP (PS)) ทกุงบ ทกุโครงการ กฟฉ.1-2-3 กรย.ฝวบ.

กฟน.1   60% กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3 -              -                -                

กฟน.2   60% กฟส.(s), กฟส. -              -                -                

กฟน.3        60% -              -                -                

กฟฉ.1   60% -              -                -                

กฟฉ.2             60% -              -                -                

กฟฉ.3   60% -              -                -                

สายงาน (นฉ) 60% -              -                -                

6.2 ปรบัปรงุพิกดัมิเตอรใ์นระบบ GIS ให้ตรงกนักบัข้อมลูพิกดัมิเตอรจ์ากระบบจดหน่วยท่ีมี กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว. ผูร้บัผิดชอบหลกั

พิกดัมีค่าคาดเคล่ือนไม่เกิน 10 เมตรต่อเน่ือง 4 เดือน (เป้าหมายจากรายงานเทียบพิกดั กฟฉ.1-2-3 กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3 

จดหน่วยต าแหน่งเดียวกนั) กฟส.(s), กฟส. 

กฟน.1   90% กฟย.(s), กฟย. -              -                -                

กฟน.2   90% -              -                -                

กฟน.3             90% -              -                -                

กฟฉ.1  90% -              -                -                

กฟฉ.2             90% -              -                -                

กฟฉ.3   90% -              -                -                

สายงาน (นฉ) 90% -              -                -                

4.480 13.335          17.815          
7.440 41.563          49.003          
1.902 2.433            4.335            

13.411 44.268          57.679          
18.030 38.100          56.130          
14.738 22.193          36.931          

60.001        161.892        221.893        

สรปุยอดรวมด้าน  Internal Process  กฟน.2

สรปุยอดรวมด้าน  Internal Process  กฟน.3

สรปุยอดรวมด้าน  Internal Process  กฟฉ.3

สรปุยอดรวมด้าน  Internal Process  สายงาน (นฉ)

สรปุยอดรวมด้าน  Internal Process  กฟฉ.1

สรปุยอดรวมด้าน  Internal Process  กฟฉ.2

สรปุยอดรวมด้าน  Internal Process กฟน.1
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แผนปฏิบติัการสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ ประจ าปี 2567 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

SO1 เป็นผูน้ าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้า HCM1 People: พฒันาระบบการเรียนรูเ้สริมสร้าง (Reskill) และยกระดบัสมรรถนะ (Upskill) ของบคุลากร - กลุ่มเป้าหมายท่ีได้รบัการพฒันาตาม Future Competency ร้อยละ 100

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลันวตักรรม และทุนมนุษย์ และมีส่วนร่วมในการพฒันา Use Case (100%)

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

HCM1 People: พฒันาระบบการเรียนรูเ้สริมสร้าง (Reskill) และยกระดบัสมรรถนะ (Upskill) ของบคุลากร  - จ านวนองคค์วามรูต้ามกระบวนการหลกัและ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ.......

กระบวนการ สนับสนุนท่ีส าคญั (Key and Support 

Processes) ท่ีมีการพฒันาและปรบัปรงุการปฏิบติังาน 

โดยใช้เคร่ืองมือการจดัการความรู้

 - จ านวนกระบวนการหลกัและกระบวนการสนับสนุน - ไม่น้อยกว่าร้อยละ.......

ท่ีส าคญั(Key and Support Prooesses) ท่ีมี

การใช้องคค์วามรูไ้ปพฒันาและปรบัปรงุการปฏิบติังาน

รวมถึงการใช้การจตัการความรูไ้ปสร้างความตระหนักต้านความเส่ียง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั
(1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

1. แผนงานการยกระดบัการด าเนินงาน 1.1 จดัท าแผนความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท างาน
เร่ืองความปลอดภยัให้อยู่ในระดบัมาตรฐาน ของหน่วยงานท่ีสอดคล้องกบั PEA-SMS และติดตาม ประเมินผลการด าเนินการ
สากล 1.1.1 จดัท าแผนความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท างาน กฟน.1-2-3 ม.ค. 2567 กวว. ผูร้บัผิดชอบหลกั

ของหน่วยงานท่ีสอดคล้องกบั PEA-SMS กฟฉ.1-2-3

กฟน.1               -                -                -                

กฟน.2                          -                -                -                

กฟน.3               -                -                -                

กฟฉ.1                      ภายในเดอืนมกราคม 2567  -                -                -                

กฟฉ.2                              -                -                -                

กฟฉ.3               -                -                -                

สายงาน (นฉ) -                -                -                

( Activities / Action Steps)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

มมุมอง:  Learning and Growth

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั
(1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม( Activities / Action Steps)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

1. แผนงานการยกระดบัการด าเนินงาน 1.2 ด าเนินงานตามมาตรฐานระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ. กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว. ผูร้บัผิดชอบหลกั

เร่ืองความปลอดภยัให้อยู่ในระดบัมาตรฐาน (PEA-SMS Monitoring) กฟฉ.1-2-3 กฟส.(L,M),

สากล (ต่อ) เป้าหมาย  : ทกุ กฟส.(L,M), กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.(S), กฟส. กฟฟ.ชัน้ 2-3,

กฟน.1             รอ้ยละ 83 กฟส.(S), กฟส. -                -                -                

กฟน.2             รอ้ยละ 83 -                -                -                

กฟน.3 รอ้ยละ 83 -                -                -                

กฟฉ.1             รอ้ยละ 83           (รอค่าเป้าหมาย ปี 2567) -                -                -                

กฟฉ.2             รอ้ยละ 83 -                -                -                

กฟฉ.3             รอ้ยละ 83 -                -                -                

สายงาน (นฉ) รอ้ยละ 83 -                -                -                

1.3 ด าเนินการตรวจประเมิน เพ่ือรกัษามาตรฐานระบบ PEA- SMS โดย กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว. ผูร้บัผิดชอบหลกั

คณะท างาน จป. เขต ตรวจประเมินตนเอง, จป.กฟส.(L,M), จป.กฟฟ.ชัน้ 2-3 กฟฉ.1-2-3  กฟส.(L,M),

ตรวจประเมินตนเอง และ กฟส.ในสงักดั ให้ครบทกุแห่ง และรายงาน กฟข. ทกุไตรมาส กฟฟ.ชัน้ 2-3,

เป้าหมาย : กฟข., กฟส.(L,M), กฟฟ.ชัน้ 2-3 รวบรวมสรปุรายงาน ภายในวนัท่ี 10 หลงั กฟส.(S), กฟส.

ส้ินไตรมาส
กฟน.1             19 แห่ง -                -                -                

กฟน.2             13 แห่ง -                -                -                

กฟน.3 14 แห่ง -                -                -                

กฟฉ.1             17 แห่ง -                -                -                

กฟฉ.2             15 แห่ง -                -                -                

กฟฉ.3             16 แห่ง -                -                -                

สายงาน (นฉ) 94 แห่ง -                -                -                
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั
(1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม( Activities / Action Steps)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

1. แผนงานการยกระดบัการด าเนินงาน 1.4  น าโปรแกรมตรวจสอบการปฏิบติังานด้วยความปลอดภยั กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว. ผูร้บัผิดชอบหลกั

เร่ืองความปลอดภยัให้อยู่ในระดบัมาตรฐาน ส าหรบัการปฏิบติังานในระบบไฟฟ้า  (wesafe) ไปใช้งาน ทกุ กฟฟ. โดยเปิดใบงาน กฟฉ.1-2-3  กฟส.(L,M),

สากล (ต่อ) ผ่านระบบ wesafe ตามเป้าหมายท่ี กฟภ.ก าหนด ฝงภ.(นฉ) กฟฟ.ชัน้ 2-3,

เป้าหมาย : ทกุ กฟส.(L,M), กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.(S), กฟส. กฟส.(S), กฟส.

กฟน.1             รอ้ยละ 60 -                -                -                

กฟน.2             รอ้ยละ 60 -                -                -                

กฟน.3 รอ้ยละ 60 -                -                -                

กฟฉ.1             รอ้ยละ 60           (รอค่าเป้าหมาย ปี 2567) -                -                -                

กฟฉ.2             รอ้ยละ 60 -                -                -                

กฟฉ.3             รอ้ยละ 60 -                -                -                

สายงาน (นฉ) รอ้ยละ 60 -                -                -                

ฝงภ.(นฉ) ตรวจสอบความถกูตอ้ง และรายงานผลการด าเนินงานจากระบบของ 
กปภ. ภายใน 15 วนัท าการ หลงัสิน้ไตรมาส
หมายเหตุ : เกณฑป์ระเมนิ จ านวนงานใน WeSafe ณ เดอืน   ธ.ค. คอืรอ้ยละ 60 ของ 
(ชดุงานทัง้หมดx5งานx(52สปัดาห/์12))

1.5 กฟข., กฟส.(L,M), กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.(S,XS), กฟส. และ กฟย. ด าเนินการฝึกซ้อม กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว. ผูร้บัผิดชอบหลกั

เป็นประจ าทกุสปัดาหต์ามขัน้ตอนการปฏิบติังานด้วยความปลอดภยั กฟฉ.1-2-3  กฟส.(L,M),

(ฝึกซ้อมท่ี กฟฟ. หรือ สถานท่ีปฏิบติังานจริง) กฟฟ.ชัน้ 2-3,

กฟน.1              รอ้ยละ 100 กฟส.(S,XS) -                -                -                

กฟน.2              รอ้ยละ 100 กฟส.,กฟย. -                -                -                

กฟน.3  รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟฉ.1              รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟฉ.2              รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟฉ.3              รอ้ยละ 100 -                -                -                

สายงาน (นฉ)  รอ้ยละ 100 -                -                -                

Mobile User



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั
(1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม( Activities / Action Steps)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

1. แผนงานการยกระดบัการด าเนินงาน 1.6 การรายงานผลตามแผนแม่บทความปลอดภยัและอาชีวอนามยั  ปี 2567 กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว. ผูร้บัผิดชอบหลกั

เร่ืองความปลอดภยัให้อยู่ในระดบัมาตรฐาน กฟน.1               กฟฉ.1-2-3  กฟส.(L,M), -                -                -                

สากล (ต่อ) กฟน.2                          ฝงภ.(นฉ) กฟฟ.ชัน้ 2-3, -                -                -                

กฟน.3                     รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิน้ไตรมาส       ฝงภ.(นฉ) -                -                -                

กฟฉ.1                  -                -                -                

กฟฉ.2                                 -                -                -                

กฟฉ.3               -                -                -                

สายงาน (นฉ) -                -                -                

ฝงภ.(นฉ)  รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส ให ้กปภ.

1.7 แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัประชาชน 
1.7.1 กบษ. แจง้เวียนแนวทางการตดัแต่งต้นไม้ด้วยความระมดัระวงัไม่ให้เกิด กฟน.1-2-3 ไตรมาส 2 กบษ. ผูร้บัผิดชอบหลกั

ความเสียหายในระบบจ าหน่าย และจดัเกบ็ก่ิงไม้ให้เรียบร้อย ให้ กฟฟ.  ทกุแห่งทราบ กฟฉ.1-2-3  กฟส.(L,M),

กฟน.1               กฟฟ.ชัน้ 2-3, -                -                -                

กฟน.2                          กฟส.(S,XS) -                -                -                

กฟน.3               กฟส.,กฟย. -                -                -                

กฟฉ.1                แจง้เวยีนอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ -                -                -                

กฟฉ.2              -                -                -                

กฟฉ.3               -                -                -                

สายงาน (นฉ)             -                -                -                

1.7.2  กฟส.(L,M), กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.  ตรวจสอบและด าเนินการ   กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว. /กบษ.ผูร้บัผิดชอบหลกั

แก้ไขระบบไฟฟ้าจดุท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตรายแก่ประชาชน เช่น สายใกล้อาคาร กฟฉ.1-2-3  กฟส.(L,M),

และกระแสไฟฟ้ารัว่ กฟฟ.ชัน้ 2-3,

  -   รายงานผลการตรวจสอบ และด าเนินการแก้ไขจดุบกพร่องให้แล้วเสรจ็ กฟส.(S,XS)

(พร้อมภาพถ่ายแนบ) ให้ กฟข. เป็นประจ าทกุไตรมาส กฟส.,กฟย.

กฟน.1               -                -                -                

กฟน.2                          -                -                -                

กฟน.3               -                -                -                

กฟฉ.1               รายงานภายใน 1 เดอืนหลงัสิน้ไตรมาส -                -                -                

กฟฉ.2              -                -                -                

กฟฉ.3               -                -                -                

สายงาน (นฉ)            -                -                -                
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั
(1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม( Activities / Action Steps)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

1. แผนงานการยกระดบัการด าเนินงาน 1.7.3 ส ารวจตรวจสอบสายส่ือสารท่ีหย่อนยานไม่เป็นไปตามมาตรฐาน เม่ือตรวจสอบพบ กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล. ผูร้บัผิดชอบหลกั

เร่ืองความปลอดภยัให้อยู่ในระดบัมาตรฐาน ให้ กฟฟ. แจง้ผู้ประกอบการทราบภายใน 24 ชม. เพ่ือด าเนินการแก้ไขต่อไป กฟฉ.1-2-3  กฟส.(L,M),

สากล (ต่อ) กฟน.1              รอ้ยละ 100 กฟฟ.ชัน้ 2-3, -                -                -                

กฟน.2              รอ้ยละ 100 กฟส.(S) -                -                -                

กฟน.3  รอ้ยละ 100 กฟส. -                -                -                

กฟฉ.1              รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟฉ.2              รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟฉ.3              รอ้ยละ 100 -                -                -                

สายงาน (นฉ)  รอ้ยละ 100 -                -                -                

2. แผนงานการพฒันาศกัยภาพบคุลากรของ 2.1 ความส าเรจ็ของการด าเนินงานตามแผนงานการพฒันาศกัยภาพบคุลากรของศนูย์ กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กสข. ผูร้บัผิดชอบหลกั

ศนูยบ์ม่เพาะนวตักรรม ประจ า กฟข. บม่เพาะนวตักรรมประจ า กฟข. เพ่ือท าธรุกิจ (PEA Startup) กฟฉ.1-2-3  กฟส.(L,M),

เพ่ือท าธรุกิจ (PEA Startup) กฟน.1             รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ ฝงภ.(นฉ) กฟฟ.ชัน้ 2-3, -                -                -                

กฟน.2             รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ กฟส.(S,XS), -                -                -                

กฟน.3 รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ กฟส. -                -                -                

กฟฉ.1             รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ -                -                -                

กฟฉ.2             รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ -                -                -                

กฟฉ.3             รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ -                -                -                

สายงาน (นฉ) รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ -                -                -                

กิจกรรม

1. คดัเลอืกและส่งบุคลากร/ทมี ใหเ้ขา้รว่มกจิกรรมการคดัเลอืก GEMs Team (อย่างน้อยเขตละ 1 ทมี)

2. คดัเลอืกผลงานเขา้ประกวดนวตักรรม กฟภ. ประจ าปี 2567

   - ประเภทแนวคดิการพฒันานวตักรรมดา้นซอปต์แวร ์(เขตละ 1 ทมี)

   - ประเภท Product Innovation

   - ประเภท Process Innovation

   - ประเภท PEA Innovation Product for PEA Customer

   - ประเภท GIS for all

3. ประชาสมัพนัธ/์สนบัสนุนและผลกัดนับุคลากรทีม่ทีกัษะการเขยีนโปรแกรมเขา้รว่มคดัเลอืกเป็น

Developer ในโครงการ Dev pool (DevSecOps) (อย่างน้อย 3 ช่องทาง)

4. ส่งบุคลากรเขา้รว่มอบรม/จดักจิกรรมพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นนวตักรรม (อย่างน้อย 2 หลกัสตูร)

5. รายงานผลความคบืหน้าของการจดัตัง้และการอบรมเสรมิสรา้งทกัษะของศูนย์บ่มเพาะนวตักรรม

ประจ า กฟข. รายไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั
(1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม( Activities / Action Steps)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

3. แผนงานวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือใช้สนับสนุน 3.1 ความส าเรจ็ของการวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือใช้สนับสนุนการตดัสินใจในการด าเนินธรุกิจ  PV/ESS กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล. ผูร้บัผิดชอบหลกั

การตดัสินใจในการด าเนินธรุกิจ PV/ESS กฟน.1             รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ กฟฉ.1-2-3  กฟส.(L,M), -                -                -                

กฟน.2             รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ กฟฟ.ชัน้ 2-3, -                -                -                

กฟน.3 รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ กฟส.(S,XS) -                -                -                

กฟฉ.1             รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ กฟส.,กฟย. -                -                -                

กฟฉ.2             รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ -                -                -                

กฟฉ.3             รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ -                -                -                

สายงาน (นฉ) รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ -                -                -                

หมายเหตุ : ตดิตามการน า Model ผลการวเิคราะหแ์ละลกูคา้กลุม่เป้าหมายทีม่ศีกัยภาพในการตดิตัง้ 
PV/ESS หรอืบรกิารทีเ่กีย่วเนื่อง ไปใชใ้นการน าเสนอบรกิารลกูคา้ของแต่ละ กฟข. ในสงักดั 
พรอ้มรวบรวมผลการด าเนินงานและ Feedback ในการน า Model ไปใชง้าน จากทุก กฟข. 

ในสงักดั และแจง้ กธน.เพือ่รวบรวมและสรุปผลต่อไป

4. แผนงานเสริมสร้างการก ากบัดแูลกิจการ 4.1 จดัอบรม / บรรยาย / สอดแทรกเน้ือหาด้านการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี คณุธรรม จริยธรรม กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กสข. ผูร้บัผิดชอบหลกั

ท่ีดี วฒันธรรมและค่านิยมสุจริต คณุธรรม และความโปร่งใส ในหลกัสูตรต่างๆ เช่น ปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง, หลกัค าสอน กฟฉ.1-2-3  กฟส.(L,M),

จริยธรรม ความโปร่งใสและการต่อต้าน ทางศาสนา,หลกัธรรมาภิบาล, หลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี, การป้องกนัการ กฟฟ.ชัน้ 2-3,

การทจุริตในการปฏิบติังาน (Soft Control) ขดักนัระหวา่งประโยชน์ส่วนบคุคลกบัประโยชน์ส่วนรวม, การรบัทรพัยสิ์นหรือประโยชน์ กฟส.(S,XS)

อ่ืนใดโดยธรรมะจรรยาของเจา้หน้าท่ีรฐั,มาตรฐานทางจริยธรรม, กฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง กฟส.,กฟย.

กบัการป้องกนัและปราบปรามการทจุริตคอรร์ปัชัน่,การจดัซ้ือจดัจา้งและการเปิดเผยข้อมลู
อย่างโปร่งใส, กระบวนการสอบสวนและลงโทษผู้กระท าการทจุริตคอรร์ปัชัน่ เป็นต้น
เป้าหมาย : ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5
กฟน.1             400 คน -                -                -                

กฟน.2             400 คน -                -                -                

กฟน.3 400 คน -                -                -                

กฟฉ.1             400 คน -                -                -                

กฟฉ.2             400 คน -                -                -                

กฟฉ.3             400 คน -                -                -                

สายงาน (นฉ) 2,400 คน -                -                -                
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั
(1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม( Activities / Action Steps)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

5. แผนงานการพฒันาระบบการเรียนรู้และ 5.1 จ านวนองคค์วามรู้ตามกระบวนการหลกัและกระบวนการสนับสนุนท่ีส าคญั กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กสข. ผูร้บัผิดชอบหลกั

หลกัสูตรเพ่ือยกสมรรถนะและทกัษะด้านดิจิทลั  (Key and Support Processes) ท่ีมีการพฒันาและปรบัปรงุการปฏิบติังาน โดยใช้ กฟฉ.1-2-3 กฟจ.(CEO),กฟส.(L,M),

ของบคุลากรอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้อง เคร่ืองมือการจดัการความรู้  กฟฟ.ชัน้ 2-3,กฟส.

กบั Use Case ใน PEA กฟน.1             รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ กฟย. -                -                -                

กฟน.2             รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ -                -                -                

กฟน.3 รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ -                -                -                

กฟฉ.1             รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ -                -                -                

กฟฉ.2             รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ -                -                -                

กฟฉ.3             รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ -                -                -                

สายงาน (นฉ) รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ -                -                -                

หมายเหตุ  : รอแนวทางกจิกรรมจาก กพค.

5.2 จ านวนกระบวนการหลกั และกระบวนการสนับสนุนท่ีส าคญั (Key and Support Processes) กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กสข. ผูร้บัผิดชอบหลกั

ท่ีมีการใช้องคค์วามรู้ไปพฒันาและปรบัปรงุการปฏิบติังาน รวมถึงการใช้การจดัการความรู้ กฟฉ.1-2-3  กฟส.(L,M),

ไปสร้างความตระหนักด้านความเส่ียง กฟฟ.ชัน้ 2-3,

กฟน.1             รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ กฟส.(S,XS) -                -                -                

กฟน.2             รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ กฟส.,กฟย. -                -                -                

กฟน.3 รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ -                -                -                

กฟฉ.1             รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ -                -                -                

กฟฉ.2             รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ -                -                -                

กฟฉ.3             รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ -                -                -                

สายงาน (นฉ) รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ -                -                -                

หมายเหตุ  : รอแนวทางกจิกรรมจาก กพค.

Mobile User



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั
(1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม( Activities / Action Steps)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

6. แผนงานกิจกรรม Happy Workplace  สายงาน นฉ 6.1  งานกิจกรรม Happy Workplace สายงาน นฉ กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ฝงภ.(นฉ) ผูร้บัผิดชอบหลกั

เป้าหมาย : จดัร่วมกนั ปีละ 1 ครัง้ กฟฉ.1-2-3 กฟน.1-2-3

กฟน.2                          ฝงภ.(นฉ) กฟฉ.1-2-3 -                -                -                

กฟน.3 -                -                -                

กฟฉ.1                       เขา้ร่วมปีละ 1 ครัง้ -                -                -                

กฟฉ.2                              -                -                -                

กฟฉ.3               -                -                -                

ฝงภ.(นฉ) -                -                -                

-                -                -                

7. แผนงานจดัท า Dashboard (ภาพรวม) 7.1 จดัท า Dashboard (ภาพรวม) สายงาน นฉ กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-2 ฝงภ.(นฉ) ผูร้บัผิดชอบหลกั

สายงาน นฉ 7.1.1 แต่งตัง้คณะท างานจดัท า Dashboard (ภาพรวม) สายงาน นฉ ภายในเดือน ม.ค. 2567 (ร้อยละ 20) กฟฉ.1-2-3 กฟน.1-2-3

7.1.2 ปรบัปรงุและพฒันาระบบติดตามผลการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ในรปูแบบ Dashboard ฝงภ.(นฉ) กฟฉ.1-2-3

ภายในไตรมาส 1-2/2567 (ร้อยละ 60)

7.1.4 ประกาศใช้ Dashboard (ภาพรวม) สายงาน นฉ ภายในไตรมาส 2/2567 (ร้อยละ 20)

กฟน.1             รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ -                -                -                

กฟน.2             รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ -                -                -                

กฟน.3 รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ -                -                -                

กฟฉ.1             รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ -                -                -                

กฟฉ.2             รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ -                -                -                

กฟฉ.3             รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ -                -                -                

สายงาน (นฉ) รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ -                -                -                
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั
(1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม( Activities / Action Steps)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

8. แผนงานขยายผลนวตักรรม น ามาใช้งาน 8.1 ขยายผลนวตักรรมท่ีสามารถน ามาใช้งาน  ใน สายงาน นฉ กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-2 ฝงภ.(นฉ) ผูร้บัผิดชอบหลกั

ในสายงาน นฉ 8.1.1  แต่งตัง้คณะท างานคดัเลือกนวตักรรมท่ีจะน ามาใช้งาน ใน สายงาน นฉ กฟฉ.1-2-3 กฟน.1-2-3

 (เป็นนวตักรรมของปีใดกไ็ด้ ท่ีสามารถน ามาขยายผลการใช้งานให้เกิดประโยชน์กบั ฝงภ.(นฉ) กฟฉ.1-2-3

สายงาน นฉ) ภายในเดือน ม.ค. 2567 (ร้อยละ 20)

8.1.2 ขออนุมติัรายช่ือนวตักรรมท่ีจะน ามาขยายผลการใช้งาน ในสายงาน นฉ 
ภายในไตรมาส 1-2/2567 (ร้อยละ 40)

8.1.3 กฟข. น านวตักรรมท่ีอนุมติัขยายผลแล้วไปใช้งาน และรายงานให้ ฝงภ.(นฉ) ทราบ  
ภายในไตรมาส 2/2567 (ร้อยละ 40)

กฟน.1             รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ -                -                -                

กฟน.2             รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ -                -                -                

กฟน.3 รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ -                -                -                

กฟฉ.1             รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ -                -                -                

กฟฉ.2             รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ -                -                -                

กฟฉ.3             รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ -                -                -                

สายงาน (นฉ) รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ -                -                -                

-                -                -                
-                -                -                
-                -                -                
-                -                -                
-                -                -                
-                -                -                
-                -                -                

4.480            13.335          17.815          
7.440            41.563          49.003          
1.902            2.433            4.335            

13.411          44.268          57.679          
18.030          38.100          56.130          
14.738          22.193          36.931          
60.001          161.892        221.893        

สรปุยอดรวมทกุด้าน  กฟน.3

สรปุยอดรวมทกุด้าน  กฟฉ.1

สรปุยอดรวมทกุด้าน  กฟฉ.2

สรปุยอดรวมทกุด้าน  กฟฉ.3

สรปุยอดรวมทกุด้าน  สายงาน (นฉ)

สรปุยอดรวมด้าน Learning and Growth  กฟฉ.2

สรปุยอดรวมด้าน  Learning and Growth  กฟฉ.3

สรปุยอดรวมด้าน Learning and Growth  สายงาน (นฉ)

สรปุยอดรวมทกุด้าน กฟน.1

สรปุยอดรวมทกุด้าน  กฟน.2

สรปุยอดรวมด้าน  Learning and Growth กฟน.1

สรปุยอดรวมด้าน  Learning and Growth  กฟน.2

สรปุยอดรวมด้าน Learning and Growth  กฟน.3

สรปุยอดรวมด้าน  Learning and Growth  กฟฉ.1
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HCM1 People: 
พัฒนาระบบการเรียนรู้

เÿริมÿร้าง (Reskill) และ
ยกระดับÿมรรถนะ

(Upskill) ของบุคลากร

เพ่ิมรายได้
เพ่ิมประÿิทธิภาพ 

(ความคุ้มค่าต้นทุน)

รับผิดชอบต่อÿังคม
และผู้มีÿ่วนได้ÿ่วนเÿีย
ให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี

เพ่ิม Eco-efficiency
ÿร้างความม่ันคงด้านพลังงาน

ÿนับÿนุนการใช้พลังงานÿะอาด 
เป็นมิตรต่อÿิ่งแวดล้อม

F

S

แผนท่ียุทธศาÿตร์ (STRATEGY MAP) ÿายงานภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ ประจ าปี 2568

Financial Strength Social Responsibility Environment

CB1 Core Business:
การบูรณาการในการÿร้าง

ประโยชน์ทางธรุกิจ ÿ่งเÿริม
การใช้เทคโนโลยี เพิ่มคุณภาพ

การให้บริการ และเพิ่มขีด
ความÿามารถของบุคลากร 

โดยบริหารจัดการจาก
ศูนย์ T3CC

GM1 ทบทวนและเพิ่ม
ประÿิทธิภาพของ 

Grid Modernization 
และเตรียมความพรอ้ม
เพื่อรองรับการเพิ่มขึ้น
ของ EV, RE และ ESS

NM1 ขยายธุรกิจ B2B NM2 ขยายธุรกิจ B2C
F

S

E

F

S

E

F F

S

E

เอกสารแนบ 7
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ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

- การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของสายงานฯ 
สว่นกลาง

รอ้ยละ 104 102 100 98 96 รผก.(นฉ) - - แผนการบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของสายงาน
ฯสว่นกลาง

- การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของสายงานฯ 
สว่นภมูภิาค

ลา้นบาท รผก.(นฉ) - - แผนการบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของสายงาน
ฯ สว่นภมูภิาค

NM1 ขยายธรุกจิ B2B - รายไดร้วมจากธรุกจิ B2B ลา้นบาท B2B Unit
(รผก.(ธต))

รผก.(บ) 
รผก.(ดส)
รผก.(บก)
รผก.(ย)
รผก.(นฉ)
รผก.(กต)

NM1.1 แผนงานยกระดบัการด าเนนิงานธรุกจิ B2B และ
 B2C

(SCM3  ปี 2566 ) - คา่ความผกูพัน (Engagement Score) ของกลุม่ลกูคา้ราย
ส าคญัทีม่คีวามเสีย่ง

ระดบั รผก.(ธต) รผก.(นฉ)
รผก.(กต)

- แผนงานสรา้งความสมัพันธ ์เพือ่รักษาฐานขอ้มลูลกูคา้
รายส าคญั (Key Account) และน าระบบ Digital CRM 
มาใชส้นับสนุนการใหบ้รกิารลกูคา้ 
 - โครงการเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารจัดการความ

NM2 ขยายธรุกจิ B2C - รายไดร้วมจากธรุกจิ B2C ลา้นบาท B2C Unit
(รผก.(ธต))

รผก.(บ)
รผก.(ดส)
รผก.(บก)
รผก.(นฉ)
รผก.(กต)

NM1.1 แผนงานยกระดบัการด าเนนิงานธรุกจิ B2B และ
 B2C

(SCM2 ปี 2566) - ความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้ของสายงานภาคเหนอืและ
ตะวนัออกเฉยีงเหนอื

ระดบั
คะแนน

รผก.(ธต) รผก.(นฉ) - แผนงานยกระดบัความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้

(SCM2 ปี 2566) - รอ้ยละของจ านวนศนูยบ์รกิารลกูคา้ PEA Shop ทีปิ่ด
ใหบ้รกิารเทยีบกับจ านวน PEA Shop ตามเป้าหมาย
ทีต่อ้งการปิดใหบ้รกิาร

รอ้ยละ รผก.(ธต) รผก.(นฉ)
รผก.(กต)

- แผนงานบรหิารการปิดใหบ้รกิารศนูยบ์รกิารลกูคา้ PEA
 SHOP

- รอ้ยละของหน่วยสญูเสยีในระบบจ าหน่าย (Loss) 
ของสายงานภาคเหนอืและตะวนัออกเฉยีงเหนอื

รอ้ยละ รผก.(ป) รผก.(นฉ)

- ดชันจี านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) นคิมอตุสาหกรรม 
ของสายงานภาคเหนอืและตะวนัออกเฉยีงเหนอื

ครัง้/ราย/ปี รผก.(ป) รผก.(นฉ)

(OM1 ปี 2566)

- ดชันรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) นคิมอตุสาหกรรม
ของสายงานภาคเหนอืและตะวนัออกเฉยีงเหนอื

นาท/ีราย/ปี รผก.(ป) รผก.(นฉ)

(OM1 ปี 2566)

- ความพงึพอใจตอ่ระบบไฟฟ้าในนคิมอตุสาหกรรม ระดบั 4.2491 4.2991 4.3491 4.3991 4.4491 รผก.(ป) รผก.(นฉ)
รผก.(กต)

(OM3 ปี  2566)

- รอ้ยละความส าเร็จของการมฐีานขอ้มลูในการวางแผน
จัดการสนิทรัพยร์ะยะยาว สนิทรัพยภ์ายในสถานไีฟฟ้า

รอ้ยละ มฐีานขอ้มลูหมอ้
แปลงไฟฟ้า
ก าลงั 20%

มฐีานขอ้มลูหมอ้
แปลงไฟฟ้า
ก าลงั 40%

มฐีานขอ้มลูหมอ้
แปลงไฟฟ้า
ก าลงั 60%

มฐีานขอ้มลูหมอ้
แปลงไฟฟ้า
ก าลงั 80%

มฐีานขอ้มลูหมอ้
แปลงไฟฟ้า
ก าลงั 100%

รผก.(ป) รผก.(นฉ)
รผก.(กต)

(OM3 ปี  2566)

- สดัสว่นของคา่ใชจ้า่ยในการบ ารงุรักษาเชงิป้องกันตอ่เชงิ
แกไ้ข (Preventive Maintenance/Corrective 
Maintenance) ทีเ่พิม่ข ึน้ของระบบไฟฟ้า

อัตราสว่น
 PM/CM

1.0 1.2 1.3 1.4 1.5 รผก.(ป) รผก.(นฉ)
รผก.(กต)

มมุมอง : Goal

มมุมอง : Customer/Stakeholder

มมุมอง : Internal Process

CB1 Core Business: 
การบรูณาการในการสรา้ง
ประโยชนท์างธรุกจิ สง่เสรมิการ
ใชเ้ทคโนโลย ีเพิม่คณุภาพการ
ใหบ้รกิารและเพิม่ขดี
ความสามารถของบคุลากร โดย
บรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC

- แผนงานควบคมุหน่วยสญูเสยี 
(Technical/Non-Technical) ของสายงานภาคกลาง

และใต ้

รา่ง Balanced  Scorecard ของสายงานภาคเหนอืและตะวนัออกเฉยีงเหนอื  ประจ าปี 2568

กลยทุธ์ ตวัชีว้ดั หนว่ยวดั
คา่เป้าหมายการด าเนนิงาน ผูร้บัผดิชอบ

หลกั
ผูร้บัผดิชอบ
รว่ม

Initiative

แผนปฏบิตักิารทีท่ าใหบ้รรลเุป้าหมาย

รอคา่เป้าหมายและค าจ ากดัความจากผูรั้บผดิชอบหลัก 

รอคา่เป้าหมายและค าจ ากดัความจากผูรั้บผดิชอบหลัก (สายงาน บ)
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ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

รา่ง Balanced  Scorecard ของสายงานภาคเหนอืและตะวนัออกเฉยีงเหนอื  ประจ าปี 2568

กลยทุธ์ ตวัชีว้ดั หนว่ยวดั
คา่เป้าหมายการด าเนนิงาน ผูร้บัผดิชอบ

หลกั
ผูร้บัผดิชอบ
รว่ม

Initiative

แผนปฏบิตักิารทีท่ าใหบ้รรลเุป้าหมาย

(SCM1 ปี 2566) - ผลส ารวจความพงึพอใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตอ่
การด าเนนิงานของ กฟภ.

ระดบั รผก.(ย) ทกุสายงาน - แผนงานสรา้งความสมัพันธก์ับผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
(ทกุกลุม่ ย-กเวน้กลุม่ลกูคา้ และกลุม่พนักงาน)

      • กลุม่หน่วยงานก ากับดแูลและภาครัฐ ระดบั

      • กลุม่ชมุชน สงัคม และสิง่แวดลอ้ม ระดบั

      • กลุม่สือ่มวลชน ระดบั

      • กลุม่พันธมติร ระดบั

      • กลุม่คณะกรรมการ ระดบั

      • บรษัิทในเครอื ระดบั

      • กลุม่คูเ่ทยีบหรอืคูแ่ขง่ขนั ระดบั

(SCM1 ปี 2566) - ผลส ารวจความผกูพันระหวา่งผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกับ กฟภ. ระดบั รผก.(ย) ทกุสายงาน - แผนงานสรา้งความสมัพันธก์ับผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
(ทกุกลุม่- ยกเวน้กลุม่ลกูคา้ และกลุม่พนักงาน)

      • กลุม่หน่วยงานก ากับดแูลและภาครัฐ ระดบั

      • กลุม่ชมุชน สงัคม และสิง่แวดลอ้ม ระดบั

      • กลุม่สือ่มวลชน ระดบั

      • กลุม่พันธมติร ระดบั

      • กลุม่คณะกรรมการ ระดบั

      • บรษัิทในเครอื ระดบั

      • กลุม่คูเ่ทยีบหรอืคูแ่ขง่ขนั ระดบั

- ดชันจี านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ของระบบจ าหน่าย
แรงต า่ของภาคเหนอืและตะวนัออกเฉยีงเหนอื

ครัง้/ราย/ปี รผก.(ป) รผก.(นฉ) แผนงานยกระดบัคณุภาพระบบไฟฟ้าแรงต า่เพือ่รองรับ
การเปลีย่นแปลงของอตุสาหกรรมไฟฟ้าของสายงาน
ภาคกลางและใต ้

- ดชันรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ของระบบจ าหน่าย
แรงต า่ของสายงานภาคเหนอืและตะวนัออกเฉยีงเหนอื

นาท/ีราย/ปี รผก.(ป) รผก.(นฉ) แผนงานตดิตามและแกไ้ขปัญหาไฟดบัระบบจ าหน่าย
แรงต า่ของสายงานภาคกลางและใต ้

GM1 ทบทวนและเพิม่
ประสทิธภิาพของ Grid
Modernization และเตรยีม
ความพรอ้ม เพือ่รองรับการ
เพิม่ขึน้ของ EV, RE และ ESS

รอคา่เป้าหมายและค าจ ากดัความจากผูรั้บผดิชอบหลัก 
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ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

รา่ง Balanced  Scorecard ของสายงานภาคเหนอืและตะวนัออกเฉยีงเหนอื  ประจ าปี 2568

กลยทุธ์ ตวัชีว้ดั หนว่ยวดั
คา่เป้าหมายการด าเนนิงาน ผูร้บัผดิชอบ

หลกั
ผูร้บัผดิชอบ
รว่ม

Initiative

แผนปฏบิตักิารทีท่ าใหบ้รรลเุป้าหมาย

HCM1 People: พัฒนาระบบ
การเรยีนรูเ้สรมิสรา้ง และ
ยกระดบัสมรรถนะของบคุลากร

- รอ้ยละความส าเร็จของการด าเนนิงานตามแผนพัฒนา
ทมีงานดา้นการจัดการความรู ้

รผก.(บก) ทกุสายงาน

       • จ านวนองคค์วามรูต้ามกระบวนการหลกัและ
กระบวนการสนับสนุนทีส่าคญั (Key and Support 
Processes) ทีม่กีารพัฒนาและปรับปรงุการปฏบิตังิาน โดยใช ้
เครือ่งมอืการจัดการความรู ้

รอ้ยละของ
จ านวน

องคค์วามรู ้
ตาม

กระบวนการ
หลักและ

กระบวนการ
สนับสนุน

40 50 60 70 80 ทกุสายงาน - แผนงานการพัฒนาระบบการเรยีนรูแ้ละ
หลักสตูรเพือ่ยกสมรรถนะและทักษะดา้นดจิทัิล
ของบคุลากรอยา่งมปีระสทิธภิาพ และสอดคลอ้ง
กับ Use Case ใน PEA

- รอ้ยละความส าเร็จของทมีงานดา้นการจัดการความรู ้
ทีผ่า่นการประเมนิประสทิธผิลของการเรยีนรูแ้ละพัฒนาตาม
รปูแบบทีก่ าหนด

รผก.(บก) ทกุสายงาน

         • จ านวนกระบวนการหลกัและกระบวนการสนับสนุนที่
ส าคญั (Key and Support Processes) ทีม่กีารใชอ้งค์
ความรูไ้ปพัฒนาและปรับปรงุการปฏบิตังิานรวมถงึการใชก้าร
จัดการความรูไ้ปสรา้งความตระหนักดา้นความเสีย่ง

รอ้ยละของ
กระบวนการ
หลักและ

กระบวนการ
สนับสนุน

40 50 60 70 80 ทกุสายงาน - แผนงานการพัฒนาระบบการเรยีนรูแ้ละ
หลักสตูรเพือ่ยกสมรรถนะและทักษะดา้นดจิทัิล
ของบคุลากรอยา่งมปีระสทิธภิาพ และสอดคลอ้ง
กับ Use Case ใน PEA

หมายเหต:ุ   1.              คอืตวัชีว้ดั BSC ระดบัองคก์ร ซึง่ผา่นความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กฟภ. แลว้ (ไมส่ามารถตดัออกหรอืแกไ้ขได)้

                   2. ตวัชีว้ดั BSC ระดบัสายงานทีถ่า่ยทอดมาจากแผนยทุธศาสตรอ์งคก์ร ตามที ่กยอ. ยกรา่ง สายงานสามารถพจิารณาด าเนนิการ ดงันี ้
                          - รายการทีไ่มม่แีถบสเีขยีว คอื ตวัชีว้ดัทีไ่มส่ามารถตดัออกได ้หากตอ้งการสอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิ ตดิตอ่ กยอ. โทร. 5731 

                          - รายการที่ม่แีถบสเีขยีว คอื ตวัชีว้ดัทีส่ามารถ ทบทวน แกไ้ข หรอื ตดัออกได ้ โดยใหร้ะบเุหตผุลในการพจิารณาด าเนนิการดงักลา่ว 
                   3. ค าจ ากดัความหรอืสตูรการค านวณ (ประจ าปี 2567) ตามที ่กยอ. ยกรา่ง สายงานสามารถพจิารณาด าเนนิการ ดงันี ้
                        - ตวัชีว้ดั BSC ระดบัองคก์ร ซึง่ผา่นความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กฟภ. แลว้ (ไมส่ามารถแกไ้ขได)้

                       - ตวัชีว้ดั BSC ระดบัสายงาน ทาง กยอ. ยกรา่งจากขอ้มลูของปี 2566 สายงานสามารถ ทบทวน แกไ้ข หรอื ตดัออกได ้ตามการพจิารณาในขอ้ 2.

มมุมอง : Learning & Growth

(HCM2 ปี 2566)

รอคา่เป้าหมายและค าจ ากดัความจากผูรั้บผดิชอบหลัก 
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Goal 1.1 การบริหารคา่ใช้จ่ายในการด าเนินงาน
ของสายงานฯ สว่นกลาง 

**CORP.**

ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ รอบ 12 เดือน (ประจ ำปี 2568)

มุมมอง  กลยุทธ์  ตัวชีวั้ด ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ

รอคา่เป้าหมายและค าจ ากดัความจากผูรั้บผดิชอบหลัก (สายงาน บ)
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ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ รอบ 12 เดือน (ประจ ำปี 2568)

มุมมอง  กลยุทธ์  ตัวชีวั้ด ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ

Goal 1.2 การบริหารคา่ใช้จ่ายจากการด าเนินงาน - พิจารณาความส าเร็จจากความสามารถในการควบคมุคา่ใช้จ่ายจากการด าเนินงาน โดยทีค่า่ใช้จ่ายจากการด าเนินงาน ประกอบด้วย
**CORP.** ต้นทนุขายพลงังานไฟฟา้ (คา่ใช้จ่ายในการผลิต บ ารุงรักษา และบริหารการผลิต คา่ใช้จ่ายในการจ าหน่ายไฟฟา้ บ ารุงรักษาระบบจ าหน่าย

และบริหารด้านจ าหน่ายไฟฟา้) และคา่ใช้จ่ายในการขายและบริหาร โดยไม่รวมคา่ใช้จ่ายตอ่ไปนี ้
     -  �คา่ซือ้กระแสไฟฟา้
     - � เงินชดเชยพิเศษพนกังานเกษียณก่อนอาย ุ(Early Retirement)/เกษียณอายทุางเลือก
     - � โบนสั
     -  �คา่เสือ่มราคา
     -  ต้นทนุของธุรกิจเสริม เช่น ต้นทนุงานก่อสร้าง ต้นทนุงานบริการด้านวิศวกรรมไฟฟา้ เป็นต้น
     - �  ต้นทนุผลประโยชน์พนกังาน
     -�   คา่ธรรมเนียมประกอบกิจการพลงังาน
     -   คา่ใช้จ่ายเพ่ือการวิจยัและพฒันา
     -�  คา่ใช้จ่ายด าเนินงานตามแผนงาน/นโยบายรัฐบาล/มติ ครม. ทีเ่กิดขึน้ในรอบปีบญัชี 2568

     -  �คา่ใช้จ่ายในการเตรียมจดัตัง้บริษัทในเครือ
     -  �คา่ใช้จ่ายจากเหตวุิกฤต 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ การจลาจล การก่อการร้าย
     -  �คา่ใช้จ่ายจากภยัพิบตัิ ซึง่เป็นเหตสุดุวิสยัทีเ่กิดขึน้ในรอบปีบญัชี 2568 เช่น คา่ใช้จ่ายในการซ่อมแซมสินทรัพย์ทีเ่กิดจากภยัธรรมชาติ หนีส้ญู
        และหนีส้งสยัจะสญูทีเ่กิดจากวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ โรคระบาด เป็นต้น
     -�  คา่ใช้จ่ายจากการเปลีย่นแปลงนโยบายบญัชีและวิธีปฏิบตัิทางบญัชีให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล
     - �  การประเมินผลจะปรับคา่ CPI และหน่วยจ าหน่ายทีเ่กิดขึน้จริงเม่ือสิน้ปีบญัชี
-  โดยรายละเอียดคา่เกณฑ์วดั และ การปรับคา่เกณฑ์วดั เทา่กบั +/-66 ล้านบาท สรุปดงันี ้

รอคา่เป้าหมายและค าจ ากดัความจากผูรั้บผดิชอบหลัก (สายงาน บ)

10
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มุมมอง  กลยุทธ์  ตัวชีวั้ด ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ

NM1 ขยายธรุกิจ B2B 2.1 รายได้รวมจากธรุกิจ B2B - ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธรุกิจเก่ียวเน่ืองของ กฟภ. ประกอบด้วย งานบริการกอ่สร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ ใช้ไฟฟ้า งานบริการซอ่มแซมและ
**CORP.** ซอ่มบ ารุงระบบไฟฟ้า และธรุกิจอ่ืนๆ ที่ถกูก าหนดให้เป็นธรุกิจ B2B

- โดยรายละเอียดคา่เกณฑ์วดั และ การปรับคา่เกณฑ์วดั เท่ากบั +/- 1 ระดบั สรุปดงันี ้

     รายได้จากการให้บริการธรุกิจเก่ียวเน่ืองประเภทงานกอ่สร้างและบ ารุงรักษาให้ผู้ ใช้ไฟ ปี 2568 ไม่น้อยกวา่ -  ล้านบาท     เทียบเท่ากบั ระดบั 1
     รายได้จากการให้บริการธรุกิจเก่ียวเน่ืองประเภทงานกอ่สร้างและบ ารุงรักษาให้ผู้ ใช้ไฟ ปี 2568 ไม่น้อยกวา่ - ล้านบาท     เทียบเท่ากบั ระดบั 2
     รายได้จากการให้บริการธรุกิจเก่ียวเน่ืองประเภทงานกอ่สร้างและบ ารุงรักษาให้ผู้ ใช้ไฟ ปี 2568 ไม่น้อยกวา่ - ล้านบาท     เทียบเท่ากบั ระดบั 3
     รายได้จากการให้บริการธรุกิจเก่ียวเน่ืองประเภทงานกอ่สร้างและบ ารุงรักษาให้ผู้ ใช้ไฟ ปี 2568 ไม่น้อยกวา่ - ล้านบาท     เทียบเท่ากบั ระดบั 4
     รายได้จากการให้บริการธรุกิจเก่ียวเน่ืองประเภทงานกอ่สร้างและบ ารุงรักษาให้ผู้ ใช้ไฟ ปี 2568 ไม่น้อยกวา่ - ล้านบาท     เทียบเท่ากบั ระดบั 5

ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ รอบ 12 เดือน (ประจ ำปี 2568)

Customer/
Stakeholder

รอคา่เป้าหมายและค าจ ากดัความจากผูรั้บผดิชอบหลัก (สายงาน ธต)
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มุมมอง  กลยุทธ์  ตัวชีวั้ด ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ

ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ รอบ 12 เดือน (ประจ ำปี 2568)

SCM3 2.2 คา่ความผกูพนั (Engagement score) - พิจารณาจากคะแนนคา่ความผกูพนั (Engagement score) โดยรวมตอ่ผลติภณัฑ์และบริการของกลุม่ลกูค้ารายส าคญั จากการส ารวจความพึงพอใจลกูค้า
ของกลุม่ลกูค้ารายส าคญัที่มีความเสี่ยง   ตามโครงการส ารวจเพ่ือเรียนรู้เก่ียวกบัลกูค้าและตลาด ประจ าปี 2568  ซึ่งด าเนินการโดยหน่วยงานผู้ประเมินอิสระภายนอก (Third Party)

**สายงาน** - โดยรายละเอียดคา่เกณฑ์วดั และ การปรับคา่เกณฑ์วดั เท่ากบั -/+0.05 ระดบั สรุปดงันี ้

หมายเหต:ุ **สายงาน** คือ ขอให้สายงานก าหนดคา่เป้าหมายระดบั 1-5 ประจ าปี 2567 พร้อมทัง้ค าจ ากดัความ

Customer/
Stakeholder

รอคา่เป้าหมายและค าจ ากดัความจากผูรั้บผดิชอบหลัก (สายงาน ธต)
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มุมมอง  กลยุทธ์  ตัวชีวั้ด ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ

NM2 ขยายธรุกิจ B2C 2.3 รายได้รวมจากธรุกิจ B2C - ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธรุกิจเก่ียวเน่ืองของ กฟภ. ประกอบด้วย ให้บริการ Solar, EV, Home Solution และงานอ่ืนๆ 
**CORP.** ที่ถกูก าหนดให้เป็นธรุกิจ B2C

- โดยรายละเอียดคา่เกณฑ์วดั และ การปรับคา่เกณฑ์วดั เท่ากบั +/- 0.25% สรุปดงันี ้

     รายได้จากการให้บริการธรุกิจเก่ียวเน่ืองประเภทงานกอ่สร้างและบ ารุงรักษาให้ผู้ ใช้ไฟ ปี 2568 ไม่น้อยกวา่ - ล้านบาท  เทียบเท่ากบั ระดบั 1
     รายได้จากการให้บริการธรุกิจเก่ียวเน่ืองประเภทงานกอ่สร้างและบ ารุงรักษาให้ผู้ ใช้ไฟ ปี 2568 ไม่น้อยกวา่ - ล้านบาท  เทียบเท่ากบั ระดบั 2
     รายได้จากการให้บริการธรุกิจเก่ียวเน่ืองประเภทงานกอ่สร้างและบ ารุงรักษาให้ผู้ ใช้ไฟ ปี 2568 ไม่น้อยกวา่ - ล้านบาท  เทียบเท่ากบั ระดบั 3
     รายได้จากการให้บริการธรุกิจเก่ียวเน่ืองประเภทงานกอ่สร้างและบ ารุงรักษาให้ผู้ ใช้ไฟ ปี 2568 ไม่น้อยกวา่ - ล้านบาท  เทียบเท่ากบั ระดบั 4
     รายได้จากการให้บริการธรุกิจเก่ียวเน่ืองประเภทงานกอ่สร้างและบ ารุงรักษาให้ผู้ ใช้ไฟ ปี 2568 ไม่น้อยกวา่ - ล้านบาท  เทียบเท่ากบั ระดบั 5

ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ รอบ 12 เดือน (ประจ ำปี 2568)

Customer/
Stakeholder

รอคา่เป้าหมายและค าจ ากดัความจากผูรั้บผดิชอบหลัก (สายงาน ธต)
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มุมมอง  กลยุทธ์  ตัวชีวั้ด ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ

ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ รอบ 12 เดือน (ประจ ำปี 2568)

2.4 ความพึงพอใจรายกลุม่ลกูค้า - พิจารณาจากการประเมินระดบัความพึงพอใจโดยรวมของลกูค้า จากการส ารวจความพึงพอใจลกูค้า ตามโครงการส ารวจ เพ่ือการเรียนรู้เก่ียวกบัลกูค้า
**สายงาน** และตลาด ประจ าปี 2568 ซึ่งด าเนินการส ารวจความพึงพอใจโดยรวมของลกูค้าที่ใช้ไฟฟ้าในพืน้ที่บริการของ กฟภ. ด้วยหลกัการทางสถิติและระเบียบ

ทางวชิาการที่เป็นที่ยอมรับ โดยหน่วยงานผู้ประเมินอิสระภายนอก (Third party)มาด าเนินการ ซึ่งจะมีการประเมินผลตามกลุม่ลกูค้าของ กฟภ. ใน 3 กลุม่
วธีิปฏิบตัิ ได้แก ่กลุม่ลกูค้ารายยอ่ย (บ้านอยูอ่าศยัและพาณิชย์รายยอ่ย) กลุม่ลกูค้ารายใหญ่ (อตุสาหกรรมและพาณิชย์รายใหญ่) และกลุม่ภาครัฐ
(ราชการ และรัฐวสิาหกิจ)

- โดยรายละเอียดคา่เกณฑ์วดั และ การปรับคา่เกณฑ์วดั เท่ากบั -/+ 0.05 ระดบัคะแนน สรุปดงันี ้

2.5 ร้อยละของจ านวนศนูย์บริการลกูค้า PEA Shop - พิจารณาจากร้อยละความส าเร็จของการปิดให้บริการศนูย์บริการลกูค้า PEA Shop ตามแผนงานบริหารการปิดให้บริการศนูย์บริการลกูค้า PEA Shop

ที่ปิดให้บริการเทียบกบัจ านวน PEA Shop - วธีิก าหนดคา่เกณฑ์วดั :

ตามเป้าหมายที่ต้องการปิดให้บริการ                                  ร้อยละของความส าเร็จของการปิด       =     จ านวนศนูย์บริการลกูค้า PEA Shop ที่ปิดให้บริการ × 100

**สายงาน**                               ให้บริการศนูย์บริการลกูค้า PEA Shop                              จ านวน PEA Shop ทัง้หมด
- โดยรายละเอียดคา่เกณฑ์วดั และ การปรับคา่เกณฑ์วดั เท่ากบั -/+ ร้อยละ 5  สรุปดงันี ้
     ความส าเร็จของการปิดให้บริการศนูย์บริการลกูค้า PEA Shop ร้อยละ 80      เทียบเท่ากบั ระดบั 1
     ความส าเร็จของการปิดให้บริการศนูย์บริการลกูค้า PEA Shop ร้อยละ 85      เทียบเท่ากบั ระดบั 2
     ความส าเร็จของการปิดให้บริการศนูย์บริการลกูค้า PEA Shop ร้อยละ 90      เทียบเท่ากบั ระดบั 3
     ความส าเร็จของการปิดให้บริการศนูย์บริการลกูค้า PEA Shop ร้อยละ 95      เทียบเท่ากบั ระดบั 4
     ความส าเร็จของการปิดให้บริการศนูย์บริการลกูค้า PEA Shop ร้อยละ 100    เทียบเท่ากบั ระดบั 5
หมายเหต ุ: ไม่รวมกรณี PEA Shop ที่มีอายสุญัญาเชา่พืน้ที่เกินปี 2568 ที่ไม่สามารถเจรจาตอ่รองยกเลกิสญัญา โดยไม่มีคา่ปรับได้

หมำยเหตุ: **สำยงำน** คือ ขอให้สายงานก าหนดคา่เป้าหมายระดบั 1-5 ประจ าปี 2567 พร้อมทัง้ค าจ ากดัความ

Customer/
Stakeholder

รอคา่เป้าหมายและค าจ ากดัความจากผูรั้บผดิชอบหลัก (สายงาน ธต)
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CB1 Core Business: การบรูณาการ 3.1 ร้อยละของหน่วยสญูเสยีในระบบจ าหน่าย (Loss) - พิจารณาจากการประเมินร้อยละของหน่วยสญูเสยีที่เกิดขึน้ในระบบจ าหน่าย ซึ่งจะรวมทัง้หน่วยสญูเสยีที่ไม่ใชท่างเทคนิค (Non-Technical Loss)
ในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ **สายงาน** และหน่วยสญูเสยีทางเทคนิค (Technical Loss)
สง่เสริมการใช้เทคโนโลย ี - สตูรค านวณ :
เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและ      •  ร้อยละของหน่วยสญูเสยีในระบบจ าหน่าย =  [(หน่วยซือ้ - หน่วยขาย)/หน่วยซือ้] x 100
เพ่ิมขีดความสามารถของบคุลากร      •  หน่วยซือ้ = หน่วยซือ้ กฟผ. + DEDE + VSPP + กฟภ. ผลติเอง
 โดยบริหารจดัการจากศนูย์ T3CC      •  หน่วยขาย = หน่วยขาย+ไฟฟรี

- โดยรายละเอียดคา่เกณฑ์วดั และ การปรับคา่เกณฑ์วดั เท่ากบั -/+ ร้อยละ 0.03 สรุปดงันี ้

เหตผุล : เพ่ีอใช้เป็นแนวทางในการก ากบัดแูล/ควบคมุคา่หน่วยสญูเสยีให้เป็นไปตามนโยบายและสามารถก าหนดมาตรการการบริหารจดัการ ได้อยา่งถกูต้องตอ่ไป           
หมายเหต ุ: 1.        = คา่เป้าหมายที่ระดบั 3 โดยก าหนดและเห็นชอบตามคณะกรรมการลดคา่หน่วยสญูเสยีในระบบไฟฟ้าฯ ของ กฟภ.
                 2. คา่เป้าหมายที่ระดบั 5 ตามอตัราโครงสร้างคา่ไฟฟ้าของ กฟภ. โดยคา่ดงักลา่วอาจมีการเปลี่ยนแปลงในอนาคตเม่ือมีการก าหนดโครงสร้าง
                     อตัราคา่ไฟฟ้าของ กฟภ . ใหม่ในรอบถดัไป

ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ รอบ 12 เดือน (ประจ ำปี 2568)

มุมมอง  กลยุทธ์  ตัวชีวั้ด ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ

Internal
Process

X3

รอคา่เป้าหมายและค าจ ากดัความจากผูรั้บผดิชอบหลัก (สายงาน ป)
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ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ รอบ 12 เดือน (ประจ ำปี 2568)

มุมมอง  กลยุทธ์  ตัวชีวั้ด ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ

3.2 ดชันีจ านวนครัง้ที่ไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) คือ คา่ดชันีสากลที่ใช้ในการประเมินความเช่ือถือได้ของระบบไฟฟ้า ซึ่งเป็นดชันีที่แสดงคา่เฉลี่ย
 นิคมอตุสาหกรรม จ านวนครัง้การเกิดไฟฟ้าดบัของผู้ ใช้ไฟฟ้าแตล่ะรายในระบบ 

**สายงาน** - สตูรค านวณ :
                      SAIFI =  ผลรวมของจ านวนผู้ ใช้ไฟฟ้าที่ดบัในแตล่ะครัง้
                                             จ านวนผู้ ใช้ไฟฟ้าทัง้หมด
     •  ไฟฟ้าดบั หมายถงึ ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดบันานตัง้แต ่1 นาที ขึน้ไป
     •  หน่วย : ครัง้/ผู้ ใช้ไฟฟ้า 1 ราย/เวลา (ปี)
     •  คา่ SAIFI ในที่นีไ้ม่นับรวมในสว่นของ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ และเหตกุารณ์อนัเกิดจากกรณี อบุตัิเหตรุ้ายแรง เหตสุดุวสิยั ภยัพิบตัิ และเหตขุดัข้อง
         ร้ายแรงจากแหลง่ผลติไฟฟ้า
     •  หกัสว่นของ SAIFI ที่เพ่ิมขึน้ ซึ่งเป็นผลกระทบจากโครงการติดตัง้อปุกรณ์สวติซ์ตดัตอน (RCS) ที่ก าหนดใช้ในปีบญัชี 2568
-  โดยรายละเอียดคา่เกณฑ์วดั และ การปรับคา่เกณฑ์วดั เท่ากบั +/- 0.093 ครัง้/ราย/ปี สรุปดงันี ้

หมายเหต ุ: 1. คา่ Interval = (คา่เกณฑ์วดัระดบั 3 - คา่เกณฑ์วดัระดบั 5)/2
1. คา่ดชันีฯ SAIFI ของนิคมอตุสาหกรรม ไม่นับรวมในสว่นของนิคมอตุสาหกรรมปัตตานี
2. คา่ดชันีฯ SAIFI ของนิคมอตุสาหกรรม ใช้ส าหรับการควบคมุภายในของ กฟภ. เท่านัน้
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ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ รอบ 12 เดือน (ประจ ำปี 2568)

มุมมอง  กลยุทธ์  ตัวชีวั้ด ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ

3.3 ดชันีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - SAIDI (System Average Interruption Duration Index) คือ คา่ดชันีสากลที่ใช้ในการประเมินคา่ความเช่ือถือได้ของระบบไฟฟ้า ซึ่งเป็นดชันีที่แสดงคา่เฉลี่ย
 นิคมอตุสาหกรรม ระยะเวลาการเกิดไฟฟ้าดบัของผู้ ใช้ไฟฟ้าแตล่ะรายในระบบ

**สายงาน** - สตูรค านวณ :
                      SAIDI =  ผลรวมของ (จ านวนผู้ ใช้ไฟฟ้าที่ดบัในแตล่ะครัง้ x ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดบัในแตล่ะครัง้)
                                                                          จ านวนผู้ ใช้ไฟฟ้าทัง้หมด
     •  ไฟฟ้าดบั หมายถงึ ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดบันานตัง้แต ่1 นาที ขึน้ไป
     •  หน่วย : นาที/ผู้ ใช้ไฟฟ้า 1 ราย/เวลา (ปี)
     •  คา่ SAIDI ในที่นีไ้ม่นับรวมในสว่นของ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ และเหตกุารณ์อนัเกิดจากกรณี อบุตัิเหตรุ้ายแรง เหตสุดุวสิยั ภยัพิบตัิ และเหตขุดัข้อง
         ร้ายแรงจากแหลง่ผลติไฟฟ้า
     •  หกัสว่นของ SAIDI ที่เพ่ิมขึน้ ซึ่งเป็นผลกระทบจากโครงการติดตัง้อปุกรณ์สวติซ์ตดัตอน (RCS) ที่ก าหนดใช้ในปีบญัชี 2568
-  โดยรายละเอียดคา่เกณฑ์วดั และ การปรับคา่เกณฑ์วดั เท่ากบั +/- 1.655 นาที/ราย/ปี สรุปดงันี ้

หมายเหต ุ  1. คา่ Interval = (คา่เกณฑ์วดัระดบั 3 - คา่เกณฑ์วดัระดบั 5)/2
1. คา่ดชันีฯ SAIDI ของนิคมอตุสาหกรรม ไม่นับรวมในสว่นของนิคมอตุสาหกรรมปัตตานี
2. คา่ดชันีฯ SAIDI ของนิคมอตุสาหกรรม ใช้ส าหรับการควบคมุภายในของ กฟภ. เท่านัน้
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ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ รอบ 12 เดือน (ประจ ำปี 2568)

มุมมอง  กลยุทธ์  ตัวชีวั้ด ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ

3.4 ความพึงพอใจตอ่ระบบไฟฟ้าในนิคมอตุสาหกรรม - เป็นการประเมินระดบัความพึงพอใจตอ่คณุภาพผลติภณัฑ์ของลกูค้าในกลุม่นิคมอตุสาหกรรมจากการส ารวจความพึงพอใจลกูค้า ตามโครงการ
**สายงาน** ส ารวจเพ่ือการเรียนรู้เก่ียวกบัลกูค้าและตลาดประจ าปี 2568 ซึ่งด าเนินการโดยหน่วยงานผู้ประเมินอิสระภายนอก (Third Party) และน าระดบั

ความพึงพอใจมาประเมินตามระดบัคา่เกณฑ์วดัที่ก าหนด
- โดยรายละเอียดคา่เกณฑ์วดั และ การปรับคา่เกณฑ์วดั เท่ากบั -/+0.05 ระดบั สรุปดงันี ้

3.5 ร้อยละความส าเร็จของการมีฐานข้อมลูใน - มีฐานข้อมลูของสนิทรัพย์ที่ส าคญัเพ่ือใช้ในการบริหารจดัการสนิทรัพย์ ได้แก ่ข้อมลูพืน้ฐาน, ข้อมลูที่ได้จากกิจกรรมบ ารุงรักษา, สภาพและสมรรถนะ
การวางแผนจดัการสนิทรัพย์ระยะยาว สนิทรัพย์ ของสนิทรัพย์
ภายในสถานีไฟฟ้า - โดยรายละเอียดคา่เกณฑ์วดั และ การปรับคา่เกณฑ์วดั เท่ากบั -/+ ร้อยละ 20  สรุปดงันี ้

**สายงาน**      มีฐานข้อมลูหม้อแปลงไฟฟ้าก าลงั 20%       เทียบเท่ากบั ระดบั 1
     มีฐานข้อมลูหม้อแปลงไฟฟ้าก าลงั 40%       เทียบเท่ากบั ระดบั 2
     มีฐานข้อมลูหม้อแปลงไฟฟ้าก าลงั 60%       เทียบเท่ากบั ระดบั 3
     มีฐานข้อมลูหม้อแปลงไฟฟ้าก าลงั 80%       เทียบเท่ากบั ระดบั 4
     มีฐานข้อมลูหม้อแปลงไฟฟ้าก าลงั 100%     เทียบเท่ากบั ระดบั 5

3.6 สดัสว่นของคา่ใช้จา่ยในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั - วดัประสทิธิภาพในการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าของ กฟภ. 
ตอ่เชิงแก้ไข (Preventive Maintenance/Corrective - โดยรายละเอียดคา่เกณฑ์วดั และ การปรับคา่เกณฑ์วดั เท่ากบั -/+ 1 ระดบั สรุปดงันี ้
 Maintenance) ที่เพ่ิมขึน้ของระบบไฟฟ้า      อตัราสว่น PM/CM 1.0     เทียบเท่ากบั ระดบั 1

**สายงาน**      อตัราสว่น PM/CM 1.2     เทียบเท่ากบั ระดบั 2
     อตัราสว่น PM/CM 1.3     เทียบเท่ากบั ระดบั 3
     อตัราสว่น PM/CM 1.4     เทียบเท่ากบั ระดบั 4
     อตัราสว่น PM/CM 1.5     เทียบเท่ากบั ระดบั 5
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ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ รอบ 12 เดือน (ประจ ำปี 2568)

มุมมอง  กลยุทธ์  ตัวชีวั้ด ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ

SCM1 3.7 ผลส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ มีสว่นได้สว่นเสยี - เป็นกำรวดัผลควำมพึงพอใจของผู้ มีสว่นได้สว่นเสยีในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. ด้วยหลกัทำงสถิติและระเบียบวธีิที่เป็นที่ยอมรับ และด ำเนินกำร
ตอ่กำรด ำเนินงำนของ กฟภ. โดยหน่วยงำนผู้ประเมินอิสระภำยนอก (Third Party) มำด ำเนินกำร ซึ่งจะประเมินผลตำมกลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสยีทกุกลุม่ (ยกเว้นกลุม่ลกูค้ำ 

**สายงาน** และกลุม่พนักงำน)
- โดยรำยละเอียดคำ่เกณฑ์วดั และ กำรปรับคำ่เกณฑ์วดั เท่ำกบั -/+ 1 ระดบั สรุปดงันี ้
        : ผลส ำรวจพึงพอใจของผู้ มีสว่นได้สว่นเสยีตอ่กำรด ำเนินงำนของ กฟภ. เฉลี่ยทกุกลุม่ 
               (ยกเว้นกลุม่ลกูค้ำ และกลุม่พนักงำน) ไม่น้อยกวำ่ 3.935                                        เทียบเท่ำกบั ระดบั 1
        : ผลส ำรวจพึงพอใจของผู้ มีสว่นได้สว่นเสยีตอ่กำรด ำเนินงำนของ กฟภ. เฉลี่ยทกุกลุม่ 
                (ยกเว้นกลุม่ลกูค้ำ และกลุม่พนักงำน) ไม่น้อยกวำ่ 3.991                                        เทียบเท่ำกบั ระดบั 2
        : ผลส ำรวจพึงพอใจของผู้ มีสว่นได้สว่นเสยีตอ่กำรด ำเนินงำนของ กฟภ. เฉลี่ยทกุกลุม่ 
                (ยกเว้นกลุม่ลกูค้ำ และกลุม่พนักงำน) ไม่น้อยกวำ่ 4.034                                        เทียบเท่ำกบั ระดบั 3
        : ผลส ำรวจพึงพอใจของผู้ มีสว่นได้สว่นเสยีตอ่กำรด ำเนินงำนของ กฟภ. เฉลี่ยทกุกลุม่ 
                (ยกเว้นกลุม่ลกูค้ำ และกลุม่พนักงำน) ไม่น้อยกวำ่ 4.066                                        เทียบเท่ำกบั ระดบั 4
        : ผลส ำรวจพึงพอใจของผู้ มีสว่นได้สว่นเสยีตอ่กำรด ำเนินงำนของ กฟภ. เฉลี่ยทกุกลุม่ 
                (ยกเว้นกลุม่ลกูค้ำ และกลุม่พนักงำน) ไม่น้อยกวำ่ 4.087                                        เทียบเท่ำกบั ระดบั 5
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ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ รอบ 12 เดือน (ประจ ำปี 2568)

มุมมอง  กลยุทธ์  ตัวชีวั้ด ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ

SCM1 3.8 ผลส ำรวจควำมผกูพนัระหวำ่งผู้ มีสว่นได้สว่นเสยี - เป็นกำรวดัผลส ำรวจควำมผกูพนัระหวำ่ง กฟภ. และผู้ มีสว่นได้สว่นเสยี ด้วยหลกัทำงสถิติและระเบียบวธีิที่เป็นที่ยอมรับ และด ำเนินกำรโดยหน่วยงำน
กบั กฟภ. ผู้ประเมินอิสระภำยนอก (Third Party) มำด ำเนินกำร ซึ่งจะประเมินผลตำมกลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสยีทกุกลุม่ (ยกเว้นกลุม่ลกูค้ำ และกลุม่พนักงำน)

**สายงาน** - โดยรำยละเอียดคำ่เกณฑ์วดั และ กำรปรับคำ่เกณฑ์วดั เท่ำกบั -/+ 1 ระดบั สรุปดงันี ้
        : ผลส ำรวจควำมผกูพนัระหวำ่งผู้ มีสว่นได้สว่นเสยีกบั กฟภ. เฉลี่ยทกุกลุม่
               (ยกเว้นกลุม่ลกูค้ำ และกลุม่พนักงำน) ไม่น้อยกวำ่ 3.907                                     เทียบเท่ำกบั ระดบั 1
        : ผลส ำรวจควำมผกูพนัระหวำ่งผู้ มีสว่นได้สว่นเสยีกบั กฟภ. เฉลี่ยทกุกลุม่ 
                (ยกเว้นกลุม่ลกูค้ำ และกลุม่พนักงำน) ไม่น้อยกวำ่ 3.962                                     เทียบเท่ำกบั ระดบั 2
        : ผลส ำรวจควำมผกูพนัระหวำ่งผู้ มีสว่นได้สว่นเสยีกบั กฟภ. เฉลี่ยทกุกลุม่
                (ยกเว้นกลุม่ลกูค้ำ และกลุม่พนักงำน) ไม่น้อยกวำ่ 4.006                                     เทียบเท่ำกบั ระดบั 3
        : ผลส ำรวจควำมผกูพนัระหวำ่งผู้ มีสว่นได้สว่นเสยีกบั กฟภ. เฉลี่ยทกุกลุม่
                (ยกเว้นกลุม่ลกูค้ำ และกลุม่พนักงำน) ไม่น้อยกวำ่ 4.038                                     เทียบเท่ำกบั ระดบั 4
        : ผลส ำรวจควำมผกูพนัระหวำ่งผู้ มีสว่นได้สว่นเสยีกบั กฟภ. เฉลี่ยทกุกลุม่
                (ยกเว้นกลุม่ลกูค้ำ และกลุม่พนักงำน) ไม่น้อยกวำ่ 4.058                                     เทียบเท่ำกบั ระดบั 5

หมำยเหตุ: **สำยงำน** คือ ขอให้สายงานก าหนดคา่เป้าหมายระดบั 1-5 ประจ าปี 2567 พร้อมทัง้ค าจ ากดัความ
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มุมมอง  กลยุทธ์  ตัวชีวั้ด ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ

OM2 3.9 ดชันีจ านวนครัง้ที่ไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) คือ คา่ดชันีสากลที่ใช้ในการประเมินความเช่ือถือได้ของระบบไฟฟ้า ซึ่งเป็นดชันีที่แสดงคา่เฉลี่ย
ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ จ านวนครัง้การเกิดไฟฟ้าดบัของผู้ ใช้ไฟฟ้าแตล่ะรายในระบบ

**สายงาน** - สตูรค านวณ :

                      SAIFI แรงต า่ =  ผลรวมของจ านวนผู้ ใช้ไฟฟ้าที่ดบัในแตล่ะครัง้
                                                          จ านวนผู้ ใช้ไฟฟ้าทัง้หมด
     •  �ไฟฟ้าดบั หมายถงึ ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดบันานตัง้แต ่1 นาที ขึน้ไป
     • �หน่วย : ครัง้/ผู้ ใช้ไฟฟ้า 1 ราย/เวลา (ปี)

     • �คา่ SAIFI แรงต า่ ในที่นีไ้ม่นับรวมในสว่นของ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ และเหตกุารณ์อนัเกิดจากกรณี อบุตัิเหตรุ้ายแรง เหตสุดุวสิยั ภยัพิบตัิ
        และเหตขุดัข้องร้ายแรงจากแหลง่ผลติไฟฟ้า
     • �คา่ SAIFI แรงต า่ จะนับรวมเฉพาะกลุม่อปุกรณ์ที่ท างาน (Distribution Transformer และ Meter) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่เท่านัน้
-  โดยรายละเอียดคา่เกณฑ์วดั และ การปรับคา่เกณฑ์วดั เท่ากบั +/- 0.074 ครัง้/ราย/ปี สรุปดงันี ้

หมายเหต ุ: 1. คา่ Interval = (คา่เกณฑ์วดัระดบั 3 - คา่เกณฑ์วดัระดบั 5)/2

1. คา่ดชันีฯ SAIFI ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ ใช้ส าหรับการควบคมุภายในของ กฟภ. เท่านัน้

ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ รอบ 12 เดือน (ประจ ำปี 2568)

Internal 
Process

รอคา่เป้าหมายและค าจ ากดัความจากผูรั้บผดิชอบหลัก (สายงาน ป)
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มุมมอง  กลยุทธ์  ตัวชีวั้ด ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ

ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ รอบ 12 เดือน (ประจ ำปี 2568)

3.10 ดชันีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - SAIDI (System Average Interruption Duration Index) คือ คา่ดชันีสากลที่ใช้ในการประเมินคา่ความเช่ือถือได้ของระบบไฟฟ้า ซึ่งเป็นดชันีที่แสดงคา่เฉลี่ย
ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ ระยะเวลาการเกิดไฟฟ้าดบัของผู้ ใช้ไฟฟ้าแตล่ะรายในระบบ

**สายงาน** - สตูรค านวณ :

                      SAIDI แรงต า่ =   ผลรวมของ (จ านวนผู้ ใช้ไฟฟ้าที่ดบัในแตล่ะครัง้ x ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดบัในแตล่ะครัง้)

                                                                                        จ านวนผู้ ใช้ไฟฟ้าทัง้หมด
     •  �ไฟฟ้าดบั หมายถงึ ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดบันานตัง้แต ่1 นาที ขึน้ไป
     •  �หน่วย : นาที/ผู้ ใช้ไฟฟ้า 1 ราย/เวลา (ปี)

     •  �คา่ SAIDI แรงต า่ ในที่นีไ้ม่นับรวมในสว่นของ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ และเหตกุารณ์อนัเกิดจากกรณี อบุตัิเหตรุ้ายแรง เหตสุดุวสิยั ภยัพิบตัิ
         และเหตขุดัข้องร้ายแรงจากแหลง่ผลติไฟฟ้า
     •�  คา่ SAIDI แรงต า่ จะนับรวมเฉพาะกลุม่อปุกรณ์ที่ท างาน (Distribution Transformer และ Meter) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่เท่านัน้
-  โดยรายละเอียดคา่เกณฑ์วดั และ การปรับคา่เกณฑ์วดั เท่ากบั +/- 9.425 นาที/ราย/ปี สรุปดงันี ้

หมายเหต ุ: 1. คา่ Interval = (คา่เกณฑ์วดัระดบั 3 - คา่เกณฑ์วดัระดบั 5)/2

1. คา่ดชันีฯ SAIDI ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ ใช้ส าหรับการควบคมุภายในของ กฟภ. เท่านัน้
หมำยเหตุ: **สำยงำน** คือ ขอให้สายงานก าหนดคา่เป้าหมายระดบั 1-5 ประจ าปี 2567 พร้อมทัง้ค าจ ากดัความ

Internal 
Process

รอคา่เป้าหมายและค าจ ากดัความจากผูรั้บผดิชอบหลัก (สายงาน ป)
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มุมมอง  กลยุทธ์  ตัวชีวั้ด ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ

Learning & 
HCM1 People: พัฒนาระบบการเรยีนรู ้
เสรมิสรา้ง และยกระดับสมรรถนะของบคุลากร 4.1 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำม - พิจำรณำจำกควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนพฒันำทีมงำนด้ำนกำรจดักำรควำมรู้ตำมกลุม่เป้ำหมำย ได้แก ่กลุม่ผู้สนับสนนุกำรจดักำรควำมรู้ 

Growth แผนพฒันำทีมงำนด้ำนกำรจดักำรควำมรู้ กลุม่พนักงำนทัว่ไป กลุม่คณะกรรมกำรและคณะท ำงำนด้ำนกำรจดักำรควำมรู้ของแตล่ะสำยงำน และมีกำรติดตำมวดัประเมินผลกำรน ำควำมรู้ไปใช้
**สายงาน** ในกำรท ำให้เกิดวฒันธรรมกำรเรียนรู้

- โดยรำยละเอียดคำ่เกณฑ์วดั และกำรปรับคำ่เกณฑ์วดั เท่ำกบั -/+ ร้อยละ 10 สรุปดงันี ้
      ระดบัควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน  ร้อยละ  60    เทียบเท่ำกบั ระดบั 1
      ระดบัควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน  ร้อยละ  70    เทียบเท่ำกบั ระดบั 2
      ระดบัควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน  ร้อยละ  80    เทียบเท่ำกบั ระดบั 3
      ระดบัควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน  ร้อยละ  90    เทียบเท่ำกบั ระดบั 4
      ระดบัควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน  ร้อยละ 100   เทียบเท่ำกบั ระดบั 5

- จ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลกัและ - พิจารณาจากจ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลกัและกระบวนการสนับสนนุที่ส าคญั (Key and Support Processes) ที่มีการพฒันาและปรับปรุง
กระบวนกำรสนับสนนุที่ส ำคญั (Key and Support การปฏิบตัิงาน โดยใช้เคร่ืองมือการจดัการความรู้
Processes) ที่มีกำรพฒันำและปรับปรุงกำรปฏิบตัิงำน - โดยรายละเอียดคา่เกณฑ์วดั และการปรับคา่เกณฑ์วดัเท่ากบั -/+ ร้อยละ 10 สรุปดงันี ้
โดยใช้เคร่ืองมือกำรจดักำรควำมรู้   ร้อยละ 40 ของจ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลกัและกระบวนการสนับสนนุ เทียบเท่ากบั ระดบั 1

  ร้อยละ 50 ของจ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลกัและกระบวนการสนับสนนุ เทียบเท่ากบั ระดบั 2
  ร้อยละ 60 ของจ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลกัและกระบวนการสนับสนนุ เทียบเท่ากบั ระดบั 3
  ร้อยละ 70 ของจ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลกัและกระบวนการสนับสนนุ เทียบเท่ากบั ระดบั 4
  ร้อยละ 80 ของจ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลกัและกระบวนการสนับสนนุ เทียบเท่ากบั ระดบั 5

ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ รอบ 12 เดือน (ประจ ำปี 2568)
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มุมมอง  กลยุทธ์  ตัวชีวั้ด ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ

ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ รอบ 12 เดือน (ประจ ำปี 2568)

Learning & HCM2   4.2 ร้อยละควำมส ำเร็จของทีมงำนด้ำนกำรจดักำร - พิจำรณำจำกควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนพฒันำทีมงำนด้ำนกำรจดักำรควำมรู้ ส ำหรับทีมงำนจดักำรควำมรู้ เพ่ือให้กำรท ำหน้ำที่ใน
Growth ควำมรู้ที่ผำ่นกำรประเมินประสทิธิผลของกำรเรียนรู้ กำรสนับสนนุกำรจดักำรควำมรู้ขององค์กรบรรลผุลส ำเร็จ โดยรวมถงึกำรพฒันำแบบ Self-learning เพ่ือให้ทีมงำนมีกำรพฒันำตนเองอยำ่งตอ่เน่ือง

และพฒันำตำมรูปแบบที่ก ำหนด - โดยรำยละเอียดคำ่เกณฑ์วดั และกำรปรับคำ่เกณฑ์วดั เท่ำกบั -/+ ร้อยละ 10 สรุปดงันี ้
**สายงาน**       ระดบัควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน  ร้อยละ 50    เทียบเท่ำกบั ระดบั 1

      ระดบัควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน  ร้อยละ  60    เทียบเท่ำกบั ระดบั 2
      ระดบัควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน  ร้อยละ  70    เทียบเท่ำกบั ระดบั 3
      ระดบัควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน  ร้อยละ  80    เทียบเท่ำกบั ระดบั 4
      ระดบัควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน  ร้อยละ  90   เทียบเท่ำกบั ระดบั 5

- จ านวนกระบวนการหลกัและกระบวนการสนับสนนุ พิจารณาจากจ านวนกระบวนการหลกัและกระบวนการสนับสนนุที่ส าคญั (Key and Support Processes) ที่มีการใช้องค์ความรู้ไปพฒันาและปรับปรุง
ที่ส ำคญั (Key and Support Processes) ที่มีกำรใช้ การปฏิบตัิงานรวมถงึการใช้การจดัการความรู้ไปสร้างความตระหนักด้านความเสี่ยง
องค์ควำมรู้ไปพฒันำและปรับปรุงกำรปฏิบตัิงำน - โดยรายละเอียดคา่เกณฑ์วดั และการปรับคา่เกณฑ์วดัเท่ากบั -/+ ร้อยละ 10 สรุปดงันี ้
รวมถงึกำรใช้กำรจดักำรควำมรู้ไปสร้ำงควำมตระหนัก   ร้อยละ 40 ของกระบวนการหลกัและกระบวนการสนับสนนุ  เทียบเท่ากบั ระดบั 1
ด้ำนควำมเสี่ยง   ร้อยละ 50 ของกระบวนการหลกัและกระบวนการสนับสนนุ  เทียบเท่ากบั ระดบั 2

  ร้อยละ 60 ของกระบวนการหลกัและกระบวนการสนับสนนุ  เทียบเท่ากบั ระดบั 3
  ร้อยละ 70 ของกระบวนการหลกัและกระบวนการสนับสนนุ  เทียบเท่ากบั ระดบั 4
  ร้อยละ 80 ของกระบวนการหลกัและกระบวนการสนับสนนุ  เทียบเท่ากบั ระดบั 5

หมำยเหตุ: **สำยงำน** คือ ขอให้สายงานก าหนดคา่เป้าหมายระดบั 1-5 ประจ าปี 2567 พร้อมทัง้ค าจ ากดัความ
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แผนปฏิบติัการสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ ประจ าปี 2568

มมุมอง : Goal

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- - - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X) - ไม่มากกว่า  33,287 ล้านบาท

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน  - ไม่มากกว่า ........ ล้านบาท 

     ของสายงานฯ ส่วนกลาง

- การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน  - ไม่มากกว่า .........ล้านบาท 

ของสายงานฯ ส่วนภมิูภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั
(1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

1. แผนการบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน 1.1 วิเคราะหค่์าใช้จา่ยท่ีเกิดขึน้จริงเปรียบเทียบกบังบประมาณทกุไตรมาส เสนอ รผก.(นฉ) กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผงป.กบฟ., ฝงภ.(นฉ) ผูร้บัผิดชอบหลกั

ของสายงานฯ เป้าหมาย  ฝงภ.(นฉ), กฟน.1-2-3 และ กฟฉ.1-2-3 จ านวน 4 ครัง้ ด าเนินการภายใน 30 วนัหลงัส้ินไตรมาส กฟฉ.1-2-3

(Balanced  Scorecard ของสายงานฯ (นฉ) ประจ าปี 2568) กฟน.1 ฝงภ.(นฉ) -                -                -                

กฟน.2          ไตรมาส 1 ภายใน 30 เมษายน 2568 -                -                -                

กฟน.3          ไตรมาส 2 ภายใน 30 กรกฎาคม 2568 -                -                -                

กฟฉ.1          ไตรมาส 3 ภายใน 30 ตุลาคม 2568 -                -                -                

กฟฉ.2          ไตรมาส 4 ภายใน 30 มกราคม 2569 -                -                -                

กฟฉ.3 -                -                -                

สายงาน นฉ -                -                -                

ฝงภ.(นฉ) รวบรวมสรุปรายงานภายใน 45 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

2. แผนงานความสามารถในการบริหารแผนลงทนุ 2.1 เร่งรดัการเบิกจา่ยการจดัซ้ือพสัด ุทกุงบ ทกุโครงการ ทกุไตรมาส กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผงป.กบฟ. ผูร้บัผิดชอบหลกั
เป้าหมายยอดสะสม  กฟน.1-2-3 และ กฟฉ.1-2-3 กฟฉ.1-2-3

กฟน.1 -                -                -                

กฟน.2           ไตรมาสที ่1  รอ้ยละ 10 -                -                -                

กฟน.3           ไตรมาสที ่2  รอ้ยละ 25 -                -                -                

กฟฉ.1           ไตรมาสที ่3  รอ้ยละ 50 -                -                -                

กฟฉ.2           ไตรมาสที ่4  รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟฉ.3 -                -                -                

สายงาน (นฉ) -                -                -                

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 
(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

เอกสารแนบ 9
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั
(1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 
(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

2. แผนงานความสามารถในการบริหารแผนลงทนุ (ต่อ) 2.2 เร่งรดัการเบิกจา่ยค่าใช้จา่ยหน้างาน และงานจา้งเหมา ทกุงบ ทกุโครงการ ทกุไตรมาส กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผงป.กบฟ. ผูร้บัผิดชอบหลกั
ยกเวน้ งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (งบ I) , งบผู้ใช้ไฟ กฟฉ.1-2-3

เป้าหมายยอดสะสม  กฟน.1-2-3 และ กฟฉ.1-2-3 -                -                -                

กฟน.1 -                -                -                

กฟน.2           ไตรมาสที ่1  รอ้ยละ 10 -                -                -                

กฟน.3           ไตรมาสที ่2  รอ้ยละ 25 -                -                -                

กฟฉ.1           ไตรมาสที ่3  รอ้ยละ 50 -                -                -                

กฟฉ.2           ไตรมาสที ่4  รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟฉ.3 -                -                -                

สายงาน (นฉ)

2.3 เร่งรดัการเบิกจา่ยการจดัซ้ือ งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน  ทกุไตรมาส กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผงป.กบฟ. ผูร้บัผิดชอบหลกั
อ านาจ ส่วนกลาง, รผก.(นฉ) , ผชก.(เขต) กฟฉ.1-2-3

เป้าหมายยอดสะสม  กฟน.1-2-3 และ กฟฉ.1-2-3

กฟน.1 -                -                -                

กฟน.2           ไตรมาสที ่1  รอ้ยละ 10 -                -                -                

กฟน.3           ไตรมาสที ่2  รอ้ยละ 25 -                -                -                

กฟฉ.1           ไตรมาสที ่3  รอ้ยละ 50 -                -                -                

กฟฉ.2           ไตรมาสที ่4  รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟฉ.3 -                -                -                

สายงาน (นฉ) -                -                -                

2.4 การปิดบญัชีงานก่อสร้าง (AUC) ปี 2568

อ้างอิงตามหลกัการของ กจค.1(บก2)(ปจ.) 358/2565  ลงวนัท่ี 17 มีนาคม 2565

2.4.1 การปิดบญัชีงานระหวา่งก่อสร้างเข้าเป็นทรพัยสิ์น ทกุงบ ทกุโครงการ กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผบส.กบฟ., ผจร.กรย. ผูร้บัผิดชอบหลกั

งานท่ีมีมลูค่าน้อยกวา่ 500,000 บาท กฟฉ.1-2-3

กฟน.1   รอ้ยละ 70 -                -                -                

กฟน.2    รอ้ยละ 70 -                -                -                

กฟน.3    รอ้ยละ 70 -                -                -                

กฟฉ.1   รอ้ยละ 70 -                -                -                

กฟฉ.2    รอ้ยละ 70 -                -                -                

กฟฉ.3   รอ้ยละ 70 -                -                -                

สายงาน (นฉ)  รอ้ยละ 70 -                -                -                
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั
(1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 
(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

2. แผนงานความสามารถในการบริหารแผนลงทนุ (ต่อ) 2.4.2 การปิดบญัชีงานระหวา่งก่อสร้างเข้าเป็นทรพัยสิ์น ทกุงบ ทกุโครงการ กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผบส.กบฟ., ผจร.กรย. ผูร้บัผิดชอบหลกั

งานท่ีมีมลูค่าระหวา่ง 500,000-4,999,999 บาท กฟฉ.1-2-3

กฟน.1   รอ้ยละ 70 -                -                -                

กฟน.2    รอ้ยละ 70 -                -                -                

กฟน.3    รอ้ยละ 70 -                -                -                

กฟฉ.1   รอ้ยละ 70 -                -                -                

กฟฉ.2    รอ้ยละ 70 -                -                -                

กฟฉ.3   รอ้ยละ 70 -                -                -                

สายงาน (นฉ)  รอ้ยละ 70 -                -                -                

2.4.3 การปิดบญัชีงานระหวา่งก่อสร้างเข้าเป็นทรพัยสิ์น ทกุงบ ทกุโครงการ กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผบส.กบฟ., ผจร.กรย. ผูร้บัผิดชอบหลกั

งานท่ีมีมลูค่าระหวา่ง 5,000,000-49,999,999 บาท กฟฉ.1-2-3

กฟน.1   รอ้ยละ 80 -                -                -                

กฟน.2    รอ้ยละ 80 -                -                -                

กฟน.3    รอ้ยละ 80 -                -                -                

กฟฉ.1   รอ้ยละ 80 -                -                -                

กฟฉ.2    รอ้ยละ 80 -                -                -                

กฟฉ.3   รอ้ยละ 80 -                -                -                

สายงาน (นฉ)  รอ้ยละ 80 -                -                -                
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั
(1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 
(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

2. แผนงานความสามารถในการบริหารแผนลงทนุ (ต่อ) 2.4.4 การปิดบญัชีงานระหวา่งก่อสร้างเข้าเป็นทรพัยสิ์น ทกุงบ ทกุโครงการ กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผบส.กบฟ., ผจร.กรย. ผูร้บัผิดชอบหลกั

งานท่ีมีมลูค่าตัง้แต่ 50,000,000 บาท ขึน้ไป กฟฉ.1-2-3

กฟน.1   รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟน.2    รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟน.3    รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟฉ.1   รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟฉ.2    รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟฉ.3   รอ้ยละ 100 -                -                -                

สายงาน (นฉ)  รอ้ยละ 100 -                -                -                

หมายเหตุ : ไม่นบัรวมกรณต่ีางๆ ดงันี้
1. งานทีอ่ยูใ่นความรบัผดิชอบของส านกังานใหญ่
2. งานหมูบ่า้น/ทีด่นิจดัสรร (ประเภทงาน :6) และงานทีม่ปีระเภทงาน 00, 60, 61, 62, 70, 99

3. งานทีอ่ยูใ่นสถานะยกเลกิงาน (E2)

4. งานทีอ่ยูใ่นสถานะหยดุงานชัว่คราวจาก กฟภ. (C4)

5. งานทีอ่ยูใ่นสถานะหยดุงานชัว่คราวจากผูใ้ชไ้ฟ (C5)

6. งานทีอ่ยูใ่นสถานะหยดุงานชัว่คราวจากบา้นจดัสรร (C6)

3. แผนงานมาตรการเร่งรดัหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระทกุประเภท 3.1 การเร่งรดัจดัเกบ็เงินค่าไฟฟ้า ปี 2568 ตามค่าเกณฑว์ดัของ กรด.(รอ) 649/2565 กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผบน.กบฟ. ผูร้บัผิดชอบหลกั

ลงวนัท่ี 16 ธ.ค. 2565 (เป้าหมายลูกหน้ีรวมทกุประเภท) หน้ีค้างช าระต่อรายได้ตามสดัส่วน กฟฉ.1-2-3

ของแต่ละหน่วยงาน (%) โดยใช้ T-code ZCANR041

กฟน.1    ไม่เกนิ  91.26% -                -                -                

กฟน.2    ไม่เกนิ  92.06% -                -                -                

กฟน.3    ไม่เกนิ  93.41% -                -                -                

กฟฉ.1     ไม่เกนิ  91.39% -                -                -                

กฟฉ.2     ไม่เกนิ  90.45% -                -                -                

กฟฉ.3     ไม่เกนิ  92.47% -                -                -                

สายงาน (นฉ)

หมายเหตุ หากมกีารเปลีย่นแปลงเป้าหมาย ประจ าปี 2568 คณะท างานฯ จะมกีารทบทวนเป้าหมายอกีครัง้ -                -                -                
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั
(1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 
(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

3. แผนงานมาตรการเร่งรดัหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระทกุประเภท 3.2 เป้าหมายการเร่งรดัจดัเกบ็เงินค่าไฟฟ้า ปี 2568 ตามค่าเกณฑว์ดัของ กรด.(รอ) 649/2565 กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผบน.กบฟ. ผูร้บัผิดชอบหลกั

(ต่อ) ลงวนัท่ี 16 ธ.ค. 2565 (เป้าหมายลูกหน้ีรวมทกุประเภท) ระยะเวลาจดัเกบ็เงิน (วนั) กฟฉ.1-2-3

โดยใช้ T-code ZCANR041

กฟน.1    ไม่เกนิ  27 วนั -                -                -                

กฟน.2    ไม่เกนิ  28 วนั -                -                -                

กฟน.3    ไม่เกนิ  28 วนั -                -                -                

กฟฉ.1    ไม่เกนิ  27 วนั -                -                -                

กฟฉ.2    ไม่เกนิ  27 วนั -                -                -                

กฟฉ.3    ไม่เกนิ  28 วนั -                -                -                

สายงาน (นฉ)

หมายเหตุ หากมกีารเปลีย่นแปลงเป้าหมาย ประจ าปี 2568 คณะท างานฯ จะมกีารทบทวนเป้าหมายอกีครัง้ -                -                -                

3.3 วิเคราะหล์ูกหน้ีและรายงานผล เสนอ รผก.(นฉ) กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผบน.กบฟ. ผูร้บัผิดชอบหลกั

เป้าหมาย  กฟน.1-2-3 และ กฟฉ.1-2-3 จ านวน 4 ครัง้ ด าเนินการภายใน 20 วนัหลงัส้ินไตรมาส กฟฉ.1-2-3

กฟน.1 -                -                -                

กฟน.2          ไตรมาส 1 ภายใน 20 เมษายน 2568 -                -                -                

กฟน.3          ไตรมาส 2 ภายใน 20 กรกฎาคม 2568 -                -                -                

กฟฉ.1          ไตรมาส 3 ภายใน 20 ตุลาคม 2568 -                -                -                

กฟฉ.2          ไตรมาส 4 ภายใน 20 มกราคม 2569 -                -                -                

กฟฉ.3 -                -                -                

สายงาน (นฉ) -                -                -                

ฝงภ.(นฉ) รวบรวมสรุปรายงานภายใน 30 วนัหลงัสิน้ไตรมาส
4. แผนงานการจ าหน่ายและด าเนินการขายทรพัยสิ์น 4.1 ตรวจสอบมิเตอรท่ี์มีสถานะระงบั ให้คงเหลือ ร้อยละ 60 ของค่าเป้าหมายแต่ละเขต กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผมต.กบล. ผูร้บัผิดชอบหลกั

มิเตอรช์ ารดุ ข้อมลู ณ ส้ินไตรมาสของแต่ละ กฟข. กฟฉ.1-2-3

ผูร้บัผดิชอบการรายงานผล แผนกมเิตอร ์กองบรกิารลกูคา้
กฟน.1 -                -                -                

     กฟน.2          ไตรมาส 1   คงเหลอื รอ้ยละ 95 -                -                -                

     กฟน.3          ไตรมาส 2   คงเหลอื รอ้ยละ 90 -                -                -                

     กฟฉ.1          ไตรมาส 3   คงเหลอื รอ้ยละ 70 -                -                -                

     กฟฉ.2          ไตรมาส 4   คงเหลอื รอ้ยละ 60 -                -                -                

กฟฉ.3 -                -                -                

สายงาน (นฉ) -                -                -                
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั
(1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 
(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

4. แผนงานการจ าหน่ายและด าเนินการขายทรพัยสิ์น 4.2 ด าเนินการเร่งรดัขออนุมติัจ าหน่ายมิเตอรท่ี์มีสถานะระงบั ร้อยละ 100 ของข้อ 4.1 กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผมต.กบล. ผูร้บัผิดชอบหลกั

มิเตอรช์ ารดุ (ต่อ) ผูร้บัผดิชอบการรายงานผล แผนกมเิตอร ์กองบรกิารลกูคา้ กฟฉ.1-2-3

กฟน.1   รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟน.2    รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟน.3    รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟฉ.1   รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟฉ.2    รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟฉ.3   รอ้ยละ 100 -                -                -                

สายงาน (นฉ)  รอ้ยละ 100 -                -                -                

4.3 ด าเนินการเร่งรดัขายมิเตอรท่ี์ได้รบัอนุมติัจ าหน่ายแล้ว ภายใน 60 วนั กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กฟข. ผูร้บัผิดชอบหลกั

ผูร้บัผดิชอบการรายงานผล   กฟข. กฟฉ.1-2-3

กฟน.1 -                -                -                

กฟน.2          -                -                -                

กฟน.3           ด าเนินการภายใน 60 วนั -                -                -                

กฟฉ.1 -                -                -                

กฟฉ.2 -                -                -                

กฟฉ.3 -                -                -                

สายงาน (นฉ) -                -                -                

5. แผนงานการจ าหน่ายและด าเนินการขายทรพัยสิ์น 5.1 ตรวจสอบหม้อแปลงท่ีมีสถานะระงบั ให้คงเหลือ ร้อยละ 50 ของค่าเป้าหมายแต่ละเขต กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผมร.กบษ. ผูร้บัผิดชอบหลกั

หม้อแปลงช ารดุ ข้อมลู ณ ส้ินไตรมาสของแต่ละ กฟข. กฟฉ.1-2-3

ผูร้บัผดิชอบการรายงานผล แผนกหมอ้แปลงระบบจ าหน่าย กองบ ารุงรกัษาระบบไฟฟ้า
กฟน.1 -                -                -                

กฟน.2          ไตรมาส 1   คงเหลอื รอ้ยละ 90 -                -                -                

กฟน.3          ไตรมาส 2   คงเหลอื รอ้ยละ 80 -                -                -                

กฟฉ.1          ไตรมาส 3   คงเหลอื รอ้ยละ 60 -                -                -                

กฟฉ.2          ไตรมาส 4   คงเหลอื รอ้ยละ 50 -                -                -                

กฟฉ.3 -                -                -                

สายงาน (นฉ) -                -                -                
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั
(1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 
(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

5. แผนงานการจ าหน่ายและด าเนินการขายทรพัยสิ์น 5.2 ด าเนินการเร่งรดัขออนุมติัจ าหน่ายหม้อแปลงท่ีมีสถานะระงบั ร้อยละ 100 ของข้อ 5.1 กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผมร.กบษ. ผูร้บัผิดชอบหลกั

หม้อแปลงช ารดุ (ต่อ) ผูร้บัผดิชอบการรายงานผล แผนกหมอ้แปลงระบบจ าหน่าย กองบ ารุงรกัษาระบบไฟฟ้า กฟฉ.1-2-3

กฟน.1   รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟน.2    รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟน.3    รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟฉ.1   รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟฉ.2    รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟฉ.3   รอ้ยละ 100 -                -                -                

สายงาน (นฉ)  รอ้ยละ 100 -                -                -                

5.3 ด าเนินการเร่งรดัขายหม้อแปลงท่ีได้รบัอนุมติัจ าหน่ายแล้ว ภายใน 60 วนั กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กฟข. ผูร้บัผิดชอบหลกั

ผูร้บัผดิชอบการรายงานผล   กฟข. กฟฉ.1-2-3

กฟน.1 -                -                -                

กฟน.2          -                -                -                

กฟน.3           ด าเนินการภายใน 60 วนั -                -                -                

กฟฉ.1 -                -                -                

กฟฉ.2 -                -                -                

กฟฉ.3 -                -                -                

สายงาน (นฉ) -                -                -                

-                -                -                
-                -                -                
-                -                -                
-                -                -                
-                -                -                
-                -                -                
-                -                -                

สรปุยอดรวมด้าน  Goal กฟฉ.3

สรปุยอดรวมด้าน  Goal สายงาน (นฉ)

สรปุยอดรวมด้าน  Goal กฟน.1

สรปุยอดรวมด้าน  Goal กฟน.2

สรปุยอดรวมด้าน  Goal กฟน.3

สรปุยอดรวมด้าน  Goal กฟฉ.1

สรปุยอดรวมด้าน  Goal กฟฉ.2
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แผนปฏิบติัการสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ ประจ าปี 2568

มมุมอง : Customer/ Stakeholder

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

SO2 ยกระดบัผลประกอบการของธรุกิจเก่ียวเน่ือง NM1 ขยายธรุกิจ B2B  - ไม่น้อยกว่า 5,250 ล้านบาท 

ต่อยอดสู่ธรุกิจใหม่ NM2 ขยายธรุกิจ B2C  - ไม่น้อยกว่า 525 ล้านบาท 

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

NM1 ขยายธรุกิจ B2B  - ไม่น้อยกว่า…….ล้านบาท 

NM2 ขยายธรุกิจ B2C  - ไม่น้อยกว่า……..ล้านบาท 

  - ค่าความผกูผนั (Engagement score) ของกลุ่มลกูค้า  - ไม่น้อยกว่าระดบั........

    รายส าคญัท่ีมีความเส่ียง

   - ความพึงพอใจรายกลุ่มลกูค้าของภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ  - ไม่น้อยกว่าระดบัคะแนน........

  - ร้อยละของจ านวนศนูยบ์ริการลกูค้า PEA Shop ท่ีปิด  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ.........

     ให้บริการเทียบกบัจ านาน PEA Shop ตามเป้าหมาย 

    ท่ีต้องการปิดให้บริหาร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั
(1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

1. แผนงานสร้างความสมัพนัธ์เพ่ือรกัษาฐาน 1.1 รวบรวม/ทบทวน และ พิจารณารายช่ือลูกค้ารายส าคญัลงในระบบฐานข้อมลู กฟน.1-2-3 ไตรมาส 4 ผลส.กบล. ผูร้บัผิดชอบหลกั

ลูกค้ารายส าคญั(Key Account) และน าระบบ สารสนเทศฯ  CRM plus กฟฉ.1-2-3

Digital CRM มาใช้สนับสนุนการให้บริการลูกค้า เป้าหมาย : ปีละ 1 ครัง้
กฟน.1  1 ครัง้ -                -                -                

กฟน.2   1 ครัง้ -                -                -                

กฟน.3   1 ครัง้ -                -                -                

กฟฉ.1  1 ครัง้ -                -                -                

กฟฉ.2   1 ครัง้ -                -                -                

กฟฉ.3  1 ครัง้ -                -                -                

สายงาน (นฉ) 6 ครัง้ -                -                -                

(หน่วย : ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

- รายได้รวมจากธรุกิจ B2B  

- รายได้รวมจากธรุกิจ B2C

- รายได้รวมจากธรุกิจ B2B  

- รายได้รวมจากธรุกิจ B2C

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั
(1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

(หน่วย : ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 
(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

1. แผนงานสร้างความสมัพนัธ์เพ่ือรกัษาฐาน 1.2 จดัท าแผนการด าเนินงานท่ีส าคญัและค่าเป้าหมายหลงัจาก การก าหนดสิทธิประโยชน์ กฟน.1-2-3 ไตรมาส 4 ผลส.กบล. ผูร้บัผิดชอบหลกั

ลูกค้ารายส าคญั(Key Account) และน าระบบ ของลูกค้ารายส าคญั (CRM-KAM-002) กฟฉ.1-2-3

Digital CRM มาใช้สนับสนุนการให้บริการลูกค้า (ต่อ) เป้าหมาย : ปีละ 1 ครัง้ -                -                -                

กฟน.1  1 ครัง้ -                -                -                

กฟน.2   1 ครัง้ -                -                -                

กฟน.3   1 ครัง้ -                -                -                

กฟฉ.1  1 ครัง้ -                -                -                

กฟฉ.2   1 ครัง้ -                -                -                

กฟฉ.3  1 ครัง้ -                -                -                

สายงาน (นฉ) 6 ครัง้

1.3 การจดัการความสมัพนัธ์กบัลูกค้าตามแผนฯ (CRM-KAM-003) กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผลส.กบล. ผูร้บัผิดชอบหลกั
- กรณีของลูกค้าท่ีมีนัยส าคญัเร่งด่วนรายงานสรปุประเดน็เสียงของลูกค้า กฟฉ.1-2-3

- ติดตามผล และสรปุรายงานผลการตอบสนองของลูกค้า
เป้าหมาย : สรปุประเดน็ ประสานงาน ติดตามผล และตอบช้ีแจงลูกค้าภายใน 5 วนัท าการ      
นับจากรบัเร่ืองจากลูกค้า    -                -                -                

กฟน.1   รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟน.2    รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟน.3    รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟฉ.1   รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟฉ.2    รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟฉ.3   รอ้ยละ 100 -                -                -                

สายงาน (นฉ)  รอ้ยละ 100
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั
(1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

(หน่วย : ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 
(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

1. แผนงานสร้างความสมัพนัธ์เพ่ือรกัษาฐาน 1.4 ติดตามผลการด าเนินงาน และสรปุสารสนเทศเสียงลูกค้าจากการจดัการความสมัพนัธ์กบัลูกค้า กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผลส.กบล. ผูร้บัผิดชอบหลกั

ลูกค้ารายส าคญั(Key Account) และน าระบบ เป้าหมาย : รายงานผลการด าเนินงานและสรปุการจดัการเสียงของลูกค้า กฟฉ.1-2-3

Digital CRM มาใช้สนับสนุนการให้บริการลูกค้า (ต่อ) จากการจดัการความสมัพนัธ์กบัลูกค้า (CRM-KAM-004) , (VOC-60-001) -                -                -                

กฟน.1  ไตรมาสละ 1 ครัง้ -                -                -                

กฟน.2   ไตรมาสละ 1 ครัง้ -                -                -                

กฟน.3   ไตรมาสละ 1 ครัง้ -                -                -                

กฟฉ.1  ไตรมาสละ 1 ครัง้ -                -                -                

กฟฉ.2   ไตรมาสละ 1 ครัง้ -                -                -                

กฟฉ.3  ไตรมาสละ 1 ครัง้ -                -                -                

สายงาน (นฉ)

1.5 สรปุข้อมลูรายช่ือและผู้ประสานงานของลูกค้ารายส าคญั เพ่ือส ารวจความพึงพอใจ กฟน.1-2-3 ไตรมาส 3 ผลส.กบล. ผูร้บัผิดชอบหลกั
โดยหน่วยงานภายนอก กฟฉ.1-2-3

เป้าหมาย : รายงานสรปุข้อมลูรายช่ือและผู้ประสานงานของลูกค้า
รายส าคญั ภายใน ก.ค. 2568 (CRM-KAM-005)

กฟน.1  1 ครัง้ -                -                -                

กฟน.2   1 ครัง้ -                -                -                

กฟน.3   1 ครัง้ -                -                -                

กฟฉ.1  1 ครัง้ -                -                -                

กฟฉ.2   1 ครัง้ -                -                -                

กฟฉ.3  1 ครัง้ -                -                -                

สายงาน (นฉ) 6 ครัง้ -                -                -                
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั
(1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

(หน่วย : ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 
(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

1. แผนงานสร้างความสมัพนัธ์เพ่ือรกัษาฐาน 1.6 การเย่ียมเยียนลูกค้าและบนัทึกผลการเย่ียมเยียนลูกค้าลงในโปรแกรม CRM Plus กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผลส.กบล. ผูร้บัผิดชอบหลกั

ลูกค้ารายส าคญั(Key Account) และน าระบบ ลูกค้ารายใหญ่  กฟส.(L M), กฟฟ ชัน้ 2,3 ไตรมาสละ 6 ราย, กฟส.(S) กฟส. ไตรมาสละ 3 ราย) กฟฉ.1-2-3

Digital CRM มาใช้สนับสนุนการให้บริการลูกค้า (ต่อ) กฟน.1  792 ราย -                -                -                

กฟน.2   648 ราย -                -                -                

กฟน.3   624 ราย -                -                -                

กฟฉ.1  708 ราย -                -                -                

กฟฉ.2   672 ราย -                -                -                

กฟฉ.3  744 ราย -                -                -                

สายงาน (นฉ) 4,188 ราย -                -                -                

1.7 การเย่ียมเยียนลูกค้าโดยผูบ้ริหารระดบัสงู และบนัทึกผลการเย่ียมเยียนลูกค้าลงในระบบ CRM Plus กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผลส.กบล. ผูร้บัผิดชอบหลกั
กฟน.1  ผชก.(น1)   12    ราย กฟฉ.1-2-3 -                -                -                

กฟน.2   ผชก.(น2)   12   ราย -                -                -                

กฟน.3   ผชก.(น3)   12   ราย -                -                -                

กฟฉ.1  ผชก.(ฉ1)   12   ราย -                -                -                

กฟฉ.2   ผชก.(ฉ2)   12   ราย -                -                -                

กฟฉ.3  ผชก.(ฉ3)   12   ราย -                -                -                

สายงาน (นฉ)                   72  ราย -                -                -                

2. แผนงานยกระดบัการด าเนินงานธรุกิจ B2B และ B2C 2.1 ด าเนินการจดัตัง้คณะท างานติดตัง้และบ ารงุรกัษา Solar Rooftop ให้ครบทกุจดุรวมงาน กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1 ผบว.กบล. ผูร้บัผิดชอบหลกั

เป้าหมาย : ทกุจดุรวมงาน กฟฉ.1-2-3

กฟน.1  18 แห่ง -                -                -                

กฟน.2   12 แห่ง -                -                -                

กฟน.3   13 แห่ง -                -                -                

กฟฉ.1  16 แห่ง -                -                -                

กฟฉ.2   14 แห่ง -                -                -                

กฟฉ.3  15 แห่ง -                -                -                

สายงาน (นฉ) 88 แห่ง -                -                -                

Mobile User



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั
(1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

(หน่วย : ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 
(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

2. แผนงานยกระดบัการด าเนินงานธรุกิจ B2B และ B2C 2.2 จดัหาเคร่ืองมือ/เคร่ืองใช้/อปุกรณ์ ในการให้บริการธรุกิจเสิรมการติดตัง้ กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผบว.กบล. ผูร้บัผิดชอบหลกั

(ต่อ) และบ ารงุรกัษา Solar Rooftop กฟฉ.1-2-3

กฟน.1  100%       ตามทีไ่ดร้บัจดัสรรงบประมาณ -                -                -                

กฟน.2   100%       ตามทีไ่ดร้บัจดัสรรงบประมาณ -                -                -                

กฟน.3   100%       ตามทีไ่ดร้บัจดัสรรงบประมาณ -                -                -                

กฟฉ.1  100%       ตามทีไ่ดร้บัจดัสรรงบประมาณ -                -                -                

กฟฉ.2   100%       ตามทีไ่ดร้บัจดัสรรงบประมาณ -                -                -                

กฟฉ.3  100%       ตามทีไ่ดร้บัจดัสรรงบประมาณ -                -                -                

สายงาน (นฉ) 100%       ตามทีไ่ดร้บัจดัสรรงบประมาณ -                -                -                

2.3 จดัการฝึกอบรมทีมงานติดตัง้และบ ารงุรกัษา Solar Rooftop ให้ครบทกุจดุรวมงานทกุคณะท างาน กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผบว.กบล., ผสอ.กวว. ผูร้บัผิดชอบหลกั

เป้าหมาย : ทกุทีมทกุจดุรวมงาน กฟฉ.1-2-3

กฟน.1  42 ทมี -                -                -                

กฟน.2   12 ทมี -                -                -                

กฟน.3   13 ทมี -                -                -                

กฟฉ.1  17 ทมี -                -                -                

กฟฉ.2   15 ทมี -                -                -                

กฟฉ.3  16 ทมี -                -                -                

สายงาน (นฉ) 115 ทมี -                -                -                

2.4 ด าเนินการให้บริการติดตัง้ตรวจสอบและบ ารงุรกัษา Solar Rooftop กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผบว.กบล. ผูร้บัผิดชอบหลกั

กฟน.1  กฟฉ.1-2-3

กฟน.2   -                -                -                

กฟน.3   -                -                -                

กฟฉ.1                 รอก าหนดค่าเป้าหมาย -                -                -                

กฟฉ.2   -                -                -                

กฟฉ.3  -                -                -                

สายงาน (นฉ) -                -                -                

-                -                -                
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั
(1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

(หน่วย : ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 
(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

3.โครงการปรบัปรงุกระบวนการขอใช้ไฟ 3.ติดตามผลการใช้งานระบบจา่ยงานอจัฉริยะ WOM (กรท.,กบล.)

3.1.1 ร้อยละการใช้งานในส่วนการส ารวจ กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผบธ.กบล. ผูร้บัผิดชอบหลกั

เป้าหมาย : ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 50 กฟฉ.1-2-3

กฟน.1  ไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 50 -                -                -                

กฟน.2   ไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 50 -                -                -                

กฟน.3   ไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 50 -                -                -                

กฟฉ.1  ไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 50 -                -                -                

กฟฉ.2   ไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 50 -                -                -                

กฟฉ.3  ไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 50 -                -                -                

สายงาน (นฉ) ไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 50 -                -                -                

3.1.2 ร้อยละการใช้งานในส่วนการติดตัง้ กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผมต.กบล. ผูร้บัผิดชอบหลกั

เป้าหมาย : ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 50 กฟฉ.1-2-3

กฟน.1  ไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 50 -                -                -                

กฟน.2   ไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 50 -                -                -                

กฟน.3   ไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 50 -                -                -                

กฟฉ.1  ไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 50 -                -                -                

กฟฉ.2   ไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 50 -                -                -                

กฟฉ.3  ไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 50 -                -                -                

สายงาน (นฉ) ไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 50 -                -                -                

4. โครงการจดัระเบียบฐานข้อมลูลูกค้าองคก์ร 4.1 ปรบัปรงุแก้ไขข้อมลูลูกค้าบคุคลธรรมดาให้มีความถกูต้องเป็นปัจจบุนั กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผบธ.กบล. ผูร้บัผิดชอบหลกั

เป้าหมาย : 86% กฟฉ.1-2-3

กฟน.1  86% -                -                -                

กฟน.2   86% -                -                -                

กฟน.3   86% -                -                -                

กฟฉ.1  86% -                -                -                

กฟฉ.2   86% -                -                -                

กฟฉ.3  86% -                -                -                

สายงาน (นฉ) 86% -                -                -                

 หมายเหตุ .-(รอ แนวทางการด าเนินงานทีช่ดัเจน และ Dashboard ส าหรบัดงึขอ้มลู จาก ฝกต.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั
(1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

(หน่วย : ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 
(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

5.โครงการพฒันาการบริการธรุกิจใหม่ ติดตัง้สถานี 5.1 ติดตัง้สถานีอดัประจแุล้วเสรจ็ครบถ้วนตามโครงการท่ีก าหนด กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผบว.กบล. ผูร้บัผิดชอบหลกั

อดัประจไุฟฟ้า และ PEA VOLTA Platform เป้าหมาย : รอค่าเป้าหมาย จาก สายงาน ธต. กฟฉ.1-2-3

กฟน.1  -                -                -                

กฟน.2   -                -                -                

กฟน.3   -                -                -                

กฟฉ.1                รอ ฝพธ. ก าหนด -                -                -                

กฟฉ.2   -                -                -                

กฟฉ.3  -                -                -                

สายงาน (นฉ) -                -                -                

6. โครงการสร้างช่องทางการส่ือสารบน Digital Platform 6.1 ด าเนินการเผยแพร่ส่ือประชาสมัพนัธ์ผ่านช่องทางการส่ือสารบน Digital Platform ของ กฟภ. กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผลส.กบล., ผสส.กสข. ผูร้บัผิดชอบหลกั

ให้เป็นท่ีนิยม เป้าหมาย : ร้อยละความส าเรจ็ของการส่ือสารการตลาด กฟฉ.1-2-3

กฟน.1   รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟน.2    รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟน.3    รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟฉ.1   รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟฉ.2    รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟฉ.3   รอ้ยละ 100 -                -                -                

สายงาน (นฉ)  รอ้ยละ 100 -                -                -                

7. โครงการเพ่ิมยอดผู้ใช้งานและทางธรุกรรมไฟฟ้า 7.1 ความส าเรจ็ของการส่ือสารการตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดผู้ใช้งาน PEA Smart Plus กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผลส.กบล.,

บนแอปพลิเคชนั PEA Smart Plus และช่องทาง และช่องทางการให้บริการบน Digital Platform ต่างๆ ของ กฟภ. กฟฉ.1-2-3 ผสส.กสข.,

ให้บริการ บน Digital Platform ต่าง ๆ ขององคก์ร (อาทิ PEA e-Service, PEA Line Service) ผสซ.กดส.

เป้าหมาย  : ร้อยละความส าเรจ็ของการส่ือสารการตลาดฯ
กฟน.1   รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟน.2    รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟน.3    รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟฉ.1   รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟฉ.2    รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟฉ.3   รอ้ยละ 100 -                -                -                

สายงาน (นฉ)  รอ้ยละ 100 -                -                -                
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั
(1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

(หน่วย : ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 
(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

8. โครงการ PEA Privilege Voucher สิทธิพิเศษ 8.1 ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน ปรบัปรงุ และขยายผลการจดัการความสมัพนัธ์กบัลูกค้า กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผลส.กบล. ผูร้บัผิดชอบหลกั

เพ่ือรกัษาฐานลูกค้ารายใหญ่ เป้าหมาย : รายงานผลการติดตามการใช้งาน Voucher ไตรมาสละ 1 ครัง้ กฟฉ.1-2-3

กฟน.1  4 ครัง้ -                -                -                

กฟน.2   4 ครัง้ -                -                -                

กฟน.3   4 ครัง้ -                -                -                

กฟฉ.1  4 ครัง้ -                -                -                

กฟฉ.2   4 ครัง้ -                -                -                

กฟฉ.3  4 ครัง้ -                -                -                

สายงาน (นฉ) 24 ครัง้ -                -                -                

9. โครงการส่ือสารการตลาดงานผลิตภณัฑแ์ละบริการ 9.1 ด าเนินงานด้านการเผยแพร่บนช่องทางส่ือสารการตลาดบนช่องทางออนไลน์ ของ กฟภ. กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผลส.กบล., ผสส.กสข. ผูร้บัผิดชอบหลกั

ในธรุกิจเก่ียวเน่ือง (เช่น เวบ็ไซต์, Facebook ของ กฟข.) กฟฉ.1-2-3

เป้าหมาย : ร้อยละความส าเรจ็ของการส่ือสารการตลาด
กฟน.1   รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟน.2    รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟน.3    รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟฉ.1   รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟฉ.2    รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟฉ.3   รอ้ยละ 100 -                -                -                

สายงาน (นฉ)  รอ้ยละ 100 -                -                -                

-                -                -                
-                -                -                
-                -                -                
-                -                -                
-                -                -                
-                -                -                
-                -                -                สรปุยอดรวมด้าน  Customer/ Stakeholder  สายงาน (นฉ)

สรปุยอดรวมด้าน  Customer/ Stakeholder กฟน.1

สรปุยอดรวมด้าน  Customer/ Stakeholder กฟน.2

สรปุยอดรวมด้าน  Customer/ Stakeholder  กฟน.3

สรปุยอดรวมด้าน  Customer/ Stakeholder  กฟฉ.1

สรปุยอดรวมด้าน  Customer/ Stakeholder  กฟฉ.2

สรปุยอดรวมด้าน  Customer/ Stakeholder  กฟฉ.3
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แผนปฏิบติัการสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ ประจ าปี 2568

มมุมอง : Internal Process 

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- SO1 เป็นผูน้ าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้า - CB1 Core Business : การบรูณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - สร้างมลูค่าเพ่ิมในธรุกิจหลกั (Core Regulated Business)  - ไม่น้อยกว่า 770 ล้านบาท 

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลันวตักรรม และทุนมนุษย์ เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบคุลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย ์T3CC  770 ล้านบาท ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบติัการ

- SO3 เป็นองคก์รท่ีมีความพร้อมส าหรบัการเปล่ียนแปลง - GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - เพ่ิมประสิทธิผลในการลงทุนตามแผน Smart Grid  - ไม่น้อยกว่าระดบั 5

ความท้าทายของประเทศเพ่ือความยัง่ยืน  เพ่ือรองรบัการเพ่ิมขึน้ของ EV, RE และ ESS

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- CB1 Core Business : การบรูณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - ร้อยละของหน่วยสญูเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) - ไม่มากกว่าร้อยละ ..........

เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบคุลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย ์T3CC ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) นิคมอตุสาหกรรม -ไม่มากกว่า......... ครัง้/ราย/ปี

 ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) นิคมอตุสาหกรรม - ไม่มากกว่า.........นาที/ราย/ปี

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอตุสาหกรรม - ไม่น้อยกว่าระดบั ………..

- ร้อยละความส าเรจ็ของการมีฐานข้อมลูในการวางแผน - ไม่น้อยกว่าร้อยละ ..........

จดัการสินทรพัยร์ะยะยาว สินทรพัยภ์ายในสถานีไฟฟ้า

- สดัส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารงุรกัษาเชิงป้องกนัต่อเชิงแก้ไข อตัราส่วน…….. PM/CM

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) 

ท่ีเพ่ิมขึน้ของระบบไฟฟ้า

- GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ -ไม่มากกว่า......... ครัง้/ราย/ปี

 เพ่ือรองรบัการเพ่ิมขึน้ของ EV, RE และ ESS ของภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ - ไม่มากกว่า......นาที/ราย/ปี

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั
(1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

1. แผนงานการตรวจสอบระบบจ าหน่าย 1.1 การวดัสถิติจ านวนครัง้การท างานของอปุกรณ์ Circuit Breaker & Recloser กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ./กปบ. ผูร้บัผิดชอบหลกั

และสายส่งไฟฟ้าโดยใช้โปรแกรมประยุกต์ (Trip reclose & Trip lock out) เฉพาะระบบจ าหน่ายแรงสูง 22-33 kV(ระบบ OMS รายงาน 52) กฟฉ.1-2-3 กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3 

(MJM&MFO) (Smart Patrol) ต่อจ านวนอปุกรณ์ทัง้หมด (ระบบ GIS) เปรียบเทียบค่าเฉล่ียสถิติฯ ย้อนหลงั 3 ปี กฟส.(s), กฟส. 

ต่อ จ านวนอปุกรณ์ทัง้หมด 
กฟน.1               -              -                -                

กฟน.2                          -              -                -                

กฟน.3                   (รอค่าเป้าหมายจาก กบร.) -              -                -                

กฟฉ.1                  -              -                -                

กฟฉ.2                              -              -                -                

กฟฉ.3               -              -                -                

สายงาน (นฉ) -              -                -                

1.2 การตรวจสอบระบบสายส่งไฟฟ้า และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ. ผูร้บัผิดชอบหลกั

 (MJM&MFO) กฟฉ.1-2-3 กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3 

เป้าหมาย : ตรวจสอบ ปีละ 4 ครัง้ กฟส.(s), กฟส. 0.439          -                0.439            

กฟน.1               0.055          -                0.055            

กฟน.2                          0.382          -                0.382            

กฟน.3                 100% ของวงจรทีท่ าการจ่ายไฟ 0.055          -                0.055            

กฟฉ.1                    0.255          -                0.255            

กฟฉ.2                              0.300          -                0.300            

กฟฉ.3               1.484          -                1.484            

สายงาน (นฉ)

1.3 ด าเนินการแก้ไขจดุผิดปกติระบบสายส่งไฟฟ้าตามข้อ 1.2 และรายงานผลการด าเนินงาน กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ. ผูร้บัผิดชอบหลกั

ในโปรแกรมประยุกต ์(MJM&MFO) กฟฉ.1-2-3 กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3 

เป้าหมาย : ด าเนินการแก้ไขจดุผิดปกติ ปีละ 4 ครัง้ กฟส.(s), กฟส. 

กฟน.1               0.088          -                0.088            

กฟน.2                          0.127          -                0.127            

กฟน.3                 80% ของจุดผดิปกตทิีต่รวจพบ 0.055          -                0.055            

กฟฉ.1                   0.055          -                0.055            

กฟฉ.2                              0.255          -                0.255            

กฟฉ.3               0.300          -                0.300            

สายงาน (นฉ) 0.879          -                0.879            

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั
(1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

1. แผนงานการตรวจสอบระบบจ าหน่าย 1.4 การตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสงู และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยกุต ์(MJM&MFO) กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ. ผูร้บัผิดชอบหลกั

และสายส่งไฟฟ้าโดยใช้โปรแกรมประยุกต์ เป้าหมาย : ตรวจสอบ ปีละ 2 ครัง้ กฟฉ.1-2-3 กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3 

(MJM&MFO) (Smart Patrol) (ต่อ) กฟน.1               กฟส.(s), กฟส. 0.914          -                0.914            

กฟน.2                          กฟส.(s), กฟส. 1.097          -                1.097            

กฟน.3                 100% ของวงจรทีท่ าการจ่ายไฟ 0.822          -                0.822            

กฟฉ.1                    1.097          -                1.097            

กฟฉ.2                              2.280          -                2.280            

กฟฉ.3               1.920          -                1.920            

สายงาน (นฉ) 8.130          -                8.130            

หมายเหตุ : รายงานไตรมาส 2 และ 4 ตรวจในระบบ (MJM)

1.5 ด าเนินการแก้ไขจดุผิดปกติระบบจ าหน่ายแรงสูงตามข้อ 1.4 และรายงานผลการด าเนินงาน กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ. ผูร้บัผิดชอบหลกั

ในโปรแกรมประยุกต ์(MJM&MFO) กฟฉ.1-2-3 กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3 

เป้าหมาย : ด าเนินการแก้ไขจดุผิดปกติ ปีละ 2 ครัง้ กฟส.(s), กฟส. 

กฟน.1               0.914          -                0.914            

กฟน.2                          0.878          -                0.878            

กฟน.3                 80% ของจุดผดิปกตทิีต่รวจพบ 0.274          -                0.274            

กฟฉ.1                    0.878          -                0.878            

กฟฉ.2                              2.280          -                2.280            

กฟฉ.3               1.920          -                1.920            

สายงาน (นฉ) 7.143          -                7.143            

หมายเหตุ : รายงานไตรมาส 2 และ 4 ตรวจในระบบ (MJM)

2. งานความส าเรจ็ในการบริการลูกค้ากรณีไฟดบั 2.1 สร้างเหตกุารณ์และปรบัปรงุประมาณการ/เวลาจา่ยไฟกลบัคืนในระบบ OMS ในเชิง Real time กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ. ผูร้บัผิดชอบหลกั

ภายใน 1 ชัว่โมง เม่ือเกิดไฟดบั กฟฉ.1-2-3 กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3 

เป้าหมาย : 70 % ของงานทัง้หมด รวม กฟส.(s), กฟส. กฟส.(xs) และ กฟย. กฟส.(s), กฟส. 

กฟน.1               -              -                -                

กฟน.2                          -              -                -                

กฟน.3                  70% -              -                -                

กฟฉ.1                    -              -                -                

กฟฉ.2                              -              -                -                

กฟฉ.3               -              -                -                

สายงาน (นฉ) -              -                -                
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั
(1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

3. แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดบัพื้นท่ี 3.1 การตรวจสอบระบบสายส่งไฟฟ้า ในพื้นท่ีนิคมอตุสาหกรรม กฟน.1-2 ไตรมาส 1-4 กบษ. ผูร้บัผิดชอบหลกั

นิคมอตุสาหกรรม และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต ์(MJM&MFO) กฟฉ.3 กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3 ท่ีมีนิคมฯ

เป้าหมาย : ตรวจสอบ ปีละ 4 ครัง้
กฟน.1  100% 0.030          -                0.030            

กฟน.2   100% 0.003          -                0.003            

กฟน.3   ไม่มนีิคมอุตสาหกรรม -              -                -                

กฟฉ.1  ไม่มนีิคมอุตสาหกรรม -              -                -                

กฟฉ.2   ไม่มนีิคมอุตสาหกรรม -              -                -                

กฟฉ.3  100% 0.025          -                0.025            

สายงาน (นฉ) 100% 0.058          -                0.058            

หมายเหตุ :  ตรวจในระบบ (MJM)

3.2 ด าเนินการแก้ไขจดุผิดปกติระบบสายส่งไฟฟ้า ตามข้อ 3.1 ในพื้นท่ีนิคมอตุสาหกรรม กฟน.1-2 ไตรมาส 1-4 กบษ. ผูร้บัผิดชอบหลกั

และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต ์(MJM&MFO) กฟฉ.3 กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3 ท่ีมีนิคมฯ

เป้าหมาย : ด าเนินการแก้ไขจดุผิดปกติ ปีละ 4 ครัง้
กฟน.1  100% 0.030          -                0.030            

กฟน.2   100% 0.003          -                0.003            

กฟน.3   ไม่มนีิคมอุตสาหกรรม -              -                -                

กฟฉ.1  ไม่มนีิคมอุตสาหกรรม -              -                -                

กฟฉ.2   ไม่มนีิคมอุตสาหกรรม -              -                -                

กฟฉ.3  100% 0.025          -                0.025            

สายงาน (นฉ) 100% 0.058          -                0.058            

หมายเหตุ : ตรวจในระบบ (MJM)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั
(1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

3. แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดบัพื้นท่ี 3.3 การตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง ในพื้นท่ีนิคมอตุสาหกรรม กฟน.1-2 ไตรมาส 1-4 กบษ. ผูร้บัผิดชอบหลกั

นิคมอตุสาหกรรม (ต่อ) และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต ์(MJM&MFO) (Smart Patrol) กฟฉ.3 กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3 ท่ีมีนิคมฯ

เป้าหมาย : ตรวจสอบ ปีละ 2 ครัง้
กฟน.1  100% 0.051          -                0.051            

กฟน.2   100% 0.003          -                0.003            

กฟน.3   ไม่มนีิคมอุตสาหกรรม -              -                -                

กฟฉ.1  ไม่มนีิคมอุตสาหกรรม -              -                -                

กฟฉ.2   ไม่มนีิคมอุตสาหกรรม -              -                -                

กฟฉ.3  100% 0.010          -                0.010            

สายงาน (นฉ) 100% 0.064          -                0.064            

หมายเหตุ : รายงานไตรมาส 2 และ 4 ตรวจในระบบ (MJM)

3.4 ด าเนินการแก้ไขจดุผิดปกติระบบจ าหน่ายแรงสูง ตามข้อ 3.3 ในพื้นท่ีนิคมอตุสาหกรรม กฟน.1-2 ไตรมาส 1-4 กบษ. ผูร้บัผิดชอบหลกั

และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต ์(MJM&MFO) กฟฉ.3 กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3 ท่ีมีนิคมฯ

เป้าหมาย : ด าเนินการแก้ไขจดุผิดปกติ ปีละ 2 ครัง้
กฟน.1  100% 0.051          -                0.051            

กฟน.2   100% 0.003          -                0.003            

กฟน.3   ไม่มนีิคมอุตสาหกรรม -              -                -                

กฟฉ.1  ไม่มนีิคมอุตสาหกรรม -              -                -                

กฟฉ.2   ไม่มนีิคมอุตสาหกรรม -              -                -                

กฟฉ.3  100% 0.010          -                0.010            

สายงาน (นฉ) 100% 0.064          -                0.064            

หมายเหตุ : รายงานไตรมาส 2 และ 4 ตรวจในระบบ (MJM)

Mobile User



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั
(1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

4.แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดบั 4.1 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต า่ กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ. ผูร้บัผิดชอบหลกั

ระบบจ าหน่ายแรงต า่ และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต ์(MJM&MFO) กฟฉ.1-2-3 กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3 

กฟน.1               กฟส.(s), กฟส. 0.914          -                0.914            

กฟน.2                          2.422          -                2.422            

กฟน.3                  100% ของแผนงาน ปี 2568 0.320          -                0.320            

กฟฉ.1                   5.450          -                5.450            

กฟฉ.2                              6.381          -                6.381            

กฟฉ.3               5.000          -                5.000            

สายงาน (นฉ) 20.486        -                20.486          

หมายเหตุ : รายงานผลทุกเดอืน สาย(ป) ทราบ, รายงาน สายงาน นฉ. ทุกไตรมาส

4.2 ด าเนินการแก้ไขจดุผิดปกติระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต า่ ตามข้อ 4.1 กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ. ผูร้บัผิดชอบหลกั

และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต ์(MJM&MFO) กฟฉ.1-2-3 กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3 

เป้าหมาย : ด าเนินการแก้ไขจดุผิดปกติ และรายงานผล กฟส.(s), กฟส. 

กฟน.1               0.914          -                0.914            

กฟน.2                          2.422          -                2.422            

กฟน.3                 80% ของจุดเสีย่งทีต่รวจพบ 0.025          -                0.025            

กฟฉ.1                    5.450          -                5.450            

กฟฉ.2                              6.381          -                6.381            

กฟฉ.3               5.000          -                5.000            

สายงาน (นฉ) 20.191        -                20.191          

หมายเหตุ : รายงานผลทุกเดอืน สาย(ป) ทราบ, รายงาน สายงาน นฉ. ทุกไตรมาส

 5. แผนงานปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต า่ 5.1 ตรวจสอบและวิเคราะหก์ารจา่ยไฟของระบบจ าหน่ายแรงต า่และหม้อแปลง กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1 กวว. ผูร้บัผิดชอบหลกั

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ โดยการใช้ข้อมลูจาก OPSA สถานะ ณ 30 พฤศจิกายน 2567 กฟฉ.1-2-3 กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3 

กฟน.1               กฟส.(s), กฟส. -              -                -                

กฟน.2                          -              -                -                

กฟน.3                 ภายใน ก.พ. 2568 -              -                -                

กฟฉ.1                    -              -                -                

กฟฉ.2                              -              -                -                

กฟฉ.3               -              -                -                

สายงาน (นฉ) -              -                -                
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั
(1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

 5. แผนงานปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต า่ (ต่อ) 5.2 น าข้อมลูการวิเคราะหด้์วย OPSA ในปี 2567 มาจดัท าแผนงานการปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต า่ กฟน.1-2-3 ไตรมาส 3 กวว. ผูร้บัผิดชอบหลกั

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ จดัล าดบัความส าคญัของแผนงานปรบัปรงุฯ จดัท างบประมาณ, แผนความต้องการพสัดุ กฟฉ.1-2-3 กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3 

และแผนงานก่อสร้างและปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต า่ โดยพิจารณาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา กฟส.(s), กฟส. 

หม้อแปลงแรงดนัตกหรือ Loading มากกวา่ 100%

กฟน.1               -              -                -                

กฟน.2                          -              -                -                

กฟน.3                 100% ภายในไตรมาส 3/2568 -              -                -                

กฟฉ.1                    -              -                -                

กฟฉ.2                              -              -                -                

กฟฉ.3               -              -                -                

สายงาน (นฉ) -              -                -                

หมายเหตุ กฟน.1-3, กฟฉ.1-3 รายงานเป็นจ านวน (เครือ่ง)

5.3 ด าเนินการปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต า่ท่ีพบปัญหาแรงดนัไฟฟ้าตกน้อยกวา่ 200 V กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว. ผูร้บัผิดชอบหลกั

หรือโหลดหม้อแปลงเกินพิกดั 100% ให้แล้วเสรจ็ ไม่น้อยกวา่ 95% ของหม้อแปลงท่ีตรวจพบ กฟฉ.1-2-3 กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3 

ภายในเดือน ธ.ค. 2568 (หมายเลขงาน WBS ท่ีมีสถานะ D1 หรือหมายเลขใบสัง่ PM2 กฟส.(s), กฟส. 

ท่ีมีสถานะ TECO)

กฟน.1               0.137          13.335          13.472          

กฟน.2                          0.427          41.563          41.990          

กฟน.3                 ไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 95 0.025          2.433            2.458            

กฟฉ.1                    0.427          44.268          44.695          

กฟฉ.2                              0.199          38.100          38.299          

กฟฉ.3               0.228          22.193          22.421          

สายงาน (นฉ) 1.443          161.892        163.335        

หมายเหตุ รายงานเป็นจ านวน (เครือ่ง) เป้าหมาย ไม่น้อยกวา่ 95% จากจ านวนเครือ่งตามขอ้ 5.2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั
(1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

6.  แผนงานการปรบัปรงุข้อมลูในระบบ GIS 6.1 การปรบัปรงุข้อมลูงานระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีก่อสร้างแล้วเสรจ็ ปี 2568 กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว. ผูร้บัผิดชอบหลกั

(สถานะตัง้แต่ D1-F4)ให้ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS  กบั SAP (PS)) ทกุงบ ทกุโครงการ กฟฉ.1-2-3 กรย.ฝวบ.

กฟน.1   60% กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3 -              -                -                

กฟน.2   60% กฟส.(s), กฟส. -              -                -                

กฟน.3        60% -              -                -                

กฟฉ.1   60% -              -                -                

กฟฉ.2             60% -              -                -                

กฟฉ.3   60% -              -                -                

สายงาน (นฉ) 60% -              -                -                

6.2 ปรบัปรงุพิกดัมิเตอรใ์นระบบ GIS ให้ตรงกนักบัข้อมลูพิกดัมิเตอรจ์ากระบบจดหน่วยท่ีมี กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว. ผูร้บัผิดชอบหลกั

พิกดัมีค่าคาดเคล่ือนไม่เกิน 10 เมตรต่อเน่ือง 4 เดือน (เป้าหมายจากรายงานเทียบพิกดั กฟฉ.1-2-3 กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3 

จดหน่วยต าแหน่งเดียวกนั) กฟส.(s), กฟส. 

กฟน.1   90% กฟย.(s), กฟย. -              -                -                

กฟน.2   90% -              -                -                

กฟน.3             90% -              -                -                

กฟฉ.1  90% -              -                -                

กฟฉ.2             90% -              -                -                

กฟฉ.3   90% -              -                -                

สายงาน (นฉ) 90% -              -                -                

4.480 13.335          17.815          
7.440 41.563          49.003          
1.902 2.433            4.335            

13.411 44.268          57.679          
18.030 38.100          56.130          
14.738 22.193          36.931          

60.001        161.892        221.893        

สรปุยอดรวมด้าน  Internal Process  กฟน.2

สรปุยอดรวมด้าน  Internal Process  กฟน.3

สรปุยอดรวมด้าน  Internal Process  กฟฉ.3

สรปุยอดรวมด้าน  Internal Process  สายงาน (นฉ)

สรปุยอดรวมด้าน  Internal Process  กฟฉ.1

สรปุยอดรวมด้าน  Internal Process  กฟฉ.2

สรปุยอดรวมด้าน  Internal Process กฟน.1

Mobile User



แผนปฏิบติัการสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ ประจ าปี 2568 

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

SO1 เป็นผูน้ าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้า HCM1 People: พฒันาระบบการเรียนรูเ้สริมสร้าง (Reskill) และยกระดบัสมรรถนะ (Upskill) ของบคุลากร - กลุ่มเป้าหมายท่ีได้รบัการพฒันาตาม Future Competency ร้อยละ 100

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลันวตักรรม และทุนมนุษย์ และมีส่วนร่วมในการพฒันา Use Case (100%)

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

HCM1 People: พฒันาระบบการเรียนรูเ้สริมสร้าง (Reskill) และยกระดบัสมรรถนะ (Upskill) ของบคุลากร  - จ านวนองคค์วามรูต้ามกระบวนการหลกัและ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ.......

กระบวนการ สนับสนุนท่ีส าคญั (Key and Support 

Processes) ท่ีมีการพฒันาและปรบัปรงุการปฏิบติังาน 

โดยใช้เคร่ืองมือการจดัการความรู้

 - จ านวนกระบวนการหลกัและกระบวนการสนับสนุน - ไม่น้อยกว่าร้อยละ.......

ท่ีส าคญั(Key and Support Prooesses) ท่ีมี

การใช้องคค์วามรูไ้ปพฒันาและปรบัปรงุการปฏิบติังาน

รวมถึงการใช้การจตัการความรูไ้ปสร้างความตระหนักต้านความเส่ียง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั
(1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

1. แผนงานการยกระดบัการด าเนินงาน 1.1 จดัท าแผนความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท างาน
เร่ืองความปลอดภยัให้อยู่ในระดบัมาตรฐาน ของหน่วยงานท่ีสอดคล้องกบั PEA-SMS และติดตาม ประเมินผลการด าเนินการ
สากล 1.1.1 จดัท าแผนความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท างาน กฟน.1-2-3 ม.ค.-68 กวว. ผูร้บัผิดชอบหลกั

ของหน่วยงานท่ีสอดคล้องกบั PEA-SMS กฟฉ.1-2-3

กฟน.1               -                -                -                

กฟน.2                          -                -                -                

กฟน.3               -                -                -                

กฟฉ.1                      ภายในเดอืนมกราคม 2568  -                -                -                

กฟฉ.2                              -                -                -                

กฟฉ.3               -                -                -                

สายงาน (นฉ) -                -                -                

( Activities / Action Steps)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

มมุมอง:  Learning and Growth

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั
(1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม( Activities / Action Steps)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

1. แผนงานการยกระดบัการด าเนินงาน 1.2 ด าเนินงานตามมาตรฐานระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ. กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว. ผูร้บัผิดชอบหลกั

เร่ืองความปลอดภยัให้อยู่ในระดบัมาตรฐาน (PEA-SMS Monitoring) กฟฉ.1-2-3 กฟส.(L,M),

สากล (ต่อ) เป้าหมาย  : ทกุ กฟส.(L,M), กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.(S), กฟส. กฟฟ.ชัน้ 2-3,

กฟน.1             รอ้ยละ 83 กฟส.(S), กฟส. -                -                -                

กฟน.2             รอ้ยละ 83 -                -                -                

กฟน.3 รอ้ยละ 83 -                -                -                

กฟฉ.1             รอ้ยละ 83           (รอค่าเป้าหมาย ปี 2568) -                -                -                

กฟฉ.2             รอ้ยละ 83 -                -                -                

กฟฉ.3             รอ้ยละ 83 -                -                -                

สายงาน (นฉ) รอ้ยละ 83 -                -                -                

1.3 ด าเนินการตรวจประเมิน เพ่ือรกัษามาตรฐานระบบ PEA- SMS โดย กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว. ผูร้บัผิดชอบหลกั

คณะท างาน จป. เขต ตรวจประเมินตนเอง, จป.กฟส.(L,M), จป.กฟฟ.ชัน้ 2-3 กฟฉ.1-2-3  กฟส.(L,M),

ตรวจประเมินตนเอง และ กฟส.ในสงักดั ให้ครบทกุแห่ง และรายงาน กฟข. ทกุไตรมาส กฟฟ.ชัน้ 2-3,

เป้าหมาย : กฟข., กฟส.(L,M), กฟฟ.ชัน้ 2-3 รวบรวมสรปุรายงาน ภายในวนัท่ี 10 หลงั กฟส.(S), กฟส.

ส้ินไตรมาส
กฟน.1             19 แห่ง -                -                -                

กฟน.2             13 แห่ง -                -                -                

กฟน.3 14 แห่ง -                -                -                

กฟฉ.1             17 แห่ง -                -                -                

กฟฉ.2             15 แห่ง -                -                -                

กฟฉ.3             16 แห่ง -                -                -                

สายงาน (นฉ) 94 แห่ง -                -                -                
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั
(1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม( Activities / Action Steps)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

1. แผนงานการยกระดบัการด าเนินงาน 1.4  น าโปรแกรมตรวจสอบการปฏิบติังานด้วยความปลอดภยั กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว. ผูร้บัผิดชอบหลกั

เร่ืองความปลอดภยัให้อยู่ในระดบัมาตรฐาน ส าหรบัการปฏิบติังานในระบบไฟฟ้า  (wesafe) ไปใช้งาน ทกุ กฟฟ. โดยเปิดใบงาน กฟฉ.1-2-3  กฟส.(L,M),

สากล (ต่อ) ผ่านระบบ wesafe ตามเป้าหมายท่ี กฟภ.ก าหนด ฝงภ.(นฉ) กฟฟ.ชัน้ 2-3,

เป้าหมาย : ทกุ กฟส.(L,M), กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.(S), กฟส. กฟส.(S), กฟส.

กฟน.1             รอ้ยละ 60 -                -                -                

กฟน.2             รอ้ยละ 60 -                -                -                

กฟน.3 รอ้ยละ 60 -                -                -                

กฟฉ.1             รอ้ยละ 60           (รอค่าเป้าหมาย ปี 2568) -                -                -                

กฟฉ.2             รอ้ยละ 60 -                -                -                

กฟฉ.3             รอ้ยละ 60 -                -                -                

สายงาน (นฉ) รอ้ยละ 60 -                -                -                

ฝงภ.(นฉ) ตรวจสอบความถกูตอ้ง และรายงานผลการด าเนินงานจากระบบของ 
กปภ. ภายใน 15 วนัท าการ หลงัสิน้ไตรมาส
หมายเหตุ : เกณฑป์ระเมนิ จ านวนงานใน WeSafe ณ เดอืน   ธ.ค. คอืรอ้ยละ 60 ของ 
(ชดุงานทัง้หมดx5งานx(52สปัดาห/์12))

1.5 กฟข., กฟส.(L,M), กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.(S,XS), กฟส. และ กฟย. ด าเนินการฝึกซ้อม กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว. ผูร้บัผิดชอบหลกั

เป็นประจ าทกุสปัดาหต์ามขัน้ตอนการปฏิบติังานด้วยความปลอดภยั กฟฉ.1-2-3  กฟส.(L,M),

(ฝึกซ้อมท่ี กฟฟ. หรือ สถานท่ีปฏิบติังานจริง) กฟฟ.ชัน้ 2-3,

กฟน.1              รอ้ยละ 100 กฟส.(S,XS) -                -                -                

กฟน.2              รอ้ยละ 100 กฟส.,กฟย. -                -                -                

กฟน.3  รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟฉ.1              รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟฉ.2              รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟฉ.3              รอ้ยละ 100 -                -                -                

สายงาน (นฉ)  รอ้ยละ 100 -                -                -                
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั
(1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม( Activities / Action Steps)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

1. แผนงานการยกระดบัการด าเนินงาน 1.6 การรายงานผลตามแผนแม่บทความปลอดภยัและอาชีวอนามยั  ปี 2568 กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว. ผูร้บัผิดชอบหลกั

เร่ืองความปลอดภยัให้อยู่ในระดบัมาตรฐาน กฟน.1               กฟฉ.1-2-3  กฟส.(L,M), -                -                -                

สากล (ต่อ) กฟน.2                          ฝงภ.(นฉ) กฟฟ.ชัน้ 2-3, -                -                -                

กฟน.3                     รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิน้ไตรมาส       ฝงภ.(นฉ) -                -                -                

กฟฉ.1                  -                -                -                

กฟฉ.2                                 -                -                -                

กฟฉ.3               -                -                -                

สายงาน (นฉ) -                -                -                

ฝงภ.(นฉ)  รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส ให ้กปภ.

1.7 แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัประชาชน 
1.7.1 กบษ. แจง้เวียนแนวทางการตดัแต่งต้นไม้ด้วยความระมดัระวงัไม่ให้เกิด กฟน.1-2-3 ไตรมาส 2 กบษ. ผูร้บัผิดชอบหลกั

ความเสียหายในระบบจ าหน่าย และจดัเกบ็ก่ิงไม้ให้เรียบร้อย ให้ กฟฟ.  ทกุแห่งทราบ กฟฉ.1-2-3  กฟส.(L,M),

กฟน.1               กฟฟ.ชัน้ 2-3, -                -                -                

กฟน.2                          กฟส.(S,XS) -                -                -                

กฟน.3               กฟส.,กฟย. -                -                -                

กฟฉ.1                แจง้เวยีนอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ -                -                -                

กฟฉ.2              -                -                -                

กฟฉ.3               -                -                -                

สายงาน (นฉ)             -                -                -                

1.7.2  กฟส.(L,M), กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.  ตรวจสอบและด าเนินการ   กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว. /กบษ.ผูร้บัผิดชอบหลกั

แก้ไขระบบไฟฟ้าจดุท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตรายแก่ประชาชน เช่น สายใกล้อาคาร กฟฉ.1-2-3  กฟส.(L,M),

และกระแสไฟฟ้ารัว่ กฟฟ.ชัน้ 2-3,

  -   รายงานผลการตรวจสอบ และด าเนินการแก้ไขจดุบกพร่องให้แล้วเสรจ็ กฟส.(S,XS)

(พร้อมภาพถ่ายแนบ) ให้ กฟข. เป็นประจ าทกุไตรมาส กฟส.,กฟย.

กฟน.1               -                -                -                

กฟน.2                          -                -                -                

กฟน.3               -                -                -                

กฟฉ.1               รายงานภายใน 1 เดอืนหลงัสิน้ไตรมาส -                -                -                

กฟฉ.2              -                -                -                

กฟฉ.3               -                -                -                

สายงาน (นฉ)            -                -                -                
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั
(1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม( Activities / Action Steps)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

1. แผนงานการยกระดบัการด าเนินงาน 1.7.3 ส ารวจตรวจสอบสายส่ือสารท่ีหย่อนยานไม่เป็นไปตามมาตรฐาน เม่ือตรวจสอบพบ กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล. ผูร้บัผิดชอบหลกั

เร่ืองความปลอดภยัให้อยู่ในระดบัมาตรฐาน ให้ กฟฟ. แจง้ผู้ประกอบการทราบภายใน 24 ชม. เพ่ือด าเนินการแก้ไขต่อไป กฟฉ.1-2-3  กฟส.(L,M),

สากล (ต่อ) กฟน.1              รอ้ยละ 100 กฟฟ.ชัน้ 2-3, -                -                -                

กฟน.2              รอ้ยละ 100 กฟส.(S) -                -                -                

กฟน.3  รอ้ยละ 100 กฟส. -                -                -                

กฟฉ.1              รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟฉ.2              รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟฉ.3              รอ้ยละ 100 -                -                -                

สายงาน (นฉ)  รอ้ยละ 100 -                -                -                

2. แผนงานการพฒันาศกัยภาพบคุลากรของ 2.1 ความส าเรจ็ของการด าเนินงานตามแผนงานการพฒันาศกัยภาพบคุลากรของศนูย์ กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กสข. ผูร้บัผิดชอบหลกั

ศนูยบ์ม่เพาะนวตักรรม ประจ า กฟข. บม่เพาะนวตักรรมประจ า กฟข. เพ่ือท าธรุกิจ (PEA Startup) กฟฉ.1-2-3  กฟส.(L,M),

เพ่ือท าธรุกิจ (PEA Startup) กฟน.1             รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ ฝงภ.(นฉ) กฟฟ.ชัน้ 2-3, -                -                -                

กฟน.2             รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ กฟส.(S,XS), -                -                -                

กฟน.3 รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ กฟส. -                -                -                

กฟฉ.1             รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ -                -                -                

กฟฉ.2             รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ -                -                -                

กฟฉ.3             รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ -                -                -                

สายงาน (นฉ) รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ -                -                -                

กิจกรรม

1. คดัเลอืกและส่งบุคลากร/ทมี ใหเ้ขา้รว่มกจิกรรมการคดัเลอืก GEMs Team (อย่างน้อยเขตละ 1 ทมี)

2. คดัเลอืกผลงานเขา้ประกวดนวตักรรม กฟภ. ประจ าปี 2568

   - ประเภทแนวคดิการพฒันานวตักรรมดา้นซอปต์แวร ์(เขตละ 1 ทมี)

   - ประเภท Product Innovation

   - ประเภท Process Innovation

   - ประเภท PEA Innovation Product for PEA Customer

   - ประเภท GIS for all

3. ประชาสมัพนัธ/์สนบัสนุนและผลกัดนับุคลากรทีม่ทีกัษะการเขยีนโปรแกรมเขา้รว่มคดัเลอืกเป็น

Developer ในโครงการ Dev pool (DevSecOps) (อย่างน้อย 3 ช่องทาง)

4. ส่งบุคลากรเขา้รว่มอบรม/จดักจิกรรมพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นนวตักรรม (อย่างน้อย 2 หลกัสตูร)

5. รายงานผลความคบืหน้าของการจดัตัง้และการอบรมเสรมิสรา้งทกัษะของศูนย์บ่มเพาะนวตักรรม

ประจ า กฟข. รายไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั
(1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม( Activities / Action Steps)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

3. แผนงานวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือใช้สนับสนุน 3.1 ความส าเรจ็ของการวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือใช้สนับสนุนการตดัสินใจในการด าเนินธรุกิจ  PV/ESS กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล. ผูร้บัผิดชอบหลกั

การตดัสินใจในการด าเนินธรุกิจ PV/ESS กฟน.1             รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ กฟฉ.1-2-3  กฟส.(L,M), -                -                -                

กฟน.2             รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ กฟฟ.ชัน้ 2-3, -                -                -                

กฟน.3 รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ กฟส.(S,XS) -                -                -                

กฟฉ.1             รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ กฟส.,กฟย. -                -                -                

กฟฉ.2             รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ -                -                -                

กฟฉ.3             รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ -                -                -                

สายงาน (นฉ) รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ -                -                -                

หมายเหตุ : ตดิตามการน า Model ผลการวเิคราะหแ์ละลกูคา้กลุม่เป้าหมายทีม่ศีกัยภาพในการตดิตัง้ 
PV/ESS หรอืบรกิารทีเ่กีย่วเนื่อง ไปใชใ้นการน าเสนอบรกิารลกูคา้ของแต่ละ กฟข. ในสงักดั 
พรอ้มรวบรวมผลการด าเนินงานและ Feedback ในการน า Model ไปใชง้าน จากทุก กฟข. 

ในสงักดั และแจง้ กธน.เพือ่รวบรวมและสรุปผลต่อไป

4. แผนงานเสริมสร้างการก ากบัดแูลกิจการ 4.1 จดัอบรม / บรรยาย / สอดแทรกเน้ือหาด้านการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี คณุธรรม จริยธรรม กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กสข. ผูร้บัผิดชอบหลกั

ท่ีดี วฒันธรรมและค่านิยมสุจริต คณุธรรม และความโปร่งใส ในหลกัสูตรต่างๆ เช่น ปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง, หลกัค าสอน กฟฉ.1-2-3  กฟส.(L,M),

จริยธรรม ความโปร่งใสและการต่อต้าน ทางศาสนา,หลกัธรรมาภิบาล, หลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี, การป้องกนัการ กฟฟ.ชัน้ 2-3,

การทจุริตในการปฏิบติังาน (Soft Control) ขดักนัระหวา่งประโยชน์ส่วนบคุคลกบัประโยชน์ส่วนรวม, การรบัทรพัยสิ์นหรือประโยชน์ กฟส.(S,XS)

อ่ืนใดโดยธรรมะจรรยาของเจา้หน้าท่ีรฐั,มาตรฐานทางจริยธรรม, กฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง กฟส.,กฟย.

กบัการป้องกนัและปราบปรามการทจุริตคอรร์ปัชัน่,การจดัซ้ือจดัจา้งและการเปิดเผยข้อมลู
อย่างโปร่งใส, กระบวนการสอบสวนและลงโทษผู้กระท าการทจุริตคอรร์ปัชัน่ เป็นต้น
เป้าหมาย : ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5
กฟน.1             400 คน -                -                -                

กฟน.2             400 คน -                -                -                

กฟน.3 400 คน -                -                -                

กฟฉ.1             400 คน -                -                -                

กฟฉ.2             400 คน -                -                -                

กฟฉ.3             400 คน -                -                -                

สายงาน (นฉ) 2,400 คน -                -                -                
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั
(1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม( Activities / Action Steps)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

5. แผนงานการพฒันาระบบการเรียนรู้และ 5.1 จ านวนองคค์วามรู้ตามกระบวนการหลกัและกระบวนการสนับสนุนท่ีส าคญั กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กสข. ผูร้บัผิดชอบหลกั

หลกัสูตรเพ่ือยกสมรรถนะและทกัษะด้านดิจิทลั  (Key and Support Processes) ท่ีมีการพฒันาและปรบัปรงุการปฏิบติังาน โดยใช้ กฟฉ.1-2-3 กฟจ.(CEO),กฟส.(L,M),

ของบคุลากรอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้อง เคร่ืองมือการจดัการความรู้  กฟฟ.ชัน้ 2-3,กฟส.

กบั Use Case ใน PEA กฟน.1             รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ กฟย. -                -                -                

กฟน.2             รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ -                -                -                

กฟน.3 รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ -                -                -                

กฟฉ.1             รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ -                -                -                

กฟฉ.2             รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ -                -                -                

กฟฉ.3             รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ -                -                -                

สายงาน (นฉ) รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ -                -                -                

หมายเหตุ  : รอแนวทางกจิกรรมจาก กพค.

5.2 จ านวนกระบวนการหลกั และกระบวนการสนับสนุนท่ีส าคญั (Key and Support Processes) กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กสข. ผูร้บัผิดชอบหลกั

ท่ีมีการใช้องคค์วามรู้ไปพฒันาและปรบัปรงุการปฏิบติังาน รวมถึงการใช้การจดัการความรู้ กฟฉ.1-2-3  กฟส.(L,M),

ไปสร้างความตระหนักด้านความเส่ียง กฟฟ.ชัน้ 2-3,

กฟน.1             รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ กฟส.(S,XS) -                -                -                

กฟน.2             รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ กฟส.,กฟย. -                -                -                

กฟน.3 รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ -                -                -                

กฟฉ.1             รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ -                -                -                

กฟฉ.2             รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ -                -                -                

กฟฉ.3             รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ -                -                -                

สายงาน (นฉ) รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ -                -                -                

หมายเหตุ  : รอแนวทางกจิกรรมจาก กพค.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั
(1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม( Activities / Action Steps)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

6. แผนงานกิจกรรม Happy Workplace  สายงาน นฉ 6.1  งานกิจกรรม Happy Workplace สายงาน นฉ กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ฝงภ.(นฉ) ผูร้บัผิดชอบหลกั

เป้าหมาย : จดัร่วมกนั ปีละ 1 ครัง้ กฟฉ.1-2-3 กฟน.1-2-3

กฟน.2                          ฝงภ.(นฉ) กฟฉ.1-2-3 -                -                -                

กฟน.3 -                -                -                

กฟฉ.1                       เขา้ร่วมปีละ 1 ครัง้ -                -                -                

กฟฉ.2                              -                -                -                

กฟฉ.3               -                -                -                

ฝงภ.(นฉ) -                -                -                

-                -                -                

7. แผนงานจดัท า Dashboard (ภาพรวม) 7.1 จดัท า Dashboard (ภาพรวม) สายงาน นฉ กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-2 ฝงภ.(นฉ) ผูร้บัผิดชอบหลกั

สายงาน นฉ 7.1.1 แต่งตัง้คณะท างานจดัท า Dashboard (ภาพรวม) สายงาน นฉ ภายในเดือน ม.ค. 2568 (ร้อยละ 20) กฟฉ.1-2-3 กฟน.1-2-3

7.1.2 ปรบัปรงุและพฒันาระบบติดตามผลการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ในรปูแบบ Dashboard ฝงภ.(นฉ) กฟฉ.1-2-3

ภายในไตรมาส 1-2/2568 (ร้อยละ 60)

7.1.4 ประกาศใช้ Dashboard (ภาพรวม) สายงาน นฉ ภายในไตรมาส 2/2568 (ร้อยละ 20)

กฟน.1             รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ -                -                -                

กฟน.2             รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ -                -                -                

กฟน.3 รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ -                -                -                

กฟฉ.1             รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ -                -                -                

กฟฉ.2             รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ -                -                -                

กฟฉ.3             รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ -                -                -                

สายงาน (นฉ) รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ -                -                -                
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั
(1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม( Activities / Action Steps)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

8. แผนงานขยายผลนวตักรรม น ามาใช้งาน 8.1 ขยายผลนวตักรรมท่ีสามารถน ามาใช้งาน  ใน สายงาน นฉ กฟน.1-2-3 ไตรมาส 1-2 ฝงภ.(นฉ) ผูร้บัผิดชอบหลกั

ในสายงาน นฉ 8.1.1  แต่งตัง้คณะท างานคดัเลือกนวตักรรมท่ีจะน ามาใช้งาน ใน สายงาน นฉ กฟฉ.1-2-3 กฟน.1-2-3

 (เป็นนวตักรรมของปีใดกไ็ด้ ท่ีสามารถน ามาขยายผลการใช้งานให้เกิดประโยชน์กบั ฝงภ.(นฉ) กฟฉ.1-2-3

สายงาน นฉ) ภายในเดือน ม.ค. 2568 (ร้อยละ 20)

8.1.2 ขออนุมติัรายช่ือนวตักรรมท่ีจะน ามาขยายผลการใช้งาน ในสายงาน นฉ 
ภายในไตรมาส 1-2/2568 (ร้อยละ 40)

8.1.3 กฟข. น านวตักรรมท่ีอนุมติัขยายผลแล้วไปใช้งาน และรายงานให้ ฝงภ.(นฉ) ทราบ  
ภายในไตรมาส 2/2568 (ร้อยละ 40) 

กฟน.1             รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ -                -                -                

กฟน.2             รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ -                -                -                

กฟน.3 รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ -                -                -                

กฟฉ.1             รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ -                -                -                

กฟฉ.2             รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ -                -                -                

กฟฉ.3             รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ -                -                -                

สายงาน (นฉ) รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ -                -                -                

-                -                -                
-                -                -                
-                -                -                
-                -                -                
-                -                -                
-                -                -                
-                -                -                

4.480            13.335          17.815          
7.440            41.563          49.003          
1.902            2.433            4.335            

13.411          44.268          57.679          
18.030          38.100          56.130          
14.738          22.193          36.931          
60.001          161.892        221.893        

สรปุยอดรวมทกุด้าน  กฟน.3

สรปุยอดรวมทกุด้าน  กฟฉ.1

สรปุยอดรวมทกุด้าน  กฟฉ.2

สรปุยอดรวมทกุด้าน  กฟฉ.3

สรปุยอดรวมทกุด้าน  สายงาน (นฉ)

สรปุยอดรวมด้าน Learning and Growth  กฟฉ.2

สรปุยอดรวมด้าน  Learning and Growth  กฟฉ.3

สรปุยอดรวมด้าน Learning and Growth  สายงาน (นฉ)

สรปุยอดรวมทกุด้าน กฟน.1

สรปุยอดรวมทกุด้าน  กฟน.2

สรปุยอดรวมด้าน  Learning and Growth กฟน.1

สรปุยอดรวมด้าน  Learning and Growth  กฟน.2

สรปุยอดรวมด้าน Learning and Growth  กฟน.3

สรปุยอดรวมด้าน  Learning and Growth  กฟฉ.1
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