
แผนปฏบิตักิาร ของ กฟจ.พล. ประจาํปี 2565 

ลาํดบั มมุมอง/มติ ิ แผนงาน/โครงการ กจิกรรม/งาน ยกเลกิ กจิกรรม

1 ดา้นเป้าหมาย
2 ดา้นลกูคา้
3 ดา้นกระบวนการภายใน
4 ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา
5 แผนงาน CSR กฟน.2

รวมดา้นที� 1-4 34 138 0
รวมดา้นที� 1-5 38 143 0
รวม หกัยกเลกิ 38 143

9 23
13 51
6 49
6 15
4 5



รายงานผลการดาํเนนิงานตามแผนปฏบิตั ิกฟจ.พล. ประจาํปี 2565  ดา้นเป้าหมาย (Goal) 
หมายเหต ุ: กาํหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะชอ่งที�ไฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ั�น หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอื�นๆ กรณุาตดิตอ่ ผวต.กฟจ.พล. โทร 14040,14041

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตที�รับผดิชอบ กฟฟ.ที�รับผดิ
ชอบ เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม คําชี�แจง

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
เกณฑค์า่ใชจ้า่ยในการดําเนนิงานสว่นภมูภิาค
1. แผนการบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิงาน (สว่นภมูภิาค) แผนกงบประมาณ (ผงป.)

1.1  บรหิารและควบคมุคา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิงานของ กฟข. ใหอ้ยูใ่น
กรอบวงเงนิงบประมาณทําการปี 2565 ตามเกณฑ ์กฟภ.

กองซื�อขายไฟฟ้า (กซข.) 
รอ้ยละ

เป้าหมาย ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 96.4 96.40% 96.40% 96.40% 96.40%
น.2        ระดบั 5 (ทกุไตรมาส) ผบป.กฟจ.พล. 96.4 96.40% 53.71 96.40% 72.31 96.40% 80.72 96.40% 87.37 งบประมาณ (ลา้นบาท)

กฟส.พพร. 96.4 96.40% 89.6 96.40% 83.27 96.40% 94.65 96.40% การเบกิจา่ย (ลา้นบาท)
กฟส.นท. 96.4 96.40% 73.54 96.40% 94.83 96.40% 96.40%
กฟส.วท. 96.4 96.40% 63.9 96.40% 78.84 96.40% 97.15 96.40%
กฟส.บรก. 96.4 96.40% 88.13 96.40% 91.43 96.40% 96.90 96.40%
กฟส.บกท. 96.4 96.40% 46.1 96.40% 79.66 96.40% 93.90 96.40%
กฟส.วบ. 96.4 96.40% 69.94 96.40% 96.40% 96.40%

รวม 96.4 96.40% 63.05 96.40% 80.57 96.40% 91.23 96.40%
2. แผนการบรหิารและควบคมุคา่ใชจ้า่ยที�ควบคมุได ้7 ประเภท (สว่นภมูภิาค)

2.1 บรหิารและควบคมุคา่ใชจ้า่ยที�ควบคมุได ้7 ประเภท ใหอ้ยูใ่นกรอบ
วงเงนิงบประมาณทําการปี 2565

แผนกงบประมาณ (ผงป.)
รอ้ยละ

กองซื�อขายไฟฟ้า (กซข.) 96.4 96.40% 96.40% 96.40% 96.40% งบประมาณ (ลา้นบาท)
ผบป.กฟจ.พล. 96.4 96.40% 59.76 96.40% 66.08 96.40% 79.46 96.40% 86.92 การเบกิจา่ย (ลา้นบาท)

กฟส.พพร. 96.4 96.40% 50.26 96.40% 50.65 96.40% 81.21 96.40%
กฟส.นท. 96.4 96.40% 75.62 96.40% 78.93 96.40% 99.73 96.40%
กฟส.วท. 96.4 96.40% 55.27 96.40% 74.01 96.40% 96.40%
กฟส.บรก. 96.4 96.40% 58.03 96.40% 65.60 96.40% 77.86 96.40%
กฟส.บกท. 96.4 96.40% 45.62 96.40% 65.45 96.40% 91.59 96.40%

คา่ใชจ้า่ยที�ควบคมุได ้7 ประเภท กฟส.วบ. 96.4 96.40% 79.82 96.40% 78.13 96.40% 102.42 96.40%
1. คา่ลว่งเวลา รวม 96.4 96.40% 59.04 96.40% 67.67 96.40% 88.62 96.40%
2. คา่เบี�ยเลี�ยงที�พักพาหนะ
3. คา่ใชจ้า่ยในการประชมุ อบรมสมัมนา
4. คา่ประชาสมัพันธ์
5. คา่วสัดใุชไ้ป
6. คา่ใชจ้า่ยดา้นพลงังาน
7. คา่ใชจ้า่ยที�ควบคมุไดอ้ื�นๆ

3. แผนอบรมใหค้วามรูด้า้นงบประมาณ (สว่นภมูภิาค)
3.1 อบรมความรูพ้ื�นฐานสําคญั แก ่พนักงาน/ผูเ้กี�ยวขอ้ง ของ กฟข. แผนกงบประมาณ (ผงป.)

เป้าหมาย ดําเนนิการภายใน ไตรมาส 2/2565 กองซื�อขายไฟฟ้า (กซข.) ครั�ง
น.2         ไตรมาส 2 1 1

3.2 OJT ใหค้วามรูพ้ื�นฐานสําคญั แก ่พนักงาน/ผูเ้กี�ยวขอ้ง เรื�อง แผนกงบประมาณ (ผงป.)

การจําแนกประเภทรายจา่ยของ กฟภ. และชี�แจงถงึคา่ใชจ้า่ยที�สามารถ กองซื�อขายไฟฟ้า (กซข.) 

ยกเวน้ออกได ้ทั �งรายการและวธิกีาร
เป้าหมาย ดําเนนิการภายใน ไตรมาส 2/2565 ครั�ง
น.2         ไตรมาส 2 1 1

เกณฑว์ดัการดําเนนิงานตามบนัทกึขอ้ตกลงการดําเนนิงานของ รองผูว้า่การการไฟฟ้าภาค 1
4. งานประมวลความสามารถในการบรหิารแผนการลงทนุ

4.1 ภาพรวมการเบกิจา่ยที�เกดิขึ�นจรงิในชว่งปีบรหิารแผนการเบกิจา่ย แผนกงบประมาณ (ผงป.) (ผูร้ายงานผล) รอ้ยละ
งบลงทนุ (งบ P และงบ I) และงบสํารองกรณีจําเป็นเรง่ดว่น กองซื�อขายไฟฟ้า (กซข.) กฟฟ.ชั �น 1-3 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% เป้าหมายสะสม (บาท)
ประจําปี 2565 ทกุแผนกและทกุกอง (น.2) ผบห.กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ผลงานสะสม (บาท)

กฟส.พพร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟส.นท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟส.วท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟส.บรก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟส.บกท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟส.วบ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

รวม 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
4.2 ความสามารถในการเบกิจา่ยตามแผนบรหิารแผนการเบกิจา่ย แผนกงบประมาณ (ผงป.) (ผูร้ายงานผล) รอ้ยละ
งบลงทนุ (งบ P และงบ I) และงบสํารองกรณีจําเป็นเรง่ดว่น กองซื�อขายไฟฟ้า (กซข.) กฟฟ.ชั �น 1-3 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% เป้าหมายสะสม (บาท) สายงาน ภ1 (งบสํารองฯ อํานาจ อข.)
ประจําปี 2565 ทกุแผนกและทกุกอง (น.2) ผบห.กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%   - งบที�ไดรั้บจัดสรรจาก สว่นกลาง

กฟส.พพร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ผลงานสะสม (บาท)   - งบที�ไดรั้บจัดสรรอํานาจ รผก.(ภ1)
กฟส.นท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟส.วท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ผบป. รายงาน

ระดบั 5  ไมเ่กนิ ... ลา้นบาท 112.98
104.48 110.90

คา่เกณฑช์ี�วดัทางการเงนิประจําปี 2565 ตามความเห็นชอบของ ผวก. 110.91
เลขที� กงป.(งท) 102/2565 ลงวนัที� 14 มนีาคม 2565 127.49

105.11
99.14 105.36 111.95

102.91

น.2         รอ้ยละ 96.37 (ทกุไตรมาส) ผบป. รายงาน
ระดบั 5  ไมเ่กนิรอ้ยละ 96.37 100.87
ระดบั 4  ไมเ่กนิรอ้ยละ 97.58 111.42
ระดบั 3  ไมเ่กนิรอ้ยละ 98.79 115.80 127.17
ระดบั 2  ไมเ่กนิรอ้ยละ 100.00 117.11
ระดบั 1  ไมเ่กนิรอ้ยละ 101.21 101.00

105.71
101.10

เป้าหมาย  100% ตามบนัทกึขอ้ตกลง รผก.(ภ1) เห็นชอบ ลว. 26 ม.ีค. 64 ผบห.รายงาน
ตามหนังสอืที� ฝอภ.(ภ1) 156/64 ลว. 26 ม.ีค. 64
น.2   100% ของเป้าหมายเบกิจา่ย

งบประมาณ 35 ลา้นบาท

เป้าหมาย  100% ตามบนัทกึขอ้ตกลง รผก.(ภ1) เห็นชอบ ลว. 26 ม.ีค. 64 ผบห.รายงาน
ตามหนังสอืที� ฝอภ.(ภ1) 156/64 ลว. 26 ม.ีค. 64
น.2   100% ของเป้าหมายเบกิจา่ย

เป้าหมาย ตามขอ้สั�งการ ผวก. ลว. 14 ม.ีค. 65 แนบทา้ยบนัทกึ กงป. 102/2

KPI ขอ้ 8.1

KPI ขอ้ 8.2

ขอ้มลู ม.ค.- .... 2565

ขอ้มลู ม.ค.- .... 2565

ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขที�  ....../2565 ลว. .......

ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขที�  ....../2565 ลว. .......



รายงานผลการดาํเนนิงานตามแผนปฏบิตั ิกฟจ.พล. ประจาํปี 2565  ดา้นเป้าหมาย (Goal) 
หมายเหต ุ: กาํหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะชอ่งที�ไฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ั�น หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอื�นๆ กรณุาตดิตอ่ ผวต.กฟจ.พล. โทร 14040,14041

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตที�รับผดิชอบ กฟฟ.ที�รับผดิ
ชอบ เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม คําชี�แจง

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
กฟส.บรก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟส.บกท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟส.วบ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

รวม 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
5 รอ้ยละหนี�คา่ไฟฟ้า เอกชนรายยอ่ย และ เอกชนรายใหญค่า้งชาํระลดลง เป้าหมาย
 เปรยีบเทยีบปี 2564 รอ้ยละ

5.1 เรง่รัด และตดิตามใหม้กีารชาํระหนี�คา่ไฟฟ้าคา้งชาํระ ของผูใ้ชไ้ฟฟ้า แผนกบรหิารหนี� (ผบน.) กฟฟ.ชั �น 1-3 -15 -15.00% -15.00% -15.00% -15.00%
เอกชนรายยอ่ยและเอกชนรายใหญ ่ของปี 2565 เปรยีบเทยีบปี 2564 กองซื�อขายไฟฟ้า (กซข.) กฟจ.พล. 69.83 -15.00% -15.00% -48.56 -15.00% -50.28 -15.00% -55.01
ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย ทกุแผนกและทกุกอง (น.2) กฟส.พพร. 6.35 -15.00% -15.00% -15.00% -17.42 -15.00% -25.08

เป้าหมาย  มลูคา่ลกูหนี�ฯ ลดลง รอ้ยละ 15เปรยีบเทยีบกบั สิ�นปี 2564 กฟส.นท. 5.71 -15.00% -15.00% -15.00% -15.00%
น.2    มลูคา่ลกูหนี�ฯ ลดลง รอ้ยละ 15 กฟส.วท. 13.8 -15.00% -15.00% -16.15 -15.00% -16.71 -15.00% -21.73
สตูร  รอ้ยละการลดลงลกูหนี�ฯ เปรยีบเทยีบปี 2564 =  กฟส.บรก. 9.14 -15.00% -15.00% -15.00% -33.9 -15.00% -37.83

กฟส.บกท. 6.13 -15.00% -15.00% -43.14 -15.00% -41.97 -15.00% -45.12
กฟส.วบ. 3.2 -15.00% -15.00% -24.76 -15.00% -15.00%

รวม 114.16 -15.00% -15.00% -35.65 -15.00% -38.45 -15.00% -43.52
เกณฑบ์รหิารสนิทรัพย์
6. งานเรง่รัดการปิดบญัชงีานกอ่สรา้ง (AUC)
ไมนั่บรวม กรณีตา่งๆ ดงันี� 

1. งานที�อยูใ่นความรับผดิชอบของสํานักงานใหญ่ *งบ C และ I นํ�าหนักงาน 8 ไดจ้ากการรวมงานยอ่ย
2. งานหมูบ่า้น/ที�ดนิจัดสรร นํ�าหนัก 2 จํานวน 4 งาน
3. งานทรัพยส์นิผูใ้ชไ้ฟ (C02.0) งบ P เป็นงานโครงการระยะยาว จงึใหนํ้�าหนักงาน
4. งานที�อยูใ่นสถานะยกเลกิงาน (E2) ที�นอ้ยกวา่ 4 ไดจ้ากการรวมงานยอ่ยนํ�าหนัก 1 จํานวน
5. งานที�มสีถานะหยดุงานชั�วคราวจากผูใ้ชไ้ฟ (C5) 4 งาน
6. งานที�มสีถานะหยดุงานชั�วคราวจากบา้นจัดสรร (C6)

6.1 จัดประชมุตดิตามงานการปิดงานกอ่สรา้ง (AUC) ทกุไตรมาส แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.)
เป้าหมาย  ทกุไตรมาส กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.) ครั�ง
น.2         ทกุไตรมาส แผนกบญัชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.) 4 1 1 1 1 1 0

กองบญัช ี(กบญ.)

6.2 งบผูใ้ชไ้ฟ (C) (นํ�าหนัก8)
      6.2.1 กอ่นปี 2563 (นํ�าหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ
เป้าหมาย  100% ของมลูคา่งานที�ปิดงานได ้เทยีบกบัจํานวนงานทั �งหมด กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั �น 1-3 100 100.00% 100.00%
น.2         ทกุไตรมาส แผนกบญัชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.) ผกส.กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00%

กองบญัช ี(กบญ.) กฟส.พพร. 100 100.00% 100.00%

กฟส.นท. 100 100.00% 100.00%

กฟส.วท. 100 100.00% 100.00%

กฟส.บรก. 100 100.00% 100.00%

กฟส.บกท. 100 100.00% 100.00%

กฟส.วบ. 100 100.00% 100.00%

รวม 100 100.00% 100.00%

      6.2.2 ปี 2563  (นํ�าหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ
เป้าหมาย  100% ของมลูคา่งานที�ปิดงานได ้เทยีบกบัจํานวนงานทั �งหมด กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั �น 1-3 100 10.00% 30.00% 70.00% 100.00% - 100.00%
น.2         ทกุไตรมาส แผนกบญัชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.) ผกส.กฟจ.พล. 100 10.00% 100.00% 30.00% 100.00% 70.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กองบญัช ี(กบญ.) กฟส.พพร. 100 10.00% 100.00% 30.00% 100.00% 70.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.นท. 100 10.00% 100.00% 30.00% 100.00% 70.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.วท. 100 10.00% 100.00% 30.00% 100.00% 70.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.บรก. 100 10.00% 100.00% 30.00% 100.00% 70.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.บกท. 100 10.00% 100.00% 30.00% 100.00% 70.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.วบ. 100 10.00% 100.00% 30.00% 100.00% 70.00% 100.00% 100.00% 100.00%

รวม 100 10.00% 100.00% 30.00% 100.00% 70.00% 100.00% 100.00% 100.00%

      6.2.3 ปี 2564  (นํ�าหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ
เป้าหมาย  80% ของมลูคา่งานที�ปิดงานได ้เทยีบกบัจํานวนงานทั �งหมด กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั �น 1-3 80 5.00% 20.00% 40.00% 80.00%
น.2         ทกุไตรมาส แผนกบญัชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.) ผกส.กฟจ.พล. 80 5.00% 6.72% 20.00% 40.00% 80.00%

กองบญัช ี(กบญ.) กฟส.พพร. 80 5.00% 20.10% 20.00% 54.47% 40.00% 90.50% 80.00% 100.00%
กฟส.นท. 80 5.00% 66.98% 20.00% 64.67% 40.00% 70.73% 80.00%
กฟส.วท. 80 5.00% 20.00% 40.00% 70.22% 80.00% 100.00%

KPI ขอ้ 6

-5.41
ผบป.รายงาน 7.38 3.24 -3.7

-13.12

3.54 -7.65

ผกส.รายงาน

ผกส.รายงาน

29.53% 50.44%

ผกส.รายงาน 71.97%
2.80%

((มลูคา่ลกูหนี�ฯ เกนิกําหนด สิ�นไตรมาสที�วดัผล  - มลูคา่ลกูหนี�ฯ เกนิกําหนด สิ�นปี 2564) x 100)/มลูคา่ลกูหนี�ฯ เกนิกําหนด สิ�นปี 2564

รอ้ยละความสาํเร็จ = มลูคา่งานที�ปิดบญัชขี ึ�นทรพัยส์นิ / มลูคา่งานท ั�งหมด *100
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8.34%



รายงานผลการดาํเนนิงานตามแผนปฏบิตั ิกฟจ.พล. ประจาํปี 2565  ดา้นเป้าหมาย (Goal) 
หมายเหต ุ: กาํหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะชอ่งที�ไฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ั�น หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอื�นๆ กรณุาตดิตอ่ ผวต.กฟจ.พล. โทร 14040,14041

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตที�รับผดิชอบ กฟฟ.ที�รับผดิ
ชอบ เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม คําชี�แจง

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
กฟส.บรก. 80 5.00% 11.76% 20.00% 40.00% 38.69% 80.00%
กฟส.บกท. 80 5.00% 37.40% 20.00% 98.17% 40.00% 100.00% 80.00% 100.00%
กฟส.วบ. 80 5.00% 20.00% 40.00% 30.37% 80.00% 100.00%

รวม 80 5.00% 11.89% 20.00% 22.06% 40.00% 43.27% 80.00%

      6.2.4 ปี 2565  (นํ�าหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ
เป้าหมาย  60% ของมลูคา่งานที�ปิดงานได ้เทยีบกบัจํานวนงานทั �งหมด กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั �น 1-3 60 10.00% 20.00% 60.00%
น.2         ทกุไตรมาส แผนกบญัชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.) ผกส.กฟจ.พล. 60 0.60% 10.00% 20.00% 60.00%

กองบญัช ี(กบญ.) กฟส.พพร. 60 0.00% 10.00% 20.00% 60.00%
กฟส.นท. 60 19.80% 10.00% 20.00% 60.00%
กฟส.วท. 60 0.00% 10.00% 20.00% 60.00%
กฟส.บรก. 60 0.00% 10.00% 20.00% 60.00%
กฟส.บกท. 60 0.00% 10.00% 20.00% 58.50% 60.00%
กฟส.วบ. 60 0.00% 10.00% 20.00% 60.00% 73.90%

รวม 60 1.34% 10.00% 20.00% 60.00%
6.3 งบลงทนุ (I) (นํ�าหนัก 8)
      6.3.1 กอ่นปี 2563 (นํ�าหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ
เป้าหมาย  100% ของมลูคา่งานที�ปิดงานได ้เทยีบกบัจํานวนงานทั �งหมด กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั �น 1-3 100 100.00% 100.00%
น.2         ทกุไตรมาส แผนกบญัชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.) ผกส.กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00%

กองบญัช ี(กบญ.) กฟส.พพร. 100 100.00% 100.00%
กฟส.นท. 100 100.00% 100.00%
กฟส.วท. 100 100.00% 100.00%
กฟส.บรก. 100 100.00% 100.00%
กฟส.บกท. 100 100.00% 100.00%
กฟส.วบ. 100 100.00% 100.00%

รวม 100 100.00% 100.00%

      6.3.2 ปี 2563  (นํ�าหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ
เป้าหมาย  100% ของมลูคา่งานที�ปิดงานได ้เทยีบกบัจํานวนงานทั �งหมด กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั �น 1-3 100 10.00% 30.00% 60.00% 100.00%
น.2         ทกุไตรมาส แผนกบญัชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.) ผกส.กฟจ.พล. 100 10.00% 100.00% 30.00% 100.00% 60.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กองบญัช ี(กบญ.) กฟส.พพร. 100 10.00% 100.00% 30.00% 100.00% 60.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.นท. 100 10.00% 84.76% 30.00% 100.00% 60.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.วท. 100 10.00% 100.00% 30.00% 100.00% 60.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.บรก. 100 10.00% 23.76% 30.00% 100.00% 60.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.บกท. 100 10.00% 100.00% 30.00% 100.00% 60.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.วบ. 100 10.00% 100.00% 30.00% 100.00% 60.00% 100.00% 100.00% 100.00%

รวม 100 10.00% 65.98% 30.00% 100.00% 60.00% 100.00% 100.00% 100.00%

      6.3.3 ปี 2564  (นํ�าหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ
เป้าหมาย  80% ของมลูคา่งานที�ปิดงานได ้เทยีบกบัจํานวนงานทั �งหมด กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั �น 1-3 80 10.00% 20.00% 40.00% 80.00%
น.2         ทกุไตรมาส แผนกบญัชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.) ผกส.กฟจ.พล. 80 10.00% 20.00% 21.73% 40.00% 76.50% 80.00% 82.88%

กองบญัช ี(กบญ.) กฟส.พพร. 80 10.00% 18.91% 20.00% 40.00% 80.00%
กฟส.นท. 80 10.00% 20.00% 40.00% 80.00%
กฟส.วท. 80 10.00% 24.80% 20.00% 23.25% 40.00% 42.54% 80.00%
กฟส.บรก. 80 10.00% 17.58% 20.00% 40.00% 80.00%
กฟส.บกท. 80 10.00% 20.00% 40.00% 80.10% 80.00% 100.00%
กฟส.วบ. 80 10.00% 100.00% 20.00% 100.00% 40.00% 100.00% 80.00% 100.00%

รวม 80 10.00% 11.31% 20.00% 40.00% 42.46% 80.00%

      6.3.4 ปี 2565  (นํ�าหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ
เป้าหมาย  50% ของมลูคา่งานที�ปิดงานได ้เทยีบกบัจํานวนงานทั �งหมด กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั �น 1-3 50 5.00% 20.00% 50.00%
น.2         ทกุไตรมาส แผนกบญัชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.) ผกส.กฟจ.พล. 50 0.00% 5.00% 20.00% 50.00%

กองบญัช ี(กบญ.) กฟส.พพร. 50 0.00% 5.00% 20.00% 50.00%
กฟส.นท. 50 32.67% 5.00% 28.86% 20.00% 50.00%
กฟส.วท. 50 0.00% 5.00% 20.00% 50.00%
กฟส.บรก. 50 0.00% 5.00% 20.00% 50.00%
กฟส.บกท. 50 0.00% 5.00% 20.00% 31.52% 50.00%
กฟส.วบ. 50 0.00% 5.00% - 20.00% 31.16% 50.00% 56.71%

รวม 50 1.10% 5.00% 20.00% 50.00%
6.4 งบโครงการ (P) (นํ�าหนัก 4)
      6.4.1 กอ่นปี 2563 (นํ�าหนัก 1) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ

19.83% 61.40%

4.71%
63.54%

13.18% 30.58%
12.38% 40.54%

ผกส.รายงาน 11.02% 4.12%
0.50% 30.65%
0.27% 19.34%

59.95%
0.50%
9.92% 33.13%

ผกส.รายงาน

ผกส.รายงาน

5.15%
13.57% 13.97%

ผกส.รายงาน 6.41% 31.02% 30.39%
49.49%

26.01% 57.67%
4.73%

52.50%

2.72% 16.45%
0.00% 1.83%

ผกส.รายงาน 2.24% 13.40%
0.28% 1.83%
5.08% 15.02%

16.88%

4.18% 12.27%

6.04%

5.33%
0.00%
8.24%
0.00%
0.00%
5.12%
0.00%
3.13%

16.45%
6.05%

16.30%
6.70%

14.42%

1.55%
0.00%

2.45%
0.00%
0.00%

1.38%
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รายงานผลการดาํเนนิงานตามแผนปฏบิตั ิกฟจ.พล. ประจาํปี 2565  ดา้นเป้าหมาย (Goal) 
หมายเหต ุ: กาํหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะชอ่งที�ไฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ั�น หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอื�นๆ กรณุาตดิตอ่ ผวต.กฟจ.พล. โทร 14040,14041

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตที�รับผดิชอบ กฟฟ.ที�รับผดิ
ชอบ เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม คําชี�แจง

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
เป้าหมาย  100% ของมลูคา่งานที�ปิดงานได ้เทยีบกบัจํานวนงานทั �งหมด กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั �น 1-3 100 100.00% 100.00%
น.2         ทกุไตรมาส แผนกบญัชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.) ผกส.กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00%

กองบญัช ี(กบญ.) กฟส.พพร. 100 100.00% 100.00%
กฟส.นท. 100 100.00% 100.00%
กฟส.วท. 100 100.00% 100.00%
กฟส.บรก. 100 100.00% 100.00%
กฟส.บกท. 100 100.00% 100.00%
กฟส.วบ. 100 100.00% 100.00%

รวม 100 100.00% 100.00%

      6.4.2 ปี 2563  (นํ�าหนัก 1) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ
เป้าหมาย  100% ของมลูคา่งานที�ปิดงานได ้เทยีบกบัจํานวนงานทั �งหมด กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั �น 1-3 100 10.00% 20.00% 50.00% 100.00%
น.2         ทกุไตรมาส แผนกบญัชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.) ผกส.กฟจ.พล. 100 10.00% 35.09% 20.00% 34.25% 50.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กองบญัช ี(กบญ.) กฟส.พพร. 100 10.00% 88.63% 20.00% 100.00% 50.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟส.นท. 100 10.00% 25.92% 20.00% 69.13% 50.00% 82.97% 100.00% 100.00%
กฟส.วท. 100 10.00% 10.26% 20.00% 22.38% 50.00% 100.00% 100.00%
กฟส.บรก. 100 10.00% 39.57% 20.00% 72.32% 50.00% 95.86% 100.00% 100.00%
กฟส.บกท. 100 10.00% 10.25% 20.00% 100.00% 50.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟส.วบ. 100 10.00% 76.63% 20.00% 100.00% 50.00% 100.00% 100.00% 100.00%

รวม 100 10.00% 45.62% 20.00% 66.22% 50.00% 84.55% 100.00% 100.00%

      6.4.3 ปี 2564  (นํ�าหนัก 1) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ
เป้าหมาย  80% ของมลูคา่งานที�ปิดงานได ้เทยีบกบัจํานวนงานทั �งหมด กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั �น 1-3 80 5.00% 10.00% 40.00% 80.00%
น.2         ทกุไตรมาส แผนกบญัชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.) ผกส.กฟจ.พล. 80 5.00% 7.98% 10.00% 21.92% 40.00% 41.22% 80.00%

กองบญัช ี(กบญ.) กฟส.พพร. 80 5.00% 8.93% 10.00% 12.70% 40.00% 43.34% 80.00%
กฟส.นท. 80 5.00% 32.51% 10.00% 32.84% 40.00% 41.61% 80.00%
กฟส.วท. 80 5.00% 10.00% 40.00% 80.00%
กฟส.บรก. 80 5.00% 47.51% 10.00% 42.72% 40.00% 80.00%
กฟส.บกท. 80 5.00% 10.00% 40.00% 80.00%
กฟส.วบ. 80 5.00% 10.00% 40.00% 80.00%

รวม 80 5.00% 14.76% 10.00% 18.58% 40.00% 80.00%

      6.4.4 ปี 2565  (นํ�าหนัก 1) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ
เป้าหมาย  50% ของมลูคา่งานที�ปิดงานได ้เทยีบกบัจํานวนงานทั �งหมด กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั �น 1-3 50 5.00% 20.00% 50.00%
น.2         ทกุไตรมาส แผนกบญัชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.) ผกส.กฟจ.พล. 50 0.00% 5.00% 6.51% 20.00% 29.62% 50.00%

กองบญัช ี(กบญ.) กฟส.พพร. 50 0.00% 5.00% 20.00% 50.00%
กฟส.นท. 50 0.00% 5.00% 20.00% 50.00%
กฟส.วท. 50 0.00% 5.00% 20.00% 50.00%
กฟส.บรก. 50 0.00% 5.00% 20.00% 50.00%
กฟส.บกท. 50 0.00% 5.00% 20.00% 50.00%
กฟส.วบ. 50 0.00% 5.00% 20.00% 50.00%

รวม 50 0.00% 5.00% 20.00% 50.00%
6. งานบรหิารสนิทรัพยด์า้นลกูหนี�คา่กระแสไฟฟ้า

 กรณีที�สามารถขอยกเวน้ไมนํ่ามาคดิคา่เกณฑ์
1. ผูใ้ชไ้ฟฟ้าที�มกีารปรับปรงุคา่ไฟฟ้าและไดรั้บการอนุมตัใิหผ้อ่นชาํระ
ตามระเบยีบ หลกัเกณฑแ์ละวธิปีฏบิตัขิอง กฟภ.
2. ผูใ้ชไ้ฟฟ้าคา้งชาํระที�ไดรั้บการอนุมตัใิหผ้อ่นผันตามระเบยีบ หลกัเกณฑ์
และวธิปีฏบิตัขิอง กฟภ.
3. ผูใ้ชไ้ฟฟ้าที�มกีารฟ้องรอ้งดําเนนิคดี
4. กรณีอื�นที�มเีหตผุลและความจําเป็น สง่ผลใหม้หีนี�คา้ง เชน่ อยูร่ะหวา่ง
การดําเนนิการปรับปรงุคา่ไฟฟ้า ปรับปรงุเพิ�มกรณีตา่งๆ ผูป่้วยตดิเตยีง
เป็นตน้

6.1 เรง่รัดและตดิตามใหม้กีารชาํระหนี�คา่ไฟฟ้าคา้งชาํระ ของผูใ้ชไ้ฟฟ้า แผนกบรหิารหนี� (ผบน.) รอ้ยละ
 ที�เกดิขึ�นในปี 2565 ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย กองซื�อขายไฟฟ้า (กซข.) กฟน.2 67 67.00% 67.00% 67.00% 67.00%

ผบป.กฟจ.พล. 67 67.00% 67.00% 67.00% 67.00%
กฟส.พพร. 67 67.00% 66.67% 67.00% 59.56 67.00% 67.00%
กฟส.นท. 67 67.00% 67.00% 62.45 67.00% 67.00%
กฟส.วท. 67 67.00% 67.00% 63.44 67.00% 67.00%
กฟส.บรก. 67 67.00% 67.00% 62.57 67.00% 67.00%
กฟส.บกท. 67 67.00% 67.00% 53.89 67.00% 67.00%

ขอ้มลูเดอืน .... 65

ขอ้มลูเดอืน .... 65

ขอ้มลูเดอืน .... 65

ขอ้มลูเดอืน .... 65

หมายเหต ุ:

เอกชนรายยอ่ย ขอ้มลูเดอืน .... 65

ผกส.รายงาน

ผกส.รายงาน
25.37%

66.19%
47.22%

ผกส.รายงาน 40.17%
2.69% 18.43% 22.31%

39.27% 37.71%
3.54% 7.92% 43.83%
4.30% 7.57% 62.55%

26.10% 46.59%

46.13%
1.23% 16.42%

ผกส.รายงาน 9.12% 5.77%
1.20% 30.59%
0.00% 0.42%
9.71% 15.35%
0.00% 11.90%

10.65% 16.83%

เป้าหมาย ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 ผบป.รายงาน 107.69% 76.51
กรด.(รอ) 36243/2563 ลว. 22 ธ.ค. 63
น.2   ตดิตามหนี�คา้งชาํระเกนิ 67 % ของรายได ้ 70.46%

76.50%
**ผลงานยิ�งนอ้ยยิ�งด*ี* 80.73%

68.23%

5.68%

6.72%
5.68%

0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
2.74%
0.00%
2.15%



รายงานผลการดาํเนนิงานตามแผนปฏบิตั ิกฟจ.พล. ประจาํปี 2565  ดา้นเป้าหมาย (Goal) 
หมายเหต ุ: กาํหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะชอ่งที�ไฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ั�น หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอื�นๆ กรณุาตดิตอ่ ผวต.กฟจ.พล. โทร 14040,14041

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตที�รับผดิชอบ กฟฟ.ที�รับผดิ
ชอบ เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม คําชี�แจง

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
กฟส.วบ. 67 67.00% 67.00% 56.84 67.00% 67.00%

รวม 67 67.00% 67.00% 67.00% 67.00%
6.2  เรง่รัดและตดิตามใหม้กีารชาํระหนี�คา่ไฟฟ้าคา้งชาํระ ของผูใ้ชไ้ฟฟ้า แผนกบรหิารหนี� (ผบน.) รอ้ยละ

  ที�เกดิขึ�นในปี 2565 ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย กองซื�อขายไฟฟ้า (กซข.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
ผบป.กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.พพร. 100 100.00% 99.30% 100.00% 98.92 100.00% 100.00%
กฟส.นท. 100 100.00% 99.50% 100.00% 98.36 100.00% 100.00%
กฟส.วท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟส.บรก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟส.บกท. 100 100.00% 100.00% 100 100.00% 100.00%
กฟส.วบ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

รวม 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เกณฑป์ระเมนิผลสําเร็จของการใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิรายหน่วยงาน ประจําปี 2565
7. ความสามารถในการหารายไดก้ารใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ ตามอนุมตั ิน.2กบล.(บธ)1782 2565 ลว.23 ส.ค.65

7.1 ประเมนิความสามารถในการหารายไดก้ารใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ เป้าใหมข่อง กฟจ.พล. = 100.10 ลา้นบาท
ลา้นบาท

แผนกบรกิารและงานธรุกจิ (ผบธ.) กฟน.2 ให ้พล. 100.10 25.03 50.05 75.08 100.10
(รายงาน/ตดิตาม) กฟจ.พล. 43.62 10.91 21.81 32.72 43.62 เหลอือกี 0.89 ลบ. จะถงึเป้า
กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟส.พพร. 4.81 1.20 3.09 2.41 5.02 3.61 6.26 4.81 7.45 7.45
แผนกบญัชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.) กฟส.นท. 10.61 2.65 5.31 8.90 7.96 11.42 10.61 12.81 12.81

กธส.(กธ) 646/2565 ลว. 2 ม.ิย. 2565 กองบญัช ี(กบญ.) กฟส.วท. 24.38 6.10 13.97 12.19 19.31 18.29 24.47 24.38 28.79 28.79
แจง้เกณฑป์ระเมนิความสําเร็จของการใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิรายหน่วยงาน แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) กฟส.บรก. 9.18 2.30 4.11 4.59 7.26 6.89 9.88 9.18 10.94 10.94
ประจําปี 2565 ในเบื�องตน้ กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.) กฟส.บกท. 4.00 1.00 1.61 2.00 2.03 3.00 3.65 4.00 4.26 4.26

กฟส.วบ. 3.50 0.88 1.13 1.75 2.42 2.63 2.95 3.50 4.54 4.54
รวม 100.10 25.03 34.63 50.05 61.97 75.08 83.75 100.10 99.21 สถานะวนัที� 6 ม.ค. 2566

8. ประสทิธภิาพในการควบคมุตน้ทนุ และบนัทกึตน้ทนุใหไ้ดกํ้าไรที�เหมาะสม ใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2
ยกเวน้ งานที�สว่นกลางดําเนนิงาน

8.1 ควบคมุตน้ทนุและบนัทกึตน้ทนุใหไ้ดร้ะดบักําไร รอ้ยละ
ที�เหมาะสมสําหรับงานใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ แผนกบรกิารและงานธรุกจิ (ผบธ.) กฟน.2 25 25.00% 25.00% 25.00% 25.00%
กอ่สรา้งระบบไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2 (รายงาน/ตดิตาม) กฟจ.พล. 25 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% กฟจ.พล. มงีานไฟสาธารณะและงานหมอ้แปลงที�มเีพดานกําไรขั �นตน้ตํ�ากวา่ 26%

กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟส.พพร. 25 25.00% 25.00% 25.00% 25.00%
แผนกบญัชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.) กฟส.นท. 25 25.00% 25.00% 26.72 25.00% 25.00%
กองบญัช ี(กบญ.) กฟส.วท. 25 25.00% 25.00% 25.00% 25.00%
แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) กฟส.บรก. 25 25.00% 25.00% 25.00% 25.00%
กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.) กฟส.บกท. 25 25.00% 25.00% 25.00% 25.00%

กฟส.วบ. 25 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.62
รวม 25 25.00% 25.00% 25.00% 25.00%

9. ประสทิธภิาพของการปิดใบสั�งงานของใบสั�งงาน WMS สําหรับงานการใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ
ยกเวน้ งานที�สว่นกลางดําเนนิงาน

9.1 การปิดใบสั�งงานของใบสั�งงาน WMS สําหรับงานการใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ รอ้ยละ
งานตรวจสอบ ซอ่มแซม และบํารงุรักษา แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) กฟน.2 95 95.00% 95.00% 95.00% 95.00%

(รายงาน/ตดิตาม) กฟจ.พล. 95 95.00% 95.00% 98.83% 95.00% 95.00% 95.72% หมายเหต ุสาเหตทุี�ไมไ่ดต้ามเป้าหมายเนื�องจาก
กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟส.พพร. 95 95.00% 95.00% 100.00% 95.00% 100.00% 95.00% 99.17% การลง Time confirm ในระบบ SAP ไมส่ามารถลงขา้มเดอืนได ้
แผนกบญัชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.) กฟส.นท. 95 95.00% 100.00% 95.00% 100.00% 95.00% 100.00% 95.00% 100.00% ทําใหก้ารวดัผลไมส่อดคลอ้งกบัความเป็นจรงิ
กองบญัช ี(กบญ.) กฟส.วท. 95 95.00% 95.00% 95.00% 92.39% 95.00% 100.00%

กฟส.บรก. 95 95.00% 95.00% 100.00% 95.00% 96.47% 95.00% 96.97%
กฟส.บกท. 95 95.00% 95.00% 100.00% 95.00% 98.51% 95.00% 98.88%
กฟส.วบ. 95 95.00% 95.00% 100.00% 95.00% 96.88% 95.00%

รวม 95 95.00% 95.00% 97.73% 95.00% 96.98% 95.00% 97.32%

70.19%
91.34% 69.09

เป้าหมาย ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 ผบป.รายงาน 107.29% 103.28
กรด.(รอ) 36243/2563 ลว. 22 ธ.ค. 63
น.2   ตดิตามหนี�คา้งชาํระเกนิ 100 % ของรายได ้

100.77% 100.11
**ผลงานยิ�งนอ้ยยิ�งด*ี* 111.50% 102.77

100.04%
105.96% 103.5
105.53% 102.25

เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5

น.2       529 ลา้นบาท 8.73 17.03 25.11 30.42 30.42

2.00

ผวต.รายงาน
99.21

9.66 8.26 15.3 21.41
เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 10.14 16.14 19.98 24.48
อนุมตั ิผวก. กธส.(กธ.) 311/2564 ลว. 25 ม.ีค. 64 21.19 23.33 22.09
น.2         รอ้ยละ 25 19.85 21.73 22.98 24.89

19.41 13.58 16.39 21.84
5.26 4.19 17.59 24.59

ผบป.รายงาน 12.14 6.57 24.49
16.99 17.95 20.44 23.46

เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 76.43% 94.59%
อนุมตั ิผวก. กธส.(กธ.) 311/2564 ลว. 25 ม.ีค. 64 37.93%

น.2         รอ้ยละ 95
82.98% 93.33%

ผปบ. รายงาน 51.85%
69.57%
40.00% 94.44% สถานะขอ้มลู พ.ย. 65
69.66%

เอกชนรายใหญ่
ขอ้มลูเดอืน .........

ขอ้มลูเดอืน ก.ย. 64

KPI ขอ้ 2

KPI ขอ้ 3

KPI ขอ้ 4

*** ขอ้มลูปี 2565 ยงัไมม่ขีอ้มลู

*** ขอ้มลูปี 2565 ยงัไมม่ขีอ้มลู



    รายงานผลการดาํเนนิงานตามแผนปฏบิตั ิกฟจ.พล. ประจาํปี 2565
หมายเหต ุ: กาํหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะชอ่งที�ไฮไ

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน

ตอบแผนปฏบิตักิาร กฟภ. ปี 2565 (SCM2.2)
1. แผนงานบรหิารการปิดใหบ้รกิารศนูยบ์รกิารลกูคา้ PEA Shop

1.1 กฟข. และ กฟฟ. ดําเนนิการปิด PEA Shop ตามแผนงาน
เป้าหมาย     1 แหง่ (ภายในปี 2565)
น.2       3 แหง่

ตอบแผนปฏบิตักิาร กฟภ. ปี 2565 (SCM3.1)
2.แผนงานสรา้งความสมัพันธเ์พื�อรักษาฐานลกูคา้รายสําคญั (Key Account)

1 2.1 รวบรวม/ทบทวน และพจิารณารายชื�อลกูคา้รายสําคญั
เป้าหมาย   ปีละ 1  ครั�ง
น.2         1  ครั�ง

1 2.2 กําหนดสทิธปิระโยชนล์กูคา้รายสําคญั ไดแ้ก ่การบรกิารเสรมิ
โดยไมค่ดิคา่ใชจ้า่ย กจิกรรมการสรา้งความสมัพันธก์บัลกูคา้ 
การตดิตอ่สื�อสารกบัลกูคา้
เป้าหมาย   ปีละ 1  ครั�ง
น.2         1  ครั�ง

1 2.3 แผนการดําเนนิงานที�สําคญัและคา่เป้าหมายหลงัจากการกําหนด

เป้าหมาย   ปีละ 1  ครั�ง
น.2         1  ครั�ง

1 2.4 จัดทําฐานขอ้มลูลกูคา้ พนักงานและแผนบรหิารลกูคา้รายสําคญั
ลงในระบบฐานขอ้มลูสารสนเทศฯ CRM plus
เป้าหมาย   ปีละ 1  ครั�ง
น.2         1  ครั�ง

1 2.5 จัดการความสมัพันธก์บัลกูคา้ตามแผนฯ (CRM-KAM-003)

 - ตดิตามผล และสรปุรายงานผลการตอบสนองของลกูคา้
เป้าหมาย  รายงานผลการตอบสนองของลกูคา้จากการจัดการ
เสยีงของลกูคา้แลว้เสร็จ ภายใน 5 วนัทําการ
น.2      รอ้ยละ 100

1 2.6 บนัทกึขอ้มลูการจัดการความสมัพันธก์บัลกูคา้ลงในระบบ
สารสนเทศ ภายใน 7 วนั หลงัจากจัดการความสมัพันธก์บัลกูคา้
 (CRM Plus , PEA-VOC System)
เป้าหมาย  มกีารบนัทกึขอ้มลูแลว้เสร็จตามที�กําหนด
น.2      รอ้ยละ 100

บรหิารจัดการ เรื�องรอ้งเรยีน

1 2.7 ตดิตามผลการดําเนนิงาน และสรปุสารสนเทศเสยีงลกูคา้ 
จากการจัดการความสมัพันธก์บัลกูคา้
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนนิงาน และสรปุการจัดการเสยีง
ของลกูคา้ จากการจัดการความสมัพันธก์บัลกูคา้ 
(CRM-KAM-004), (VOC-60-001)
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครั�ง
น.2       4  ครั�ง

1 2.8 สรปุรายชื�อและผูป้ระสานงานของลกูคา้รายสําคญั 

เป้าหมาย  รายงานสรปุขอ้มลูรายชื�อและผูป้ระสานงานของลกูคา้
รายสําคญั ภายใน ก.ค. 2564 (CRM-KAM-005)
น.2         1  ครั�ง

1 2.9 สรปุผลความพงึพอใจของลกูคา้ตอ่เจา้หนา้ที� KAM 
จากผลสํารวจ
เป้าหมาย   ปีละ 1  ครั�ง
น.2         1  ครั�ง

2.10 การเยี�ยมเยยีนลกูคา้และบนัทกึผลการเยี�ยมเยยีนลกูคา้ลงใน

สทิธปิระโยชนข์องลกูคา้รายสําคญั (CRM-KAM-001,CRM-KAM-002

หมายเหต ุ: CRM (Customer Relationship Management) เป็นโปรแ

 - กรณีของลกูคา้ที�มนัียสําคญัเรง่ดว่นรายงานสรปุประเด็นเสยีงของลกูคา้

หมายเหต ุ: VOC (Voice Of Customer) เป็นระบบรับฟังเสยีงลกูคา้ ใน

 เพื�อสํารวจ
ความพงึพอใจโดยหน่วยงานภายนอก

โดยหน่วยงานภายนอก

    รายงานผลการดาํเนนิงานตามแผนปฏบิตั ิกฟจ.พล. ประจาํปี 2565   ดา้นลกูคา้ (Customer)
หมายเหต ุ: กาํหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะชอ่งที�ไฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ั�น หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอื�นๆ กรณุาตดิตอ่ ผวต.กฟจ.พล. โทร 14040,14041

แจง้แกไ้ขในการทบทวนคร ั�งตอ่ไป

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตที�รับผดิชอบ     กฟฟ.
ที�รับผดิชอบ เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม คําชี�แจง

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
ตอบแผนปฏบิตักิาร กฟภ. ปี 2565 (SCM2.2)
1. แผนงานบรหิารการปิดใหบ้รกิารศนูยบ์รกิารลกูคา้ PEA Shop

1.1 กฟข. และ กฟฟ. ดําเนนิการปิด PEA Shop ตามแผนงาน แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) แหง่
เป้าหมาย     1 แหง่ (ภายในปี 2565) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟจ.พล. 2 2 big C และโลตสั ทา่ทอง
น.2       3 แหง่ กฟจ.กพ. 1 1

ตอบแผนปฏบิตักิาร กฟภ. ปี 2565 (SCM3.1)
2.แผนงานสรา้งความสมัพันธเ์พื�อรักษาฐานลกูคา้รายสําคญั (Key Account)

2.1 รวบรวม/ทบทวน และพจิารณารายชื�อลกูคา้รายสําคญั แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) ครั�ง
เป้าหมาย   ปีละ 1  ครั�ง กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั �น 1-3 1 1
น.2         1  ครั�ง กฟจ.พล. 1 1 1

2.2 กําหนดสทิธปิระโยชนล์กูคา้รายสําคญั ไดแ้ก ่การบรกิารเสรมิ แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) ครั�ง
โดยไมค่ดิคา่ใชจ้า่ย กจิกรรมการสรา้งความสมัพันธก์บัลกูคา้ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั �น 1-3 1 1
การตดิตอ่สื�อสารกบัลกูคา้ กฟจ.พล. 1 1 1
เป้าหมาย   ปีละ 1  ครั�ง
น.2         1  ครั�ง

2.3 แผนการดําเนนิงานที�สําคญัและคา่เป้าหมายหลงัจากการกําหนด แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) ครั�ง
กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั �น 1-3 1 1

เป้าหมาย   ปีละ 1  ครั�ง กฟจ.พล. 1 1 1
น.2         1  ครั�ง

หมายเหต ุ: CRM (Customer Relationship Management) เป็นโปรแกรมระบบบรหิารลกูคา้สมัพันธ์

2.4 จัดทําฐานขอ้มลูลกูคา้ พนักงานและแผนบรหิารลกูคา้รายสําคญั แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) ครั�ง
ลงในระบบฐานขอ้มลูสารสนเทศฯ CRM plus กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั �น 1-3 1 1
เป้าหมาย   ปีละ 1  ครั�ง กฟจ.พล. 1 1 1
น.2         1  ครั�ง

2.5 จัดการความสมัพันธก์บัลกูคา้ตามแผนฯ (CRM-KAM-003) แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) รอ้ยละ
กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั �น 1-3 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

 - ตดิตามผล และสรปุรายงานผลการตอบสนองของลกูคา้ กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เป้าหมาย  รายงานผลการตอบสนองของลกูคา้จากการจัดการ
เสยีงของลกูคา้แลว้เสร็จ ภายใน 5 วนัทําการ
น.2      รอ้ยละ 100

2.6 บนัทกึขอ้มลูการจัดการความสมัพันธก์บัลกูคา้ลงในระบบ แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) รอ้ยละ
สารสนเทศ ภายใน 7 วนั หลงัจากจัดการความสมัพันธก์บัลกูคา้ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั �น 1-3 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
 (CRM Plus , PEA-VOC System) กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%
เป้าหมาย  มกีารบนัทกึขอ้มลูแลว้เสร็จตามที�กําหนด
น.2      รอ้ยละ 100

หมายเหต ุ: VOC (Voice Of Customer) เป็นระบบรับฟังเสยีงลกูคา้ ในการรับฟัง  
บรหิารจัดการ เรื�องรอ้งเรยีน

2.7 ตดิตามผลการดําเนนิงาน และสรปุสารสนเทศเสยีงลกูคา้ แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) ครั�ง
จากการจัดการความสมัพันธก์บัลกูคา้ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั �น 1-3 4 1 1 1 1
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนนิงาน และสรปุการจัดการเสยีง กฟจ.พล. 4 1 1 1 1 1 1 1 1
ของลกูคา้ จากการจัดการความสมัพันธก์บัลกูคา้ 
(CRM-KAM-004), (VOC-60-001)
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครั�ง
น.2       4  ครั�ง

2.8 สรปุรายชื�อและผูป้ระสานงานของลกูคา้รายสําคญั แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) ครั�ง
กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั �น 1-3 1 1

เป้าหมาย  รายงานสรปุขอ้มลูรายชื�อและผูป้ระสานงานของลกูคา้ กฟจ.พล. 1 1 1
รายสําคญั ภายใน ก.ค. 2564 (CRM-KAM-005)
น.2         1  ครั�ง

2.9 สรปุผลความพงึพอใจของลกูคา้ตอ่เจา้หนา้ที� KAM แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) ครั�ง
จากผลสํารวจ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) 1 1 1
เป้าหมาย   ปีละ 1  ครั�ง
น.2         1  ครั�ง

2.10 การเยี�ยมเยยีนลกูคา้และบนัทกึผลการเยี�ยมเยยีนลกูคา้ลงใน แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) แหง่

สทิธปิระโยชนข์องลกูคา้รายสําคญั (CRM-KAM-001,CRM-KAM-002

 - กรณีของลกูคา้ที�มนัียสําคญัเรง่ดว่นรายงานสรปุประเด็นเสยีงของลกูคา้

ไมส่ามารถดาํเนนิการไดใ้นปี 65 เลื�อนดาํเนนิการเป็นปี 66 ตามบนัทกึของ ฝลต.

ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขที�  ....../2565 ลว. .......

ผวต.รายงาน

ผวต.รายงาน

ผวต.รายงาน

ผวต.รายงาน

ผวต.รายงาน

ผวต.รายงาน

ผวต.รายงาน

 เพื�อสํารวจ
ความพงึพอใจโดยหน่วยงานภายนอก

ผวต.รายงาน

โดยหน่วยงานภายนอก



    รายงานผลการดาํเนนิงานตามแผนปฏบิตั ิกฟจ.พล. ประจาํปี 2565
หมายเหต ุ: กาํหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะชอ่งที�ไฮไ

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน

    รายงานผลการดาํเนนิงานตามแผนปฏบิตั ิกฟจ.พล. ประจาํปี 2565   ดา้นลกูคา้ (Customer)
หมายเหต ุ: กาํหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะชอ่งที�ไฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ั�น หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอื�นๆ กรณุาตดิตอ่ ผวต.กฟจ.พล. โทร 14040,14041

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตที�รับผดิชอบ     กฟฟ.
ที�รับผดิชอบ เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม คําชี�แจง

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
 โปรแกรม CRM Plus

1 2.10.1  ลกูคา้รายใหญ่
เป้าหมาย
น.2      652    ราย (668 ลบ 33 = 652)
ปรับตามบนัทกึ กลพ.(สข) 767/2564 ลว. 27 ธ.ค. 64

1       2.10.2  ลกูคา้ High Value (กลุม่ H)
เป้าหมาย   

1 2.11 การเยี�ยมเยยีนลกูคา้โดยผูบ้รหิารระดบัสงู และบนัทกึผล
การเยี�ยมเยยีนลกูคา้ลงในระบบ CRM Plus
เป้าหมาย   
ผชก.(น2)      12  ราย
ผจก.กฟฟ 1-3/ ผูบ้รหิาร   ไตรมาสละ 8 ราย
กฟฟ. ชั �น 2-3 ไตรมาสละ 6 ราย

1 2.12 การจัดสมัมนาผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ ่
เป้าหมาย (เฉพาะ กฟฟ.ที�มรีายไดเ้กนิ 100 ลบ./เดอืน)
น.2     5    แหง่

3. แผนงานนําระบบ Digital CRM มาใชส้นับสนุนในการใหบ้รกิารลกูคา้
1 3.1 ขยายผลการใชง้านระบบ Digital CRM ไปยงักลุม่เป้าหมาย

ตอบแผนปฏบิตักิาร กฟภ. ปี 2565 (SCM3.2)
4. แผนงานเพิ�มประสทิธภิาพในการบรหิารจัดการความตอ้งการความคาดหวงัของ
กลุม่ลกูคา้รายสําคญั

1 4.1 ดําเนนิการสํารวจความตอ้งการและความคาดหวงัของ
กลุม่ลกูคา้รายสําคญัในเชงิลกึ

1 4.2 ขยายผลการใชง้านแผนเพิ�มประสทิธภิาพในการบรหิารจัดการ
ตอ้งการความคาดหวงัของกลุม่ลกูคา้รายสําคญั

ตอบเกณฑ ์Enablers ของสายงานฯ ประจําปี 2565
5. แผนงานพัฒนามาตรฐานการบรกิาร

1 5.1 การขอใชไ้ฟใหม่ ชมุชน/เทศบาล ระบบแรงตํ�า ขนาด
มเิตอรไ์มเ่กนิ 30A 1 เฟส และเป็นไปตามมาตรฐาน พรอ้มที�จะตดิตั �ง
มเิตอรใ์น 1 วนัทําการ
เป้าหมาย   80% 
น.2         80%

1 5.2 การขอใชไ้ฟใหม่ ชมุชน/เทศบาล ระบบแรงตํ�า ขนาด
มเิตอรไ์มเ่กนิ 30A 1 เฟส และเป็นไปตามมาตรฐาน พรอ้มที�จะตดิตั �ง
มเิตอรใ์น 3 วนัทําการ
เป้าหมาย   80% 
น.2         80%

1 5.3 ไดรั้บการรับรองมาตรฐานตามโครงการ GECC ศนูยร์าชการสะดวก
เป้าหมาย   70% ของจํานวน กฟฟ. ที�ผา่นใบสมคัร 

น.2      30    ราย

เป้าหมาย รอ ฝลต. กําหนด
น.2     รอ ฝลต. กําหนด

เป้าหมาย รอ ฝลต. กําหนด
น.2     รอ ฝลต. กําหนด

เป้าหมาย รอ ฝลต. กําหนด
น.2     รอ ฝลต. กําหนด

ในเขต

นอกเขต

 โปรแกรม CRM Plus กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 288 79 72 71 66 0
2.10.1  ลกูคา้รายใหญ่ กฟจ.พล. 32 8 9 8 8 8 8 8 7 32
เป้าหมาย กฟส.พพร. 12 3 3 3 3 3 7 13
น.2      652    ราย (668 ลบ 33 = 652) กฟส.นท. 12 3 3 3 3 3 6 12
ปรับตามบนัทกึ กลพ.(สข) 767/2564 ลว. 27 ธ.ค. 64 กฟส.วท. 12 3 3 3 3 3 3 9

กฟส.บรก. 12 3 3 3 6 3 3 12
กฟส.บกท. 12 3 3 3 3 3 3 9
กฟส.วบ. 12 3 3 3 3 3 3 9

รวม 104 8 9 26 26 26 29 26 32 96

      2.10.2  ลกูคา้ High Value (กลุม่ H) แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) แหง่
เป้าหมาย   กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 33 13 8 7 5 0

กฟจ.พล. 19 5 5 5 6 5 6 4 3 20

2.11 การเยี�ยมเยยีนลกูคา้โดยผูบ้รหิารระดบัสงู และบนัทกึผล แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) ราย
การเยี�ยมเยยีนลกูคา้ลงในระบบ CRM Plus กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) ผชก.(น2) 12 3 3 3 3 0
เป้าหมาย   กฟน.2 308 72 72 72 72 0
ผชก.(น2)      12  ราย กฟจ.พล. 32 8 9 8 8 8 8 8 7 32
ผจก.กฟฟ 1-3/ ผูบ้รหิาร   ไตรมาสละ 8 ราย 0
กฟฟ. ชั �น 2-3 ไตรมาสละ 6 ราย
2.12 การจัดสมัมนาผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ ่ แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) แหง่
เป้าหมาย (เฉพาะ กฟฟ.ที�มรีายไดเ้กนิ 100 ลบ./เดอืน) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 5 5 งบประมาณแหง่ละ 100,000 บาท 
น.2     5    แหง่ กฟจ.พล. 1 1 1

3. แผนงานนําระบบ Digital CRM มาใชส้นับสนุนในการใหบ้รกิารลกูคา้
3.1 ขยายผลการใชง้านระบบ Digital CRM ไปยงักลุม่เป้าหมาย แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.)

กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)

ตอบแผนปฏบิตักิาร กฟภ. ปี 2565 (SCM3.2)
4. แผนงานเพิ�มประสทิธภิาพในการบรหิารจัดการความตอ้งการความคาดหวงัของ
กลุม่ลกูคา้รายสําคญั

4.1 ดําเนนิการสํารวจความตอ้งการและความคาดหวงัของ แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.)
กลุม่ลกูคา้รายสําคญัในเชงิลกึ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)

4.2 ขยายผลการใชง้านแผนเพิ�มประสทิธภิาพในการบรหิารจัดการ แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.)
ตอ้งการความคาดหวงัของกลุม่ลกูคา้รายสําคญั กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)

ตอบเกณฑ ์Enablers ของสายงานฯ ประจําปี 2565
5. แผนงานพัฒนามาตรฐานการบรกิาร

5.1 การขอใชไ้ฟใหม่ ชมุชน/เทศบาล ระบบแรงตํ�า ขนาด แผนกบรกิารและงานธรุกจิ (ผบธ.) รอ้ยละ
มเิตอรไ์มเ่กนิ 30A 1 เฟส และเป็นไปตามมาตรฐาน พรอ้มที�จะตดิตั �ง กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั �น 1-3 80 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%
มเิตอรใ์น 1 วนัทําการ (ผบธ. ตดิตามและรายงานผล) กฟจ.พล. 80 80.00% 80.00% 81.16% 80.00% 98.06% 80.00% 95.24% 91.34% ตดิตามผลและรายงานผลผา่น Dashboard
เป้าหมาย   80% กฟส.พพร. 80 80.00% 100% 80.00% 85.71% 80.00% 87.50% 80.00% 100.00% 83.33%
น.2         80% กฟส.นท. 80 80.00% 80.00% 80.00% 86.21% 80.00% 90.48% 80.00% 100.00% 90.12%

กฟส.วท. 80 80.00% 80.00% 83.33% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%
กฟส.บรก. 80 80.00% 100.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00% 80.00% 100.00% 80.00%
กฟส.บกท. 80 80.00% 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 93.33% 80.00% 100.00%
กฟส.วบ. 80 80.00% 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00% 100.00%

รวม 80 80.00% 85.30% 80.00% 82.91% 80.00% 88.70% 80.00% 90.16% 87.15%
5.2 การขอใชไ้ฟใหม่ ชมุชน/เทศบาล ระบบแรงตํ�า ขนาด แผนกบรกิารและงานธรุกจิ (ผบธ.) รอ้ยละ
มเิตอรไ์มเ่กนิ 30A 1 เฟส และเป็นไปตามมาตรฐาน พรอ้มที�จะตดิตั �ง กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั �น 1-3 80 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%
มเิตอรใ์น 3 วนัทําการ (ผบธ. ตดิตามและรายงานผล) กฟจ.พล. 80 80.00% 96.25% 80.00% 99.76% 80.00% 91.97% 80.00% 100% 99.43% ตดิตามผลและรายงานผลผา่น Dashboard
เป้าหมาย   80% กฟส.พพร. 80 80.00% 100% 80.00% 98.60% 80.00% 98.67% 80.00% 95.83% 97.25%
น.2         80% กฟส.นท. 80 80.00% 80.00% 80.00% 98.16% 80.00% 97.54% 80.00% 88.06% 94.73%

กฟส.วท. 80 80.00% 95.88% 80.00% 98.10% 80.00% 98.25% 80.00% 94.36% 98.06%
กฟส.บรก. 80 80.00% 100.00% 80.00% 98.44% 80.00% 92.61% 80.00% 81.97% 85.67%
กฟส.บกท. 80 80.00% 80.00% 80.00% 99.47% 80.00% 98.98% 80.00% 100.00% 99.84%
กฟส.วบ. 80 80.00% 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 99.25% 80.00% 100.00% 100.00%

รวม 80 80.00% 90.30% 80.00% 98.90% 80.00% 97.50% 80.00% 94.55% 96.32%
5.3 ไดรั้บการรับรองมาตรฐานตามโครงการ GECC ศนูยร์าชการสะดวก แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) รอ้ยละ
เป้าหมาย   70% ของจํานวน กฟฟ. ที�ผา่นใบสมคัร กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั �น 1-3 70 70.00%

ผวต.,ผบต. รายงาน

น.2      30    ราย ผวต.รายงาน

ผวต.รายงาน

ผวต.รายงาน

วดัผลการดําเนนิงานที�ไตรมาส 4
เป้าหมาย รอ ฝลต. กําหนด
น.2     รอ ฝลต. กําหนด

วดัผลการดําเนนิงานที�ไตรมาส 2

เป้าหมาย รอ ฝลต. กําหนด
น.2     รอ ฝลต. กําหนด

วดัผลการดําเนนิงานที�ไตรมาส 4
เป้าหมาย รอ ฝลต. กําหนด
น.2     รอ ฝลต. กําหนด

78.54%
ผบค.รายงาน

78.57% 50.00%

50.00%
62.50% 75.00%

ผบค.รายงาน

หมายเหต ุจาก 14 แหง่ ผา่นไมตํ่�ากวา่ 10 แหง่

ในเขต

ขอ้มลูเดอืน .... 65

นอกเขต

ขอ้มลูเดอืน .... 65

http://cmd.pea.co.th/dashboard

http://cmd.pea.co.th/dashboard



    รายงานผลการดาํเนนิงานตามแผนปฏบิตั ิกฟจ.พล. ประจาํปี 2565
หมายเหต ุ: กาํหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะชอ่งที�ไฮไ

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน

    รายงานผลการดาํเนนิงานตามแผนปฏบิตั ิกฟจ.พล. ประจาํปี 2565   ดา้นลกูคา้ (Customer)
หมายเหต ุ: กาํหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะชอ่งที�ไฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ั�น หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอื�นๆ กรณุาตดิตอ่ ผวต.กฟจ.พล. โทร 14040,14041

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตที�รับผดิชอบ     กฟฟ.
ที�รับผดิชอบ เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม คําชี�แจง

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
น.2         70% ของจํานวน กฟฟ. ที�ผา่นใบสมคัร 

6. แผนงานตอบสนองตอ่เสยีงของลกูคา้
1 6.1 กําหนดกจิกรรม/แผนงาน/โครงการ เพื�อตอบสนองความตอ้งการ/

ความคาดหวงัของลกูคา้แตล่ะกลุม่
เป้าหมาย    ปีละ 1 ครั�ง (ภายใน 31 ม.ีค. 65)
น.2       1 ครั�ง

1 6.2 รายงานผลการดําเนนิการตามแบบฟอรม์ VOC-60-002 ภายใน
20 วนั หลงัสิ�นไตรมาส
เป้าหมาย    ไตรมาสละ 1 ครั�ง (ตั �งแตไ่ตรมาสที� 2 ปี 2565)
น.2       3 ครั�ง

1 6.3 นําขอ้มลูเสยีงของลกูคา้ทกุชอ่งทางที�เกี�ยวขอ้ง ไปใชใ้นการ
ทบทวนปรับปรงุ กระบวนการทํางาน/แผนปฏบิตักิารสายงานปี 2566
เป้าหมาย    ปีละ 1 ครั�ง (ภายใน ก.ย. 65)
น.2       1 ครั�ง (คณะทํางานของสายงาน ปีละ 1 ครั�ง)

7. แผนงานเพิ�มประสทิธภิาพการจัดการขอ้รอ้งเรยีน
1 7.1 ตดิตามผลการเพิ�มประสทิธภิาพการจัดการขอ้รอ้งเรยีนที�เริ�มใช ้

ในไตรมาส 4/2564 โดยกําหนด SLA แยกตามประเภทขอ้รอ้งเรยีน
และโดยรวมของขอ้รอ้งเรยีนทั�วไป

เป้าหมาย   100% (คา่เกณฑว์ดัระดบั 5)
น.2       100%

1 7.2 ตดิตามผลการเพิ�มประสทิธภิาพการจัดการขอ้รอ้งเรยีน

เป้าหมาย   90% (คา่เกณฑว์ดัระดบั 5)
น.2       90%

*เปลี�ยนจาก 80% เป็น 90% ตามคา่เป้าหมายองคก์รปี 65

1 7.3 ตดิตามผลการเพิ�มประสทิธภิาพการจัดการขอ้รอ้งเรยีนแยกประเภท
(ดา้นบรกิาร)
- ขอ้รอ้งเรยีนดา้นคณุภาพไฟฟ้า ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 25 วนั
- ขอ้รอ้งเรยีนดา้นการใหบ้รกิาร ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 25 วนั

- ขอ้รอ้งเรยีนดา้นการถกูงดจา่ยไฟฟ้า ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 15 วนั
- ขอ้รอ้งเรยีนดา้นพฤตกิรรมพนักงาน ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 15 วนั
- ขอ้รอ้งเรยีนดา้นอื�นๆ ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 20 วนั
เป้าหมาย   95% (คา่เกณฑว์ดัระดบั 5)
น.2       95%

1 7.4 การจัดทําแผน/แนวทางการปฏบิตังิานเชงิป้องกนั รวมถงึมกีาร
ถา่ยทอดแผนงาน/แนวทางดงักลา่ว ไปสูร่ะดบัปฏบิตักิารอยา่งทั�วถงึ
เป้าหมาย   ปีละ 1 ครั�ง (ภายใน 31 ม.ีค. 65)
น.2     1   ครั�ง

1 7.5 รายงานผลการดําเนนิงานตามแผน/แนวทางการปฏบิตังิาน
เชงิป้องกนั
เป้าหมาย   ปีละ 1 ครั�ง (ภายใน พ.ย. 65)
น.2     1   ครั�ง

1 7.6 การจัดการและรวบรวมความรู ้จากการจัดการขอ้รอ้งเรยีนที�มี

- ขอ้รอ้งเรยีนดา้นการจดหน่วย/แจง้คา่ไฟฟ้า ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 15 วั

ขอ้รอ้งเรยีนท ั�วไปปิดไดภ้ายใน 30 วนั

ขอ้รอ้งเรยีนท ั�วไปปิดไดภ้ายใน 15 วนั

น.2         70% ของจํานวน กฟฟ. ที�ผา่นใบสมคัร กฟจ.พล. 0 0 0.00%
กฟส.พพร. 100 0 100.00% 100.00%
กฟส.นท. 0 0 0.00%
กฟส.วท. 0 0 0.00%
กฟส.บรก. 0 0 0.00%
กฟส.บกท. 0 0 0.00%
กฟส.วบ. 100 0 100.00% 100.00%

รวม 100 0 100.00% 100.00%
6. แผนงานตอบสนองตอ่เสยีงของลกูคา้

6.1 กําหนดกจิกรรม/แผนงาน/โครงการ เพื�อตอบสนองความตอ้งการ/ แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) ครั�ง
ความคาดหวงัของลกูคา้แตล่ะกลุม่ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 1 1 1
เป้าหมาย    ปีละ 1 ครั�ง (ภายใน 31 ม.ีค. 65)
น.2       1 ครั�ง

6.2 รายงานผลการดําเนนิการตามแบบฟอรม์ VOC-60-002 ภายใน แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) ครั�ง
20 วนั หลงัสิ�นไตรมาส กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 3 1 1 1 1 1
เป้าหมาย    ไตรมาสละ 1 ครั�ง (ตั �งแตไ่ตรมาสที� 2 ปี 2565)
น.2       3 ครั�ง

6.3 นําขอ้มลูเสยีงของลกูคา้ทกุชอ่งทางที�เกี�ยวขอ้ง ไปใชใ้นการ แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) ครั�ง
ทบทวนปรับปรงุ กระบวนการทํางาน/แผนปฏบิตักิารสายงานปี 2566 แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.) กฟน.2 1 1 1
เป้าหมาย    ปีละ 1 ครั�ง (ภายใน ก.ย. 65) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)
น.2       1 ครั�ง (คณะทํางานของสายงาน ปีละ 1 ครั�ง)

7. แผนงานเพิ�มประสทิธภิาพการจัดการขอ้รอ้งเรยีน
7.1 ตดิตามผลการเพิ�มประสทิธภิาพการจัดการขอ้รอ้งเรยีนที�เริ�มใช ้ แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) รอ้ยละ
ในไตรมาส 4/2564 โดยกําหนด SLA แยกตามประเภทขอ้รอ้งเรยีน กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
และโดยรวมของขอ้รอ้งเรยีนทั�วไป กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%

กฟส.พพร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%
เป้าหมาย   100% (คา่เกณฑว์ดัระดบั 5) กฟส.นท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%
น.2       100% กฟส.วท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%

กฟส.บรก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%
กฟส.บกท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%
กฟส.วบ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%

รวม 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
7.2 ตดิตามผลการเพิ�มประสทิธภิาพการจัดการขอ้รอ้งเรยีน แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) รอ้ยละ

กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 90 90.00% 90.00% 90.00% 90.00%
เป้าหมาย   90% (คา่เกณฑว์ดัระดบั 5) กฟจ.พล. 90 90.00% 100.00% 90.00% 100.00% 90.00% 100.00% 90.00% 100%
น.2       90% กฟส.พพร. 90 90.00% 100.00% 90.00% 100.00% 90.00% 100.00% 90.00% 100%

กฟส.นท. 90 90.00% 100.00% 90.00% 100.00% 90.00% 100.00% 90.00% 100%
*เปลี�ยนจาก 80% เป็น 90% ตามคา่เป้าหมายองคก์รปี 65 กฟส.วท. 90 90.00% 100.00% 90.00% 90.00% 100.00% 90.00% 100%

กฟส.บรก. 90 90.00% 100.00% 90.00% 100.00% 90.00% 100.00% 90.00% 100%
กฟส.บกท. 90 90.00% 100.00% 90.00% 100.00% 90.00% 100.00% 90.00% 100%
กฟส.วบ. 90 90.00% 100.00% 90.00% 100.00% 90.00% 100.00% 90.00% 100%

รวม 90 90.00% 100.00% 90.00% 90.00% 90.00% 100.00% 90.00% 100% ทั �งหมด 10 เรื�อง เปิดภายใน 15 วนั จํานวน 9 เรื�อง
7.3 ตดิตามผลการเพิ�มประสทิธภิาพการจัดการขอ้รอ้งเรยีนแยกประเภท แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) รอ้ยละ
(ดา้นบรกิาร) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 95 95.00% 95.00% 95.00% 95.00%
- ขอ้รอ้งเรยีนดา้นคณุภาพไฟฟ้า ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 25 วนั กฟจ.พล. 95 95.00% 100.00% 95.00% 100.00% 95.00% 100.00% 95.00%
- ขอ้รอ้งเรยีนดา้นการใหบ้รกิาร ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 25 วนั กฟส.พพร. 95 95.00% 100.00% 95.00% 100.00% 95.00% 100.00% 95.00% 100.00%
- ขอ้รอ้งเรยีนดา้นการจดหน่วย/แจง้คา่ไฟฟ้า ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 15 วนั กฟส.นท. 95 95.00% 100.00% 95.00% 100.00% 95.00% 100.00% 95.00% 100.00%
- ขอ้รอ้งเรยีนดา้นการถกูงดจา่ยไฟฟ้า ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 15 วนั กฟส.วท. 95 95.00% 100.00% 95.00% 100.00% 95.00% 100.00% 95.00% 100.00%
- ขอ้รอ้งเรยีนดา้นพฤตกิรรมพนักงาน ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 15 วนั กฟส.บรก. 95 95.00% 100.00% 95.00% 100.00% 95.00% 100.00% 95.00% 100.00%
- ขอ้รอ้งเรยีนดา้นอื�นๆ ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 20 วนั กฟส.บกท. 95 95.00% 100.00% 95.00% 100.00% 95.00% 100.00% 95.00% 100.00%
เป้าหมาย   95% (คา่เกณฑว์ดัระดบั 5) กฟส.วบ. 95 95.00% 100.00% 95.00% 100.00% 95.00% 100.00% 95.00% 100.00%
น.2       95% รวม 95 95.00% 100.00% 95.00% 100.00% 95.00% 100.00% 95.00% 100.00%
7.4 การจัดทําแผน/แนวทางการปฏบิตังิานเชงิป้องกนั รวมถงึมกีาร แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) ครั�ง
ถา่ยทอดแผนงาน/แนวทางดงักลา่ว ไปสูร่ะดบัปฏบิตักิารอยา่งทั�วถงึ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 1 1
เป้าหมาย   ปีละ 1 ครั�ง (ภายใน 31 ม.ีค. 65) กฟจ.พล. 1 1 1
น.2     1   ครั�ง

7.5 รายงานผลการดําเนนิงานตามแผน/แนวทางการปฏบิตังิาน แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) ครั�ง
เชงิป้องกนั กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 1 1
เป้าหมาย   ปีละ 1 ครั�ง (ภายใน พ.ย. 65) กฟจ.พล. 1 1 1
น.2     1   ครั�ง

7.6 การจัดการและรวบรวมความรู ้จากการจัดการขอ้รอ้งเรยีนที�มี แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) เรื�อง

ผลส.กบล.น.2 รายงาน กฟส.พพร., กฟส.วบ.
รอขอ้มลูจาก ผลส.กบล.น.2

ผบค.รายงาน

ปิดไดต้ามกําหนด 172 เรื�องจาก 192 เรื�อง
ผวต.รายงาน ปิดไดต้ามกําหนด 38 เรื�องจาก 45 เรื�อง

50.00%

ดา้นคณุภาพ 88, การบรกิาร 48, จดหน่วย 6, งดจา่ยไฟ 2, พฤตกิรรม 19 ,อื�นๆ 22 จากทั �งหมด 192
ผวต.รายงาน ดา้นคณุภาพ 18, การบรกิาร 12, จดหน่วย 1, งดจา่ยไฟ 0, พฤตกิรรม 4 ,อื�นๆ 6 จากทั �งหมด 45

ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขที� ............/2565..ลว.  ....... เมื�อวนัที� ........

ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขที� ............/2565..ลว.  ....... เมื�อวนัที� ........
ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขที� ............/2565..ลว.  ....... เมื�อวนัที� ........
ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขที� ............/2565..ลว.  ....... เมื�อวนัที� ........

ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขที� ............/2565..ลว.  ....... เมื�อวนัที� ........

ขอ้รอ้งเรยีนท ั�วไปปิดไดภ้ายใน 30 วนั

ขอ้รอ้งเรยีนท ั�วไปปิดไดภ้ายใน 15 วนั
ผลการดาํเนนิงานไตรมาส 1-3

ผลการดาํเนนิงานไตรมาส 1-3



    รายงานผลการดาํเนนิงานตามแผนปฏบิตั ิกฟจ.พล. ประจาํปี 2565
หมายเหต ุ: กาํหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะชอ่งที�ไฮไ

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน

    รายงานผลการดาํเนนิงานตามแผนปฏบิตั ิกฟจ.พล. ประจาํปี 2565   ดา้นลกูคา้ (Customer)
หมายเหต ุ: กาํหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะชอ่งที�ไฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ั�น หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอื�นๆ กรณุาตดิตอ่ ผวต.กฟจ.พล. โทร 14040,14041

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตที�รับผดิชอบ     กฟฟ.
ที�รับผดิชอบ เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม คําชี�แจง

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
นัยสําคญั พรอ้มทั �งมกีารตรวจสอบความถกูตอ้ง และเผยแพร่
ในระบบ KMS
เป้าหมาย   1 เรื�อง (ภายใน 30 ก.ย. 65)
น.2     1   เรื�อง

1
ของปีกอ่น

ไตรมาส 2-4
น.2      ลดลงรอ้ยละ 10 จากขอ้รอ้งเรยีนในชว่งเวลาเดยีวกนัของปีกอ่น

1
ในชว่งเวลาเดยีวกนัของปีกอ่น

ไตรมาส 2-4
น.2      ลดลงรอ้ยละ 50 จากขอ้รอ้งเรยีนในชว่งเวลาเดยีวกนัของปีกอ่น

1 7.9 จํานวนขอ้รอ้งเรยีน/รอ้งขอ เรื�องไมม่ไีฟฟ้าใช ้ลดลงรอ้ยละ 50
จากขอ้รอ้งเรยีน/รอ้งขอ ในชว่งเวลาเดยีวกนัของปีกอ่น

ไตรมาส 2-4

ตามแผนงาน VOC ของสายงานฯ กําหนดใหดํ้าเนนิการ
8. งานพัฒนาบคุลากรดา้นการใหบ้รกิารสายงานฯ

1 8.1 จัดอบรมจติวทิยาการใหบ้รกิารใหก้บั
ของ กฟส/กฟย.
เป้าหมาย     
น.2       1    หลกัสตูร

1 8.2  จัดอบรมจติวทิยาการบรกิาร/การสื�อสาร
 กฟจ/กฟอ/กฟส/กฟย.

เป้าหมาย     
น.2       1    หลกัสตูร

1 8.3  จัดอบรมจติวทิยาการบรกิาร/การสื�อสาร
 กฟจ/กฟอ/กฟส/กฟย.

เป้าหมาย     
น.2       1    หลกัสตูร

1 8.4 จัดประชมุ คูค่า้/ผูรั้บจา้งงานบรกิารดา้นมเิตอร/์
จดหน่วยแจง้คา่ไฟฟ้า เกี�ยวกบัการใหบ้รกิารกบัลกูคา้
เป้าหมาย       กฟฟ.ชั �น 1-2-3
น.2     12 แหง่

1

ในรปูแบบ PEA One Touch Service
เป้าหมาย   80%

กฟน.2        80%

7.7 จํานวนขอ้รอ้งเรยีนโดยรวม ลดลงรอ้ยละ 10 จากขอ้รอ้งเรยีนในชว่ง

7.8 จํานวนขอ้รอ้งเรยีนประเภทพฤตกิรรมพนักงาน ลดลงรอ้ยละ 50 จาก

น.2      ลดลงรอ้ยละ 50 จากขอ้รอ้งเรยีน/รอ้งขอ ในชว่งเวลาเดยีวกนัขอ

8.5 การขยายเขตระบบไฟฟ้าสําหรับผูใ้ชไ้ฟแรงตํ�าระยะทางไมเ่กนิ 140 
มเิตอรแ์รงตํ�าขนาดไมเ่กนิ 30 แอมป์ ภายใน 10 วนัทําการ เฉพาะพื�นที�เข

พนกังาน Front

พนกังานแกไ้ฟฟ้าขดัขอ้ง

พนกังานดา้นมเิตอร์

เป้าหมาย    ลดลงรอ้ยละ 10 จากขอ้รอ้งเรยีนในชว่งเวลาเดยีวกนัข

เป้าหมาย    ลดลงรอ้ยละ 50 จากขอ้รอ้งเรยีนในชว่งเวลาเดยีวกนัข

เป้าหมาย    ลดลงรอ้ยละ 50 จากขอ้รอ้งเรยีน/รอ้งขอ ในชว่งเวลาเ

นัยสําคญั พรอ้มทั �งมกีารตรวจสอบความถกูตอ้ง และเผยแพร่ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 1 1
ในระบบ KMS
เป้าหมาย   1 เรื�อง (ภายใน 30 ก.ย. 65)
น.2     1   เรื�อง

แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) รอ้ยละ
ของปีกอ่น กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 ลดลง 10%

ไมเ่กนิ (เรื�อง)
กฟจ.พล. 14 4 7 11 10 14 14 14

ไตรมาส 2-4 กฟส.พพร. 4 1 2 1 3 1 4 0 0
น.2      ลดลงรอ้ยละ 10 จากขอ้รอ้งเรยีนในชว่งเวลาเดยีวกนัของปีกอ่น กฟส.นท. 5 1 2 1 4 4 5 4 4

กฟส.วท. 7 2 4 4 6 4 7 9
กฟส.บรก. 4 1 2 1 3 0 4 1 1
กฟส.บกท. 3 1 1 0 2 1 3 1 1
กฟส.วบ. 2 0 1 0 1 0 2 0 0

รวม 39 10 19 15 30 20 39 29 29
แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) รอ้ยละ

ในชว่งเวลาเดยีวกนัของปีกอ่น กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 ลดลง 50%
ไมเ่กนิ (เรื�อง

กฟจ.พล. 3 3 3 1 3 1 3 2 2
กฟส.พพร. 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ไตรมาส 2-4 กฟส.นท. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
น.2      ลดลงรอ้ยละ 50 จากขอ้รอ้งเรยีนในชว่งเวลาเดยีวกนัของปีกอ่น กฟส.วท. 0 0 0 0 0 0 0 0 0

กฟส.บรก. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
กฟส.บกท. 0 0 0 0 0

กฟส.วบ. 1 1 1 0 1 0 1 0 0
รวม 4 4 4 2 4 2 4 3 3

7.9 จํานวนขอ้รอ้งเรยีน/รอ้งขอ เรื�องไมม่ไีฟฟ้าใช ้ลดลงรอ้ยละ 50 แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) รอ้ยละ
จากขอ้รอ้งเรยีน/รอ้งขอ ในชว่งเวลาเดยีวกนัของปีกอ่น กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 ลดลง 50%

ทั �งปีไมเ่กนิ (เรื�อง)
ไตรมาส 2-4 กฟจ.พล. 0 0 0
น.2      ลดลงรอ้ยละ 50 จากขอ้รอ้งเรยีน/รอ้งขอ ในชว่งเวลาเดยีวกนัของปีกอ่น กฟส.พพร. 0 0 0

กฟส.นท. 0 0 0
กฟส.วท. 0 0 0
กฟส.บรก. 1 1 1
กฟส.บกท. 1 1 1
กฟส.วบ. 0 0 0

รวม 2 2 2 2
ตามแผนงาน VOC ของสายงานฯ กําหนดใหดํ้าเนนิการ
8. งานพัฒนาบคุลากรดา้นการใหบ้รกิารสายงานฯ

8.1 จัดอบรมจติวทิยาการใหบ้รกิารใหก้บั แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) หลกัสตูร
ของ กฟส/กฟย. กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั �น 1-3 1 1 1
เป้าหมาย     แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.) หมายเหต ุ: ใหเ้พิ�มแผนการฝึกอบรม 
น.2       1    หลกัสตูร กองอํานวยการ (กอก.) และเบกิจา่ยจากงบฝึกอบรม กฟน.2

8.2  จัดอบรมจติวทิยาการบรกิาร/การสื�อสาร แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) หลกัสตูร
 กฟจ/กฟอ/กฟส/กฟย. กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั �น 1-3 1 1 1

เป้าหมาย     แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.)
น.2       1    หลกัสตูร กองอํานวยการ (กอก.)

8.3  จัดอบรมจติวทิยาการบรกิาร/การสื�อสาร แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) หลกัสตูร
 กฟจ/กฟอ/กฟส/กฟย. กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั �น 1-3 1 1 1

เป้าหมาย     แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.)
น.2       1    หลกัสตูร กองอํานวยการ (กอก.)

8.4 จัดประชมุ คูค่า้/ผูรั้บจา้งงานบรกิารดา้นมเิตอร/์ แผนกตดิตามและประเมนิการปฏบิตังิาน (ผตป.) แหง่
จดหน่วยแจง้คา่ไฟฟ้า เกี�ยวกบัการใหบ้รกิารกบัลกูคา้ กองบญัช ี(กบญ.) กฟน.2 12 12
เป้าหมาย       กฟฟ.ชั �น 1-2-3 กฟจ.พล. 1 1 1
น.2     12 แหง่

แผนกบรกิารธรุกจิ (ผบธ.) รอ้ยละ
กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟจ.พล. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 100.00% 80.00% 100.00% 100.00% http://cmd.pea.co.th/

ในรปูแบบ PEA One Touch Service กฟส.พพร. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 100.00% 80.00% 100.00% 100.00% -Dashboard ของขวญัมหาดไทย  10 วนัทนัใจกบัการไฟฟ้าภมูภิาค
เป้าหมาย   80% กฟส.นท. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 100.00% 80.00% 100.00% 100.00%

กฟส.วท. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 100.00% 80.00% 100.00% 100.00%
กฟน.2        80% กฟส.บรก. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 100.00% 80.00% 100.00% 100.00%

7.7 จํานวนขอ้รอ้งเรยีนโดยรวม ลดลงรอ้ยละ 10 จากขอ้รอ้งเรยีนในชว่ง

7.8 จํานวนขอ้รอ้งเรยีนประเภทพฤตกิรรมพนักงาน ลดลงรอ้ยละ 50 จาก

8.5 การขยายเขตระบบไฟฟ้าสําหรับผูใ้ชไ้ฟแรงตํ�าระยะทางไมเ่กนิ 140 
มเิตอรแ์รงตํ�าขนาดไมเ่กนิ 30 แอมป์ ภายใน 10 วนัทําการ เฉพาะพื�นที�เข

ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขที� ............/2565..ลว.  ....... เมื�อวนัที� ........

เป้าหมาย    ลดลงรอ้ยละ 10 จากขอ้รอ้งเรยีนในชว่งเวลาเดยีวกนัของปีกอ่น

เป้าหมาย    ลดลงรอ้ยละ 50 จากขอ้รอ้งเรยีนในชว่งเวลาเดยีวกนัของปีกอ่น

เป้าหมาย    ลดลงรอ้ยละ 50 จากขอ้รอ้งเรยีน/รอ้งขอ ในชว่งเวลาเดยีวกนัของปีกอ่น

พนกังาน Front ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขที� .................... ลว.  ................
เมื�อวนัที� ..........................

ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขที� .................... ลว.  ................
พนกังานแกไ้ฟฟ้าขดัขอ้ง เมื�อวนัที� ..........................

ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขที� .................... ลว.  ................
พนกังานดา้นมเิตอร์ เมื�อวนัที� ..........................

ผวต.รายงาน
8

9

ผวต.รายงาน

1 1 1 1

ผวต.รายงาน

ผบค.รายงาน



    รายงานผลการดาํเนนิงานตามแผนปฏบิตั ิกฟจ.พล. ประจาํปี 2565
หมายเหต ุ: กาํหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะชอ่งที�ไฮไ

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน

    รายงานผลการดาํเนนิงานตามแผนปฏบิตั ิกฟจ.พล. ประจาํปี 2565   ดา้นลกูคา้ (Customer)
หมายเหต ุ: กาํหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะชอ่งที�ไฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ั�น หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอื�นๆ กรณุาตดิตอ่ ผวต.กฟจ.พล. โทร 14040,14041

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตที�รับผดิชอบ     กฟฟ.
ที�รับผดิชอบ เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม คําชี�แจง

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

1

เป้าหมาย   80%
กกต.
กฟน.2        80%

1
อนิเทอรเ์น็ตใหม้คีวามถกูตอ้ง
เป้าหมาย   กฟฟ.ชั �น 1-3, กฟส., กฟย.

กฟน.2        87 แหง่

1
และการยื�นคํารอ้งขอใชไ้ฟฟ้าผา่น PEA Smart Plus
เป้าหมาย   ไตรมาสละ  1  ครั�ง เริ�มไตรมาส 2

กฟน.2   ไตรมาสละ  1  ครั�ง

1 8.9  การสนับสนุนการใหค้วามรู/้ใหคํ้าปรกึษาในดา้นระบบไฟฟ้า 
ตามที�ลกูคา้รอ้งขอ

เป้าหมาย   100%
กฟน.2     100%

1

ตามที�ลกูคา้รอ้งขอ
เป้าหมาย   100%
กฟน.2     100%

1
เป้าหมาย   เขตละ 1 เวบ๊ไซต์

กฟน.2     1 เว็บไซต์

1
(Internat) ของ กฟข.
เป้าหมาย   เขตละ 1 เวบ๊ไซต์

8.6 ขอใชไ้ฟฟ้าใหมผ่า่น PEA Smart Plus กําหนดใหต้ดิตอ่กลบัภายใน
ทําการ/ นอกเวลา ตดิตอ่กลบัภายใน 9.30 วนัถดัไป) กบัตดิตั �ง มเิตอรต์า

8.7  กฟฟ. ดําเนนิการสํารวจและปรับปรงุขอ้มลูสถานที�ตั �งของสํานักงาน

8.8  การประชาสมัพันธง์านบรกิารชอ่งทางการชาํระเงนิคา่ไฟฟ้าผา่นออน

8.10  การสนับสนุนการใหค้วามรู/้ใหคํ้าปรกึษาในดา้นการอนุรักษ์พลงังา

8.12  การประชาสมัพันธข์อ้มลูการตดิตั �ง RCD ในเว็บไซต ์(Internat) ข

8.13  การประชาสมัพันธข์อ้มลูแนะนําการใชไ้ฟฟ้าอยา่งถกูตอ้งและปลอ

กฟส.บกท. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 100.00% 80.00% 100.00% 100.00%
กฟส.วบ. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 100.00% 80.00% 100.00% 100.00%

รวม 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 100.00% 80.00% 100.00% 100.00%
แผนกบรกิารธรุกจิ (ผบธ.) รอ้ยละ https://csm.pea.co.th/  > คํารอ้งทั �งหมด > สถานะคํารอ้ง
กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟจ.พล. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 92.86% 80.00% 100% 98.00% -คํารอ้งขอใหม ่, PEA SmartPlus

เป้าหมาย   80% กฟส.พพร. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 100.00% 80.00% 100% 100.00%
กกต. กฟส.นท. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 100.00% 80.00% 100% 100.00%
กฟน.2        80% กฟส.วท. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 100.00% 80.00% 100% 100.00% ตดิตั �งมเิตอรใ์หม ่> PEA SmartPlus

กฟส.บรก. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 100.00% 80.00% 100% 100.00%
กฟส.บกท. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 100.00% 80.00% 100% 100.00%
กฟส.วบ. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 100.00% 80.00% 100% 100.00%

รวม 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 99.24% 80.00% 100% 99.89%
แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) แหง่

อนิเทอรเ์น็ตใหม้คีวามถกูตอ้ง กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 87 87
เป้าหมาย   กฟฟ.ชั �น 1-3, กฟส., กฟย. แผนกสารสนเทศดา้นบรกิารลกูคา้ กฟจ.พล. 1 1

กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟส.พพร. 2 2
กฟน.2        87 แหง่ กฟส.นท. 3 3

กฟส.วท. 4 4
กฟส.บรก. 2 2
กฟส.บกท. 2 2
กฟส.วบ. 1 1

รวม 15 15
8.8  การประชาสมัพันธง์านบรกิารชอ่งทางการชาํระเงนิคา่ไฟฟ้าผา่นออนไลน ์ ครั�ง 12 12 12 11 12
และการยื�นคํารอ้งขอใชไ้ฟฟ้าผา่น PEA Smart Plus แผนกกจิการสงัคมและสิ�งแวดลอ้ม (ผสส.) กฟน.2 39 1 1 1 1 1 1
เป้าหมาย   ไตรมาสละ  1  ครั�ง เริ�มไตรมาส 2 กองอํานวยการ (กอก.) กฟจ.พล. 3 1 1 1 1 1 1

กฟส.พพร. 3 1 1 1 1 1 1
กฟน.2   ไตรมาสละ  1  ครั�ง กฟส.นท. 3 1 1 1 1 1 1

กฟส.วท. 3 1 1 1 1 1 1
กฟส.บรก. 3 1 1 1 1 1 1
กฟส.บกท. 3 1 1 1 1 1 1
กฟส.วบ. 3 1 1 1 1 1 1

รวม 3 1 1 1 1 1 1
8.9  การสนับสนุนการใหค้วามรู/้ใหคํ้าปรกึษาในดา้นระบบไฟฟ้า รอ้ยละ
ตามที�ลกูคา้รอ้งขอ กฟน.2 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

แผนกวเิคราะหค์ณุภาพไฟฟ้า (ผวฟ.) กฟจ.พล. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เป้าหมาย   100% กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟส.พพร. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟน.2     100% กฟส.นท. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.วท. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟส.บรก. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟส.บกท. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟส.วบ. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

รวม 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
8.10  การสนับสนุนการใหค้วามรู/้ใหคํ้าปรกึษาในดา้นการอนุรักษ์พลงังาน รอ้ยละ

กฟน.2 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
ตามที�ลกูคา้รอ้งขอ แผนกลกูคา้สมัพันธ์ กฟจ.พล. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เป้าหมาย   100% กองบรกิารลกูคา้ กฟส.พพร. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟน.2     100% กฟส.นท. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟส.วท. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟส.บรก. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟส.บกท. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟส.วบ. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

รวม 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
8.12  การประชาสมัพันธข์อ้มลูการตดิตั �ง RCD ในเว็บไซต ์(Internat) ของ กฟข. เว็บไซต์
เป้าหมาย   เขตละ 1 เวบ๊ไซต์ แผนกกจิการสงัคมและสิ�งแวดลอ้ม (ผสส.) กฟน.2 1 1 1 1 1

กองอํานวยการ (กอก.) กฟจ.พล. 1 1 1 1 1
กฟน.2     1 เว็บไซต์ กฟส.พพร. 1 1 1 1 1

กฟส.นท. 1 1 1 1 1
กฟส.วท. 1 1 1 1 1
กฟส.บรก. 1 1 1 1 1
กฟส.บกท. 1 1 1 1 1
กฟส.วบ. 1 1 1 1 1

รวม 1 1 1 1 1
8.13  การประชาสมัพันธข์อ้มลูแนะนําการใชไ้ฟฟ้าอยา่งถกูตอ้งและปลอดภยั ในเว็บไซต์ เว็บไซต์
(Internat) ของ กฟข. แผนกกจิการสงัคมและสิ�งแวดลอ้ม (ผสส.) กฟน.2 1 1 1 1 1
เป้าหมาย   เขตละ 1 เวบ๊ไซต์ กองอํานวยการ (กอก.) กฟจ.พล. 1 1 1 1 1

กฟส.พพร. 1 1 1 1 1

8.6 ขอใชไ้ฟฟ้าใหมผ่า่น PEA Smart Plus กําหนดใหต้ดิตอ่กลบัภายใน
ทําการ/ นอกเวลา ตดิตอ่กลบัภายใน 9.30 วนัถดัไป) กบัตดิตั �ง มเิตอรต์า

8.7  กฟฟ. ดําเนนิการสํารวจและปรับปรงุขอ้มลูสถานที�ตั �งของสํานักงาน

แผนกสง่เสรมิพลงังานทดแทนและอนุรักษ์พลงั

ผบค.รายงาน
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiM2E0MzhlMTktMzc2Ni00OGE1LTgyMDItMWU3MD



    รายงานผลการดาํเนนิงานตามแผนปฏบิตั ิกฟจ.พล. ประจาํปี 2565
หมายเหต ุ: กาํหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะชอ่งที�ไฮไ

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน

    รายงานผลการดาํเนนิงานตามแผนปฏบิตั ิกฟจ.พล. ประจาํปี 2565   ดา้นลกูคา้ (Customer)
หมายเหต ุ: กาํหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะชอ่งที�ไฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ั�น หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอื�นๆ กรณุาตดิตอ่ ผวต.กฟจ.พล. โทร 14040,14041

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตที�รับผดิชอบ     กฟฟ.
ที�รับผดิชอบ เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม คําชี�แจง

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
กฟน.2     1 เว็บไซต์

9. แผนงานแจง้แผนการดบัไฟ
1 9.1 ประกาศแผนดบัไฟผา่น PEA Website 100% เปรยีบเทยีบกบั

ขอ้มลูจากศนูยจ์า่ยไฟทกุจดุรวมงาน
เป้าหมาย       กฟฟ.ชั �น 1-3  100%
น.2     100%

1 9.2 แจง้แผนดบัไฟผา่น PEA Smart Plus App. โดยพนักงาน EO
บนัทกึขอ้มลูลงในระบบ OMS
เป้าหมาย       100%
น.2     100%

1 9.3 แจง้แผนดบัไฟผา่น Line Group การแกไ้ขไฟฟ้าขดัขอ้งของ
แตล่ะ กฟฟ. โดย Line Notify
เป้าหมาย       กฟฟ.ชั �น 1-3 , กฟส.
น.2     42  แหง่
(แจง้ใหไ้ด ้100%)

1 9.4 ขอ้รอ้งเรยีนกรณีไมแ่จง้แผนดบัไฟลว่งหนา้ลดลง 30% เมื�อเทยีบ
กบัปี 2564
เป้าหมาย       มขีอ้รอ้งเรยีนไมเ่กนิ 4 เรื�อง
น.2     มขีอ้รอ้งเรยีนไมเ่กนิ 4 เรื�อง

10. ประสานงานศนูย ์AMR 
1 10.1 ประสานงานศนูย ์AMR และลกูคา้กรณีดขูอ้มลูจาก AMR ไมไ่ด ้

เป้าหมาย 
น.2      รอ้ยละ 100

11. แผนงานการพัฒนาการใหบ้รกิารลกูคา้ดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั 
  (Digital Service)

11.1 ตดิตามผลการใชง้านระบบจา่ยงานอจัฉรยิะ WOM

1      11.1.1  รอ้ยละการใชง้านในสว่น
เป้าหมาย   ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 50
น.2      รอ้ยละ 50 (คา่สะสม)

การสาํรวจ

กฟน.2     1 เว็บไซต์ กฟส.นท. 1 1 1 1 1
กฟส.วท. 1 1 1 1 1
กฟส.บรก. 1 1 1 1 1
กฟส.บกท. 1 1 1 1 1
กฟส.วบ. 1 1 1 1 1

รวม 1 1 1 1 1
9. แผนงานแจง้แผนการดบัไฟ

9.1 ประกาศแผนดบัไฟผา่น PEA Website 100% เปรยีบเทยีบกบั แผนกควบคมุการจา่ยไฟ (ผคฟ.) รอ้ยละ
ขอ้มลูจากศนูยจ์า่ยไฟทกุจดุรวมงาน กองปฏบิตักิาร (กปบ.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เป้าหมาย       กฟฟ.ชั �น 1-3  100% กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
น.2     100% กฟส.พพร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.นท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟส.วท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟส.บรก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟส.บกท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟส.วบ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

รวม 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
9.2 แจง้แผนดบัไฟผา่น PEA Smart Plus App. โดยพนักงาน EO แผนกควบคมุการจา่ยไฟ (ผคฟ.) รอ้ยละ
บนัทกึขอ้มลูลงในระบบ OMS กองปฏบิตักิาร (กปบ.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เป้าหมาย       100% กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
น.2     100% กฟส.พพร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.นท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟส.วท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟส.บรก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟส.บกท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟส.วบ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

รวม 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
9.3 แจง้แผนดบัไฟผา่น Line Group การแกไ้ขไฟฟ้าขดัขอ้งของ แผนกควบคมุการจา่ยไฟ (ผคฟ.) รอ้ยละ
แตล่ะ กฟฟ. โดย Line Notify กองปฏบิตักิาร (กปบ.) กฟน.2 100 100.00%
เป้าหมาย       กฟฟ.ชั �น 1-3 , กฟส. กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00%
น.2     42  แหง่ กฟส.พพร. 100 100.00% 100.00%
(แจง้ใหไ้ด ้100%) กฟส.นท. 100 100.00% 100.00%

กฟส.วท. 100 100.00% 100.00%
กฟส.บรก. 100 100.00% 100.00%
กฟส.บกท. 100 100.00% 100.00%
กฟส.วบ. 100 100.00% 100.00%

รวม 100 100.00% 100.00%
9.4 ขอ้รอ้งเรยีนกรณีไมแ่จง้แผนดบัไฟลว่งหนา้ลดลง 30% เมื�อเทยีบ แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) เรื�อง (ไมเ่กนิ)
กบัปี 2564 กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 4 0 0 0 0
เป้าหมาย       มขีอ้รอ้งเรยีนไมเ่กนิ 4 เรื�อง กฟจ.พล. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
น.2     มขีอ้รอ้งเรยีนไมเ่กนิ 4 เรื�อง กฟส.พพร. 0 0 0 0 0 0 0 0 0

กฟส.นท. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
กฟส.วท. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
กฟส.บรก. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
กฟส.บกท. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
กฟส.วบ. 0 0 0 0 0 0 0 0 0

รวม 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10. ประสานงานศนูย ์AMR 

10.1 ประสานงานศนูย ์AMR และลกูคา้กรณีดขูอ้มลูจาก AMR ไมไ่ด ้ แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) รอ้ยละ
เป้าหมาย แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
น.2      รอ้ยละ 100 กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.พพร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟส.นท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟส.วท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟส.บรก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟส.บกท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟส.วบ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

รวม 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
11. แผนงานการพัฒนาการใหบ้รกิารลกูคา้ดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั 
  (Digital Service)

11.1 ตดิตามผลการใชง้านระบบจา่ยงานอจัฉรยิะ WOM

     11.1.1  รอ้ยละการใชง้านในสว่น แผนกสารสนเทศดา้นบรกิารลกูคา้ (ผสบ.) รอ้ยละ https://csm.pea.co.th/
เป้าหมาย   ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 50 กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟน.2 50 15% 25% 35% 50%
น.2      รอ้ยละ 50 (คา่สะสม) กฟจ.พล. 50 15% 25% 35% 45.97% 50% 50.95% 50.95% WOM > สรปุสถานะการใชง้าน

กฟส.พพร. 50 15% 25% 33.14% 35% 47.42% 50% 59.50% 59.50%

ผปบ.รายงาน

ผปบ.รายงาน

ผปบ.รายงาน

ไตรมาส 1 เรื�องที� 1
ผวต.รายงาน              

ไตรมาส 2 เรื�องที� 2

ไตรมาส 3 ไมม่ขีอ้รอ้งเรยีน

ไตรมาส 4 ไมม่ขีอ้รอ้งเรยีน

ไมม่ขีอ้รอ้งเรยีนกรณีดขูอ้มลู AMR ไมไ่ด ้

ผมต.รายงาน

2.72% 22.55 %
12.00%

http://service.amr.pea.co.th/cmmn/page/common_login_form.aspx

การสาํรวจ



    รายงานผลการดาํเนนิงานตามแผนปฏบิตั ิกฟจ.พล. ประจาํปี 2565
หมายเหต ุ: กาํหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะชอ่งที�ไฮไ

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน

    รายงานผลการดาํเนนิงานตามแผนปฏบิตั ิกฟจ.พล. ประจาํปี 2565   ดา้นลกูคา้ (Customer)
หมายเหต ุ: กาํหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะชอ่งที�ไฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ั�น หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอื�นๆ กรณุาตดิตอ่ ผวต.กฟจ.พล. โทร 14040,14041

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตที�รับผดิชอบ     กฟฟ.
ที�รับผดิชอบ เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม คําชี�แจง

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

1      11.1.2  รอ้ยละการใชง้านในสว่น
เป้าหมาย   ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 50
น.2      รอ้ยละ 50 (คา่สะสม)

1 11.2 เพิ�มการรับชาํระเงนิผา่นชอ่งทางการรับชาํระเงนิอื�นๆ นอกเหนอื
จากชอ่งทางสํานักงาน PEA Shop PEA Mobile Shop และตวัแทนรับ
ชาํระเงนิ
เป้าหมาย   มผีูช้าํระเงนิผา่นชอ่งทางออนไลนร์อ้ยละ 70 ของจํานวน
รายการทั �งหมด
น.2     70% ของจํานวนรายงานทั �งหมด

ตามแผนงานแมบ่ทบรกิารลกูคา้ ปี 2564-2568
12. โครงการพัฒนาระบบรับคํารอ้งขอใชบ้รกิาร (SCS)

1 12.1 รับคํารอ้งขอใชไ้ฟใหมผ่า่นระบบ SCS เพื�อใหล้กูคา้สามารถใช ้
ระบบตดิตามสถานะงานไดโ้ดยวดัสดัสว่นคํารอ้งในระบบ SCS 
เทยีบกบั SAP
เป้าหมาย 
น.2      รอ้ยละ 85

 ไมส่ามารถรับคํารอ้งในระบบ SCS ทกุกรณีไดท้ั �งหมด เชน่
ไฟสารธารณะ เป้นตน้

13. โครงการใบแจง้คา่ไฟฟ้าและใบเสร็จคา่ไฟฟ้าแบบออนไลน์
(e-Tax Invoice/ e-Receipt)
ปรับเป็นรอ้ยละ 50 ของลกูคา้รายยอ่ยที�ใชบ้รกิารผา่นชอ่งทางดจิทิลั

1 13.1 ผูใ้ชไ้ฟฟ้า  รายใหมท่กุราย สมคัรใชบ้รกิารรับ
ใบแจง้คา่ไฟฟ้า 
(e-Tax Invoice/ e-Receipt)
เป้าหมาย   100% ของจํานวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายยอ่ยรายใหม่
น.2      100% ของจํานวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายยอ่ยรายใหม่

1 13.2 ผูใ้ชไ้ฟฟ้า  รายใหมท่ี�สมคัรรับ
Smart Invoice (e-mail หรอื Fax) ที�เกดิขึ�นในปี 2565
เป้าหมาย  70% ของจํานวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญร่ายใหม่
น.2  70% ของจํานวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญร่ายใหม่

1 14.1 ระยะเวลาตอบสนองที�ลกูคา้รอ้งขอและปฏบิตัติามเงื�อนไข  

หมายเหต ุ: WOM (Work Order Management) คอืระบบจา่ยงานบรกิา
เพื�อชว่ยอํานวยความสะดวกใหก้บัพนักงาน/ผูป้ฏบิตังิาน และลดคา่ใชจ้า่

14 เกณฑว์ดัการบรหิารจัดการขอ้รอ้งเรยีน การเพิ�มประสทิธภิาพการบรหิารจัดการข ้

การตดิต ั�ง

หมายเหต ุ:

เชญิชวน รายยอ่ย

เพิ�มจาํนวน รายใหญ่

หมายเหต ุ: WOM (Work Order Management) คอืระบบจา่ยงานบรกิารลกูคา้อจัฉรยิะบน Mobile Application กฟส.นท. 50 15% 25% 25.09% 35% 43.50% 50% 51.81% 51.81%
เพื�อชว่ยอํานวยความสะดวกใหก้บัพนักงาน/ผูป้ฏบิตังิาน และลดคา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิงาน กฟส.วท. 50 15% 24.78% 25% 35% 50%

กฟส.บรก. 50 15% 25% 32.04% 35% 40.74% 50% 50.20% 50.20%
กฟส.บกท. 50 15% 25% 37.77% 35% 53.25% 50% 58.18% 58.18%
กฟส.วบ. 50 15% 25% 35% 50%

รวม 50 15% 25% 26.30% 35% 45.40% 50% 50.60% 50.60%
     11.1.2  รอ้ยละการใชง้านในสว่น แผนกสารสนเทศดา้นบรกิารลกูคา้ (ผสบ.) รอ้ยละ
เป้าหมาย   ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 50 กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟน.2 50 15% 25% 35% 50%
น.2      รอ้ยละ 50 (คา่สะสม) กฟจ.พล. 50 15% 31.44% 25% 49.31% 35% 60.40% 50% 53.96% 53.96%

กฟส.พพร. 50 15% 26.18% 25% 45.99% 35% 76.06% 50% 81.85% 81.85% https://csm.pea.co.th/
กฟส.นท. 50 15% 25% 35% 46.59% 50% 56.92% 56.92%
กฟส.วท. 50 15% 25% 35% 50% 51.64% 51.64% WOM > สรปุสถานะการใชง้าน
กฟส.บรก. 50 15% 25% 35% 47.65% 50% 55.20% 55.20%
กฟส.บกท. 50 15% 25% 35% 40.88% 50% 55.76% 55.76%
กฟส.วบ. 50 15% 25% 35% 50% 67.41% 67.41%

รวม 50 15% 25% 29.08% 35% 54.01% 50% 56.92% 56.92%
11.2 เพิ�มการรับชาํระเงนิผา่นชอ่งทางการรับชาํระเงนิอื�นๆ นอกเหนอื
จากชอ่งทางสํานักงาน PEA Shop PEA Mobile Shop และตวัแทนรับ
ชาํระเงนิ ขอ้มลูการรายงานผล
เป้าหมาย   มผีูช้าํระเงนิผา่นชอ่งทางออนไลนร์อ้ยละ 70 ของจํานวน แผนกสารสนเทศดา้นบรกิารลกูคา้ (ผสบ.) รอ้ยละ
รายการทั �งหมด กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟน.2 70 20.00% 30.00% 45.00% 70.00%
น.2     70% ของจํานวนรายงานทั �งหมด กฟจ.พล. 70 20.00% 42.83 30.00% 42.64 45.00%

ภาพรวม
67.37

70.00%

ภาพรวม
76.54%

กฟส.พพร. 70 20.00% 35.56 30.00% 37.83 45.00% 70.00%
กฟส.นท. 70 20.00% 33.73 30.00% 36.72 45.00% 70.00%
กฟส.วท. 70 20.00% 36.54 30.00% 39.31 45.00% 70.00%
กฟส.บรก. 70 20.00% 34.84 30.00% 37.87 45.00% 70.00%
กฟส.บกท. 70 20.00% 31.3 30.00% 33.74 45.00% 70.00%
กฟส.วบ. 70 20.00% 46.1 30.00% 47.86 45.00% 70.00%

รวม 70 20.00% 38.35 30.00% 40.02 45.00% 67.37 70.00% 76.45
ตามแผนงานแมบ่ทบรกิารลกูคา้ ปี 2564-2568
12. โครงการพัฒนาระบบรับคํารอ้งขอใชบ้รกิาร (SCS)

12.1 รับคํารอ้งขอใชไ้ฟใหมผ่า่นระบบ SCS เพื�อใหล้กูคา้สามารถใช ้ แผนกสารสนเทศดา้นบรกิารลกูคา้ (ผสบ.) รอ้ยละ หมายเหต ุ: ใหเ้พิ�มแผนการฝึกอบรม 
ระบบตดิตามสถานะงานไดโ้ดยวดัสดัสว่นคํารอ้งในระบบ SCS (รายงาน/ตดิตาม) กฟน.2 85 85.00% 85.00% 85.00% 85.00% และเบกิจา่ยจากงบฝึกอบรม กฟน.2
เทยีบกบั SAP กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟจ.พล. 85 85.00% 98.00% 85.00% 95.00% 85.00% 94.78% 85.00% 94.64% 95.55%
เป้าหมาย กฟส.พพร. 85 85.00% 85.00% 85.00% 92.07% 85.00% 97.22% 85.00% 90.85% 95.30%
น.2      รอ้ยละ 85 กฟส.นท. 85 85.00% 85.00% 85.00% 94.55% 85.00% 96.43% 85.00% 85.71% 92.59%

 ไมส่ามารถรับคํารอ้งในระบบ SCS ทกุกรณีไดท้ั �งหมด เชน่ กฟส.วท. 85 85.00% 85.00% 85.00% 95.23% 85.00% 93.81% 85.00% 94.79% 96.16%
ไฟสารธารณะ เป้นตน้ กฟส.บรก. 85 85.00% 85.00% 85.00% 95.27% 85.00% 97.19% 85.00% 96.74% 96.61%

กฟส.บกท. 85 85.00% 85.00% 85.00% 98.10% 85.00% 94.12% 85.00% 96.90% 97.68%
กฟส.วบ. 85 85.00% 85.00% 85.00% 95.24% 85.00% 89.55% 85.00% 95.95% 94.82%

รวม 85 85.00% 86.86% 85.00% 95.09% 85.00% 94.83% 85.00% 94.05% 95.67%
13. โครงการใบแจง้คา่ไฟฟ้าและใบเสร็จคา่ไฟฟ้าแบบออนไลน์
(e-Tax Invoice/ e-Receipt)
ปรับเป็นรอ้ยละ 50 ของลกูคา้รายยอ่ยที�ใชบ้รกิารผา่นชอ่งทางดจิทิลั

13.1 ผูใ้ชไ้ฟฟ้า  รายใหมท่กุราย สมคัรใชบ้รกิารรับ แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) (รายงาน/ตดิตาม) รอ้ยละ
ใบแจง้คา่ไฟฟ้า กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
(e-Tax Invoice/ e-Receipt) กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เป้าหมาย   100% ของจํานวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายยอ่ยรายใหม่ กฟส.พพร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
น.2      100% ของจํานวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายยอ่ยรายใหม่ กฟส.นท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.วท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟส.บรก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟส.บกท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟส.วบ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

รวม 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
13.2 ผูใ้ชไ้ฟฟ้า  รายใหมท่ี�สมคัรรับ รอ้ยละ อา้งองิ e-form 
Smart Invoice (e-mail หรอื Fax) ที�เกดิขึ�นในปี 2565 กองซื�อขายไฟฟ้า (กซข.) กฟฟ.ชั �น 1-3 100 70.00% 70.00% 70.00% 70.00%
เป้าหมาย  70% ของจํานวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญร่ายใหม่ กฟจ.พล. 100 70.00% 91.00% 70.00% 100.00% 70.00% 100.00% 70.00% 100.00% หมายเหต ุ ปรับลดเป้าหมายจาก 100% เป็น 70%
น.2  70% ของจํานวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญร่ายใหม่ กฟส.พพร. 100 70.00% 100.00% 70.00% 100.00% 70.00% 100.00% 70.00% 100.00%

กฟส.นท. 100 70.00% 100.00% 70.00% 100.00% 70.00% 100.00% 70.00% 100.00%
กฟส.วท. 100 70.00% 100.00% 70.00% 100.00% 70.00% 100.00% 70.00% 100.00%
กฟส.บรก. 100 70.00% 71.00% 70.00% 100.00% 70.00% 100.00% 70.00% 100.00%
กฟส.บกท. 100 70.00% 100.00% 70.00% 100.00% 70.00% 100.00% 70.00% 100.00%
กฟส.วบ. 100 70.00% 100.00% 70.00% 100.00% 70.00% 100.00% 70.00% 100.00%

รวม 100 70.00% 94.57% 70.00% 100.00% 70.00% 100.00% 70.00% 100.00%
14 เกณฑว์ดัการบรหิารจัดการขอ้รอ้งเรยีน การเพิ�มประสทิธภิาพการบรหิารจัดการขอ้รอ้งเรยีน ของ กฟภ.

14.1 ระยะเวลาตอบสนองที�ลกูคา้รอ้งขอและปฏบิตัติามเงื�อนไข  แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) รอ้ยละ

แผนกบรหิารการขาย (ผบข) (รายงาน/ตดิตาม)

0.00%

24.76% 45.10% 46.29% 46.29%
ผบค.รายงาน 0.00%

0.00%
1.01% 5.84% 26.80% 37.25% 37.25%
7.49%

ผมต.รายงาน

0.00% 18.68%
0.00% 16.34% 47.48%
0.00% 9.41%
0.00% 24.06%
0.00% 3.62% 45.11%

13.13%

จดุรวมงาน 12 แหง่ (รอขอ้มลูจากเขต)

ผบค. กฟฟ.ชั �น 1-3 (ดําเนนิการ)

ผบป., ผบง. กฟฟ.ชั �น 1-3 (ดําเนนิการ)

ผบป., ผบง. กฟฟ.ชั �น 1-3 (ดําเนนิการ)

การตดิต ั�ง

หมายเหต ุ:

เชญิชวน รายยอ่ย

เพิ�มจาํนวน รายใหญ่

http://okr.pea.co.th/smartcard/?region=1

http://172.23.1.35/reform030/SignIn.aspx

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYzNlNzRlZWUtMDZlYy00MjRhLTkyZjctYTI5NzUwN



    รายงานผลการดาํเนนิงานตามแผนปฏบิตั ิกฟจ.พล. ประจาํปี 2565
หมายเหต ุ: กาํหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะชอ่งที�ไฮไ

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน

    รายงานผลการดาํเนนิงานตามแผนปฏบิตั ิกฟจ.พล. ประจาํปี 2565   ดา้นลกูคา้ (Customer)
หมายเหต ุ: กาํหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะชอ่งที�ไฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ั�น หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอื�นๆ กรณุาตดิตอ่ ผวต.กฟจ.พล. โทร 14040,14041

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตที�รับผดิชอบ     กฟฟ.
ที�รับผดิชอบ เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม คําชี�แจง

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
ของ กฟฟ. จดุรวมงานในสงักดั กฟน.2

หมายเหต ุ: เพิ�มจากเกณฑป์ระเมนิผล KPI
1. เป้าหมายตามอนุมตั ิผวก. ลว. 28 ม.ค.2565 ตอ่ทา้ยบนัทกึเลขที� 
กลพ.(จข) 31/2565 ลว. 11 ม.ค.2565
 2. ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟภายใน 5 วนั (รอ้ยละ 100)

เป้าหมาย   100%

ตามอนุมตัเิลขที� กลพ. (จข.) 31/2565
ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟภายใน 5 วนั

1

คณุภาพไฟฟ้าทั �งหมด
น.2     ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 80 ของ กฟฟ. จดุรวมงานในสงักดั กฟน.2

หมายเหต ุ: เพิ�มจากเกณฑป์ระเมนิผล KPI
1. เป้าหมายตามอนุมตั ิผวก. ลว. 28 ม.ค.2565 ตอ่ทา้ยบนัทกึเลขที� 
กลพ.(จข) 31/2565 ลว. 11 ม.ค.2565

1
ไดถ้กูตอ้ง เทยีบกบัจํานวนขอ้รอ้งเรยีนโดยรวมทั �งหมด

ทกุประเภท
น.2     ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 50 ของ กฟฟ. จดุรวมงานในสงักดั กฟน.2

หมายเหต ุ: เพิ�มจากเกณฑป์ระเมนิผล KPI
1. เป้าหมายตามอนุมตั ิผวก. ลว. 28 ม.ค.2565 ตอ่ทา้ยบนัทกึเลขที� 
กลพ.(จข) 31/2565 ลว. 11 ม.ค.2565

15 เกณฑว์ดัการบรหิารจัดการขอ้รอ้งเรยีน การเพิ�มประสทิธภิาพการวเิคราะหข์อ้มลู
15.1 จํานวนขอ้รอ้งเรยีนประเภทคณุภาพไฟฟ้าที�สามารถระบหุมายเลขผู
(CA) ไดถ้กูตอ้ง เทยีบกบัจํานวนขอ้รอ้งเรยีน ทั �ง
เป้าหมาย  ระบ ุCA ของขอ้รอ้งเรยีนไดถ้กูตอ้ง เทยีบกบัจํานวนขอ้รอ้งเรี

 2. ประเมนิความสําเร็จจากผลการดําเนนิงานจากฐานขอ้มลูระบบ PEA -

15.2 จํานวนขอ้รอ้งเรยีนทกุประเภทที�สามารถระบหุมายเลขผูใ้ชไ้ฟฟ้า (C

เป้าหมาย      ระบ ุCA ของขอ้รอ้งเรยีนไดถ้กูตอ้ง เทยีบกบัจํานวนขอ้รอ้ง

 2. ประเมนิความสําเร็จจากผลการดําเนนิงานจากฐานขอ้มลูระบบ PEA -
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ประเภทคณุภาพไฟฟ้า

ของ กฟฟ. จดุรวมงานในสงักดั กฟน.2 กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟจ.พล. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟส.พพร. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%

หมายเหต ุ: เพิ�มจากเกณฑป์ระเมนิผล KPI กฟส.นท. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%
1. เป้าหมายตามอนุมตั ิผวก. ลว. 28 ม.ค.2565 ตอ่ทา้ยบนัทกึเลขที� กฟส.วท. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%
กลพ.(จข) 31/2565 ลว. 11 ม.ค.2565 กฟส.บรก. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%
 2. ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟภายใน 5 วนั (รอ้ยละ 100) กฟส.บกท. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%

กฟส.วบ. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%
เป้าหมาย   100% รวม 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ทั �งหมด 29 เรื�อง เกนิ 5 วนั 1 เรื�องของ กฟจ.พล.

ตามอนุมตัเิลขที� กลพ. (จข.) 31/2565
ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟภายใน 5 วนั

15 เกณฑว์ดัการบรหิารจัดการขอ้รอ้งเรยีน การเพิ�มประสทิธภิาพการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิป้องกนัฯ ของ กฟภ.
แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) รอ้ยละ
กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟจ.พล. 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 100.00%

เป้าหมาย  ระบ ุCA ของขอ้รอ้งเรยีนไดถ้กูตอ้ง เทยีบกบัจํานวนขอ้รอ้งเรยีนประเภท กฟส.พพร. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 100.00%
คณุภาพไฟฟ้าทั �งหมด กฟส.นท. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 100.00%
น.2     ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 80 ของ กฟฟ. จดุรวมงานในสงักดั กฟน.2 กฟส.วท. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 100.00%

กฟส.บรก. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 100.00%
กฟส.บกท. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 100.00%

หมายเหต ุ: เพิ�มจากเกณฑป์ระเมนิผล KPI กฟส.วบ. 80.00% 80.00% 75.00% 80.00% 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 100.00%
1. เป้าหมายตามอนุมตั ิผวก. ลว. 28 ม.ค.2565 ตอ่ทา้ยบนัทกึเลขที� รวม 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 100.00%
กลพ.(จข) 31/2565 ลว. 11 ม.ค.2565
 2. ประเมนิความสําเร็จจากผลการดําเนนิงานจากฐานขอ้มลูระบบ PEA - VOC 

แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) รอ้ยละ
ไดถ้กูตอ้ง เทยีบกบัจํานวนขอ้รอ้งเรยีนโดยรวมทั �งหมด กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟจ.พล. 50.00% 50.00% 61.11% 50.00% 62.98% 50.00% 83.73% 50.00% 93.00%

กฟส.พพร. 50.00% 50.00% 87.50% 50.00% 84.21% 50.00% 81.08% 50.00% 100.00%
ทกุประเภท กฟส.นท. 50.00% 50.00% 0.00% 50.00% 50.00% 50.00% 62.07% 50.00% 50.00%
น.2     ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 50 ของ กฟฟ. จดุรวมงานในสงักดั กฟน.2 กฟส.วท. 50.00% 50.00% 0.00% 50.00% 90.00% 50.00% 73.79% 50.00% 89.00%

กฟส.บรก. 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 86.27% 50.00% 100.00%
หมายเหต ุ: เพิ�มจากเกณฑป์ระเมนิผล KPI กฟส.บกท. 50.00% 50.00% 75.00% 50.00% 50.00% 50.00% 68.57% 50.00% 100.00%
1. เป้าหมายตามอนุมตั ิผวก. ลว. 28 ม.ค.2565 ตอ่ทา้ยบนัทกึเลขที� กฟส.วบ. 50.00% 50.00% 66.67% 50.00% 66.66% 50.00% 60.00% 50.00% 100.00%
กลพ.(จข) 31/2565 ลว. 11 ม.ค.2565 รวม 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 79.45% 50.00% 93.00%
 2. ประเมนิความสําเร็จจากผลการดําเนนิงานจากฐานขอ้มลูระบบ PEA - VOC 

15.1 จํานวนขอ้รอ้งเรยีนประเภทคณุภาพไฟฟ้าที�สามารถระบหุมายเลขผู
(CA) ไดถ้กูตอ้ง เทยีบกบัจํานวนขอ้รอ้งเรยีน ทั �ง

15.2 จํานวนขอ้รอ้งเรยีนทกุประเภทที�สามารถระบหุมายเลขผูใ้ชไ้ฟฟ้า (C

เป้าหมาย      ระบ ุCA ของขอ้รอ้งเรยีนไดถ้กูตอ้ง เทยีบกบัจํานวนขอ้รอ้ง

90.00% 92.86%
ผวต.รายงาน

93.33% 95.00% 96.55%

ผวต.รายงาน

ผวต.รายงาน
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    รายงานผลการดาํเนนิงานตามแผนปฏบิตั ิกฟจ.พล. ประจาํปี 2565   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)
หมายเหต ุ: กาํหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะชอ่งที�ไฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ั�น หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอื�นๆ กรณุาตดิตอ่ ผวต.กฟจ.พล. โทร 14040,14041

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตที�รับผดิชอบ     กฟฟ.    ที�
รับผดิชอบ เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม คําชี�แจง

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
BSC กลยทุธ ์OM1 การเพิ�มประสทิธภิาพแลความน่าเชื�อถอืของระบบจําหน่ายอยา่งตอ่เนื�อง / ตวัชี�วดั ดชัน ีSAIFI / SAIDI กฟฟ.จดุรวมงาน,  ดชัน ีSAIFI / SAIDI เมอืงใหญ่
1. OM1.1 แผนงานพัฒนายกระดบัโครงขา่ยระบบไฟฟ้า (Strong Grid)     

1.1 ดําเนนิงานตามหลกัเกณฑ ์และแนวทางปฏบิตัดิา้นเทคนคิ แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) รอ้ยละ
เพื�อยกระดบัโครงขา่ยระบบไฟฟ้า (Strong Grid) กองปฏบิตักิาร (กปบ.) 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เป้าหมาย 
น.2      รอ้ยละ 100

1.3 รายงานผลการควบคมุ ตดิตาม ป้องกนั และแกไ้ข คา่ดชันี แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) ครั�ง
จํานวนครั�งที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI), ระยะเวลาไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) กองปฏบิตักิาร (กปบ.) กฟน.2 กฟน.2 156 39 39 39 39 13 13
ใหเ้ป็นไปตามเกณฑท์ี� กฟภ. กําหนด แผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) 0
(จัดทําระบบ Preventive Maintenance ทกุไตรมาส) กองบํารงุรักษา (กบษ.) 12 3 3 3 3 3 3 3 3 6
เป้าหมาย  เดอืนละ 1 ครั�ง
น.2        12  ครั�ง
หมายเหต ุ: SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) คอืคา่ดชันี
แสดงจํานวนครั�งไฟดบัเฉลี�ยที�กระทบตอ่ผูใ้ชไ้ฟ ในชว่งระยะเวลาที�พจิารณา
                 SAIDI (System Average Duration Index) คอืคา่ดชันี
แสดงระยะเวลาไฟดบัเฉลี�ยที�กระทบตอ่ผูใ้ชไ้ฟ ในชว่งระยะเวลาที�พจิารณา

1.4 การควบคมุ ตดิตาม ป้องกนั และแกไ้ข คา่ดชัน ีจํานวนครั�งที�ไฟฟ้า
ขดัขอ้ง (SAIFI) , ระยะเวลาไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 

 ใหเ้ป็นไปตามเกณฑท์ี� กฟภ. กําหนด
        1.4.1 รายงานผลการควบคมุ ตดิตาม ป้องกนั และแกไ้ข คา่ดชันี แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) ครั�ง
จํานวนครั�งที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ,่ ระยะเวลาไฟฟ้า กองปฏบิตักิาร (กปบ.) 12 3 3 3 3 3 3 3 3 12
ขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่
เป้าหมาย  เดอืนละ 1 ครั�ง
น.2        12  ครั�ง

        1.4.2 จัดทําแผน Preventive Maintenance และดําเนนิการ แผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) ครั�ง
แกไ้ข ทกุเดอืนเพื�อป้องกนัไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ,่ ระยะ กองบํารงุรักษา (กบษ.) 12 3 3 3 3 3 3 3 3 12
เวลาไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่
เป้าหมาย  เดอืนละ 1 ครั�ง
น.2        12  ครั�ง

1.5 จัดประชมุรว่มกบัหน่วยงานภายนอก เชน่ กฟผ. และรายงานผล แผนกควบคมุการจา่ยไฟ (ผคฟ.) ครั�ง
การประชมุใหผู้บ้รหิารรับทราบ กองปฏบิตักิาร (กปบ.) 1 1 1
เป้าหมาย  อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั�ง
น.2        1  ครั�ง

1.6 ทบทวนปรับปรงุแผนปลดโหลด เพื�อเตรยีมการเกดิภาวะวกิฤต แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) ครั�ง
พลงังานไฟฟ้าในพื�นที� กองปฏบิตักิาร (กปบ.) 1 1
เป้าหมาย  
น.2        1  ครั�ง

1.7 ตดัตน้ไมใ้กลแ้นวสายไฟฟ้า แผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) กม.
เป้าหมาย ระยะทางรวม กองบํารงุรักษา (กบษ.) กฟน.2 ให ้พล. 6,800 2,525 1,275 2,875 125 0 0.00
น.2        31,200  กโิลเมตร 1,517 372 372.00 299 299.00 722 722 125 125 1,518.00

951 374 374.00 203 203.00 374 374 0 0 951.00
898 311 311.00 276 276.00 311 311.00 0 0 898.00

1,338 444 1,338.00 450 450.00 444 444 0 444 2,676.00
1,141 547 547.00 47 47.00 547 547.00 0 547 1,688.00
566 283 300.00 0 50.00 283 283 0 283 916.00
387 194 200.00 0 0.00 194 194 0 194 588.00

6,800 2,525 3,442 1,275 1,325 2,875 2,875 125 1,593 9,235
1.8 ตดัตน้ไมต้ามหลกัวชิาการในเขตพื�นที�เทศบาล แผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) แหง่ หมายเหต ุ: ให ้กฟฟ. ชั �น 1-3 กําหนดเสน้ทางที�จะดแูลในพื�นที�ตนเอง 
ที�เป็นที�ตั �งของ สนง. กฟฟ. ชั �น 1-3 กองบํารงุรักษา (กบษ.) 12 12 0
เป้าหมาย  (จํานวนการไฟฟ้าที�ตั �งเทศบาล เทศบาลละ 1 กม.) 1 1 1 1
น.2        12   กโิลเมตร 0
1.9 ตดิตั �งฉนวนครอบ เชน่ บชุชิ�งหมอ้แปลง Drop แผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) ชิ�น

*ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขที� ............/2565..ลว.  ....... เมื�อวนัที� ........
*ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขที� ............/2565..ลว.  ....... เมื�อวนัที� ........
*ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขที� ............/2565..ลว.  ....... เมื�อวนัที� ........
*ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขที� ............/2565..ลว.  ....... เมื�อวนัที� ........

เมอืงใหญ่ เมอืง
ใหญ่

*ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขที� ............/2565..ลว.  ....... เมื�อวนัที� ........
*ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขที� ............/2565..ลว.  ....... เมื�อวนัที� ........
*ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขที� ............/2565..ลว.  ....... เมื�อวนัที� ........
*ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขที� ............/2565..ลว.  ....... เมื�อวนัที� ........

*ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขที� ............/2565..ลว.  ....... เมื�อวนัที� ........
*ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขที� ............/2565..ลว.  ....... เมื�อวนัที� ........
*ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขที� ............/2565..ลว.  ....... เมื�อวนัที� ........
*ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขที� ............/2565..ลว.  ....... เมื�อวนัที� ........

* จดัประชุมกบัหนว่ยงานภายนอก คอื ......................
*ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขที� ............/2565..ลว.  ....... เมื�อวนัที� ........

ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขที� ............/2565..ลว.  ....... เมื�อวนัที� ........

กฟจ.พล.
ผปบ. รายงาน
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ผปบ. รายงาน

ผปบ. รายงาน กฟจ.พล.
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กฟส.นท.
กฟส.วท.
กฟส.บรก.
กฟส.บกท.
กฟส.วบ.
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กฟน.2
ผปบ. รายงาน กฟจ.พล.



    รายงานผลการดาํเนนิงานตามแผนปฏบิตั ิกฟจ.พล. ประจาํปี 2565   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)
หมายเหต ุ: กาํหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะชอ่งที�ไฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ั�น หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอื�นๆ กรณุาตดิตอ่ ผวต.กฟจ.พล. โทร 14040,14041

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตที�รับผดิชอบ     กฟฟ.    ที�
รับผดิชอบ เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม คําชี�แจง

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
กบัดกัเสริจ์ฯลฯ ในเขตเทศบาล หรอืจดุที�มคีวามเสี�ยง กองบํารงุรักษา (กบษ.) กฟน.2 ให ้พล. 84 42 42 0
หรอืจากสถานไีฟฟ้า ถงึ รโีคลเซอรใ์นระบบจําหน่ายตวัแรก 24 12 36 12 45 0 81
เป้าหมาย  10 5 5 5 5 0 10
น.2        1,000    ชิ�น 10 5 5 5 5 108 118
(ตดิตั �งทดแทนของเดมิที�ไมไ่ดม้าตรฐาน หรอืชาํรดุ) 10 5 5 5 5 6 16

10 5 30 5 5 0 35
10 5 5 5 5 5 15
10 5 5 5 5 0 10
84 42 91 42 75 0 119 0 285

1.10 ตดิตั �ง Snake Guard แผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) ชิ�น
เป้าหมาย  กองบํารงุรักษา (กบษ.) กฟน.2 ให ้พล. 320 0 320 0 0 0
น.2        1,500    ชิ�น 0 0 0 0 0 0 0 0 144 144

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
320 0 0 320 320 0 0 0 0 320

0 0 0 0 39 0 0 0 1,022 1,061
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 200 200

320 0 0 320 359 0 0 0 1,366 1,725
1.11 เทคอนกรตีเสาตน้ที�ตดิตั �ง Riserpole (สาย UG และ แผนกจัดการงานสถานไีฟฟ้า 1 (ผจฟ.1) ตน้ หมายเหต ุ: 
อปุกรณป้์องกนัตดัตอน) กองปฏบิตักิาร (กปบ.) กฟน.2 ให ้พล. 8 8 สาถนไีฟฟ้าพรหมพริาม        จํานวน 4 ตน้
เป้าหมาย 1 1 1 สถานไีฟฟ้าพษิณุโลก 5       จํานวน 1 ตน้
น.2     20   ตน้ 4 0 4 4 สถานไีฟฟ้าวดัโบสถ ์           จํานวน 3 ตน้
(สํารวจบรเิวณหนา้สถาน ีหรอืสถานสีรา้งใหม)่ 0 0 0

0 0 0
0 0 0
0 0 0
3 3 3
8 8 8

1.12 ตรวจสอบและแกไ้ข ระบบจําหน่ายแรงสงูที�มปัีญหาไฟฟ้า แผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) รอ้ยละ
ขดัขอ้งบอ่ยครั �ง (22 kV) กองบํารงุรักษา (กบษ.) กฟฟ.ชั �น 1-3 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 58.33%
เป้าหมาย  100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
น.2        100% ที�ตรวจพบ 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

1.13 ประชมุชี�แจง/ตดิตาม แกไ้ขอปุกรณป้์องกนัทํางานมากที� แผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) ครั�ง
สถาน ี10 อนัดบัแรก และระบบจําหน่าย 20 อนัดบัแรก กองบํารงุรักษา (กบษ.) 4 1 1 1 1 1 1 1 1 4
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครั�ง แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.)
น.2        4  ครั�ง กองปฏบิตักิาร (กปบ.)

1.14 บํารงุรักษาหมอ้แปลง 1 เฟส (ตรวจสอบทางกายภาพ) แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) เครื�อง
เป้าหมาย  กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 ให ้พล. 1,482 0 แนวคดิการแบง่ระบบการบํารงุรักษา 
น.2        8,178    เครื�อง แผนกแผนที�ระบบไฟฟ้า (ผผร.) 196 49 49 49 49 49 49 49 49 196 ทางกายภาพ และเทคนคิ จากขอ้มลูโหลดใน

กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) 200 50 50 50 50 50 50 50 50 200 ระบบ GIS โดย
243 61 61 61 61 61 61 60 60 243    - โหลดจากระบบ GIS นอ้ยกวา่ 50% ทําการ
334 84 84 83 83 83 83 84 84 334 บํารงุรักษาทางกายภาพ
275 69 69 69 69 69 69 68 68 275    - โหลดจากระบบ GIS มากกวา่ 50% ทําการ
224 56 56 56 56 56 56 56 56 224 บํารงุรักษาทางเทคนคิ
98 25 25 24 24 24 24 25 25 98 รวมหมอ้แปลง 1 เฟส กฟน.2

1,569 393 394 392 392 392 392 392 392 1,570 ทั �งหมด 12,287 เครื�อง
1.15 บํารงุรักษาหมอ้แปลง 1 เฟส (บํารงุรักษาทางเทคนคิ) แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) เครื�อง สถานะขอ้มลู GIS เดอืน พ.ย. 64
เป้าหมาย  กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 ให ้พล. 1,348 0
น.2        4,600    เครื�อง แผนกแผนที�ระบบไฟฟ้า (ผผร.) 110 27 27 27 27 28 28 28 28 110 ดําเนนิการตามหนังสอืเลขที� น.2 กบล.(มม.)118/2565 ลว. 20 ม.ค. 2565
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กฟส.วบ.

รวม
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    รายงานผลการดาํเนนิงานตามแผนปฏบิตั ิกฟจ.พล. ประจาํปี 2565   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)
หมายเหต ุ: กาํหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะชอ่งที�ไฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ั�น หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอื�นๆ กรณุาตดิตอ่ ผวต.กฟจ.พล. โทร 14040,14041

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตที�รับผดิชอบ     กฟฟ.    ที�
รับผดิชอบ เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม คําชี�แจง

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) 154 38 38 39 39 38 38 39 39 154

107 26 26 27 27 27 27 27 27 107
501 126 126 125 125 125 125 125 125 501
196 49 49 49 49 49 49 49 49 196
190 48 48 48 48 47 47 47 47 190 รอการจัดสรรงบบํารงุรักษาหมอ้แปลง
90 23 90 22 22 23 23 22 22 157

1,348 337 404 337 337 337 337 337 337 1,415
1.16 บํารงุรักษาหมอ้แปลง 3 เฟส (ตรวจสอบทางกายภาพ) แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) เครื�อง
เป้าหมาย  กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 ให ้พล. 1,504 0 แนวคดิการแบง่ระบบการบํารงุรักษา 
น.2       7,862    เครื�อง แผนกแผนที�ระบบไฟฟ้า (ผผร.) 899 225 225 225 225 224 224 225 225 899 ทางกายภาพ และเทคนคิ จากขอ้มลูโหลดใน

กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) 199 50 50 50 50 50 50 49 49 199 ระบบ GIS โดย
115 29 29 29 29 29 29 28 28 115    - โหลดจากระบบ GIS นอ้ยกวา่ 50% ทําการ
110 27 27 27 27 28 28 28 28 110 บํารงุรักษาทางกายภาพ
188 47 47 47 47 47 47 47 47 188    - โหลดจากระบบ GIS มากกวา่ 50% ทําการ
119 29 29 30 30 30 30 30 30 119 บํารงุรักษาทางเทคนคิ
57 15 15 14 14 14 14 14 14 57 รวมหมอ้แปลง 3 เฟส กฟน.2

1,687 422 422 422 422 422 422 421 421 1,687 ทั �งหมด 12,287 เครื�อง
1.17 บํารงุรักษาหมอ้แปลง 3 เฟส (บํารงุรักษาทางเทคนคิ) แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) เครื�อง สถานะขอ้มลู GIS เดอืน พ.ย. 64
เป้าหมาย  กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 ให ้พล. 1,126 0
น.2        4,425   เครื�อง แผนกแผนที�ระบบไฟฟ้า (ผผร.) 614 153 153 154 154 153 153 154 154 614 ดําเนนิการตามหนังสอืเลขที� น.2 กบล.(มม.)118/2565 ลว. 20 ม.ค. 2565

กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) 42 11 11 11 11 10 10 10 10 42
77 20 20 19 19 19 19 19 19 77

166 41 41 42 58 41 41 42 42 182
91 23 23 22 22 23 23 23 23 91
99 25 25 25 25 25 25 24 24 99 รอการจัดสรรงบบํารงุรักษาหมอ้แปลง
37 9 9 9 9 10 10 9 9 37

1,126 282 282 282 298 281 281 281 281 1,142
1.18 ตรวจสอบคา่ระดบัแรงดนัไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟ 22 kV ขึ�นไป แผนกควบคมุการจา่ยไฟ (ผคฟ.) ครั�ง
ที�ตดิตั �ง AMR ทกุสถาน ีตามวาระ กองปฏบิตักิาร (กปบ.) 4 1 1 1 1 1 1 1 1
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครั�ง
น.2       4  ครั�ง

1.19 จัดทําแผนปรับปรงุแกไ้ข Feeder ที�แรงดนัตํ�ากวา่คา่เกณฑ์ แผนกควบคมุการจา่ยไฟ (ผคฟ.) รอ้ยละ
มาตรฐานคณุภาพบรกิาร ใหแ้ลว้เสร็จ กองปฏบิตักิาร (กปบ.) 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เป้าหมาย  
น.2    100 % ของ Feeder ที�แรงดนัตํ�ากวา่มาตรฐาน

2. แผนงานการตรวจสอบระบบจําหน่ายและสายสง่ไฟฟ้าโดยใช ้โปรแกรมประยกุต ์APSA (Advanced Patrolling  System Application)  (Smart Patrol)  
2.1 การวดัสถติจํิานวนครั�งการทํางานของอปุกรณ ์Circuit Breaker แผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) รอ้ยละ
& Recloser (Trip reclose & Trip lock out) เฉพาะระบบจําหน่าย กองบํารงุรักษา (กบษ.) กฟน.2 ลดลง 10% -10.00% -10.00% -5.08% -10.00% -10.00%
แรงสงู 22-33 kV (เปรยีบเทยีบกบัสถติฯิ ในชว่งเวลาเดยีวกนัของปี กฟฟ.ชั �น 1-3 ครั�ง
กอ่นหนา้) โดยใชข้อ้มลูจาก ระบบ OMS กฟจ.พล. 586 -10.00% -10.00% -10.00%

-15.63%

-10.00%
เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 กฟส.พพร. -10.00% -10.00% -10.00% -10.00%

กฟส.นท. -10.00% -10.00% -10.00% -10.00%
น.2     ลดลง  10%  ขึ�นไป เปรยีบเทยีบแบบถว่งนํ�าหนัก 3 ปียอ้นหลงั กฟส.วท. -10.00% -10.00% -10.00% -10.00%

กฟส.บรก. -10.00% -10.00% -10.00% -10.00%
กฟส.บกท. -10.00% -10.00% -10.00% -10.00%

เกณฑ ์1   +10% เปรยีบเทยีบแบบถว่งนํ�าหนัก กฟส.วบ. -10.00% -10.00% -10.00% -10.00%
เกณฑ ์2   +5%  เปรยีบเทยีบแบบถว่งนํ�าหนัก 3 ปียอ้นหลงั รวม -10.00% -10.00% 0.69% -10.00% -15.63% -10.00% 64.10%
เกณฑ ์3   เทา่กบัถว่งนํ�าหนัก 3 ปียอ้นหลงั
เกณฑ ์4   -5%  เปรยีบเทยีบแบบถว่งนํ�าหนัก 3 ปียอ้นหลงั
เกณฑ ์5   -10%  เปรยีบเทยีบแบบถว่งนํ�าหนัก 3 ปียอ้นหลงั

2.5 การตรวจสอบ  พรอ้มทั �งดําเนนิการแกไ้ข แผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) รอ้ยละ
จดุผดิปกตแิละรายงานผลการดําเนนิการใน APSA กองบํารงุรักษา (กบษ.) กฟน.2 100% 100% 100.00% 100% 100.00% 100%
เป้าหมาย     ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 กฟจ.พล. 100% 100% 100.00% 100% 100.00% 100% 100.00%

กฟส.พพร. 100% 100% 100.00% 100% 100.00% 100% 100.00%

กฟส.พพร.
ผปบ. รายงาน กฟส.นท.

กฟส.วท. รอการจัดสรรงบบํารงุรักษาหมอ้แปลง
กฟส.บรก.
กฟส.บกท.
กฟส.วบ.

รวม

กฟจ.พล.
กฟส.พพร.

ผปบ. รายงาน กฟส.นท.
กฟส.วท.
กฟส.บรก.
กฟส.บกท.
กฟส.วบ.

รวม

กฟจ.พล.
กฟส.พพร.

ผปบ. รายงาน กฟส.นท.
กฟส.วท. รอการจัดสรรงบบํารงุรักษาหมอ้แปลง
กฟส.บรก.
กฟส.บกท.
กฟส.วบ.

รวม

ผปบ. รายงาน

ผปบ. รายงาน

ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขที� ............/2565..ลว.  ....... เมื�อวนัที� ........
ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขที� ............/2565..ลว.  ....... เมื�อวนัที� ........
ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขที� ............/2565..ลว.  ....... เมื�อวนัที� ........
ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขที� ............/2565..ลว.  ....... เมื�อวนัที� ........

ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขที� ............/2565..ลว.  ....... เมื�อวนัที� ........
ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขที� ............/2565..ลว.  ....... เมื�อวนัที� ........
ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขที� ............/2565..ลว.  ....... เมื�อวนัที� ........
ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขที� ............/2565..ลว.  ....... เมื�อวนัที� ........

Q1  รายงานตามบนัทกึ น.2 กบษ.(ตบ.)-1233/2565 ลว. 12 เม.ย. 2565

Q2 รายงานตามบนัทกึ น.2 กบษ.(ตบ.)-2195/2565 ลว. 12 ก.ค. 2565
ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขที� ............/2565..ลว.  ....... เมื�อวนัที� ........
ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขที� ............/2565..ลว.  ....... เมื�อวนัที� ........

รายงานผลทกุเดอืน และรายงานภาคทกุไตรมาส

หมายเหตุ
เกณฑป์ระเมนิ Trip reclose & Trip lock out ปี 65

ระบบจาํหนา่ยแรงสงู
Q1  รายงานตามบนัทกึ น.2 กบษ.(ตบ.)-1233/2565 ลว. 12 เม.ย. 2565
Q2 รายงานตามบนัทกึ น.2 กบษ.(ตบ.)-2195/2565 ลว. 12 ก.ค. 2565

https://172.18.3.216/patrol  (เขา้โดยใชร้ะบบ Intranet)

43.41%

44.21%

บนัทกึจะออกหลงัสิ�นไตรมาสประมาณ 10 วนั



    รายงานผลการดาํเนนิงานตามแผนปฏบิตั ิกฟจ.พล. ประจาํปี 2565   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)
หมายเหต ุ: กาํหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะชอ่งที�ไฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ั�น หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอื�นๆ กรณุาตดิตอ่ ผวต.กฟจ.พล. โทร 14040,14041

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตที�รับผดิชอบ     กฟฟ.    ที�
รับผดิชอบ เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม คําชี�แจง

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
น.2       =     100% กฟส.นท. 100% 100% 100.00% 100% 100.00% 100% 100.00%
 รายงานผลทกุเดอืน รายงาน ภ1 ไตรมาส 2 และ 4 กฟส.วท. 100% 100% 100.00% 100% 100.00% 100% 100.00%
แผนงาน ผวก. ลว. 4 ก.พ. 65 กบร.(บน.) 85 ลว. 24 ม.ค. 65 กฟส.บรก. 100% 100% 100.00% 100% 100.00% 100% 100.00%

กฟส.บกท. 100% 100% 100.00% 100% 100.00% 100% 100.00%
กฟส.วบ. 100% 100% 100.00% 100% 100.00% 100% 100.00%
รวม 100% 100% 100.00% 100% 100.00% 100% 100.00%

 3 บนัทกึขอ้ตกลง รผก. ขอ้ 1.7 ความสําเร็จในการบรกิารลกูคา้กรณีไฟดบั 
3.1 สรา้งเหตกุารณแ์ละปรับปรงุประมาณการ/เวลาจา่ยไฟกลบัคนื รอ้ยละ
ในระบบ OMS ในเชงิ Real time ภายใน 1 ชั�วโมง กฟฟ.1-3 60% 60% 60% 60%
 เมื�อเกดิไฟดบั (จดุรวมงาน) แผนกควบคมุการจา่ยไฟ (ผคฟ.) กฟจ.พล. 60% 60% 60% 98.49% 60% 99.00%
เป้าหมาย    60 % ของงานทั �งหมด รวม กฟส. และ กฟย. กองปฏบิตักิาร (กปบ.) กฟส.พพร. 60% 60% 60% 100.00% 60% 80.00%
 เริ�มดําเนนิการไตรมาส 2 กฟส.นท. 60% 60% 60% 99.28% 60% 100.00%
น.2    รอ้ยละ 60 กฟส.วท. 60% 60% 60% 99.21% 60% 100.00%

กฟส.บรก. 60% 60% 60% 98.33% 60% 100.00%
กฟส.บกท. 60% 60% 60% 100.00% 60% 100.00%
กฟส.วบ. 60% 60% 60% 100.00% 60% 80.00%
รวม 60% 60% 93.55% 60% 99.37% 60% 99.21%

4 บนัทกึขอ้ตกลง รผก. ขอ้ 1.8 ความสําเร็จในการจัดระเบยีบสายสื�อสาร ฯ 
4.1 ดําเนนิการปรับปรงุระบบจําหน่ายตามแผนงานการจัดระเบยีบ แผนกบรกิารธรุกจิโทรคมนาคม (ผธท.) เสน้ทาง
สายสื�อสารโทรคมนาคม กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟย.ทวผ. 4
เป้าหมาย    4 เสน้ทาง กฟย.ทา่วงัผา เสน้ทาง
น.2   4 เสน้ทาง กฟน.2 102 925.3025 1,214.39

กฟจ.พล. 10 0.00 10 100.00%
กฟส.พพร.
กฟส.นท.
กฟส.วท.
กฟส.บรก.
กฟส.บกท.
กฟส.วบ.
รวม 10

BSC OM2 เกณฑว์ดั ยกระดบัคณุภาพระบบจําหน่ายไฟฟ้าแรงตํ�า รองรับการเปลี�ยนแปลงของอตุสาหกรรมไฟฟ้า/ รอ้ยละความสําเร็จของการพัฒนาจัดทําระบบประมวลคา่ดชัน ีฯ  (SAIFI&SAIDI) ระบบจําหน่ายแรงตํ�า
7. OM2.1 แผนงานตดิตามและแกไ้ขปัญหาไฟดบัระบบจําหน่ายแรงตํ�า

7.2 รายงานผลการตรวจสอบความถกูตอ้งฐานขอ้มลูเหตกุารณไ์ฟฟ้า แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) รอ้ยละ
ขดัขอ้งระบบจําหน่ายแรงตํ�า กองปฏบิตักิาร (กปบ.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เป้าหมาย  รายงานผลเดอืนละ 1 ครั�ง กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.พพร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
น.2     100% กฟส.นท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.วท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
ปี 2565 เป็น Baseline เป้าหมายปี 2566 ตอ่ไป กฟส.บรก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.บกท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟส.วบ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

รวม 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
7.4 การตรวจสอบระบบจําหน่ายแรงตํ�า พรอ้มทั �งดําเนนิการแกไ้ขจดุ กฟน.2 รอ้ยละ
ผดิปกตแิละรายงานผลการดําเนนิการใน APSA กองบํารงุรักษา (กบษ.) (รายงานผล) 33.00% 8.25% 0.27% 16.50% 28.92% 24.75% 0.00% 33% 0.00%
เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 ดําเนนิการตรวจสอบ กฟฟ.ชั �น 1-3 3,570 วดัผลจากจํานวนหมอ้แปลง 8,359 เครื�อง คดิเป็น 33% ของหมอ้แปลงทั �งหมด

กฟจ.พล. 572 143.00 143 556 143

ภาพรวม
1,757

143

ภาพรวม
1,785

ภาพรวม
1,785

ในพื�นที� กฟน.2
น.2    33%   ขึ�นไป กฟส.พพร. 192 48.00 48 192 48 48

กฟส.นท. 164 41.00 41 164 41 41
หมายเหต ุ: ระยะเวลาดําเนนิโครงการ 3 ปี ตั �งแตปี่ 2564-2566 กฟส.วท. 354 88.50 89 354 89 89
โดยเป้าหมายเป็น 33% ทกุปี ซึ�งอา้งองิพกิดัหมอ้แปลงในการวดัผล กฟส.บรก. 222 55.50 56 222 56 56
การดําเนนิการ และการดําเนนิการในปีถดัๆ ไป จะตอ้งไมซ่ํ�าซอ้นพกิดั กฟส.บกท. 191 47.75 48 190 48 48
เดมิ เพื�อที�ผลการดําเนนิการในระยะยาว (3 ปี) ที�สามารถดําเนนิการ กฟส.วบ. 90 22.50 23 60 23 23
ไดค้รบถว้นเป็น 100% ทกุพกิดัหมอ้แปลง รวม 1,785 446.25 634 446 1,738 446 1,757 446 1,785 1,785

7.5 สํารวจระบบไฟฟ้าระบบจําหน่ายแรงตํ�า เพื�อพจิารณาเปลี�ยน แผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) งาน

แผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผต

ผา่น 60% ทกุการไฟฟ้าจดุรวมงาน
สามารถดไูดจ้าก dashboard ในระบบ SAP

ผปบ. รายงาน

ผปบ.รายงาน

ผปบ.รายงาน

https://cbsex.pea.co.th/BOE/BI

ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขที� ............/2565..ลว.  ....... เมื�อวนัที� ........

รายงานผลทกุเดอืน และรายงานภาคทกุไตรมาส

ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขที� .................... ลว.  ................
น.2 กบษ.(ตบ.)-1233/2565 ลว. 12 เม.ย. 2565

รายงานผลทกุเดอืน และรายงานภาค ไตรมาส 4

Q1  รายงานตามบนัทกึ น.2 กบษ.(ตบ.)-1233/2565 ลว. 12 เม.ย. 2565
Q2 รายงานตามบนัทกึ น.2 กบษ.(ตบ.)-2195/2565 ลว. 12 ก.ค. 2565

ตามบนัทกึเลขที� กบร.(บน.) 2059/2564 ลว. 14 ธ.ค. 2564
แจง้เวยีนใหนํ้าโปรแกรม MJM และ MFO มาใชง้านแทนโปรแกรม 
APSA ต ั�งแตว่นัที� 1 ม.ิย. 2565 เป็นตน้ไป

หมายเหต ุ: เพื�อใชผ้ลคา่ดชัน ีSAIFI, SAIDI ระบบจาํหนา่ยแรงตํ�า

บนัทกึจะออกหลงัสิ�นไตรมาสประมาณ 10 วนั



    รายงานผลการดาํเนนิงานตามแผนปฏบิตั ิกฟจ.พล. ประจาํปี 2565   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)
หมายเหต ุ: กาํหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะชอ่งที�ไฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ั�น หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอื�นๆ กรณุาตดิตอ่ ผวต.กฟจ.พล. โทร 14040,14041

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตที�รับผดิชอบ     กฟฟ.    ที�
รับผดิชอบ เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม คําชี�แจง

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
ทดแทนอปุกรณไ์ฟฟ้าที�เสื�อมสภาพจํานวนมาก หรอืทั �งไลน์ กองบํารงุรักษา (กบษ.) กฟน.2 12 0.00 8 12
(MS3000) ความคบืหนา้สถานะงาน 100% 100%

กฟน.2 100% 10%
เป้าหมาย   สํารวจ จัดสรรงบ และดําเนนิการแกไ้ขปิดงาน 100% กฟจ.พล. 100% 0.000 10% 0% 20-80% 0% 100% 100.00% รออนุมตังิบประมาณ

กฟส.พพร. 100% 0.000 10% 10% 20-80% 0% 100% 100.00%
น.2    100% ของจดุรวมงาน กฟส.นท. 100% 0.000 10% 10% 20-80% 0% 100% 100.00%

กฟส.วท. 100% 0.000 10% 10% 20-80% 0% 100% 100.00%
  10%     = เปิดงานแลว้ สถานะ A0-A5 กฟส.บรก. 100% 0.000 10% 10% 20-80% 0% 100% 100.00%
20-80%  = สถานะ C1 กฟส.บกท. 100% 0.000 10% 10% 20-80% 0% 100% 100.00%
  90%     = สถานะ D2 กฟส.วบ. 100% 0.000 10% 10% 20-80% 0% 100% 100.00%
 100%    = สถานะ F4 รวม 100% 0.000 10% 10% 20-80% 0% 100% 100.00%

8.แผนงานปรับปรงุหมอ้แปลงและระบบจําหน่ายแรงตํ�า จากผลวเิคราะหข์อง OPSAonGIS
8.1 แผนแกไ้ขขอ้มลู GIS แผนวดัโหลด และแผนการปรับปรงุ แผนกปรับปรงุระบบไฟฟ้า (ผปร.) เครื�อง
ระบบจําหน่ายแรงตํ�า

กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟจ.พล. 148 148 149
เครื�อง 100.00% ขอ้มลู มถินุายน 2565

เป้าหมาย     ตามแผน ผวก. ปี 2565 รอ้ยละ 100 ภายในไตรมาส 3
น.2       1,063 เครื�อง กฟจ.พล. 148 106 148 148 0.00%

กฟส.พพร.
กฟส.นท.
กฟส.วท.
กฟส.บรก.
กฟส.บกท.
กฟส.วบ.

รวม 148 106 148
8.2 แกไ้ขขอ้มลู GIS, วดัโหลด, กอ่สรา้งและปรับปรงุระบบจําหน่ายแรงตํ�า 50% #DIV/0! 80.00% #DIV/0! 95.00% #DIV/0!
เป้าหมาย ตามแผน ผวก. ปี 2565 รอ้ยละ 95 ภายใน พ.ย. 65    

แผนกปรับปรงุระบบไฟฟ้า (ผปร.)
น.2      รอ้ยละ 95 ภายใน พ.ย. กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟจ.พล. 95 - จํานวนเครื�อง

กฟส.พพร. 95 -
กฟส.นท. 95 -
กฟส.วท. 95 -
กฟส.บรก. 95 -
กฟส.บกท. 95 -
กฟส.วบ. 95 -

รวม 95 - 74 106 118 141
10.  แผนตดิตาม Data Cleasing ระบบ GIS ในเชงิคณุภาพ

แผนกแผนที�ระบบไฟฟ้า (ผผร.) รอ้ยละ
เป้าหมาย     ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 กองวศิกรรมและวางแผน (กวว.) กฟจ.พล. 99 99.00% 99.71% 99.00% 99.38% 99.00% 99.39% 99.00% 99.27% ขอ้มลูเดอืนมถินุายน 2565

กฟส.พพร. 99 99.00% 99.79% 99.00% 99.78% 99.00% 99.76% 99.00% 99.81%
     กฟน.2       =    รอ้ยละ 99 กฟส.นท. 99 99.00% 99.92% 99.00% 99.77% 99.00% 99.78% 99.00% 99.91%

กฟส.วท. 99 99.00% 100.00% 99.00% 99.90% 99.00% 100.00% 99.00% 99.97%
กฟส.บรก. 99 99.00% 100.00% 99.00% 99.80% 99.00% 99.91% 99.00% 100.00%
กฟส.บกท. 99 99.00% 99.94% 99.00% 99.60% 99.00% 99.86% 99.00% 99.84%
กฟส.วบ. 99 99.00% 99.30% 99.00% 99.88% 99.00% 99.16% 99.00% 99.84%

รวม 99 99.00% 99.83% 99.00% 99.77% 99.00% 99.67% 99.00% 99.65%
แผนกแผนที�ระบบไฟฟ้า (ผผร.) กฟจ.พล. 96 96.00% 97.94% 96.00% 97.81% 96.00% 97.51% 96.00% 97.42%

เป้าหมาย     ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 กองวศิกรรมและวางแผน (กวว.) กฟส.พพร. 96 96.00% 98.11% 96.00% 98.00% 96.00% 99.34% 96.00% 99.83%
กฟส.นท. 96 96.00% 98.13% 96.00% 94.74% 96.00% 99.42% 96.00% 100.00%

     กฟน.2       =    รอ้ยละ 96 กฟส.วท. 96 96.00% 100.00% 96.00% 99.79% 96.00% 100.00% 96.00% 98.95%
กฟส.บรก. 96 96.00% 100.00% 96.00% 99.62% 96.00% 100.00% 96.00% 100.00%
กฟส.บกท. 96 96.00% 100.00% 96.00% 99.84% 96.00% 100.00% 96.00% 100.00%
กฟส.วบ. 96 96.00% 100.00% 96.00% 99.00% 96.00% 100.00% 96.00% 100.00%

รวม 96 96.00% 98.93% 96.00% 98.58% 96.00% 99.04% 96.00% 98.94%
10.3 ปรับปรงุความถกูตอ้งของขอ้มลูอปุกรณป้์องกนัและตดัตอน แผนกแผนที�ระบบไฟฟ้า (ผผร.) รอ้ยละ
ในระบบไฟฟ้าในฐานขอ้มลู GIS กองวศิกรรมและวางแผน (กวว.) กฟจ.พล. 99 99.00% 100.00% 99.00% 100.00% 99.00% 99.44% 99.00% 100.00% ขอ้มลูเดอืนมถินุายน 2565
เป้าหมาย     ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 กฟส.พพร. 99 99.00% 100.00% 99.00% 100.00% 99.00% 99.44% 99.00% 100.00%
     กฟน.2       =    รอ้ยละ 99 กฟส.นท. 99 99.00% 100.00% 99.00% 100.00% 99.00% 99.44% 99.00% 100.00%

10.1 ปรับปรงุความถกูตอ้งและครบถว้นของขอ้มลูมเิตอรใ์นฐานขอ้มลูระ

10.2 ปรับปรงุความถกูตอ้งของขอ้มลูหมอ้แปลงไฟฟ้าในฐานขอ้มลู GIS

รายงานผลทกุเดอืน และรายงานภาคทกุไตรมาส

หมายเหตุ

ขอ้มลู มถินุายน 2565

20.00% 80.00% 100.00% ดําเนนิการเสร็จ Q2 แลว้

รอ้ยละ

ผมต.รายงาน

ผปบ.รายงาน

ผปบ.รายงาน

นการเสร็จ Q2 แลว้



    รายงานผลการดาํเนนิงานตามแผนปฏบิตั ิกฟจ.พล. ประจาํปี 2565   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)
หมายเหต ุ: กาํหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะชอ่งที�ไฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ั�น หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอื�นๆ กรณุาตดิตอ่ ผวต.กฟจ.พล. โทร 14040,14041

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตที�รับผดิชอบ     กฟฟ.    ที�
รับผดิชอบ เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม คําชี�แจง

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
กฟส.วท. 99 99.00% 100.00% 99.00% 100.00% 99.00% 99.44% 99.00% 100.00%
กฟส.บรก. 99 99.00% 100.00% 99.00% 100.00% 99.00% 99.44% 99.00% 100.00%
กฟส.บกท. 99 99.00% 100.00% 99.00% 100.00% 99.00% 99.44% 99.00% 100.00%
กฟส.วบ. 99 99.00% 100.00% 99.00% 100.00% 99.00% 99.44% 99.00% 100.00%

รวม 99 99.00% 100.00% 99.00% 100.00% 99.00% 99.44% 99.00% 100.00%
OC1.6 โครงการดา้นสงัคมและสิ�งแวดลอ้มในกระบวนการ (CSR In Process) ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (แผนงานยกระดบัการดําเนนิงานดา้นความรับผดิชอบตอ่สงัคม และสิ�งแวดลอ้มสูม่าตรฐานสากลอยา่งยั�งยนื (แผน กฟภ.))

1.26 ตดิตามการจัดระเบยีบสายสื�อสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้า แผนกธรุกจิโทรคมนาคม (ผธท.) (รายงาน) เสน้ทาง
ของ กฟภ. ในสงักดั ภาค 1 กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 ให ้พล. 19 19
เป้าหมาย   ตามนโยบาย ผวก. ปี 2564 5 0 5 5.00
น.2        122   เสน้ทาง 1 1 1 1.00

0 0 0 0.00
2 0 2 2.00
4 0 4 4.00
3 0 3 3.00
4 0 4 4.00

19 1 19 19.00
1.27 ดําเนนิการลงฐานขอ้มลูสายสื�อสารในระบบ TAMS ของ ภาค 1 แผนกธรุกจิโทรคมนาคม (ผธท.) (รายงาน) เสน้ทาง
เป้าหมาย   ตามโครงการ CSR Inprocess กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 ให ้พล. 19 19
น.2        122   เสน้ทาง 5 0 5 5.00

1 1 1 1.00
0 0 0 0.00
2 0 2 2.00
4 4 4 4.00
3 0 3 3.00
4 4 4 4.00

19 9 19 19.00
1.28 โครงการเสาตรง สายตงึ (ปรับปรงุระบบจําหน่ายใหอ้ยูใ่นสภาพ แผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) เสน้ทาง
สวยงาม ปลอดภยั) กองบํารงุรักษา (กบษ.) กฟน.2 12 12 12
เป้าหมาย  1 100.00% 100 100.00% 100.00% 100.00% 10.00% 100.00% 100.00%
น.2        12   เสน้ทาง 

BSC  กลยทุธ ์OM1 การเพิ�มประสทิธภาพแลความน่าเชื�อถอืของระบบจําหน่ายอยา่งตอ่เนื�อง / ตวัชี�วดั รอ้ยละของหน่วยสญูเสยีในระบบจําหน่าย (Loss)
2. OM1.4 แผนงานควบคมุหน่วยสญูเสยี (Technical/Non-Technical)

2.1 ควบคมุ ตดิตาม ป้องกนั และแกไ้ข ดา้น Technical Loss คณะทํางาน Loss ครั�ง
10 มาตรการ  ใหเ้ป็นไปตามเกณฑท์ี� กฟภ. กําหนด แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.)(รายงาน) 4 1 1 1 1 1 1 1
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครั�ง กองปฏบิตักิาร (กปบ.)
น.2       4  ครั�ง

2.2 ควบคมุ ตดิตาม ป้องกนั และแกไ้ข ดา้น Non-Technical Loss คณะทํางาน Loss ครั�ง
10 มาตรการ  ใหเ้ป็นไปตามเกณฑท์ี� กฟภ. กําหนด แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.)(รายงาน) 4 1 1 1 1 1 1 1
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครั�ง กองปฏบิตักิาร (กปบ.)
น.2       4  ครั�ง

 BSC กลยทุธ ์OM1 การเพิ�มประสทิธภาพแลความน่าเชื�อถอืของระบบจําหน่ายอยา่งตอ่เนื�อง / ตวัชี�วดั ดชัน ีSAIFI / SAIDI นคิมอตุสาหกรรม / ความพงึพอใจโดยรวมตอ่คณุภาพผลติภณัฑข์องลกูคา้ในนคิมอสุาหกรรม
3. OM1.5 แผนงานตดิตามและแกไ้ขปัญหาไฟดบัพื�นที�นคิมอตุสาหกรรม

3.1 รายงานผลการควบคมุ ตดิตาม ป้องกนั และแกไ้ขคา่ SAIFI, แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) ครั�ง
SAIDI พื�นที�นคิมอตุสาหกรรม ใหเ้ป็นไปตามเกณฑท์ี� กฟภ.กําหนด กองปฏบิตักิาร (กปบ.) 12 3 3 3 3 3 3
(จัดทําระบบ Preventive Maintenance ทกุเดอืน)
เป้าหมาย รายงานผล 12 ครั�ง

น.2       12  ครั�ง

3.2 รายงานวเิคราะหปั์ญหากระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง พื�นที�นคิม แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) ครั�ง

https://gisportal.pea.co.th/portal/apps/opsdashboard/index.html#/a795076

https://gisportal.pea.co.th/portal/apps/opsdashboard/index.html#/a795076

https://datastudio.google.com/u/0/reporting/30e4f10e-e5bf-4aeb-ba6b-19

ผปบ. รายงาน กฟจ.พล.
กฟส.พพร.

หมายเหต ุ: ตดิตามผลการดําเนนิงานผา่น Dashboard กฟส.นท.
กฟส.วท.
กฟส.บรก.
กฟส.บกท.
กฟส.วบ.

รวม

ผปบ. รายงาน กฟจ.พล.
กฟส.พพร.
กฟส.นท.
กฟส.วท.
กฟส.บรก.
กฟส.บกท.
กฟส.วบ.

รวม

ผปบ. รายงาน กฟจ.พล.

หมายเหต ุ:  แตล่ะ กฟฟ. คดัเลอืกเสน้ทางที�จะดําเนนิการจํานวน 1 เสน้ทาง

เกดิขอ้รอ้งเรยีนบอ่ยครั �ง เป็นตน้ และดําเนนิการดแูลใหอ้ยูใ่นสภาพ
เรยีบรอ้ย ตลอดเสน้ทางทั �งปี

ขอ้มลู ม.ค.- .... 2565

ขอ้มลู ม.ค.- .... 2565

ขอ้มลู ม.ค.- .... 2565

ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขที� ............/2565..ลว.  ....... เมื�อวนัที� ........
ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขที� ............/2565..ลว.  ....... เมื�อวนัที� ........
ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขที� ............/2565..ลว.  ....... เมื�อวนัที� ........
ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขที� ............/2565..ลว.  ....... เมื�อวนัที� ........

ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขที� ............/2565..ลว.  ....... เมื�อวนัที� ........
ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขที� ............/2565..ลว.  ....... เมื�อวนัที� ........
ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขที� ............/2565..ลว.  ....... เมื�อวนัที� ........
ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขที� ............/2565..ลว.  ....... เมื�อวนัที� ........

ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขที� ............/2565..ลว.  ....... เมื�อวนัที� ........
ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขที� ............/2565..ลว.  ....... เมื�อวนัที� ........
ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขที� ............/2565..ลว.  ....... เมื�อวนัที� ........
ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขที� ............/2565..ลว.  ....... เมื�อวนัที� ........

ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขที� ............/2565..ลว.  ....... เมื�อวนัที� ........

โดยพจิารณาเลอืกจาก เสน้ทางสําคญัที�สญัจรยอ่ย เสน้ทางหลกั



    รายงานผลการดาํเนนิงานตามแผนปฏบิตั ิกฟจ.พล. ประจาํปี 2565   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)
หมายเหต ุ: กาํหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะชอ่งที�ไฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ั�น หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอื�นๆ กรณุาตดิตอ่ ผวต.กฟจ.พล. โทร 14040,14041

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตที�รับผดิชอบ     กฟฟ.    ที�
รับผดิชอบ เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม คําชี�แจง

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
 อตุสาหกรรมเพื�อระบอุปุกรณทํ์างาน การแกไ้ข การจา่ยไฟกลบัคนื กองปฏบิตักิาร (กปบ.) 4 1 1 1 1 1 1
และมกีารระบสุาเหตุ
เป้าหมาย    ทกุครั �งที�เกดิปัญหา 100 % ไตรมาสละ 1 ครั�ง
น.2       4  ครั�ง

3.3 รายงานการตรวจสอบวเิคราะหร์ะบบป้องกนัทํางานผดิปกต ิ แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) ครั�ง
สําหรับเหตกุารณไ์ฟฟ้าขดัขอ้งพื�นที�นคิมอตุสาหกรรม  และการ กองปฏบิตักิาร (กปบ.) 4 1 1 1 1 1 0
จา่ยไฟกลบัคนื และมกีารระบสุาเหตุ
เป้าหมาย    ทกุครั �งที�เกดิปัญหา 100 % ไตรมาสละ 1 ครั�ง
น.2       4  ครั�ง

https://172.18.3.216/patrol  (เขา้โดยใชร้ะบบ Intranet)

3.6 การตรวจสอบระบบสายสง่ไฟฟ้า พรอ้มทั �งดําเนนิการแกไ้ขจดุ แผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) รอ้ยละ
ผดิปกตแิละรายงานผลการดําเนนิการใน APSA พื�นที�นคิมอตุสาหกรรม กองบํารงุรักษา (กบษ.) (รายงานผล) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 ดําเนนิการตรวจสอบ 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
น.2    100 % 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
หมายเหต ุ: ดําเนนิการตรวจสอบระบบใหไ้ด ้100% ทกุไตรมาส 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

BSC OM2 เกณฑว์ดั ยกระดบัคณุภาพระบบจําหน่ายไฟฟ้าแรงตํ�า รองรับการเปลี�ยนแปลงของอตุสาหกรรมไฟฟ้า/ รอ้ยละความสําเร็จของการพัฒนาจัดทําระบบประมวลคา่ดชัน ีฯ  (SAIFI&SAIDI) ระบบจําหน่ายแรงตํ�า
4. OM2.1 แผนงานตดิตามและแกไ้ขปัญหาไฟดบัระบบจําหน่ายแรงตํ�า

4.1 รายงานผลการพัฒนาจัดทําระบบประเมนิผลคา่ดชัน ีSAIFI, แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) รอ้ยละ
SAIDI ระบบจําหน่ายแรงตํ�า และทดสอบผลการใชง้าน กองปฏบิตักิาร (กปบ.) 100 100.00% 100.00%
เป้าหมาย  100% (วดัผล ม.ค.-ม.ิย. 65)
น.2     100%

4.2 รายงานผลการตรวจสอบความถกูตอ้งฐานขอ้มลูเหตกุารณไ์ฟฟ้า แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) รอ้ยละ
ขดัขอ้งระบบจําหน่ายแรงตํ�า กองปฏบิตักิาร (กปบ.) 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เป้าหมาย  รายงานผลเดอืนละ 1 ครั�ง

น.2     100%
หมายเหต ุ: เพื�อใชผ้ลคา่ดชัน ีSAIFI, SAIDI ระบบจําหน่ายแรงตํ�า
ปี 2565 เป็น Baseline เป้าหมายปี 2566 ตอ่ไป

4.3 รายงานวเิคราะหปั์ญหากระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง ระบบจําหน่ายแรงตํ�า  แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) รอ้ยละ
เพื�อระบอุปุกรณทํ์างาน/ สาเหต ุ/การแกไ้ข กองปฏบิตักิาร (กปบ.) 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เป้าหมาย  รายงานผลเดอืนละ 1 ครั�ง

น.2     100%

4.5 สํารวจระบบไฟฟ้าระบบจําหน่ายแรงตํ�า เพื�อพจิารณาเปลี�ยน แผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) งาน
ทดแทนอปุกรณไ์ฟฟ้าที�เสื�อมสภาพจํานวนมาก หรอืทั �งไลน์ กองบํารงุรักษา (กบษ.) กฟน.2 12 12
(MS3000) ความคบืหนา้สถานะงาน
เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 ดําเนนิการตรวจสอบ 0% 0.000 0% 0% 0% 0% (กฟส.วงัทอง 1 งาน A0 ,กฟส.บรก.2 งาน A0)

0% 0.000 0% 0% 0% 0%
น.2    12  งาน 0% 0.000 0% 0% 0% 0%

100% 0.000 10% 20-80% 100% 100% 100.00%
  10%     = เปิดงานแลว้ สถานะ A0-A5 100% 0.000 10% 20-80% 100% 100% 100.00%
20-80%  = สถานะ C1 0% 0.000 0% 0% 0% 0%

http://scadan2.myvnc.com/patrol  (เขา้โดยใช ้internet ภายนอก ผา่น Smart 
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แผนงานการตรวจสอบระบบจาํหนา่ยและสายสง่ไฟฟ้าโดยใชโ้ปรแกรมประยกุต ์APSA (Advanced Patrolling System Application)
(Smart Patrol) (ตอบเกณฑ ์Enablers หวัขอ้ที� 4 ตวัชี�วดัที� 4.2.3)
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รายงานผลทกุเดอืน และรายงานภาคทกุไตรมาส

หมายเหตุ

กฟจ.พล.
กฟส.พพร.
กฟส.นท.
กฟส.วท.
กฟส.บรก.
กฟส.บกท.
กฟส.วบ.

รวม

กฟน.2

หมายเหต ุ: วดัผลการดําเนนิการผา่น Web Application เริ�มวดัผล
เป็นคา่ดชัน ีSAIFI, SAIDI ระบบจําหน่ายแรงตํ�า  ในปี 2566
(กองควบคมุการจา่ยไฟ (กจฟ.) จัดทํา Web Application เพื�อดงึขอ้มลูจากระบบ OMS มาแสดงผลและประมวลผล)

กฟน.2

กฟน.2

ผปบ.รายงาน
กฟจ.พล.
กฟส.พพร.
กฟส.นท.
กฟส.วท.
กฟส.บรก.
กฟส.บกท.



    รายงานผลการดาํเนนิงานตามแผนปฏบิตั ิกฟจ.พล. ประจาํปี 2565   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)
หมายเหต ุ: กาํหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะชอ่งที�ไฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ั�น หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอื�นๆ กรณุาตดิตอ่ ผวต.กฟจ.พล. โทร 14040,14041

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตที�รับผดิชอบ     กฟฟ.    ที�
รับผดิชอบ เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม คําชี�แจง

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
  90%     = สถานะ D2 0% 0.000 0% 0% 0% 0%
 100%    = สถานะ F4 100% 0.000 10% 20-80% 100% 100% 100.00%

4.6 ปรับปรงุระบบจําหน่ายแรงตํ�า โดยการ GIS Data  Cleansing แผนกแผนที�ระบบไฟฟ้า (ผผร.) รอ้ยละ
เพื�อวเิคราะหค์น้หาจดุแรงดนัตก ของสายงาน ภาค 1 โดยใช ้ กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั �น 1-3 98 98.00% 98.00% 98.00% 98.00%
Data Analytics (Data Valiation) ผปบ.รายงาน กฟจ.พล. 98 98.00% 100.00% 98.00% 100.00% 98.00% 98.00%
แผน ผวก. ปี 2564 Data Cleansing วเิคราะหค์น้หาจดุแรงดนั กฟส.พพร. 98 98.00% 100.00% 98.00% 100.00% 98.00% 98.00%
ทั�วประเทศโดยใช ้Data Analytic (กวร. ตวัที� 1) กฟส.นท. 98 98.00% 98.00% 98.00% 98.00% 98.00%
เป้าหมาย  ตามแผน ผวก. ปี 2564 (ระดบั 5) กฟส.วท. 98 98.00% 98.00% 98.00% 98.00% 98.00% 98.00%
น.2      รอ้ยละ 98 กฟส.บรก. 98 98.00% 100.00% 98.00% 98.00% 98.00%

กฟส.บกท. 98 98.00% 100.00% 98.00% 98.00% 98.00%
กําหนดความถกูตอ้งของขอ้มลูแตล่ะ กฟข. ไมตํ่�ากวา่รอ้ยละ 98 กฟส.วบ. 98 98.00% 100.00% 98.00% 98.00% 98.00% 98.00%
แผนงานปรับปรงุระบบจําหน่ายแรงตํ�าใหเ้ป็นไปตามแผนที�กําหนด รวม 98 98.00% 99.43% 98.00% 98.00% 98.00%
* รอคา่เป้าหมายปี 65 จาก กวว.
4.7 ดําเนนิการตามแผนงานปรับปรงุหมอ้แปลง และระบบจําหน่าย
แรงตํ�า (LDCAD, P-sim)

รอ้ยละ
กฟฟ.ชั �น 1-3 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

แผนกแผนที�ระบบไฟฟ้า (ผผร.) 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

4.7.2 แผนงานระยะกลาง เกดิปัญหา Loading 80%-100% แผนกแผนที�ระบบไฟฟ้า (ผผร.) รอ้ยละ
เป้าหมาย  ตามแผน ผวก. ปี 2564 (ระดบั 5) กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั �น 1-3 100 100.00% 100 100.00% 100.00% 100.00%
น.2      รอ้ยละ 100 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
หมายเหต ุ รายงานผลในแผน ผวก. ปี 2564 โดย กวร. (วดัผลปลายปี) 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กวร. ประสานงาน 12 เขต ใหร้ายงานความคบืหนา้ในการจัดทํา 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
แผนงานปรับปรงุระบบจําหน่ายแรงตํ�าเป็นประจําทกุเดอืน 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
* รอคา่เป้าหมายปี 65 จาก กวว. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

4.7.3 แผนงานระยะยาว เกดิปัญหา %Unbalance Loading แผนกแผนที�ระบบไฟฟ้า (ผผร.) รอ้ยละ
มากกวา่ 50% กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั �น 1-3 100 100.00% 100 100.00% 100.00% 100.00%
เป้าหมาย  ตามแผน ผวก. ปี 2564 (ระดบั 5) 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
น.2      รอ้ยละ 100 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
หมายเหต ุ รายงานผลในแผน ผวก. ปี 2564 โดย กวร. (วดัผลปลายปี) 100 100.00% 10000.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กวร. ประสานงาน 12 เขต ใหร้ายงานความคบืหนา้ในการจัดทํา 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
แผนงานปรับปรงุระบบจําหน่ายแรงตํ�าเป็นประจําทกุเดอืน 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
* รอคา่เป้าหมายปี 65 จาก กวว. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
5.2  ปรับปรงุความถกูตอ้งเชงิคณุภาพของ แผนกแผนที�ระบบไฟฟ้า (ผผร.) รอ้ยละ
ในระบบ GIS กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั �น 1-3 98 98.00% 98.00% 98.00% 98.00%
เป้าหมาย   รอ้ยละ 98 (เกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5) ผปบ.รายงาน กฟจ.พล. 98 98.00% 100.00% 98.00% 99.74% 98.00% 98.00%
น.2      รอ้ยละ 98 กฟส.พพร. 98 98.00% 100.00% 98.00% 99.00% 98.00% 98.00% ขอ้มลูยงัไมช่ดัเจน

กฟส.นท. 98 98.00% 100.00% 98.00% 98.00% 98.00%
แรงตํ�าในพื�นที� ซึ�งไมม่ ี% Error ของหมอ้แปลง กฟส.วท. 98 98.00% 100.00% 98.00% 98.00% 98.00% 98.00%
วดัผลสิ�นเดอืน ธ.ค. 2565 ไดแ้ก่ กฟส.บรก. 98 98.00% 100.00% 98.00% 99.83% 98.00% 98.00%
1) ขอ้มลูที�เป็นลปู กฟส.บกท. 98 98.00% 100.00% 98.00% 98.00% 98.00%

กฟส.วบ. 98 98.00% 100.00% 98.00% 99.00% 98.00% 98.00%
3) เฟสสายแรงตํ�าไมส่มัพันธก์บัมเิตอร์ รวม 98 98.00% 100.00% 98.00% 98.00% 98.00%
4) จํานวนสายไฟไมส่มัพันธก์บัเฟส

2) ความตอ่เนื�องของเฟสแรงตํ�าไมถ่กูตอ้ง หรอืเฟสสายไฟไมส่อดคลอ้ง

กฟส.วบ.
รวม

แผน ผวก. ปี 2564 Data Cleansing วเิคราะหค์น้หาจดุแรงดนั
ทั�วประเทศโดยใช ้Data Analytic (กวร. ตวัที� 2)
        4.7.1 แผนงานระยะสั �น (เรง่ดว่น) เกดิปัญหา แรงดนัตก, Loading กฟจ.พล.
มากกวา่ 100% กฟส.พพร.
เป้าหมาย  ตามแผน ผวก. ปี 2564 (ระดบั 5) กฟส.นท.
น.2      รอ้ยละ 100 กฟส.วท.

กฟส.บรก.
กวร. ประสานงาน 12 เขต ใหร้ายงานความคบืหนา้ในการจัดทํา กฟส.บกท.
แผนงานปรับปรงุระบบจําหน่ายแรงตํ�าเป็นประจําทกุเดอืน กฟส.วบ.
* รอคา่เป้าหมายปี 65 จาก กวว. รวม

ผปบ.รายงาน กฟจ.พล.
กฟส.พพร.
กฟส.นท.
กฟส.วท.
กฟส.บรก.
กฟส.บกท.
กฟส.วบ.

รวม

ผปบ.รายงาน กฟจ.พล.
กฟส.พพร.
กฟส.นท.
กฟส.วท.
กฟส.บรก.
กฟส.บกท.
กฟส.วบ.

รวม

GIS Data Cleansing วเิคราะหค์น้หาจดุแรงดนัท ั�วประเทศ โดยใช ้Data Analytics

ขอ้มลู ม.ค.- .... 2565

หมายเหต ุ รายงานผลในแผน ผวก. ปี 2564 โดย กวร. (วดัผลปลายปี)

ขอ้มลู ม.ค.- .... 2565

ระบบจาํหนา่ยแรงตํ�า
ขอ้มลู ม.ค.- .... 2565

หมายเหต ุ เป็นการประเมนิความสอดคลอ้งของขอ้มลูระบบจาํหนา่ย

ผปบ.รายงาน

หมายเหต ุ รายงานผลในแผน ผวก. ปี 2564 โดย กวร. (วดัผลปลายปี)



    รายงานผลการดาํเนนิงานตามแผนปฏบิตั ิกฟจ.พล. ประจาํปี 2565   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)
หมายเหต ุ: กาํหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะชอ่งที�ไฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ั�น หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอื�นๆ กรณุาตดิตอ่ ผวต.กฟจ.พล. โทร 14040,14041

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตที�รับผดิชอบ     กฟฟ.    ที�
รับผดิชอบ เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม คําชี�แจง

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

6. OM2.3 แผนงานยกระดบัคณุภาพระบบไฟฟ้าแรงตํ�าเพื�อรองรับการ
เปลี�ยนแปลงของอตุสาหกรรมไฟฟ้า

6.1 ดําเนนิงานตามหลกัเกณฑ ์และแนวทางปฏบิตัดิา้นเทคนคิ
เพื�อยกระดบัโครงขา่ยระบบจําหน่ายแรงตํ�า
เป้าหมาย    รอคา่เป้าหมายจากสายงาน ป.
น.2       รอคา่เป้าหมาย
หมายเหต ุงาน pirot project ของสายงาน ป. นํารอ่ง กฟก.2
พจิารณาตดัออกในการทบทวนแผน ภ1 ครั�งที� 2



รายงานผลการดาํเนนิงานตามแผนปฏบิตั ิกฟจ.พล. ประจาํปี 2565  ดา้น
หมายเหต ุ: กาํหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะชอ่งที�ไฮไลด

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน

งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์ร และแผนงานที�สําคญัของสายงาน/สํานัก

 1.OC1.1 แผนงานการยกระดบัการดําเนนิงานเรื�องความปลอดภยัในระดบัมาตรฐาน
1 1.1 ดําเนนิการตามแผนแมบ่ทความปลอดภยัและอาชวีอนามยั

ฝอภ.(ภ1) ตรวจสอบความถกูตอ้งและรายงานผลการดําเนนิงานในระบบ
ของ กปภ. ภายใน 15 วนัทําการหลงัสิ�นไตรมาส
เป้าหมาย   ทกุ กฟฟ. ชั �น 1-3, กฟส. (ไตรมาส ละ  42   แหง่)
น.2         95-100% (ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5)

1 1.2 ดําเนนิการตามแผนควบคมุภายใน (ปค.5) ลดความรนุแรงการเกดิ
อบุตัเิหต ุของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 ใหม้คีา่ลดลง
กวศ.(ภ1) รายงานผลการดําเนนิงานในภาพรวมของ ภ1 ทาง Dashboard
ภายใน 20 วนัทําการหลงัสิ�นไตรมาส
เป้าหมาย   ทกุ กฟฟ. ชั �น 1-3, กฟส. (ไตรมาส ละ  42   แหง่)
น.2         100% (ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5)

1 1.3 จัดทํามาตรฐานและกระบวนการที�สนับสนุนการดําเนนิงานความ
ปลอดภยัในการทํางาน PEA Safety Management System:PEA-SMS
กวศ.(ภ1) ตรวจสอบความถกูตอ้งและรายงานผลการดําเนนิงานในระบบ
ของ กปภ. ภายใน 5 วนัทําการหลงัสิ�นไตรมาส
เป้าหมาย   ทกุ กฟฟ. ชั �น 1-3, กฟส. (ไตรมาส ละ  42   แหง่)
น.2         100% (ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5)

2. DT2.1 แผนงานพัฒนาระบบรักษาความมั�นคงปลอดภยัทางเทคโนโลยี
1 2.1 ดําเนนิงานตามแผนพัฒนาระบบรักษาความมั�นคงปลอดภยัดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013

งานตามเกณฑบ์นัทกึขอ้ตกลง รผก.(ภ1)

1 3.1  สายงานฯ รว่มการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนนิงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA)
ประจําปี 2565 โดยคดัเลอืกกลุม่ตวัอยา่งในการทําแบบวดัการรับรูจ้าก
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายใน และภายนอก

4. แผนงานเสรมิสรา้งการกํากบัดแูลกจิการที�ด ีวฒันธรรมและคา่นยิมสจุรติ
คณุธรรม จรยิธรรม ความโปรง่ใส และการตอ่ตา้นการทจุรติในการปฏบิตังิาน
(Soft Control)

1 4.1 จัดอบรม/บรรยาย/สอดแทรกเนื�อหาดา้นการกํากบัดแูลกจิกรรมที�ด ี
คณุธรรม จรยิธรรม และความโปรง่ใส ในหลกัสตูรตา่งๆ เชน่ ปรัชญา
เศรษฐกจิพอเพยีง หลกัคําสอนทางศาสนา หลกัธรรมาภบิาล หลกัการ
กํากบัดแูลกจิการที�ด ีการป้องกนัการขดักนัระหวา่งประโยชนส์ว่นบคุคลกบั
ประโยชนส์ว่นรวม การรับทรัพยส์นิหรอืประโยชนอ์ื�นใดโดยธรรมะจรรยา
ของเจา้หนา้ที�รัฐ มาตรฐานทางจรยิธรรม กฎระเบยีบที�เกี�ยวขอ้งกบัการ
ป้องกนัและปราบปรามการทจุรติคอรรั์ปชั�น การจัดซื�อจัดจา้งและการ
เปิดเผยขอ้มลูอยา่งโปรง่ใส กระบวนการสอบสวนและลงโทษผูก้ระทําการ
ทุจุรติคอรรั์ปชั�น เป็นตน้

เกณฑ ์Core Business Enablers
5. แผนงาน Core Business Enablers 8 ดา้น ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1

1 5.1 ดําเนนิงานตามระบบเกณฑ ์Enablers 
 การกํากบัดแูลที�ดแีละการนําองคก์ร ของ ภาค 1

เป้าหมาย   คะแนนระดบั 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.)
น.2        คะแนนระดบั 5

1 5.2 ดําเนนิงานตามระบบเกณฑ ์Enablers 
 การวางแผนเชงิกลยทุธ ์ของ ภาค 1

เป้าหมาย   คะแนนระดบั 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.)
น.2        คะแนนระดบั 5

1 5.3 ดําเนนิงานตามระบบเกณฑ ์Enablers 
 การบรหิารความเสี�ยงและการควบคมุภายใน ของ ภาค1

BSC ความสําเร็จของแผนงานยกระดบัการการดําเนนิงานเรื�องความปลอดภยัใหอ้ยูใ่นร

หมายเหต ุ: PEA SMS มาตรฐานในการทํางาน เพื�อการยกระดบัการจัดการ

BSC ความสําเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษาความมั�นคงปลอดภยัทางเทคโนโลยดีิ

3. โครงการยกระดบัคณุธรรม และความโปรง่ใสในการดําเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ

เป้าหมาย    ตามเกณฑ ์กฟภ. (ระดบั 5)

น.2         100% (ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5)

เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ.  (ไมน่อ้ยกวา่ 188 คน)
น.2         64  คน

เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5
น.2        350  คน

หวัขอ้ที� 1

หวัขอ้ที� 2

หวัขอ้ที� 3

รายงานผลการดาํเนนิงานตามแผนปฏบิตั ิกฟจ.พล. ประจาํปี 2565  ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา (Learning and Growth)
หมายเหต ุ: กาํหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะชอ่งที�ไฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ั�น หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอื�นๆ กรณุาตดิตอ่ ผวต.กฟจ.พล. โทร 14040,14041

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตที�รับผดิชอบ     กฟฟ.
ที�รับผดิชอบ เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม คําชี�แจง

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์ร และแผนงานที�สําคญัของสายงาน/สํานัก
BSC ความสําเร็จของแผนงานยกระดบัการการดําเนนิงานเรื�องความปลอดภยัใหอ้ยูใ่นระดบัมาตรฐานระดบัสากล , คา่ดชันปีระสบอบุตัภิยัของสายงานภาค 1
 1.OC1.1 แผนงานการยกระดบัการดําเนนิงานเรื�องความปลอดภยัในระดบัมาตรฐาน

1.1 ดําเนนิการตามแผนแมบ่ทความปลอดภยัและอาชวีอนามยั แผนกความปลอดภยัและอาชวีอนามยั (ผปอ.)

ฝอภ.(ภ1) ตรวจสอบความถกูตอ้งและรายงานผลการดําเนนิงานในระบบ กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟน.2 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
ของ กปภ. ภายใน 15 วนัทําการหลงัสิ�นไตรมาส กฟฟ.ชั �น 1-3 42 แหง่ 42 42 42 42 42 42 42 42
เป้าหมาย   ทกุ กฟฟ. ชั �น 1-3, กฟส. (ไตรมาส ละ  42   แหง่) กฟส., กฟย.
น.2         95-100% (ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5)

1.2 ดําเนนิการตามแผนควบคมุภายใน (ปค.5) ลดความรนุแรงการเกดิ แผนกความปลอดภยัและอาชวีอนามยั (ผปอ.)

อบุตัเิหต ุของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 ใหม้คีา่ลดลง กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟน.2 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กวศ.(ภ1) รายงานผลการดําเนนิงานในภาพรวมของ ภ1 ทาง Dashboard กฟฟ.ชั �น 1-3 42 แหง่ 42 42 42 42 42 42 42 42
ภายใน 20 วนัทําการหลงัสิ�นไตรมาส กฟส., กฟย.
เป้าหมาย   ทกุ กฟฟ. ชั �น 1-3, กฟส. (ไตรมาส ละ  42   แหง่)
น.2         100% (ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5)

1.3 จัดทํามาตรฐานและกระบวนการที�สนับสนุนการดําเนนิงานความ แผนกความปลอดภยัและอาชวีอนามยั (ผปอ.)

ปลอดภยัในการทํางาน PEA Safety Management System:PEA-SMS กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟน.2 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กวศ.(ภ1) ตรวจสอบความถกูตอ้งและรายงานผลการดําเนนิงานในระบบ กฟฟ.ชั �น 1-3 42 แหง่ 42 42 42 42 42 42 42 42
ของ กปภ. ภายใน 5 วนัทําการหลงัสิ�นไตรมาส กฟส., กฟย.
เป้าหมาย   ทกุ กฟฟ. ชั �น 1-3, กฟส. (ไตรมาส ละ  42   แหง่)
น.2         100% (ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5)
หมายเหต ุ: PEA SMS มาตรฐานในการทํางาน เพื�อการยกระดบัการจัดการความปลอดภยัของ กฟภ.

BSC ความสําเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษาความมั�นคงปลอดภยัทางเทคโนโลยดีทิลั (ตวัชี�วดัรว่ม)
2. DT2.1 แผนงานพัฒนาระบบรักษาความมั�นคงปลอดภยัทางเทคโนโลยี

2.1 ดําเนนิงานตามแผนพัฒนาระบบรักษาความมั�นคงปลอดภยัดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013

งานตามเกณฑบ์นัทกึขอ้ตกลง รผก.(ภ1)
3. โครงการยกระดบัคณุธรรม และความโปรง่ใสในการดําเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)

3.1  สายงานฯ รว่มการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนนิงาน คณะทํางาน โปรง่ใสฯ คน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประธาน : รฝ.ปบ.(น.2) (ปรญิญา) กฟน.2 64 64
ประจําปี 2565 โดยคดัเลอืกกลุม่ตวัอยา่งในการทําแบบวดัการรับรูจ้าก เลขาฯ : อก.อก.(น.2)
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายใน และภายนอก กองอํานวยการ (กอก.) (รายงาน)

4. แผนงานเสรมิสรา้งการกํากบัดแูลกจิการที�ด ีวฒันธรรมและคา่นยิมสจุรติ
คณุธรรม จรยิธรรม ความโปรง่ใส และการตอ่ตา้นการทจุรติในการปฏบิตังิาน
(Soft Control)

4.1 จัดอบรม/บรรยาย/สอดแทรกเนื�อหาดา้นการกํากบัดแูลกจิกรรมที�ด ี คณะทํางาน โปรง่ใสฯ คน หมายเหต ุ: ฝวธ.(ภ1) สรปุรายงานผลการดําเนนิงาน
คณุธรรม จรยิธรรม และความโปรง่ใส ในหลกัสตูรตา่งๆ เชน่ ปรัชญา แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.) กฟน.2 350 350 350 ผลการประเมนิของ กฟข.เป็นภาพรวมของสายงานฯ
เศรษฐกจิพอเพยีง หลกัคําสอนทางศาสนา หลกัธรรมาภบิาล หลกัการ กองอํานวยการ (กอก.) กฟฟ.ชั �น 1-3 ภายใน 5 วนัหลงัสิ�นเดอืนที�มกีารจัดกจิกรรม
กํากบัดแูลกจิการที�ด ีการป้องกนัการขดักนัระหวา่งประโยชนส์ว่นบคุคลกบั กฟส., กฟย. คลาดการเป้าหมาย จากการประสานงาน กกท.
ประโยชนส์ว่นรวม การรับทรัพยส์นิหรอืประโยชนอ์ื�นใดโดยธรรมะจรรยา ปี 63 กฟข. ละ 300 คน
ของเจา้หนา้ที�รัฐ มาตรฐานทางจรยิธรรม กฎระเบยีบที�เกี�ยวขอ้งกบัการ ปี 64 กฟข. ละ 350 คน
ป้องกนัและปราบปรามการทจุรติคอรรั์ปชั�น การจัดซื�อจัดจา้งและการ งบประมาน 35,000 บาท
เปิดเผยขอ้มลูอยา่งโปรง่ใส กระบวนการสอบสวนและลงโทษผูก้ระทําการ
ทุจุรติคอรรั์ปชั�น เป็นตน้

เกณฑ ์Core Business Enablers
5. แผนงาน Core Business Enablers 8 ดา้น ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1

5.1 ดําเนนิงานตามระบบเกณฑ ์Enablers คณะทํางาน Enablers กฟน.1-3ฯ รอ้ยละ
 การกํากบัดแูลที�ดแีละการนําองคก์ร ของ ภาค 1 แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.) (รายงาน) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย   คะแนนระดบั 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)
น.2        คะแนนระดบั 5

5.2 ดําเนนิงานตามระบบเกณฑ ์Enablers คณะทํางาน Enablers กฟน.1-3ฯ รอ้ยละ
 การวางแผนเชงิกลยทุธ ์ของ ภาค 1 แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.) (รายงาน) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย   คะแนนระดบั 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)
น.2        คะแนนระดบั 5

5.3 ดําเนนิงานตามระบบเกณฑ ์Enablers คณะทํางาน Enablers กฟน.1-3ฯ รอ้ยละ
 การบรหิารความเสี�ยงและการควบคมุภายใน ของ ภาค1 แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.) (รายงาน) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขที� ............/2565..ลว.  ....... เมื�อวนัที� ........
ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขที� ............/2565..ลว.  ....... เมื�อวนัที� ........
ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขที� ............/2565..ลว.  ....... เมื�อวนัที� ........
ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขที� ............/2565..ลว.  ....... เมื�อวนัที� ........

ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขที� ............/2565..ลว.  ....... เมื�อวนัที� ........
ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขที� ............/2565..ลว.  ....... เมื�อวนัที� ........
ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขที� ............/2565..ลว.  ....... เมื�อวนัที� ........
ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขที� ............/2565..ลว.  ....... เมื�อวนัที� ........

ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขที� ............/2565..ลว.  ....... เมื�อวนัที� ........
ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขที� ............/2565..ลว.  ....... เมื�อวนัที� ........
ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขที� ............/2565..ลว.  ....... เมื�อวนัที� ........
ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขที� ............/2565..ลว.  ....... เมื�อวนัที� ........

ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขที� ............/2565..ลว.  ....... เมื�อวนัที� ........

ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขที� ............/2565..ลว.  ....... เมื�อวนัที� ........

ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขที� ............/2565..ลว.  ....... เมื�อวนัที� ........

หวัขอ้ที� 1 ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขที� ............/2565..ลว.  ....... เมื�อวนัที� ........

หวัขอ้ที� 2

หวัขอ้ที� 3

เป้าหมาย    ตามเกณฑ ์กฟภ. (ระดบั 5)

น.2         100% (ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5)

เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ.  (ไมน่อ้ยกวา่ 188 คน)
น.2         64  คน

เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5
น.2        350  คน



รายงานผลการดาํเนนิงานตามแผนปฏบิตั ิกฟจ.พล. ประจาํปี 2565  ดา้น
หมายเหต ุ: กาํหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะชอ่งที�ไฮไลด

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน

งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์ร และแผนงานที�สําคญัของสายงาน/สํานัก

รายงานผลการดาํเนนิงานตามแผนปฏบิตั ิกฟจ.พล. ประจาํปี 2565  ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา (Learning and Growth)
หมายเหต ุ: กาํหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะชอ่งที�ไฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ั�น หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอื�นๆ กรณุาตดิตอ่ ผวต.กฟจ.พล. โทร 14040,14041

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตที�รับผดิชอบ     กฟฟ.
ที�รับผดิชอบ เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม คําชี�แจง

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์ร และแผนงานที�สําคญัของสายงาน/สํานัก

เป้าหมาย   คะแนนระดบั 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.)
น.2        คะแนนระดบั 5

1 5.4 ดําเนนิงานตามระบบเกณฑ ์Enablers 
 การมุง่เนน้ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและลกูคา้ ของ ภาค 1

เป้าหมาย   คะแนนระดบั 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.)
น.2        คะแนนระดบั 5

1 5.5 ดําเนนิงานตามระบบเกณฑ ์Enablers 
 การพัฒนาเทคโนโลยดีจิทิลั ของ ภาค 1

เป้าหมาย   คะแนนระดบั 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.)
น.2        คะแนนระดบั 5

1 5.6 ดําเนนิงานตามระบบเกณฑ ์Enablers 
 การบรหิารทนุมนุษย ์ของ ภาค 1

เป้าหมาย   คะแนนระดบั 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.)
น.2        คะแนนระดบั 5

Action Plan แผนปฏบิตักิาร กฟภ. ปี 2565 และ Enablers ปี 2564
5.7 ดําเนนิงานตามระบบเกณฑ ์Enablers 

 การจัดการความรูแ้ละนวตักรรม ของ ภาค 1
1         5.7.1 ดําเนนิการตามแผนงานพัฒนาจัดการความรู ้KM เพื�อรองรับ

พรอ้มตอ่การดําเนนิธรุกจิ  (HCM1.5)
เป้าหมาย   คะแนนระดบั 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.)
น.2        คะแนนระดบั 5

1         5.7.2 ดําเนนิการตามแผนงานในการสง่เสรมิการจัดการความรูก้าร
สรา้งนวตักรรม (HCM1.6)
เป้าหมาย   คะแนนระดบั 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.)
น.2        คะแนนระดบั 5

1 5.8 ดําเนนิงานตามระบบเกณฑ ์Enablers 
 การตรวจสอบภายใน ของ ภาค 1

เป้าหมาย   คะแนนระดบั 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.)
น.2        คะแนนระดบั 5

Action Plan แผนปฏบิตักิาร กฟภ. ปี 2565 
6. แผนงานยกระดบัการดําเนนิงานดา้นความรับผดิชอบตอ่สงัคมและสิ�งแวดลอ้ม
สูม่าตรฐานสากลอยา่งยั�งยนื

1 6.1 การดําเนนิงานดา้นความรับผดิชอบตอ่สงัคมและสิ�งแวดลอ้ม
เป้าหมาย    รอคา่เป้าหมายจาก ฝสส.
น.2       รอคา่เป้าหมาย

หวัขอ้ที� 4

หวัขอ้ที� 5

หวัขอ้ที� 6

หวัขอ้ที� 7

หวัขอ้ที� 8

เป้าหมาย   คะแนนระดบั 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)
น.2        คะแนนระดบั 5

5.4 ดําเนนิงานตามระบบเกณฑ ์Enablers คณะทํางาน Enablers กฟน.1-3ฯ รอ้ยละ
 การมุง่เนน้ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและลกูคา้ ของ ภาค 1 แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.) (รายงาน) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย   คะแนนระดบั 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)
น.2        คะแนนระดบั 5

5.5 ดําเนนิงานตามระบบเกณฑ ์Enablers คณะทํางาน Enablers กฟน.1-3ฯ รอ้ยละ
 การพัฒนาเทคโนโลยดีจิทิลั ของ ภาค 1 แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.) (รายงาน) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย   คะแนนระดบั 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)
น.2        คะแนนระดบั 5

5.6 ดําเนนิงานตามระบบเกณฑ ์Enablers คณะทํางาน Enablers กฟน.1-3ฯ รอ้ยละ
 การบรหิารทนุมนุษย ์ของ ภาค 1 แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.) (รายงาน) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย   คะแนนระดบั 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)
น.2        คะแนนระดบั 5

Action Plan แผนปฏบิตักิาร กฟภ. ปี 2565 และ Enablers ปี 2564
5.7 ดําเนนิงานตามระบบเกณฑ ์Enablers 

 การจัดการความรูแ้ละนวตักรรม ของ ภาค 1
        5.7.1 ดําเนนิการตามแผนงานพัฒนาจัดการความรู ้KM เพื�อรองรับ คณะทํางาน Enablers กฟน.1-3ฯ รอ้ยละ
พรอ้มตอ่การดําเนนิธรุกจิ  (HCM1.5) แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.) (รายงาน) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เป้าหมาย   คะแนนระดบั 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)
น.2        คะแนนระดบั 5

        5.7.2 ดําเนนิการตามแผนงานในการสง่เสรมิการจัดการความรูก้าร คณะทํางาน Enablers กฟน.1-3ฯ รอ้ยละ
สรา้งนวตักรรม (HCM1.6) แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.) (รายงาน) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เป้าหมาย   คะแนนระดบั 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)
น.2        คะแนนระดบั 5

5.8 ดําเนนิงานตามระบบเกณฑ ์Enablers คณะทํางาน Enablers กฟน.1-3ฯ รอ้ยละ
 การตรวจสอบภายใน ของ ภาค 1 แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.) (รายงาน) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย   คะแนนระดบั 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)
น.2        คะแนนระดบั 5

Action Plan แผนปฏบิตักิาร กฟภ. ปี 2565 
6. แผนงานยกระดบัการดําเนนิงานดา้นความรับผดิชอบตอ่สงัคมและสิ�งแวดลอ้ม
สูม่าตรฐานสากลอยา่งยั�งยนื

6.1 การดําเนนิงานดา้นความรับผดิชอบตอ่สงัคมและสิ�งแวดลอ้ม
เป้าหมาย    รอคา่เป้าหมายจาก ฝสส.
น.2       รอคา่เป้าหมาย

หวัขอ้ที� 4

หวัขอ้ที� 5

หวัขอ้ที� 6

หวัขอ้ที� 7

หวัขอ้ที� 8


