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øć÷ÜćîÖćøðøąßčöÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï×ĂÜÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙ 

ÙøĆĚÜìĊęǰǰ2����� 
üĆîóùĀĆÿïéĊìĊęǰ3 ÖčöõćóĆîíŤǰ����ǰǰǰǰđüúćǰ�����ǰî� 

èǰĀšĂÜøĆêîēÖÿĉîìøŤǰǰßĆĚîǰ��ǰǰĂćÙćøǰLED 
ēé÷ðøąßčöñŠćîÿČęĂĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤïîøąïïǰ Webex  Meeting 

 

 
 
ñĎšöćðøąßčö 

1. óúêĞćøüÝêøĊǰüĉüĆçîŤ  ßĆ÷ÿĆÜÛą   ðøąíćîÖøøöÖćø 
2. îć÷óîĉê   íĊøõćóüÜýŤ  ÖøøöÖćøǰǰ 
3. øĂÜýćÿêøćÝćø÷ŤóøĂîÜÙŤǰǰǰ ïčþøćêøąÖĎú  ÖøøöÖćø 

	ðøąßčöñŠćîÿČęĂĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤïîøąïïǰWebex Meeting) 
4. îć÷đĂîÖ  ǰǰǰǰ ÝĊîÿć÷   đú×ćîčÖćø 
5. îćÜÿøšĂ÷ìĉó÷Ť  ǰǰǰǰ ĂĆîÿöïĆêĉ  ñĎšßŠü÷đú×ćîčÖćø 
6. îćÜÿćüóøđóĘâ  ǰǰǰǰ óÜýŤßĆ÷ðøąìĊð  ñĎšßŠü÷đú×ćîčÖćø 

 
đøĉęöðøąßčöñŠćîÿČęĂĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤïîøąïïǰWebex Meeting  đüúćǰ�����ǰî� 
 

ÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïĒúąòść÷đú×ćîčÖćøǰǰĕöŠöĊÙüćö×ĆéĒ÷šÜìćÜñúðøąē÷ßîŤĔîüćøąÖćøðøąßčö 
ìĊęîĞćđÿîĂĔîÙøĆĚÜîĊĚǰǰ 
 

ðøąíćîÖúŠćüđðŗéðøąßčöǰǰēé÷ĕéšóĉÝćøèćđøČęĂÜêćöøąđïĊ÷ïüćøąǰéĆÜîĊĚ 
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ÿćøïĆâ 
 
  Āîšć 
   
øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ� đøČęĂÜìĊęðøąíćîĒÝšÜĔĀšìĊęðøąßčöìøćï � 
   
øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ� ÖćøøĆïøĂÜøć÷ÜćîÖćøðøąßčöǰǰÙøĆĚÜìĊęǰ1�����ǰǰđöČęĂüĆîóùĀĆÿïéĊìĊęǰ�ǰöÖøćÙö 

���� 
� 

   
øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ� đøČęĂÜñúÙüćöÙČïĀîšćÖćøéĞćđîĉîÖćøêćö×šĂÿĆÜđÖêĒúą×šĂÙĉéđĀĘî×ĂÜ 

ÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï 
 

 -ĕöŠöĊ- � 
   
øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ� đøČęĂÜđÿîĂđóČęĂóĉÝćøèć  
øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ��� ÖćøÿĂïìćîñúÖćøéĞćđîĉîÜćîĒúąüĉđÙøćąĀŤÿëćîąÖćøđÜĉîǰǰðøąÝĞćđéČĂîǰ 

íĆîüćÙöǰ����ǰǰÿĉĚîÿčéüĆîìĊęǰ��ǰíĆîüćÙöǰ����ǰ×ĂÜÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙ 
� 

   
øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ� đøČęĂÜđÿîĂđóČęĂìøćï  
øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ��� øć÷ÜćîÖćøĔßšđÜĉîúÜìčîðøąÝĞćðŘǰ����ǰǰðøąÝĞćđéČĂîǰíĆîüćÙöǰ���� �� 
øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ��� øć÷ÜćîñúÖćøéĞćđîĉîÖćøêćöĒñîÖú÷čìíŤÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰó�ý�����-���� 

ðøąÝĞćðŘǰ����ǰ	öÖøćÙö-íĆîüćÙöǰ����
 
�� 

øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ��� øć÷ÜćîñúÖćøÿĞćøüÝÙüćöóċÜóĂĔÝìĊęöĊêŠĂÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷Ĕî 
ðøąÝĞćðŘǰ����ǰĒúąñúÖćøðøąđöĉîÖćøĔĀšÙüćöøŠüööČĂ×ĂÜĀîŠü÷øĆïêøüÝ 

�� 

øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ���ǰ øć÷ÜćîñúÖćøÿĂïìćîÖćøøć÷ÜćîÖćø×ĆéÖĆîøąĀüŠćÜðøąē÷ßîŤÿŠüîïčÙÙúÖĆï 
ðøąē÷ßîŤÿŠüîøüöǰðøąÝĞćðŘǰ���� 

�� 

øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ��� øć÷ÜćîñúÖćøéĞćđîĉîÖćøêćöēÙøÜÖćøìïìüîĒúąðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜ×ĂÜ 
ÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰēé÷ìĊęðøċÖþćǰđÙóĊđĂĘöÝĊǰõĎöĉĕß÷ǰìĊęðøċÖþćǰÝĞćÖĆé 

�� 

   
øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ� đøČęĂÜĂČęîė ǰ	ëšćöĊ
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øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ� đøČęĂÜìĊęðøąíćîĒÝšÜĔĀšìĊęðøąßčöìøćï 
 
 
 
 
 

-ĕöŠöĊ- 
 
 
 
 
 
öêĉìĊęðøąßčö  
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øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ� ÖćøøĆïøĂÜøć÷ÜćîÖćøðøąßčöǰǰǰÙøĆĚÜìĊęǰ������ǰǰǰđöČęĂüĆîóùĀĆÿïéĊìĊęǰ 

�ǰöÖøćÙöǰ���� 
 
đú×ćîčÖćøǰǰǰǰđÿîĂüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰêćöìĊęÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰĕéšöĊÖćøðøąßčöÙøĆĚÜìĊęǰ1�����ǰđöČęĂüĆîóùĀĆÿïéĊìĊę 

�ǰ öÖøćÙöǰ ����ǰ ǰ òść÷đú×ćîčÖćøĄǰ ĕéšđÿîĂøć÷ÜćîÖćøðøąßčöĔĀšÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïĒúąǰǰǰǰǰǰǰǰ
ñĎšßĊĚĒÝÜìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜóĉÝćøèćúŠüÜĀîšćǰ ĒúąĕéšĒÖšĕ×øć÷ÜćîÖćøðøąßčöéĆÜÖúŠćüêćöìĊęöĊñĎšĒÝšÜ×ĂĒÖšĕ×
đøĊ÷ïøšĂ÷Ēúšü 

 

  ÝċÜđÿîĂÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïđóČęĂēðøéøĆïøĂÜøć÷ÜćîÖćøðøąßčö 
 
öêĉìĊęðøąßčö øĆïøĂÜøć÷ÜćîÖćøðøąßčö 
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øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ� đøČęĂÜñúÙüćöÙČïĀîšćÖćøéĞćđîĉîÖćøêćö×šĂÿĆÜđÖêĒúą×šĂÙĉéđĀĘî×ĂÜ 

ÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï 
 
 
 
 

-ĕöŠöĊ- 
 
 
 
 
öêĉìĊęðøąßčö 
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øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ� đøČęĂÜđÿîĂđóČęĂóĉÝćøèć 
 
øąđïĊ÷ïüćøąìĊę 4.1 ÖćøÿĂïìćîñúÖćøéĞćđîĉîÜćîĒúąüĉđÙøćąĀŤÿëćîąÖćøđÜĉîǰǰðøąÝĞćđéČĂîǰ 
ǰǰ   íĆîüćÙöǰ����  ÿĉĚîÿčéüĆîìĊęǰ��ǰíĆîüćÙöǰ����ǰǰ×ĂÜÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙ 
 
đú×ćîčÖćøǰǰǰǰđÿîĂüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰêćöÖãïĆêøÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï×ĂÜÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰǰó�ý�����ǰ 

×šĂǰ ��ǰ ×šĂ÷ŠĂ÷ǰ �
ǰ ĕéšÖĞćĀîéĔĀšÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïêšĂÜöĊïìïćìĀîšćìĊęĒúąÙüćöøĆïñĉéßĂïǰǰǰǰ
ĔîÖćøÿĂïìćîĔĀšǰÖôõ�ǰöĊøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉîĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜĒúąîŠćđßČęĂëČĂǰ 

 

ĔîÖćøîĊĚǰ Öôõ�ǰ ĕéšÝĆéìĞćøć÷ÜćîñúÖćøéĞćđîĉîÜćîĒúąüĉđÙøćąĀŤÿëćîąÖćøđÜĉîðøąÝĞćđéČĂîǰ
íĆîüćÙöǰ����ǰǰÿĉĚîÿčéüĆîìĊęǰ��ǰíĆîüćÙöǰ����ǰǰđóČęĂđÿîĂÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰéĆÜîĊĚ 

 

üĉđÙøćąĀŤñúÖćøéĞćđîĉîÜćîǰǰðøąÝĞćđéČĂîǰíĆîüćÙöǰ����ǰǰđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïđéČĂîǰóùýÝĉÖć÷îǰ���� 
 

ǰǰǰǰǰ	ĀîŠü÷ǰ: úšćîïćì
 

øć÷Öćø í�Ù����� ó�÷����� đóĉęö×ċĚîǰǰ	úéúÜ
 
ÝĞćîüî � 

øć÷ĕéšÝćÖÖćøÝĞćĀîŠć÷ĕôôŜć ��,545.2 ��,337.7 (2,792.5) (6.9) 
đÜĉîÿîĆïÿîčîöćêøÖćøøĆå - ��
����� (10,293.0) (100.0) 
øć÷ĕéšÝćÖÖćøÝĞćĀîŠć÷ĕôôŜć ��,545.2 50,630.7 (13,085.5) (25.8) 
ĀĆÖǰǰÙŠćàČĚĂĕôôŜć  33,095.1 35,816.6 (2,721.5) (7.6) 
ÖĞćĕø×ĆĚîêšî 4,450.1 14,814.1 (10,364.0) (70.0) 
ïüÖǰǰøć÷ĕéšÝćÖÖćøéĞćđîĉîÜćî 1,042.3 1,179.1 (136.8) (11.6) 
ǰǰǰǰǰǰǰǰđÜĉîßéđß÷øć÷ĕéš 959.0 959.0 - - 
ǰǰǰǰǰǰǰǰøć÷ĕéšĂČęî 105.1 102.9 2.2 2.1 
ĀĆÖǰǰǰǰÙŠćĔßšÝŠć÷ÝćÖÖćøéĞćđîĉîÜćî 5,857.3 4,953.1 904.2 18.3 
ǰǰǰǰǰǰǰÙŠćĔßšÝŠć÷ĂČęî 66.5 16.3 50.2 308.0 
ÖĞćĕø	×ćéìčî
ÝćÖÖćøéĞćđîĉîÜćî 632.7 12,085.7 (11,453.0) (94.8) 
ïüÖǰǰǰøć÷ĕéšìćÜÖćøđÜĉî 38.5 34.9 3.6 10.3 
ĀĆÖǰǰǰǰǰêšîìčîìćÜÖćøđÜĉî 278.1 255.8 22.3 8.7 
ÖĞćĕø	×ćéìčî
ÿčìíĉ 393.1 11,864.8 (11,471.7) (96.7) 
ÖĞćĕø	×ćéìčî
ÿčìíĉêŠĂÖĞćĕø×ĆĚîêšîǰ	%) 8.8 80.1 (71.3)  
 

ñúÖćøéĞćđîĉîÜćîðøąÝĞćđéČĂîǰ íĆîüćÙöǰ ����ǰ ǰ Öôõ�ǰ öĊñúÖĞćĕøÿčìíĉǰ 393.1ǰ úšćîïćìǰǰǰǰǰ
đöČęĂđìĊ÷ïÖĆïđéČĂîÖŠĂîĀîšćǰ Öôõ�ǰ öĊÖĞćĕøÿčìíĉúéúÜǰ ��
����� úšćîïćìǰ ĀøČĂÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ ����ǰ
ÿćđĀêčĀúĆÖöćÝćÖǰ 

�)ǰǰđéČĂîǰóùýÝĉÖć÷îǰĒúąǰíĆîüćÙöǰ����ǰǰǰĕöŠöĊÖćøéĞćđîĉîöćêøÖćøßŠü÷đĀúČĂÙŠćĕôôŜć 
ÝćÖÖćøøąïćé×ĂÜǰ COVID-19 ĒêŠöĊđÜĉîÿîĆïÿîčîÝćÖöćêøÖćøĄǰ đéČĂîǰ ÖøÖãćÙö-ÿĉÜĀćÙöǰ ����ǰǰǰǰ
ìĊęîĞćöćïĆîìċÖïĆâßĊĔîđéČĂîǰóùýÝĉÖć÷îǰ����ǰÝĞćîüîǰ��
���ǰúšćîïćì 
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-�- 
 
 

�
ǰǰøć÷ĕéšÙŠćĕôôŜćúéúÜÝćÖđéČĂîÖŠĂîĀîšćǰ�
�����ǰúšćîïćìǰǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ���ǰǰÝćÖĀîŠü÷ 
ÝĞćĀîŠć÷ìĊęúéúÜǰ �����ǰ úšćîĀîŠü÷ǰ ēé÷úéúÜĔîđÖČĂïìčÖðøąđõìñĎšĔßšĕôôŜćǰ ÿĞćĀøĆïðøąđõìÖĉÝÖćøǰǰ
×îćéđúĘÖǰ ÖĉÝÖćø×îćéÖúćÜǰ ĒúąÖĉÝÖćø×îćéĔĀâŠǰ öĊÖćøĔßšĕôôŜćúéúÜǰ �����ǰúšćîĀîŠü÷ǰ øüöđðŨîđÜĉî
úéúÜǰ �
�����ǰ úšćîïćìǰ ×èąìĊęÖúčŠöïšćîĂ÷ĎŠĂćýĆ÷ǰ àċęÜÿŠüîĔĀâŠÙŠćĕôôŜćđðŨîĂĆêøćÖšćüĀîšćöĊÖćøĔßšĕôôŜć
úéúÜǰ �����ǰ úšćîĀîŠü÷ǰ êćöĂčèĀõĎöĉìĊęúéúÜǰ ÝćÖǰ ����ǰ đðŨîǰ ����ǰ ĂÜýćđàúđàĊ÷ÿǰ øüöđðŨîđÜĉîúéúÜǰǰ
�
�����ǰúšćîïćì 

�
ǰǰÙŠćàČĚĂĕôôŜćúéúÜÝćÖđéČĂîÖŠĂîĀîšćǰÝĞćîüîǰ�
�����ǰúšćîïćìǰǰđîČęĂÜÝćÖñú×ĂÜĀîŠü÷àČĚĂ 
ĕôôŜćìĊęúéúÜǰ �����ǰ úšćîĀîŠü÷ǰ ĒúąÿĆéÿŠüîÖćøàČĚĂĕôôŜćǰ Öôñ�ǰ ĔîßŠüÜ Peak  àċęÜöĊøćÙćÿĎÜúéúÜÝćÖǰǰ
øšĂ÷úąǰ����ǰđðŨîøšĂ÷úąǰ���� 

�
ǰǰÙŠćĔßšÝŠć÷ÝćÖÖćøéĞćđîĉîÜćîđóĉęö×ċĚîǰ�����ǰúšćîïćìǰÿŠüîĔĀâŠđðŨîÙŠćĔßšÝŠć÷ïčÙÙúõć÷îĂÖ 
đóĉęö×ċĚî 223.5 úšćîïćìǰ ÙŠćêĆéÝĞćĀîŠć÷ÿĉîìøĆó÷ŤĕöŠöĊêĆüêîđóĉęö×ċĚîǰ �����ǰ úšćîïćìǰ ÙŠćðŜĂÜÖĆî
àŠĂöĒàöǰ ĒúąïĞćøčÜøĆÖþćđóĉęö×ċĚîǰ �����ǰ úšćîïćìǰ ĒúąÙŠćđÿČęĂöøćÙćđóĉęö×ċĚîǰ �����ǰ úšćîïćìǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÿŠüîĔĀâŠđðŨîÙŠćđÿČęĂöøćÙćøąïïÝĞćĀîŠć÷ĕôôŜć 

 
üĉđÙøćąĀŤñúÖćøéĞćđîĉîÜćîǰ ðøąÝĞćđéČĂî íĆîüćÙöǰ����ǰǰđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïđéČĂîǰíĆîüćÙöǰ���� 

 

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ	ĀîŠü÷ǰ: úšćîïćì
 

øć÷Öćø í�Ù����� í�Ù����� đóĉęö×ċĚîǰǰ	úéúÜ
 
ÝĞćîüî � 

øć÷ĕéšÝćÖÖćøÝĞćĀîŠć÷ĕôôŜć 37,545.2 36,959.1 586.1 1.6 
ĀĆÖǰǰÙŠćàČĚĂĕôôŜć  33,095.1 26,697.8 6,397.3 24.0 
ÖĞćĕø×ĆĚîêšî 4,450.1 10,261.3 (5,811.2) (56.6) 
ïüÖǰǰøć÷ĕéšÝćÖÖćøéĞćđîĉîÜćî 1,042.3 1,089.3 (47.0) (4.3) 
ǰǰǰǰǰǰǰǰđÜĉîßéđß÷øć÷ĕéš 959.0 1,822.0 (863.0) (47.4) 
ǰǰǰǰǰǰǰǰøć÷ĕéšĂČęî 105.1 89.9 15.2 16.9 
ĀĆÖǰǰǰǰÙŠćĔßšÝŠć÷ÝćÖÖćøéĞćđîĉîÜćî 5,857.3 6,973.6 (1,116.3) (16.0) 
ǰǰǰǰǰǰǰǰÙŠćĔßšÝŠć÷ĂČęî 66.5 260.7 (194.2) (74.5) 
ÖĞćĕøÝćÖÖćøéĞćđîĉîÜćî 632.7 6,028.2 (5,395.5) (89.5) 
ïüÖǰǰǰøć÷ĕéšìćÜÖćøđÜĉî 38.5 74.8 (36.3) (48.5) 
ĀĆÖǰǰǰǰêšîìčîìćÜÖćøđÜĉî 278.1 253.9 24.2 9.5 
ÖĞćĕøÿčìíĉ 393.1 �
����� (5,456.0) (93.3) 
ÖĞćĕø	×ćéìčî
ÿčìíĉêŠĂÖĞćĕø×ĆĚîêšîǰ	%) 8.8 57.0 (48.2)  

 

ñúÖćøéĞćđîĉîÜćîðøąÝĞćđéČĂîǰ íĆîüćÙöǰ ����ǰ ǰ Öôõ�ǰ öĊñúÖĞćĕøÿčìíĉǰ �����ǰ úšćîïćìǰǰǰǰǰ
đöČęĂđìĊ÷ïÖĆïđéČĂîđéĊ÷üÖĆî×ĂÜðŘÖŠĂîĀîšćǰ Öôõ�ǰ öĊÖĞćĕøÿčìíĉúéúÜǰ �
�����ǰ úšćîïćìǰ ĀøČĂÙĉéđðŨîǰǰ
øšĂ÷úąǰ����ǰǰÿćđĀêčĀúĆÖöćÝćÖ 

 
 

r
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�
ǰǰÖĞćĕø×ĆĚîêšîúéúÜđîČęĂÜÝćÖđéČĂîǰíĆîüćÙö ����ǰĒúąǰíĆîüćÙöǰ����ǰǰĕöŠöĊÖćøéĞćđîĉîÖćø 
öćêøÖćøßŠü÷đĀúČĂÙŠćĕôôŜćÝćÖÖćøøąïćé×ĂÜǰ COVID-19 ĒêŠöĊđÜĉîÿîĆïÿîčîÝćÖöćêøÖćøĄǰ Ĕî
øĎðĒïï×ĂÜÿŠüîúéÙŠćàČĚĂĕôôŜćÖĆïǰ Öôñ�ǰ ìĊęïĆîìċÖïĆâßĊĔîđéČĂîǰ íĆîüćÙöǰ ����ǰ ÝĞćîüîǰ �
�����ǰǰǰǰ
úšćîïćì 

�
ǰǰÙŠćĔßšÝŠć÷ÝćÖÖćøéĞćđîĉîÜćîúéúÜǰǰ�
�����ǰǰúšćîïćìǰǰǰǰÿćđĀêčÿŠüîĔĀâŠđðŨîđÜĉîēïîĆÿǰǰ 
óîĆÖÜćîúéúÜǰ �
�����ǰ úšćîïćìǰ đîČęĂÜÝćÖĔîðŘǰ ����ǰ öĊÖćøđðúĊę÷îüĉíĊðøąöćèÖćøēïîĆÿóîĆÖÜćîǰ
ÝćÖüĉíĊÖćøÙĞćîüèêćöñúÖćøéĞćđîĉîÜćîÝøĉÜđðŨîüĉíĊðøąöćèÖćøÖĞćĕøÿčìíĉǰèǰüĆîÿĉĚîðŘ 

�
ǰǰđÜĉîßéđß÷øć÷ĕéšúéúÜǰ�����ǰúšćîïćìǰ 
 
 

üĉđÙøćąĀŤñúÖćøéĞćđîĉîÜćîǰ ðøąÝĞćÜüéǰ��ǰđéČĂîǰǰÿĉĚîÿčéđéČĂîǰíĆîüćÙöǰ���� 
đðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïøą÷ąđéĊ÷üÖĆî×ĂÜðŘǰ����ǰǰ 

 

ǰǰǰǰǰǰǰ	ĀîŠü÷ǰ: úšćîïćì
 

øć÷Öćø ö�Ù�-í�Ù�
���� 

ö�Ù�-í�Ù� 
���� 

đóĉęö×ċĚîǰǰ	úéúÜ
 
ÝĞćîüî � 

øć÷ĕéšÝćÖÖćøÝĞćĀîŠć÷ĕôôŜć 486,294.0 476,786.6 9,507.4 2.0 
ïüÖǰđÜĉîÿîĆïÿîčîÝćÖöćêøÖćøøĆå 19,837.4 3,958.9 15,878.5 401.1 
ĀĆÖǰǰöćêøÖćøÿŠüîúéÙŠćĕôôŜć 22,384.3 20,668.4 1,715.9 8.3 
øć÷ĕéšÝćÖÖćøÝĞćĀîŠć÷ĕôôŜćĀúĆÜĀĆÖöćêøÖćøÿŠüîúéÙŠć
ĕôôŜćǰ	ĕöŠøüöđÜĉîßéđß÷øć÷ĕéš
 483,747.1 460,077.1 23,670.0 5.1 
ĀĆÖǰǰÙŠćàČĚĂĕôôŜć  428,283.1 414,907.0 13,376.1 3.2 
ÖĞćĕø×ĆĚîêšî 55,464.0 45,170.1 10,293.9 22.8 
ïüÖǰǰøć÷ĕéšÝćÖÖćøéĞćđîĉîÜćî 13,499.3 13,090.7 408.6 3.1 
ǰǰǰǰǰǰǰǰđÜĉîßéđß÷øć÷ĕéš 10,918.0 15,374.0 (4,456.0) (29.0) 
ǰǰǰǰǰǰǰǰøć÷ĕéšĂČęî 835.7 840.6 (4.9) (0.6) 
ĀĆÖǰǰǰǰÙŠćĔßšÝŠć÷ÝćÖÖćøéĞćđîĉîÜćî 63,254.9 61,287.9 1,967.0 3.2 
ǰǰǰǰǰǰǰǰÙŠćĔßšÝŠć÷ĂČęî 656.3 1,213.3 (557.0) (45.9) 
ÖĞćĕø	×ćéìčî
ÝćÖÖćøéĞćđîĉîÜćî 16,805.8 11,974.2 4,831.6 40.4 
ïüÖǰǰǰøć÷ĕéšìćÜÖćøđÜĉî 468.5 710.7 (242.2) (34.1) 
ĀĆÖǰǰǰǰǰêšîìčîìćÜÖćøđÜĉî 3,062.0 2,740.2 321.8 11.7 
ÖĞćĕø	×ćéìčî
ÿčìíĉ 14,212.3 9,944.7 4,267.6 42.9 
ÖĞćĕø	×ćéìčî
ÿčìíĉêŠĂÖĞćĕø×ĆĚîêšîǰ	%) 25.6 22.0 3.6  
 

ñúÖćøéĞćđîĉîÜćîðøąÝĞćÜüéǰ ��ǰ đéČĂîǰ ÿĉĚîÿčéđéČĂîǰ íĆîüćÙöǰ ����ǰ ǰ Öôõ�ǰ öĊñúÖĞćĕøÿčìíĉǰ
��
����� úšćîïćìǰ đöČęĂđìĊ÷ïÖĆïøą÷ąđéĊ÷üÖĆî×ĂÜðŘÖŠĂîĀîšćǰ ǰ Öôõ�ǰ öĊÖĞćĕøÿčìíĉđóĉęö×ċĚîǰ �
�����ǰǰ
úšćîïćìǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����ǰÿćđĀêčĀúĆÖöćÝćÖ 
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�
ǰǰøć÷ĕéšÝćÖÖćøÝĞćĀîŠć÷ĕôôŜćĀúĆÜĀĆÖöćêøÖćøÿŠüîúéÙŠćĕôôŜćđóĉęö×ċĚîǰ23,�����ǰúšćîïćìǰǰ 
đîČęĂÜÝćÖǰ 

     -ǰǰøć÷ĕéšÝćÖÖćøÝĞćĀîŠć÷ĕôôŜćǰđóĉęö×ċĚîǰ�
�����ǰúšćîïćìǰÝćÖĀîŠü÷ÝĞćĀîŠć÷ìĊęđóĉęö×ċĚî 
�
�����ǰ úšćîĀîŠü÷ǰ ǰ ēé÷đÞóćąÖĉÝÖćøðøąđõìêŠćÜėǰ 	÷ÖđüšîÖĉÝÖćøđÞóćąĂ÷ŠćÜ
ǰ đóĉęö×ċĚîǰ �
���ǰǰ
úšćîĀîŠü÷ǰ ÿŠüîĀîċęÜđðŨîñúÝćÖõćóøüöÖćøÿŠÜĂĂÖìĊęđêĉïēê×ċĚî×ĂÜðŘǰ ����ǰ đöČęĂđìĊ÷ïÖĆïðŘǰ ����ǰǰ
ĒúąñĎšĔßšĕôôŜćïšćîĂ÷ĎŠĂćýĆ÷ìĊęĔßšĕôđÖĉîǰ���ǰĀîŠü÷êŠĂđéČĂîǰǰàċęÜÙŠćĕôôŜćđðŨîĂĆêøćÖšćüĀîšć 

ǰǰǰǰǰ-ǰǰĕéšøĆïđÜĉîÿîĆïÿîčîöćêøÖćøßŠü÷đĀúČĂñĎšĔßšĕôôŜćìĊęĕéšøĆïñúÖøąìïÝćÖÿëćîÖćøèŤǰ    
COVID-19 ǰÝćÖÖøąìøüÜÖćøÙúĆÜđóĉęö×ċĚîǰ��
�����ǰúšćîïćìǰ 

     -  öćêøÖćøÿŠüîúéÙŠćĕôôŜćÝćÖÖćøøąïćé×ĂÜǰCOVID-19 đóĉęö×ċĚîǰǰÝĞćîüîǰ�
�����ǰǰǰ 
úšćîïćìǰǰđîČęĂÜÝćÖöĊøć÷úąđĂĊ÷é×ĂÜöćêøÖćøÖćøĔĀšÿŠüîúéĒúąøą÷ąđüúćéĞćđîĉîöćêøÖćøìĊęêŠćÜÖĆî 

�
ǰǰÙŠćàČĚĂĕôôŜćđóĉęö×ċĚîÝćÖðŘÖŠĂîĀîšćǰ��
�����ǰúšćîïćìǰđîČęĂÜÝćÖñú×ĂÜĀîŠü÷àČĚĂìĊęđóĉęö×ċĚîǰ 
öćÖÖüŠćÙŠćàČĚĂĕôôŜćđÞúĊę÷ìĊęúéúÜǰàċęÜöĊñúìĞćĔĀšÙŠćàČĚĂĕôôŜćđóĉęö×ċĚîÝćÖðŘǰ����ǰđðŨîÝĞćîüîđÜĉîǰ�
�����ǰ
úšćîïćìǰðøąÖĂïÖĆïĔîðŘǰ2563 Öôõ�ǰ ĕéšøĆïđÜĉîÿîĆïÿîčîöćêøÖćøßŠü÷đĀúČĂÙŠćĕôôŜćĔîøĎðĒïï×ĂÜ
ÿŠüîúéÙŠćàČĚĂĕôôŜćǰÖôñ�ǰÝĞćîüîǰ�
�����ǰúšćîïćì 

�
ǰǰđÜĉîßéđß÷øć÷ĕéšúéúÜǰ�
�����ǰúšćîïćìǰ  
4)  ÙŠćĔßšÝŠć÷ÝćÖÖćøéĞćđîĉîÜćîđóĉęö×ċĚîǰ�
�����ǰúšćîïćìǰǰēé÷đðŨîÙŠćđÿČęĂöøćÙćđóĉęö×ċĚîǰ 

�
�����ǰ úšćîïćìǰ àċęÜÿŠüîĔĀâŠđðŨîÙŠćđÿČęĂöøćÙćøąïïÝĞćĀîŠć÷ĕôôŜćĒúąÙŠćðŜĂÜÖĆîàŠĂöĒàöïĞćøčÜǰ
øĆÖþćĒúąÖŠĂÿøšćÜđóĉęö×ċĚîǰ�
�����ǰúšćîïćìǰǰ 
 

ñúÖćøéĞćđîĉîÜćîǰðŘǰ����ǰ	öÖøćÙö-íĆîüćÙö
ǰđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïðøąöćèÖćø 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ 

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ	ĀîŠü÷ǰ:ǰúšćîïćì
 

øć÷Öćø 

ö�Ù�-í�Ù����� 
  ÿĎÜǰ	êęĞć
ǰÖüŠćðøąöćèÖćø 

ðøąöćèÖćø êĆüđú×ÝøĉÜ ÝĞćîüî � 
	�
 	�
 	�
ǰıǰ	�
  

øć÷ĕéšÝćÖÖćøÝĞćĀîŠć÷ĕôôŜć ���
����� 483,747.1 (9,243.6) (1.88) 
ÙŠćàČĚĂĕôôŜć ���,738.3 428,283.1 (5,455.2) (1.26) 
ÖĞćĕø×ĆĚîêšî 59,252.4 55,464.0 (3,788.4) (6.39) 
øć÷ĕéšÝćÖÖćøéĞćđîĉîÜćî 13,115.9 13,499.3 383.4 2.92 
đÜĉîßéđß÷øć÷ĕéšøąĀüŠćÜÖćøĕôôŜć 11,508.0 10,918.0 (590.0) (5.13) 
øć÷ĕéšĂČęî 454.9 835.7 380.8 83.71 
ĀĆÖǰǰÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî 43,100.8 41,807.5 (1,293.3) (3.00) 
ǰǰǰǰǰǰÙŠćđÿČęĂöøćÙć 26,211.7 25,120.1 (1,091.6) (4.16) 
ǰǰǰǰǰǰĀĆÖǰǰÙŠćĔßšÝŠć÷ìćÜĂšĂöēĂîđ×šćÜćîÖŠĂÿøšćÜ 3,470.0 3,672.7 202.7 5.84 
ǰǰǰǰǰǰÙŠćĔßšÝŠć÷ĂČęî 651.5 656.3 4.8 0.74 
ÙŠćĔßšÝŠć÷ÝćÖÖćøéĞćđîĉîÜćîÿčìíĉ 66,494.0 63,911.2 (2,582.8) (3.88) 
ÖĞćĕø	×ćéìčî
ÝćÖÖćøéĞćđîĉîÜćî 17,837.2 16,805.8 (1,031.4) (5.78) 
ïüÖǰøć÷ĕéšìćÜÖćøđÜĉî 541.7 468.5 (73.2) (13.51) 
ĀĆÖǰǰêšîìčîìćÜÖćøđÜĉî 3,418.6 3,062.0 (356.6) (10.43) 
ÖĞćĕøǰ	×ćéìčî
ǰÿčìíĉ 14,960.3 14,212.3 (748.0) (5.00) 
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üĉđÙøćąĀŤÿëćîąÖćøđÜĉîǰèǰüĆîìĊęǰ��ǰíĆîüćÙöǰ����ǰđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïǰèǰüĆîìĊęǰ��ǰíĆîüćÙöǰ���� 
 

ǰǰǰǰ	ĀîŠü÷ǰ: úšćîïćì
 

øć÷Öćø èǰ��ǰí�Ù����� èǰ��ǰí�Ù����� đóĉęö×ċĚîǰ	úéúÜ
 
ÝĞćîüîđÜĉî � 

ÿĉîìøĆó÷ŤĀöčîđüĊ÷î ���,424.1 100,439.2 3,984.9 4.0 
ÿĉîìøĆó÷ŤĕöŠĀöčîđüĊ÷î 380,126.9 355,200.0 24,926.9 7.0 
øüöÿĉîìøĆó÷Ť 484,551.0 455,639.2 28,911.8 6.3 
ĀîĊĚÿĉîĀöčîđüĊ÷î 70,610.6 76,629.4 (6,018.8) (7.9) 
ĀîĊĚÿĉîĕöŠĀöčîđüĊ÷î 227,766.4 205,619.3 22,147.1 10.8 
øüöĀîĊĚÿĉî 298,377.0 282,248.7 16,128.3 5.7 
ÿŠüî×ĂÜìčî 186,174.0 173,390.5 12,783.5 7.4 
øüöĀîĊĚÿĉîĒúąÿŠüî×ĂÜìčî 484,551.0 455,639.2 28,911.8 6.3 
 

ÿĉîìøĆó÷Ťøüöǰ ÝĞćîüîǰ 484,551ǰ úšćîïćìǰ đóĉęö×ċĚîǰ 28,911.8ǰ úšćîïćìǰ ĀøČĂÙĉéđðŨîǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
øšĂ÷úąǰ���ǰÿŠüîĔĀâŠđðŨîÖćøđóĉęö×ċĚî×ĂÜìĊęéĉîǰĒúąĂčðÖøèŤǰ��
�����ǰúšćîïćìǰÜćîøąĀüŠćÜÖŠĂÿøšćÜ
đóĉęö×ċĚîǰ �
�����ǰúšćîïćìǰúĎÖĀîĊĚÖćøÙšćĒúąúĎÖĀîĊĚĂČęîđóĉęö×ċĚîǰ �
�����ǰúšćîïćìǰĒúąđÜĉîÿéøć÷Öćø
đìĊ÷ïđìŠćđÜĉîÿéđóĉęö×ċĚîǰ�
�����ǰúšćîïćìǰĀîĊĚÿĉîøüöǰÝĞćîüîǰ���
���ǰúšćîïćìǰđóĉęö×ċĚîǰ��
�����ǰ
úšćîïćìǰĀøČĂÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ���ǰÿŠüîĔĀâŠđðŨîÖćøđóĉęö×ċĚî×ĂÜđÜĉîÖĎš÷Čöøą÷ą÷ćüǰ��
�����ǰ úšćîïćìǰ
ĒúąđÝšćĀîĊĚÖćøÙšćĒúąđÝšćĀîĊĚĂČęîđóĉęö×ċĚîǰ �����ǰ úšćîïćìǰ Ĕî×èąìĊęđÜĉîøć÷ĕéšĒñŠîéĉîÙšćÜîĞćÿŠÜÙúĆÜ
úéúÜǰ�
�����ǰúšćîïćì 

 
 

üĉđÙøćąĀŤÖøąĒÿđÜĉîÿéǰèǰüĆîìĊęǰ��ǰíĆîüćÙöǰ����ǰǰđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïǰèǰüĆîìĊęǰ��ǰíĆîüćÙöǰ���� 
 

	ĀîŠü÷ǰ: úšćîïćì
 

øć÷Öćø èǰ��ǰí�Ù����� èǰ��ǰí�Ù����� đóĉęö×ċĚî	úéúÜ
 
ÝĞćîüîđÜĉî � 

ÖøąĒÿđÜĉîÿéÝćÖÖĉÝÖøøöéĞćđîĉîÜćî ��
����� ��
����� 16,923.6 65.2 
ÖøąĒÿđÜĉîÿéÝćÖÖĉÝÖøøöúÜìčî 	��
�����
 	��
�����) (1,513.3) (3.1) 
ÖøąĒÿđÜĉîÿéÝćÖÖĉÝÖøøöÝĆéĀćđÜĉî �
����� 27,527.2 (18,905.6) (68.7
 
ÖøąĒÿđÜĉîÿéÿčìíĉǰđóĉęö×ċĚîǰ	úéúÜ
 �
����� 4,863.6 (3,495.3) (71.9) 
đÜĉîÿéĒúąøć÷ÖćøđìĊ÷ïđìŠćđÜĉîÿéêšîÜüé ��
����� 7,322.4 4,863.5 66.4 
đÜĉîÿéĒúąøć÷ÖćøđìĊ÷ïđìŠćđÜĉîÿéðúć÷Üüé ��
����� 12,186.0 1,368.2 11.2 
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ÿøčð×šĂöĎúÖćøÝĞćĀîŠć÷ĒúąàČĚĂĕôôŜćǰǰðøąÝĞćđéČĂîǰíĆîüćÙöǰ����ǰǰđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïǰđéČĂîÖŠĂîĀîšćǰĒúąøą÷ąđéĊ÷üÖĆî×ĂÜðŘÖŠĂî 
 

øć÷Öćø   
đðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïđéČĂîÖŠĂî đðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïđéČĂîđéĊ÷üÖĆî×ĂÜðŘÖŠĂî đðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïøą÷ąđéĊ÷üÖĆî×ĂÜðŘÖŠĂî 

í�Ù����� ó�÷����� đóĉęö×ċĚî	úéúÜ
 í�Ù����� í�Ù����� đóĉęö×ċĚî	úéúÜ
 ö�Ù�-í�Ù�
���� 

ö�Ù�-í�Ù�
���� đóĉęö×ċĚî	úéúÜ
 

��ǰĀîŠü÷ÝĞćĀîŠć÷ĕöŠøüöĕôôøĊ 	úšćîĀîŠü÷
 ��,595.5 ��,294.4 (698.9) 	6.19%) ��,595.5 ��,288.6 306.9 2.98% 136,393.2 131,848.9 4,544.3 3.45% 
��ǰĀîŠü÷àČĚĂǰÖôñ�
ǰóó�
ǰVSPP 	úšćîĀîŠü÷
 11,379.7 12,130.9 (751.2) (6.19%) 11,379.7 10,982.4 397.3 3.62% ���,656.2 142,586.8 5,069.4 3.56% 
��ǰĀîŠü÷ñúĉêđĂÜ 	úšćîĀîŠü÷
 7.3 10.7 (3.4) (31.78%) 7.3 5.5 1.8 32.73% 87.0 90.0 (3.0) (3.33%) 
��ǰĀîŠü÷ĕôôøĊ 	úšćîĀîŠü÷
 311.2 278.7 32.5 11.66% 311.2 265.0 46.2 17.43% 3,286.3 3,018.2 268.1 8.88% 
��ĀîŠü÷ÿĎâđÿĊ÷ǰ	���-�-�
 ǰǰǰǰǰ	úšćîĀîŠü÷
 480.3 ����� (88.2) (15.51%) 480.3 434.3 46.0 10.59% 8,063.7 7,809.7 254.0 3.25% 
��ǰĀîŠü÷ÿĎâđÿĊ÷ǰ	��	�
��

 ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ(%) ��� 4.7 (0.5)  ��� 4.0 0.2  5.5 5.5 0.0  
��ǰøć÷ĕéšÙŠćĕôôŜć 	úšćîïćì
 ��,545.2 50,630.7 (13,085.5) (25.84%) ��,545.2 36,959.1 586.1 1.59% 483,747.1 460,077.1 23,670.0 5.14% 
��ǰÙŠćàČĚĂĕôôŜć 	úšćîïćì
 33,095.1 35,816.6 (2,721.5) (7.60%) 33,095.1 26,697.8 6,397.3 23.96% 428,283.1 414,907.0 13,376.1 3.22% 
��ǰÖĞćĕø×ĆĚîêšîǰ	Margin) (7-8) 	úšćîïćì
 4,450.1 14,814.1 (10,364.0) (69.96%) 4,450.1 10,261.3 (5,811.2) (56.63%) 55,464.0 45,170.1 10,293.9 22.79% 
���ǰøć÷ĕéšÙŠćĕôôŜćđÞúĊę÷ǰ	���
ǰ ǰǰǰǰ	ïćì�ĀîŠü÷
 3.5435 4.4828 (0.9393) (20.95%) 3.5435 3.5922 (0.0487) (1.36%) 3.5467 3.4894 0.0573 1.64% 
���ǰÙŠćàČĚĂĕôôŜćđÞúĊę÷ǰ	���
 	ïćì�ĀîŠü÷
 2.9083 2.9525 (0.0442) (1.50%) 2.9083 2.4310 0.4773 19.63% 2.9005 2.9099 (0.0094) (0.32%) 
���ǰÖĞćĕø×ĆĚîêšî(Margin)đÞúĊę÷ǰ	���
 	ïćì�ĀîŠü÷
 0.4200 1.3116 (0.8916) (67.98%) 0.4200 0.9973 (0.5773) (57.89%) 0.4066 0.3426 0.0640 18.68% 
 

ǰǰǰǰǰĀöć÷đĀêč  : ĀîŠü÷ÿĎâđÿĊ÷đéČĂîǰíĆîüćÙöǰ����ǰǰđìŠćÖĆïǰ���%ǰǰúéúÜÝćÖđéČĂîǰóùýÝĉÖć÷îǰ����ǰǰđìŠćÖĆïǰ���%ǰǰöĊÿćđĀêčÝćÖ 
��ǰǰĀîŠü÷àČĚĂĒúąĀîŠü÷ÝĞćĀîŠć÷ǰðøąÝĞćđéČĂîǰíĆîüćÙöǰ����ǰĀéêĆüúÜĔîđÖČĂïìčÖðøąđõìĂĆêøćǰǰđîČęĂÜÝćÖĔîĀúć÷õćÙ×ĂÜðøąđìýđøĉęööĊĂćÖćýĀîćüđ÷ĘîǰðøąÖĂïÖĆï 
ǰǰǰǰǰĔîõćÙĔêšöĊòîêÖĀîĆÖǰĀîćĒîŠîđÖČĂïêúĂéđéČĂîǰǰøüöìĆĚÜÿëćîÖćøèŤēÙüĉéìĊęöĊÙüćöĕöŠĒîŠîĂîǰÝćÖÖćøóïÖćøøąïćéđóĉęö×ċĚîÝćÖđßČĚĂĕüøĆÿēÙüĉéÿć÷óĆîíŤĔĀöŠìĊęđøĉęöøąïćéĂĊÖÙøĆĚÜ 
ǰǰǰǰǰàċęÜÿŠÜñúĔĀšĀîŠü÷àČĚĂĒúąĀîŠü÷ÝĞćĀîŠć÷ĔîõćóøüöúéÝćÖđéČĂîÖŠĂîĀîšć 
��ǰǰĀîŠü÷ÿĎâđÿĊ÷ÿąÿöðŘǰ����ǰǰđìŠćÖĆïǰ���%  đìŠćÖĆïðŘÖŠĂîĀîšćǰǰēé÷ÙŠćĀîŠü÷ÿĎâđÿĊ÷ÿąÿö×ĂÜðŘǰ����ǰǰÿĎÜÖüŠćÙŠćđÖèæŤüĆéÿąÿöǰ��ǰđéČĂîǰìĊęøąéĆïǰ�ǰǰđìŠćÖĆïǰ���% 
     (ÙŠćđÖèæŤüĆéøąéĆïǰ�ǰÿąÿöǰ��ǰđéČĂîǰöÖøćÙö-íĆîüćÙöǰöĊÙŠćđìŠćÖĆïǰ���%)  êćöĀîŠü÷àČĚĂĒúąĀîŠü÷ÝĞćĀîŠć÷ÿąÿöǰđöČęĂđìĊ÷ïÖĆïðŘÖŠĂîĀîšćìĊęöĊÖćø×÷ć÷êĆüđóĉęö×ċĚîǰđîČęĂÜÝćÖ 
ǰǰǰǰǰÿëćîÖćøèŤøąïćé×ĂÜēÙüĉéđøĉęöéĊ×ċĚîǰÝĞćîüîñĎšêĉéđßČĚĂđøĉęööĊÝĞćîüîúéúÜǰÿĆéÿŠüîñĎšĕéšøĆïüĆÙàĊîöĊöćÖ×ċĚîǰöĊÖćøñŠĂîÙúć÷öćêøÖćøêŠćÜėǰǰàċęÜöĊñúĔĀšÖĉÝÖøøöìćÜđýøþåÖĉÝđøĉęööĊÖćøôŚŪîêĆüǰǰ 
ǰǰǰǰǰÿŠÜñúĔĀšĀîŠü÷àČĚĂĒúąĀîŠü÷ÝĞćĀîŠć÷öĊÖćø×÷ć÷êĆüÝćÖðŘÖŠĂîĀîšć 
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ÖćøðøąđöĉîñúÖćøÝĆéđÖĘïđÜĉîÙŠćĕôôŜćĒúąĂć÷čĀîĊĚÙŠćĕôôŜćÙšćÜßĞćøą×ĂÜǰÖôõ� 
ðøąÝĞćđéČĂîǰíĆîüćÙöǰ���� 

 
��ǰǰøć÷ÜćîÖćøðøąđöĉîñúÖćøÝĆéđÖĘïđÜĉîÙŠćĕôôŜćǰ	Collection Period) đðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆï 

đðŜćĀöć÷ÖćøÝĆéđÖĘïđÜĉîÙŠćĕôôŜć×ĂÜǰÖôõ�ǰĔîðŘǰ����ǰéĆÜîĊĚ 
 

ǰ	ĀîŠü÷ǰ: úšćîïćì
 

ðøąđõìúĎÖĀîĊĚ 
øć÷ĕéš 

í�Ù����� 
	úšćîïćì
 

øć÷ĕéšÿąÿö 
ö�Ù�-í�Ù����� 
	úšćîïćì
 

úĎÖĀîĊĚ 
í�Ù����� 
	úšćîïćì
 

øą÷ąđüúć
đÖĘïđÜĉî 
	üĆî
 

đðŜćĀöć÷ 
ðŘǰ���� 
	üĆî
 

đðøĊ÷ïđìĊ÷ï 
îšĂ÷ÖüŠć�	đÖĉîÖüŠć
 

	üĆî
 
��ǰøćßÖćø 2,097.89 29,554.98 3,805.88 48 56 8 
��ǰøĆåüĉÿćĀÖĉÝ 602.76 7,516.60 591.45 30 30 0 
��ǰđĂÖßîøć÷ĔĀâŠ 23,258.92 284,188.04 25,174.59 32 30 (2) 
��ǰđĂÖßîøć÷÷ŠĂ÷ 14,193.06 197,912.29 12,599.43 22 20 (2) 

øüöìčÖðøąđõì 40,152.63 519,171.91 42,171.35 29 28 (1) 
 

ÝćÖñúÖćøðøąđöĉîéĆÜÖúŠćü×šćÜêšîǰǰǰǰÖôõ�ǰǰöĊðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøÝĆéđÖĘïđÜĉîÙŠćĕôôŜćǰǰǰǰǰǰǰ 
øüöìčÖðøąđõìĕéšǰ��ǰüĆîǰđÖĉîÖüŠćđðŜćĀöć÷ǰ�ǰüĆîǰÝĞćĒîÖêćöðøąđõìúĎÖĀîĊĚǰéĆÜîĊĚ 

���ǰǰúĎÖĀîĊĚøćßÖćøǰĔîõćóøüöǰéĞćđîĉîÖćøÝĆéđÖĘïđÜĉîĕéšǰ��ǰüĆîǰîšĂ÷ÖüŠćđðŜćĀöć÷ǰ�ǰüĆî 
���ǰǰúĎÖĀîĊĚøĆåüĉÿćĀÖĉÝǰĔîõćóøüöǰéĞćđîĉîÖćøÝĆéđÖĘïđÜĉîĕéšǰ30ǰüĆîǰđìŠćÖĆïđðŜćĀöć÷  
���ǰǰúĎÖĀîĊĚđĂÖßîøć÷ĔĀâŠǰĔîõćóøüöǰéĞćđîĉîÖćøÝĆéđÖĘïđÜĉîĕéšǰ��ǰüĆîǰǰđÖĉîÖüŠćđðŜćĀöć÷ǰ 

�ǰ üĆîǰ đîČęĂÜÝćÖöĊĀîĊĚìĊęñŠĂîßĞćøąêćöĒñîôŚŪîôĎÖĉÝÖćøǰ ĀîĊĚêćöÙĞćóĉóćÖþć�ÙĞćÿĆęÜ×ĂÜýćúǰ ĒúąñĎšĔßš
ĕôôŜć÷ĆÜÿćöćøëñŠĂîßĞćøąÙŠćĕôôŜćĕéšǰ àċęÜđðŨîÖćøĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂĒÖŠñĎšĔßšĕôôŜćìĊęĕéšøĆïñúÖøąìïÝćÖ
ÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜēøÙêĉéđßČĚĂĕüøĆÿēÙēøîŠćǰ	ēÙüĉé-��
ǰǰìĞćĔĀšöĊĀîĊĚÙšćÜßĞćøąÿąÿöđðŨîÝĞćîüîöćÖ 

���ǰǰúĎÖĀîĊĚđĂÖßîøć÷÷ŠĂ÷ǰĔîõćóøüöǰéĞćđîĉîÖćøÝĆéđÖĘïđÜĉîĕéšǰ��ǰüĆîǰǰđÖĉîÖüŠćđðŜćĀöć÷ǰ 
�ǰ üĆîǰ đîČęĂÜÝćÖǰ Öôõ�ǰ öĊöćêøÖćøÖćøì÷Ă÷ÜéÝŠć÷ĕôǰ ēé÷ÙŠćĕôôŜćðøąÝĞćđéČĂîǰ íĆîüćÙöǰ ����ǰǰǰǰǰǰ
ÜéÝŠć÷ĕôđÞóćąøć÷ìĊęöĊĀîĊĚÙšćÜßĞćøąöćÖÖüŠćǰ �ǰ ïĉúđéČĂîĒúąñĎšĔßšĕôôŜćÿćöćøë×ĂñŠĂîßĞćøąÙŠćĕôôŜć
ĕéšǰìĞćĔĀšöĊĀîĊĚÙšćÜßĞćøąÿąÿöđðŨîÝĞćîüîöćÖ 
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��ǰǰÝĞćîüîđÜĉîÙŠćĕôôŜćÙšćÜßĞćøąǰÝĞćĒîÖêćöǰĂć÷čĀîĊĚǰ	üĆî
ǰǰĒúąðøąđõìñĎšĔßšĕôôŜćǰ 
ðøąÝĞćđéČĂîǰíĆîüćÙöǰ����ǰđðøĊ÷ïđìĊ÷ïǰóùýÝĉÖć÷îǰ���� 
 

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ	ĀîŠü÷ : úšćîïćì
 

ðøąđõì
úĎÖĀîĊĚ đéČĂî 

��÷ĆÜĕöŠđÖĉî
ÖĞćĀîé
ßĞćøą 

��ǰ�-��ǰ
üĆî 

��ǰ��-��ǰ
üĆî 

��ǰ��-��ǰ
üĆî 

��ǰ��-
���ǰüĆî 

��ǰ���-
���ǰüĆî 

��ǰöćÖÖüŠćǰ
���ǰüĆî øüö 

øćßÖćø 
í�Ù����� �,883.97 669.08 209.52 594.31 197.39 110.14 132.36 3,796.77 
ó�÷����� �,085.86 714.33 271.21 576.34 241.08 141.84 127.39 4,158.04 

đóĉęö�	úé
ǰ	%) (����) (����) (�����) ���� (18.12) (22.35) 3.90 (8.69) 

øĆåüĉÿćĀÖĉÝ 
í�Ù�2564 588.42 1.83 0.36 0.56 0.26 0.20 0.00 591.63 
ó�÷����� 594.70 2.30 0.80 0.63 0.25 0.16 0.00 598.84 

đóĉęö�	úé
ǰ	%) (1.06) (20.43) (55.00) (11.11) 4.00 25.00 0.00 (1.20) 

đĂÖßî 
øć÷ĔĀâŠ 

í�Ù����� ��,150.23 325.72 4.83 120.32 143.06 113.31 810.78 24,668.25 
ó�÷����� 24,499.49 389.02 2.99 186.35 160.17 106.32 812.14 26,156.48 

đóĉęö�	úé
ǰ	%) (5.51) (16.27) 61.54 (35.43) (10.68) 6.57 (0.17) (5.69) 

đĂÖßî 
øć÷÷ŠĂ÷ 

í�Ù����� �,249.25 2,800.52 736.16 1,609.10 516.25 355.73 140.16 12,407.17 
ó�÷����� �
������ 3,141.74 1,028.87 1,887.18 869.10 588.46 189.12 14,259.29 

đóĉęö�	úé
ǰ	%) (4.66) (10.86) (28.45) (14.74) (40.60) (39.55) (25.89) (12.99) 

øüöìčÖ
ðøąđõì 

í�Ù����� ��,871.87 3,797.15 950.87 2,324.29 856.96 579.38 1,083.30 41,463.81 
ó�÷����� 33,734.86 4,247.39 1,303.87 2,650.50 1,270.60 836.78 1,128.65 45,172.65 

đóĉęö�	úé
ǰ	%) (5.52) (10.60) (27.07) (12.31) (32.55) (30.76) (4.02) (8.21) 
 

 
øć÷ÜćîÖćøĔßšĕôôŜćìĊęĕöŠÙĉéöĎúÙŠćǰđéČĂîǰíĆîüćÙöǰ���� 

 

đéČĂî 

ÖćøĔßšĕôôŜć 
ìĊęĕöŠÙĉéöĎúÙŠć 

ñúêŠćÜǰđóĉęö×ċĚîǰ	úéúÜ
 
ÝćÖđéČĂîÖŠĂîĀîšć 

Āöć÷đĀêč 
ÝĞćîüîĀîŠü÷ 
	úšćîĀîŠü÷
 

ÝĞćîüîđÜĉî 
	úšćîïćì
 

ÝĞćîüîĀîŠü÷ 
	úšćîĀîŠü÷
 � 

ÝĞćîüî
đÜĉî 

	úšćîïćì
 
� 

ó�÷����� ������ ������      
ÿŠüîĔĀâŠÝąđðŨîÖćøĔßšĕôôŜćëîî
Ēúąÿćíćøèąǰ������ǰúšćîĀîŠü÷ǰ
ÝĞćîüîđÜĉîǰ������ǰúšćîïćìǰǰǰǰǰ
ÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰ×ĂÜĀîŠü÷
ÖćøĔßšĕôôŜćìĊęĕöŠÙĉéöĎúÙŠćìĆĚÜĀöé 

í�Ù����� ������ ������ ����� ���� ����� ���� 

 
 
 
 
 

-
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ÿøčð×šĂöĎúìćÜÖćøđÜĉî 
 

øć÷Öćø ðŘǰ���� 
ö�Ù�í�Ù� 

ðŘǰ���� 
ö�Ù�-í�Ù� 

đóĉęö×ċĚî 
	úéúÜ
 

ñúÖćøéĞćđîĉîÜćîĒúąÿëćîąÖćøđÜĉî    

øć÷ĕéšÝćÖÖćøéĞćđîĉîÜćî 	úšćîïćì
 509,000.1 489,382.4 ��
617.7 
ÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî 	úšćîïćì
 492,194.3 477,408.2 14,786.1 
ÖĞćĕøÝćÖÖćøéĞćđîĉîÜćî 	úšćîïćì
 16,805.8 11,974.2 4,831.6 
ÖĞćĕøǰ	×ćéìčî
ǰÿčìíĉ 	úšćîïćì
 14,212.3 9,944.7 4,267.6 
ÿĉîìøĆó÷Ťøüö 	úšćîïćì
 484,551.0 455,639.2 28,911.8 
ìĊęéĉîǰĂćÙćøǰĒúąĂčðÖøèŤ 	úšćîïćì
 314,543.3 296,285.0 18,258.3 
đÜĉîÖĎš 	úšćîïćì
 127,220.7 107,438.8 19,781.9 
ÿŠüî×ĂÜìčî 	úšćîïćì
 186,174.0 173,390.5 12,783.5 
ĂĆêøćÿŠüîìćÜÖćøđÜĉî     

ĂĆêøćÿŠüîđÜĉîìčîĀöčîđüĊ÷îǰ	Current Ratio)ǰǰœǰǰ���ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ 	đìŠć
 1.48 1.31 0.17 
ĂĆêøćÿŠüîÙüćöÿćöćøëĔîÖćøßĞćøąĀîĊĚǰ 
	%FCUǰ4FSWJDFǰ$PWFSBHFǰ3BUJPǰ�ǰ%4$3
ǰœǰ���ǰǰǰ 	đìŠć
 1.78 2.98 (1.20) 
øą÷ąđüúćÝĆéđÖĘïđÜĉîÙŠćĕôôŜćǰ	đðŜćĀöć÷ǰ��ǰüĆî
ǰ(Collection Period)  	üĆî
 29 28 1 
ĂĆêøćÿŠüîÖĞćĕøÝćÖÖćøéĞćđîĉîÜćîêŠĂ÷Ăé×ć÷ǰ 
	Operating Income Margin)       ǰǰǰǰǰ 	%) 3.47 2.60 0.87 
öĎúÙŠćÖĞćĕøìćÜđýøþåýćÿêøŤǰ(Economic Profit : EP)  	úšćîïćì
 (1,969.05) (4,906.01) 2,936.96 
ĂĆêøćñúêĂïĒìîÿĉîìøĆó÷Ťøüöǰǰ(Return On Assets : ROA)               	%) 3.02 2.26 0.76 
ĂĆêøćÿŠüîñúêĂïĒìîÝćÖÖćøúÜìčîǰ  
(Return On Invested Capital : ROIC)ǰǰǰ 	�
 3.48 2.82 0.66 
ĂĆêøćÿŠüîĀîĊĚÿĉîøą÷ą÷ćüêŠĂÿŠüîìčîǰ(Debt Equity Ratio) < 1.5 	đìŠć
 0.69 0.63 0.06 
ĂĆêøćĀöčîđüĊ÷îóĆÿéčǰÖôõ�ǰÖúčŠöóĆÿéčĂčðÖøèŤĕôôŜć 	đìŠć
 ���� ���� ���� 
ÖĞćĕøÖŠĂîĀĆÖéĂÖđïĊĚ÷ǰõćþĊǰÙŠćđÿČęĂöøćÙćǰĒúąÙŠćêĆéÝĞćĀîŠć÷ìćÜïĆâßĊ 
(EBITDA) 	úšćîïćì
 41,668.86 36,097.70 5,571.16 
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øć÷Öćø ðŘǰ���� 
ö�Ù�-í�Ù� 

ðŘǰ���� 
ö�Ù�-í�Ù� 

đóĉęö×ċĚî 
	úéúÜ
 

ñúÖćøéĞćđîĉîÜćîêćöđÖèæŤßĊĚüĆéìćÜÖćøđÜĉî    
êĆüßĊĚüĆéìĊęǰ���ǰǰÙüćöÿćöćøëĔîÖćøïøĉĀćøĒñîúÜìčî 	�
    
-øšĂ÷úą×ĂÜõćóøüöÖćøđïĉÖÝŠć÷ìĊęđÖĉé×ċĚîÝøĉÜĔîßŠüÜðŘ 
ǰǰǰǰǰxǰǰđðŜćĀöć÷ǰǰ��ǰǰđéČĂîǰǰ	ö�Ù�-í�Ù�
   

  
96.4%(1) 

 
100.0% 

 

ǰǰøšĂ÷úąÙüćöÿćöćøëĔîÖćøđïĉÖÝŠć÷êćöĒñî 
     xǰǰĕêøöćÿǰ�ǰǰ	ö�Ù�-öĊ�Ù�
ǰǰ 
ǰǰǰǰǰxǰǰĕêøöćÿǰ�ǰǰ	đö�÷�-öĉ�÷�
ǰ 
ǰǰǰǰǰxǰǰĕêøöćÿǰ�ǰǰ	Ö�Ù�-Ö�÷�
ǰǰ 
    ǰxǰǰĕêøöćÿǰ�ǰǰ	ê�Ù�-í�Ù�
 

  
�����% 
100.0% 
93.9%(2) 

����%(3) 

 
100.0% 
100.0% 
100.0% 
�����% 

 
 

êĆüßĊĚüĆéìĊęǰ���ǰǰÖćøïøĉĀćøÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîǰ(CPI-X) ǰ	úšćîïćì
 ��,326.66 ��
������  
 

ǰǰǰǰǰĀöć÷đĀêčǰǰ:   1)  ÖćøÝĆéàČĚĂÝĆéÝšćÜêęĞćÖüŠćÜïðøąöćèǰ	Cost Saving) üÜđÜĉîǰ�
������ǰúšćîïćìǰǰìĞćĔĀšÖćøđïĉÖÝŠć÷ 
ǰǰǰǰǰÿąÿöǰ	öÖøćÙö-íĆîüćÙöǰ����) ǰđóĉęö×ċĚîđðŨîǰ�����% 
�
ǰǰÖćøÝĆéàČĚĂÝĆéÝšćÜêĞćÖüŠćÜïðøąöćèǰ	Cost Saving) üÜđÜĉîǰ������ǰúšćîïćìǰǰìĞćĔĀšÖćøđïĉÖÝŠć÷ÿąÿö 
ǰǰǰǰǰĕêøöćÿìĊęǰ�ǰ	ÖøÖãćÙö-ÖĆî÷ć÷îǰ����
ǰǰđóĉęö×ċĚîđðŨîǰ������ 
�
ǰǰÖćøÝĆéàČĚĂÝĆéÝšćÜêĞćÖüŠćÜïðøąöćèǰ	Cost Saving) üÜđÜĉîǰ������ǰúšćîïćìǰǰìĞćĔĀšÖćøđïĉÖÝŠć÷ÿąÿö 
ǰǰǰǰǰĕêøöćÿìĊęǰ�ǰ	êčúćÙö-íĆîüćÙöǰ����
ǰǰđóĉęö×ċĚîđðŨîǰ������ 

 
ÝċÜđÿîĂÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïđóČęĂēðøéóĉÝćøèćÖŠĂîîĞćđÿîĂÙèąÖøøöÖćøǰÖôõ�ǰêŠĂĕðǰ 

 
×šĂÿĆÜđÖêĒúą×šĂÙĉéđĀĘî×ĂÜÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï 
 

îć÷ÿčßćêĉǰǰēßêĉÖíĊøÖčúǰǰǰǰøĂÜñĎšüŠćÖćøïĆâßĊĒúąÖćøđÜĉî    øć÷ÜćîüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰñúÖćøéĞćđîĉîÜćîðøąÝĞćđéČĂî 
íĆîüćÙöǰ ����ǰ ǰ Öôõ�ǰ öĊÖĞćĕøÿčìíĉǰ �����ǰ úšćîïćìǰ úéúÜÝćÖđéČĂîÖŠĂîĀîšćǰ ��
�����ǰ úšćîïćìǰ
ÿćđĀêčĀúĆÖöćÝćÖĔîđéČĂîǰóùýÝĉÖć÷îǰ����ǰǰÖôõ�ǰĕéšøĆïđÜĉîÿîĆïÿîčîöćêøÖćøßŠü÷đĀúČĂñĎšĔßšĕôôŜć
ìĊęĕéšøĆïñúÖøąìïÝćÖÿëćîÖćøèŤǰ COVID-19 ÝćÖÖøąìøüÜÖćøÙúĆÜǰ ��
�����ǰ úšćîïćì ĒúąđöČęĂ
đìĊ÷ïÖĆïđéČĂîǰíĆîüćÙöǰ����ǰñúÖćøéĞćđîĉîÜćîúéúÜǰ�
���ǰúšćîïćìǰÿćđĀêčĀúĆÖöćÝćÖĔîðŘǰ����ǰ
Öôõ�ǰĕéšøĆïđÜĉîÿîĆïÿîčîöćêøÖćøßŠü÷đĀúČĂÙŠćĕôôŜćĔîøĎðĒïï×ĂÜÿŠüîúéÙŠćàČĚĂĕôôŜćǰÖôñ�ǰ�
�����ǰ
úšćîïćìǰ 
 ñúÖćøéĞćđîĉîÜćîÿąÿöǰ��ǰđéČĂîǰ	öÖøćÙö-íĆîüćÙö
ǰǰÖôõ�ǰöĊÖĞćĕøÿčìíĉǰ��
�����ǰúšćîïćì 
ñúÖćøéĞćđîĉîÜćîđóĉęö×ċĚîÝćÖøą÷ąđéĊ÷üÖĆî×ĂÜðŘÖŠĂîĀîšćǰ �
�����ǰ úšćîïćìǰ àċęÜđðŨîĕðêćöìĊęǰ Öôõ�ǰ
ÙćéÖćøèŤĕüšĔîđïČĚĂÜêšî 

ĒúąÝćÖÖćøìĊęÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïĕéšöĊ×šĂÙĉéđĀĘîĔîÖćøðøąßčöÙøĆĚÜìĊęǰ ������ǰ ĔîđøČęĂÜ
ÖćøĒÿéÜøć÷ÖćøêšîìčîìćÜÖćøđÜĉîĔîÜïÖćøđÜĉîîĆĚîǰ ïøĉþĆìǰ ÿĞćîĆÖÜćîǰ ĂĊüć÷ǰ ÝĞćÖĆéǰ ñĎšÿĂïïĆâßĊǰǰǰǰǰǰ
ĔĀšÙüćöđĀĘîüŠćǰ ÖćøîĞćđÿîĂøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉî×ĂÜǰ Öôõ�ǰ đðŨîĕðêćöøĎðĒïïìĊęÖøöóĆçîćíčøÖĉÝ
ÖćøÙšćǰ ĕéšÖĞćĀîéøć÷Öćø÷ŠĂìĊęêšĂÜöĊĔîÜïÖćøđÜĉîǰ àċęÜĕéšĔĀšÙĞćÝĞćÖĆéÙüćö×ĂÜÙĞćüŠćǰ ĶêšîìčîìćÜ
ÖćøđÜĉîķǰĀöć÷ëċÜǰÙŠćĔßšÝŠć÷ĀøČĂêšîìčîìĊęđÖĉé×ċĚîÝćÖÖćøÖŠĂĀîĊĚÿĉî×ĂÜÖĉÝÖćøǰđßŠîǰéĂÖđïĊĚ÷đÜĉîÖĎšǰ 
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ÙŠćíøøöđîĊ÷öíîćÙćøìĊęđÖĉéÝćÖÖćøÖĎš÷ČöđÜĉîǰ éĂÖđïĊĚ÷ìĊęđÖĉéÝćÖÿĆââćđßŠćǰ đðŨîêšîǰ ǰ àċęÜøć÷Öćøêšîìčî
ìćÜÖćøđÜĉîĔîÜïÖćøđÜĉîðøąÝĞćðŘǰ ����ǰ ǰÝĞćîüîǰ�
���ǰúšćîïćìǰ ǰðøąÖĂïéšü÷ǰéĂÖđïĊĚ÷ÝŠć÷đÜĉîÖĎšǰǰ
�
�����ǰ úšćîïćìǰ ÙŠćíøøöđîĊ÷öÝĆéÖćøđÜĉîÖĎšǰ ���ǰ úšćîïćìǰ éĂÖđïĊĚ÷ÝŠć÷ÿĆââćđßŠćǰ ����ǰ úšćîïćìǰǰ
àċęÜøć÷ÖćøéĆÜÖúŠćüđðŨîĕðêćöìĊęÖøöóĆçîćíčøÖĉÝÖćøÙšćĕéšÖĞćĀîéĕüšǰ 

ĔîðŘǰ ����ǰ ǰ Öôõ�ǰ öĊÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîêćööćêøÖćøßŠü÷đĀúČĂñĎšĔßšĕôôŜćĄǰ đðŨî
ÝĞćîüîđÜĉîøüöìĆĚÜÿĉĚîǰ��
���ǰúšćîïćìǰǰēé÷ǰÖôõ�ǰĕéšøĆïđÜĉîÿîĆïÿîčîĄǰ��
���ǰúšćîïćìǰøĆïõćøą
đĂÜǰ���ǰúšćîïćìǰĒúą÷ĆÜĕöŠĕéšøĆïđÜĉîÿîĆïÿîčîĄǰ�
���ǰúšćîïćìǰ 

ðøąöćèÖćøÖĞćĕøÿčìíĉǰĒúąðøąöćèÖćøÖøąĒÿđÜĉîÿéǰèǰüĆîìĊęǰ31 íĆîüćÙöǰ����ǰ÷ĆÜĕöŠøüö
ñúÖćøóĉÝćøèćåćîąÖćøđÜĉî×ĂÜǰ ÖÖó�ǰ ĔîÿŠüî×ĂÜÖćøÝŠć÷ĒúąøĆïđÜĉîđøĊ÷ÖÙČîøć÷ĕéšǰ ĔîðŘǰ ����ǰǰ
Öôõ�ǰ ÝąöĊÖĞćĕøÿčìíĉðøąöćèǰ ��
���ǰ úšćîïćìǰ ĒúąðøąöćèÖćøÖĞćĕøÿčìíĉĔîðŘǰ ����ǰ ðøąöćèǰ
��
���ǰ úšćîïćìǰ ĒúąöĊÖøąĒÿđÜĉîÿéÿčìíĉðŘǰ ����ǰ ðøąöćèǰ ��
���ǰ úšćîïćìǰ ĒúąÖøąĒÿđÜĉîÿé
ÿčìíĉðŘǰ ����ǰ ðøąöćèǰ ��
���ǰ úšćîïćìǰ đîČęĂÜÝćÖĔîðŘǰ ����ǰ ǰ Öôõ�ǰ ÝąîĞćđÜĉîÿŠÜøĆåìĊęĕéšÙšćÜßĞćøą
êĆĚÜĒêŠðŘǰ����ǰðøąöćèǰ�
���ǰúšćîïćìǰ 

Öôõ�ǰ öĊ×šĂöĎúÖćøøĆïßĞćøąđÜĉîÙŠćĕôôŜćđìĊ÷ïÖĆïÙŠćĕôôŜćÙšćÜßĞćøąÿąÿöǰ 	ĕöŠøüöÙŠćĕôôŜć
ðøąÝĞćđéČĂî
ǰǰĒ÷ÖêćöðøąđõìñĎšĔßšĕôôŜćǰéĆÜîĊĚǰ 

 

êćøćÜĒÿéÜ×šĂöĎúÖćøøĆïßĞćøąđÜĉîÙŠćĕôôŜćđìĊ÷ïÖĆïÙŠćĕôôŜćÙšćÜßĞćøąÿąÿöǰ	ñĎšĔßšĕôôŜćøć÷ĔĀâŠ
 
 

ñĎšĔßšĕôôŜć 
øć÷ĔĀâŠ 

Ē÷ÖêćöǰÖô×� 

í�Ù����� ó�÷����� ê�Ù����� 
Pay Older 

CM Bill 
(MB) 

AR as 
of LM 
(MB) 

% 
Pay Older 

CM Bill 
(MB) 

AR as 
of LM 
(MB) 

% 
Pay Older 

CM Bill 
(MB) 

AR as of 
LM (MB) % 

î�� 1,190.88 1,341.87 88.75 1,180.23 1,359.00 86.85 1,146.91 1,323.04 86.69 
î�� 766.56 894.83 85.66 665.27 853.09 77.98 680.82 872.49 78.03 
î�� 1,178.72 2,123.90 55.50 1,118.22 2,101.84 53.20 1,136.56 2,129.14 53.38 
Þ�� 858.76 1,046.37 82.07 903.58 1,097.01 82.37 858.78 1,076.92 79.74 
Þ�� 759.13 883.84 85.89 686.36 843.99 81.32 664.08 827.00 80.30 
Þ�� 1,651.85 1,760.05 93.85 1,605.90 1,757.80 91.36 1,593.26 1,714.46 92.93 
Ö�� 5,329.46 5,676.58 93.89 5,293.63 5,627.17 94.07 5,220.05 5,530.27 94.39 
Ö�� 7,527.06 7,779.53 96.75 7,566.30 7,815.33 96.81 7,122.80 7,456.34 95.53 
Ö�� 4,051.82 4,330.60 93.56 3,962.92 4,278.00 92.63 3,852.18 4,146.47 92.90 
ê�� 1,248.43 1,377.50 90.63 1,253.68 1,406.48 89.14 1,227.68 1,386.42 88.55 
ê�� 1,441.07 1,608.65 89.58 1,426.97 1,640.12 87.00 1,378.93 1,610.10 85.64 
ê�� 864.63 1,016.77 85.04 897.65 1,042.40 86.11 874.18 1,013.84 86.22 
øüö ��
������ ��
������ ����� ��
������ ��
������ ����� ��
������ ��
������ ����� 
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êćøćÜĒÿéÜ×šĂöĎúÖćøøĆïßĞćøąđÜĉîÙŠćĕôôŜćđìĊ÷ïÖĆïÙŠćĕôôŜćÙšćÜßĞćøąÿąÿöǰ	ñĎšĔßšĕôôŜćøć÷÷ŠĂ÷
 
 

ñĎšĔßšĕôôŜć 
øć÷÷ŠĂ÷ 

Ē÷ÖêćöǰÖô×� 

í�Ù����� ó�÷����� ê�Ù����� 
Pay Older 

CM Bill 
(MB) 

AR as 
of LM 
(MB) 

% 
Pay Older 

CM Bill 
(MB) 

AR as 
of LM 
(MB) 

% 
Pay Older 

CM Bill 
(MB) 

AR as of 
LM (MB) % 

î�� ������ �,100.04 75.70 871.46 1,157.89 75.26 840.34 1,121.27 74.95 
î�� ������ 1,013.12 72.80 771.97 1,075.32 71.79 700.58 1,011.60 69.25 
î�� ������ 920.86 66.80 661.48 984.95 67.16 577.30 921.46 62.65 
Þ�� ������ 1,305.97 70.86 980.15 1,417.32 69.16 896.28 1,332.49 67.26 
Þ�� ������ 1,153.79 74.72 936.79 1,280.82 73.14 850.05 1,207.06 70.42 
Þ�� ������ 1,095.65 79.07 917.54 1,198.68 76.55 834.10 1,112.92 74.95 
Ö�� �,218.83 1,830.86 66.57 1,252.24 1,914.55 65.41 1,130.98 1,794.52 63.02 
Ö�� 1,331.07 1,770.54 75.18 1,363.52 1,874.61 72.74 1,227.57 1,809.30 67.85 
Ö�� 941.18 1,358.52 69.28 995.79 1,468.57 67.81 875.94 1,399.02 62.61 
ê�� 667.27 936.46 71.25 691.59 1,000.99 69.09 604.27 943.92 64.02 
ê�� 1,133.05 1,790.94 63.27 1,122.32 1,912.05 58.70 1,002.97 1,794.12 55.90 
ê�� 724.83 1,055.43 68.68 745.99 1,122.76 66.44 651.61 1,029.76 63.28 

øć÷÷ŠĂ÷ 10,855.55 15,322.17 70.80 11,310.83 16,408.51 68.93 10,192.00 15,477.44 65.85 
øüö ��,723.93 45,172.67 83.51 37,871.55 46,230.76 81.92 35,948.22 44,563.93 80.67 

 
ìĆĚÜîĊĚǰǰĔîÿŠüî×ĂÜǰÖôî��ǰàċęÜöĊÿĆéÿŠüîÖćøøĆïßĞćøąđÜĉîÙŠćĕôôŜćđìĊ÷ïÖĆïÙŠćĕôôŜćÙšćÜßĞćøą×ĂÜ

ñĎšĔßšĕôôŜćøć÷ĔĀâŠǰǰđìŠćÖĆïǰ��%  đîČęĂÜÝćÖǰÖôî��ǰǰöĊïøĉþĆìǰÿĀôćøŤöǰÝĞćÖĆéǰàċęÜđðŨîúĎÖĀîĊĚìĊęđ×šćĒñî
ôŚŪîôĎÖĉÝÖćøêĆĚÜĒêŠðŘǰ ����ǰ ēé÷öĊ×šĂêÖúÜĔîÖćøñŠĂîßĞćøąÙŠćĕôôŜćìĊęÙšćÜĂ÷ĎŠÝĞćîüîǰ ������ǰ úšćîïćìǰǰ
ðŦÝÝčïĆîïøĉþĆìĄǰ÷ĆÜÙÜßĞćøąđÜĉîđðŨîðÖêĉǰĒúąĀćÖǰÖôõ�ǰĕöŠîĞćÝĞćîüîđÜĉîìĊęÙšćÜßĞćøąéĆÜÖúŠćüĄǰöćøüö
ÙĞćîüèǰÿĆéÿŠüîÖćøøĆïßĞćøąđÜĉîÙŠćĕôôŜćÝąĂ÷ĎŠìĊęðøąöćèǰ��%  àċęÜđðŨîĕðêćöìĊęđðŜćĀöć÷ìĊęÖĞćĀîéĕüšǰ
ĒúąÝćÖÖćøéĞćđîĉîÖćøêćööćêøÖćøêĉéêćöđøŠÜøĆéĀîĊĚÙŠćĕôôŜćÙšćÜßĞćøąǰèǰ üĆîìĊęǰ ��ǰ íĆîüćÙöǰ ����ǰ
ÿøčðñúĕéšéĆÜîĊĚǰ 

 

öćêøÖćøđøŠÜøĆéĀîĊĚ 
ÙŠćĕôôŜć 

đĂÖßîøć÷ĔĀâŠ đĂÖßîøć÷÷ŠĂ÷ 

ÝĞćîüîøć÷ ÝĞćîüîđÜĉî  
	úšćîïćì
 ÝĞćîüîøć÷ ÝĞćîüîđÜĉîǰ 

	úšćîïćì
 
ĀĆÖđÜĉîðøąÖĆîÖćøĔßšĕôôŜć �
��� ����� ���
��� ������ 
ÖćøñŠĂîßĞćøą ��� ������ ��
��� ������ 
ÜéÝŠć÷ĕô ��� ����� ���
��� �
������ 
 
øĂÜýćÿêøćÝćø÷ŤóøĂîÜÙŤǰǰïčþøćêøąÖĎúǰǰǰǰÖøøöÖćøǰǰǰǰöĊÙüćöđĀĘîüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰÝćÖêćøćÜ×šĂöĎúÖćøøĆï 

ßĞćøąđÜĉîÙŠćĕôôŜćđìĊ÷ïÖĆïÙŠćĕôôŜćÙšćÜßĞćøąÿąÿö×ĂÜñĎšĔßšĕôøć÷ĔĀâŠǰ ĔîÿŠüî×ĂÜǰ Öôî��ǰ àċęÜöĊ
øć÷ÖćøóĉđýþøüöĂ÷ĎŠéšü÷ǰ ìĞćĔĀšÿĆéÿŠüîÖćøßĞćøąđÜĉîĒÿéÜ÷ĂéñĉéðÖêĉđöČęĂđìĊ÷ïÖĆïÖćøĕôôŜćđ×êĂČęîǰǰ
éĆÜîĆĚîǰĔîÖćøîĞćđÿîĂÙüøĒÿéÜĀöć÷đĀêčðøąÖĂïđóČęĂĒÿéÜ×šĂöĎúĔĀšßĆéđÝîöćÖ×ċĚî 
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ǰ 
îć÷ÿčßćêĉǰǰēßêĉÖíĊøÖčúǰǰǰǰøĂÜñĎšüŠćÖćøïĆâßĊĒúąÖćøđÜĉîǰǰǰǰßĊĚĒÝÜüŠć ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰêćøćÜîĊĚìĞć×ċĚîöćđóČęĂêĉéêćö 

ĀîĊĚÙšćÜßĞćøąǰēé÷ÝąüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎú÷šĂîĀúĆÜǰ�ǰđéČĂîǰǰĀćÖÖćøĕôôŜćđ×êĔéǰöĊðŦâĀćĔîÖćøêĉéêćöĀîĊĚ 
ÖĘÝąîĞćðŦâĀćìĊęđÖĉé×ċĚîǰîĞćđÿîĂđ×šćìĊęðøąßčöñĎšïøĉĀćøøąéĆïÿĎÜǰ 

 

óúêĞćøüÝêøĊüĉüĆçîŤǰǰßĆ÷ÿĆÜÛąǰǰǰǰðøąíćî ǰǰǰöĊÙüćöđĀĘîüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰĔîÖćøîĞćđÿîĂÙøĆĚÜêŠĂĕðǰǰǰ×ĂĔĀšðøĆï 
êćøćÜ×šĂöĎúÖćøøĆïßĞćøąđÜĉîÙŠćĕôôŜćđìĊ÷ïÖĆïÙŠćĕôôŜćÙšćÜßĞćøąÿąÿö×ĂÜñĎšĔßšĕôôŜćøć÷ĔĀâŠǰ ēé÷ĔĀš
ĒÿéÜøć÷ÖćøúĎÖĀîĊĚñŠĂîßĞćøąêćöĒñîôŚŪîôĎìĊęßĞćøąĒ÷ÖêŠćÜĀćÖÝćÖúĎÖĀîĊĚðÖêĉǰ ǰ ìĆĚÜîĊĚǰ đóČęĂđðŨîÖćø
ÿąìšĂîĔĀšđĀĘîëċÜðøąÿĉìíĉõćóÖćøñŠĂîßĞćøąĀîĊĚ×ĂÜúĎÖĀîĊĚǰ øüöìĆĚÜđóČęĂĔĀšđÖĉéÙüćößĆéđÝîĔîÖćøĒÿéÜ
×šĂöĎúĔîǰDashboard éšü÷ǰ 

 
öêĉìĊęðøąßčö ��ǰǰøĆïìøćïǰēé÷öĊ×šĂÿĆÜđÖêĔĀšóĉÝćèćéĞćđîĉîÖćø 
  ��ǰǰĔĀšøć÷ÜćîêŠĂÙèąÖøøöÖćøǰÖôõ�ǰêŠĂĕð 
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øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ� đøČęĂÜđÿîĂđóČęĂìøćï 
 
øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ��� øć÷ÜćîÖćøĔßšđÜĉîúÜìčîðøąÝĞćðŘǰ����ǰǰðøąÝĞćđéČĂîǰíĆîüćÙöǰ���� 
 
đú×ćîčÖćøǰǰǰǰđÿîĂüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰêćöÖãïĆêøÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï×ĂÜÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰó�ý����� 

×šĂìĊęǰ ��ǰ ïìïćìĀîšćìĊęĒúąÙüćöøĆïñĉéßĂïǰ �
ǰ ÖĞćĀîéĔĀšǰ ÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïêšĂÜöĊÖćøǰǰǰǰǰ
ÿĂïìćîĔĀšǰÖôõ�ǰöĊøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉîǰĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜĒúąîŠćđßČęĂëČĂ 

 

ĔîÖćøîĊĚǰ ǰ ÖĂÜðøąđöĉîñúÜïðøąöćèǰ 	ÖðÜ�
ǰ ĕéšÿøčðøć÷ÜćîÖćøĔßšđÜĉîúÜìčîðŘǰ ����ǰ
ðøąÝĞćđéČĂîǰíĆîüćÙöǰ����ǰǰêćöđÖèæŤüĆéÙüćöÿćöćøëĔîÖćøïøĉĀćøĒñîúÜìčîǰéĆÜîĊĚ 

 

�
ǰǰøšĂ÷úą×ĂÜõćóøüöÖćøđïĉÖÝŠć÷ìĊęđÖĉé×ċĚîÝøĉÜĔîßŠüÜðŘǰ���� 
-ǰǰüÜđÜĉîÜïðøąöćèðŘǰ���� ���
������� úšćîïćì 
-ǰǰüÜđÜĉîìĊęĕéšøĆïĂîčöĆêĉĔĀšđïĉÖÝŠć÷ìĆĚÜðŘ ��,���.��� úšćîïćì 
-  đïĉÖÝŠć÷ĕéšðŘǰ����ǰ	öÖøćÙö-íĆîüćÙö
 ��
������� úšćîïćì 
-ǰǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰǰǰǰ ���� ×ĂÜĒñîÖćøđïĉÖÝŠć÷ìĆĚÜðŘ 

 

ìĆĚÜîĊĚǰðŘǰ����ǰöĊÖćøÝĆéàČĚĂÝĆéÝšćÜìĊęêęĞćÖüŠćÜïðøąöćèǰ(Cost Saving) üÜđÜĉîǰ�
�������ǰúšćîïćì 
đöČęĂðøĆïúéđðŜćĀöć÷ÖćøđïĉÖÝŠć÷êćöđÖèæŤüĆéĄǰ ìĞćĔĀšøšĂ÷úąÖćøđïĉÖÝŠć÷đðŨîǰ øšĂ÷úąǰ �����ǰ ×ĂÜ
đðŜćĀöć÷đïĉÖÝŠć÷ìĆĚÜðŘ 

 

�
ǰǰøšĂ÷úąÙüćöÿćöćøëĔîÖćøđïĉÖÝŠć÷êćöĒñî 
ǰǰǰǰǰ-ǰǰĕêøöćÿǰ�ǰǰ	öÖøćÙö-öĊîćÙö
  ÿćöćøëđïĉÖÝŠć÷ĕéšǰøšĂ÷úąǰ100.0ǰǰĒúąđöČęĂðøĆïúé 

đðŜćĀöć÷ÖćøđïĉÖÝŠć÷êćöđÖèæŤüĆéĄǰ ìĞćĔĀšøšĂ÷úąÖćøđïĉÖÝŠć÷đðŨîǰ øšĂ÷úąǰ �����ǰ ×ĂÜđðŜćĀöć÷
đïĉÖÝŠć÷ĕêøöćÿǰ� 

ǰǰǰǰǰ-ǰǰĕêøöćÿǰ�ǰǰ	đöþć÷î-öĉëčîć÷î
ǰǰÿćöćøëđïĉÖÝŠć÷ĕéšǰøšĂ÷úąǰ�����ǰǰĒúąđöČęĂðøĆïúé 
đðŜćĀöć÷ÖćøđïĉÖÝŠć÷êćöđÖèæŤüĆéĄǰ ìĞćĔĀšøšĂ÷úąÖćøđïĉÖÝŠć÷đðŨîǰ øšĂ÷úąǰ �����ǰ ×ĂÜđðŜćĀöć÷
đïĉÖÝŠć÷ĕêøöćÿǰ� 

  ǰǰǰǰǰ-ǰǰĕêøöćÿǰ�ǰǰ	ÖøÖãćÙö-ÖĆî÷ć÷î
ǰǰÿćöćøëđïĉÖÝŠć÷ĕéšǰøšĂ÷úąǰ����ǰǰĒúąđöČęĂðøĆïúé 
đðŜćĀöć÷ÖćøđïĉÖÝŠć÷êćöđÖèæŤüĆéĄǰ ìĞćĔĀšøšĂ÷úąÖćøđïĉÖÝŠć÷đðŨîǰ øšĂ÷úąǰ �����ǰ ×ĂÜđðŜćĀöć÷
đïĉÖÝŠć÷ĕêøöćÿǰ� 

ǰǰǰǰǰ-ǰǰĕêøöćÿǰ�ǰǰ	êčúćÙö-íĆîüćÙö
ǰǰÿćöćøëđïĉÖÝŠć÷ĕéšǰøšĂ÷úąǰ����ǰǰĒúąđöČęĂðøĆïúé 
đðŜćĀöć÷ÖćøđïĉÖÝŠć÷êćöđÖèæŤüĆéĄǰ ìĞćĔĀšøšĂ÷úąÖćøđïĉÖÝŠć÷đðŨîǰ øšĂ÷úąǰ �����ǰ ×ĂÜđðŜćĀöć÷
đïĉÖÝŠć÷ĕêøöćÿǰ� 
 

ÝċÜđÿîĂÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïđóČęĂēðøéìøćï 
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-2- 
 
 
×šĂÿĆÜđÖêĒúą×šĂÙĉéđĀĘî×ĂÜÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï 
 

îć÷ÿčßćêĉǰǰēßêĉÖíĊøÖčúǰǰǰǰøĂÜñĎšüŠćÖćøïĆâßĊĒúąÖćøđÜĉîǰǰǰǰøć÷ÜćîüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰÿøčðñúÖćøđïĉÖÝŠć÷ðŘǰ����ǰ
Öôõ�ǰ öĊđðŜćĀöć÷ÖćøđïĉÖÝŠć÷đÜĉîúÜìčîǰ ��
���ǰ úšćîïćìǰ ÿćöćøëđïĉÖÝŠć÷ÜïúÜìčîĕéšǰ ��
���ǰ 
úšćîïćìǰ àċęÜêęĞćÖüŠćđðŜćĀöć÷ÖćøđïĉÖÝŠć÷ǰ �
���ǰ úšćîïćìǰ ǰ ēé÷ĔîðŘǰ ����ǰ Öôõ�ǰ öĊüÜđÜĉîìĊęđÖĉéÝćÖ
ÙüćöÿćöćøëĔîÖćøêŠĂøĂÜøćÙćǰìĞćĔĀšÿĆââćÝĆéàČĚĂÝĆéÝšćÜêęĞćÖüŠćÜïðøąöćèǰ (Cost Saving) ìĆĚÜÿĉĚî 
�
���ǰúšćîïćìǰàċęÜđöČęĂÙèąÖøøöÖćøǰÖôõ�ǰöĊöêĉđĀĘîßĂïÖćøðøĆïđðŜćĀöć÷ĀúĆÜðøĆïǰCost Saving 
đðŨîǰ ��
���ǰ úšćîïćìǰ ìĞćĔĀšñúÖćøđïĉÖÝŠć÷ÿĎÜÖüŠćđðŜćĀöć÷ǰ ���ǰ úšćîïćìǰ ĒúąøšĂ÷úąÖćøđïĉÖÝŠć÷
đðŨîøšĂ÷úąǰ �����ǰ ×ĂÜđðŜćĀöć÷ǰ ǰ ÿŠÜñúĔĀšñúÖćøéĞćđîĉîÜćîêćöêĆüßĊĚüĆéìĊęǰ ���ǰ Ùüćöÿćöćøëǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĔîÖćøïøĉĀćøĒñîúÜìčîĂ÷ĎŠìĊęøąéĆïǰ �ǰ 	øšĂ÷úąǰ ���
ǰ ǰ àċęÜÿĎÜÖüŠćìĊęĕéšðøąöćèÖćøĕüšǰ đîČęĂÜöćÝćÖǰǰǰ
ÙüćöøŠüööČĂĔîÖćøéĞćđîĉîÖćø×ĂÜìčÖÿć÷Üćîǰ ĒúąĔîðŘǰ ����ǰ Öôõ�ǰ öĊĒñîÖćøÝĆéđêøĊ÷öÙüćöóøšĂö 
ÖćøđøŠÜøĆéđïĉÖÝŠć÷đÜĉîúÜìčîǰðŘǰ����ǰéĆÜîĊĚ 

��ǰǰĀúĆÜÝćÖÙèąÖøøöÖćøǰÖôõ�ǰǰǰöĊöêĉđĀĘîßĂïÜïðøąöćèðøąÝĞćðŘǰ����ǰǰǰđöČęĂüĆîìĊęǰ��ǰ 
ÖčöõćóĆîíŤǰ ����ǰ ǰ ÖĂÜÜïðøąöćèǰ ĒÝšÜđüĊ÷îĀîĆÜÿČĂĔĀšĀîŠü÷ÜćîđêøĊ÷öéĞćđîĉîÖćøúŠüÜĀîšćêćö
ÖøąïüîÖćøÝĆéàČĚĂÝĆéÝšćÜǰ ēé÷×ĂÝĆéàČĚĂÝĆéÝšćÜđöČęĂǰ Ùøö�ǰ đĀĘîßĂïÜïðøąöćèǰ 	ßŠüÜđéČĂîǰ ÖĆî÷ć÷î-
êčúćÙöǰ ����
ǰ ĒúąÿćöćøëúÜîćöĔîÿĆââćĀøČĂđïĉÖÝŠć÷ĕéšđöČęĂ×ċĚîðŘÜïðøąöćèǰ �ǰ öÖøćÙöǰ ����ǰ
ĒúąĒÝšÜđüĊ÷î÷ÖøŠćÜĀîĆÜÿČĂøć÷úąđĂĊ÷éÜïðøąöćèðøąÝĞćðŘǰ ����ǰ ǰ đóČęĂĔĀšĀîŠü÷ÜćîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ
đêøĊ÷öéĞćđîĉîÖćøêćö×ĆĚîêĂîÖćøÝĆéàČĚĂÝĆéÝšćÜĔîÿŠüîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜúŠüÜĀîšćǰĔîđéČĂîǰÖøÖãćÙöǰ����ǰǰǰ 

��ǰǰöĊÖćøðøąßčöǰđóČęĂÖĞćĀîéĒñîÖćøéĞćđîĉîÜćîǰĒúąđðŜćĀöć÷ÖćøđïĉÖÝŠć÷ĔîĒêŠúąÖĉÝÖøøöǰ 
ĔĀšñĎšøĆïñĉéßĂïìĆĚÜǰ ��ǰ Öô×�ǰ éĞćđîĉîÖćøǰ đßŠîǰ ÜćîÖŠĂÿøšćÜøąïïĕôôŜć
ǰ ÜćîÖŠĂÿøšćÜĂćÙćøÿĞćîĆÖÜćî
ĒúąÖćøÝĆéàČĚĂìĊęéĉîǰ đðŨîêšîǰ ǰ ēé÷ÿć÷ÜćîüĉýüÖøøöĕéšÝĆéÖćøðøąßčöđöČęĂđéČĂîǰ íĆîüćÙöǰ ����ǰ Ēúą 
ÿć÷ÜćîÖŠĂÿøšćÜĒúąïøĉĀćøēÙøÜÖćøĕéšÝĆéðøąßčöđöČęĂđéČĂîǰöÖøćÙöǰ���� 

��ǰǰÿć÷ÜćîïĆâßĊĒúąÖćøđÜĉîǰÝĆéðøąßčöĒêŠúąÿć÷ÜćîǰđóČęĂđøŠÜøĆéÖćøđïĉÖÝŠć÷ÜïúÜìčîðŘǰ����ǰ 
ìčÖĕêøöćÿǰēé÷öĊñĎšüŠćÖćøđðŨîðøąíćî 
 

îĂÖÝćÖîĊĚǰĕéšöĊÖćøÖĞćĀîéĒîüìćÜÖćøđøŠÜøĆéÖćøđïĉÖÝŠć÷ÜïúÜìčîðŘǰ����ǰéĆÜîĊĚǰ 
��ǰǰÖĞćĀîéđðŜćĀöć÷ÖćøđïĉÖÝŠć÷Ē÷Öêćöøć÷úąđĂĊ÷é×ĂÜÜćî�ĒñîÜćî�ēÙøÜÖćøǰǰ×ĂÜìčÖėǰ 

ÿć÷Üćîǰ 
��ǰǰÝĆéÿøčðÿëćîąÖćøéĞćđîĉîÜćîìčÖǰ�ǰđéČĂîǰǰđóČęĂüĉđÙøćąĀŤÿëćîąÖćøéĞćđîĉîÜćî�ðŦâĀć 

ĂčðÿøøÙǰĒúąđøŠÜøĆéÖćøđïĉÖÝŠć÷×ĂÜĒêŠúąÿć÷Üćî 
��ǰǰÖĞćĀîéĔĀšöĊÖćøøć÷ÜćîÙüćöÙČïĀîšćĒúąêĉéêćöñúĔîÖćøðøąßčöñĎšïøĉĀćøøąéĆïÿĎÜ×ĂÜǰ 

Öôõ�ǰìøćïìčÖǰ�ǰđéČĂî 
 

öêĉìĊęðøąßčö øĆïìøćïǰĒúąĔĀšøć÷ÜćîêŠĂÙèąÖøøöÖćøǰÖôõ�ǰêŠĂĕð 
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øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ��� øć÷ÜćîñúÖćøéĞćđîĉîÖćøêćöĒñîÖú÷čìíŤÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷Ĕî ǰ 

ó�ý����4-���8ǰǰðøąÝĞćðŘǰ2564ǰ	öÖøćÙö-íĆîüćÙöǰ����
 
 
đú×ćîčÖćøǰǰǰǰđÿîĂüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰêćöÙĎŠöČĂÖćøðøąđöĉîñúÖćøéĞćđîĉîÜćîøĆåüĉÿćĀÖĉÝǰêćöøąïïðøąđöĉîñúĔĀöŠǰ 

(State Enterprise Assessment Model : SE-AM) éšćîìĊęǰ ���ǰ ÖćøêøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰ ĀĆü×šĂìĊęǰ �ǰ
ĀîŠü÷êøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰ 	éšćîÙčèÿöïĆêĉ
ǰ ×šĂ÷ŠĂ÷ǰ ���ǰ Öćøðøąđöĉîǰ ĒúąðøĆïðøčÜÙčèõćóÜćî
êøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰ 

øąéĆïǰ�ǰ ÖćøéĞćđîĉîÖćøÿĂïìćîÙčèõćóÜćîêøüÝÿĂïêćöĒîüìćÜìĊęÖĞćĀîéĂ÷ŠćÜÙøïëšüîǰ  
ÖćøÝĆéìĞćĒñîðøĆïðøčÜÝćÖñúÖćøðøąđöĉîÙčèõćó×ĂÜÜćîêøüÝÿĂïǰ 	øĂïëĆéĕð
ǰ øüöëċÜÖćø
éĞćđîĉîÖćøêćöĒñîðøĆïðøčÜĄǰ	øĂïÖŠĂîĀîšć
 

øąéĆïǰ �ǰ  Öćøøć÷ÜćîñúÖćøéĞćđîĉîÜćîêŠĂÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰ øüöìĆĚÜñĎšïøĉĀćøÿĎÜÿčéǰ
ĒúąÙèąÖøøöÖćøøĆåüĉÿćĀÖĉÝǰ 

 

ÝćÖÖćøðøąßčöÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï ǰÙøĆĚÜìĊęǰǰ10�����  đöČęĂüĆîìĊęǰǰ3ǰǰíĆîüćÙöǰǰ256�ǰ  
ÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰöĊöêĉøĆïìøćïÖćøìïìüîüĉÿĆ÷ìĆýîŤǰóĆîíÖĉÝǰ×ĂÜÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷ĔîǰĒúą
ĂîčöĆêĉĒñîÖú÷čìíŤÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰ ó�ý�256�-����ǰ ĒúąĒñîÖćøéĞćđîĉîÜćîǰ ðøąÝĞćðŘǰ ����ǰ
óøšĂöĒñîđóČęĂðøĆïðøčÜÙčèõćóÜćîêøüÝÿĂïõć÷ĔîǰìĆĚÜǰ�ǰÖú÷čìíŤǰ�ǰēÙøÜÖćøǰéĆÜîĊĚ 

Öú÷čìíŤìĊęǰ�ǰǰóĆçîćïčÙúćÖøÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷Ĕî 
ǰǰǰ-ǰǰēÙøÜÖćø÷ÖøąéĆïñĎšêøüÝÿĂïõć÷ĔîÿĎŠöćêøåćîÿćÖúǰĒúąǰDigital IA Transformation 
ǰǰǰ-ǰǰēÙøÜÖćøóĆçîćøąïïÖćøÝĆéÖćøÙüćöøĎšǰ(KM) đóČęĂêŠĂ÷ĂéÙüćöøĎšÿĎŠîüĆêÖøøö 
Öú÷čìíŤìĊęǰ�ǰǰóĆçîćøąïïÿćøÿîđìýđóČęĂĔßšĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
ǰǰǰ-ǰǰēÙøÜÖćøÿøšćÜåćî×šĂöĎúÿĞćÙĆâ×ĂÜÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷ĔîĂ÷ŠćÜđðŨîøąïï 
Öú÷čìíŤìĊęǰ�ǰǰÖćøðøĆïðøčÜÖøąïüîÖćøêøüÝÿĂïõć÷Ĕî÷čÙéĉÝĉìĆú 
ǰǰǰ-ǰǰēÙøÜÖćøìïìüîǰĒúąðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜ×ĂÜÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷Ĕî 
ǰǰǰ-ǰǰēÙøÜÖćø÷ÖøąéĆïÖćøéĞćđîĉîÜćîÖćøêøüÝÿĂïõć÷ĔîǰǰêćöÙĎŠöČĂÖćøðøąđöĉîñú 
ǰǰǰǰǰǰÖćøéĞćđîĉîÜćîøĆåüĉÿćĀÖĉÝǰêćöøąïïðøąđöĉîñúĔĀöŠǰ: SE-AM 

 

ĔîÖćøîĊĚǰ  ÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰ 	ÿêõ�
ǰ ×Ăøć÷ÜćîñúÖćøéĞćđîĉîÖćøêćöĒñîÖú÷čìíŤǰǰ
ÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰ ó�ý�����-����ǰ ðøąÝĞćðŘǰ ����ǰ ĒñîÜćîÖĞćĀîéǰ ÝĞćîüîǰ ��ǰ ÖĉÝÖøøöǰ
ÿćöćøëéĞćđîĉîÖćøĕéšǰÝĞćîüîǰ��ǰÖĉÝÖøøöǰÿŠüîÖĉÝÖøøöìĊęĕöŠđðŨîĕðêćöĒñîǰ�ǰÖĉÝÖøøöǰđîČęĂÜöćÝćÖ
ÿëćîÖćøèŤÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜđßČĚĂĕüøĆÿǰCOVID-19ǰǰÿøčðĕéšéĆÜîĊĚ 
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Öú÷čìíŤǰ�ǰēÙøÜÖćøǰ�ǰ
ĒñîÜćîǰ�ǰüĆêëčðøąÿÜÙŤ 

ðŘǰ���� ñúÖćøéĞćđîĉîÖćøðøąÝĞćðŘǰ����ǰ	ĕêøöćÿǰ�-������
 
êćöĒñî øšĂ÷úą

Ùüćö 
ÿĞćđøĘÝ 

ÖĉÝÖøøö 
øć÷úąđĂĊ÷éñúÖćøéĞćđîĉîÖćø øšĂ÷úą

Ùüćö 
ÿĞćđøĘÝ 

ÖĉÝÖøøö éĞćđîĉîÖćø
ĒúšüđÿøĘÝ 

Ă÷ĎŠøąĀüŠćÜ
éĞćđîĉîÖćø 

Öú÷čìíŤìĊęǰ�ǰǰóĆçîćïčÙúćÖøÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷Ĕî 
   ǰǰēÙøÜÖćøìĊęǰ�ǰ÷ÖøąéĆïñĎšêøüÝÿĂïõć÷ĔîÿĎŠöćêøåćîÿćÖúǰĒúąǰDigital IA Transformation 
          ǰĒñîÜćîìĊęǰ�ǰóĆçîćýĆÖ÷õćóñĎšêøüÝÿĂïõć÷ĔîĔĀšöĊüčçĉïĆêøÿćÖúǰĒúąüčçĉïĆêøĂČęîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøêøüÝÿĂïõć÷Ĕî 
üĆêëčðøąÿÜÙŤǰ: đóČęĂ÷ÖøąéĆï
ïčÙúćÖøĔĀšöĊìĆÖþąǰÙüćöøĎšǰ
ÙüćöÿćöćøëÿĎŠøąéĆïÿćÖú
ĔîéšćîÖćøêøüÝÿĂïõć÷Ĕî  
 

�� � �� � - ñúÖćøéĞćđîĉîÖćøðøąÝĞćðŘǰ���� 
ñĎšđ×šćøŠüöēÙøÜÖćøóĆçîćýĆÖ÷õćóÿĎŠöćêøåćîÿćÖú éĞćđîĉîÖćøǰéĆÜîĊĚ 
ǰǰ��ǰüčçĉïĆêøǰCIAǰ: ÿĂïñŠćîǰ	Part 2)  �ǰÙî
ǰ(Part 1)ǰ�ǰÙîǰ 
ǰǰ2.ǰüčçĉïĆêøǰCISA : ĂïøöĀúĆÖÿĎêøđêøĊ÷öđðŨîñĎšêøüÝÿĂïéšćîǰIT  
öČĂĂćßĊóǰõćÙǰ�-�ǰÝĞćîüîǰ�ǰÙîǰǰ 
ēé÷ìĆĚÜǰ��ǰÙîǰéĞćđîĉîÖćøêćöĒñîóĆçîćêîđĂÜǰĒúąđêøĊ÷öÙüćöóøšĂö ǰ 
đóČęĂđ×šćìĞćÖćøìéÿĂï 

êĆüßĊĚüĆéǰ: ïčÙúćÖøĕéšøĆï
üčçĉïĆêøüĉßćßĊóìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ
ÖĆïÖćøêøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰ
øšĂ÷úąǰ��ǰ×ĂÜñĎšêøüÝÿĂï
õć÷Ĕîǰ	ÝĞćîüîǰ��ǰÙî
 

     ñúÖćøéĞćđîĉîÖćøêćöêĆüßĊĚüĆé 
èǰ��ǰí�Ù�����ǰÿêõ�ǰöĊïčÙúćÖøìĊęĕéšøĆïüčçĉïĆêøüĉßćßĊóìĊęđÖĊę÷üÖĆï 
ÖćøêøüÝÿĂïõć÷ĔîǰÝĞćîüîǰ�ǰÙîǰÙĉéđðŨîǰøšĂ÷úąǰ����ǰ×ĂÜÝĞćîüî 
ñĎšêøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰ	���ǰÙî
 
 

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰĒñîÜćîìĊęǰ�ǰóĆçîćñĎšêøüÝÿĂïõć÷ĔîÿĎŠÖćøđðŨîǰDigital IA Transformation 
üĆêëčðøąÿÜÙŤǰ: đóČęĂĔĀš
ïčÙúćÖøöĊìĆÖþąǰÙüćöøĎšǰ
ÙüćöÿćöćøëÿĎŠÖćøđðŨî 
ñĎšêøüÝÿĂïõć÷Ĕî  
Ĕî÷čÙéĉÝĉìĆúǰóøšĂöđ×šćÿĎŠǰ
Digital Utility  

�� � �� � � 
	ÖĉÝÖøøö 
ìĊęǰ�-�
 

ñúÖćøéĞćđîĉîÖćøðøąÝĞćðŘǰ���� 
-ǰĕéšöĊÖćøóĆçîćǰñĎšêøüÝÿĂïõć÷ĔîǰÝĞćîüîǰ��ǰÙîǰĔîēÙøÜÖćøóĆçîć
îüĆêÖøøöÖćøêøüÝÿĂïõć÷ĔîǰïîÙüćöøĎšéšćîǰData Analytic Ēúąǰ
DataǰVisualizationǰàċęÜđðŨîÖćøđóĉęö×ĊéÙüćöÿćöćøë×ĂÜïčÙúćÖø
×ĂÜǰÿêõ�ǰĔĀšÿćöćøëüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúǰóĆçîćēðøĒÖøöĒúąĂĂÖĒïï
ÿćøÿîđìýǰĔĀšÖšćüìĆîêŠĂđìÙēîēú÷ĊìĊęđðúĊę÷îĒðúÜǰǰēé÷ñĎšêøüÝÿĂï
õć÷ĔîìĊęđ×šćøŠüöēÙøÜÖćøǰĕéšîĞćÙüćöøĎšöćÝĆéìĞćđðŨîîüĆêÖøøöǰ
Process InnovationǰÝĞćîüîǰ�ǰđøČęĂÜǰĒúąĕéšÝĆéÿŠÜđ×šćĒ×ŠÜ×Ćî
îüĆêÖøøöøąéĆïĂÜÙŤÖøǰÝĞćîüîǰ�ǰđøČęĂÜ 
-ǰéĞćđîĉîÖćøĂïøöǰIT Audit ÝĞćîüîǰ�ǰĀúĆÖÿĎêøǰÝćÖìĆĚÜĀöéǰ�ǰ
ĀúĆÖÿĎêøǰēé÷ĂïøöđöČęĂđéČĂîǰí�Ù�����ǰĒúąéĞćđîĉîÖćøÿĂïüĆéñúǰ 
đöČęĂüĆîìĊęǰ��ǰö�Ù�����ǰĒúąðøąÖćýñúĔîđéČĂîǰöĊ�Ù����� 
-ǰÝĆéìĞćĒñîóĆçîćñĎšêøüÝÿĂïõć÷ĔîǰIT Audit ðøąÝĞćðŘǰ����ǰ
ÝĞćîüîǰ�ǰĀúĆÖÿĎêøǰàċęÜÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïöĊöêĉĂîčöĆêĉĔîÖćø
ðøąßčöǰÙøĆĚÜìĊęǰ�������ǰđöČęĂüĆîìĊęǰ�ǰó�÷����� 

êĆüßĊĚüĆéǰ: ïčÙúćÖøöĊìĆÖþą
ÙüćöÿćöćøëìćÜéšćî
đìÙēîēú÷Ċÿćøÿîđìýǰ 
øšĂ÷úąǰ	ÿąÿö
ǰ��ǰ×ĂÜ
ñĎšêøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰ	ÝĞćîüîǰ
��ǰÙî
 

     ñúÖćøéĞćđîĉîÖćøêćöêĆüßĊĚüĆé 
èǰ��ǰí�Ù�����ǰÿêõ�ǰöĊïčÙúćÖøìĊęöĊìĆÖþąÙüćöÿćöćøëéšćî
đìÙēîēú÷ĊǰÿąÿöøüöÝĞćîüîǰ��ǰÙîǰÙĉéđðŨîǰøšĂ÷úąǰ	ÿąÿö
ǰ��ǰ×ĂÜ
ÝĞćîüîñĎšêøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰ 
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Öú÷čìíŤǰ�ǰēÙøÜÖćøǰ�ǰ
ĒñîÜćîǰ�ǰüĆêëčðøąÿÜÙŤ 

ðŘǰ���� ñúÖćøéĞćđîĉîÖćøðøąÝĞćðŘǰ����ǰ	ĕêøöćÿǰ�-������
 
êćöĒñî øšĂ÷úą

Ùüćö 
ÿĞćđøĘÝ 

ÖĉÝÖøøö 
øć÷úąđĂĊ÷éñúÖćøéĞćđîĉîÖćø øšĂ÷úą

Ùüćö 
ÿĞćđøĘÝ 

ÖĉÝÖøøö éĞćđîĉîÖćø
ĒúšüđÿøĘÝ 

Ă÷ĎŠøąĀüŠćÜ
éĞćđîĉîÖćø 

ǰǰ   ēÙøÜÖćøìĊęǰ�ǰóĆçîćøąïïÖćøÝĆéÖćøÙüćöøĎšǰ(KM) đóČęĂêŠĂ÷ĂéÙüćöøĎšÿĎŠîüĆêÖøøö 
üĆêëčðøąÿÜÙŤǰ:ǰđóČęĂøĆÖþć
ĂÜÙŤÙüćöøĎšÝćÖ 
ñĎšöĊðøąÿïÖćøèŤĔĀšĂ÷ĎŠÖĆï
ĂÜÙŤÖøǰÿøšćÜĂÜÙŤÙüćöøĎš
ĔĀöŠǰĒúąêŠĂ÷ĂéđðŨî
îüĆêÖøøö 
 

�� � �� � - ñúÖćøéĞćđîĉîÖćøðøąÝĞćðŘǰ���� 
-ǰöĊÖćøÝĆéìĞćĂÜÙŤÙüćöøĎš ĒúąêŠĂ÷ĂéđðŨîîüĆêÖøøöǰÝĞćîüîǰ�ǰđøČęĂÜǰǰ
ĒúąĕéšöĊÖćøîĞćđÿîĂîüĆêÖøøöǰĔîøĎðĒïïǰClip Video đóČęĂÿîĆïÿîčîĔĀš
öĊÖćøĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎšëŠć÷ìĂéĂÜÙŤÙüćöøĎšĔĀšÖĆïǰñĎšïøĉĀćøǰóîĆÖÜćîǰ
ÿêõ�ǰĒúąǰñêð�ǰÖïâ�ǰÖô×�ǰìĆĚÜǰ��ǰđ×êǰ øüöìĆĚÜǰĕéšöĊÖćøÝĆéìĞćÙĎŠöČĂ
ÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰ (Work Manual)  đóČęĂÖćøêøüÝÿĂïÙüćöñĉéðÖêĉ×ĂÜ
×šĂöĎúǰÝĞćîüîǰ�ǰđøČęĂÜǰĒúąîĞć×ċĚîđñ÷ĒóøŠøąïïǰKMS ×ĂÜǰÖôõ� 

êĆüßĊĚüĆéǰ:  
��ǰÝĆéìĞćĂÜÙŤÙüćöøĎšêćö
ĂÜÙŤÖøÖĞćĀîé 
��ǰîĞćĂÜÙŤÙüćöøĎšìĊęöĊĂ÷ĎŠ�ǰ
ÝĆéìĞć×ċĚîĔĀöŠøąĀüŠćÜðŘöć
ĔßšĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîêćö
ĂÜÙŤÖøÖĞćĀîé 
��ǰîĞćĂÜÙŤÙüćöøĎšìĊęöĊĂ÷ĎŠ�ǰ
ÝĆéìĞć×ċĚîĔĀöŠøąĀüŠćÜðŘöć
óĆçîćêŠĂ÷ĂéĔĀšđðŨî
îüĆêÖøøöǰÝĞćîüîǰ�ǰđøČęĂÜ 

     ñúÖćøéĞćđîĉîÖćøêćöêĆüßĊĚüĆé 
öĊÖćøÝĆéìĞćĂÜÙŤÙüćöøĎš
ǰîĞćĂÜÙŤÙüćöøĎšöćĔßšĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰ 
ĒúąêŠĂ÷ĂéđðŨîîüĆêÖøøöǰÝĞćîüîǰ�ǰđøČęĂÜ 

øüöÖú÷čìíŤìĊęǰ� ��� �� �� �� � 
Öú÷čìíŤìĊęǰ�ǰóĆçîćøąïïÿćøÿîđìýđóČęĂĔßšĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
ǰǰǰǰēÙøÜÖćøǰÿøšćÜåćî×šĂöĎúÿĞćÙĆâ×ĂÜÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷ĔîĂ÷ŠćÜđðŨîøąïï 
üĆêëčðøąÿÜÙŤǰ:ǰđóČęĂöĊ
×šĂöĎúÿĞćÙĆâøüöëċÜ 
Öćøó÷ćÖøèŤǰđóČęĂĔĀš
ñĎšïøĉĀćøðøąÖĂï 
ÖćøêĆéÿĉîĔÝǰĒúąöĊÖćøîĞć
×šĂöĎúöćÿøšćÜðøąē÷ßîŤǰ
ÖŠĂĔĀšđÖĉéöĎúÙŠćđóĉęö 

��� � ��� � - ñúÖćøéĞćđîĉîÖćøðøąÝĞćðŘǰ���� 
ĕéšöĊÖćøÝĆéìĞć×šĂöĎúÿĞćÙĆâǰđóČęĂðøąÖĂïÖćøêĆéÿĉîĔÝ×ĂÜñĎšïøĉĀćøǰ 
ĔîøĎðĒïïǰDashboard ĒúąîĞć×ċĚîđñ÷ĒóøŠïîǰWebsite Öôõ�ǰÝĞćîüîǰ
�ǰđøČęĂÜǰéĆÜîĊĚ 
ǰǰǰ��ǰĒñîÖćøêøüÝÿĂïðøąÝĞćðŘǰ���� 
ǰǰǰ��ǰÖćøòřÖĂïøöóîĆÖÜćî×ĂÜǰÿêõ� 
 

êĆüßĊĚüĆéǰ: óĆçîćĒúą
ðøĆïðøčÜøąïïåćî×šĂöĎú
ÿĞćÙĆâ×ĂÜǰÿêõ�ǰÝĞćîüîǰ 
�ǰøąïïÜćî 

     ñúÖćøéĞćđîĉîÖćøêćöêĆüßĊĚüĆé 
öĊÖćøóĆçîćøąïïåćî×šĂöĎúÿĞćÙĆâ×ĂÜǰÿêõ�ǰĔîøĎðĒïïǰDashboard 
ÝĞćîüîǰ�ǰđøČęĂÜǰĒñîÖćøêøüÝÿĂïðøąÝĞćðŘǰĒúąÖćøòřÖĂïøöóîĆÖÜćî
×ĂÜǰÿêõ�ǰ 

øüöÖú÷čìíŤìĊęǰ� ��� � ��� � - 
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Öú÷čìíŤǰ�ǰēÙøÜÖćøǰ�ǰ
ĒñîÜćîǰ�ǰüĆêëčðøąÿÜÙŤ 

ðŘǰ���� ñúÖćøéĞćđîĉîÖćøðøąÝĞćðŘǰ����ǰ	ĕêøöćÿǰ�-������
 
êćöĒñî øšĂ÷úą

Ùüćö 
ÿĞćđøĘÝ 

ÖĉÝÖøøö 
øć÷úąđĂĊ÷éñúÖćøéĞćđîĉîÖćø øšĂ÷úą

Ùüćö 
ÿĞćđøĘÝ 

ÖĉÝÖøøö éĞćđîĉîÖćø
ĒúšüđÿøĘÝ 

Ă÷ĎŠøąĀüŠćÜ
éĞćđîĉîÖćø 

Öú÷čìíŤìĊęǰ�ǰÖćøðøĆïðøčÜÖøąïüîÖćøêøüÝÿĂïõć÷Ĕî÷čÙéĉÝĉìĆú 
ǰǰǰǰēÙøÜÖćøìĊęǰ�ǰìïìüîǰĒúąðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜ×ĂÜÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷Ĕî 
üĆêëčðøąÿÜÙŤǰ:ǰđóČęĂ
ðøĆïđðúĊę÷îēÙøÜÿøšćÜ×ĂÜ
ÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷ĔîǰĔĀš
ÿĂéÙúšĂÜÖĆï÷čìíýćÿêøŤǰ
Öôõ�ǰĔîĂîćÙê 

�� � �� � � 
	ÖĉÝÖøøö 
ìĊęǰ�
 

ñúÖćøéĞćđîĉîÖćøðøąÝĞćðŘǰ���� 
ǰǰđîČęĂÜÝćÖÿëćîÖćøèŤǰCOVID-19 ìĞćĔĀšéĞćđîĉîÖćøĕéšúŠćßšćÖüŠćĒñîìĊę
ÖĞćĀîéĕüšǰñßÖ�	êõ
ǰĕéšúÜîćöĔîÿĆââćÝšćÜìĊęðøċÖþćìïìüîĒúąðøĆïðøčÜ
ēÙøÜÿøšćÜǰÿêõ�ǰøŠüöÖĆïǰïøĉþĆìǰđÙóĊđĂĘöÝĊǰõĎöĉĕß÷ǰìĊęðøċÖþćíčøÖĉÝǰÝĞćÖĆéǰǰ
đöČęĂüĆîìĊęǰ��ǰê�Ù�����ǰĒúąÿŠÜöĂïÜćîÜüéĒøÖǰđöČęĂüĆîìĊęǰ��ǰí�Ù�����ǰ
ðŦÝÝčïĆîĂ÷ĎŠøąĀüŠćÜđêøĊ÷öÿŠÜöĂïÜćîÜüéÿčéìšć÷ǰǰìĆĚÜîĊĚǰÙćéüŠćÝąÿćöćøë
ÿŠÜöĂïÜćîĕéšêćöìĊęÖĞćĀîé 

êĆüßĊĚüĆéǰ: ÙüćöÿĞćđøĘÝ×ĂÜ 
ÖćøðøĆïēÙøÜÿøšćÜ×ĂÜǰ
ÿêõ�ǰìĊęøĂÜøĆïÖĆï
÷čìíýćÿêøŤǰÖôõ�ǰðŘǰ����ǰ
õć÷ĔîðŘǰ���� 

     ñúÖćøéĞćđîĉîÖćøêćöêĆüßĊĚüĆé 
Ă÷ĎŠøąĀüŠćÜéĞćđîĉîÖćøêćöǰTORǰìĆĚÜîĊĚǰÿêõ�ǰĒÝšÜđúČęĂîÖĞćĀîéÖćø
îĞćđÿîĂøć÷ÜćîÞïĆïÿčéìšć÷ǰǰÝćÖđéĉöüĆîìĊęǰ��ǰö�Ù�����ǰǰđðŨî 
üĆîðøąßčöÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰÙøĆĚÜìĊęǰ������ǰĔîüĆîìĊęǰ�ǰÖ�ó�
����ǰǰĒúąÙćéüŠćÝąéĞćđîĉîÖćøĔßšēÙøÜÿøšćÜĔĀöŠĔîðŘǰ���� 

ǰǰǰǰǰēÙøÜÖćøìĊęǰ�ǰǰ÷ÖøąéĆïÖćøéĞćđîĉîÜćîêøüÝÿĂïõć÷ĔîǰêćöÙĎŠöČĂÖćøðøąđöĉîñúÖćøéĞćđîĉîÜćîøĆåüĉÿćĀÖĉÝǰ 
                   ǰ ǰêćöøąïïðøąđöĉîñúĔĀöŠǰ: SE-AM 
üĆêëčðøąÿÜÙŤǰ: đóČęĂ
óĆçîćǰðøĆïðøčÜĒúą
÷ÖøąéĆïÖćøéĞćđîĉîÜćî
ÖćøêøüÝÿĂïǰĔĀšđðŨîĕð
êćöÙĎŠöČĂÖćøðøąđöĉîĄǰ
ĒúąÙüćöÙćéĀüĆÜ×ĂÜ 
ñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ 

�� � ���� � � 
	ÖĉÝÖøøö 
ìĊęǰ�
 

ñúÖćøéĞćđîĉîÖćøðøąÝĞćðŘǰ���� 
-ǰñĎšøĆïñĉéßĂïĒêŠúąĒñîǰ(IA1-IA5) ĕéšéĞćđîĉîÖćøĒÖšĕ×ĒúąðøĆïðøčÜêćö
ÖĉÝÖøøöĔîĒñîÜćîǰǰēé÷ĒñîÜćîǰIA1, IA3-4 ÿćöćøëéĞćđîĉîÖćøĕéšêćö
Ēñîǰ ÿĞćĀøĆïǰIA2 Ă÷ĎŠøąĀüŠćÜøĂøĂïøą÷ąđüúćìïìüîĒîüìćÜÖćø
ïøĉĀćøÝĆéÖćøìøĆó÷ćÖøïčÙÙúǰàċęÜÝąÙøïøĂïĕêøöćÿǰ������ǰĒúąǰIA5  
Ă÷ĎŠøąĀüŠćÜĂĂÖĒïïøŠćÜÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜøąïïǰ(Internal Audit 
Management System)  
- ÙèąìĞćÜćîìïìüîĒñîÖú÷čìíŤ×ĂÜǰÿêõ�ǰÝĆéìĞćĒñîÖćøéĞćđîĉîÜćî
đóČęĂðøĆïðøčÜÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰðŘǰ����-����ǰ	ìïìüîÙøĆĚÜìĊęǰ�ǰðŘǰ����
ǰ
đÿîĂÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïđóČęĂóĉÝćøèćĂîčöĆêĉ ēé÷öĊöêĉĂîčöĆêĉĒñî
Öú÷čìíŤĄ 
-ǰÿČęĂÿćøĒñîÖú÷čìíŤĄǰēé÷ÿŠÜĀîĆÜÿČĂĒÝšÜđüĊ÷îĀîŠü÷ÜćîĔîÿĆÜÖĆéǰĒúą
ÝĆéðøąßčöǰÿêõ�ǰđöČęĂüĆîìĊęǰ��ǰí�Ù����� 

êĆüßĊĚüĆéǰ: ÙąĒîîðøąđöĉî 
ñúÖćøéĞćđîĉîÜćî
øĆåüĉÿćĀÖĉÝǰêćöøąïï
ðøąđöĉîñúĔĀöŠ×ĂÜǰÿÙø�ǰ
éšćîÖćøêøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰ
	ÙąĒîîÝćÖǰÿÙø�
ǰ 
ðŘǰ����ǰœǰ���ǰÙąĒîî 

     ñúÖćøéĞćđîĉîÖćøêćöêĆüßĊĚüĆé 
ñúÖćøðąđöĉîêîđĂÜǰêćöĀîĆÜÿČĂǰÿêõ���������ǰúü�ǰ�ǰê�Ù�����ǰ
đøČęĂÜîĞćÿŠÜđĂÖÿćøÖćøéĞćđîĉîÜćîìĊęÿĞćÙĆâĔîðŘǰ����ǰéšćîÖćøêøüÝÿĂï
õć÷Ĕî×ĂÜǰÿêõ�ǰĕéšÙąĒîîđìŠćÖĆïǰ����ǰÙąĒîî 

øüöÖú÷čìíŤìĊęǰ� ��� � ���� � � 
øüöÖú÷čìíŤìĊęǰ�-� ��� �� ���� �� � 
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ñúÖćøéĞćđîĉîÖćøðøąÝĞćðŘǰ ����ǰ ÿćöćøëéĞćđîĉîÖćøĕéšêćöêĆüßĊĚüĆéñúøąĀüŠćÜÖøąïüîÖćøǰ
	ðøĉöćèĒúą�ĀøČĂÙčèõćó
ǰ (Leading Indicator)ǰ ÙĉéđðŨîøšĂ÷úąÙüćöÿĞćđøĘÝǰ ����ǰ ĒúąĔîðŘǰ ����ǰǰ
ĕéšÖĞćĀîéêĆüßĊĚüĆéðøąÿĉìíĉñúÖćøéĞćđîĉîÜćî (Lagging Indicator) �ǰ êĆüßĊĚüĆéǰ ÿćöćøëéĞćđîĉîÖćøĕéšǰǰǰǰ
�ǰ êĆüßĊĚüĆéǰ ìĊęĕöŠđðŨîĕðêćöđðŜćĀöć÷ÙČĂǰ ĒñîÜćîìĊęǰ �ǰ ïčÙúćÖøĕéšøĆïüčçĉïĆêøüĉßćßĊóìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćø
êøüÝÿĂïõć÷ĔîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����ǰÝćÖđðŜćĀöć÷øšĂ÷úąǰ��ǰ×ĂÜñĎšêøüÝÿĂïõć÷Ĕî 
 

ìĆĚÜîĊĚǰĔîðŘǰ����ǰÙĎŠöČĂÖćøðøąđöĉîñúøĆåüĉÿćĀÖĉÝǰ: SE-AM ĕéšÖĞćĀîéüčçĉïĆêøǰCPIAT đóĉęöđêĉö
ÝćÖđéĉö ǰ éĆÜîĆĚîǰ ÿêõ�ǰ ÝċÜĕéšÝĆéìĞćēÙøÜÖćøÿîĆïÿîčîĔĀšñĎšêøüÝÿĂïõć÷ĔîĕéšøĆïüčçĉïĆêøǰ CPIAT       
àċęÜðŦÝÝčïĆîĂ÷ĎŠøąĀüŠćÜéĞćđîĉîÖćø×ĂĂîčöĆêĉÝĆéĂïøöēÙøÜÖćøĄǰ ÙćéüŠćĔîðŘǰ ����ǰ ÝąöĊïčÙúćÖøìĊęĕéšøĆï
üčçĉïĆêøüĉßćßĊóĕöŠîšĂ÷ÖüŠćøšĂ÷úąǰ��ǰ×ĂÜñĎšêøüÝÿĂïõć÷Ĕî 

 

ÝċÜđÿîĂÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïđóČęĂēðøéìøćï 
 
×šĂÿĆÜđÖêĒúą×šĂÙĉéđĀĘî×ĂÜÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï 

 

øĂÜýćÿêøćÝćø÷ŤóøĂîÜÙŤǰ ïčþøćêøąÖĎú ǰǰǰÖøøöÖćø    ÿĂïëćöüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰêćöìĊęǰÿêõ�ǰĕéšÝĆéìĞćēÙøÜÖćø 
ÿîĆïÿîčîĔĀšñĎšêøüÝÿĂïõć÷ĔîĕéšøĆïüčçĉïĆêøǰ CPIAT ēé÷ÙćéüŠćĔîðŘǰ ����ǰ ÝąöĊïčÙúćÖøìĊęĕéšøĆï
üčçĉïĆêøüĉßćßĊóĕöŠîšĂ÷ÖüŠćøšĂ÷úąǰ ��ǰ ×ĂÜñĎšêøüÝÿĂïõć÷ĔîîĆĚîǰ ÙĉéđðŨîÝĞćîüîñĎšêøüÝÿĂïõć÷Ĕî 
ÖĊęìŠćîǰǰǰ 

 

îć÷đĂîÖǰǰÝĊîÿć÷ǰǰǰǰñĎšßŠü÷ñĎšüŠćÖćøêøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰǰđú×ćîčÖćøǰǰǰǰßĊĚĒÝÜüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰèǰüĆîÿĉĚîðŘǰ����ǰǰ 
ÿêõ�ǰ öĊñĎšêøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰ ÝĞćîüîǰ ���ǰ Ùîǰ ĀćÖÙĞćîüèêćöđðŜćĀöć÷×ĂÜēÙøÜÖćøǰ øšĂ÷úąǰ ��ǰǰǰǰǰ
ÝąÙĉéđðŨîÝĞćîüîïčÙúćÖøðøąöćèǰ ��-��ǰ Ùîǰ ǰ ēé÷ðŦÝÝčïĆîǰ ÿêõ�ǰ ĕéšîĞćđÿîĂǰ ēÙøÜÖćøÿîĆïÿîčîǰǰǰǰ
ĔĀšñĎšêøüÝÿĂïõć÷ĔîĕéšøĆïüčçĉïĆêøǰ CPIATǰ ×ĂĂîčöĆêĉêŠĂǰ ñüÖ�ǰ đóČęĂ×ĂøĆïÖćøÿîĆïÿîčîÙŠćĔßšÝŠć÷ǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĔîÖćøđøĊ÷îĒúąÖćøÿĂïüčçĉïĆêøǰ ǰ îĂÖÝćÖîĊĚǰ ÿêõ�ǰ ÷ĆÜöĊĒñîÜćîìĊęÝąđßĉâÿöćÙöñĎšêøüÝÿĂïõć÷Ĕî
ĒĀŠÜðøąđìýĕì÷öćĂïøöĒïïǰin-house ĔĀšĒÖŠñĎšđ×šćøŠüöēÙøÜÖćøéšü÷ 

 

øĂÜýćÿêøćÝćø÷ŤóøĂîÜÙŤǰ ïčþøćêøąÖĎú ǰǰǰÖøøöÖćø    ĔĀšÙüćöđĀĘîüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰêćöđðŜćĀöć÷×ĂÜēÙøÜÖćø 
ìĊęÖĞćĀîéĕüšǰ ĀćÖÙĉéđðŨîÝĞćîüîÙîđìŠćÖĆïǰ ��ǰ Ùîǰ ÖĘîĆïüŠćđðŨîđøČęĂÜìĊęìšćìć÷×ĂÜǰ ÿêõ�ǰ óĂÿöÙüøǰǰ
Ă÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰ×ĂđðŨîÖĞćúĆÜĔÝĔĀšǰÿêõ�ǰéĞćđîĉîÖćøóĆçîćïčÙúćÖøĔĀšĕéšïøøúčêćöđðŜćĀöć÷ìĊęÖĞćĀîéĕüš 

 
öêĉìĊęðøąßčö øĆïìøćïǰĒúąĔĀšøć÷ÜćîêŠĂÙèąÖøøöÖćøǰÖôõ�ǰêŠĂĕð 
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øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ��� øć÷ÜćîñúÖćøÿĞćøüÝÙüćöóċÜóĂĔÝìĊęöĊêŠĂÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜÿĞćîĆÖêøüÝÿĂï

õć÷ĔîǰðøąÝĞćðŘǰ����ǰĒúąñúÖćøðøąđöĉîÖćøĔĀšÙüćöøŠüööČĂ×ĂÜĀîŠü÷øĆïêøüÝǰ 
 
đú×ćîčÖćøǰǰǰǰđÿîĂüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰêćöÙĎŠöČĂÖćøðøąđöĉîñúÖćøéĞćđîĉîÜćîøĆåüĉÿćĀÖĉÝǰøąïïðøąđöĉîñúĔĀöŠǰ	SE-AM)  

éšćîìĊęǰ2.8ǰǰÖćøêøüÝÿĂïõć÷ĔîǰÖĞćĀîéĔĀš 
-ǰǰöĊÖćøðøąđöĉîñúÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜñĎšêøüÝÿĂïõć÷Ĕîēé÷ĀîŠü÷øĆïêøüÝìčÖÙøĆĚÜǰõć÷ĀúĆÜ 

đÿøĘÝÿĉĚîÖćøðäĉïĆêĉÜćîêøüÝÿĂïǰ 
-ǰǰöĊÖćøðøąđöĉîéšćîÖćøĔĀšÙüćöđßČęĂöĆęîǰǰĒúąéšćîÖćøĔĀšÙĞćðøċÖþć×ĂÜĀîŠü÷êøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰ 

ēé÷ÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïĒúąñĎšïøĉĀćøøąéĆïÿĎÜ 
-ǰǰöĊÖćøðøąđöĉîÖćøĔĀšÙüćöøŠüööČĂ×ĂÜĀîŠü÷øĆïêøüÝđóČęĂđóĉęöðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî 

øŠüöÖĆîǰĒúąĒÝšÜĔĀšñĎšïøĉĀćøÿć÷Üćî×ĂÜĀîŠü÷øĆïêøüÝǰøüöìĆĚÜÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰđóČęĂìøćï 
 

ñúÖćøðøąđöĉîÙüćöóċÜóĂĔÝìĊęöĊêŠĂÖćøðäĉïĆêĉÜćîêøüÝÿĂïõć÷Ĕî 
 

ÖúčŠöñĎšĔßšïøĉÖćø ÝĞćîüî ÙüćöëĊę øąéĆïÙąĒîî 	ÙąĒîîđêĘöǰ�
 
���� ���� ���� 

ñĎšïøĉĀćøøąéĆïÿĎÜ ��ǰìŠćî ðŘúąǰ� ÙøĆĚÜ ���� Ń ���� ���� 
ĀîŠü÷øĆïêøüÝ ���ǰ 

ĀîŠü÷øĆï
êøüÝ 

ìčÖÙøĆĚÜìĊęöĊ 
ÖćøêøüÝÿĂï 
ĒúšüđÿøĘÝ 

4.87 Ń ���� ���� 

ĀîŠü÷ÜćîìĊęĕéšøĆïïøĉÖćø 
ĔĀšÙĞćðøċÖþć 

��ǰÙøĆĚÜ ìčÖÙøĆĚÜìĊęöĊ 
ÖćøøšĂÜ×Ă 

���� Ń ���� ���� 

 
×šĂđÿîĂĒîą 
�
ǰǰñĎšïøĉĀćøøąéĆïÿĎÜ 
ǰǰǰǰǰ-ǰǰ×ĂĔĀšêøüÝÿĂïÙøĂïÙúčöĔîđ×êóČĚîìĊęǰ�ǰÝĆÜĀüĆéßć÷ĒéîõćÙĔêšǰĒúąǰÖôô�ǰĔîÿĆÜÖĆé 
ǰǰǰǰǰ-ǰǰ×ĂĔĀšêøüÝÿĂïéšćîïĆâßĊĔĀšÙøĂïÙúčööćÖ×ċĚîǰǰǰđîČęĂÜÝćÖðŦÝÝčïĆîöĊÖćøðäĉïĆêĉÜćîìĊę 
ǰǰǰǰǰǰǰǰÿŠĂĕðĔîìćÜĕöŠÿčÝøĉêđðŨîÝĞćîüîöćÖ 
ǰǰǰǰǰ-ǰǰĀćÖóïÖćøéĞćđîĉîÜćîìĊęđðŨîǰǰBestǰ Practice ǰÝćÖĀîŠü÷ÜćîìĊęĕéšøĆïÖćøêøüÝÿĂïǰ 
ǰǰǰǰǰǰǰǰ×ĂĔĀšîĞćöćđñ÷ĒóøŠđóČęĂđðŨîĒîüìćÜĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîêŠĂĕð 
�
ǰǰĀîŠü÷øĆïêøüÝ 
ǰǰǰǰǰ-ǰǰÜćîéšćîĂČęîėǰǰîĂÖÝćÖÖøąïüîÖćøìĊęêøüÝÿĂïǰǰǰĀćÖêøüÝóïÙüøĔĀšÙĞćĒîąîĞć 
ǰǰǰǰǰǰǰǰđóĉęöđêĉöǰĒúąÖøèĊêĆüĂ÷ŠćÜ×šĂñĉéóúćéêŠćÜėǰÝćÖÖćøðäĉïĆêĉÜćîéšćîïĆâßĊ 
ǰǰǰǰǰ-ǰǰđîČęĂÜÝćÖÖćøĔßšøąïïǰOnline ǰǰìĞćĔĀšÖćøÿČęĂÿćøñŠćîøąïïìćÜĕÖúĕöŠßĆéđÝîǰǰǰ 
ǰǰǰǰǰǰǰǰĀćÖÿëćîÖćøèŤÙúĊęÙúć÷ǰÙüøöĊÖćøĔĀšÙĞćĒîąîĞćìĊęÖćøĕôôŜćĀîšćÜćîǰđóČęĂÙüćößĆéđÝî 
ǰǰǰǰǰǰǰǰĒúąðŜĂÜÖĆîÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęĂćÝöĊĕéš 
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ñúÖćøðøąđöĉîÖćøĔĀšÙüćöøŠüööČĂ×ĂÜĀîŠü÷øĆïêøüÝǰ	ÖĞćĀîéĂ÷ĎŠĔîđÖèæŤÙüćöøŠüööČĂ
 
 

Öćøðøąđöĉî ÝĞćîüî ÙüćöëĊę 
øąéĆïÙąĒîîǰ 
	ÙąĒîîđêĘöǰ�
 

éšćîÖćøđêøĊ÷öÖćøǰ 
ÖćøêøüÝÿĂïõćÙÿîćöǰǰǰǰǰǰ
ĒúąÖćøÝĆéìĞćøć÷Üćî 

���ǰ 
ĀîŠü÷øĆïêøüÝ 

ìčÖÙøĆĚÜìĊęöĊÖćøêøüÝÿĂï
ĒúšüđÿøĘÝ 

4.89 

éšćîÖćøêĉéêćö 
ñúÖćøêøüÝÿĂï 

��ǰ 
ĀîŠü÷øĆïêøüÝ 

ìčÖÙøĆĚÜìĊęöĊÖćøêĉéêćöǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĒúšüđÿøĘÝ 

���� 

 
ñúÖćøðøąđöĉîÙüćöđðŨîĂĉÿøąǰĒúąÙüćöđìĊę÷Üíøøöǰ×ĂÜñĎšêøüÝÿĂïõć÷Ĕî 

 

ÖúčŠöñĎšøĆïïøĉÖćø ÝĞćîüî ÙüćöëĊę 
øąéĆïÙąĒîîǰ 
	ÙąĒîîđêĘöǰ�
 

���� ���� 
ĀîŠü÷øĆïêøüÝ ���ǰ 

ĀîŠü÷øĆïêøüÝ 
ìčÖÙøĆĚÜìĊęöĊÖćøêøüÝÿĂï
ĒúšüđÿøĘÝ 

����ǰĻ ���� 

 

ĀĆü×šĂìĊęöĊÙąĒîîúéúÜǰ ÙČĂǰ ñĎšêøüÝÿĂïðäĉïĆêĉÜćîǰ ĒÿéÜÙüćöđĀĘîĒúąøć÷ÜćîñúÖćø
êøüÝÿĂïĂ÷ŠćÜđìĊę÷Üíøøöǰēé÷ĕöŠöĊĂÙêĉ 

 
ÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰéšćîÖćøĔĀšÙüćöđßČęĂöĆęîǰĒúąÖćøĔĀšÙĞćðøċÖþć 

 

ñĎšðøąđöĉî ÝĞćîüî ÙüćöëĊę 
øąéĆïÙąĒîî 
	ÙąĒîîđêĘöǰ�
 

���� ���� 
ÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï 
- ÖćøĔĀšÙüćöđßČęĂöĆęî �ǰìŠćî ðŘúąǰ�ǰÙøĆĚÜ ����ǰĹ ���� 
- ÖćøĔĀšÙĞćðøċÖþć ����ǰĻ ���� 
ÙąĒîîøüö ����ǰĹ ���� 

 

ñĎšðøąđöĉî ÝĞćîüî ÙüćöëĊę 
øąéĆïÙąĒîî 
	ÙąĒîîđêĘöǰ�
 

���� ���� 
ñĎšüŠćÖćø 
- ÖćøĔĀšÙüćöđßČęĂöĆęî �ǰìŠćî ðŘúąǰ�ǰÙøĆĚÜ ����ǰ= ���� 
- ÖćøĔĀšÙĞćðøċÖþć ����ǰ= ���� 
ÙąĒîîøüöǰ ����ǰ= ���� 
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ĔîðŘǰ2565ǰ ǰ ÿêõ�ǰ ĕéšîĞć×šĂđÿîĂĒîąéĆÜÖúŠćüǰöćđðŨîðŦÝÝĆ÷îĞćđ×šćĔîÖćøðøĆïðøčÜÖćøìĞćÜćîǰ
ìĆĚÜĔîÿŠüî×ĂÜÖćøðäĉïĆêĉÜćîêøüÝÿĂïǰ ĒúąÖćøĔĀšÙĞćðøċÖþćǰ ǰ ēé÷öĊđðŜćĀöć÷ĔîÖćøÿøšćÜöĎúÙŠćđóĉęö
ĔĀšÖĆïǰ Öôõ�ǰ ĕéšöćÖÖüŠćêšîìčîñĆîĒðøÝćÖÖćøéĞćđîĉîÜćîìĊęđÖĉé×ċĚîÝøĉÜǰ ĀøČĂöĊ×šĂđÿîĂĒîąìĊęđðŨîÖćø
ðøĆïðøčÜÖøąïüîÖćøìĞćÜćî×ĂÜĀîŠü÷øĆïêøüÝǰ ǰ ìĆĚÜîĊĚǰ ĕéšÖĞćĀîéđðŨîêĆüßĊĚüĆé×ĂÜǰ Ăò�ǰ Ēúąǰ ĂÖ�ǰ đóČęĂ
ñúĆÖéĆîĔĀšđðŜćĀöć÷öĊñúÿĞćđøĘÝ 

 

ÝċÜđÿîĂÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïđóČęĂēðøéìøćï 
 
×šĂÿĆÜđÖêĒúą×šĂÙĉéđĀĘî×ĂÜÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï 
 

øĂÜýćÿêøćÝćø÷ŤóøĂîÜÙŤǰǰïčþøćêøąÖĎúǰǰǰǰÖøøöÖćøǰǰǰǰÿĂïëćöüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰÙĞćëćöìĊęĔßšĔîÖćøÿĂïëćö 
ÙüćöóċÜóĂĔÝìĊęöĊêŠĂÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜǰ ÿêõ�ǰ ÝćÖñĎšðøąđöĉîìĆĚÜǰ �ǰ ÖúčŠöǰ ĕéšÖĞćĀîéöĉêĉ×ĂÜÙĞćëćöĕüš
Ă÷ŠćÜĕø 

ǰ 

îćÜÿćüøÝîćǰǰîšĂ÷îćøëǰǰǰǰñĎšĂĞćîü÷ÖćøÖĂÜüćÜĒñîĒúąóĆçîćÜćîêøüÝÿĂïǰǰǰǰßĊĚĒÝÜüŠć 
ĒïïÿĂïëćö×ĂÜñĎšïøĉĀćøøąéĆïÿĎÜǰÝąöĊÙüćöĒêÖêŠćÜÝćÖÙĞćëćö×ĂÜĀîŠü÷øĆïêøüÝǰĒúąÖćø

ĔĀšÙĞćðøċÖþć×ĂÜǰ ÿêõ�ǰ ēé÷ñĎšïøĉĀćøøąéĆïÿĎÜÝąĕéšøĆïøć÷ÜćîñúÖćøêøüÝÿĂïõć÷ĀúĆÜÝćÖìĊęìĊö
êøüÝÿĂïĕéšéĞćđîĉîÖćøêøüÝÿĂïđÿøĘÝđøĊ÷ïøšĂ÷Ēúšüǰ ēé÷ÙĞćëćöĀĆü×šĂÖćøðøąđöĉî×ĂÜñĎšïøĉĀćø
øąéĆïÿĎÜǰðøąÖĂïéšü÷ǰ 

��ǰǰìŠćîøĆïìøćïĒúąđ×šćĔÝĔîïìïćìÙüćöøĆïñĉéßĂï×ĂÜĀîŠü÷êøüÝÿĂïöćÖîšĂ÷đóĊ÷ÜĔéǰ 
��ǰǰÖćøéĞćđîĉîÜćîêøüÝÿĂïêćöĒñîÖćøêøüÝÿĂïðøąÝĞćðŘǰǰöĊøą÷ąđüúćǰǰ×Ăïđ×êǰǰĒúą 

 ÖøąïüîÜćî×ĂÜÖćøêøüÝÿĂïöĊÙüćöđĀöćąÿöđóĊ÷ÜĔé 
��ǰǰøć÷ÜćîñúÖćøêøüÝÿĂïǰöĊÙüćößĆéđÝîǰÖøąßĆïǰĒúąîĞćđÿîĂøć÷ÜćîĕéšìĆîđüúćđóĊ÷ÜĔéǰ 
��ǰǰøć÷ÜćîñúÖćøêøüÝÿĂïǰǰÿćöćøëîĞćöćóĆçîćĕððøĆïðøčÜĒÖšĕ×ÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

ĔîĀîŠü÷ÜćîĔîÿĆÜÖĆé×ĂÜìŠćîĕéšđóĊ÷ÜĔé 
 ��ǰǰìŠćîÙĉéüŠćñĎšêøüÝÿĂïöĊÙüćöđìĊę÷ÜíøøöǰÙüćöàČęĂÿĆê÷ŤǰÙüćöÿćöćøëǰĒúąÖćøđÖĘïøĆÖþć 
ÙüćöúĆïǰĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîêøüÝÿĂïêćöÝøø÷ćïøøè×ĂÜñĎšêøüÝÿĂïđóĊ÷ÜĔé 
 

ÿĞćĀøĆïĀîŠü÷øĆïêøüÝǰìĊęđ×šćêøüÝÿĂïēé÷êøÜÝąđðŨîĒïïðøąđöĉîìĊęĒêÖêŠćÜÝćÖ×ĂÜñĎšïøĉĀćøǰ
øąéĆïÿĎÜǰàċęÜöĊÙĞćëćöìĆĚÜĀöéǰ��ǰ×šĂǰǰēé÷öĊÖćøĒïŠÜĀöüé×ĂÜðøąđõìÙĞćëćöǰéĆÜîĊĚ 

��ǰǰÙüćöøĎšÙüćöÿćöćøë×ĂÜñĎšêøüÝÿĂïõć÷ĔîǰðøąÖĂïéšü÷ÙĞćëćöǰ×šĂìĊęǰ�-� 
��ǰǰÖćøðäĉïĆêĉÜćîêøüÝÿĂïǰðøąÖĂïéšü÷ÙĞćëćöǰ×šĂìĊęǰ�-� 
��ǰǰÝøø÷ćïøøè×ĂÜñĎšêøüÝÿĂïõć÷ĔîǰðøąÖĂïéšü÷ÙĞćëćöǰ×šĂìĊęǰ�-� 
��ǰǰñúÜćî×ĂÜñĎšêøüÝÿĂïõć÷ĔîǰðøąÖĂïéšü÷ÙĞćëćöǰ×šĂìĊęǰ�-�� 
 

đóøćąÞąîĆĚîÙĞćëćöìĊęĔßšĔîÖćøðøąđöĉîÝċÜöĊÙüćöĒêÖêŠćÜÖĆî 
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ǰ-�- 
 
 
øĂÜýćÿêøćÝćø÷ŤóøĂîÜÙŤǰǰïčþøćêøąÖĎúǰǰǰǰÖøøöÖćøǰǰǰǰöĊÙüćöđĀĘîüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰēé÷ðÖêĉĒúšüǰüĆêëčðøąÿÜÙŤ 

ÖćøðøąđöĉîÙüćöóċÜóĂĔÝǰ ÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷ĔîÝćÖñĎšĔßšïøĉÖćøǰ ÖĘđóČęĂêšĂÜÖćø
đðŨî Trusted Advisor ēé÷ÖćøđðúĊę÷îïìïćìÝćÖñĎšÝĆïñĉéǰ öćđðŨîñĎšĔĀšÙĞćĒîąîĞćǰ ÷ÖêĆüĂ÷ŠćÜĒïï
ðøąđöĉî×ĂÜǰïøĉþĆìǰðêì�ǰÝĞćÖĆéǰ	öĀćßî
ǰÝąĒïŠÜÖúčŠöÙĞćëćöǰēé÷đîšîìĊęǰ�ǰöĉêĉǰéĆÜîĊĚ 

�
ǰǰÙčèúĆÖþèąÿŠüîïčÙÙúǰ	Personal Attribute
  
�
ǰǰÙčèúĆÖþèąÙüćöđðŨîöČĂĂćßĊóǰ	Professional Attribute
 
�
ǰǰÙčèúĆÖþèąÙüćöÿĆöóĆîíŤǰ	RelationshipǰAttribute
 

 

àċęÜĀćÖÙĞćëćöìĊęĔßšĔîÖćøðøąđöĉîÙøĂïÙúčöìĆĚÜǰ�ǰöĉêĉǰéĆÜÖúŠćüǰÖĘÝąßŠü÷ĔĀšǰÿêõ�ǰüĉđÙøćąĀŤĕéš
Ă÷ŠćÜßĆéđÝîüŠćðøąđéĘîĔéđðŨîÝčéĂŠĂîĀøČĂÝčéĒ×ĘÜ×ĂÜǰÿêõ�ǰĒúąöĊðøąđéĘîĔéìĊęǰÿêõ�ǰêšĂÜîĞćöćóĆçîć
ĔĀšöĊðøąÿĉìíĉõćóöćÖ×ċĚî 

 

îć÷óîĉêǰǰíĊøõćóüÜýŤǰǰǰǰÖøøöÖćøǰǰǰǰöĊÙüćöđĀĘîüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰðøąđéĘîìĊęîŠćÿîĔÝÙČĂǰǰǰĔîßŠüÜðŘǰǰ����-����ǰ 
ĕéšđÖĉéÿëćîÖćøèŤøąïćé×ĂÜēøÙǰ Covid-19 ÿŠÜñúĔĀšñĎšêøüÝÿĂïĂćÝđ×šćĕðêøüÝÿĂïĔîóČĚîìĊę×ĂÜǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĀîŠü÷øĆïêøüÝĕöŠĕéšǰÖćøðäĉïĆêĉÜćîêøüÝÿĂïĂćÝêšĂÜéĞćđîĉîÖćøìćÜĂĂîĕúîŤǰĒêŠñú×ĂÜÙąĒîîÙüćö
óċÜóĂĔÝ×ĂÜĀîŠü÷øĆïêøüÝǰ ÖúĆïđóĉęö×ċĚîøšĂ÷úąǰ ����ǰ êŠĂðŘǰ àċęÜÿąìšĂîĔĀšđĀĘîüŠćǰ ÙüćöóċÜóĂĔÝĒúą
ðøąÿĉìíĉõćóÜćîêøüÝÿĂï÷ĆÜÙÜéĊĂ÷ĎŠǰ ēé÷ĕöŠÝĞćđðŨîêšĂÜúÜóČĚîìĊęĔîÖćøêøüÝÿĂïàċęÜÝąÿćöćøëúé
ÙŠćĔßšÝŠć÷úÜĕéšǰðøąđéĘîéĆÜÖúŠćüǰÿêõ�ǰÙüøîĞćöćüĉđÙøćąĀŤđóČęĂđóĉęöðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

ǰ 

îć÷đĂîÖǰǰÝĊîÿć÷ǰǰǰǰñĎšßŠü÷ñĎšüŠćÖćøêøüÝÿĂïõć÷ĔîǰǰǰǰßĊĚĒÝÜüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰÿëćîÖćøèŤøąïćé×ĂÜēøÙǰ 
Covid-19 ǰ ÿêõ. ÿćöćøëðäĉïĆêĉÜćîĕéšĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰ ĒúąđðŨîĕðêćöĒñîÖćøêøüÝÿĂïðøąÝĞćðŘĄǰ
ÙøïëšüîìčÖÖøąïüîÖćøǰ ēé÷ĕéšîĞćđìÙēîēú÷ĊöćßŠü÷ĔîÖćøêøüÝÿĂïǰ êĆĚÜĒêŠÖćøðøąßčöđðŗéÖćø
êøüÝÿĂïǰ ÖćøêøüÝÿĂï×šĂöĎúĔîøąïïǰ ÖćøÿČęĂÿćøÖĆïĀîŠü÷øĆïêøüÝĔîøĎðĒïïĂĂîĕúîŤǰ ÖćøÿŠÜ
đĂÖÿćøĀúĆÖåćîĔîøąïïǰÝîëċÜÖćøðøąßčöðŗéÖćøêøüÝÿĂïǰĒúąÖćøêĉéêćöñúÖćøêøüÝÿĂïǰÿŠÜñú
ĔĀšÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÖćøĕððäĉïĆêĉÜćîĔîóČĚîìĊę×ĂÜĀîŠü÷øĆïêøüÝǰðŘǰ����ǰǰúéúÜĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĞćÙĆâ 

 

ðøąíćîǰǰǰǰöĊÙüćöđĀĘîđóĉęöđêĉöüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰ×ĂĔĀšǰǰÿêõ�ǰǰîĞć×šĂÿĆÜđÖê×ĂÜÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïĕðéĞćđîĉîÖćø 
ðøĆïðøčÜĒïïÿĂïëćö×ĂÜĒêŠúąÖúčŠöĔĀšđðŨîĕðêćööćêøåćîÿćÖúǰ ĒúąîĞćöćđÿîĂÙèąÖøøöÖćø
êøüÝÿĂïǰ ēé÷ÝĆéĔĀšöĊÖćøÖĞćĀîéöĉêĉ×ĂÜÙĞćëćöĒúąîĚĞćĀîĆÖ×ĂÜÙąĒîîĔîĒêŠúąöĉêĉĔĀšßĆéđÝîǰ ìĆĚÜîĊĚ
đóČęĂÝąĕéšîĞćñúÖćøðøąđöĉîöćüĉđÙøćąĀŤǰĒúąóĆçîćÖćøðäĉïĆêĉÜćîĔĀšöĊðøąÿĉìíĉõćóđóĉęö×ċĚîêŠĂĕð 

 
öêĉìĊęðøąßčö ��ǰǰøĆïìøćïǰēé÷öĊ×šĂÿĆÜđÖêĔĀšóĉÝćøèćéĞćđîĉîÖćø 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰ  ��ǰǰĔĀšøć÷ÜćîÙèąÖøøöÖćøǰÖôõ�ǰêŠĂĕð 
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øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ��� øć÷ÜćîñúÖćøÿĂïìćîÖćøøć÷ÜćîÖćø×ĆéÖĆîøąĀüŠćÜðøąē÷ßîŤÿŠüîïčÙÙú 
   ÖĆïðøąē÷ßîŤÿŠüîøüöǰǰðøąÝĞćðŘǰ���� 
 
đú×ćîčÖćøǰǰǰǰđÿîĂüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰêćöÖãïĆêøÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï×ĂÜÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰǰó�ý�����ǰǰ 

×šĂǰ ��ǰ ïìïćìĀîšćìĊęĒúąÙüćöøĆïñĉéßĂïǰ ��
ǰ ÖĞćĀîéĔĀšǰ ÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïöĊïìïćìĒúą
øĆïñĉéßĂïĔîîćö×ĂÜÙèąÖøøöÖćøǰ Öôõ�ǰ ĔîÖćøóĉÝćøèćøć÷ÖćøìĊęđÖĊę÷üē÷ÜÖĆîǰ ĀøČĂøć÷ÖćøìĊęĂćÝǰǰ
öĊÙüćö×ĆéĒ÷šÜìćÜñúðøąē÷ßîŤǰ ĀøČĂöĊēĂÖćÿđÖĉéÖćøìčÝøĉêìĊęĂćÝöĊñúÖøąìïêŠĂÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜǰ
Öôõ�ǰ ĒúąĀćÖÿÜÿĆ÷üŠćöĊøć÷ÖćøĀøČĂÖćøÖøąìĞćìĊęĂćÝÖŠĂĔĀšđÖĉéÙüćöđÿĊ÷Āć÷êŠĂǰÖôõ�ǰĂ÷ŠćÜøšć÷ĒøÜǰ
ĔĀšøć÷ÜćîêŠĂÙèąÖøøöÖćøǰÖôõ�ǰìĆîìĊ 

 

êćöøąđïĊ÷ïÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰ üŠćéšü÷Öćø×ĆéÖĆîøąĀüŠćÜðøąē÷ßîŤÿŠüîïčÙÙúÖĆï
ðøąē÷ßîŤÿŠüîøüö×ĂÜÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰó�ý�����ǰÿŠüîìĊęǰ�ǰøć÷ÜćîÖćø×ĆéÖĆîøąĀüŠćÜðøąē÷ßîŤ
ÿŠüîïčÙÙúÖĆïðøąē÷ßîŤÿŠüîøüöǰ ×šĂǰ �ǰ ÖĞćĀîéĔĀšøć÷ÜćîÖćø×ĆéÖĆîøąĀüŠćÜðøąē÷ßîŤÿŠüîïčÙÙúÖĆï
ðøąē÷ßîŤÿŠüîøüöìĊęñĎšïøĉĀćøǰóîĆÖÜćîǰêšĂÜÝĆéìĞćǰéĆÜîĊĚǰǰ 

  ǰǰǰ�
ǰǰøć÷ÜćîðøąÝĞćðŘǰ 
  ǰǰǰ�
ǰǰøć÷ÜćîÖøèĊöĊÖćøĒêŠÜêĆĚÜǰē÷Ö÷šć÷ǰđúČęĂîøąéĆï�êĞćĒĀîŠÜǰĒúąïøøÝčĔĀöŠǰ 
  ǰǰǰ�
ǰǰøć÷ÜćîÖøèĊöĊÖćø×ĆéÖĆîøąĀüŠćÜðøąē÷ßîŤÿŠüîïčÙÙúÖĆïðøąē÷ßîŤÿŠüîøüöđÖĉé×ċĚîøąĀüŠćÜðŘ 
 

ĔîÖćøîĊĚǰ ÿêõ�ǰ ĕéšÿĂïìćîÖćøøć÷ÜćîÖćø×ĆéÖĆîøąĀüŠćÜñúðøąē÷ßîŤÿŠüîïčÙÙúÖĆï
ðøąē÷ßîŤÿŠüîøüöǰ ðøąÝĞćðŘǰ ����ǰ ÿøčðĕéšüŠćǰ ÙèąÖøøöÖćøǰ Öôõ�ǰ ñĎšïøĉĀćøǰ ĒúąóîĆÖÜćîǰ öĊÖćø
øć÷ÜćîÖćø×ĆéÖĆîĄǰ Ă÷ŠćÜđðŨîøąïïǰ öĊÖćøđðŗéđñ÷øć÷ÖćøìĊęđÖĊę÷üē÷ÜÖĆîđðŨîĕðêćöĀúĆÖÖćøðäĉïĆêĉìĊęéĊǰ
(Best Practice)  ēé÷öĊøć÷úąđĂĊ÷éÖćøÿĂïìćîǰéĆÜîĊĚ 

��ǰǰÙèąÖøøöÖćøǰǰÖôõ�ǰǰ	ìčÖìŠćî
ǰǰöĊÖćøøć÷ÜćîÙüćö×ĆéĒ÷šÜìćÜñúðøąē÷ßîŤêćöüćøą 
	ìčÖÿĉĚîðŘ
ǰ Ēúąđðŗéđñ÷øć÷ÖćøìĊęđÖĊę÷üē÷ÜÖĆîǰ đðŨîĕðêćöĀúĆÖđÖèæŤÖćøðøąđöĉîñúÖćøéĞćđîĉîÜćîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
øĆåüĉÿćĀÖĉÝǰ éšćîÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøĂÜÙŤÖøǰ ìĊęđÖĊę÷üÖĆïïìïćì×ĂÜÙèąÖøøöÖćøøĆåüĉÿćĀÖĉÝ×ĂÜ
ÿĞćîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćøîē÷ïć÷øĆåüĉÿćĀÖĉÝǰ 	ÿÙø�
ǰ ĒúąÖãïĆêøĒúąÙĎŠöČĂÙèąÖøøöÖćøÖćøĕôôŜć
ÿŠüîõĎöĉõćÙðŘǰ����ǰ	ÖčöõćóĆîíŤǰ����
 

��ǰǰñĎšïøĉĀćøĒúąóîĆÖÜćîǰÖôõ�ǰđóĊ÷ÜüĆîìĊęǰ��ǰÖĆî÷ć÷îǰ����ǰÝĞćîüîìĆĚÜĀöéǰ��,���ǰÙîǰǰǰǰǰǰ 
öĊÖćøøć÷ÜćîÖćø×ĆéÖĆîøąĀüŠćÜðøąē÷ßîŤÿŠüîïčÙÙúÖĆïðøąē÷ßîŤÿŠüîøüöǰǰđðŨîĕðêćöøąđïĊ÷ï 
ÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰ üŠćéšü÷Öćø×ĆéÖĆîøąĀüŠćÜðøąē÷ßîŤÿŠüîïčÙÙúÖĆïðøąē÷ßîŤÿŠüîøüöǰ ó�ý�����ǰ
ēé÷Ē÷ÖđðŨîĒêŠúąÖøèĊǰéĆÜîĊĚǰ 
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x ǰÖøèĊðøąÝĞćðŘǰǰóîĆÖÜćîĒúąñĎšïøĉĀćøÝĆéìĞćøć÷ÜćîÖćø×ĆéÖĆîøąĀüŠćÜðøąē÷ßîŤ         
ÿŠüîïčÙÙúÖĆïðøąē÷ßîŤÿŠüîøüöǰÝĞćîüîǰ��
���ǰÙîǰÝćÖÝĞćîüîǰ��
���ǰÙîǰǰÿøčðĕéšéĆÜîĊĚ 

 

ðøąđéĘî ðŘ���� ðŘ���� 
ÝĞćîüî 	Ùî
 % ÝĞćîüîǰ	Ùî
 % 

��ǰÖćøøć÷ÜćîÖćø×ĆéÖĆîĄ 
ǰǰǰÝĞćîüîñĎšìĊęøć÷Üćî 28,459 99.96 29,048 99.93 
ǰǰǰÝĞćîüîñĎšìĊęĕöŠøć÷Üćî 12 0.04 19 0.07 

øüö 28,471 100.00 29,067 100.00 
��ǰñúÖćøøć÷ÜćîÖćø×ĆéÖĆîĄ 
ǰǰǰóîĆÖÜćîøć÷ÜćîüŠćĕöŠöĊÖćø×ĆéÖĆîĄ ��,��� ����� ��,046 ����� 
ǰǰǰóîĆÖÜćîøć÷ÜćîüŠćöĊÖćø×ĆéÖĆîĄ � 0.02 2 0.01 

øüö ��,��� 100.00 29,048 10.00 
 

   ǰǰǰǰǰ	�
ǰǰóîĆÖÜćîìĊęĕöŠĕéšøć÷ÜćîÖćø×ĆéÖĆîøąĀüŠćÜðøąē÷ßîŤÿŠüîïčÙÙúÖĆïðøąē÷ßîŤ 
ÿŠüîøüöĔîðŘǰ����ǰÝĞćîüîǰ��ǰøć÷ǰóïüŠćǰđðŨîñĎšöĊđĀêčĂĆîÿöÙüøĕöŠÿćöćøëøć÷ÜćîĄǰÝĞćîüîǰ��ǰøć÷ǰ
àċęÜđðŨîóîĆÖÜćîìĊęĂ÷ĎŠĔîÿëćîąìĊęĕöŠÿćöćøëøć÷Üćîĕéšǰ đßŠîǰúćýċÖþćêŠĂǰëĎÖúÜēìþìćÜüĉîĆ÷ǰëĎÖóĆÖÜćîǰ
Ă÷ĎŠøąĀüŠćÜÙĞćÿĆęÜðúéĂĂÖǰĒúąđðŨîÙĎŠÖøèĊöĊÙéĊÙüćöÖĆïǰÖôõ� 

ǰǰǰǰǰ	�
ǰǰóîĆÖÜćîìĊęøć÷ÜćîüŠćöĊÖćø×ĆéÖĆîøąĀüŠćÜðøąē÷ßîŤÿŠüîïčÙÙúÖĆïðøąē÷ßîŤ 
ÿŠüîøüöǰ ÝĞćîüîǰ �ǰ øć÷ǰ ēé÷öĊïčÙÙúĔîÙøĂïÙøĆüđðŨîñĎšéĞćøÜêĞćĒĀîŠÜñĎšïøĉĀćø�ìĊęðøċÖþćǰ ĀøČĂöĊǰǰǰǰǰ
ÿŠüîøŠüöĔîēÙøÜÖćøĀøČĂÖĉÝÖøøöìĊęêĉéêŠĂĀøČĂđÿîĂøćÙćìĊęđðŨîÙĎŠÿĆââćÖĆïǰ Öôõ�ǰ àċęÜñĎšïĆÜÙĆïïĆâßćǰǰǰ
ĕéšÿĂïìćîĒúą÷Čî÷Ćîǰ üŠćóîĆÖÜćîìĆĚÜǰ �ǰ øć÷ǰ éĆÜÖúŠćüǰ ǰ ĕöŠöĊÿŠüîđÖĊę÷ü×šĂÜĔîÖćøöĊĂĞćîćÝĀîšćìĊę
đÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïíčøÖøøöìĊęÙøĂïÙøĆüđðŨîÙĎŠÙšćÖĆïǰÖôõ�ǰ 

x ǰÖøèĊøĆïêĞćĒĀîŠÜĔĀöŠǰǰǰóîĆÖÜćîĒúąñĎšïøĉĀćøìĊęÝĆéìĞćøć÷ÜćîÖćø×ĆéÖĆîøąĀüŠćÜ 
ðøąē÷ßîŤÿŠüîïčÙÙúÖĆïðøąē÷ßîŤÿŠüîøüöǰ ÝĞćîüîǰ ��
���ǰ Ùîǰ ÝćÖÝĞćîüîǰ ��
���ǰ Ùîǰ ÙĉéđðŨîǰǰǰǰ
���% ǰǰǰǰǰǰǰ 

x ǰÖøèĊđÖĉé×ċĚîøąĀüŠćÜðŘǰǰĕöŠóïüŠćöĊóîĆÖÜćîĒúąñĎšïøĉĀćøǰÖôõ�ǰǰøć÷ÜćîüŠćöĊÖćø 
×ĆéÖĆîøąĀüŠćÜðøąē÷ßîŤÿŠüîïčÙÙúÖĆïðøąē÷ßîŤÿŠüîøüö 

 

3.  øć÷ÖćøìĊęđÖĊę÷üē÷ÜÖĆîǰÝćÖÖćøÿĂïìćîēé÷üĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúĔîøąïïǰSAP ìĊęöĊøĎðĒïï×ĂÜǰ 
ìĊęĂ÷ĎŠ�ßČęĂÿÖčúêøÜÖĆîǰ øąĀüŠćÜìĊęĂ÷ĎŠ�ßČęĂÿÖčú×ĂÜóîĆÖÜćîǰ 	Employee) ÖĆïìĊęĂ÷ĎŠ�ßČęĂÿÖčú×ĂÜÙĎŠÙšćǰ
	Vendors
 ÖĆïìĊęìĞćíčøÖøøöÖĆïǰÖôõ�ǰêĆĚÜĒêŠǰ�ǰêčúćÙöǰ����ǰ -ǰ��ǰÖĆî÷ć÷îǰ����ǰóïüŠćǰ øć÷Öćøǰǰǰ
ìĊęĂ÷ĎŠ�ßČęĂÿÖčú×ĂÜóîĆÖÜćîǰ 	Employees
ǰ ÖĆïǰ ìĊęĂ÷ĎŠ�ßČęĂÿÖčú×ĂÜÙĎŠÙšćǰ 	Vendors
ǰ ĕöŠöĊøć÷ÖćøìĊęǰǰǰǰ
đÖĊę÷üē÷ÜÖĆî 
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4.  ÖćøđÖĘïøĆÖþć×šĂöĎúǰǰÝćÖÖćøÿčŠöÿĂïìćîÖćøđÖĘïøĆÖþć×šĂöĎúÖćøøć÷ÜćîÖćø×ĆéÖĆîĄǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ 
Ĕîøąïïǰ Intranet ×ĂÜñĎšïøĉĀćø�óîĆÖÜćîǰ Öôõ�ǰ óïüŠćǰ Ĕîøąïïǰ Intranet öĊÖćøđÖĘïøĆÖþć×šĂöĎúĕüšǰ
Ĕîåćî×šĂöĎúÖćøøć÷ÜćîÖćø×ĆéÖĆîĄǰ ĒúąÿćöćøëêøüÝÿĂï×šĂöĎú÷šĂîĀúĆÜĕéšǰ 5ǰ ðŘǰ đðŨîĕðêćö
øąđïĊ÷ïǰÖôõ�ǰüŠćéšü÷Öćø×ĆéÖĆîøąĀüŠćÜðøąē÷ßîŤÿŠüîïčÙÙúÖĆïðøąē÷ßîŤÿŠüîøüöǰó�ý�2560 

 

ìĆĚÜîĊĚǰÿêõ�ǰöĊ×šĂÿĆÜđÖêÝćÖÖćøÿĂïìćîĒúąĕéšĀćøČĂÖĆïǰÖĂÜÖĞćÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøìĊęéĊǰòść÷ÖĞćÖĆï
éĎĒúĒúąïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĒúšüǰ öĊÙüćöđĀĘîøŠüöÖĆîüŠćÙüøîĞćĕðóĉÝćøèćĒîüìćÜ�üĉíĊðäĉïĆêĉĔîÖćø
øć÷ÜćîÖćø×ĆéÖĆîøąĀüŠćÜñúðøąē÷ßîŤÿŠüîïčÙÙúÖĆïðøąē÷ßîŤÿŠüîøüöǰ ×ĂÜñĎšĕöŠĕéšéĞćđîĉîøć÷Üćîǰ
Öćø×ĆéÖĆîĄ 
 

ÝċÜđÿîĂÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïđóČęĂēðøéìøćï 
 
×šĂÿĆÜđÖêĒúą×šĂÙĉéđĀĘî×ĂÜÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï 
 

øĂÜýćÿêøćÝćø÷ŤóøĂîÜÙŤǰǰïčþøćêøąÖĎúǰǰǰǰÖøøöÖćøǰǰǰǰöĊÙüćöđĀĘîüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰÝćÖøć÷ÜćîĄǰêćöìĊęîĞćđÿîĂ 
öĊ×šĂđÿîĂĒîąéĆÜîĊĚǰ 

ðøąđéĘîìĊęǰ �ǰ ǰ ÝćÖÖćøÿĂïìćîøć÷ÖćøìĊęđÖĊę÷üē÷ÜÖĆîēé÷ÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ï×šĂöĎúøąĀüŠćÜ        
ßČęĂÿÖčúǰ ĒúąìĊęĂ÷ĎŠ×ĂÜóîĆÖÜćîǰ ĒúąÙĎŠÙšćìĊęöĊøć÷ÖćøêøÜÖĆîǰ Ĕîøąïïǰ SAP îĆĚîǰ đðŨîÖćøîĞćđìÙēîēú÷Ċ
öćĔßšĔîÖćøÿĂïìćîđïČĚĂÜêšîǰ ĀćÖñúÖćøÿĂïìćîĕöŠóïøć÷ÖćøßČęĂÿÖčú×ĂÜóîĆÖÜćîĒúąÙĎŠÙšćêøÜÖĆîǰ
ñúúĆóíŤéĆÜÖúŠćüđðŨîđóĊ÷Ü×šĂöĎúđïČĚĂÜêšîìĊęĒÿéÜĔĀšđĀĘîüŠćĕöŠöĊÙüćöđÿĊę÷Üǰ ĀøČĂøć÷ÖćøìĊęđÖĊę÷üē÷ÜÖĆîǰǰ
éĆÜîĆĚîǰ ĔîÖćøÿøčðñúÖćøÿĂïìćîÝċÜĕöŠÙüøÿøčðüŠćǰ ĶĕöŠöĊøć÷ÖćøìĊęđÖĊę÷üē÷ÜÖĆîķǰ ĒêŠÙüøĔßšÙĞćüŠćǰǰǰǰǰǰ
ĶĕöŠöĊĀúĆÖåćîĀøČĂĕöŠöĊÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęÿŠĂĕðĔîìćÜìĊęÝąöĊøć÷ÖćøìĊęđÖĊę÷üē÷ÜÖĆîķǰ 

ðøąđéĘîìĊęǰ �ǰ ǰ ÝćÖÖćøìĊęóîĆÖÜćîÝĞćîüîǰ �ǰ øć÷ǰ ĕéšøć÷ÜćîüŠćöĊÖćø×ĆéÖĆîøąĀüŠćÜðøąē÷ßîŤ
ÿŠüîïčÙÙúÖĆïðøąē÷ßîŤÿŠüîøüöǰ àċęÜñĎšïĆÜÙĆïïĆâßćĕéšÿĂïìćîĒúą÷Čî÷Ćîǰ üŠćóîĆÖÜćîìĆĚÜǰ �ǰ øć÷ǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĕöŠöĊÿŠüîđÖĊę÷ü×šĂÜîĆĚîǰ ǰ ÿêõ�ǰ ÙüøîĞć×šĂöĎúéĆÜÖúŠćüöćüĉđÙøćąĀŤéšü÷üŠćǰ đĀêčĔéñúÝćÖÖćøüĉđÙøćąĀŤ
×šĂöĎúĔîøąïïǰ SAP ĕöŠóïøć÷ÖćøìĊęđÖĊę÷üē÷ÜÖĆîéĆÜÖúŠćüǰ ÿćđĀêčĂćÝöćÝćÖóîĆÖÜćîĒúąÙĎŠÙšćǰ ĕöŠĕéšǰǰ
ĔßšßČęĂÿÖčúĀøČĂìĊęĂ÷ĎŠđéĊ÷üÖĆîǰ ĔîÖćøÿĂïìćîǰ ÿêõ�ǰ ĔßšüĉíĊÖćøÿĂïìćîÝćÖǰ �ǰ øąïïǰ ĕéšĒÖŠǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøÿĂïìćîÖćøðøąđöĉîêîđĂÜ×ĂÜóîĆÖÜćî ĒúąÖćøÿĂïìćîéšü÷øąïïǰ SAPǰ àċęÜĂćÝöĊßŠüÜǰǰǰ
êŠćÜÖĆîǰ ÝċÜìĞćĔĀšñúúĆóíŤìĊęĕéšĂĂÖöćĕöŠÿĂéÙúšĂÜÖĆîǰ ĂćÝĕéš×šĂÿøčðüŠćÖćøÿĂïìćîéšü÷øąïïǰ SAP      
÷ĆÜöĊ×šĂÝĞćÖĆéǰǰĀøČĂöĊðøąđéĘîìĊęêšĂÜüĉđÙøćąĀŤđóĉęöđêĉöĀøČĂóĆçîćĔĀšÖćøÿĂïìćîéšü÷øąïïǰǰSAP  
ĔîĂîćÙêöĊðøąÿĉìíĉõćóöćÖ×ċĚîǰ 

 
öêĉìĊęðøąßčö ��ǰǰøĆïìøćïǰēé÷öĊ×šĂÿĆÜđÖêĔĀšóĉÝćøèćéĞćđîĉîÖćø 
ǰǰǰǰǰǰ  ��ǰǰĔĀšøć÷ÜćîÙèąÖøøöÖćøǰÖôõ�ǰêŠĂĕð 
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øąđïĊ÷ïüćøąìĊę ��� øć÷ÜćîñúÖćøéĞćđîĉîÖćøêćöēÙøÜÖćøìïìüîĒúąðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜ×ĂÜǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ 

ÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰēé÷ìĊęðøċÖþćǰïøĉþĆìǰđÙóĊđĂĘöÝĊǰõĎöĉĕß÷ǰìĊęðøċÖþćíčøÖĉÝǰÝĞćÖĆé 
 
đú×ćîčÖćøǰǰǰǰđÿîĂüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰêćöÖãïĆêøÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï×ĂÜÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰǰó�ý����� 

×šĂǰ �ǰ ĂĞćîćÝĀîšćìĊęǰ ×šĂ÷ŠĂ÷ǰ �
ǰ ÖĞćĀîéĔĀšÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïöĊĂĞćîćÝĀîšćìĊęĔîÖćøóĉÝćøèćǰǰǰ
ĒúąĂîčöĆêĉÖãïĆêøǰ ĒñîÖćøêøüÝÿĂïǰ ĒñîÜćîêŠćÜėǰ ìĊęÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷ĔîÝĆéìĞć×ċĚîǰ øüöëċÜ
óĉÝćøèćÙüćöđĀöćąÿö×ĂÜēÙøÜÿøšćÜÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰ ĒúąìøĆó÷ćÖøĂČęî×ĂÜÿĞćîĆÖêøüÝÿĂï
õć÷ĔîǰđßŠîǰÜïðøąöćèǰÖćøòřÖĂïøöǰđðŨîêšîǰ 

 

ÙèąÖøøøöÖćøǰÖôõ�ǰöĊöêĉđĀĘîßĂïÖøĂïēÙøÜÿøšćÜĂÜÙŤÖøøą÷ąǰ�ǰðŘǰ	����-����
ǰđöČęĂüĆîìĊęǰ
��ǰ öĊîćÙöǰ ����ǰ ēé÷ÖøĂïēÙøÜÿøšćÜĂÜÙŤÖøøą÷ąÿöïĎøèŤǰ (End State)ǰ ÝąđøĉęööĊñúĔßšÖĆïÿĞćîĆÖ
êøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰ	ÿêõ�
ǰêĆĚÜĒêŠđéČĂîǰêčúćÙöǰ����ǰđðŨîêšîĕðǰǰìĆĚÜîĊĚǰÿêõ�ǰĕéšÝĆéìĞćĒñîÖú÷čìíŤĔîÖćø
ìïìüîĒúąðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜ×ĂÜǰ ÿêõ�ǰ ĔĀšÿĂéÙúšĂÜÖĆïēÙøÜÿøšćÜ×ĂÜĂÜÙŤÖøìĊęÝąöĊÖćøđðúĊę÷îĒðúÜ
ĕðǰ àċęÜêćöĒñîÜćîĔîðŘǰ ����ǰ ĕéšÖĞćĀîéĔĀšöĊÖćøÙĆéđúČĂÖĒúąüŠćÝšćÜìĊęðøċÖþćõć÷îĂÖöćéĞćđîĉîÖćø
ìïìüîĒúąðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜ×ĂÜǰÿêõ� 
 

ÿêõ�ǰĕéšÝšćÜìĊęðøċÖþćǰïøĉþĆìǰđÙóĊđĂĘöÝĊǰõĎöĉĕß÷ǰìĊęðøċÖþćíčøÖĉÝǰÝĞćÖĆéǰǰêćöÿĆââćÝšćÜǰđú×ìĊę 
Ý���������ǰúÜüĆîìĊęǰ��ǰêčúćÙöǰ����ǰđóČęĂìïìüîĒúąðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜ×ĂÜǰÿêõ�ǰǰàċęÜêćö×Ăïđ×ê
ÜćîÝšćÜĕéšÖĞćĀîéĔĀšìĊęðøċÖþćĄǰ éĞćđîĉîÖćøýċÖþćǰ ìïìüîǰ ĂĂÖĒïïēÙøÜÿøšćÜǰ øüöìĆĚÜÝĆéìĞć×šĂđÿîĂǰǰ
ĔîÖćøðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜǰ ĀîšćìĊęǰ ÙüćöøĆïñĉéßĂïǰ êĞćĒĀîŠÜÜćîǰ ÙĞćïøø÷ć÷úĆÖþèąÜćîǰ ĒúąÖøĂï
ĂĆêøćÖĞćúĆÜǰ ĔĀšÿĂéÙúšĂÜÖĆïđðŜćĀöć÷ĔîÖćøđðŨîǰ Digital Utility ÖćøđðúĊę÷îĒðúÜ×ĂÜđìÙēîēú÷Ċ
ÿćøÿîđìýǰĒúąÙüćöÙćéĀüĆÜ×ĂÜñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïǰ ÿêõ�ǰ ǰ ēé÷ÝąêšĂÜîĞćđÿîĂøć÷Üćî
ÞïĆïÿčéìšć÷ǰ(Final Report) êŠĂÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï 

 

ïøĉþĆììĊęðøċÖþćĄǰĕéšđ×šćÿĆöõćþèŤÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰđóČęĂîĞćÙüćöđĀĘî×ĂÜÙèąÖøøöÖćø 
êøüÝÿĂïöćĔßšđðŨî×šĂöĎúêĆĚÜêšîĔîÖćøìïìüîĒúąðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜ×ĂÜǰ ÿêõ�ǰ ĔîÖćøðøąßčö
ÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰÙøĆĚÜìĊęǰ�������ǰđöČęĂüĆîìĊęǰ�ǰíĆîüćÙöǰ����ǰǰ 

 

ïøĉþĆììĊęðøċÖþćĄǰ ĕéšéĞćđîĉîÖćøêćöēÙøÜÖćøìïìüîǰĒúąðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜ×ĂÜǰÿêõ�ǰêćöìĊę
ÖĞćĀîéĕüšĔî×Ăïđ×êÜćîÝšćÜĒúšüǰĒúą×Ăøć÷ÜćîñúĔĀšÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïìøćïĔîðøąđéĘîǰéĆÜîĊĚ 

   �
ǰǰñúÖćøýċÖþćõćóøüöíčøÖĉÝǰĒúąēÙøÜÿøšćÜĔîðŦÝÝčïĆî×ĂÜǰÿêõ� 
ǰǰǰ�
ǰǰñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ�ðøąđöĉîÝčéĒ×ĘÜǰÝčéĂŠĂîǰēĂÖćÿǰĒúąĂčðÿøøÙǰ(SWOT) 
ǰǰǰ�
ǰǰ×šĂđÿîĂĔîÖćøðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜ×ĂÜǰÿêõ� 
ǰǰǰ�
ǰǰÿøčððøąđéĘî×šĂđÿîĂĒîąĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîđóČęĂðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜ×ĂÜǰÿêõ� 

 

ÝċÜđÿîĂÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïđóČęĂēðøéìøćï 
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×šĂÿĆÜđÖêĒúą×šĂÙĉéđĀĘî×ĂÜÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï 
 

îćÜÿćüíĉéćøĆêîŤǰǰÞĉöĀúüÜǰǰǰǰïøĉþĆììĊęðøċÖþćǰđÙóĊđĂĘöÝĊǰõĎöĉĕß÷ǰìĊęðøċÖþćíčøÖĉÝǰÝĞćÖĆéǰǰǰǰøć÷ÜćîüŠć 
ÝćÖñúÖćøýċÖþćõćóøüöíčøÖĉÝǰǰǰìĉýìćÜÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜǰǰǰÖôõ�ǰǰǰõćóøüöÖøąïüîÖćø 

êøüÝÿĂïĒúąēÙøÜÿøšćÜðŦÝÝčïĆî×ĂÜǰÿêõ�ǰøüöëċÜÙüćöÙćéĀüĆÜ×ĂÜñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ǰöĊ×šĂđÿîĂĒîą 
ĔîÖćøðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜ×ĂÜǰÿêõ�ǰéĆÜîĊĚǰ 

 

��ǰǰñúÖćøüĉđÙøćąĀŤðøąđöĉîÝčéĒ×ĘÜǰÝčéĂŠĂîǰĒúąēĂÖćÿǰ(SWOT) ×ĂÜǰÿêõ�ǰ  
ǰ

 
 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
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��ǰǰ×šĂđÿîĂĔîÖćøðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜ×ĂÜǰÿêõ� 
ǰǰǰǰǰ���ǰ ÿøčðñúÖćøüĉđÙøćąĀŤēÙøÜÿøšćÜðŦÝÝčïĆî×ĂÜǰÿêõ� 

ǰǰǰ

 
 

ǰǰǰǰǰ��� ǰìćÜđúČĂÖēÙøÜÿøšćÜ×ĂÜǰÿêõ�ǰ(End State) 
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ǰǰǰǰǰ��3  êĞćĒĀîŠÜÜćîêćöēÙøÜÿøšćÜ×ĂÜǰÿêõ�ǰøą÷ąǰEnd State êćöìĊęïøĉþĆììĊęðøċÖþćĄǰ 
îĞćđÿîĂǰ 
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ǰǰǰǰǰ���ǰǰÖøĂïĂĆêøćÖĞćúĆÜ 
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ǰǰǰ  ��ǰǰÿøčððøąđéĘî×šĂđÿîĂĒîąĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîđóČęĂðøĆïēÙøÜÿøšćÜ×ĂÜǰÿêõ� 
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øĂÜýćÿêøćÝćø÷ŤóøĂîÜÙŤǰǰïčþøćêøąÖĎúǰǰǰǰÖøøöÖćøǰǰǰǰöĊÙüćöđĀĘîüŠć   

��ǰǰêćöìĊęïøĉþĆììĊęðøċÖþćĄǰĕéšîĞćđÿîĂÖøĂïĂĆêøćÖĞćúĆÜìĊęđĀöćąÿö ēé÷ÖĞćĀîéüŠćǰĔîðŘǰ���� 
ÿêõ�ǰ ÙüøÝąöĊÖøĂïĂĆêøćÖĞćúĆÜǰ ���ǰ ĂĆêøćǰ  đóČęĂĔĀšēÙøÜÿøšćÜ×ĂÜǰ ÿêõ�ǰ öĊÙüćöÖøąßĆï×ċĚîǰ àċęÜđöČęĂ
óĉÝćøèćÝćÖĒñîÖćøúéÖøĂïĂĆêøćÖĞćúĆÜøą÷ąǰ�ǰðŘǰǰǰǰĒúąÝĞćîüîïčÙúćÖøìĊęÝąđÖþĊ÷èĂć÷čøćßÖćø 
êĆĚÜĒêŠðŘǰ����-����ǰĒúšüǰĂćÝ÷ĆÜĕöŠÿćöćøëìĞćĔĀšÖøĂïĂĆêøćÖĞćúĆÜđðŨîĕðêćöìĊęÖĞćĀîéĕüšĕéš ìĊęðøċÖþćĄ 
ÝċÜĕéšđÿîĂĒîąĔĀšÝĆéìĞćēÙøÜÖćøǰEarly Retirement đóČęĂúéÝĞćîüîïčÙúćÖøîĆĚîǰ×šĂđÿîĂĒîąéĆÜÖúŠćü
ĂćÝöĊ×šĂÝĞćÖĆéĔîéšćîÖãøąđïĊ÷ïÿĞćĀøĆïĀîŠü÷ÜćîìĊęđðŨîøĆåüĉÿćĀÖĉÝǰ  ēé÷ǰ ÿêõ�ǰ ĕöŠöĊĂĞćîćÝĔîÖćø
ĂîčöĆêĉēÙøÜÖćøǰEarly Retirement ĕéšđĂÜǰǰ 

��ǰǰĂĆêøćÖĞćúĆÜ×ĂÜïčÙúćÖøìĊęÝą×ćéĕðđîČęĂÜÝćÖÖćøđÖþĊ÷èĂć÷čøćßÖćøĔîßŠüÜðŘǰ2565-2568  
ĂćÝìĞćĔĀšÖøĂïĂĆêøćÖĞćúĆÜđðŨîĕðêćöìĊęÖĞćĀîéĕüšĔîðŘǰ 2569ǰ ĒêŠïčÙúćÖøìĊę÷ĆÜÙÜĂ÷ĎŠĂćÝ×ćéÙüćöøĎš
ÙüćöÿćöćøëĔîéšćîđìÙēîēú÷Ċÿćøÿîđìýǰ àċęÜìĞćĔĀšĕöŠÿćöćøëêĂïÿîĂÜêŠĂóĆîíÖĉÝ×ĂÜǰ ÿêõ�ǰ ĕéšǰǰ
ĒúąĂćÝöĊÙüćöđÿĊę÷ÜĔîÖćøìĊęÝąĕöŠÿćöćøëÿøøĀćïčÙúćÖøìĊęöĊÙüćöøĎšêćöìĊęêšĂÜÖćøĕéšđóĉęöđêĉöǰ àċęÜĔî
ÖćøúéÖøĂïĂĆêøćÖĞćúĆÜĕöŠÙüøúéìĊęÝĞćîüî×ĂÜïčÙúćÖøìĊęÝąđÖþĊ÷èĂć÷čøćßÖćøđóĊ÷ÜĂ÷ŠćÜđéĊ÷üǰǰǰǰ
ÙüøÝąêšĂÜóĉÝćøèćĔîđßĉÜÙčèõćó×ĂÜïčÙúćÖøéšü÷ǰ ǰ ìĆĚÜîĊĚǰ ÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïöĊ×šĂđÿîĂĒîą
éĆÜîĊĚ 

ǰǰǰǰǰ���ǰǰÖćøÿĆïđðúĊę÷îĀöčîđüĊ÷îÜćîǰ(Job Rotation) ĂćÝđðŨîüĉíĊÖćøĀîċęÜĔîÖćøéĞćđîĉîÖćø 
đóČęĂĔĀšǰ ÿêõ�ǰ ĕéšïčÙúćÖøìĊęöĊìĆÖþąêøÜÙüćöêšĂÜÖćøöćðäĉïĆêĉÜćîǰ ĒêŠĂ÷ŠćÜĕøÖĘêćöÙüøöĊÖćøÝĆéìĞć
ĒñîÜćîĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîĔĀšđðŨîøĎðíøøöĂ÷ŠćÜßĆéđÝîǰ 
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ǰǰǰǰǰ���ǰǰÿêõ�ǰĂćÝóĉÝćøèćéĞćđîĉîÖćøÝšćÜïčÙúćÖøìĊęöĊÙüćöøĎšÝćÖõć÷îĂÖǰ(Outsource)  
êćöÙüćöđĀöćąÿö 

ǰǰǰǰǰ���ǰǰÿêõ�ǰÙüøđøŠÜøĆéÖćøóĆçîćđìÙēîēú÷ĊÿćøÿîđìýĔîÖćøêøüÝÿĂïĒïïĂĆêēîöĆêĉǰǰǰ 
đóČęĂÿîĆïÿîčîĒñîÖćøðøĆïēÙøÜÿøšćÜĔĀöŠ×ĂÜǰ ÿêõ�ǰ ìĊęÝąöĊÖćøúéÖøĂïĂĆêøćÖĞćúĆÜúÜǰ ǰ øüöìĆĚÜÙüøöĊ
ĒñîÿĞćøĂÜđóČęĂøĂÜøĆïÖĆïÙüćöđÿĊę÷ÜĔîđøČęĂÜïčÙúćÖøìĊęĂćÝÝąđÖĉé×ċĚîéšü÷ǰǰǰ 

 

ðøąíćîǰǰǰǰöĊÙüćöđĀĘîüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰÖćøìĊęÝąìĞćĔĀšĒñîðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜ×ĂÜǰÿêõ�ǰàċęÜöĊÖćøÖĞćĀîéÖøĂï 
øą÷ąđüúćéĞćđîĉîÜćîĕüšǰ�ǰðŘǰïøøúčñúÿĞćđøĘÝĔĀšĕéšîĆĚîǰǰđĀĘîÙüøĔĀšéĞćđîĉîÖćøǰéĆÜîĊĚ 

��ǰǰđîČęĂÜÝćÖĔîÖćøðøĆïēÙøÜÿøšćÜĂćÝöĊðŦÝÝĆ÷êŠćÜėǰ ìĊęđðŨî×šĂÝĞćÖĆéàċęÜÿŠÜñúĔĀšÖøĂïĂĆêøćǰ 
ÖĞćúĆÜĕöŠđðŨîĕðêćöìĊęǰÿêõ�ǰÖĞćĀîéĕüšǰéĆÜîĆĚîĔîÖćøüćÜĒñîÖćøéĞćđîĉîÜćîÙüøîĞćÝĞćîüî×ĂÜïčÙúćÖø
ÝąđÖþĊ÷èĂć÷čøćßÖćøǰ ĒúąÙüćöÿćöćøëìĊęøąïčĕéš×ĂÜïčÙúćÖøìĊęöĊìĆĚÜĀöé×ĂÜǰ ÿêõ�ǰ ĔîĒêŠúąÙîǰ   
öćóĉÝćøèćÖĞćĀîéđðŨîđÖèæŤìĊęđĀöćąÿöĔîÖćøéĞćđîĉîÖćø 

��ǰǰđóČęĂĔĀšÖćøÿĆïđðúĊę÷îĀöčîđüĊ÷îïčÙúćÖøÝćÖĀîŠü÷ÜćîĂČęî ǰ(Job  Rotation)ǰ ÿćöćøë 
éĞćđîĉîÖćøĕéšÝøĉÜĔîìćÜðäĉïĆêĉĒúąđóČęĂđðŨîÖćøÿøšćÜĒøÜÝĎÜĔÝĔĀšïčÙúćÖøìĊęöĊÙüćöÿćöćøëêćöìĊęǰ ÿêõ�ǰ
êšĂÜÖćøöćðäĉïĆêĉÜćîìĊęǰ ÿêõ�ǰ ĂćÝÝąêšĂÜÖĞćĀîéøąđïĊ÷ïĔîđøČęĂÜđÿšîìćÜÙüćöÖšćüĀîšćĔîÿć÷ĂćßĊóǰ
(Career Path) ĔĀšßĆéđÝîüŠćĀćÖïčÙúćÖøÝćÖĀîŠü÷ÜćîĂČęîöćðäĉïĆêĉÜćîìĊęǰ ÿêõ�ǰ ĒúšüÝąÿćöćøë
ÖúĆïĕðđêĉïēêÖšćüĀîšćĔîĀîŠü÷Üćîđéĉöĕéšǰ ĒîüìćÜéĆÜÖúŠćüÝąìĞćĔĀšđÖĉéÖćøóĆçîćĒúąđøĊ÷îøĎšõć÷Ĕî
ĂÜÙŤÖøǰ øüöìĆĚÜßŠü÷ĔĀšǰ ÿêõ�ǰ öĊïčÙúćÖøìĊęöĊÙüćöÿćöćøëêćöìĊęêšĂÜÖćøđóĊ÷ÜóĂìĊęÝąðäĉïĆêĉÜćîĔîßŠüÜǰ
ìĊę÷ĆÜĕöŠÿćöćøëÿøøĀćïčÙúćÖøĔĀöŠÝćÖõć÷îĂÖĕéšǰ ĀúĆÜÝćÖîĆĚîÝċÜÙŠĂ÷óĉÝćøèćĔîđøČęĂÜÖćøøĆï
ïčÙúćÖøĔĀöŠđðŨîúĞćéĆïêŠĂĕð 

 

îćÜÿćüíĉéćøĆêîŤǰǰÞĉöĀúüÜǰǰǰǰïøĉþĆììĊęðøċÖþćǰđÙóĊđĂĘöÝĊǰõĎöĉĕß÷ǰìĊęðøċÖþćíčøÖĉÝǰÝĞćÖĆéǰǰǰǰßĊĚĒÝÜđóĉęöđêĉöüŠć 
1.ǰ êćöĒñîÖćøðøĆïēÙøÜÿøšćÜ×ĂÜǰÿêõ�ǰêćöìĊęïøĉþĆììĊęðøċÖþćĄǰîĞćđÿîĂîĆĚîǰǰöĊēĂÖćÿìĊęÝą 

đÖĉéÙüćöđÿĊę÷ÜêćöìĊęÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïĕéšĔĀšÙüćöđĀĘîĕüšǰ ǰéĆÜîĆĚîǰđóČęĂĔĀšÖćøéĞćđîĉîÜćîêćöĒñî
ïøøúčñúÿĞćđøĘÝĕéšÝąêšĂÜöĊÖćøïøĉĀćøĂĆêøćÖĞćúĆÜǰēé÷ĂćÝÝąóĉÝćøèćÿøøĀćïčÙúćÖøÝćÖĀîŠü÷ÜćîĂČęî
õć÷Ĕîǰ Öôõ�ǰ ĔĀš÷šć÷öćðäĉïĆêĉÜćîìĊęǰ ÿêõ�ǰ ĀøČĂóĉÝćøèćÿĆïđðúĊę÷îĀöčîđüĊ÷îïčÙúćÖøÝćÖĀîŠü÷Üćî
ĂČęîǰ (Job Rotation) àċęÜĀúĆÖÿĞćÙĆâĔîÖćøðøĆïúéÖøĂïĂĆêøćÖĞćúĆÜÙČĂǰ ÖćøúéÝĞćîüîïčÙúćÖøúÜîĆĚî
ÝąêšĂÜĕöŠÖøąìïĀøČĂúéÙčèõćóÜćîêøüÝÿĂïǰ ǰ éĆÜîĆĚîǰ ÝąêšĂÜöĊÖćøîĞćøąïïđìÙēîēú÷Ċÿćøÿîđìý
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