
Weight 

น ำ้หนกั 

(รอ้ยละ)

1 - OPSAonGIS ดว้ย PSIM ปี 66 งานวดั

โหลดและแกไ้ขขอ้มลู GIS เพือ่จัดท าแผนงาน

รอ้ยละ 2 80 85 90 95 100 รายไตรมาส รายเดอืน ภายในวนัที ่

5 หลังสิน้

เดอืน

กวว. กวว. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

กฟส.

ผผร., 

ผปร.กวว.

C internal ขอ้ 4.6, 4.7

2 - OPSAonGIS ดว้ย PSIM ปี 66 แผนงาน

กอ่สรา้งปรับปรงุระบบจ าหน่าย

รอ้ยละ 2 75 80 85 90 95 รายไตรมาส รายเดอืน ภายในวนัที ่

5 หลังสิน้

เดอืน

กวว. กวว.,กบญ. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

กฟส.

ผผร., 

ผปร.กวว.

C

3 -  รายไดจ้ากธรุกจิทีเ่กีย่วเนือ่งของ PEA ลา้นบาท 4 566.84 575.85 583.42 591.71 600.00 รายไตรมาส รายเดอืน ภายในวนัที ่

20 หลังสิน้

เดอืน

คณะ

ท างานฯ  

กบล., กบญ.

กบล.,กกค.,

กบญ.

กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผวฟ.กบล., 

ผบต.กบญ.

A Goal ขอ้ 7

4 - ประสทิธภิาพในการควบคมุตน้ทนุและบนัทกึ

ตน้ทนุใหไ้ดร้ะดบัก าไรทีเ่หมาะสมส าหรับงาน

ใหบ้รกิาร  ธรุกจิเสรมิ กอ่สรา้งระบบไฟฟ้า

ใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2

รอ้ยละ 1 21 22 23 24 25 รายเดอืน รายเดอืน ภายในวนัที ่

20 หลังสิน้

เดอืน

คณะ

ท างานฯ  

กบล., กบญ.

กบล.,กกค.,

กบญ.

กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผวฟ.ผบธ.

กบล.ผบส.

กบญ.

C Goal ขอ้ 8

5 - ประสทิธภิาพของการปิดงานของใบสัง่งาน 

 WMS  ส าหรับงานบรกิารธรุกจิเสรมิงาน

ตรวจสอบซอ่มแซม  และบ ารงุรักษา

รอ้ยละ 1 87 89 91 93 95 รายเดอืน รายเดอืน ภายในวนัที ่

27 หลังสิน้

เดอืน

คณะ

ท างานฯ  

กบล., กบญ.

กบล.,กบญ. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

กฟส.

ผมม.กบล.

ผบต.กบญ.

C Goal ขอ้ 9

6 - การช าระหนีค้า่ไฟฟ้าคา้งช าระ ของผูใ้ช ้

ไฟฟ้า เอกชนรายยอ่ย ทีเ่กดิขึน้ในปี 2566

รอ้ยละ 1 78 76 74 72 70 รายเดอืน รายเดอืน ภายในวนัที ่

20 หลังสิน้

เดอืน

กซข. กซข. กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผบน.กซข. C Goal ขอ้ 2.1 ของ ภ1 ครัง้ที ่2

7 - การช าระหนีค้า่ไฟฟ้าคา้งช าระ ของผูใ้ช ้

ไฟฟ้า เอกชนรายใหญ ่ทีเ่กดิขึน้ในปี 2566

รอ้ยละ 1 108 106 104 102 100 รายเดอืน รายเดอืน ภายในวนัที ่

20 หลังสิน้

เดอืน

กซข. กซข. กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผบน.กซข. C Goal ขอ้ 2.1 ของ ภ1 ครัง้ที ่2

8 - ความส าเร็จในการบรกิารลกูคา้กรณีไฟฟ้าดบั

 (OMS-ETR)

รอ้ยละ 3 20 30 40 50 60 รายเดอืน รายเดอืน ภายในวนัที ่

5 หลังสิน้

เดอืน

กปบ. กปบ. กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผคฟ.กปบ. C

internal ขอ้ 3.1 ของ ภ1 ครัง้ที่

 2

9 - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานสว่น

ภมูภิาค
รอ้ยละ 5 101.21 100.00 98.79 97.58 96.37 รายเดอืน รายเดอืน ภายในวนัที ่

20 หลังสิน้

เดอืน

กซข. ทกุกอง กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผงป.กซข. A, B Goal ขอ้ 1.1

10 - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน 

(คชจ.ทีค่วบคมุได ้7 ประเภท)

รอ้ยละ 3 101.21 100.00 98.79 97.58 96.37 รายเดอืน รายเดอืน ภายในวนัที ่

20 หลังสิน้

เดอืน

กซข. ทกุกอง กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผงป.กซข. C Goal ขอ้ 2.1 

11 การปิดบญัชงีานระหวา่งกอ่สรา้งเขา้เป็น

ทรัพยส์นิ ทกุงบ ทกุโครงการ - งานทีม่มีลูคา่

นอ้ยกวา่ 500,000 บาท

รอ้ยละ 1 50 55 60 65 70 รายไตรมาส รายเดอืน ภายในวนัที ่

25 หลังสิน้

เดอืน

กกค.,กบญ. กกค.,กวว.,

กบล.,กซข.,

กบญ.,กปบ.,

กบษ.,กรส.

กฟฟ.ชัน้ 1-3,

กฟส.

ผจร.กกค. C

               เกณฑว์ดัผลกำรด ำเนนิงำนตำมเกณฑป์ระเมนิผล (KPI)  กฟฟ. จดุรวมงำนในสงักดั กฟน.2  ประจ ำปี 2566 

No.
Strategic  Measures

เกณฑว์ดักำรด ำเนนิงำน

 Unit

หนว่ยวดั

คำ่เป้ำหมำยกำรด ำเนนิงำน (Target) ประจ ำปี 2566 วดัผลกำรด ำเนนิงำนฯ ผูร้บัผดิชอบเกณฑว์ดัฯ

จดุรวมงำน

,กฟส.
ระดบั 5 เป้ำหมำย รำยงำนผล

ผูต้ดิตำม

รำยงำนผล

หมำย

เหต/ุ

อำ้งองิ

แผนปฏบิตักิำร กฟน.2 ปี 

2566 (ทบทวนคร ัง้ที ่1)ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ก ำหนดเวลำ
หลกัดู

ควบคมุ

เกีย่วขอ้งถกู

วดัผลฯ



Weight 

น ำ้หนกั 

(รอ้ยละ)

               เกณฑว์ดัผลกำรด ำเนนิงำนตำมเกณฑป์ระเมนิผล (KPI)  กฟฟ. จดุรวมงำนในสงักดั กฟน.2  ประจ ำปี 2566 

No.
Strategic  Measures

เกณฑว์ดักำรด ำเนนิงำน

 Unit

หนว่ยวดั

คำ่เป้ำหมำยกำรด ำเนนิงำน (Target) ประจ ำปี 2566 วดัผลกำรด ำเนนิงำนฯ ผูร้บัผดิชอบเกณฑว์ดัฯ

จดุรวมงำน

,กฟส.
ระดบั 5 เป้ำหมำย รำยงำนผล

ผูต้ดิตำม

รำยงำนผล

หมำย

เหต/ุ

อำ้งองิ

แผนปฏบิตักิำร กฟน.2 ปี 

2566 (ทบทวนคร ัง้ที ่1)ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ก ำหนดเวลำ
หลกัดู

ควบคมุ

เกีย่วขอ้งถกู

วดัผลฯ

12 การปิดบญัชงีานระหวา่งกอ่สรา้งเขา้เป็น

ทรัพยส์นิ ทกุงบ ทกุโครงการ - งานทีม่มีลูคา่

ระหวา่ง 500,000-4,999,999 บาท

รอ้ยละ 1 50 55 60 65 70 รายไตรมาส รายเดอืน ภายในวนัที ่

25 หลังสิน้

เดอืน

กกค.,กบญ. กกค.,กวว.,

กบล.,กซข.,

กบญ.,กปบ.,

กบษ.,กรส.

กฟฟ.ชัน้ 1-3,

กฟส.

ผจร.กกค. C

13 การปิดบญัชงีานระหวา่งกอ่สรา้งเขา้เป็น

ทรัพยส์นิ ทกุงบ ทกุโครงการ - งานทีม่มีลูคา่

ระหวา่ง 5,000,000-49,999,999 บาท

รอ้ยละ 1 40 50 60 70 80 รายไตรมาส รายเดอืน ภายในวนัที ่

25 หลังสิน้

เดอืน

กกค.,กบญ. กกค.,กวว.,

กบล.,กซข.,

กบญ.,กปบ.,

กบษ.,กรส.

กฟฟ.ชัน้ 1-3,

กฟส.

ผจร.กกค. C

14 การปิดบญัชงีานระหวา่งกอ่สรา้งเขา้เป็น

ทรัพยส์นิ ทกุงบ ทกุโครงการ - งานทีม่มีลูคา่

ตัง้แต ่50,000,000 บาท ขึน้ไป

รอ้ยละ 1 60 70 80 90 100 รายไตรมาส รายเดอืน ภายในวนัที ่

25 หลังสิน้

เดอืน

กกค.,กบญ. กกค.,กวว.,

กบล.,กซข.,

กบญ.,กปบ.,

กบษ.,กรส.

กฟฟ.ชัน้ 1-3,

กฟส.

ผจร.กกค. C

15 - การเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจัดการขอ้

รอ้งเรยีนการตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) 

ท่ัวไป ปิดไดภ้ายใน 30 วนั

รอ้ยละ 0.25 80 85 90 95 100 รายเดอืน รายเดอืน ภายในวนัที ่

20 หลังสิน้

เดอืน

กบล. กบล. กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผลส.กบล. C customer ขอ้ 7.1 ของ ภ1 ครัง้ที ่2

16 - การเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจัดการขอ้

รอ้งเรยีนการตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) 

ท่ัวไป ปิดไดภ้ายใน 15 วนั

รอ้ยละ 0.50 70 75 80 85 90 รายเดอืน รายเดอืน ภายในวนัที ่

20 หลังสิน้

เดอืน

กบล. กบล. กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผลส.กบล. C customer ขอ้ 7.2

17 - การเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจัดการขอ้

รอ้งเรยีนระยะเวลาตอบสนองทีล่กูคา้รอ้งขอ

และปฏบิตัติามเงือ่นไข

รอ้ยละ 0.50 80 85 90 95 100 รายเดอืน รายเดอืน ภายในวนัที ่

20 หลังสิน้

เดอืน

กบล. กบล. กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผลส.กบล. C - (จะเพิม่ในแผนฯ customer กฟน.2 )

18 การตอบขอ้รอ้งเรยีน(ดา้นบรกิาร)กลุม่บรกิาร

ท่ัวไป (คณุภาพไฟฟ้า+การใหบ้รกิาร+อืน่ๆ) 

ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 20 วนั

รอ้ยละ 0.50 75 80 85 90 95 รายเดอืน รายเดอืน ภายในวนัที ่

20 หลังสิน้

เดอืน

กบล. กบล. กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผลส.กบล. C

19 การตอบขอ้รอ้งเรยีน(ดา้นบรกิาร)กลุม่ทีต่อ้ง

เรง่รัดแกไ้ข (พฤตกิรรมพนักงาน+การจด

หน่วย/แจง้คา่ไฟฟ้า+การถกูงดจา่ยไฟฟ้า) ปิด

ขอ้รอ้งเรยีนภายใน 10 วนั

รอ้ยละ 0.50 60 65 70 75 80 รายเดอืน รายเดอืน ภายในวนัที ่

20 หลังสิน้

เดอืน

กบล. กบล. กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผลส.กบล. C

20 - ประสทิธภิาพการวางแผนเชงิป้องกนัขอ้

รอ้งเรยีน จ านวนขอ้รอ้งเรยีนโดยรวม
เรือ่ง 0.50 212 203 193 183 174 รายไตรมาส รายเดอืน ภายในวนัที ่

20 หลังสิน้

เดอืน

กบล. กบล. กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผลส.กบล. C customer ขอ้ 7.7



Weight 

น ำ้หนกั 

(รอ้ยละ)

               เกณฑว์ดัผลกำรด ำเนนิงำนตำมเกณฑป์ระเมนิผล (KPI)  กฟฟ. จดุรวมงำนในสงักดั กฟน.2  ประจ ำปี 2566 

No.
Strategic  Measures

เกณฑว์ดักำรด ำเนนิงำน

 Unit

หนว่ยวดั

คำ่เป้ำหมำยกำรด ำเนนิงำน (Target) ประจ ำปี 2566 วดัผลกำรด ำเนนิงำนฯ ผูร้บัผดิชอบเกณฑว์ดัฯ

จดุรวมงำน

,กฟส.
ระดบั 5 เป้ำหมำย รำยงำนผล

ผูต้ดิตำม

รำยงำนผล

หมำย

เหต/ุ

อำ้งองิ

แผนปฏบิตักิำร กฟน.2 ปี 

2566 (ทบทวนคร ัง้ที ่1)ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ก ำหนดเวลำ
หลกัดู

ควบคมุ

เกีย่วขอ้งถกู

วดัผลฯ

21 - ประสทิธภิาพการวางแผนเชงิป้องกนัขอ้

รอ้งเรยีนจ านวนขอ้รอ้งเรยีนประเภทพฤตกิรรม

พนักงาน ไมใ่หเ้กนิขอ้รอ้งเรยีนทีเ่กดิขึน้ในปี 

2565

เรือ่ง 0.50 60 48 36 24 12 รายไตรมาส รายเดอืน ภายในวนัที ่

20 หลังสิน้

เดอืน

กบล. กบล. กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผลส.กบล. C customer ขอ้ 7.8

22 - ประสทิธภิาพการวางแผนเชงิป้องกนัขอ้

รอ้งเรยีน จ านวนขอ้รอ้งเรยีน/รอ้งขอ เรือ่งไมม่ี

ไฟฟ้าใช ้ลดลงรอ้ยละ 50 จากรอ้งเรยีน/รอ้ง

ขอในชว่งเวลาเดยีวกนัของปี 2564

รอ้ยละ 0.25 30 35 40 45 50 รายไตรมาส รายเดอืน ภายในวนัที ่

20 หลังสิน้

เดอืน

กบล. กบล. กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผลส.กบล. C customer ขอ้ 7.9

23 -  การเพิม่ประสทิธภิาพการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิ

ป้องกนั จ านวนขอ้รอ้งเรยีนประเภทคณุภาพ

ไฟฟ้าทีส่ามารถระบหุมายเลขผูใ้ชไ้ฟฟ้า (CA)

 ไดถ้กูตอ้ง เทยีบกบัจ านวนขอ้รอ้งเรยีน

ประเภทคณุภาพไฟฟ้าทัง้หมด ไมน่อ้ยกวา่

รอ้ยละ 80

รอ้ยละ 0.25 60 65 70 75 80 รายไตรมาส รายเดอืน ภายในวนัที ่

20 หลังสิน้

เดอืน

กบล. กบล. กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผลส.กบล. C - (จะเพิม่ในแผนฯ customer กฟน.2 )

24 - การเพิม่ประสทิธภิาพการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิ

ป้องกนั จ านวนขอ้รอ้งเรยีนทกุประเภทที่

สามารถระบหุมายเลขผูใ้ชไ้ฟฟ้า (CA) ได ้

ถกูตอ้ง เทยีบกบัจ านวนขอ้รอ้งเรยีนโดยรวม 

(ยกเวน้คณุภาพไฟฟ้า)ทัง้หมด ไมน่อ้ยกวา่

รอ้ยละ 50

รอ้ยละ 0.25 30 35 40 45 50 รายไตรมาส รายเดอืน ภายในวนัที ่

20 หลังสิน้

เดอืน

กบล. กบล. กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผลส.กบล. C - (จะเพิม่ในแผนฯ customer กฟน.2 )

25 - ดชันจี านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ครัง้/

ราย/ปี
4 3.10 2.90 2.70 2.50 2.30 รายเดอืน รายเดอืน ภายในวนัที ่

15 หลังสิน้

เดอืน

กปบ. กปบ.,กบษ. กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผวว.กปบ. B internal ขอ้ 1.3

26 - ดชันจี านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 

เมอืงใหญ่

ครัง้/

ราย/ปี
3 0.558 0.525 0.492 0.459 0.426 รายเดอืน รายเดอืน ภายในวนัที ่

15 หลังสิน้

เดอืน

กปบ. กปบ.,กบษ. กฟจ.พล. ผวว.กปบ. C internal ขอ้ 1.4

27 - ดชันจี านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ใน 4

 กฟฟ.จดุรวมงาน(รวมสงักดั) ทีม่คีา่มากสดุ

ครัง้/

ราย/ปี
5 4.14 3.79 3.44 3.09 2.74 รายเดอืน รายเดอืน ภายในวนัที ่

15 หลังสิน้

เดอืน

กปบ. กปบ.,กบษ. กฟจ.นน.

,พจ.อต.

,กฟอ.มสด.

ผวว.กปบ. B internal ขอ้ 1.2

28 - ดชันจี านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 

นคิมอตุสาหกรรม

ครัง้/

ราย/ปี
3 1.944 1.739 1.534 1.329 1.124 รายเดอืน รายเดอืน ภายในวนัที ่

15 หลังสิน้

เดอืน

กปบ. กปบ.,กบษ. กฟจ.พจ. ผวว.กปบ. B internal ขอ้ 3.1 -3.9

29 - ดชันรีะยะเวลาไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) นาท/ี

ราย/ปี
4 71.49 65.02 58.55 52.08 45.61 รายเดอืน รายเดอืน ภายในวนัที ่

15 หลังสิน้

เดอืน

กปบ. กปบ.,กบษ. กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผวว.กปบ. B internal ขอ้ 1.3

30 - ดชันรีะยะเวลาไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืง

ใหญ่

นาท/ี

ราย/ปี
3 6.634 6.121 5.608 5.095 4.582 รายเดอืน รายเดอืน ภายในวนัที ่

15 หลังสิน้

เดอืน

กปบ. กปบ.,กบษ. กฟจ.พล. ผวว.กปบ. C internal ขอ้ 1.4

31 - ดชันรีะยะเวลาไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)  ใน 4 

กฟฟ.จดุรวมงาน(รวมสงักดั) ทีม่คีา่มากสดุ

นาท/ี

ราย/ปี
5 82.73 75.39 68.05 60.71 53.37 รายเดอืน รายเดอืน ภายในวนัที ่

15 หลังสิน้

เดอืน

กปบ. กปบ.,กบษ. กฟจ.นน.

,พจ.อต.

,กฟอ.มสด.

ผวว.กปบ. B internal ขอ้ 1.2



Weight 

น ำ้หนกั 

(รอ้ยละ)

               เกณฑว์ดัผลกำรด ำเนนิงำนตำมเกณฑป์ระเมนิผล (KPI)  กฟฟ. จดุรวมงำนในสงักดั กฟน.2  ประจ ำปี 2566 

No.
Strategic  Measures

เกณฑว์ดักำรด ำเนนิงำน

 Unit

หนว่ยวดั

คำ่เป้ำหมำยกำรด ำเนนิงำน (Target) ประจ ำปี 2566 วดัผลกำรด ำเนนิงำนฯ ผูร้บัผดิชอบเกณฑว์ดัฯ

จดุรวมงำน

,กฟส.
ระดบั 5 เป้ำหมำย รำยงำนผล

ผูต้ดิตำม

รำยงำนผล

หมำย

เหต/ุ

อำ้งองิ

แผนปฏบิตักิำร กฟน.2 ปี 

2566 (ทบทวนคร ัง้ที ่1)ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ก ำหนดเวลำ
หลกัดู

ควบคมุ

เกีย่วขอ้งถกู

วดัผลฯ

32 - ดชันจี านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 

นคิมอตุสาหกรรม

นาท/ี

ราย/ปี
3 22.237 19.933 17.629 15.325 13.021 รายเดอืน รายเดอืน ภายในวนัที ่

15 หลังสิน้

เดอืน

กปบ. กปบ.,กบษ. กฟจ.พจ. ผวว.กปบ. B internal ขอ้ 3.1 -3.9

33 - ดชันจี านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ของ

ระบบจ าหน่ายแรงต า่

ครัง้/

ราย/ปี
4 รายเดอืน รายเดอืน ภายในวนัที ่

15 หลังสิน้

เดอืน

กปบ. กปบ.

,กบษ.,กวว.

กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผวว.กปบ. B

34 - ดชันรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ของ

ระบบจ าหน่ายแรงต า่

นาท/ี

ราย/ปี
4 รายเดอืน รายเดอืน ภายในวนัที ่

15 หลังสิน้

เดอืน

กปบ. กปบ.

,กบษ.,กวว.

กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผวว.กปบ. B

35 -  การตรวจสอบระบบสายสง่ 115 kV พรอ้ม

ทัง้ด าเนนิการแกไ้ข โดยใชโ้ปรแกรมประยกุต ์

(Application)  MJM&MFO

รอ้ยละ 1 80 85 90 95 100 ไตรมาส เดอืน ภายในวนัที ่

15 หลังสิน้

เดอืน

กบษ. กบษ. - ผตบ.กบษ. C internal ขอ้ 1.2.1

36 -  การตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสงู 22 kV 

พรอ้มทัง้ด าเนนิการแกไ้ข โดยใชโ้ปรแกรม

ประยกุต ์(Application)  MJM&MFO

รอ้ยละ 1 80 85 90 95 100 ไตรมาส 2,4 เดอืน ภายในวนัที ่

15 หลังสิน้

เดอืน

กบษ. กบษ. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

 กฟส.

ผตบ.กบษ. C internal ขอ้ 1.2.1

37 -  การตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงต า่ 400/230

 V พรอ้มทัง้ด าเนนิการแกไ้ข โดยใชโ้ปรแกรม

ประยกุต ์(Application)  MJM&MFO

รอ้ยละ 1 80 85 90 95 100 ไตรมาส เดอืน ภายในวนัที ่

15 หลังสิน้ปี
กบษ. กบษ. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

 กฟส.

ผตบ.กบษ. C internal ขอ้ 4.4

รอคา่เป้าหมายจาก ฝคฟ.

รอคา่เป้าหมายจาก ฝคฟ.



Weight 

น ำ้หนกั 

(รอ้ยละ)

               เกณฑว์ดัผลกำรด ำเนนิงำนตำมเกณฑป์ระเมนิผล (KPI)  กฟฟ. จดุรวมงำนในสงักดั กฟน.2  ประจ ำปี 2566 

No.
Strategic  Measures

เกณฑว์ดักำรด ำเนนิงำน

 Unit

หนว่ยวดั

คำ่เป้ำหมำยกำรด ำเนนิงำน (Target) ประจ ำปี 2566 วดัผลกำรด ำเนนิงำนฯ ผูร้บัผดิชอบเกณฑว์ดัฯ

จดุรวมงำน

,กฟส.
ระดบั 5 เป้ำหมำย รำยงำนผล

ผูต้ดิตำม

รำยงำนผล

หมำย

เหต/ุ

อำ้งองิ

แผนปฏบิตักิำร กฟน.2 ปี 

2566 (ทบทวนคร ัง้ที ่1)ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ก ำหนดเวลำ
หลกัดู

ควบคมุ

เกีย่วขอ้งถกู

วดัผลฯ

38 - สถติจิ านวนครัง้การท างานของอปุกรณ์ 

Circuit Breaker & Recloser (Trip reclose

 & Trip lock out) ระบบ 22-33 kV

รอ้ยละ 1 เพิม่ข ึน้1% 

ขึน้ไป

เทา่เดมิ ลดลง 1 % ลดลง 2 % ลดลง 3 % 

ขึน้ไป

รายไตรมาส เดอืน ภายในวนัที ่

15 หลังสิน้

เดอืน

กบษ.,กปบ. กบษ.,กปบ. กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผตบ.กบษ. C internal ขอ้ 1.22

39 สดัสว่นของคา่ใชจ้า่ยในการบ ารงุรักษาเชงิ

ป้องกนัตอ่เชงิแกไ้ข (Preventive 

Maintenance/Corrective Maintenance) ที่

เพิม่ข ึน้ของระบบไฟฟ้า

อตัราสว่น

 PM/CM

1 1.0 1.2 1.3 1.4 1.5 รายเดอืน รายเดอืน ภายในวนัที ่

15 หลังสิน้

เดอืน

กบษ. กบษ. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

 กฟส.

ผตบ.กบษ. B

40 - รอ้ยละของหน่วยสญูเสยี (Loss) รอ้ยละ 5 7.79 7.74 7.69 7.64 7.59 รายเดอืน รายเดอืน ภายในวนัที ่

24 หลังสิน้

เดอืน

คณะ

ท างานฯ  

กปบ.

ทกุกอง ยกเวน้

 กรส.,กรท.

กฟฟ.ชัน้ 1-3 กปบ., 

ผศผ.กซข.

B internal ขอ้ 2.1, 2.2

41 -  ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม Service

 Level Agreement ทีร่ะบใุนหว่งโซอ่ปุทาน 

โดยบรูณาการระดบัหน่วยงาน

รอ้ยละ 1 80 85 90 95 100 รายไตรมาส รายไตรมาส ภายในวนัที ่

15 หลังสิน้

เดอืน

กบล. ทกุกอง กฟฟ.ชัน้ 1-3,

กฟส.

ผบธ.กบล. C  - (จะเพิม่ในแผนฯ internal กฟน.2 )

42 - รอ้ยละความถกูตอ้งของขอ้มลูมเิตอรใ์น

ฐานขอ้มลูระบบ GIS

รอ้ยละ 1 95 96 97 98 99 รายเดอืน รายเดอืน ภายในวนัที ่

5 หลังสิน้

เดอืน

กวว. กวว.,กบล. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

กฟส.

ผผร.กวว. B internal ขอ้ 6.2

43 - รอ้ยละความถกูตอ้งของขอ้มลูหมอ้แปลงใน

ฐานขอ้มลูระบบ GIS

รอ้ยละ 1 84 87 90 93 96 รายเดอืน รายเดอืน ภายในวนัที ่

5 หลังสิน้

เดอืน

กวว. กวว.,กบล.,

กบษ.

กฟฟ.ชัน้ 1-3,

กฟส.

ผผร.กวว. B internal ขอ้ 6.1

44 - รอ้ยละความถกูตอ้งของขอ้มลูอปุกรณ์ตดั

ตอนและอปุกรณ์ป้องกนั ในฐานขอ้มลูระบบ 

GIS

รอ้ยละ 1 95 96 97 98 99 รายเดอืน รายเดอืน ภายในวนัที ่

5 หลังสิน้

เดอืน

กวว. กวว.,กปบ.,

กบษ.

กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผผร.กวว. B internal ขอ้ 6.3

45 - รอ้ยละความถกูตอ้งเชงิคณุภาพของขอ้มลู

ระบบจ าหน่ายแรงต า่ในระบบ GIS

รอ้ยละ 1 87 89 91 93 95 รายเดอืน รายเดอืน ภายในวนัที ่

5 หลังสิน้

เดอืน

กวว. กวว.,กบล.,

กบษ.

กฟฟ.ชัน้ 1-3,

 กฟส.

ผผร.กวว. B internal ขอ้ 6.3

46 - ความส าเร็จในการปรับปรงุระบบจ าหน่ายเพือ่

รองรับการจัดระเบยีบสายสือ่สาร
รอ้ยละ 2 60 70 80 90 100 รายปี รายเดอืน ภายในวนัที ่

10 หลังสิน้

เดอืน

กบล. กบล. กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผธท.กบล. C internal ขอ้ 1.26

47 -  ความส าเร็จของการด าเนนิงานตาม

แผนปฏบิตักิาร
รอ้ยละ 5 80 85 90 95 100 รายไตรมาส รายไตรมาส ภายในวนัที ่

30 หลังสิน้

เดอืน

คณะ

ท างานฯ 

กบล.

ทกุกอง ยกเวน้

 กรส.

กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผผธ.กบล. C อนุมัตแิผนปฏบิตักิาร กฟน.2 ครัง้ที ่1 

48 - ผลติภัณฑ ์บรกิาร หรอืกระบวนงานใหมท่ีไ่ด ้

จากการท านวตักรรม
จ านวน 2 0 - - - 12 ภายในไตร

มาส 3

ภายในไตร

มาส 3

ภายในไตร

มาส 3

คณะ

ท างานฯ 

กอก.

ทกุกอง กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผพอ.กอก. A Learning and Growth ขอ้ 3.7



Weight 

น ำ้หนกั 

(รอ้ยละ)

               เกณฑว์ดัผลกำรด ำเนนิงำนตำมเกณฑป์ระเมนิผล (KPI)  กฟฟ. จดุรวมงำนในสงักดั กฟน.2  ประจ ำปี 2566 

No.
Strategic  Measures

เกณฑว์ดักำรด ำเนนิงำน

 Unit

หนว่ยวดั

คำ่เป้ำหมำยกำรด ำเนนิงำน (Target) ประจ ำปี 2566 วดัผลกำรด ำเนนิงำนฯ ผูร้บัผดิชอบเกณฑว์ดัฯ

จดุรวมงำน

,กฟส.
ระดบั 5 เป้ำหมำย รำยงำนผล

ผูต้ดิตำม

รำยงำนผล

หมำย

เหต/ุ

อำ้งองิ

แผนปฏบิตักิำร กฟน.2 ปี 

2566 (ทบทวนคร ัง้ที ่1)ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ก ำหนดเวลำ
หลกัดู

ควบคมุ

เกีย่วขอ้งถกู

วดัผลฯ

49 - คา่ดชันกีารประสบอบุตัภัิยของ กฟน.2 

และกฟฟ.ในสงักดั  (Disabling Injury Index :

  √DI )

ดชันี 4 > 0.1021   > 0.0972 -

0.1021

  > 0.0926 - 

0.0972

- < 0.0882 รายเดอืน รายเดอืน ภายในวนัที ่

15 หลังสิน้

เดอืน

กวว. ทกุกอง กฟฟ.ชัน้ 1-3,

กฟส.

ผปอ.กวว. C Learning and Growth ขอ้ 

1.1, 1.2

50 - คา่ผลกระทบความไมป่ลอดภัยในระบบ

ไฟฟ้าของ กฟภ.

ครัง้/จน.

ผชฟ./ปี

2 > 0.0332     > 0.0301  

   - 0.0332

  > 0.0274    

  - 0.0301

   > 0.0249   

  - 0.0274

< 0.0249 รายเดอืน รายเดอืน ภายในวนัที ่

15 หลังสิน้

เดอืน

กวว. กวว. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

กฟส.

ผปอ.กวว. C Learning and Growth ขอ้ 

1.1, 1.2

51 - ความส าเร็จของแผนงานยกระดบัการ

ด าเนนิงานเรือ่งความปลอดภัยใหอ้ยูใ่นระดบั

มาตรฐาน/สากล (PEA-SMS)

รอ้ยละ 1 60 70 80 90 100 รายไตรมาส รายเดอืน ภายในวนัที ่

10 หลังสิน้

เดอืน

กวว. กวว. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

กฟส.

ผปอ.กวว. A Learning and Growth ขอ้ 1.2

 ของ ภ1 ครัง้ที ่2

รวม 100.00

หมำยเหต ุ 1. (A หมำยถงึ แบบบนัทกึขอ้ตกลงฯ รผก.(ภ1) ประจ ำปี 2566,  B หมำยถงึ เกณฑป์ระเมนิผลฯ BSC ของสำยงำน ภ1 ประจ ำปี 2566,  C หมำยถงึ  เกณฑว์ดัผลกำรด ำเนนิงำนฯ อนมุตัเิห็นชอบโดย ผวก., รผก. ประจ ำปี 2566)


