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รายงานการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ครั้งที่  12/2565 

วันพุธที่ 7 ธันวาคม 2565  เวลา 13.30 น. 
ณ ห้องรัตนโกสินทร ์ ชั้น 23  อาคาร LED 

โดยประชุมผ่านสื่ออิเลก็ทรอนิกส์บนระบบ  Webex  Meeting 
 

 
ผู้มาประชุม 

1. พลต ำรวจตรีวิวัฒน์      ชัยสังฆะ  ประธำนกรรมกำร 
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เริ่มประชุมเวลา 13.30 น. 
 
 คณะกรรมกำรตรวจสอบและฝ่ำยเลขำนุกำร  ไม่มีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ในวำระกำรประชุม 
ที่น ำเสนอในครั้งนี้  
 
 ประธำนกล่ำวเปิดประชุม  โดยได้พิจำรณำเรื่องตำมระเบียบวำระ ดังนี้ 
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ระเบียบวาระท่ี 1 เรื่องท่ีประธานแจ้งให้ที่ประชุมทราบ 
 
 
 
 

-ไม่มี- 
 
 
 
 
มติที่ประชุม 
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ระเบียบวาระท่ี 2 การรับรองรายงานการประชุม ครั้งท่ี 11/2565 เม่ือวันพฤหัสบดีที่ 3 พฤศจิกายน 2565  
 
เลขานุการ    เสนอว่า        ตำมท่ีคณะกรรมกำรตรวจสอบ ได้มีกำรประชุมครั้งที่ 11/2565 เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 

3 พฤศจิกำยน 2565  ฝ่ำยเลขำนุกำรฯ ได้เสนอรำยงำนกำรประชุมให้คณะกรรมกำรตรวจสอบและ            
ผู้ชี้แจงที่เก่ียวข้องพิจำรณำล่วงหน้ำ และได้แก้ไขรำยงำนกำรประชุมดังกล่ำวตำมที่มีผู้แจ้งขอแก้ไข
เรียบร้อยแล้ว 

 

  จึงเสนอคณะกรรมกำรตรวจสอบเพื่อโปรดรับรองรำยงำนกำรประชุม 
 
มติที่ประชุม รับรองรำยงำนกำรประชุม 
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ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องผลความคืบหน้าการด าเนินการตามข้อสังเกตและข้อคิดเห็นของ 
   คณะกรรมการตรวจสอบ 
 
ระเบียบวาระท่ี 3.1 รายงานผลความคืบหน้าการด าเนินการตามข้อสังเกตและข้อคิดเห็นของ 

คณะกรรมการตรวจสอบ ไตรมาส 3/2565 
 
เลขานุการ    เสนอว่า          ในกำรประชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบ  ครั้งที่ 7-9/2565  (ไตรมำส 3/2565)   

คณะกรรมกำรตรวจสอบได้พิจำรณำระเบียบวำระกำรประชุม ซึ่งมีข้อสังเกตและข้อคิดเห็นให้        
ฝ่ำยบริหำรและส ำนักตรวจสอบภำยในรับไปด ำเนินกำร 

 

ในกำรนี้ ฝ่ำยเลขำนุกำรฯ ได้ติดตำมผลควำมคืบหน้ำในกำรด ำเนินกำรตำมข้อสังเกตและ
ข้อคิดเห็นของคณะกรรมกำรตรวจสอบ สรุปดังนี้ 
  -  สำยงำนบัญชีและกำรเงิน  จ ำนวน 5 เรื่อง 
  -  สำยงำนยุทธศำสตร์  จ ำนวน 9 เรื่อง 
  -  สำยงำนธุรกิจและกำรตลำด  จ ำนวน 1 เรื่อง 
  -  สำยงำนวำงแผนและพัฒนำระบบไฟฟ้ำ  จ ำนวน 1 เรื่อง 
  -  สำยงำนบริหำรองค์กร (กฎหมำย)  จ ำนวน 1 เรื่อง 
  -  ส ำนักตรวจสอบภำยใน  จ ำนวน 4 เรื่อง 

 

ข้อสังเกตและข้อคิดเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ ผลความคืบหน้าในการด าเนินการ 
สายงานบัญชีและการเงิน  มีข้อสังเกตและขอ้คิดเห็นที่รับไปด าเนินการ 5 เร่ือง 
การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบคร้ังท่ี 7/2565 เมื่อวันที่ 7 กรกฎาคม 2565 
ระเบียบวาระที่ 4.1    การสอบทานผลการด าเนินงานและวิเคราะห์สถานะการเงิน ประจ าเดือน พฤษภาคม 2565  
สิ้นสุดวันที่ 31 พฤษภาคม 2565 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
     1)  กำรที่จะมีกำรปรับขึ้นค่ำ Ft  ซึ่งมีผลท ำให้ค่ำไฟฟ้ำ 
ปรับขึ้น อำจท ำให้ กฟภ. มีลูกหนี้ท่ีอำจ จะเรียกเก็บเงิน
ไม่ได้เพิ่มขึ้นเช่นเดียวกับกรณีของธุรกิจประเภทธนำคำร 
ซึ่งเมื่อเศรษฐกิจตกต่ ำลูกหนี้ NPL (Non-Performing 
Loan) จะเพิ่มสูงขึ้น  ดังนั้น กฟภ. ควรวิเครำะหล์ูกหนี้ท่ี  
อยู่ในกลุ่มที่มีควำมเสี่ยง รวมทัง้ก ำหนดระดับควำมเสี่ยงท่ี
ยอมรับได้ส ำหรับลูกหนี้ท่ีอำจเรียกเก็บเงินไมไ่ด้ 

-  ฝ่ำยกำรเงิน (ฝกง.)  ไดร้ำยงำนผลควำมคืบหน้ำ ดังนี ้
     1.  ได้พิจำรณำจำกข้อมลูสถิตกิำรช ำระเงินค่ำไฟฟ้ำตั้งแตเ่ดือน 
พฤษภำคม-กันยำยน 2565 ที่มีกำรปรับขึ้นค่ำ Ft มีสัดส่วนจ ำนวนผูใ้ช้ไฟฟ้ำ
ที่ช ำระเงินเฉลีย่ที่ 91% ของจ ำนวนผู้ใช้ไฟฟ้ำทั้งหมด และสัดส่วนจ ำนวน
เงินท่ีผู้ใช้ไฟฟ้ำช ำระต่อรำยได้ค่ำไฟฟ้ำโดยเฉลี่ยที่ 90% ซึ่งจ ำนวนผู้ใช้ไฟฟ้ำ
และจ ำนวนเงินท่ีรับช ำระไม่ได้เพิม่ขึ้นหรือลดลงมำกอยำ่งผิดปกติแต่อย่ำงใด 
     2.  ฝกง. ได้ก ำหนดหลักเกณฑ์กำรเร่งรัดหนี้ค่ำไฟฟ้ำค้ำงช ำระตำมแผน 
กำรบริหำรหนี้และกำรติดตำมเร่งรัดจัดเก็บเงินค่ำไฟฟ้ำค้ำงช ำระเอกชน 
รำยย่อยและเอกชนรำยใหญ่ ปี 2565 ตำมอนุมัติ ผวก. ลงวันท่ี 6 กันยำยน 
2565 ซึ่งหลักเกณฑ์ดังกล่ำวได้ก ำหนดแนวทำงปฏิบัติในกำรติดตำมเร่งรัดให้
ผู้ใช้ไฟฟ้ำช ำระหนี้ที่ค้ำงช ำระ ตัง้แต่กำรแจ้งเตือน กำรผ่อนผัน/ผ่อนช ำระ
หนี ้ กำรปรับโครงสร้ำงหนี้ใหม ่ ซึง่ผ่อนปรนให้ผู้ใช้ไฟฟ้ำสำมำรถช ำระหนี้ได้
ตำมก ำลังควำมสำมำรถ ซึ่งในเดือน กันยำยน 2565  กฟฟ. ได้ด ำเนินกำร
ติดตำมเร่งรดัให้ผู้ใช้ไฟฟ้ำช ำระค่ำไฟฟ้ำท ำให้หนี้ค่ำไฟฟ้ำที่ค้ำงช ำระลดลง 
14.24% 
     3.  กฟภ. ได้ด ำเนินกำรตำมมติของคณะกรรมกำรบริหำรนโยบำย 
พลังงำน โดยใหส้่วนลดคำ่ Ft กับผู้ใช้ไฟฟ้ำประเภทบ้ำนอยู่อำศัยตำมหน่วย
ที่ใช้จริง ไม่เกิน 500 หน่วยต่อเดอืน ตั้งแต่ค่ำไฟฟ้ำ ประจ ำเดือน กันยำยน-
ธันวำคม 2565 เพื่อช่วยเหลือบรรเทำผู้ใช้ไฟฟ้ำที่ได้รับผลกระทบจำก
สถำนกำรณ์พลังงำนท่ีสูงขึ้น ซึ่งในเดือน กันยำยน 2565 มีผู้ใช้ไฟฟ้ำที่ได้รับ
ส่วนลดค่ำ Ft ดังกล่ำว จ ำนวน 13.787 ล้ำนรำย 
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ข้อสังเกตและข้อคิดเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ ผลความคืบหน้าในการด าเนินการ 
           กำรปรับขึ้นค่ำ Ft ดังกล่ำว  ซึ่งท ำให้ค่ำไฟฟ้ำมีจ ำนวนเงินท่ีเพิ่ม

สูงขึ้น แต่จำกข้อมลูสถิตผิู้ใช้ไฟฟ้ำยังคงช ำระเป็นปกติ ประกอบกบั กฟฟ. 
ได้มีกำรตดิตำมเร่งรดักำรช ำระเงินอย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งจะท ำให้หนีค้่ำไฟฟ้ำที่
ค้ำงช ำระลดลง 

การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบคร้ังท่ี 8/2565  เมื่อวันที่ 8 สงิหาคม 2565 
ระเบียบวาระที่ 4.1  การสอบทานผลการด าเนินงานและวิเคราะห์สถานะการเงิน ประจ าเดือน มิถนุายน 2565  
สิ้นสุดวันที่ 30 มิถนุายน 2565 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
     2)  กฟภ. ควรน ำกลยุทธ์ในกำรสรำ้งควำมสมัพันธ์กับ 
ลูกค้ำ มำใช้ในช่วงที่ผู้ใช้ไฟฟ้ำไดร้ับผลกระทบจำกกำรปรับ
ขึ้นค่ำ Ft  โดยกำรน ำเสนอข้อมลูให้ลูกค้ำเห็นถึงประโยชน์ที่
จะไดร้ับจำกมำตรกำรตำ่งๆ ที่ กฟภ. จะน ำเสนอ เช่น      
น ำผลกำรวิเครำะห์ข้อมลูกำรใช้ไฟฟ้ำในอดีตของผู้ใช้ไฟฟ้ำ
มำเปรยีบเทียบให้เห็นวำ่ หำกเปลีย่นมำใช้มิเตอร์ TOU ซึ่งมี
กำรคิดอัตรำค่ำไฟฟ้ำตำมช่วงเวลำของกำรใช้ (Time of 
Use Tariff : TOU Tariff) โดยจะมีช่วงเวลำที่ถูกกว่ำอัตรำ
ค่ำไฟฟ้ำปกติ จะท ำใหส้ำมำรถประหยัด ค่ำไฟฟ้ำลงกลยุทธ์
ดังกล่ำวน่ำจะสร้ำงประโยชน์แก่ กฟภ. ได ้

-  ฝ่ำยกำรเงิน (ฝกง.)  ได้ประชุมรว่มกับหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง   โดยเห็นว่ำ 
   ผู้ใช้ไฟฟ้ำที่จะเปลี่ยนมำใช้มิเตอร์ TOU   จะต้องเป็นกลุ่มผู้ใช้ไฟฟ้ำท่ีใช้ 
   ไฟฟ้ำตำมช่วงเวลำของกำรใช้  Off-Peak  มำกกว่ำช่วง  Peak  จึงจะได ้
   ประโยชน์สูงสดุ  ซึ่งเห็นควรด ำเนินกำรดังนี ้
     1)  ด ำเนินกำรตำมแผนระยะสั้น  
          เพิ่มกำรประชำสมัพันธ์ข้อมูลกำรคดิค่ำไฟฟ้ำอัตรำ TOU โดยเริ่ม
ด ำเนินกำรภำยในไตรมำส 4/2565 และให้แต่ละหน่วยงำน รบัผิดชอบ
ด ำเนินกำร ยกตัวอย่ำงเช่น จดัท ำสื่อประชำสัมพันธ์ในภำพรวม โดยจัดท ำ
ข้อมูลตัวอย่ำงเชิงเปรยีบเทียบกำรใช้ไฟฟ้ำในรูปแบบและช่วงเวลำตำ่งๆ  
ระหว่ำงกำรคดิค่ำไฟฟ้ำแบบอัตรำปกติกับอัตรำ TOU เพื่อเสริมสรำ้งควำม
เข้ำใจแก่ลูกค้ำประกอบกำรพิจำรณำควำมคุม้ค่ำและต้นทุนค่ำใช้จ่ำยในกำร
เปลี่ยนมำใช้กำรคิดค่ำไฟฟ้ำแบบอัตรำ TOU 
     2)  ด ำเนินกำรตำมแผนระยะยำว     
          วิเครำะห์ข้อมูลเพื่อเจำะจงหำกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยที่ควรเปลีย่นมำ
ใช้ไฟฟ้ำแบบอัตรำ TOU โดยน ำร่องในเขตพื้นท่ี กฟภ.เมืองพัทยำ เพื่อ
สื่อสำรประชำสัมพันธ์แบบเจำะจงเฉพำะกลุม่ มิเตอร์ AMI แนะน ำให้มำใช้
แบบอัตรำ TOU โดยเริ่มด ำเนินกำรตั้งแตไ่ตรมำส 1/2566 เป็นต้นไป 

การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบคร้ังท่ี 9/2565  เมื่อวันที่ 9 กันยายน 2565 
ระเบียบวาระที่ 3.2  รายงานผลความคืบหน้าการด าเนินการตามข้อสังเกตและข้อคิดเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ 
ไตรมาส 2/2565 
     3)  ให้มีกำรศึกษำ หรือติดตำมกำรจัดท ำหรือปรับปรุง  
ระเบียบกฎเกณฑ์ กำรจดัซื้อจัดจำ้ง เพื่อให้ กฟภ. สำมำรถ
ด ำเนินกำรได้ในช่วงที่มีกำรอุทธรณ ์

-  คณะอนุกรรมกำรกฎหมำยข้อบงัคับและกำรพิจำรณำอุทธรณ์  ไดม้ีกำร 
   พิจำรณำเรื่องกระบวนกำรคุม้ครองจำกศำล เพื่อด ำเนินกำรจดัซื้อจัดจ้ำง  
   ในระหว่ำงพิจำรณำอุทธรณ์ โดยคณะอนุกรรมกำรฯ มมีติให้ควำมเห็น 
   ด้วยกับข้อพิจำรณำของ กองคดี (กคด.) ดังน้ี  
        ตำมพระรำชบญัญัติกำรจดัซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพสัดุ พ.ศ.2560   
   บัญญัติให้ในกรณีทีม่ีกำรอุทธรณ์   กฟภ. ไมส่ำมำรถด ำเนินกำรจดัซื้อ 
   จัดจ้ำงต่อไปได้ จนกว่ำจะไดร้ับกำรแจ้งจำกคณะกรรมกำรพิจำรณำ 
   อุทธรณ์ ส่วนเรื่องกระบวนกำรคุ้มครองจำกศำล เพื่อด ำเนินกำรจดัซื้อ 
   จัดจ้ำงในระหว่ำงพิจำรณำอุทธรณ์ อยู่ในอ ำนำจของศำลปกครอง  
   ซึ่งจะต้องมีกำรยื่นฟ้องคดีพร้อมกันด้วย โดยเรื่องนี้จะเข้ำเงื่อนไขแห่งกำร 
   ฟ้องคดีเฉพำะกรณีคณะกรรมกำรพิจำรณำอุทธรณ์ปฏิบตัิหน้ำที่ลำ่ช้ำเกิน 
   สมควร   แต่เนื่องจำกตำมระเบยีบของที่ประชุมใหญ่ตลุำกำรในศำล 
   ปกครองสูงสุด ว่ำด้วยวิธีพิจำรณำคดีปกครอง พ.ศ.2543 ก ำหนดเรื่องกำร 
   ขอให้ศำลก ำหนดวิธีกำรช่ัวครำวไว้ 2 กรณี คือ (1) กำรทุเลำกำรบังคับ 
   ตำมกฎหรือค ำสั่งทำงปกครอง  ซึ่งเมื่อเหตุแห่งกำรฟ้องคดีไมเ่กี่ยวข้องกับ 
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ข้อสังเกตและข้อคิดเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ ผลความคืบหน้าในการด าเนินการ 
    กำรออกกฎหรือค ำสั่งทำงปกครอง กฟภ. จึงไม่อำจยื่นค ำร้องขอทุเลำกำร 

   บังคับตำมข้อนี้ได้  (2) กำรบรรเทำทุกข์ช่ัวครำว  กรณีนี้ เมื่อพิจำรณำ 
   ตำมระเบยีบ ข้อ 75 และข้อ 77 ประกอบกับประมวลกฎหมำยวธิี 
   พิจำรณำควำมแพ่ง มำตรำ 254  ไม่ได้ก ำหนดให้ผู้ฟ้องคดสีำมำรถยื่น 
   ค ำร้อง ขอให้ศำลมีค ำสั่งอนุญำตให้หน่วยงำนของรัฐด ำเนินกำรจดัซื้อ 
   จัดจ้ำงโดยไม่ต้องรอกำรพิจำรณำของคณะกรรมกำรพิจำรณำอทุธรณ์   
   ดังนั้น กฟภ. จึงไม่อำจยื่นค ำร้องขอให้ศำลปกครองก ำหนดวิธีกำรช่ัวครำว 
   ก่อนกำรพิพำกษำ เพื่อมีค ำสั่งอนุญำตให้ท ำกำรจัดซื้อจดัจ้ำงต่อไปโดย 
   ไม่ต้องรอผลกำรพิจำรณำอุทธรณ์ของคณะกรรมกำรพิจำรณำอุทธรณไ์ด้ 

     4)  กำรปรับปรุงโปรแกรมรบัรู้รำยได้เงินช่วยเหลือเพื่อ 
กำรก่อสร้ำงให้มีกำรบันทึกบัญชีเป็นแบบอัตโนมัติ ซึ่งอยู่
ระหว่ำงกำรด ำเนินกำรนั้น หำกมีผลควำมคืบหน้ำในกำร
ด ำเนินกำร ขอให้รำยงำนถึงผลกระทบว่ำจะส่งผลต่อกำร
รับรองงบกำรเงินของผู้สอบบญัชีอย่ำงมีนัยส ำคญัหรือไม ่

-  ฝ่ำยบัญชี  ได้รำยงำนว่ำ  ตำมที่กำรปรับปรุงโปรแกรมรับรู้รำยได้เงิน 
   ช่วยเหลือเพื่อกำรก่อสรำ้งให้บันทึกรับรู้รำยไดส้อดคล้องกับกับงวดที่มีกำร 
   รับทรัพย์สินอยู่ระหว่ำงกำรจดัท ำโปรแกรมและจะออกใช้งำนในปี 2566 
   นัน้ ข้อมูลในส่วนของกำรรับรู้รำยไดเ้งินช่วยเหลือเพื่อกำร ก่อสรำ้งในปี  
   2565  กองบัญชีทรัพย์สินเครือข่ำย (กทค.) ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบของ 
   รำยกำรที่บันทึกรับรูร้ำยได้เงินช่วยเหลือเพื่อกำรก่อสร้ำงที่บันทึกไม ่
   สอดคล้องกับกำรรับทรัพย์สินและปรับปรุงรำยกำรดังกล่ำว ก่อนปิดงวด 
   บัญชีทุกเดือน ท ำให้รำยกำรกำรรับรูร้ำยได้เงินช่วยเหลือฯ แสดงข้อมูล  
   ถูกต้องไม่ส่งผลกระทบต่อกำรรบัรองงบกำรเงินของผู้สอบบัญชีในปี 2565 

     5)  ในเรื่องของกำรก ำหนดค่ำ  Parameter  ที่เป็น 
รหัสผ่ำนท่ีไม่สอดคล้องตำมนโยบำยควำมมั่นคงปลอดภยั
สำรสนเทศ เห็นควรเร่งรัดด ำเนินกำรโดยเร็ว 

-  ฝ่ำยวำงแผนพัฒนำระบบสำรสนเทศและสื่อสำร (ฝพท.) ได้ช้ีแจงพร้อม 
   จัดท ำข้อมูลน ำส่งให้ บริษัท ส ำนักงำน อีวำย จ ำกัด ถึงแนวทำงกำร 
   ด ำเนินกำร ซึ่งบริษัท ส ำนักงำน อีวำย จ ำกัด ได้ตรวจสอบข้อมูลบนระบบ         
   เรียบร้อยแล้ว และได้มีข้อเสนอแนะให้จัดท ำหนังสือแจ้งเวียนใหม้กีำร  
   ด ำเนินกำรเปลี่ยนรหัสผ่ำนตำมข้อก ำหนด  และต้องให้แตล่ะหน่วยงำนให้ 
   ควำมส ำคัญของกำรใช้ระบบ SAP ที่มีควำมปลอดภัย 
   ทั้งนี้ กองแผนงำนและสนับสนนุระบบสำรสนเทศและสื่อสำร (กสส.) ได ้
   ด ำเนินกำรจัดท ำหนังสือแจ้งเวยีนถึงทุกหน่วยงำนตำมข้อสังเกตแล้ว  
   ตั้งแต่เดือน กรกฎำคม 2565  พร้อมไดต้รวจสอบผลกำรเปลีย่นแปลง 
   รหัสผ่ำนบนระบบ SAP  ซึ่งแนวโน้มมีกำรด ำเนินกำรเข้ำไปเปลี่ยน 
   รหัสผ่ำนบนระบบ SAP จ ำนวนเพิ่มขึ้น 

สายงานยุทธศาสตร์  มีข้อสังเกตและข้อคิดเห็นที่รับไปด าเนินการ 9 เร่ือง 
การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบคร้ังท่ี 7/2565  เมื่อวันที่ 7 กรกฎาคม 2565 
ระเบียบวาระที่ 3.1  รายงานผลความคืบหน้าการด าเนินการตามข้อสังเกตและข้อคิดเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ                 
ไตรมาส 1/2565  จัดซ้ือจัดจ้างที่อาจจะมีความเสี่ยงในการเกิดทุจริต 
     1)  โครงกำร จ ำนวน 725 โครงกำร ตำมทีร่ะบบ ACT  
AI ตรวจพบ เห็นควรให้ กฟภ. ด ำเนินกำรวิเครำะหโ์ครงกำร
ทั้งหมดว่ำเป็นโครงกำรที่ระบบตรวจพบ เนื่องจำก Error 
ตำมเงื่อนไขที่ระบบ ACT AI ก ำหนดไว้มจี ำนวนเท่ำใด และ
น ำข้อมูลดังกล่ำวไปเจรจำกับทำงองค์กร ACT เพื่อขอน ำ
ข้อมูลดังกล่ำวออกจำกฐำนข้อมลูในระบบ ACT AI ส ำหรับ
โครงกำรที่มีควำมเสี่ยงจะเกดิกำรทุจริตนั้น ให้ กฟภ. 
ด ำเนินกำรในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง และน ำผลควำมคืบหน้ำของ 

-  ฝ่ำยก ำกับดูแลและบริหำรควำมเสี่ยง (ฝลส.) ได้รำยงำนผลควำมคบืหน้ำ 
   ว่ำได้มีกำรแต่งตั้งคณะท ำงำนพัฒนำระบบ AI ในกำรจัดซื้อจัดจำ้งของ  
   กฟภ. โดยมีหน้ำที่รับผิดชอบในกำรออกแบบและพัฒนำระบบ AI เพื่อใช้ 
   ในกำรตรวจสอบและรำยงำนผลกำรจดัซื้อจัดจำ้ง โดยบรูณำกำรเช่ือมกับ 
   ระบบ AI ขององค์กรต่อต้ำนคอร์รัปช่ัน (ประเทศไทย)  ซึ่งปัจจุบันอยู ่
   ระหว่ำงกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ และ Dashboard ส ำหรับกำรจัดซื้อ 
   จัดจ้ำง  ทั้งนี้ คำดว่ำจะแล้วเสรจ็และน ำออกใช้งำนไดไ้ม่เกินไตรมำสที่  
   2/2566    นอกจำกน้ี  กฟภ.   ได้ก ำหนดให้ทุกหน่วยงำนตรวจสอบกำร 
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ข้อสังเกตและข้อคิดเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ ผลความคืบหน้าในการด าเนินการ 
กำรด ำเนินกำรดังกลำ่วแสดงใน Dashboard เพื่อแสดงให้
เห็นถึงประสิทธิภำพในกำรบรหิำรจัดกำรเรื่องทุจริต 
นอกจำกน้ี กฟภ. ควรเจรจำเพิม่เติมกับทำงองค์กร ACT    
ในเรื่องของกำรแสดงข้อมูลใหม้ีควำมเหมำะสมมำกขึ้นของ
โครงกำรที่มีควำมเสี่ยงในกำรเกดิทุจริตจำกจ ำนวนโครงกำร 
เป็นกำรเทียบสัดส่วน เนื่องจำก กฟภ. เป็นองค์กรที่มี    
ขนำดใหญ่ ย่อมมีจ ำนวนโครงกำรที่มำกกว่ำองค์กรขนำดเล็ก 
กำรเรยีงล ำดับด้วยจ ำนวนโครงกำร กฟภ. ย่อมต้องถูกจัดให้
อยู่ในล ำดับ Top 10 อย่ำงแน่นอน 
     2)  ในกำรพัฒนำระบบกำรตรวจสอบกำรจดัซื้อจัดจำ้ง 
ข้อมูลกำรจดัประเภทโครงกำรใน Dashboard ควรจัด
ประเภทตำมขนำด และมูลคำ่ของโครงกำรเพื่อแสดงให้เห็น
ว่ำโครงกำรใดควรให้ควำมส ำคญัในกำรพิจำรณำ และ
ติดตำมกำรด ำเนินกำร 

   จัดซื้อจัดจ้ำงของหน่วยงำนในวงเงินท่ีเกิน 100,000 บำท ผ่ำนระบบ ACT  
   AI และก ำหนดให้เป็นตัวช้ีวัดผ่ำนระบบควบคมุภำยใน ประจ ำปี 2565  
   ของทุกหน่วยงำน รวมถึงได้บรรจุเรื่องกำรตรวจสอบกำรจัดซื้อจัดจ้ำง  
   ผ่ำนระบบ ACT AI ไว้เป็นส่วนหนึ่ง  ของแผนงำนบูรณำกำรกำรไฟฟ้ำ 
   ส่วนภูมิภำคโปร่งใส เข้ำสู่ระบบกำรควบคุมภำยใน 

     3)  เรื่องค่ำ Loss ของ กฟภ. ที่สูงกว่ำระดับ  
Tolerance  ในช่วงระหว่ำงปี  และลดลงอยู่ในระดับ 
Tolerance ที่ก ำหนดในช่วงสิ้นปีสำเหตุอำจมำจำกอุณหภูมิ
ในแต่ละฤดูกำลนั้น กำรเปรียบเทียบผลกำรด ำเนินงำนกับ
เป้ำหมำยรำยเดือนอำจท ำให้แสดงประสิทธิภำพของกำร
บริหำรจดักำรไดไ้ม่ชัดเจน  ดังนั้น กฟภ. อำจพิจำรณำ
ด ำเนินกำร ดังนี ้
         3.1)  เปรียบเทียบผลกำรด ำเนินงำนเป็นรำยไตรมำส  
เนื่องจำกผลกำรด ำเนินงำนท่ีเกินกว่ำค่ำ Tolerance เป็น
กำรแสดงให้เห็นถึงกำรบริหำรควำมเสี่ยงท่ียังดไีม่เพยีงพอ 
 
 
 
         3.2) วิเครำะห์ปัจจยัต่ำงๆ ที่มีผลต่อกำรเกดิค่ำ Loss 
และผลจำกกำรใช้เครื่องมือในกำรบริหำรจดักำรคำ่ Loss
ต่ำงๆ เช่น กำรใช้มิเตอร์อัจฉรยิะในพ้ืนท่ีต่ำงๆ มำน ำเสนอ
ประกอบกำรแสดงค่ำ Loss ในภำพรวม เพื่อสะท้อนให้เห็น
ถึงประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรค่ำ Loss ให้ชัดเจนขึ้น 
 

-  ฝ่ำยก ำกับดูแลและบริหำรควำมเสี่ยง (ฝลส.)  ได้รำยงำนผลควำมคืบหน้ำ 
   ดังนี้ 

 
 
 
 

 
-  ปัจจุบัน กฟภ. มีกำรน ำค่ำ Risk Tolerance   ซึ่งเป็นค่ำประจ ำป ี
   มำพิจำรณำจดัท ำค่ำเปำ้หมำยรำยไตรมำสและรำยเดือน เนื่องจำกหน่วย 
   สูญเสียของ กฟภ. น้ัน   จะมีควำมแตกต่ำงกันไปตำมพฤติกรรมกำรใช้ 
   ไฟฟ้ำของผู้ใช้ไฟในแต่ละเดอืน โดยน ำข้อมลูค่ำหน่วยสูญเสียเฉลีย่ 3 ปี  
   ย้อนหลังในแต่ละเดือน มำเป็นข้อมูลประกอบกำรจัดท ำค่ำเป้ำหมำย 
   ดังกล่ำว 
-  กฟภ. อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำรโครงกำรบริหำรจัดกำรด้ำนแรงต่ ำ ได้แก่  
   งำนติดตั้งระบบ SCADA  ส ำหรบัระบบจ ำหนำ่ยแรงต่ ำ โครงกำรน ำร่อง     
   ในพื้นที่เมืองพัทยำ จังหวัดชลบุรี  โดยกำรใช้ข้อมูลจำกระบบมิเตอร์ 
   อัจฉริยะ (Advanced Metering Infrastructure : AMI) ระบบตรวจสอบ 
   สถำนกำรณ์ท ำงำนของหม้อแปลงไฟฟ้ำในระบบจ ำหน่ำย (Distribution  
   Transformer Monitoring System : DTMS) และระบบสำรสนเทศ 
   ภูมิศำสตร์ (Geographic formation System : GIS) บูรณำกำรร่วมกัน 
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ข้อสังเกตและข้อคิดเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ ผลความคืบหน้าในการด าเนินการ 
การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบคร้ังท่ี 9/2565  เมื่อวันที่ 9 กันยายน 2565 
ระเบียบวาระที่ 3.1  รายงานแนวทางการพัฒนาผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ Enablers ประจ าปี 2565 ด้านการบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน และด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 
ด้านที่ 3  การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
     4)  ในกำรด ำเนินกำรเพื่อยกระดับคะแนนประเมินด้ำน 
กำรบริหำรวำมเสี่ยงให้ได้นั้น มีประเด็นส ำคญัที่ กฟภ. ควร
พิจำรณำดังนี ้
          4.1)  กำรระบุปัจจัยเสี่ยงขององค์กร ควรพิจำรณำ 
จำกยุทธศำสตร์ขององค์กร และจัดท ำเป็น Risk 
Correlation Map เพื่อแสดงให้เห็นถึงควำมสมัพันธ์และ
ผลกระทบของปัจจัยเสี่ยงองค์กรทีม่ีต่อยุทธศำสตร์องค์กร 
ให้ได้ชัดเจน 
 
          4.2)  ถึงแม้องค์กรจะมีระบบ Early Warning 
System   และไดม้ีกำรสื่อสำรใหท้ั่วถึงทั้งองค์กร  
กำรด ำเนินกำรดังกลำ่วจะไม่เกดิประโยชน์ ถ้ำผู้ที่ได้รับกำร
สื่อสำรไมไ่ดเ้ป็นผูม้ีส่วนร่วมในกระบวนกำรบรหิำรควำม
เสี่ยง  ดังนั้น ฝลส. ซึ่งเปน็หน่วยงำนรับผดิชอบหลัก      
ควรพิจำรณำด ำเนินกำรให้มคีวำมเหมำะสมในแตล่ะกลุ่ม 
เป้ำหมำยทีเ่กี่ยวข้องกับกำรบริหำรควำมเสี่ยงของ กฟภ. 
 
 
     5)  ในเรื่องผลกำรบรหิำรควำมเสี่ยง ปี 2564 ท่ีไม่เป็น 
ไปตำมเป้ำหมำยและไม่ได้น ำมำบริหำรจดักำรในระดับ
องค์กรในปี 2565 นั้น  ท ำให้ผู้ประเมินพิจำรณำในประเด็น
วัฒนธรรมด้ำนควำมเสี่ยงของ กฟภ.  ดังนั้น ฝลส. ต้องช้ีแจง
เหตุผลในประเด็นดังกล่ำวต่อผู้ประเมินเพิ่มเตมิด้วย 

 
-  ฝ่ำยก ำกับดูแลและบริหำรควำมเสี่ยง (ฝลส.) ได้รำยงำนผลควำมคบืหน้ำ  
   ดังนี้ 
 
-  กฟภ. ได้มีกำรจดัท ำ Risk Correlation Map  โดยได้มีกำรน ำ 
   วัตถุประสงค์ทำงยุทธศำสตร์ (Strategic Objective) มำวิเครำะหถ์ึง 
   สำเหตุหลักและสำเหตรุองส ำหรับแต่ละปัจจัยเสีย่ง เพื่อน ำไปจัดท ำ 
   แผนภำพแสดงควำมสัมพันธ์ของปัจจัยเสี่ยง (Risk Correlation Map)  
   และผลกระทบ  ทั้งในเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพท่ีมีควำมเช่ือมโยงกับ 
   เป้ำหมำยขององค์กรที่ก ำหนด 
-  ได้มีกำรพัฒนำระบบ Early Warning System โดยมีกำรน ำผลจำกอดีต 
   มำท ำกำรคำดกำรณผ์ลในอนำคต และส่งผลแจ้งเตือนไปยังผู้รับผดิชอบ 
   โดยตรงในแตล่ะปัจจยั  เพื่อด ำเนินกำรค้นหำแผนตอบสนองควำมเสี่ยง 
   เดิม ตัวอย่ำงเช่น ปัจจัยเสี่ยงท่ี 7 กำรบริหำรดัชนีกำรประสบอุบตัภิัย   
   (Disabling Injury Index : √DI)  กฟภ. ได้มีกำรจัดท ำระบบ EWS  
   กำรแจ้งเตือนภัยล่วงหน้ำของแผนงำน กรณมีีแนวโน้มว่ำจะไม่สำมำรถ 
   บรรลุเป้ำหมำยไดต้ำมที่ก ำหนด จะมีกำรส่งสัญญำณเตือนภัยดังกล่ำว 
   ไปยังผู้บริหำรให้รับทรำบ  ทั้งนี้ ได้มีกำรน ำระบบ We-safe Application  
   มำช่วยในกำรตรวจตดิตำมงำนของผู้ปฏิบัติงำนด้วย 
-  จำกผลกำรด ำเนินงำนในปี 2564   ผลกำรบริหำรควำมเสีย่งระดบัองค์กร 
   ไม่บรรลุตำมเป้ำหมำยในปัจจัยเสี่ยงท่ี 1   ร้อยละของหน่วยสูญเสยี 
   ในระบบจ ำหน่ำย (Total Losses)   และปัจจัยเสี่ยงท่ี 8  มิเตอรส์ ำหรับ 
   สับเปลี่ยนขำดแคลนเนื่องจำกแผนงำนจัดหำมิเตอร์ Electronics   
   สับเปลี่ยนทดแทนมิเตอร์แบบจำนหมุนไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำย  โดย                 
   ในปี 2565 ปัจจัยเสี่ยงดังกล่ำวไม่ได้ถูกน ำมำบริหำรจัดกำรเป็นปจัจัยเสีย่ง 
   ระดับองค์กร  เนื่องจำก กฟภ. พิจำรณำว่ำ ถึงแมผ้ลกำรด ำเนินงำนในปี 
   ที่ผ่ำนมำไมเ่ป็นไปตำมเปำ้หมำย แต่ผลกระทบยังอยู่ในระดับท่ีองค์กร 
   ยอมรับได้และ กฟภ. สำมำรถด ำเนินกำรควบคมุให้เป็นไปตำมเปำ้หมำย 
   ที่ก ำหนด   อย่ำงไรก็ตำม กฟภ. มีกำรติดตำมเพื่อบริหำรปัจจัยเสีย่ง 
   ดังกล่ำวในระดับสำยงำนต่อไป 

ด้านที่ 4  การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้สว่นเสียและลูกค้า  
(ข้อ 4.1  ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 
     ในกำรด ำเนินกำรเพื่อยกระดบัคะแนนประเมินดำ้นผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียได้นั้น มีประเด็นส ำคัญที่ กฟภ. ควรพิจำรณำ
ดังนี ้
     6)  ให้มีกำรวิเครำะหผ์ู้มสี่วนได้ส่วนเสียทั้ง 9 กลุ่ม และ 
เลือกด ำเนินกำรในกลุม่ที่สำมำรถด ำเนินกำรได้ง่ำย และใช้
เวลำไม่นำน คือ กลุม่ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีที่ไม่ใช่ลูกค้ำ เช่น 
กลุ่ม Regulator เป็นต้น  เนื่องจำก กฟภ. สำมำรถ
ด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรไปจนถึงขั้นตอนกำรประเมินผล 

 
-  ฝ่ำยส่งเสริมควำมสมัพันธ์และสือ่สำรองค์กรเพื่อควำมยั่งยืน (ฝสย.)   
   ได้รำยงำนผลควำมคืบหน้ำ ดังนี้  
 
  
-  มีกำรวิเครำะห์ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี   และรูปแบบควำมสมัพันธ์ระหว่ำง 
   หน่วยงำนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีทั้ง 9 กลุ่ม เพื่อน ำมำก ำหนดระดับและ 
   รูปแบบในกำรสร้ำงควำมสมัพันธ์กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่ชัดเจนและ 
   ครอบคลุมทุกสำยงำน/ฝ่ำย   ทั้งนี้ เพื่อแสดงให้ผู้ประเมินเห็นถึงกำร 
   พัฒนำกระบวนกำรตั้งแต่ต้นจนเห็นผลลัพธ์ที่ชัดเจน ฝสย. จึงได้เลือก 
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ข้อสังเกตและข้อคิดเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ ผลความคืบหน้าในการด าเนินการ 
ได้ภำยใน 1 ปี  อย่ำงไรก็ตำม ผู้รบัผิดชอบควรเลือกตัวอย่ำง 
กลุ่มผูม้ีส่วนได้ ส่วนเสีย 1 กลุ่ม เพื่อแสดงให้ผู้ประเมิน    
เห็นถึงกำรพัฒนำกระบวนกำรตั้งแต่ต้นจนกระทั่งเห็น
ผลลัพธ์ที่ชัดเจน 
 
     7)  ให้พิจำรณำขั้นตอนของกระบวนกำรสร้ำง 
ควำมสัมพันธ์กับผู้มสี่วนไดส้่วนเสยีทั้ง 9 กลุ่ม  
ว่ำหน่วยงำนใดท่ีมีส่วนเกีย่วข้องในกำรช่วยสนับสนุนให้กำร
ด ำเนินกำรเป็นไปตำมเกณฑ์ประเมิน ซึ่งจ ำเป็นต้องมีกำร
สื่อสำรให้เข้ำใจในเกณฑ์และวิธีกำรด ำเนินกำรให้ตรงกัน 
รวมทั้งประสำนงำนให้ทุกหน่วยงำนด ำเนินกำรตำมแผนท่ี
ก ำหนดไว ้

   ตัวอย่ำงกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 1 กลุ่ม  (Key Partners  เพื่อผลกัดัน 
   ยุทธศำสตร์องค์กร) โดยก ำหนดเป็นผู้มสี่วนได้ส่วนเสียระดับองค์กร  
   พร้อมก ำหนดแผนกำรด ำเนินงำน/แผนสร้ำงควำมสัมพันธ์ และ 
   ผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจน โดยวิเครำะห์จำกควำมสอดคล้องกับทิศทำงกำร 
   ด ำเนินงำนขององค์กรตำมแผนยุทธศำสตร์ 
-  ได้พิจำรณำขั้นตอนของกระบวนกำรสร้ำงควำมสมัพันธ์กับผู้มสี่วนได้ 
   ส่วนเสียทั้ง 9 กลุ่ม  และด ำเนินกำรปรับปรุงกระบวนกำรใหม่ โดยได ้
   ก ำหนดเกณฑ์วัดผลกำรด ำเนินงำนภำยในองค์กรขึ้น เพื่อให้หน่วยงำนท่ีมี 
   ส่วนเกี่ยวข้องในกำรช่วยสนับสนุนให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมเกณฑ ์
   ประเมิน สำมำรถน ำไปปฏิบตัิได้อย่ำงชัดเจนและมีควำมเข้ำใจ 

การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบคร้ังท่ี 9/2565  เมื่อวันที่ 9 กันยายน 2565 
ระเบียบวาระที่ 5.2  รายงานผลการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค คร้ังที่ 3/2565                  
     8)  ให้น ำประเด็นเรื่องกำรก ำหนดค่ำมำตรฐำน √DI  
มำรำยงำนต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ เพื่อทรำบในกำร
ประชุมครั้งถัดไป 
 
 
 
 
 
 
     9)  เนื่องจำกกองก ำกับกำรปฏิบัติตำมระเบียบเป็น 
หน่วยงำนท่ีตั้งข้ึนมำใหม่ ถึงแม้ว่ำจะมีกำรแบ่งแยกหน้ำท่ี 
ในกำรรับผดิชอบในส่วนของข้อบังคับ และกฎระเบียบอย่ำง
ชัดเจนแล้ว แต่อย่ำงไรกต็ำมในกำรพิจำรณำหรือตีควำม
ระเบียบหลักเกณฑต์่ำงๆ จะต้องมีควำมสอดคล้องกับ
กฎหมำยหลักขององค์กร ซึ่งรับผิดชอบโดย กองที่ปรึกษำ
กฎหมำยและระเบยีบ  ดังนั้น ให้จัดตั้งคณะท ำงำนในกำร
ด ำเนินกำรหรือประสำนงำนร่วมกนัเพื่อป้องกันกำรตีควำม
ทำงกฎหมำยที่แตกต่ำงกัน 

-  ฝ่ำยก ำกับดูแลและบริหำรควำมเสี่ยง (ฝลส.) รำยงำนผลควำมคืบหน้ำว่ำ  
   ค่ำ √DI เป็นค่ำที่ใช้ในกำรวัดผลกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมปลอดภยัของ 
   หน่วยงำน   โดยทั้ง 3 กำรไฟฟ้ำ  ใช้วิธีคิดเดียวกัน  ประกอบด้วย   
   Accident Frequency Rate (AFR) ซึ่งสอดคล้องตำมมำตรฐำน OSHA  
   และ Disabling Injury Severity Rate (DISR) ซึ่งสอดคล้องตำม 
   มำตรฐำน ANSI โดยใช้ 200,000 ช่ัวโมง เพื่อให้ตรงกับช่ัวโมงท่ีใช้ใน AFR   
   ทั้งนี้ กฟภ. มีแนวทำงในกำรก ำหนดค่ำมำตรฐำน ดัชนีประสบอุบัติภัย  
   √DI เพื่อให้สอดคล้องกับสภำพแวดล้อมและลักษณะกำรปฏิบตัิของ กฟภ.  
   ในปัจจุบัน 
-  คณะกรรมกำรก ำกับดูแลระบบกำรควบคุมภำยในของกำรไฟฟ้ำ 
   ส่วนภูมิภำค โดยมีอ ำนำจหน้ำทีใ่นกำรก ำกับดูแลกำรปฏิบตัิตำมกฎเกณฑ์ 
   ของกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค (Compliance Unit) และมีอ ำนำจจัดตั้ง 
   คณะอนุกรรมกำรหรือคณะท ำงำนเพื่อรับผดิชอบกำรด ำเนินงำน 
   ด้ำนต่ำงๆ ตำมควำมเหมำะสม  ในกำรนี้ ประธำนคณะกรรมกำรก ำกับ 
   ดูแลระบบกำรควบคุมภำยในของกำรไฟฟ้ำส่วนภมูิภำค (ผชก.(ย-กอ)) 
   อนุมัติและลงนำมในค ำสั่งกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค ท่ี พ.(ก) 1303/2565  
   สั่ง ณ วันที่ 31 ตุลำคม 2565  เรื่องแต่งตั้งคณะท ำงำนขับเคลื่อนกำร 
   ก ำกับดูแลกำรปฏบิัติตำมกฎระเบียบ  (Compliance)   ของกำรไฟฟ้ำ 
   ส่วนภูมิภำค   โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้มีควำมเหมำะสมกับบทบำท 
   หน้ำท่ีในปัจจุบัน ซึ่งจะเป็นกำรบูรณำกำรระหว่ำงหน่วยงำนด้ำนกฎหมำย 
   กับด้ำนก ำกับกำรปฏิบตัิตำมกฎระเบียบ พร้อมทั้งมีหน่วยงำนสนบัสนุน 
   ร่วมด้วย และไดม้ีกำรก ำหนดแผนกำรด ำเนินงำน ปี 2565-2566  เพื่อให ้
   บรรลุตำมวัตถุประสงค ์
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ข้อสังเกตและข้อคิดเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ ผลความคืบหน้าในการด าเนินการ 
สายงานธุรกิจและการตลาด  มีข้อสังเกตและข้อคิดเห็นที่รับไปด าเนินการ 1 เร่ือง  
การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบคร้ังท่ี 9/2565  เมื่อวันที่ 9 กันยายน 2565 
ระเบียบวาระที่ 3.1  รายงานแนวทางการพัฒนาผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ Enablers ประจ าปี 2565 ด้านการบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน และด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 
     1)  กฟภ. มีกำรด ำเนินงำนในเรื่องต่ำงๆ เพื่อตอบสนอง 
ต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำในหลำยเรื่อง เช่น Dashboard  
ซึ่งแสดงถึงประสิทธิภำพในกำรตอบสนองเพื่อแก้ไขปัญหำ
ให้แก่ลูกค้ำได้  ดังนั้น ผลลัพธ์ที่ไดจ้ำกกำรด ำเนินงำนในด้ำน
ลูกค้ำ เพื่อเป็นเห็นควรให้น ำผลดังกล่ำว ไปแสดงให้ผู้
ประเมินเห็นถึงกำรยกระดบัคะแนนประเมินด้ำนลูกค้ำ 
 
 
 
 
 
 
 
 

-  คณะท ำงำน Core Business Enablers ด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้มสี่วนได้  
   ส่วนเสียและลูกค้ำ หัวข้อ 4.2 ด้ำนลูกค้ำ ได้ทบทวนคะแนนประเมิน 
   ตนเอง ณ สิ้นปี 2565 ร่วมกับที่ปรึกษำจำก บริษัท ทริส คอรป์อเรชั่น  
   จ ำกัด เรียบร้อยแล้ว   โดยมีค่ำเป้ำหมำยสรุปได้ ดังนี้ 
 

ประเด็นพิจำรณำ 
น้ ำหนกั 
(ร้อยละ) 

คะแนน 
ปี 2563 

คะแนน 
ปี 2564 

คะแนนประเมินตนเองปี 2565 
Worst 
Case 

Base 
Case 

Best 
Case 

1.  ยุทธศำสตร์ด้ำนลูกค้ำและตลำด 10 2.6250 2.6600 3.0000 3.5000 4.0000 
2.  กำรจ ำแนกลูกค้ำ 5 3.5000 3.5000 3.6250 3.7500 4.0000 

3.  กำรรับฟงัลูกค้ำ 10 3.2500 3.5000 3.7500 4.2500 4.5000 
     3.1  กำรรับฟังลูกค้ำ    3.5000 4.0000 4.5000 

     3.2  ควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจ    4.0000 4.5000 4.5000 
4.  กำรพัฒนำและนวัตกรรม ผลิตภัณฑ์ 
และบริกำร 

10 3.5000 3.5000 4.0000 4.2500 4.5000 

5.  กำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ 15 3.3889 3.5917 3.6667 3.9167 4.3333 

     5.1  กำรสนับสนุนลูกค้ำ    3.5000 3.7500 4.0000 
     5.2  กำรสร้ำงควำมผูกพัน    3.7500 4.0000 4.5000 

     5.3  กำรจัดกำรข้อร้องเรียน    3.7500 4.0000 4.5000 
รวม 50 3.2417 3.3595 3.6125 3.9500 4.3000 

 

สายงานวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า  มีข้อสังเกตและข้อคิดเห็นที่รับไปด าเนินการ 1 เร่ือง  
การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบคร้ังท่ี 8/2565  เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 2565 
ระเบียบวาระที่ 3.1  รายงานแนวทางการพัฒนาผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ Enablers ประจ าปี 2565 ด้านการจัดการนวัตกรรม 
     1)  ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผน IM6 แผนพัฒนำกำร 
จัดท ำข้อมูลและสำรสนเทศเพื่อกำรพัฒนำนวัตกรรมมุ่งเน้น
ลูกค้ำและตลำดซึ่งยังด ำเนินกำรไม่เป็นไปตำมแผนท่ีก ำหนด 
ขอให้ติดตำมอยำ่งต่อเนื่อง เพื่อลดโอกำสในกำรที่ กฟภ. จะ
ได้คะแนนด้ำนนวัตกรรม อยู่ในระดับ Worst Case 

-  ฝ่ำยวิจัยและพัฒนำระบบไฟฟ้ำ (ฝวพ.) รำยงำนว่ำปัจจุบัน กองนวัตกรรม 

   (กนว.) อยู่ในระหว่ำงกำรด ำเนนิกำรตำมแผนงำนดังกล่ำว  โดยได้มีกำร 

   รวบรวมข้อมูลที่เป็น Big data ตัวแทนกลุ่มลูกค้ำท้ังในปัจจุบันและ 

   อนำคตจำกหน่วยงำนต่ำงๆ ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องภำยใน กฟภ.  พรอ้มกับน ำ 

   ข้อมูลที่รวบรวมไวเ้ก็บเข้ำสู่ฐำนข้อมูลกลำง Big data ของ กฟภ.  เพื่อ 

   น ำมำด ำเนินกำรวเิครำะห์และใช้ประโยชน์ในกำรด ำเนินกำรต่อไป  โดยได้ 
   มีกำรแจ้งรำยละเอียดผลกำรด ำเนินกำรที่สอดคล้องกับระบบประเมินผล 

   ใหม่ (State Enterprise Assessment Model : SE-AM) ทั้ง 5 ระดับ  
   ซึ่งมีผลกำรด ำเนินกำร รวม 85% และคำดว่ำจะด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

   ครบถ้วน 100%  ภำยในเดือน ธันวำคม 2565 น้ี 
สายงานบริหารองค์กร (กฎหมาย)  มีข้อสังเกตและข้อคิดเห็นที่รับไปด าเนินการ 1 เร่ือง  
การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบคร้ังท่ี 8/2565  เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 2565 
ระเบียบวาระที่ 5.2  รายงานผลการด าเนินงานของส านกัตรวจสอบภายใน ไตรมาส 2/2565  
     1)  ผลกำรตรวจสอบกระบวนกำรบริหำรจัดกำร 
ทำงด้ำนกฎหมำย พบว่ำทะเบยีนคุมงำนสอบสวน และ
แบบฟอร์มกำรตรวจสอบส ำนวน ไม่ได้ระบุวันท่ีรับเอกสำร 
และวันท่ีสรุปประเด็นกำรสอบสวนแล้วเสร็จ ให้ครบถ้วน  
เป็นปัจจุบัน  ดังนั้น เพื่อให้สำมำรถตดิตำมควำมคืบหน้ำ
ของคดี และไม่ให้คดีหมดอำยุควำม หน่วยรับตรวจควรให้
ควำมส ำคญัในกำรบันทึกข้อมลูลงระบบให้ครบถ้วนเป็น
ปัจจุบัน    รวมทั้งพัฒนำระบบติดตำมควำมคืบหน้ำกำร 

-  ฝ่ำยคดีและสอบสวน (ฝคส.)  รำยงำนผลควำมคืบหน้ำว่ำ ปัจจุบนั  
   กองวินัยและสอบสวน (กนส.) ได้ชี้แจงให้ สตภ. ทรำบแล้ว ถึงแบบฟอร์ม 
   กำรตรวจสอบส ำนวนดังกลำ่ว  จัดท ำขึ้นตำมข้อบังคับ กฟภ.   ว่ำด้วย 
   ระเบียบพนักงำน พ.ศ.2517  และที่แก้ไขเพิม่เตมิ   โดย กนส. ใหค้วำม  
   ส ำคัญในกำรบันทึกข้อมูลลงในทะเบียนคุมงำนสอบสวน  เพื่อใหส้ำมำรถ 
   ติดตำมควำมคืบหน้ำของแต่ละส ำนวน จึงไดร้ะบุวันที่รับเอกสำร และวันท่ี 
   สรุปประเด็นกำรสอบสวนแล้วเสร็จไว้ในทะเบียนคมุงำนสอบสวน 
   เรียบร้อยแล้ว 
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ข้อสังเกตและข้อคิดเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ ผลความคืบหน้าในการด าเนินการ 
ด ำเนินคดีใหเ้ชื่อมโยงข้อมูลแบบอัตโนมัติ จะช่วยลดระยะ 
เวลำ และควำมผิดพลำดในกำรบนัทึกข้อมูล รวมทั้งให้มีกำร
แจ้งเตือนเมื่อครบระยะเวลำในแตล่ะขั้นตอน 

 

ส านักตรวจสอบภายใน มีข้อสังเกตและข้อคิดเห็นที่รับไปด าเนินการ 4 เร่ือง  
การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบคร้ังท่ี 7/2565  เมื่อวันที่ 7 กรกฎาคม 2565 
ระเบียบวาระที่ 4.2  ขอความเห็นชอบโครงสร้างของส านักตรวจสอบภายใน 
     1)  ในส่วนของหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบ  
(Job Description) ในระดับกอง  ควรแสดงให้เห็นถึง
วัตถุประสงค์และลักษณะของงำนท่ีต้องปฏิบัติ โดยก ำหนด
รำยละเอียดของงำนแยกเป็นแต่ละหัวข้อให้มีควำมกระชับ
และชัดเจน  นอกจำกนี้ กำรก ำหนดชื่อหน่วยงำนในระดับ
ฝ่ำยและกอง ควรก ำหนดให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับ
หน้ำท่ีควำมรับผิดชอบ เช่น 
     -  “ฝ่ำยกลยุทธ์และบริหำรงำนตรวจสอบภำยใน”  
        ควรจะเป็น “ฝ่ำยกลยุทธ์และตรวจสอบพิเศษ” 
     -  “ฝ่ำยตรวจสอบเทคโนโลยสีำรสนเทศ”  ควรจะเป็น 
        “ฝ่ำยตรวจสอบและสนับสนุนเทคโนโลยีสำรสนเทศ” 
     -  “กองเทคโนโลยีกำรตรวจสอบภำยใน”  ควรจะเป็น 
        “กองสนับสนุนเทคโนโลยีกำรตรวจสอบภำยใน” 

-  ส ำนักตรวจสอบภำยใน (สตภ.)  ได้ด ำเนินกำรปรับชื่อหน่วยงำน 
   ตำมควำมเห็นของคณะกรรมกำรตรวจสอบ ก่อนน ำเสนอขออนุมตัิต่อ 
   คณะกรรมกำร กฟภ. ในกำรประชุมครั้งท่ี 8/2565 
   เมื่อวันท่ี 18 กรกฎำคม 2565 แล้ว 

การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบคร้ังท่ี 8/2565  เมื่อวันที่ 8 สงิหาคม 2565 
ระเบียบวาระที่ 4.3  รายงานผลการประเมินตามเกณฑ์ Enablers ด้านการตรวจสอบภายใน ประจ าปี 2564 แนวทางการพัฒนา 
การด าเนินงานตามเกณฑ์ในปี 2565 และการประเมินตนเองของส านักตรวจสอบภายใน ไตรมาสที่ 2/2565 
     2)  เพื่อให้ผลกำรประเมินตนเองของส ำนักตรวจสอบ 
ภำยในสอดคล้องกับลักษณะของงำนตรวจสอบภำยใน 
ซึ่งเป็นกำรด ำเนินงำนแบบต่อเนื่อง เห็นควรให้ปรับวิธีกำร
ประเมินโดยให้ก ำหนดเปำ้หมำยวำ่ เมื่อสิ้นปีคะแนนประเมิน
จะอยู่ในระดับใด และเมื่อพิจำรณำร่วมกับร้อยละ
ควำมส ำเร็จของกิจกรรม ที่ต้องด ำเนินกำรแล้วคำดกำรณ์ว่ำ
คะแนนประเมินจะเป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดหรือไม ่
     3)  เรื่องของกำรใช้ข้อมูลป้อนกลับ   ขอให้ สตภ. 
ทบทวนตัวช้ีวัดประสิทธิผลของกระบวนกำรให้มีควำมถี ่
มำกขึ้น    เพื่อท่ีจะได้แสดงผลลัพธ์จำกกำรปรับปรุง 
กระบวนกำรไดโ้ดยไม่ต้องรอสิ้นป ีเช่น กำรประเมินควำมพึง
พอใจ จำกเดิมก ำหนดรอบระยะเวลำด ำเนินกำรทุก 1 ปี 
อำจปรับรอบระยะเวลำเป็น 6 เดอืน เป็นต้น 
     4)  ประเด็นเรื่องของ Three Lines of Defense ขอให ้
สตภ. แสดงให้ผู้ประเมินเห็นถึงโครงสร้ำงกำรด ำเนินงำนให้
ชัดเจน โดยเฉพำะในส่วนของ Second Line เนื่องจำก 
กฟภ. ได้มีกำรด ำเนินกำรตำมหลักกำรดังกล่ำวอยู่แล้ว 

-  คณะท ำงำนโครงสร้ำงประกันคณุภำพและปรบัปรุงงำนของ สตภ. 
   ได้น ำข้อพิจำรณำของคณะกรรมกำรตรวจสอบไปด ำเนินกำรปรับรูปแบบ 
   กำรประเมินตนเอง โดยไดร้ำยงำนผลกำรประเมินตนเอง                    
   ไตรมำสที่ 3/2565   ให้คณะกรรมกำรตรวจสอบพิจำรณำในกำรประชุม 
   ครั้งท่ี 11/2565 เมื่อวันท่ี 3 พฤศจิกำยน 2565 แล้ว 
 
 
-  ได้น ำข้อคิดเห็นของคณะกรรมกำรตรวจสอบมำเป็นปัจจัยน ำเข้ำในกำร 
   ทบทวนกระบวนกำรปฏิบัติงำนของ สตภ. และน ำเสนอขอควำมเห็นชอบ 
   ต่อ ผชก.(ตภ) 
 
 
 
-  สตภ. ได้จัดเตรียมข้อมูลตำมข้อคิดเห็นของคณะกรรมกำรตรวจสอบ  
   เพื่อใช้ในกำรด ำเนินกำรชี้แจงต่อผู้ประเมิน IRDP  ส ำหรับกำรประเมิน    
   ผลกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์ Enablers ประจ ำปี 2565 แล้ว 

 

จึงเสนอคณะกรรมกำรตรวจสอบเพื่อโปรดทรำบ 
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ข้อสังเกตและข้อคิดเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ 
 

ประธาน     มีความเห็นและสอบถามว่า          กรณีได้มีกำรพิจำรณำเรื่องกระบวนกำรคุ้มครองจำกศำล 
เพ่ือด ำเนินกำรจัดซื้อจัดจ้ำงในระหว่ำงพิจำรณำอุทธรณ์ นั้น  โดยตำมพระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำง
และกำรบริหำรพัสดุ พ.ศ.2560 บัญญัติให้ในกรณีที่มีกำรอุทธรณ์ กฟภ. ไม่สำมำรถด ำเนินกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำงต่อไปได้   จนกว่ำจะได้รับกำรแจ้งจำกคณะกรรมกำรพิจำรณำอุทธรณ์   ส่วนเรื่องกระบวนกำร 
คุ้มครองจำกศำลเพ่ือด ำเนินกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ในระหว่ำงพิจำรณำอุทธรณ์อยู่ในอ ำนำจของศำลปกครอง 
ซึ่งจะต้องมีกำรยื่นฟ้องคดีพร้อมกัน นั้น  โดยหำกผลกำรพิจำรณำเบื้องต้น มีผลท ำให้ กฟภ. ยังไม่
สำมำรถด ำเนินกำรจัดซื้อจัดจ้ำงต่อไปได้ และเรื่องดังกล่ำวเป็นเรื่องที่มีควำมส ำคัญต่อกำรด ำเนินงำน
ของ กฟภ.  ดังนั้น เพ่ือให้กำรจัดซื้อจัดจ้ำงด ำเนินกำรต่อไปได้ จึงเห็นควรให้ กฟภ. ศึกษำถึงแนวทำง/
ข้อยกเว้นของรัฐวิสำหกิจ เช่น สำมำรถออกระเบียบ/หลักเกณฑ์ หรือกฎหมำยพิเศษเฉพำะของ กฟภ.
ได้หรือไม่ โดยต้องไปท ำควำมตกลงกับกระทรวงกำรคลังว่ำหลักเกณฑ์ดังกล่ำวมีควำมสอดคล้องกับ
กำรด ำเนินของ กฟภ. ทั้งนี ้ควรเทียบเคียงกับรัฐวิสำหกิจใหญ่ๆ เช่น ปตท. เป็นต้น 

 

นายพนิต  ธีรภาพวงศ์    กรรมการ    มีความเห็นว่า          ตำมท่ี กฟภ. ไม่สำมำรถด ำเนินกำรจัดซื้อ 
จัดจ้ำงได้ ในช่วงที่มีกำรรับอุทธรณ์ จนกว่ำคณะกรรมกำรฯ จะพิจำรณำแล้วเสร็จ ท ำให้ กฟภ. ได้รับ
ผลกระทบทั้งทำงตรงและทำงอ้อม  ดังนั้น กฟภ. ควรศึกษำและพิจำรณำแนวทำงด ำเนินกำร เพ่ือให้
ได้ข้อยุติ ไม่ต้องน ำไปสู่กำรอุทธรณ์ หรือแม้แต่คณะกรรมกำรฯ พิจำรณำรับอุทธรณ์แล้วก็ตำม ก็ควร 
มีแนวทำงในกำรปกป้องสิทธิ์ เช่น กำรออกกฎระเบียบต่ำงๆ ของ กฟภ. ที่ผ่ำนควำมเห็นชอบจำก
กระทรวงกำรคลัง หรือกำรขอควำมคุ้มครองจำกศำล เป็นต้น เพ่ือให้กระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง
สำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง   

 

รองศาสตราจารย์พรอนงค์  บุษราตระกูล    กรรมการ    สอบถามว่า          ในกำรด ำเนินกำรเพ่ือยกระดับ 
คะแนนประเมินด้ำนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนั้น ตำมข้อสังเกตฯ เดิม จำกกำรประชุมครั้งที่ผ่ำนมำ เห็นว่ำ
ควรมีกำรเลือกตัวอย่ำงกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 1 กลุ่ม เพ่ือแสดงให้ผู้ประเมินเห็นถึงกำรพัฒนำ
กระบวนกำรตั้งแต่ต้นจนกระทั่งเห็นผลลัพธ์ที่ชัดเจน ไม่ทรำบว่ำปัจจุบันได้มีกำรด ำเนินกำรเพิ่มเติม
หรือปรับเปลี่ยนในส่วนที่ได้ให้ข้อสังเกตฯ ไว้หรือไม่ และตั้งเป้ำหมำยคะแนนไว้ที่เท่ำใด  

 

นางสาวจันทิมา  คีรีวรรณ    ผู้อ านวยการกองบริหารความย่ังยืนและความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ชี้แจงว่า  กฟภ. มีกำรก ำหนด Key Stakeholder ให้ชัดเจนยิ่งขึ้น เพ่ือแสดงให้ผู้ประเมินเห็นถึงกำร 

พัฒนำกระบวนกำรตั้งแต่ต้นจนเห็นผลลัพธ์ที่ชัดเจน กฟภ. จึงได้เลือกตัวอย่ำงกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1 กลุ่ม (Key Partners เพ่ือผลักดันยุทธศำสตร์องค์กร) โดยก ำหนดเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับ
องค์กร พร้อมก ำหนดแผนกำรด ำเนินงำน/แผนสร้ำงควำมสัมพันธ์และผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน พร้อมที่จะ
ท ำ กฟภ. เป็น Digital and Green Grid โดยวิเครำะห์จำกควำมสอดคล้องกับทิศทำงกำรด ำเนินงำน
ขององค์กรตำมแผนยุทธศำสตร์ กฟภ.  ทั้งนี้ ในส่วนของคะแนนประเมินด้ำนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       
ในปี 2564 จะอยู่ที่ 2.3017 ซึ่งในปี 2565 กฟภ. ได้พิจำรณำประเด็นที่ยังด ำเนินกำรไม่สมบูรณ์ตำม
เกณฑ์และได้จัดท ำเป็นแผนกำรด ำเนินงำนเพ่ือปิด  Gap  เรียบร้อยแล้ว  กรณ ี Base  case  คำดว่ำ 
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คะแนนประเมินในปี 2565 จะอยู่ในระดับ 2.6 คะแนนขึ้นไป  ปัจจุบัน กฟภ. มีกำรด ำเนินงำนที่
ครอบคลุมทุกสำยงำนในองค์กร จึงมีกำรตั้งเป้ำหมำยของคะแนนประเมินไว้ที่ 3 ซึ่งตำมเกณฑ์ 
Enablers กำรที่จะมีคะแนนประเมินให้ถึงระดับ 3 นั้น  จะต้องมีกำรด ำเนินกำรในกระบวนกำรที่
ชัดเจนและต้องด ำเนินกำรจริงทั่วทั้งองค์กรอย่ำงเป็นระบบ  โดย กฟภ. ได้มีกำรด ำเนินกำรในเรื่องของ
ระบบ Stakeholder อย่ำงจริงจัง มีกรอบกำรด ำเนินงำนที่เป็นไปตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด มีกำรเรียนรู้
และปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่องเพ่ือให้กระบวนกำรถูกยกระดับได้อย่ำงชัดเจน 

 

รองศาสตราจารย์พรอนงค์  บุษราตระกูล    กรรมการ    มีความเห็นว่า          ในกำรที่จะยกระดับคะแนน 
ประเมินด้ำนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพำะในหัวข้อ กระบวนกำรของกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้มี 
ส่วนไดส้่วนเสียนั้น เห็นว่ำควรมีกำรตั้งค่ำเป้ำหมำยของคะแนนประเมินให้สูงไว้ เพรำะเห็นว่ำเป็นเรื่อง
ที่มีควำมเกี่ยวข้องกับกำรบริหำรจัดกำรของหน่วยงำนภำยในองค์กรเป็นส่วนใหญ่ และมีควำมเสี่ยงที่
ค่อนข้ำงน้อยเมื่อเทียบกับกำรประเมินตำมเกณฑ์ Enablers ในด้ำนอ่ืนๆ  

 

ประธาน    สอบถามว่า          จำกข้อมูลโครงกำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่มีควำมเสี่ยงที่อำจเกิดกำรทุจริตจำกระบบ  
ACT AI จ ำนวน 725 โครงกำรนั้น  ไม่ทรำบว่ำปัจจุบัน กฟภ. ได้มีกำรตรวจสอบและพบว่ำมี   
โครงกำรใดหรือไม่ ที่ไม่พบควำมผิดปกติ แต่ ACT AI ตรวจพบว่ำผิดปกติ ซึ่งอำจเกิดจำกควำม
ผิดพลำดของระบบ ตำม 11 เงื่อนไขที่ก ำหนดไว้ และได้น ำข้อมูลดังกล่ำวไปเจรจำกับทำงองค์กร ACT 
เพ่ือขอน ำข้อมูลออกจำกระบบหรือไม่  

 

นายมนูญ  ใจซื่อ    ผู้อ านวยการฝ่ายก ากับดูแลและบริหารความเสี่ยง    ชี้แจงว่า          ปัจจุบัน กฟภ. 
ได้มีกำรพัฒนำระบบ PEA AI เข้ำมำช่วยตรวจสอบในเรื่องกำรจัดซื้อจัดจ้ำงของ กฟภ. โดยได้มีกำร  
น ำเงื่อนไขของ ACT AI ทั้ง 11 เงื่อนไข มำปรับใช้ร่วมกับหลักเกณฑ์ของ กฟภ. โดยให้ควำมส ำคัญและ
อ้ำงอิงกับพระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุ พ.ศ.2560 ซึ่งจะเป็นเงื่อนไขท่ีเพ่ิม  
เข้ำมำจำก 11 เงื่อนไขเดิมที่มีอยู่  ทั้งนี้ กฟภ. ได้มีกำรสื่อสำรกับทำงองค์กร ACT เป็นที่เรียบร้อยแล้ว
โดยทำง ACT ได้รับทรำบถึงข้อมูลที่เกิดจำกกำรตรวจสอบของระบบ ACT AI ที่ผิดพลำดนี้ และ
ปัจจุบันระบบของ ACT ยังอยู่ในขั้นตอนกำรปรับข้อมูลให้มีควำมสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ของ กฟภ. 
โดยจะน ำเรียนคณะกรรมกำรตรวจสอบถึงผลควำมคืบหน้ำต่อไป  

 

รองศาสตราจารย์พรอนงค์  บุษราตระกูล    กรรมการ    มีความเห็นว่า          ในครำวต่อไป ขอให้มีกำร 
น ำข้อมูลโครงกำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่มีควำมเสี่ยงที่อำจเกิดกำรทุจริตจำกระบบ ACT AI จ ำนวน 725 
โครงกำร เปรียบเทียบกับข้อมูลจำกระบบ PEA AI ที่ได้มีกำรปรับเงื่อนไขเพ่ือให้สอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์ของ กฟภ. และผลต่ำงที่เกิดขึ้นจำกทั้งสองกรณีมำแสดงให้เห็น โดยจะท ำให้ทรำบถึง
จ ำนวนทีล่ดน้อยลงของโครงกำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่มีควำมเสี่ยงที่อำจเกิดกำรทุจริตของ กฟภ. ได้อย่ำง
ชัดเจนยิ่งขึ้น 
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นายมนูญ  ใจซื่อ    ผู้อ านวยการฝ่ายก ากับดูแลและบริหารความเสี่ยง    รายงานว่า          ปัจจุบัน กฟภ.  

มีกำรพัฒนำระบบ Early Warning System โดยมีกำรน ำผลจำกอดีตมำท ำกำรคำดกำรณ์ผล         
ในอนำคต และส่งผลแจ้งเตือนไปยังผู้รับผิดชอบโดยตรงในแต่ละปัจจัยเสี่ยง ยกตัวอย่ำงเช่น       
ปัจจัยเสี่ยงที่ 7 กำรบริหำรดัชนีกำรประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index : √DI  )  ซ่ึง กฟภ.     
ได้มีกำรจัดท ำระบบ EWS กำรแจ้งเตือนภัยล่วงหน้ำของแผนงำน หรือกำรน ำระบบ "We-Safe 
Application" ส ำหรับกำรติดตำมและตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนด้ำนควำมปลอดภัย เข้ำมำช่วยในกำร
ตรวจติดตำมงำนของผู้ปฏิบัติงำน เพ่ือเป็นกำรลดกำรสูญเสียจำกกำรไม่ปฏิบัติตำมขั้นตอนกำรท ำงำน
ที่เป็นระบบ  

 

ประธาน    มีความเห็นว่า          ระบบ Early Warning ของ กฟภ. ควรมีกำรจัดท ำเป็นฐำนข้อมูลกลำง 
ในทุกเรื่องที่มีควำมส ำคัญขององค์กร และเมื่อมีเหตุกำรณ์ที่จ ำเป็นต้องแจ้งเตือน ก็ก ำหนดให้ระบบ
แจ้งเตือนไปยังหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเพ่ือด ำเนินกำรต่อไป 

 
มติที่ประชุม รับทรำบ โดยมีข้อสังเกตให้พิจำรณำด ำเนินกำรต่อไป 
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ระเบียบวาระท่ี 4 เรื่องเสนอเพื่อพิจารณา 
 
ระเบียบวาระท่ี 4.1 การสอบทานผลการด าเนินงานและวิเคราะห์สถานะการเงิน ประจ าเดือน   

ตุลาคม 2565 สิ้นสุดวันที่ 31 ตุลาคม 2565 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 
เลขานุการ    เสนอว่า          ตำมกฎบัตรคณะกรรมกำรตรวจสอบของกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค  พ.ศ.2565 

ข้อ 14 ข้อย่อย 6) ได้ก ำหนดให้คณะกรรมกำรตรวจสอบต้องมีบทบำทหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ    
ในกำรสอบทำนให้ กฟภ. มีรำยงำนทำงกำรเงินอย่ำงถูกต้องและน่ำเชื่อถือ  
 

ในกำรนี้ กฟภ. ได้จัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนและวิเครำะห์สถำนะกำรเงินประจ ำเดือน    
ตุลำคม 2565 สิ้นสุดวันที่ 31 ตุลำคม 2565  เพ่ือเสนอคณะกรรมกำรตรวจสอบ ดังนี้ 

 

วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน ประจ าเดือน ตุลาคม 2565 เปรียบเทียบกับเดือน กันยายน 2565 

 
 

ผลกำรด ำเนินงำนประจ ำเดือน ตุลำคม 2565  กฟภ. มีผลก ำไร 1,017.7 ล้ำนบำท เมื่อเทียบ
กับเดือนก่อนหน้ำ กฟภ. มีก ำไรสุทธิเพ่ิมขึ้น 803.3 ล้ำนบำท หรือคิดเป็นร้อยละ 374.7 สำเหตุหลัก 
มำจำก 

1.  ก ำไรขั้นต้นเดือน ตุลำคม 2565  ลดลงจำกเดือนก่อนหน้ำ 357.9 ล้ำนบำท  สำเหตุหลัก       
มำจำกเดือน ตุลำคม 2565 มีสัดส่วนจ ำนวนชั่วโมง Off-Peak ซึ่งเป็นช่วงที่ค่ำไฟฟ้ำมีรำคำต่ ำเพ่ิมข้ึน 
ส่งผลให้รำยได้ค่ำไฟฟ้ำ และค่ำซื้อไฟฟ้ำลดลง โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 

     -  รำยได้ค่ำไฟฟ้ำลดลงจำกเดือนก่อนหน้ำ 2,487.9 ล้ำนบำท  คิดเป็นร้อยละ 4.5  
ส่วนใหญ่มำจำกประเภทกิจกำรขนำดกลำงและกิจกำรขนำดใหญ่ และผู้ใช้ไฟฟ้ำประเภทบ้ำนอยู่อำศัย
และกิจกำรขนำดเล็ก มีกำรใช้ไฟฟ้ำรวมลดลง ส่วนหนึ่งเป็นผลมำจำกสถำนกำรณ์อุทกภัยที่เกิดขึ้น   
ในพ้ืนที่หลำยจังหวัดตลอดเดือน ตุลำคม 2565 

     -  ค่ำซื้อไฟฟ้ำลดลงจำกเดือนก่อนหน้ำ 2,130 ล้ำนบำท คิดเป็นร้อยละ 4.18  ตำมหน่วย 
ซื้อที่ลดลง ประกอบกับสัดส่วนกำรซื้อไฟฟ้ำ กฟผ. ในช่วง Off-Peak  ซึ่งมีรำคำต่ ำเพ่ิมขึ้น จำกร้อยละ 
58.78 เป็นร้อยละ 65.16  
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2.  ค่ำใช้จ่ำยจำกกำรด ำเนินงำนลดลง  1,464.5  ล้ำนบำท    ส่วนใหญ่เป็นผลขำดทุนด้ำน 
เครดิตที่คำดว่ำจะเกิดข้ึนลดลง 694.7 ล้ำนบำท เงินตอบแทนพิเศษพนักงำนเกษียณก่อนอำยุลดลง  
210.9 ล้ำนบำท ค่ำตัดจ ำหน่ำยสินทรัพย์ไม่มีตัวตนลดลง 145.6 ล้ำนบำท และค่ำป้องกัน ซ่อมแซม
บ ำรุงรักษำ และก่อสร้ำงลดลง 100.3 ล้ำนบำท 

3.  ต้นทุนทำงกำรเงินเพ่ิมขึ้น  276.3  ล้ำนบำท   เนื่องจำกมีกำรปรับปรุงดอกเบี้ยจ่ำยและ 
ค่ำธรรมเนียมเงินกู้ท่ีเคยบันทึกเป็นต้นทุนงำน มำเป็นค่ำใช้จ่ำยจ ำนวน 244.7 ล้ำนบำท  

 

วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน ประจ างวด 10 เดือน สิ้นสุดเดือน ตุลาคม 2565 
เปรียบเทียบกับระยะเดียวกันของปี 2564 

 
 

ผลกำรด ำเนินงำนประจ ำงวด 10 เดือน สิ้นสุดเดือน ตุลำคม 2565  กฟภ. มีผลก ำไรสุทธิ 
12,084.2 ล้ำนบำท เมื่อเทียบกับระยะเดียวกันของปีก่อนหน้ำ กฟภ. มีผลก ำไรสุทธิเพิ่มข้ึน 10,129.8 
ลำ้นบำท  คิดเป็นร้อยละ 518.3  สำเหตุหลักมำจำก 

1.  ก ำไรขั้นต้นประจ ำงวด 10 เดือน  สิ้นสุดเดือน ตุลำคม 2565  เพ่ิมข้ึนจำกระยะเดียวกัน 
ของปีก่อนหน้ำ 9,828.8 ล้ำนบำท  โดยมีรำยละเอียดกำรวิเครำะห์ก ำไรขั้นต้น ดังนี้ 

     -  รำยได้ค่ำไฟฟ้ำเพ่ิมข้ึน 79,129.2 ล้ำนบำท คิดเป็นร้อยละ 20 สำเหตุส่วนใหญ่เกิดจำก 
รำยได้ค่ำไฟฟ้ำฐำนเพ่ิมข้ึน 14,032.6 ล้ำนบำท และค่ำ Ft ขำยปลีกเพ่ิมข้ึน 52,257.2 ล้ำนบำท   
ตำมหน่วยจ ำหน่ำยที่เพ่ิมข้ึน ประกอบกับในเดือน มกรำคม - ตุลำคม 2565 มีมำตรกำรส่วนลดค่ำ Ft 
ซึ่งได้รับเงินสนับสนุนตรงตำมรอบบัญชี แต่ในระยะเดียวกันของปีก่อนหน้ำมีกำรให้ส่วนลดตำม
มำตรกำรชว่ยเหลือค่ำไฟฟ้ำจำกกำรระบำดของ COVID-19 ซึ่งเป็นส่วนหักในรำยได้ค่ำไฟฟ้ำรวมเป็น
เงินจ ำนวน 22,384.3 ล้ำนบำท และได้รับเงินสนับสนุนจำกกำรด ำเนินมำตรกำรในช่วงเดือน 
กุมภำพันธ์ - มิถุนำยน 2564 ทันในรอบบัญชี ซึ่งเป็นส่วนเพิ่มในรำยได้ค่ำไฟฟ้ำ รวมเป็นเงินจ ำนวน  
9,544.4 ล้ำนบำท 
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     -  ค่ำซื้อไฟฟ้ำ เพ่ิมขึ้น 69,300.4 ล้ำนบำท คิดเป็นร้อยละ 19.3  สำเหตุจำก            
1)  ค่ำซื้อไฟฟ้ำ กฟผ. ฐำนเพิ่มข้ึน 11,369.4 ล้ำนบำท ตำมหน่วยซื้อ กฟผ. ที่เพิ่มขึ้น 

4,168.8  ล้ำนหน่วย   
2)  ค่ำ Ft ขำยส่งให้ กฟผ. เพิ่มข้ึน 57,520.5 ล้ำนบำท  ตำมค่ำ Ft ขำยปลีกที่เก็บได้ 

จำกผู้ใช้ไฟฟ้ำซึ่งปรับเพิ่มข้ึน ประกอบกับสำมำรถส่งผ่ำนภำระค่ำใช้จ่ำยตำมนโยบำยภำครัฐ (PE) ได้
ลดลง จึงท ำให้ค่ำ Ft ขำยส่งเพ่ิมข้ึน  

3)  ค่ำซื้อไฟฟ้ำ VSPP ฐำนเพ่ิมข้ึน 586.9 ล้ำนบำท ตำมหน่วยซื้อ VSPP ที่เพ่ิมขึ้น 
235.6 ล้ำนหน่วย 

4)  ค่ำ Ft ของ VSPP ที่ กฟภ. รับภำระเพ่ิมข้ึนประมำณ 4,469.5 ล้ำนบำท ตำมค่ำ 
Ft ขำยปลีกที่ปรับเพ่ิมข้ึน  

5)  ค่ำ PE ของ VSPP ลดลง 4,628.9 ล้ำนบำท 
2.  เงินชดเชยรำยได้เพ่ิมข้ึน 1,000 ล้ำนบำท   ตำมค ำสั่ง กกพ.ที่ 28/2565    ลว. 24   

กุมภำพันธ์ 2565  กฟภ. ได้รับเงินชดเชยรำยได้เพ่ิมข้ึนจำกปีก่อน 
3.  รำยได้จำกกำรด ำเนินงำนเพ่ิมข้ึน 472.6 ล้ำนบำท ส่วนใหญ่เป็นรำยได้ค่ำธรรมเนียมและ 

เงินสมทบเพิ่มข้ึน 284 ล้ำนบำท และรำยได้จำกเงินช่วยเหลือเพ่ือกำรก่อสร้ำงเพ่ิมขึ้น 166.7 ล้ำนบำท  
4.  ค่ำใช้จ่ำยจำกกำรด ำเนินงำนเพิ่มขึ้น 1,164.7 ล้ำนบำท ส่วนใหญ่เป็นค่ำเสื่อมรำคำเพ่ิมข้ึน 

1,105.8 ล้ำนบำท จำกระบบจ ำหน่ำยกระแสไฟฟ้ำและเครื่องตกแต่ง เครื่องมือ เครื่องใช้ 
 

 
วิเคราะห์ผลการด าเนินงานประจ าเดือน ตุลาคม 2565 เปรียบเทียบกับเดือน ตุลาคม 2564 
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ผลกำรด ำเนินงำนประจ ำเดือน ตุลำคม 2565  กฟภ. มีผลก ำไรสุทธิ 1,017.7 ล้ำนบำท    

เมื่อเทียบเดือนเดียวกันของปีก่อนหน้ำ กฟภ. มีก ำไรสุทธิลดลง 912.9 ล้ำนบำท หรือคิดเป็นร้อยละ 
47.3  สำเหตุหลักมำจำก 

1.  ก ำไรขั้นต้นเดือน ตุลำคม 2565 ลดลงจำกปีก่อนหน้ำ 1,249.6 ล้ำนบำท โดยมีรำยละเอียด 
กำรวิเครำะห์ก ำไรขั้นต้น ดังนี้ 

     -  รำยได้ค่ำไฟฟ้ำเพ่ิมข้ึน 11,196.3 ล้ำนบำท  คิดเป็นร้อยละ 26.92  สำเหตุเกิดจำก 
รำยได้ค่ำไฟฟ้ำฐำนลดลง 1,280.1 ล้ำนบำท ตำมหน่วยจ ำหน่ำยที่ลดลง ประกอบกับค่ำ Ft ขำยปลีก
เพ่ิมข้ึน 12,517.9 ล้ำนบำท  จำกกำรปรับ Ft ขำยปลีกเพ่ิมขึ้น 108.75 สตำงค์ต่อหน่วย 

     -  ค่ำซื้อไฟฟ้ำเพ่ิมข้ึน 12,445.9 ล้ำนบำท คิดเป็นร้อยละ 34.19 สำเหตุส่วนใหญ่เกิดจำก 
1)  ค่ำซื้อไฟฟ้ำ  กฟผ.  ฐำนลดลง 1,070.4 ล้ำนบำท   ตำมหน่วยซื้อ กฟผ. ที่ลดลง  

256.6 ล้ำนหน่วย 
2)  ค่ำ Ft ขำยส่งให้ กฟผ. เพ่ิมข้ึน 13,248.3 ล้ำนบำท   ตำมค่ำ Ft ขำยปลีกที่ปรับ 

เพ่ิมข้ึนประกอบกับสำมำรถส่งผ่ำนภำระค่ำใช้จ่ำยตำมนโยบำยภำครัฐ (PE) ได้ลดลง จึงท ำให้ค่ำ Ft 
ขำยส่งเพ่ิมข้ึน  

3)  ค่ำซื้อไฟฟ้ำ VSPP ฐำนเพ่ิมข้ึน 54.8 ล้ำนบำท  ตำมหน่วยซื้อ VSPP ที่เพ่ิมขึ้น  
58.0 ล้ำนหน่วย 

4)  ค่ำ Ft ของ VSPP ที่ กฟภ. รับภำระเพ่ิมข้ึนประมำณ 996.5 ล้ำนบำท ตำมค่ำ Ft 
ขำยปลีกที่ปรับเพ่ิมขึ้น 

5)  ค่ำ PE ของ VSPP  ลดลง 768.6 ล้ำนบำท  
2.  รำยได้จำกกำรด ำเนินงำนลดลง 71.8 ล้ำนบำท ส่วนใหญ่เป็นรำยได้จำกกำรก่อสร้ำงให้ 

ผู้ใช้ไฟลดลง 45.8 ล้ำนบำท และรำยได้ค่ำติดตั้ง ตรวจกำรติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้ำลดลง 28.6 ล้ำนบำท 
3.  ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนลดลง 486.2 ล้ำนบำท ส่วนใหญ่เป็นผลขำดทุนด้ำนเครดิตที่ 

คำดว่ำจะเกิดข้ึนลดลง 698.8 ล้ำนบำท  
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ผลการด าเนินงานปี 2565 (มกราคม - ตุลาคม) เปรียบเทียบกับประมาณการ 

 

วิเคราะห์สถานะการเงิน ณ วันที่ 31 ตุลาคม 2565 เปรียบเทียบกับ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 
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สินทรัพย์รวม จ ำนวน 517,463.3 ล้ำนบำท เพ่ิมข้ึน 32,985 ล้ำนบำท หรือคิดเป็น      
ร้อยละ 6.8  ส่วนใหญ่เกิดจำกลูกหนี้กำรค้ำและลูกหนี้อ่ืนเพ่ิมข้ึน 15,597 ล้ำนบำท ที่ดิน อำคำร และ
อุปกรณ์เพ่ิมขึ้น 11,187.5 ล้ำนบำท และงำนระหว่ำงก่อสร้ำงเพ่ิมข้ึน 4,307 ล้ำนบำท หนี้สินรวม 
จ ำนวน 327,943.5 ล้ำนบำท เพ่ิมขึ้น 28,701 ล้ำนบำท หรือคิดเป็นร้อยละ 9.6 ส่วนใหญเ่กิดจำก
เจ้ำหนี้กำรค้ำและเจ้ำหนี้อ่ืนเพ่ิมข้ึน 18,166.6 ล้ำนบำท เงินกู้ยืมระยะยำวเพ่ิมข้ึน 9,473.8 ล้ำนบำท    

 
 

วิเคราะห์กระแสเงินสด ณ วันที่ 31 ตุลาคม 2565 เปรียบเทียบกับ ณ วันที่ 31 ตุลาคม 2564 
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สรุปข้อมลูการจ าหน่ายและซื้อไฟฟ้า ประจ าเดือน ตุลาคม 2565 เปรียบเทียบกับ เดือนก่อนหน้า และระยะเดียวกันของปีก่อน 

 
     หมายเหตุ  :  หน่วยสูญเสียในเดือน ตุลำคม 2565  เท่ำกับ 5.1% ดังนี้  

1.  หน่วยซื้อ เดือน ตุลำคม 2565 หดตัวลงจำกเดือนก่อนหน้ำตำมกำรจ ำหน่ำยไฟฟ้ำที่ลดลง เนื่องจำกลักษณะอำกำศที่แปรปรวน ในหลำยภำคเริม่มีอำกำศหนำวเย็นมำกข้ึน ประกอบกับในภำคใต ้
     ยังคงมีฝนตกชุกและหนำแน่นเกือบตลอดเดือน 

       2.  หน่วยจ ำหน่ำย เดือน ตลุำคม 2565 หดตัวลงจำกเดือนก่อนหน้ำ ในเกือบทุกประเภทอัตรำ จำกสภำพอำกำศท่ีแปรปรวนท ำให้ในหลำยพื้นท่ีมีอำกำศหนำวเย็น และในหลำยพื้นท่ีมฝีนตกหนัก 
     ส่งผลใหเ้กิดน้ ำท่วมในหลำยพืน้ท่ี บ้ำนอยู่อำศัย ภำคธุรกิจ อุตสำหกรรมต่ำงๆ รวมทั้งภำคกำรผลติ มีสัดส่วนกำรใช้ไฟฟ้ำลดลง และจำกปัญหำอุทกภัย ท ำให้ไมส่ำมำรถอ่ำนหน่วยกำรใช้ไฟฟ้ำ 
     ได้เต็มที่ ส่งผลให้หน่วยจ ำหนำ่ยลดลงมำกจำกเดือนก่อน 

  3.  หน่วยสญูเสีย เดือน ตลุำคม 2565 เท่ำกับ 5.1% ขยำยตัวขึ้น 0.7% จำกเดือนก่อนหน้ำ และเมื่อเปรียบเทียบคำ่หน่วยสญูเสียสะสมกับปีท่ีผ่ำนมำ โดยปี 2565 (มกรำคม - ตุลำคม สะสม 10 เดือน)  
     มีค่ำเท่ำกับ 5.5% ลดลง 0.1% 
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การประเมินผลการจัดเก็บเงินค่าไฟฟ้าและอายุหนี้ค่าไฟฟ้าค้างช าระของ กฟภ. 
ประจ าเดือน ตุลาคม 2565 

 

1.  รำยงำนกำรประเมินผลกำรจัดเก็บเงินค่ำไฟฟ้ำ (Collection Period) เปรียบเทียบกับ 
เป้ำหมำยกำรจัดเก็บเงินค่ำไฟฟ้ำของ กฟภ. ในปี 2565 ดังนี้     

                                                                                                                                                 
หน่วย : ล้านบาท 

ประเภทลูกหนี ้
รายได้ 

ต.ค.2565 
(ล้านบาท) 

รายได้สะสม 
ม.ค.-ต.ค.2565 

(ล้านบาท) 

ลูกหนี ้
ต.ค.2565 
(ล้านบาท) 

ระยะเวลา
เก็บเงิน 
(วัน) 

เป้าหมาย 
ปี 2565 
(วัน) 

เปรียบเทียบ 
น้อยกว่า/(เกินกว่า) 

(วัน) 
1. รำชกำร 3,112.49 28,655.04 5,715.19 51 55 4 
2. รัฐวิสำหกิจ 786.26 7,099.63 779.50 29 30 1 
3. เอกชนรำยใหญ ่ 32,286.04 283,204.48 34,116.17 32 30 (2) 
4. เอกชนรำยย่อย 20,158.73 188,044.04 12,896.41 21 21 0 

รวมทุกประเภท 56,343.52 507,003.19 53,507.27 29 28 (1) 
 

จำกผลกำรประเมินดังกล่ำวข้ำงต้น  กฟภ. มีประสิทธิภำพในกำรจัดเก็บเงินค่ำไฟฟ้ำ รวมทุก
ประเภทได้ 29 วัน เกินกว่ำเป้ำหมำย 1 วัน จ ำแนกตำมประเภทลูกหนี้ ดังนี้ 

     1.1  ลูกหนี้รำชกำร ในภำพรวม ด ำเนินกำรจัดเก็บเงินได้ 51 วัน น้อยกว่ำเป้ำหมำย 4 วัน 
     1.2  ลูกหนี้รัฐวิสำหกิจ  ในภำพรวม  ด ำเนินกำรจัดเก็บเงินได้ 29 วัน  น้อยกว่ำเป้ำหมำย 1 วัน 
     1.3  ลูกหนี้เอกชนรำยใหญ่ ในภำพรวม ด ำเนินกำรจัดเก็บเงินได้ 32 วัน เกินกว่ำเป้ำหมำย 

2 วัน เนื่องจำกมีหนี้ที่ผ่อนช ำระตำมแผนฟ้ืนฟูกิจกำร หนี้ตำมค ำพิพำกษำ/ค ำสั่งของศำล และผู้ใช้
ไฟฟ้ำยังสำมำรถผ่อนช ำระค่ำไฟฟ้ำได้ ซึ่งเป็นกำรให้ควำมช่วยเหลือแก่ผู้ใช้ไฟฟ้ำที่ได้รับผลกระทบจำก
กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่ำ (โควิด-19)  ท ำให้มีหนี้ค้ำงช ำระสะสมเป็นจ ำนวนมำก 

     1.4  ลูกหนี้เอกชนรำยย่อย ในภำพรวม ด ำเนินกำรจัดเก็บเงินได้ 21 วัน เท่ำกับเป้ำหมำย  
 

2.  จ ำนวนเงินค่ำไฟฟ้ำค้ำงช ำระ จ ำแนกตำม อำยุหนี้(วัน) และประเภทผู้ใช้ไฟฟ้ำ ประจ ำเดือน  
ตุลำคม 2565 เปรียบเทียบ กันยำยน 2565  
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3.  รำยงำนเปรียบเทียบสัดส่วนประสิทธิภำพกำรรับช ำระค่ำไฟฟ้ำค้ำงช ำระสะสมของผู้ใช้ไฟฟ้ำ 

เอกชนรำยใหญ่และรำยย่อย (ไม่รวมค่ำไฟฟ้ำประจ ำเดือน)  โดย กฟภ. รับช ำระค่ำไฟฟ้ำค้ำงช ำระ
สะสมในภำพรวม (ข้อมูลเพียงวันที่ 20 พฤศจิกำยน 2565) เป็นเงินทั้งสิ้น 44,433.21 ล้ำนบำท 
เปรียบเทียบค่ำไฟฟ้ำค้ำงช ำระเดือน กันยำยน 2565 คิดเป็นร้อยละ 92.93 เพ่ิมขึ้นร้อยละ 0.91 โดย
จ ำแนกตำมประเภทผู้ใช้ไฟฟ้ำ ดังนี้  
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     3.1  ผู้ใช้ไฟฟ้ำประเภทเอกชนรำยใหญ่  รับช ำระค่ำไฟฟ้ำค้ำงช ำระสะสมเป็นเงินทั้งสิ้น 
32,675.98 ล้ำนบำท เปรียบเทียบค่ำไฟฟ้ำค้ำงช ำระเดือน กันยำยน 2565 คิดเป็นร้อยละ 95.02 
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 0.97  โดยกำรไฟฟ้ำเขต ที่มีสัดส่วนกำรรับช ำระเงินสูงสุดดังนี้ 

  1)  กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคเขต 2 (ภำคเหนือ)  จ.พิษณุโลก  ร้อยละ 98.56 
  2)  กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคเขต 2 (ภำคกลำง)  จ.ชลบุรี  ร้อยละ 98.33  
  3)  กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคเขต 1 (ภำคเหนือ)  จ.เชียงใหม่  ร้อยละ 98.24 

ทัง้นี้ กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคเขต 3 (ภำคเหนือ) จ.ลพบุรี มีสัดส่วนกำรรับช ำระเงินคิดเป็น  
ร้อยละ 63.72  เนื่องจำกมีหนี้ผ่อนช ำระตำมแผนฟื้นฟูกิจกำรของกลุ่มบริษัท สหฟำร์ม จ ำกัด  

     3.2  ผู้ใช้ไฟฟ้ำประเภทรำยย่อย รับช ำระค่ำไฟฟ้ำค้ำงช ำระสะสม เป็นเงินทั้งสิ้น 11,757.23 
ล้ำนบำท เปรียบเทียบค่ำไฟฟ้ำค้ำงช ำระเดือน กันยำยน 2565 คิดเป็นร้อยละ 87.55 ลดลงร้อยละ 
0.34  โดยกำรไฟฟ้ำเขตท่ีมีสัดส่วนกำรช ำระเงินสูงสุด ดังนี้  

  1)  กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคเขต 1 (ภำคเหนือ)  จ.เชียงใหม่  ร้อยละ 94.71 
  2)  กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคเขต 2 (ภำคกลำง)  จ.ชลบุรี  ร้อยละ 92.38 
  3)  กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคเขต 3 (ภำคใต้)  จ.ยะลำ  ร้อยละ 90.81 
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รายงานการใช้ไฟฟ้าที่ไม่คิดมูลค่า เดือน ตุลาคม 2565 
 

เดือน 

การใช้ไฟฟ้า 
ที่ไม่คิดมูลค่า 

ผลต่าง เพ่ิมขึ้น (ลดลง) 
จากเดือนก่อนหน้า 

หมายเหตุ 
จ านวนหน่วย 
(ล้านหน่วย) 

จ านวนเงิน 
(ล้านบาท) 

จ านวนหน่วย 
(ล้านหน่วย) 

% 
จ านวนเงิน 
(ล้านบาท) 

% 

ก.ย.2565 
ต.ค.2565 

278.27 
291.38 

1,107.46 
1,139.59 

 
13.11 

 

 
4.71 

 
32.13 

 
2.90 

 
ส่วนใหญ่จะเป็นกำรใช้ไฟฟ้ำถนน
และสำธำรณะ 290.86 ล้ำนหน่วย 
จ ำนวนเงิน  1,137.55 ล้ำนบำท     
คิดเป็นร้อยละ 99.82 ของหน่วย
กำรใช้ไฟฟ้ำที่ไม่คดิมูลค่ำทั้งหมด 

       

     
 

สรุปข้อมูลทางการเงิน 
 

รายการ 
ปี 2565 
ม.ค.-ต.ค. 

ปี 2564 
ม.ค.-ต.ค. 

เพ่ิมขึ้น 
(ลดลง) 

ผลการด าเนินงานและสถานะการเงิน    
รำยได้จำกกำรด ำเนินงำน (ล้ำนบำท) 497,571.6 416,501.5 81,070.1 

ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำน (ล้ำนบำท) 482,865.0 412,414.1 70,450.9 

ก ำไรจำกกำรด ำเนินงำน (ล้ำนบำท) 14,706.6 4,087.4 10,619.2 

ก ำไร (ขำดทุน) สุทธิ (ล้ำนบำท) 12,084.2 1,954.4 10,129.8 

สินทรัพย์รวม (ล้ำนบำท) 517,463.3 484,478.3 32,985.0 

ที่ดิน อำคำร และอุปกรณ ์ (ล้ำนบำท) 327,461.1 316,273.6 11,187.5 

เงินกู้ (ล้ำนบำท) 136,694.5 127,220.7 9,473.8 

ส่วนของทุน (ล้ำนบำท) 189,519.9 185,235.8 4,284.1 
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รายการ 
ปี 2565 
ม.ค.-ต.ค. 

ปี 2564 
ม.ค.-ต.ค. 

เพ่ิมขึ้น 
(ลดลง) 

อัตราส่วนทางการเงิน     

อัตรำส่วนเงินทุนหมุนเวียน (Current Ratio)  ≥  1.0                               (เท่ำ) 1.32 1.23 0.09 
อัตรำส่วนควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้  
(Debt Service Coverage Ratio : DSCR) ≥ 1.5    (เท่ำ) 3.25 1.98 1.27 

ระยะเวลำจดัเก็บเงินค่ำไฟฟ้ำ (เปำ้หมำย 28 วัน) (Collection Period)  (วัน) 29 30 (1) 

อัตรำส่วนก ำไรจำกกำรด ำเนินงำนต่อยอดขำย (Operating Income Margin)             (%) 3.10 1.03 2.07 

มูลค่ำก ำไรทำงเศรษฐศำสตร์ (Economic Profit : EP)  (ล้ำนบำท) (1,398.12) (8,792.53) 7,394.41 

อัตรำผลตอบแทนสินทรัพย์รวม  (Return On Assets : ROA)               (%) 2.89 0.50 2.39 

อัตรำส่วนผลตอบแทนจำกกำรลงทุน  (Return On Invested Capital : ROIC)    (%) 3.73 1.16 2.57 

อัตรำส่วนหน้ีเงินกู้ต่อส่วนทุน (Debt Equity Ratio) ≤ 1.5 (เท่ำ) 0.73 0.69 0.04 

อัตรำหมุนเวียนพัสดุ กฟภ. กลุ่มพสัดุอุปกรณ์ไฟฟ้ำ (เท่ำ) 1.38 1.47 (0.09) 
ก ำไรก่อนหักดอกเบี้ย ภำษี ค่ำเสื่อมรำคำ และค่ำตัดจ ำหนำ่ยทำงบญัชี 
(EBITDA) (ล้ำนบำท) 36,426.23 24,442.20 11,984.03 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑช์ีวั้ดทางการเงิน    

ตัวช้ีวัดที่ 1.6  ควำมสำมำรถในกำรบริหำรแผนลงทุน (%)    
-  ร้อยละของภำพรวมกำรเบิกจำ่ยที่เกิดขึ้นจริงในช่วงปี 
       เป้ำหมำย  12  เดือน  (ม.ค.-ธ.ค.)   
       เป้ำหมำย  10  เดือน  (ม.ค-.ต.ค.) 

  
67.6% 
94.8% 

 
65.6% 
88.1% 

 

-  ร้อยละควำมสำมำรถในกำรเบิกจ่ำยตำมแผน 
       ไตรมำส 1  (ม.ค.-มี.ค.) 
       ไตรมำส 2  (เม.ย.-มิ.ย.)  
       ไตรมำส 3  (ก.ค.-ก.ย.)   
       ไตรมำส 4 (ต.ค.-ธ.ค.) ปัจจุบัน ต.ค.สำมำรถเบิกจ่ำยได ้

  
100.0% 
100.0% 
100.0% 
15.0% 

 
100.0% 
100.0% 
93.9% 
12.9% 

 
 

ตัวช้ีวัดที่ 2.5  กำรบริหำรค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำน (CPI-X)  (ล้ำนบำท) 25,454.73 24,804.95  
 

จึงเสนอคณะกรรมกำรตรวจสอบเพื่อโปรดพิจำรณำก่อนน ำเสนอคณะกรรมกำร กฟภ. ต่อไป  
 
ข้อสังเกตและข้อคิดเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ 
 

นายอิสเรส  เจนศุภการ    รองผู้ว่าการบัญชแีละการเงิน    รายงานว่า          ผลกำรด ำเนินงำน เดือน  
มกรำคม-ตุลำคม 2565  กฟภ. มีผลก ำไรสุทธิ 12,084.2 ล้ำนบำท เพ่ิมขึ้นจำกระยะเดียวกันของ      
ปีก่อนหน้ำ 10,129.8 ล้ำนบำท สำเหตุหลักเกิดจำกก ำไรขั้นต้นเพ่ิมข้ึน 9,828.8 ล้ำนบำท เนื่องจำก
รำยได้ค่ำไฟฟ้ำเพ่ิมขึ้น 79,129.2 ล้ำนบำท สำเหตุเกิดจำกรำยได้ค่ำไฟฟ้ำฐำนเพ่ิมข้ึน 14,032.6    
ล้ำนบำท ประกอบกับค่ำ Ft ขำยปลีกเพ่ิมข้ึน 52,257.2 ล้ำนบำท และมีส่วนลดค่ำไฟฟ้ำตำมมำตรกำร
ช่วยเหลือจำกกำรระบำดของ COVID-19 ประมำณ 12,839.4 ล้ำนบำท 
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กฟภ. ได้รับเงินสนับสนุนตำมมำตรกำรช่วยเหลือผู้ใช้ไฟฟ้ำจำกกำรปรับขึ้นค่ำ Ft รอบท่ี 2 
(เดือน พฤษภำคม-สิงหำคม 2565) เป็นจ ำนวนเงินรวม 1,485 ล้ำนบำท เรียบร้อยแล้ว ส ำหรับเงิน
สนับสนุนมำตรกำรฯ ในรอบที่ 3 (เดือน กันยำยน-ธันวำคม 2565) แยกเป็น 2 ส่วน ค่ำใช้จ่ำยจริง
เดือน กันยำยน 2565 จ ำนวน 1,601 ล้ำนบำท โดยใชจ้ำกงบกลำงปี 2565 ได้รับเงินมำในเดือน  
ตุลำคม 2565 ส่วนที่เหลือ (เดือน ตุลำคม-ธันวำคม 2565) กฟภ. ได้ท ำหนังสือถึงกระทรวงมหำดไทย  
และก ำลังน ำเสนอเข้ำ ครม. ในวันที่ 13 ธันวำคม 2565 เพ่ือขออนุมัติใช้งบกลำงปี 2566 โดย
ค่ำใช้จ่ำยและรำยได้ที่เกิดข้ึน ได้บันทึกรับรู้รำยในเดือน ตุลำคม 2565 แล้ว  เพรำะฉะนั้นงบรำยได้กับ
รำยจ่ำยจะเท่ำกันพอดี และจะได้รับจัดสรรเงินครบในเดือน ธันวำคม 2565 

ประมำณกำรกระแสเงินสด ปี 2565 คำดกำรณ์ว่ำสิ้นปี กฟภ. มีกระแสเงินสดประมำณ 
10,308 ล้ำนบำท โดยในเดือน พฤศจิกำยน 2565 ได้กู้เงิน 5,000 ล้ำนบำท ครบถ้วนตำมแผนกำร
จัดหำเงินกู้ โดยสถำนะหนี้สิน ณ เดือน พฤศจิกำยน 2565 จ ำนวน 141,767 ล้ำนบำท อำยุหนี้เฉลี่ย 
9.18 ปี อัตรำดอกเบี้ยเฉลี่ย 3.13% ต้องช ำระเงินต้นเฉลี่ย 6,751 ล้ำนบำทต่อปี 

 
     ภำระหนี้กำรช ำระหนี้ของ กฟภ. ณ วันที่ 30 พฤศจิกำยน 2565  
 

 
 
ประธาน    มีความเห็นว่า          จำกตำรำงวิเครำะห์ผลกำรด ำเนินงำน ประจ ำงวด 10 เดือน สิ้นสุดเดือน  

ตุลำคม 2565 เปรียบเทียบกับระยะเดียวกันของปี 2564 รำยกำรรำยได้จำกกำรจ ำหน่ำยไฟฟ้ำ      
เห็นควรใส่วงเล็บในตัวรำยได้ที่เป็นเงินส่วนลดของมำตรกำรช่วยเหลือผู้ใช้ไฟจำกกำรระบำดของ 
COVID-19 
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นายอิสเรส  เจนศุภการ    รองผู้ว่าการบัญชีและการเงิน    ชี้แจงว่า          จะท ำรำยกำรเปรียบเทียบ 

รำยได ้ โดยไม่น ำเงินส่วนลดจำกมำตรกำรช่วยเหลือผู้ใช้ไฟจำกกำรระบำดของ COVID-19 ซึ่งเป็น  
ส่วนหักในรำยได้ค่ำไฟฟ้ำมำค ำนวณในกำรประชุมครั้งถัดไป 

 

รองศาสตราจารย์พรอนงค์  บุษราตระกูล    กรรมการ    สอบถามและมีความเห็นว่า          กฟภ. กู้เงิน 
จ ำนวน 5,000 ล้ำนบำท มีระยะเวลำกี่ปี ในแต่ละปีมีกำรช ำระดอกเบี้ยพร้อมเงินต้นจ ำนวนเท่ำไร  
และมีแผนคุมกำรกู้เงินอย่ำงไร ซึ่งถ้ำหำกในปีนั้นๆ ต้องมีกำรช ำระเงินต้นพร้อมกับดอกเบี้ย  กฟภ. มี
แนวทำงในกำรช ำระอย่ำงไร ส ำหรับประมำณภำระหนี้ที่ต้องจ่ำยเทียบกับสินทรัพย์รวม ของ กฟภ.  
ใน 12 ปี ข้ำงหน้ำ ควรจะเป็นอัตรำส่วนใด เพ่ือให้กรำฟไม่เบี่ยงเบนเหมือนกำรคุมด้วยเงินบำท ซึ่งใน
แต่ละปีดอกเบี้ยจะแตกต่ำงกัน กำรคุมด้วยอัตรำส่วนจะช่วยให้กำรบริหำรต้นทุนมีควำมเหมำะสม 
และ กฟภ. สำมำรถประหยัดต้นทุนทำงด้ำนภำระดอกเบี้ยได้ นอกจำกนี้ควรไปศึกษำทำงเลือกอ่ืน   
ในกำรกู้เงิน นอกจำก Term Loan เช่น กำรกู้เงินระยะสั้น โดยกำรออกตั๋วสัญญำใช้เงิน (Promissory 
Note : P/N) โดยอำจประสำนงำนขอให้ส ำนักงำนบริหำรหนี้สำธำรณะช่วยด ำเนินกำร  ซึ่ง กฟภ. 
อำจจะสำมำรถกู้ได้ในอัตรำดอกเบี้ยที่ถูกกว่ำ ท ำให้ กฟภ. มีต้นทุนทำงกำรเงินที่ลดลงได้ 

  

นายอิสเรส  เจนศุภการ    รองผู้ว่าการบัญชีและการเงิน    ชี้แจงว่า          จะรับไปพิจำรณำศึกษำและ 
น ำมำรำยงำนในกำรประชุมครั้งถัดไป  

 
มติที่ประชุม 1.  รับทรำบ โดยมีข้อสังเกตให้พิจำรณำด ำเนินกำร 

2.  ให้รำยงำนต่อคณะกรรมกำร กฟภ. ต่อไป  
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ระเบียบวาระท่ี 5 เรื่องเสนอเพื่อทราบ 
 
ระเบียบวาระท่ี 5.1 รายงานการใช้เงินลงทุนประจ าปี 2565 ประจ าเดือน ตุลาคม 2565 
 
เลขานุการ    เสนอว่า          ตำมกฎบัตรคณะกรรมกำรตรวจสอบของกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค  พ.ศ.2565   

ข้อที่ 14 บทบำทหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ 6) ก ำหนดให้ คณะกรรมกำรตรวจสอบต้องมีกำร     
สอบทำนให้ กฟภ. มีรำยงำนทำงกำรเงินอย่ำงถูกต้องและน่ำเชื่อถือ 

 

ในกำรนี้ กองประเมินผลงบประมำณ (กปง.) ได้สรุปรำยงำนกำรใช้เงินลงทุนปี 2565 
ประจ ำเดือน ตุลำคม 2565  ตำมเกณฑ์วัดควำมสำมำรถในกำรบริหำรแผนลงทุน ดังนี้ 

 

1)  ร้อยละของภำพรวมกำรเบิกจ่ำยที่เกิดขึ้นจริงในช่วงปี 2565 
-  วงเงินงบประมำณปี 2565 135,608.013 ล้ำนบำท 
-  วงเงินที่ได้รับอนุมัติให้เบิกจ่ำยทั้งปี 46,037.830 ล้ำนบำท 
-  เป้ำหมำยเบิกจ่ำยปี 2565 (ม.ค.-ต.ค.) 32,851.083 ล้ำนบำท 
-  เบิกจ่ำยได้ปี 2565 (ม.ค.-ต.ค.)  31,129.961 ล้ำนบำท 
-  คิดเป็นร้อยละ     94.8 ของแผนกำรเบิกจ่ำย 10 เดือน 
-  หรือร้อยละ 67.6 ของแผนกำรเบิกจ่ำยทั้งปี 

  

2)  ร้อยละควำมสำมำรถในกำรเบิกจ่ำยตำมแผน 
     -  ไตรมำส 1  (มกรำคม-มีนำคม)  สำมำรถเบิกจ่ำยได้  ร้อยละ 100.0  ของเป้ำหมำย 

เบิกจ่ำยไตรมำส 1 
      -  ไตรมำส 2  (เมษำยน-มิถุนำยน)  สำมำรถเบิกจ่ำยได้  ร้อยละ 100.0  ของเป้ำหมำย 

เบิกจ่ำยไตรมำส 2 
     -  ไตรมำส 3  (กรกฎำคม-กันยำยน)  สำมำรถเบิกจ่ำยได้  ร้อยละ 100.0  ของเป้ำหมำย 

เบิกจ่ำยไตรมำส 3 
     - ไตรมำส 4  (ตุลำคม-ธันวำคม)  ปัจจุบัน  (ตุลำคม)  สำมำรถเบิกจ่ำยได้  ร้อยละ 15.0  

ของเป้ำหมำยเบิกจ่ำยไตรมำส 4     
 

จึงเสนอคณะกรรมกำรตรวจสอบเพื่อโปรดทรำบ 
 
ข้อสังเกตและข้อคิดเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ 
 

นายอิสเรส  เจนศุภการ    รองผู้ว่าการบัญชีและการเงิน    รายงานว่า          ปี 2565 กฟภ. มีวงเงินที่ 
ได้รับอนุมัติให้เบิกจ่ำยทั้งปี 46,037.830 ล้ำนบำท มีเป้ำหมำยกำรเบิกจ่ำย 10 เดือน (มกรำคม-
ตุลำคม) 32,851.083 ล้ำนบำท เบิกจ่ำยได้จริง 31,129.961 ล้ำนบำท คิดเป็นร้อยละ 94.8 ของ
เป้ำหมำยกำรเบิกจ่ำย 10 เดือน หรือคิดเป็นร้อยละ 67.6 ของเป้ำหมำยกำรเบิกจ่ำยทั้งปี  

สถำนะปัจจุบัน 11 เดือน (มกรำคม-พฤศจิกำยน) มีเป้ำหมำยเบิกจ่ำย 37,606 ล้ำนบำท 
สำมำรถเบิกจ่ำยได้จริง 33,938 ล้ำนบำท คิดเป็นร้อยละ 90.2 หรือคิดเป็นร้อยละ 73.7 ของเป้ำหมำย
กำรเบิกจ่ำยทั้งปี ซึ่งทำงผู้ว่ำกำรได้มีกำรติดตำมกับสำยงำนที่มีเป้ำหมำยเบิกจ่ำยสูง 5 สำยงำนแล้ว          
โดยคำดกำรณ์ว่ำ  ณ  สิ้นปี 2565  จะสำมำรถเบิกจ่ำยได้  43,727  ล้ำนบำท  คิดเป็นร้อยละ 95   
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และเม่ือน ำ Cost Saving (วงเงินจัดซื้อจัดจ้ำงที่ต่ ำกว่ำงบประมำณ สถำนะ พฤศจิกำยน 2565) จ ำนวน  
1,215.020 ล้ำนบำท มำค ำนวณปรับเป้ำหมำยกำรเบิกจ่ำยแล้ว จะส่งผลให้ตัวเลขกำรเบิกจ่ำยเป็น  
ร้อยละ 97.6 ซึ่งสำมำรถเบิกจ่ำยได้ดีกว่ำที่คำดกำรณ์ไว้ ท ำให้ตัวชี้วัดที่ 2.5 ควำมสำมำรถในกำรบริหำร
แผนลงทุน มีคะแนนอยู่ในระดับ 4.54  

 

รองศาสตราจารย์พรอนงค์  บุษราตระกูล    กรรมการ    สอบถามว่า          จำกกำรคำดกำรณ์ผลกำร 
เบิกจ่ำยปี 2565 เมื่อรวม Cost Saving แล้ว จะสำมำรถเบิกจ่ำยได้ร้อยละ 97.6  ซึ่งเมื่อเทียบกับผล
กำรเบิกจ่ำยปี 2564 ที่เมื่อน ำ Cost Saving มำค ำนวณปรับเป้ำหมำยกำรเบิกจ่ำยแล้ว ส่งผลให้
สำมำรถเบิกจ่ำยได้ร้อยละ 100.8 แสดงให้เห็นว่ำกำรน ำ Cost Saving มำค ำนวณปรับเป้ำหมำย     
กำรเบิกจ่ำยในปีนี้ ไม่สำมำรถเป็นตัวช่วยท ำให้กำรเบิกจ่ำยได้ดีกว่ำที่คำดกำรณ์ไว้ได้เช่นปีที่ผ่ำนมำ      
ซึ่งอำจเป็นสัญญำณเตือนว่ำผลกำรด ำเนินงำนในปีนี้เกิดจำกปัจจัยที่ควบคุมไม่ได้ หรือเกิดจำก
ประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำร ซึ่งควรหำสำเหตุของปัญหำที่แท้จริง 

 

นายอิสเรส  เจนศุภการ    รองผู้ว่าการบัญชีและการเงิน    ชี้แจงและรายงานว่า          ปี 2565 ลดลง 
ทั้งในส่วนกำรเบิกจ่ำยที่คำดว่ำจะเบิกได้ต่ ำกว่ำเป้ำหมำย และในส่วนของ Cost Saving (กำรจัดท ำ
สัญญำจัดซื้อจัดจ้ำงต่ ำกว่ำงบประมำณ ซึ่งสำมำรถน ำไปค ำนวณปรับลดเป้ำหมำยกำรเบิกจ่ำยประจ ำปี
ได้) ก็ลดลงเนื่องจำกกำรจัดท ำสัญญำลดลงและจำกสถำนกำรณ์ COVID-19, ควำมขัดแย้งระหว่ำง
ยูเครน-รัสเซีย ท ำให้ต้นทุนวัสดุสูงขึ้น เช่น เหล็ก อลูมิเนียม และค่ำขนส่ง ส่งผลให้คู่ค้ำเสนอรำคำ
ใกล้เคียงวงเงินงบประมำณ ท ำให้วงเงินสัญญำกับวงเงินงบประมำณต่ำงกันไม่มำก จึงท ำให้ Cost 
Saving น้อยลงด้วย   

ตำมข้อสังเกตและข้อคิดเห็นของคณะกรรมกำรตรวจสอบ ในกำรประชุมครั้งที่ 11/2565 เมื่อ
วันที่ 3 พฤศจิกำยน 2565 เรื่องข้อมูลงำนโครงกำรต่ำงๆ ที่ถูกอุทธรณ์ท่ีท ำให้ไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้
ในระหว่ำงปี นั้น  ทำงสำยงำนบัญชีและกำรเงินได้ท ำกำรรวบรวมข้อมูลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่ กฟภ.    
ส่งคณะกรรมกำรพิจำรณำอุทธรณ์และข้อร้องเรียน ปี 2564-2565 เพียงวันที่ 24 พฤศจิกำยน 2565  
จำกกำรสอบถำมข้อมูล 5 สำยงำน ได้ดังนี้ 

 

ในปี 2564 มีกำรส่งเรื่องให้คณะกรรมกำรพิจำรณำอุทธรณ์และข้อร้องเรียน จ ำนวน 18 เรื่อง 
วงเงินด ำเนินกำร 1,598.756 ล้ำนบำท พิจำรณำแล้วเสร็จทั้งสิ้น 18 เรื่อง แบ่งเป็นเรื่องท่ีฟังขึ้น 
จ ำนวน 6 เรื่อง วงเงิน 792.393 ล้ำนบำท และเรื่องที่ฟังไม่ข้ึน จ ำนวน 12 เรื่อง วงเงิน 806.363   
ล้ำนบำท 
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ในปี 2565 มีกำรส่งเรื่องให้คณะกรรมกำรพิจำรณำอุทธรณ์และข้อร้องเรียน จ ำนวน 18 เรื่อง 

วงเงินด ำเนินกำร 1,220.777 ล้ำนบำท อยู่ระหว่ำงพิจำรณำ จ ำนวน 7 เรื่อง วงเงิน 241.312        
ล้ำนบำท พิจำรณำแล้วเสร็จ จ ำนวน 11 เรื่อง แบ่งเป็นเรื่องที่ฟังขึ้น จ ำนวน 1 เรื่อง วงเงิน 30.649 
ล้ำนบำท  และเรื่องที่ฟังไม่ข้ึน จ ำนวน 10 เรื่อง วงเงิน 948.816 ล้ำนบำท 

 

นายพนิต  ธีรภาพวงศ์    กรรมการ    มีความเห็นว่า          เรื่องกำรอุทธรณ์นี้มองว่ำมีประเด็นที่น่ำสนใจ 
ตรงที่ในช่วงปี 2564-2565 ที่ผ่ำนมำ มีจ ำนวนเรื่องที่ถูกอุทธรณ์ในจ ำนวนที่ใกล้เคียงกัน ควรวิเครำะห์
หำสำเหตุที่เกิดขึ้น เพ่ือน ำไปปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนให้ดีขึ้น รวมถึงควรมีกำรถอดบทเรียนจำก
ปัญหำอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นของกำรเบิกจ่ำยเงินลงทุนในปีนี้ด้วย  

 

ประธาน    มีความเห็นเพิ่มเติมว่า          ข้อมูลเรื่องงำนที่ถูกอุทธรณ์ท่ีได้เก็บรวบรวมมำนี้มีประโยชน์ 
อย่ำงมำก โดยเฉพำะงำนที่ถูกอุทธรณ์และพิจำรณำแล้วฟังไม่ขึ้น ที่สำมำรถน ำมำใช้เป็นข้อมูล
ประกอบกำรพิจำรณำปรับปรุงระเบียบกำรจัดซื้อจัดจ้ำงของ กฟภ. ให้สำมำรถด ำเนินกำรในช่วงที่มี
กำรอุทธรณ์ดีขึ้นได้ ส่วนเรื่องกำรเบิกจ่ำยเงินลงทุนนั้น ควรมีกำรวำงแผนบริหำรเร่งรัดกำรเบิกจ่ำย
ตัง้แต่ช่วงไตรมำส 1-2 ให้ได้มำกท่ีสุด เพ่ือที่ว่ำหำกเกิดปัญหำอุปสรรคใด จะได้สำมำรถด ำเนินแก้ไขได้
ตั้งแต่ช่วงไตรมำสแรก โดยไม่เป็นปัญหำและภำระหนักในช่วงไตรมำสสุดท้ำย  

 
มติที่ประชุม 1.  รับทรำบ โดยมีข้อสังเกตให้พิจำรณำด ำเนินกำร  

2.  ให้รำยงำนต่อคณะกรรมกำร กฟภ. ต่อไป 
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ระเบียบวาระท่ี 5.2 รายงานผลการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
   ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ครั้งท่ี 5/2565 
 
เลขานุการ    เสนอว่า          ตำมกฎบัตรคณะกรรมกำรตรวจสอบของ กฟภ.  พ.ศ.2565   ข้อ 14  บทบำท 

หน้ำที่และควำมรับผิดชอบ    5)  สอบทำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงและระบบกำรควบคุมภำยใน  
กระบวนกำรก ำกับดูแลที่ดี ระบบบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงด้ำนกำรทุจริต และระบบกำรรับแจ้งเบำะแส 
ของ กฟภ.  

 

ในกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยในของ กฟภ. ครั้งที่ 5/2565  
เมื่อวันพุธที่ 9 พฤศจิกำยน 2565  ซึ่งคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยในของ กฟภ.              
ให้ควำมเห็นชอบและรับทรำบเรื่องท่ีน ำเสนอ โดยเห็นควรน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบของ 
กฟภ. ดังนี้ 

  1.  อนุมัติแผนบริหำรควำมเสี่ยงขององค์กร ประจ ำปี 2566 จ ำนวน 7 ปัจจัยเสี่ยง ดังนี้ 
 

ปัจจัยเสี่ยง KRI RA RT Mitigation Plan 
RF1 ควำมเสีย่งจำกกำร

ที่ลูกค้ำรำยส ำคัญไป
ใช้บริกำรไฟฟ้ำจำก      
ผู้ให้บริกำรไฟฟ้ำอื่น  

1. ค่ำควำมผูกพัน 
(Engagement score) ของ
กลุ่มลูกค้ำรำยส ำคัญที่มี
ควำมเสี่ยง 

3.5075 
 

3.4575 
 

สำยงำน ธต. 
- ทบทวนวิธีกำรในกำรประเมินลูกคำ้กลุ่มเสี่ยง  
- แผนงำนกำรยกระดับกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำรำย

ส ำคัญโดยใช้ข้อมูลเชิงลึก 
  - แผนงำนกำรสร้ำง Loyalty Program กับกลุ่มลูกค้ำรำยส ำคัญ  
  - แผนงำนกำรจดัล ำดับควำมส ำคัญของพื้นที่เสี่ยงในกำรปรับปรุง 
คุณภำพของระบบไฟฟ้ำ  
สำยงำน ย. 

- แผนงำนศึกษำ/ทบทวนหลักเกณฑ์อัตรำค่ำไฟฟ้ำส ำรอง  

2. ควำมพึงพอใจของ
ลูกค้ำรำยส ำคญั (Key 
account) 

4.4489 4.3989 

3. ควำมพึงพอใจของลูกค้ำ
รำยใหญ่ (อุตสำหกรรมและ 
พำณิชย์รำยใหญ่) 

4.4781 
 

4.3781 

RF2 ควำมล่ำช้ำของ 
กำรพัฒนำระบบ
โครงข่ำยไฟฟ้ำ
อัจฉริยะ (Smart 
Grid) ส่งผลให้ไม่
สำมำรถบรรลุ
เป้ำหมำยทำง
ยุทธศำสตร์ ปี 
2570  

1. ควำมส ำเร็จ         
กำรเพิ่มขึ้นของคะแนน 
(Score) โดยวดัผลจำก 
Smart Grid Index (SGI) 

ระดับ 5 ระดับ 4 สำยงำน ป.  
- แผนงำนศึกษำรำยละเอียดเพื่อรองรับกำรดูแลบ ำรุงรักษำ BESS 

สำยงำน ว.  
- กำรศึกษำและถ่ำยทอดบทเรียนท่ีเกี่ยวข้องกับกฎระเบียบใน 

กำรด ำเนินกำรระบบไมโครกริด และกำรจัดเตรียมเอกสำรในกำรขอ
อนุญำตใช้พื้นที ่

- แผนงำนกำรศึกษำคูเ่ทียบที่มีคะแนนสูง  
- แผนกำรประเมินผลโครงกำร น ำร่อง เพื่อปรับปรุงและเพิ่ม

ประสิทธิภำพกำรพัฒนำระบบ Smart Grid ของ กฟภ. (โครงกำร 
แม่สะเรียง และ โครงกำรพัทยำ)  
สำยงำน ว. ด ำเนินกำรร่วมกับ สำยงำน ย. 

- แผนงำนเพ่ิมกำรเผยแพร่ข้อมลูทั้ง 7 ด้ำน ของ Smart Grid 
Index สู่สำธำรณะ รวมทั้งเป็นสื่อภำษำอังกฤษ  

สำยงำน วศ.  
- แผนงำนกำรศึกษำเพื่อยกระดับอุปกรณ์ไฟฟ้ำในระบบแรงต่ ำ 

2. ดัชนีจ ำนวนครั้งที่
ไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) ของ
ระบบจ ำหนำ่ยแรงต่ ำ 

ระดับ 5 ระดับ 4 

3. ดัชนีระยะเวลำที่
ไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIDI) 
ของระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ 

ระดับ 5 ระดับ 4 

 
 
 
 
 
 
 



 

AC 12/2565 
 

34 
-2- 

 
 

ปัจจัยเสี่ยง KRI RA RT Mitigation Plan 
RF3 ควำมไม่ชัดเจนใน

กำรเปิดให้ผู้ผลิต
ไฟฟ้ำอิสระเข้ำมำ
ใช้โครงข่ำย และ
กำรคิดค่ำบริกำร  

ควำมส ำเร็จใน      
กำรจัดท ำแผนงำน
ส ำหรับกำรเตรียม
ควำมพร้อมสู่กำรเปดิ
เสรีกิจกำรไฟฟ้ำ 

100% 80% สำยงำน ป.  
   - แผนกำรสนับสนุนข้อมลูจำกมเิตอร์ AMR และ Regen ข้อมูล    
ทุกสิ้นวัน และสิ้นเดือน  
สำยงำน ทส. ด ำเนินกำรร่วมกับ สดท. 
   - แผนกำรพัฒนำ TPA Platform เพื่อรองรับ ERC Sandbox ระยะที่ 2  
สำยงำน ย. ด ำเนินกำรร่วมกับ สำยงำน ธต.  

- แผนกำรศึกษำและติดตำมแนวทำงธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับ 
Renewable Energy Certificates (RECs)  

RF4 ไมส่ำมำรถใช้ข้อมูล
ที่มีอยู่ให้เกดิ
ประโยชนส์ูงสดุต่อ 
กฟภ. 

1. ควำมส ำเร็จของงำน
จ้ำงจดัหำและพฒันำ 
Big Data Platform 
เพื่อน ำมำวเิครำะห์
ข้อมูลตำมควำมจ ำเปน็ 
(Use Case) 

100% 95% สำยงำน ย. และ สดท. 
- แผนงำนกำรจัดท ำ Data Strategy (People, Process, 

Technology) เพื่อตอบสนองต่อยุทธศำสตร์องค์กร  
 

2. กลุ่มเป้ำหมำยที่ได้รับ
กำรยกระดับบคุลำกร
ด้ำนกำรวิเครำะห์ข้อมลู
ขนำดใหญ่(Big Data 
Analytics) 

100% 90% 

3. ควำมส ำเร็จด้ำน
กำรศึกษำโครงสร้ำงของ
ฐำนข้อมลูลูกคำ้เพื่อน ำ
ข้อมูลไปใช้ประโยชน์ต่อ
ยอดกำรเพิม่มลูค่ำให้กบั
องค์กร 

100% 90% 

RF5 ทิศทำงและ
นโยบำยระหว่ำง 
กฟภ. และบริษัทใน
เครือขำดควำม
ชัดเจน และไม่
สำมำรถบรรลุ
เป้ำหมำยกำร
เติบโตตำมแผนกำร
ขยำยธุรกิจ 

ควำมส ำเร็จในกำร
เตรียมควำมพร้อม   
กำรน ำบริษัท พีอีเอ 
เอ็นคอม อินเตอร์เนช่ัน
แนล จ ำกัด เข้ำตลำด
หลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย (SET) 

100% 90% สำยงำน ย. และ PEA ENCOM 
- แผนงำนกำรบูรณำกำรเพื่อก ำหนด Business Flagship และ     

กำรด ำเนินธรุกิจ ระหว่ำง กฟภ. และ PEA ENCOM  

RF6 กำรรักษำสภำพ
คล่องทำงกำรเงิน
ให้เพียงพอต่อ     
กำรด ำเนินงำนของ 
กฟภ. จำกควำมผนั
ผวนทำงเศรษฐกิจ  

กำรบริหำรค่ำใช้จ่ำยจำก
กำรด ำเนินงำน (CPI-X) 

33,691 
ล้ำนบำท 

33,800 
ล้ำนบำท 

สำยงำน บ. 
- แผนงำนกำรบริหำรจัดกำรเงินภำยในองค์กร  
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ปัจจัยเสี่ยง KRI RA RT Mitigation Plan 
RF7 มำตรกำรป้องกันภัย

คุกคำมทำงไซเบอร์ไม่
เพียงพอต่อควำม
เสี่ยงท่ีเพิ่มขึ้นใน
ปัจจุบัน  

1) ควำมส ำเร็จในกำร
ขยำยขอบเขตกำร
บริหำรจดักำรควำม
มั่นคงปลอดภัยตำม
มำตรฐำนสำกล 
ISO27001 

100% 95% สำยงำน ทส.  
- แผนกำรทดสอบเจำะระบบ  
- แผนกำรศึกษำควำมเหมำะสมกำรลงทุนด้ำนระบบสำรสนเทศ  
- แผนควำมร่วมมอืด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์กบัหน่วยงำนอื่น  

สำยงำน ป.  
- แผนงำนปรับปรุงประสิทธิภำพระบบควบคุมสถำนีไฟฟ้ำตำม 

นโยบำยควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
 
 
 
สำยงำน ทส. ด ำเนินกำรร่วมกับ สำยงำน บก.  

- แผนงำนก ำหนดทักษะของบุคลำกรที่จะเข้ำมำปฏิบตัิงำน       
ในศูนย์ SOC  
สำยงำน ย.  

- แผนกำรประชุมร่วมกับสำยงำน ทส ในกำรสรำ้ง Content และ
รูปแบบกำรสื่อสำร ส ำหรับควำมเสี่ยงด้ำนควำมมั่นคงปลอยภัย
เทคโนโลยีสำรสนเทศใหม่ๆ  

- แผนเฝ้ำระวัง ติดตำม เพื่อน ำมำใช้เป็นกรณีศึกษำในกำรออกแบบ 
สื่อด้ำนควำมปลอดภัยเทคโนโลยสีำรสนเทศ 

2) ควำมส ำเร็จในกำร
เตรยีมควำมพร้อมและ
กำรรบัมือภยัคุกคำม
ทำงไซเบอร์ (Respond 
& Recovery) 

100% 95% 

   

 

ทั้งนี้ คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยในของ กฟภ. มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
ดังนี้  

     1)  ให้พิจำรณำจัดท ำแผนภำพแสดงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงแผนงำน/กิจกรรมต่ำงๆ  โดย 
จัดเรียงตำมล ำดับกำรด ำเนินงำนก่อน-หลัง พร้อมระบุสำยงำน/ส ำนัก ผู้รับผิดชอบให้ชัดเจน 

     2)  ขอให้หน่วยงำนที่เก่ียวข้องด ำเนินกำรพัฒนำระบบเตือนภัยล่วงหน้ำ (Early Warning 
System : EWS) พร้อมทั้งบูรณำกำรข้อมูลภำยในองค์กรที่มีอยู่มำใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือใช้
ส ำหรับรำยงำนผลและก ำกับติดตำมแผนบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงองค์กรต่อไป 

 

2.  อนุมัติปัจจัยน ำเข้ำส ำหรับกำรจัดท ำแผนกำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยในของ กฟภ.  
(ระดับองค์กร) ป ี2566 และผู้รับผิดชอบ เพ่ือจะด ำเนินตำมข้ันตอนต่อไป โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 

 

ที ่ ปัจจัยน าเข้า ผู้รับผิดชอบ 

1. ผลกำรด ำเนินงำนตำม BSC/แผนปฏิบัติของ กฟภ. สถำนะ ม.ค.-ก.ย.2565 ฝนย. 

2. ข้อตรวจพบ/แจ้งเวียน/กำรสอบทำนของ สตภ. (ไตรมำสที่ 3) สตภ. 
3. ข้อตรวจพบของ สตง./ควำมคิดเห็นของผู้สอบบัญชี ฝบช.  
4. ผลกำรด ำเนินกำรตำมกำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยในระดับสำยงำน (ปย.2 รำยงำนผล)  

/ระดับองค์กรปี 2565 (รำยงำนผล ปค.5) (ม.ค.-ต.ค.2565) 
กคน. ฝลส. 

5. ปัจจัยเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้นได้ทั้งหมด (Risk Universe) และ Residual Risk ระดับควำมเสี่ยง 
ที่คงเหลืออยู่หลังจำกท่ีได้มีกำรควบคุม/จัดกำรแล้ว 

กบง. ฝลส. 
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ที ่ ปัจจัยน าเข้า ผู้รับผิดชอบ 

6. กำรประเมินควบคมุภำยใน สถำนะ ม.ค.-ก.ย.2565 ของ กฟฟ.ต้นแบบ กฟอ.ท่ำมะกำ  
และ กฟก.3 (นครปฐม) 3 ฝ่ำย 
(หมำยเหตุ : ประเมินผ่ำนระบบสนับสนุนกำรประเมินกำรควบคมุดว้ยตนเอง 
(Control Self-Assessment System : CSAS) ทั้งนี้ สรุปผลกำรประเมิน ภายในวันที ่ 
18 พฤศจิกายน 2565) 

กฟก.3 (นครปฐม)  
3 ฝ่ำย 

และ กฟอ.ท่ำมะกำ 
 

7. ผลกำรประเมิน กำรไฟฟ้ำส่วนภูมภิำคโปร่งใสอย่ำงยั่งยืน ม.ค.-ก.ย.2565 ของทุกหน่วยงำน  กกท. ฝลส. 

8. ควำมเสีย่งด้ำนกำรไม่ปฏิบัตติำมระเบียบหลักเกณฑ์ของ กฟภ./ควำมเสี่ยงด้ำนกฎหมำยและ
ข้อก ำหนดผูกพันองค์กร (Compliance Risk: C) 

กกร. ฝลส. และ กปร. 
ฝนก. 

9. รำยงำนผล/ประเด็นเรื่องร้องเรียน ประเภทกำรทุจรติ ประพฤตมิิชอบของ กฟภ.  
(สถำนะ ม.ค.-ก.ย.2565) 

กกท. ฝลส. 

10. รำยงำนผล/ประเด็นเรื่องร้องเรียนด้ำนงำนบริกำร และอื่นๆ ของ กฟภ.  
(สถำนะ ม.ค.-ก.ย.2565) 

กสล. ฝลพ. 

11. รำยงำนผลกำรประเมินจุดควบคุม Control Point ของคู่มือปฏิบัติงำนตำม Link 
http://om.pea.co.th/om64/Ctrl/ 

กคน. ฝลส. 

12. ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกตของคณะกรรมกำร กฟภ./ผู้บรหิำรระดับสูงของ กฟภ. ฝวก. และ ฝลส. 

 
3.  รับทรำบ  รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงองค์กร  สิ้นสุด 

ไตรมำสที่ 3/2565 (สะสม มกรำคม-กันยำยน 2565)  
 

ปัจจัย
เสี่ยง 

Key Risk Indicator (KRI) สถานะ KRI RA RT 
%ความส าเร็จของแผน 
ตอบสนองปัจจัยเสี่ยง 
(Risk Response) 

RF1 1. SAIDI/SAIFI    78.46% 

- SAIDI  
(สถำนะเดือน สิงหำคม 2565) 

25.50 
 ดีกว่ำเป้ำหมำย 

26.19 29.63 

- SAIFI 
(สถำนะเดือน สิงหำคม 2565) 

1.27 
ดีกว่ำเป้ำหมำย 

1.34 1.47 

2. ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำ
จัดท ำระบบประมวลคำ่ดัชนฯี 
(SAIFI&SAIDI) ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ  

85.00% 
เป็นไปตำมเป้ำหมำย 

85.00% - 

RF2 ควำมส ำเร็จของแผนงำนกำรเตรียม 
ควำมพรอ้มสู่กำรเปดิไฟฟ้ำเสร ี

69.20% 
ดีกว่ำเป้ำหมำย 

55.00% 53.00% 74.90% 
 

RF3 1. ควำมส ำเร็จในกำรก ำหนด
แนวทำงและกำรน ำไปปฏิบัติของ 
WOC ระหว่ำง กฟภ. และ บริษัท
ในเครือ 

74.02% 
ดีกว่ำเป้ำหมำย 

74.00% 62.00% 71.74% 

2. Dividend Payout ของ PEA 
ENCOM  

ประเมินผล ณ สิ้นป ี ปันผล>40%  35%<ปันผล<40% 
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ปัจจัย
เสี่ยง 

Key Risk Indicator (KRI) สถานะ KRI RA RT 
%ความส าเร็จของแผน 
ตอบสนองปัจจัยเสี่ยง 
(Risk Response) 

RF4 1. ควำมส ำเร็จของโครงกำร 
(แผนงำน/โครงกำรของหน่วยงำนที่
ด ำเนินกำรได้ตำมแผนที่ก ำหนดไว้
ตำมเกณฑ์ประเมินผลกำรด ำเนินงำน
ของสำยงำน กบ ประจ ำปี 2565)  

100% 
เป็นไปตำมเป้ำหมำย 

100.00% 95.00% 83.50% 

2. รำยได้ธรุกิจเกี่ยวเนื่อง 
(สถำนะเดือน สิงหำคม 2565) 

5,004.57 
ล้ำนบำท 

อยู่ระหว่ำงเป้ำหมำย 

5,061.31
ล้ำนบำท 

4,991.31 
ล้ำนบำท 

 3. บริหำรค่ำใช้จ่ำยในก
ด ำเนินงำน (CPI-X) 

20,466.72 
ล้ำนบำท                 

(อยู่ระหว่ำงเป้ำหมำย) 

20,457.00 
ล้ำนบำท 

20,493.00  
ล้ำนบำท 

 

RF5 1. ควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำ
มำตรฐำนกำรก ำกับดแูลทีด่ีและ
บริหำรจดักำร ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ (ISO38500) 

86.00% 
เป็นไปตำมเป้ำหมำย 

86.00% 81.00% 73.85% 

2. Competency ของกลุ่ม 
เป้ำหมำยทีไ่ดร้ับกำรพัฒนำ 
New-skill/ Up-skill/Re-skill 

73.75% 
อยู่ระหว่ำงเป้ำหมำย 

75.00% 73.00% 

3. จ ำนวนกระบวนกำร/
นวัตกรรม (TRL ระดับ 7-9)         
ที่ได้รบักำรต่อยอดและปรับปรุง  
มำจำกกำรจัดกำรควำมรู ้

3 ช้ินงำน 
(Pupa Plug 

PEA Volta และ 
PEA Smart Plus) 

3 ช้ินงำน 2.5 ช้ินงำน 

RF6 1. ระดับควำมพึงพอใจลูกค้ำ 
Key Account 

คำดว่ำสรุปผลกำร
ส ำรวจควำมพึงพอใจ

ไดภ้ำยในเดือน
ตุลำคม 2565 

4.4234 4.3734 73.95% 
 

2. ระดับควำมพึงพอใจลูกค้ำ
นิคมอุตสำหกรรม 

คำดว่ำสรุปผลกำร
ส ำรวจควำมพึงพอใจ

ไดภ้ำยในเดือน
ธันวำคม 2565 

4.3118 4.2618 

3. ระดับควำมพึงพอใจของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

คำดว่ำสรุปผลกำร
ส ำรวจควำมพึงพอใจ

ไดภ้ำยในเดือน
ธันวำคม 2565 

4.1139 4.1012 

RF7 ค่ำดัชนีประสบอุบัติภยั(√DI) 0.0634 
ดีกว่ำเป้ำหมำย 

0.0662 0.0695 76.28% 
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ปัจจัย
เสี่ยง 

Key Risk Indicator (KRI) สถานะ KRI RA RT 
%ความส าเร็จของแผน 
ตอบสนองปัจจัยเสี่ยง 
(Risk Response) 

RF8 1. มำตรฐำนดำ้นควำมมั่นคง
ปลอดภัยสำรสนเทศ (ISO 27001) 

95% 
ดีกว่ำเป้ำหมำย 

58.00% 55.10% 82.63% 

2. ควำมส ำเร็จของงำนพัฒนำ
ควำมสำมำรถในกำรรักษำควำม
มั่นคงปลอดภยัทำงไซเบอร์ของ
ศูนย์ปฏิบัติกำรควำมมั่นคง
ปลอดภยัไซเบอร์ (SOC) 

100% 
เป็นไปตำมเป้ำหมำย 

100.00% 95.00% 

 
แผนภาพระดับความรุนแรง (Risk Map) ของปัจจัยเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2565 ณ สิ้นไตรมาสที่ 3/2565 

(สะสม มกราคม-กันยายน 2565) 
 

 
4.  รับทรำบ รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนกำรปฏิบัติตำมกำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยในของ กฟภ. 

(ระดับองค์กร) ประจ ำปี 2565 สิ้นสุดไตรมำสที่ 3/2565 (สะสม มกรำคม-กันยำยน 2565)  ซ่ึงมีผล     
กำรด ำเนินงำนสะสม คิดเป็นร้อยละ 81.00  โดยมีกิจกรรม ดังนี้ 

     1)  พิจำรณำควำมเหมำะสมของอัตรำก ำลัง  
     2)  พัฒนำระบบสำรสนเทศสนับสนุนกำรก ำกับดูแลงำนจ้ำง และผู้รับจ้ำง 
     3)  ทบทวนคู่มือมำตรฐำน และจัดอบรมให้ควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และสร้ำงทัศนคติที่ดีต่อ 

งำนบริกำร (ผู้บริหำร พนักงำน ผู้รับจ้ำง ตัวแทน) 
     4)  ทบทวน ปรับปรุงสัญญำจ้ำง/ข้อตกลงว่ำด้วยกำรจ้ำง 
     5)  ติดตำม  วิเครำะห์ปัญหำเกี่ยวกับงำนจ้ำง  กำรก ำกับดูแลผู้รับจ้ำง  และวิเครำะห์ 

ประสิทธิผลของกำรใช้งบประมำณ 
     6)  บูรณำกำรควบคุมภำยในกับเกณฑ์กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสอย่ำงยั่งยืน 
     7)  กำรทวนสอบ และตรวจสอบจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

 
 
 
 

ปัจจัยเสี่ยง Risk score 
1. กำรยกระดับคุณภำพระบบจ ำหน่ำยไฟฟ้ำ 5 

2. ไฟฟ้ำเสรี 5 
3. ขำดกำรวิเครำะห์ Business Alignment 5 
4. ผลประกอบกำรต่ ำกว่ำเป้ำหมำยสถำนกำรณ์

โรคระบำด COVID-19 
7.78 

5. Digital Utility  8.125 
6. กำรยกระดับควำมพึงพอใจ 15 
7. √DI 5 
8.  Cyber Security 14.22 
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5.  รับทรำบ รำยงำนสถำนะด ำเนินงำนตำม Compliance Roadmap และผลกำรติดตำม 
กำรก ำกับดูแลกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ สิ้นสุดไตรมำสที่ 3/2565 (สะสม มกรำคม-กันยำยน 2565)    
ซ่ึงมีผลกำรด ำเนินงำนสะสม คิดเป็นร้อยละ 83.57  โดยมีกิจกรรมดังนี้ 

     1)  ปรับปรุง/พัฒนำกระบวนกำรตำมมำตรกำรจัดกำรควำมเสี่ยงต่อควำมไม่สอดคล้อง 
กับกฎหมำยและระเบียบ 

     2)  พัฒนำกำรสื่อสำรข้อมูลด้ำน Compliance 
     3)  กำรพัฒนำศักยภำพกำรด ำเนินงำนของกองก ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบ (กกร.)  

 

จึงเสนอคณะกรรมกำรตรวจสอบเพื่อโปรดทรำบ 
 
ข้อสังเกตและข้อคิดเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ 
 

รองศาสตราจารย์พรอนงค์  บุษราตระกูล    กรรมการ    สอบถามว่า          จำกท่ีรำยงำน RF1-RF7  
ในส่วนของควำมสัมพันธ์กันนั้น อยู่ในระดับต่ ำ คือสูงสุดไม่เกิน 15% ซึ่งควำมสัมพันธ์ดังกล่ำว 
สำมำรถอธิบำยในส่วนของ Enablers ได้ว่ำ แผนบริหำรควำมเสี่ยงที่ได้จัดท ำขึ้นมำนี้ได้มีควำม
เชื่อมโยงและสัมพันธ์กัน ยกตัวอย่ำงเช่น RF2 กับ RF1 มีส่วนที่ควำมสัมพันธ์กัน 5% โดยในส่วนนี้ 
หำกไม่สำมำรถจัดกำรควำมเสี่ยง RF1 หรือ RF2 ตัวใดตัวหนึ่งได้ตำมแผน จะส่งผลกับ RF เหล่ำนั้น
หรือไม่อย่ำงไร 

 

นายวรวิทย์  ว่องธนาการ    ผู้อ านวยการกองบริหารความเสี่ยง    ชี้แจงว่า          กำรรำยงำนผลตำมแผน 
บริหำรควำมเสี่ยง จะถูกค ำนวณจำกเปอร์เซ็นต์ เพ่ือมำ Weight น้ ำหนัก ก่อให้เกิดผลส ำเร็จว่ำในส่วน
ของ RF แต่ละตัวที่น ำมำ Weight น้ ำหนักแล้ว ผลส ำเร็จที่ออกมำลดควำมเสี่ยงได้มำกน้อยเพียงใด 
ส่วนนี้มีควำมเชื่อมโยงกันจำกสูตรค ำนวณ 

 

รองศาสตราจารย์พรอนงค์  บุษราตระกูล    กรรมการ    สอบถามว่า          ระดับของ Risk Map ณ สิ้นปี 
ไม่ได้มีกำรประเมิน RF ตัวเองแบบเดี่ยวๆ ซึ่งจำกท่ีได้จัดท ำมำพบว่ำ คะแนนแต่ละ RF ตัวหนึ่งจะ
ส่งผลกับอีก RF หนึ่ง ซึ่งไม่มีควำมสัมพันธ์กันแบบไป-กลับ และไม่มีควำมสัมพันธ์กันแบบ 2 ตัวขึ้นไป 
ดังนั้น กำรให้คะแนนประเมินควำมสัมพันธ์กันของ RF1 กับ RF2 นั้น ได้ประเมินเริ่มจำก RF2 ก่อนไป
หำ RF1 เพรำะ RF2 ไมม่ีคะแนนของ RF ใดสัมพันธ์กันกับ RF2 เลย ใช่หรือไม่ 

 

นายวรวิทย์  ว่องธนาการ    ผู้อ านวยการกองบริหารความเสี่ยง    ชี้แจงว่า          ใช่ครับ โดยจะใช้สูตรที่ 
เชื่อมโยงกันในกำรค ำนวณ  

 

รองศาสตราจารย์พรอนงค์  บุษราตระกูล    กรรมการ    สอบถามว่า          เป็นปีแรกที่ท ำแบบ  
Correlation หรือไม่  

 

นายวรวิทย์  ว่องธนาการ    ผู้อ านวยการกองบริหารความเสี่ยง    ชี้แจงว่า          ในปีที่ผ่ำนมำ กฟภ. ได้ 
มีกำรด ำเนินกำร และในปีนี้เพ่ิมเติมในส่วนของกำร Weight น้ ำหนักในแต่ละสำเหตุ เช่น RF1 มีค่ำ
เท่ำกับ 4X4 อยู่ข้ำงหลัง 
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รองศาสตราจารย์พรอนงค์  บุษราตระกูล    กรรมการ    สอบถามว่า          จำก RF1 ผลมำจำก RF2  

มีควำมเชื่อมโยงสัมพันธ์กัน 5% นั้น คือ 3X4 จะอยู่ที่จุดใด ที่โอกำสเกิด 3 ผลกระทบที่ 4 หรือผลรวม
ของโอกำสและผลกระทบ ในทำงปฏิบัติต้องพิจำรณค่ำสูง ปำนกลำง ต่ ำ ยกตัวอย่ำง ถ้ำจัดกำร   
ควำมเสี่ยง RF2 ไม่ได้ ซึ่งค่ำนั้นอยู่ในระดับปำนกลำง จะส่งผลกับ RF1 ที่มีกำรด ำเนินกำรได้ดี         
แต่ไม่สำมำรถอธิบำยด้วยตัวของมันเอง  ดังนั้น จึงควรด ำเนินกำรดังนี้ 
  -  เรื่องของโอกำสเกิดและผลกระทบในกำรประเมินนั้น ต้องมีควำมเป็นอิสระต่อกัน และจะ 
ไม่น ำผลรวมของโอกำสเกิดและผลกระทบมำพิจำรณำ  

-  ในเรื่องของกำรรำยงำนแผนบริหำรควำมเสี่ยง นั้น   ขอให้แสดงให้เห็นถึงควำมสัมพันธ์ 
ระหว่ำงกลยุทธ์องค์กร (Strategy) กับปัจจัยเสี่ยงองค์กร (Risk Factors) ว่ำมีควำมเชื่อมโยงกัน
อย่ำงไร และมีกลยุทธ์องค์กรตัวใดบ้ำงที่ไม่เชื่อมโยงกับควำมเสี่ยงองค์กร โดยสำมำรถจัดกำรได้ใน
ระดับสำยงำน 

-  เรื่องกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงขององค์กรประจ ำปี 2566 Step 6 ถ่ำยทอดควำมเสี่ยง 
ระดับองค์กรสู่ระดับสำยงำน เพ่ือจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงระดับสำยงำน Step 7 น ำเสนอแผน
บริหำรควำมเสี่ยงปี 2566 ให้คณะกรรมกำร กฟภ. ทรำบ นั้น   ในปีถัดไปเห็นควรให้มีกำรน ำเสนอ
คณะกรรมกำร กฟภ. พิจำรณำก่อนที่จะถ่ำยทอดควำมเสี่ยงระดับองค์กรสู่ระดับสำยงำน 

 

นายพนิต  ธีรภาพวงศ์    กรรมการ    มีความเห็นเพิมเติมว่า          ทั้งนี ้เพ่ือประโยชน์สูงสุด ในเรื่องของ  
Step 6 กับ Step 7 ควรให้มีกำรลงนำมของคณะกรรมกำร กฟภ. ภำยในเดือนพฤศจิกำยน เพ่ือที่จะ
ได้มีถ่ำยทอดและท ำควำมเข้ำใจในเดือนธันวำคม ซึ่งควรมีระยะเวลำประมำณ 1 เดือน  

 

รองศาสตราจารย์พรอนงค์  บุษราตระกูล    กรรมการ    สอบถามว่า          จำกรำยงำนกำรประเมิน 
เรื่องของกำรควบคุมภำยในปี 2566 จ ำนวน 5 เรื่องนั้น  เมื่อพิจำรณำเรื่องที่ 2 กำรตัดต้นไม้มีผล 
กระทบจำกกำรปฏิบัติไม่ได้ตำมที่ควร ตัวเงินอำจไม่ใช่ผลกระทบ แต่ผลกระทบคือจ ำนวนผู้ที่ได้รับ
ควำมเดือดร้อนเป็นจ ำนวนมำก ทั้งล ำดับ 1 และ 2 ในกำรด ำเนินงำนปีถัดไปได้เลือกล ำดับที่ 1 แล้ว 
ล ำดับที่ 2 มีกำรด ำเนินกำรอย่ำงไร 

 

นายมนูญ  ใจซื่อ    ฝ่ายก ากับดูแลและบริหารความเสี่ยง    ชี้แจงว่า          ล ำดับ 2 ให้สำยงำนปฏิบัติกำร 
และบ ำรุงรักษำ รับไปด ำเนินกำร โดยกำรด ำเนินกำรนั้น มีลักษณะเช่นเดียวกับระดับองค์กร แต่เหตุผล
ที่เลือกล ำดับที่ 1 เรื่องกำรขอใช้ไฟฟ้ำ/และติดตั้งมิเตอร์นั้น เพรำะเนื่องจำกข้อตกลงคุณภำพกับ
กระทรวงมหำดไทยให้ด ำเนินกำร 100% ทุกงำน แต่ล ำดับ 2 กำรแก้ไขกระแสไฟฟ้ำขัดข้อง 
กระทรวงมหำดไทยให้ด ำเนินกำรได้ 90% และล ำดับ 3, 4, 5 ก็จะให้ระดับสำยงำนด ำเนินกำรอย่ำง
เคร่งครัดเช่นเดียวกัน พร้อมทั้งมีกำรติดตำมผลด ำเนินกำรด้วย 

 

รองศาสตราจารย์พรอนงค์  บุษราตระกูล    กรรมการ    สอบถามว่า          รำยงำนกำรควบคุมภำยใน 
ของ กฟภ. ประจ ำปี 2566  ในส่วนที่ท่ำนผู้ว่ำกำรได้ลงนำมแล้ว มีส่วนงำนใดบ้ำงที่ท ำหน้ำที่พิจำรณำ
กลั่นกรอง โดยเป็นเรื่องภำยใน กฟภ. เท่ำนั้นหรือไม่  
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นายมนูญ  ใจซื่อ    ฝ่ายก ากับดูแลและบริหารความเสี่ยง    ชี้แจงว่า          เรื่องดังกล่ำว มีข้ันตอนในกำร 

พิจำรณำด ำเนินกำรภำยใน กฟภ. เท่ำนั้น  โดยมีฝ่ำยก ำกับดูแลและบริหำรควำมเสี่ยงเป็นผู้ออก
รำยงำนดังกล่ำว มีกำรน ำเข้ำในชุดของคณะอนุกรรมกำรก ำกับดูแลระบบกำรควบคุมภำยในของ 
กฟภ. เพ่ือพิจำรณำ ก่อนน ำเสนอผู้ว่ำกำรลงนำม แล้วจึงน ำเสนอคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและ
ควบคุมภำยในของ กฟภ. คณะกรรมกำรตรวจสอบของ กฟภ. และคณะกรรมกำร กฟภ. ต่อไป 
ตำมล ำดับ 

 

รองศาสตราจารย์พรอนงค์  บุษราตระกูล    กรรมการ    มีความเห็นว่า          รำยงำนกำรควบคุมภำยใน  
ประจ ำปีดังกล่ำว หำกมีคณะกรรมกำรที่นอกเหนือจำกคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุม
ภำยในเข้ำมำช่วยพิจำรณำกลั่นกรอง หรือร่วมประเมินด้วย ซึ่งถือว่ำเป็นสิ่งที่ดี เพรำะจะท ำให้เกิด
ควำมมั่นใจอย่ำงสมเหตุสมผลว่ำวิธีกำรหรือกำรปฏิบัติงำนตำมท่ีก ำหนดไว้จะท ำให้บรรลุวัตถุประสงค์
ของกำรควบคุมภำยในต่อไป 

 
มติที่ประชุม 1.  รับทรำบ โดยมีข้อสังเกตให้พิจำรณำด ำเนินกำร 

2.  ให้รำยงำนต่อคณะกรรมกำร กฟภ. ต่อไป 
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ระเบียบวาระท่ี 5.3 รายงานผลการทบทวนกระบวนการปฏิบัติงานของส านักตรวจสอบภายใน 
 
เลขานุการ    เสนอว่า        ตำมโครงกำรที่ปรึกษำระบบประเมินผลใหม่รัฐวิสำหกิจ ส ำนักงำนคณะกรรมกำร 

นโยบำยรัฐวิสำหกิจ (สคร.) กระทรวงกำรคลัง ของกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค ประจ ำปี 2563 ก ำหนด
กรอบเส้นทำง (Roadmap) กำรพัฒนำยกระดับกำรบริหำรจัดกำร กฟภ. พ.ศ.2563-2566 ด้ำนกำร
ตรวจสอบภำยใน Internal Audit: IA แผนงำน IA3: แผนกำรรวบรวม กระบวนกำรปฏิบัติงำนของ
หน่วยตรวจสอบภำยใน ก ำหนดกิจกรรมที่ต้องด ำเนินกำร กิจกรรมที่ 5 น ำเสนอผลกำรทบทวน
กระบวนกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ 

 

กองวำงแผนและพัฒนำงำนตรวจสอบ ได้ด ำเนินกำรทบทวนกระบวนกำรปฏิบัติงำนของ 
สตภ. พร้อมปรับปรุงผังกำรไหลของกระบวนกำร และขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่เก่ียวข้อง จำกเดิม 19 
ผังกำรไหลของกระบวนกำร เหลือ 17 ผังกำรไหลของกระบวนกำร  โดยสรุปประเด็นได้ดังนี้ 

1)  มีกำรผนวกรวมกระบวนกำร ท ำให้กระบวนกำรลดลง 2 ผังกำรไหลกระบวนกำร ดังนี้ 
     -  กระบวนกำรสอบทำนประเมินผลและทบทวนคุณภำพงำนตรวจสอบภำยในจำกภำยใน 

และภำยนอกองค์กร และกระบวนกำรจัดท ำแผนปรับปรุงคุณภำพงำนตรวจสอบภำยใน รวมเป็น
กระบวนกำร กำรประเมินและปรับปรุงคุณภำพงำนตรวจสอบภำยใน เพื่อให้เกิดควำมกระชับ และ
สอดคล้องกับกำรปฏิบัติงำนจริงที่เปลี่ยนไป 

     -  กระบวนกำรสอบทำน/ปรับปรุงผังกำรไหลของกระบวนกำรเดิม   น ำไปรวมอยู่ใน 
ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของทุกผังกำรไหลของทุกกระบวนกำร เพ่ือให้เกิดควำมชัดเจนของผังกำรไหล
ของกระบวนกำรตำมข้อสังเกตข้อเสนอแนะของหน่วยงำนก ำกับดูแล 

2)  ผลกำรทบทวนกระบวนกำรต่ำงๆ ของส ำนักตรวจสอบภำยใน ประจ ำปี 2565 ทบทวนแล้ว 
ไม่มีกำรปรับปรุง 2 ผังกำรไหลของกระบวนกำร และมีกำรปรับปรุงจ ำนวน 15 กระบวนกำร ดังนี้ 
 

กระบวนการ ผลการทบทวน 
กำรปฏิบัติงำนเลขำนุกำรคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
1. กระบวนกำรโครงสร้ำงกำรท ำงำนของคณะกรรมกำรตรวจสอบ (Skill Matrix) คงเดิม 
2. กระบวนกำรกำรจัดท ำกฎบัตรคณะกรรมกำรตรวจสอบ 

ปรับปรุง 

3. กระบวนกำรกำรจัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
4. กระบวนกำรกำรจัดท ำแผนปฏิบัติงำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
5. กระบวนกำรกำรสอบทำนกำรด ำเนินงำนขององค์กรในด้ำนที่ส ำคัญในทุกประเด็น            
   ควำมเสี่ยง รวมถึง Enablers ทั้ง 7 ด้ำน รวมถึงข้อสังเกตข้อเสนอแนะของ 
   หน่วยงำนก ำกับดูแล 
6. กระบวนกำรกำรจัดกำรประชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
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กระบวนการ ผลการทบทวน 
กำรปฏิบัติงำนตรวจสอบภำยใน 
7. กระบวนกำรสอบทำน/ปรับปรุง ข้อบังคับกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค ว่ำด้วยกฎบัตร               
   ส ำนักตรวจสอบภำยใน 

ปรับปรุง 

8. กระบวนกำรกำรปฏิบัติงำนด้ำนอื่น ที่นอกเหนือจำกงำนตรวจสอบภำยใน 
9. กระบวนกำรกำรประเมินและปรับปรุงคุณภำพงำนตรวจสอบภำยใน 
10. กระบวนกำรกำรจัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบ 
11. กระบวนกำรกำรวำงแผนกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบในรำยละเอียด 
12. กระบวนกำรกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบภำยใน 
13. กระบวนกำรกำรสรุปผลกำรตรวจสอบ กำรจัดท ำรำยงำน 
14. กระบวนกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ของ ส ำนักตรวจสอบภำยใน คงเดิม 
15. กระบวนกำรงำนให้ค ำแนะน ำปรึกษำ ตำมที่คณะกรรมกำรตรวจสอบหรือ 
     ฝ่ำยบริหำรร้องขอ 

ปรับปรุง 16. กระบวนกำรงำนให้ค ำแนะน ำปรึกษำ เพ่ือสนับสนุนกำรควบคุมกำรปฏิบัติงำน 
     ของหน่วยรับตรวจ 
17. กระบวนกำรงำนให้ค ำแนะน ำปรึกษำอ่ืนๆ 

 

 

จึงเสนอคณะกรรมกำรตรวจสอบเพื่อโปรดทรำบ 
 

มติที่ประชุม รับทรำบ และให้รำยงำนต่อคณะกรรมกำร กฟภ.ต่อไป 
 

 
เลิกประชุมเวลา 16.00 น. 
 
 
 

 (นำยเอนก    จีนสำย) 
ผู้ช่วยผู้ว่ำกำรตรวจสอบภำยใน 

เลขำนุกำรคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
 
 
 


