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×šĂÿĆÜđÖêĒúą×šĂÙĉéđĀĘî×ĂÜÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰ 
 

ðøąíćîǰǰǰǰÿĂïëćöüŠć          êćöđÖèæŤðøąđöĉîĔîĀĆü×šĂíøøöćõĉïćúĒúąüĆçîíøøöĂÜÙŤÖøǰǰǰàċęÜǰÖôõ�ǰ÷ĆÜǰ 
ÙÜöĊǰ GAP ĔîđøČęĂÜ×ĂÜÖćøóĆçîćĒúąÿøšćÜóùêĉÖøøöĔîÖćøÿøšćÜüĆçîíøøöĂÜÙŤÖøéšćîÙüćöđÿĊę÷Üǰǰǰǰ
ìĊęöčŠÜđîšîêĂïÿîĂÜĒúąÿŠÜđÿøĉöÙŠćîĉ÷öĂÜÙŤÖøĂ÷ŠćÜßĆéđÝîǰ îĆĚîǰ ǰ ǰ ÖćøóĆçîćüĆçîíøøöĂÜÙŤÖøéšćî
ÙüćöđÿĊę÷ÜöĊðøąđéĘîĔéìĊęǰÖôõ�ǰ÷ĆÜéĞćđîĉîÖćøĕéšĕöŠđðŨîĕðêćöìĊęđÖèæŤÖĞćĀîéĕüš 

ǰ 

îćÜÿćüîčßîćë  éîêøĊǰǰǰǰøĂÜñĎšĂĞćîü÷Öćøòść÷ÖĞćÖĆïéĎĒúĒúąïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Ü    ßĊĚĒÝÜüŠć  
ðøąđéĘîìĊęêšĂÜéĞćđîĉîÖćøĔîđøČęĂÜÖćøóĆçîćüĆçîíøøöĂÜÙŤÖøéšćîÙüćöđÿĊę÷ÜĔĀšĕéšêćöđÖèæŤ

îĆĚîǰ Öôõ�ǰ ÝąêšĂÜĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâĔîđøČęĂÜ×ĂÜÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĒúąÖćøÙüïÙčöõć÷Ĕîǰ ēé÷ĀćÖ
óïüŠćĂÜÙŤÖøöĊÙüćöđÿĊę÷ÜĔéėǰ đÖĉé×ċĚîǰ ìčÖÙîĔîĂÜÙŤÖøÝąêšĂÜêøąĀîĆÖĒúąĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâǰ øüöìĆĚÜǰǰǰ
êšĂÜöĊÖćøðøĆïđðúĊę÷îêîđĂÜĔĀšÿĂéÙúšĂÜÖĆïÿëćîÖćøèŤĒúąÙüćöđÿĊę÷ÜêŠćÜėǰ ìĊęöĊÖćøđðúĊę÷îĒðúÜĕðǰǰǰ
ìĆĚÜîĊĚǰĔîðŘǰ2564ǰÖôõ�ǰöĊñúÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęĕöŠđðŨîĕðêćöđðŜćĀöć÷ǰÝĞćîüîǰ2ǰðŦÝÝĆ÷đÿĊę÷ÜǰÙČĂǰ
RF1 øšĂ÷úą×ĂÜĀîŠü÷ÿĎâđÿĊ÷ĔîøąïïÝĞćĀîŠć÷ǰ 	Total Losses
ǰ Ēúąǰ RF8ǰ öĉđêĂøŤÿĞćĀøĆïÿĆïđðúĊę÷îǰǰǰǰǰ
×ćéĒÙúîđîČęĂÜÝćÖĒñîÜćîÝĆéĀćǰ Electronic Metersǰ ÿĆïđðúĊę÷îìéĒìîöĉđêĂøŤĒïïÝćîĀöčîǰǰ
ðŦÝÝĆ÷éĆÜÖúŠćüÿŠÜñúÿąìšĂîêŠĂǰ Risk Culture ×ĂÜǰ Öôõ�ǰ ìĊę÷ĆÜ×ćéĔîđøČęĂÜÖćøĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâĔîđøČęĂÜ
ÙüćöđÿĊę÷Üǰ ÿŠÜñúĔĀšÙąĒîîĔîõćóøüö×ĂÜéšćîïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĒúąÙüïÙčöõć÷ĔîêęĞćÖüŠćđðŜćĀöć÷
ÝćÖðŘÖŠĂîĀîšć 

 

øĂÜýćÿêøćÝćø÷ŤóøĂîÜÙŤ  ïčþøćêøąÖĎú    ÖøøöÖćø    öĊÙüćöđĀĘîüŠć          ðøąđéĘîđøČęĂÜǰRisk Culture 
ñĎšðøąđöĉîĂćÝóĉÝćøèćÝćÖñúÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜêćöìĊęĕéšøć÷ÜćîǰĒúąĀćÖñúÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Ü 
ĕöŠđðŨîĕðêćöøąéĆïǰRiskǰTolerance ìĊęǰ Öôõ�ǰÖĞćĀîéǰ ĕüšǰ Öôõ�ǰ ÝąêšĂÜöĊÖćøüĉđÙøćąĀŤÿćđĀêčđóČęĂ
ĒÖšĕ×ðŦâĀćĔĀšĕéšĂ÷ŠćÜêøÜðøąđéĘîǰ øüöìĆĚÜêšĂÜÖĞćĀîéĒñîÜćîĒúąĒîüìćÜĔîÖćøĒÖšĕ×ìĊęßĆéđÝîǰ
ĒúąìĊęÿĞćÙĆâìĊęÿčéÙČĂêšĂÜöĊÖćøêĉéêćöñúÖćøéĞćđîĉîÜćîĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰǰ  
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îćÜÿćüðŗ÷ąîćëǰǰÿčîìøđéß    ñĎšßŠü÷ñĎšĂĞćîü÷ÖćøÖĂÜĒñîïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Ü    ßĊĚĒÝÜüŠć          Öôõ�ǰĕéš 

öĊÖćøêĉéêćöĒúąìïìüîÖĉÝÖøøöđóČęĂĔĀšÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜđðŨîĕðêćöđðŜćĀöć÷ìĊęÖĞćĀîéǰ ēé÷ĕéš
îĞć×šĂđÿîĂĒîą×ĂÜÙèąÖøøöÖćøǰÖôõ�ǰÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï×ĂÜǰÖôõ�ǰÙèąÖøøöÖćøïøĉĀćø
ÙüćöđÿĊę÷ÜĒúąÙüïÙčöõć÷Ĕî×ĂÜǰ Öôõ�ǰ öćĔßšđðŨîðŦÝÝĆ÷ĔîÖćøìïìüîĒñîÜćîǰ øüöìĆĚÜĕéšöĊǰǰǰǰǰǰǰ
Öćøøć÷ÜćîñúÖćøéĞćđîĉîÜćîĒúąîĞćđÿîĂêŠĂìĊęðøąßčöñĎšïøĉĀćøøąéĆïÿĎÜìčÖđéČĂîĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰ ǰìĆĚÜîĊĚǰǰǰ
ĕéšöĊÖćøßĊĚĒÝÜðøąđéĘîéĆÜÖúŠćüĔĀšñĎšðøąđöĉîđóČęĂîĞćĕðĔßšđðŨî×šĂöĎúĔîÖćøðøąđöĉîéšü÷Ēúšü 

 

øĂÜýćÿêøćÝćø÷ŤóøĂîÜÙŤ  ïčþøćêøąÖĎú    ÖøøöÖćø    ÿĂïëćöüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰĔîðŘǰ����ǰǰǰÖôõ�ǰöĊñúÖćø 
ïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĕöŠđðŨîĕðêćöđðŜćĀöć÷ìĊęÖĞćĀîéĕüšǰ ÝĞćîüîǰ �ǰ ðŦÝÝĆ÷đÿĊę÷Üǰ ǰ àċęÜĕéšĒÖŠǰ RF1 Ēúąǰǰǰ
RF8 đóøćąđĀêčĔéǰ Öôõ�ǰ ÝċÜĕöŠîĞćðŦÝÝĆ÷đÿĊę÷ÜéĆÜÖúŠćüöćÝĆéìĞćĒñîïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜøąéĆïĂÜÙŤÖøǰǰǰ
ĔîðŘǰ ����ǰ ǰ ìĆĚÜîĊĚǰ òść÷ÖĞćÖĆïéĎĒúĒúąïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Üǰ 	òúÿ�
ǰ öĊĒîüìćÜĔîÖćøßĊĚĒÝÜðøąđéĘî
éĆÜÖúŠćüêŠĂñĎšðøąđöĉîĂ÷ŠćÜĕø 

 

îć÷öîĎâǰǰĔÝàČęĂ    ñĎšĂĞćîü÷Öćøòść÷ÖĞćÖĆïéĎĒúĒúąïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Ü    ßĊĚĒÝÜüŠć          ĔîðŘǰ����ǰ 
ðŦÝÝĆ÷đÿĊę÷ÜìĆĚÜǰ 2 đøČęĂÜéĆÜÖúŠćüǰ ëċÜĒöšĕöŠĕéšîĞćöćïøĉĀćøÝĆéÖćøÙüćöđÿĊę÷ÜĔîøąéĆïĂÜÙŤÖøǰ ĒêŠĕéšöĊÖćø
îĞćöćïøĉĀćøÝĆéÖćøĔîøąéĆïÿć÷ÜćîĒúšü 

                  

øĂÜýćÿêøćÝćø÷ŤóøĂîÜÙŤ  ïčþøćêøąÖĎú    ÖøøöÖćø ǰǰǰöĊÙüćöđĀĘîüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰĔîÖćøéĞćđîĉîÖćøđóČęĂ÷Ö 
øąéĆïÙąĒîîðøąđöĉîéšćîÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĔĀšĕéšîĆĚîǰöĊðøąđéĘîÿĞćÙĆâìĊęǰÖôõ�ǰÙüøóĉÝćøèćéĆÜîĊĚ 

��ǰǰÖćøøąïčðŦÝÝĆ÷đÿĊę÷Ü×ĂÜĂÜÙŤÖøǰǰǰÙüøóĉÝćøèćÝćÖ÷čìíýćÿêøŤ×ĂÜĂÜÙŤÖøĒúąÝĆéìĞćđðŨîǰ                        
Risk Correlation Map đóČęĂĒÿéÜĔĀšđĀĘîëċÜÙüćöÿĆöóĆîíŤĒúąñúÖøąìï×ĂÜðŦÝÝĆ÷đÿĊę÷ÜĂÜÙŤÖøìĊęöĊêŠĂ
÷čìíýćÿêøŤĂÜÙŤÖøĔĀšĕéšßĆéđÝîöćÖ×ċĚî 

��ǰǰëċÜĒöšĂÜÙŤÖøÝąöĊøąïïǰ Early  Warnning ǰǰǰĒúąĕéšöĊÖćøÿČęĂÿćøĔĀšìĆęüëċÜìĆĚÜĂÜÙŤÖøǰ 
ÖćøéĞćđîĉîÖćøéĆÜÖúŠćüÝąĕöŠđÖĉéðøąē÷ßîŤëšćñĎšìĊęĕéšøĆïÖćøÿČęĂÿćøĕöŠĕéšđðŨîñĎšöĊÿŠüîøŠüöĔîÖøąïüîÖćø
ïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Üǰ ǰ éĆÜîĆĚîǰ òúÿ�ǰ àċęÜđðŨîĀîŠü÷ÜćîøĆïñĉéßĂïĀúĆÖǰ ÙüøóĉÝćøèćéĞćđîĉîÖćøĔĀšöĊÙüćö
đĀöćąÿöĔîĒêŠúąÖúčŠöđðŜćĀöć÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Ü×ĂÜǰÖôõ� 

��ǰǰÿĞćĀøĆïðøąđéĘîđøČęĂÜñúÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĔîðŘǰ2564   ìĊęĕöŠđðŨîĕðêćöđðŜćĀöć÷Ēúą 
ĕöŠĕéšîĞćöćïøĉĀćøÝĆéÖćøĔîøąéĆïĂÜÙŤÖøĔîðŘǰ 2565ǰ îĆĚîǰ ǰ ìĞćĔĀšñĎšðøąđöĉîóĉÝćøèćĔîðøąđéĘî
üĆçîíøøöéšćîÙüćöđÿĊę÷Ü×ĂÜǰ Öôõ�ǰ ǰ òúÿ�ǰ ĂćÝêšĂÜßĊĚĒÝÜđĀêčñúĔîðøąđéĘîéĆÜÖúŠćüêŠĂñĎšðøąđöĉî
đóĉęöđêĉöéšü÷ǰ 
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éšćîìĊęǰ4 ǰÖćøöčŠÜđîšîñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ĒúąúĎÖÙšć  
ǰǰ×šĂǰ���ǰǰéšćîñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ 
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×šĂÿĆÜđÖêĒúą×šĂÙĉéđĀĘî×ĂÜÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï 
 

îćÜÿćüÝĆîìĉöćǰǰÙĊøĊüøøèǰǰǰøĂÜñĎšĂĞćîü÷ÖćøÖĂÜĒñîĒúąóĆçîćÿĆÜÙöĒúąÿĉęÜĒüéúšĂöǰǰǰøć÷ÜćîđóĉęöđêĉöüŠć 
ĔîðŘǰ ����ǰ Öôõ�ǰ öĊÙąĒîîðøąđöĉîéšćîñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷đìŠćÖĆïǰ ������ǰ ÙąĒîîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

àċęÜĔîðŘǰ����ǰǰÖôõ�ǰĕéšóĉÝćøèćðøąđéĘîìĊę÷ĆÜéĞćđîĉîÖćøĕöŠĕéšÿöïĎøèŤêćöđÖèæŤĒúąĕéšÝĆéìĞćđðŨîĒñîǰ
ÖćøéĞćđîĉîÜćîǰđóČęĂðŗéǰGapǰđøĊ÷ïøšĂ÷ĒúšüǰĒúąđöČęĂÙćéÖćøèŤÝćÖñúÖćøéĞćđîĉîÜćîǰèǰðŦÝÝčïĆîÖøèĊǰ
Base Case ÙćéüŠćÙąĒîîðøąđöĉîĔîðŘǰ ����ǰ ÝąĂ÷ĎŠĔîøąéĆïǰ ���ǰ ÙąĒîî×ċĚîĕðǰ Ă÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰǰǰǰǰ
ìćÜñĎšđÖĊę÷ü×šĂÜÝąéĞćđîĉîÖćøìïìüîÙŠćÙćéÖćøèŤĂĊÖÙøĆĚÜĔĀšÿĂéÙúšĂÜÖĆïñúÖćøéĞćđîĉîÜćîĒúą
ÿëćîÖćøèŤêŠćÜėǰìĊęĂćÝđðúĊę÷îĒðúÜĕð 

 

øĂÜýćÿêøćÝćø÷ŤóøĂîÜÙŤǰǰïčþøćêøąÖĎúǰǰǰǰÖøøöÖćøǰǰǰǰÿĂïëćöüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰêćöìĊęǰÖôõ�ǰĕéšÝĆéìĞćĒñîÖćø 
éĞćđîĉîÜćîđóČęĂðŗéǰ GAP ēé÷óĉÝćøèćÝćÖðøąđéĘîìĊę÷ĆÜéĞćđîĉîÖćøĕéšĕöŠÿöïĎøèŤêćöǰ Feedback 
Report ×ĂÜðŘǰ ����ǰ đĀêčĔéÝċÜÙćéÖćøèŤüŠćÙąĒîîðøąđöĉîĔîðŘǰ ����ǰ ÝąĂ÷ĎŠĔîøąéĆïìĊęĕöŠđÖĉîǰǰǰǰǰǰǰǰ
�ǰÙąĒîî 

 

îćÜÿćüÝĆîìĉöćǰǰÙĊøĊüøøèǰǰǰǰøĂÜñĎšĂĞćîü÷ÖćøÖĂÜĒñîĒúąóĆçîćÿĆÜÙöĒúąÿĉęÜĒüéúšĂöǰǰǰǰßĊĚĒÝÜüŠć 
đïČĚĂÜêšîǰ Öôõ�ǰ öĊðøąđéĘîìĊę÷ĆÜéĞćđîĉîÖćøĕöŠÿöïĎøèŤêćöđÖèæŤðøąđöĉîǰ ÙČĂǰ ĀĆü×šĂìĊęǰ �ǰ

ÖøąïüîÖćø×ĂÜÖćøÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ǰ đîČęĂÜÝćÖĔîðŘǰ ����ǰ Öôõ�ǰ ÷ĆÜĕöŠöĊÖćø
ÖĞćĀîéøąéĆïĀøČĂĒîüìćÜĔîÖćøÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ǰ ìĆĚÜǰ �ǰ ÖúčŠöǰ Ă÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰǰ
ĔîðŘǰ ����ǰ Öôõ�ǰ ĕéšđøĉęöÖĞćĀîéüĆêëčðøąÿÜÙŤǰ ×Ăïđ×êøąéĆïǰ ĒúąĒîüìćÜĔîÖćøÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤǰ
ÖĆïñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ǰìĆĚÜǰ�ǰÖúčŠöǰĔĀšöĊÙüćößĆéđÝî÷ĉęÜ×ċĚîÖüŠćðŘǰ����ǰÝċÜÙćéüŠćÙąĒîîðøąđöĉîĂćÝ÷ĆÜ
ĕöŠëċÜøąéĆïǰ� 

ǰ  

øĂÜýćÿêøćÝćø÷ŤóøĂîÜÙŤǰǰïčþøćêøąÖĎúǰǰǰǰÖøøöÖćøǰǰǰǰĔĀšÙüćöđĀĘîüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰÖćøìĊęǰÖôõ�ǰÝąÿćöćøë 
÷ÖøąéĆïÙąĒîîĔîðøąđéĘîéĆÜÖúŠćüĔĀšĕéšđøĘü×ċĚîîĆĚîǰ ǰ Öôõ�ǰ ÝąêšĂÜüĉđÙøćąĀŤñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ìĆĚÜǰǰǰǰǰǰ
�ǰÖúčŠöǰĒúąđúČĂÖéĞćđîĉîÖćøĔîÖúčŠöìĊęÿćöćøëéĞćđîĉîÖćøĕéšÜŠć÷ĒúąĔßšđüúćĕöŠîćîǰ ÙČĂǰÖúčŠöñĎšöĊÿŠüîĕéš 
ÿŠüîđÿĊ÷ìĊęĕöŠĔßŠúĎÖÙšćǰ đßŠîǰ ÖúčŠöǰ Regulator đðŨîêšîǰ ǰ đîČęĂÜÝćÖǰ Öôõ�ǰ ÿćöćøëéĞćđîĉîÖćøêćö
ÖøąïüîÖćøĕðÝîëċÜ×ĆĚîêĂîÖćøðøąđöĉîñúĕéšõć÷Ĕîǰ �ǰ ðŘǰ ǰ Ă÷ŠćÜĕøÖĘêćöñĎšøĆïñĉéßĂïÙüøđúČĂÖ
êĆüĂ÷ŠćÜÖúčŠöñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ǰ �ǰ ÖúčŠöǰ đóČęĂĒÿéÜĔĀšñĎšðøąđöĉîđĀĘîëċÜÖćøóĆçîćÖøąïüîÖćøêĆĚÜĒêŠêšî
ÝîÖøąìĆęÜđĀĘîñúúĆóíŤìĊęßĆéđÝî 

ǰ 

îć÷óîĉêǰǰíĊøõćóüÜýŤǰǰǰǰÖøøöÖćøǰǰǰǰĔĀšÙüćöđĀĘîüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ×ĂĔĀšñĎšøĆïñĉéßĂïđøŠÜøĆéÖćøéĞćđîĉîÜćîđóČęĂðŗéǰ 
Gap ĔĀšđøĘüìĊęÿčéǰǰìĆĚÜîĊĚǰÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïÖĘÙćéĀüĆÜĔĀšÙąĒîîðøąđöĉîĂ÷ĎŠĔîøąéĆïǰ�ǰ×ċĚîĕð 

 

ðøąíćî    ĔĀšÙüćöđĀĘîĒúąÿĂïëćöüŠć          ÖĉÝÖøøöêćöĒñîÜćîđóČęĂðŗéǰGap ĀćÖéĞćđîĉîÖćøĒúšüìĞćĔĀš 
ÙąĒîîðøąđöĉîđóĉęö×ċĚîÝćÖǰ ���ǰ đðŨîǰ ���ǰîĆĚîǰ ĂćÝĕöŠđóĊ÷ÜóĂǰ ĔîÖćøéĞćđîĉîÖćøđóČęĂđøŠÜøĆéĔĀšÙąĒîî
ðøąđöĉîĕðëċÜøąéĆïǰ �ǰ ĕéšîĆĚîǰ ǰ Öôõ�ǰ ÝąêšĂÜóĉÝćøèć×ĆĚîêĂî×ĂÜÖøąïüîÖćøÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆï 
ñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ìĆĚÜǰ �ǰ ÖúčŠöǰ üŠćĀîŠü÷ÜćîĔéìĊęöĊÿŠüîđÖĊę÷ü×šĂÜĔîÖćøßŠü÷ÿîĆïÿîčîĔĀšÖćøéĞćđîĉîÖćø
đðŨîĕðêćöđÖèæŤðøąđöĉîǰ àċęÜÝĞćđðŨîêšĂÜöĊÖćøÿČęĂÿćøĔĀšđ×šćĔÝĔîđÖèæŤĒúąüĉíĊÖćøéĞćđîĉîÖćøĔĀšêøÜÖĆîǰ
øüöìĆĚÜðøąÿćîÜćîĔĀšìčÖĀîŠü÷ÜćîéĞćđîĉîÖćøêćöĒñîìĊęÖĞćĀîéĕüšǰ ǰ ìĆĚÜîĊĚǰ ðøąđéĘîđøČęĂÜÖćøÿĆęÜÖćø
øąĀüŠćÜÿć÷ÜćîđðŨîĂčðÿøøÙĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîĀøČĂĕöŠ 
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îćÜÿćüÝĆîìĉöćǰǰÙĊøĊüøøèǰǰǰǰøĂÜñĎšĂĞćîü÷ÖćøÖĂÜĒñîĒúąóĆçîćÿĆÜÙöĒúąÿĉęÜĒüéúšĂöǰǰǰǰßĊĚĒÝÜüŠć 

ĔîÿŠüî×ĂÜÖćøéĞćđîĉîÖćøøŠüöÖĆîøąĀüŠćÜÿć÷ÜćîÝąöĊĔîđøČęĂÜÖćøìïìüîÖúčŠöñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ 
×ĂÜìčÖÿć÷Üćîêćöǰ Value Chain àċęÜìčÖÿć÷ÜćîĕéšĔĀšÙüćöøŠüööČĂĔîÖćøéĞćđîĉîÖćøđðŨîĂ÷ŠćÜéĊǰ
ðŦâĀćîŠćÝąđÖĉéÝćÖĔîßŠüÜđøĉęö×ĂÜÖćøéĞćđîĉîÖćøêćöđÖèæŤìĊęðøąđöĉîĂćÝ÷ĆÜĕöŠßĆéđÝîđðŨîøĎðíøøö
đóĊ÷ÜóĂ ǰ÷ÖêĆüĂ÷ŠćÜđßŠîǰ đÖèæŤðøąđöĉîÖĞćĀîéĔĀšøĆåüĉÿćĀÖĉÝêšĂÜÖĞćĀîéøąéĆïÙüćöÙćéĀüĆÜ×ĂÜǰ
ÖúčŠöñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ìčÖÖúčŠöǰ ĒúąêšĂÜéĞćđîĉîÖćøÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤĔĀšĕðëċÜøąéĆïìĊęÙćéĀüĆÜǰ
÷ÖêĆüĂ÷ŠćÜđßŠîǰÖúčŠö RegulatorǰàċęÜöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤĔîøąéĆïðćîÖúćÜǰĒêŠøąéĆïÙüćöÙćéĀüĆÜìĊęǰÖôõ� 
ÖĞćĀîéĕüšǰ ÙČĂǰ ÙüćöÿĆöóĆîíŤìĊęéĊìĊęÿčéÖĆïĀîŠü÷ÜćîõćÙøĆåǰ đóøćąÞąîĆĚîǰ Öôõ�ǰ êšĂÜüĉđÙøćąĀŤǰ Gap   
đóČęĂóĉÝćøèćĒîüìćÜĔîÖćøÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ÖúčŠöéĆÜÖúŠćüĔĀšĂ÷ĎŠĔîøąéĆïìĊę
ÙćéĀüĆÜĕéš 

 

ðøąíćî    ĔĀšÙüćöđĀĘîüŠć          ðøąđéĘîìĊęđÖèæŤðøąđöĉîìĊęÖĞćĀîéĂćÝÝąĕöŠßĆéđÝîĔîìćÜðäĉïĆêĉǰǰĔîïćÜ 
ðøąđéĘîǰ đĀĘîÙüøĔĀšĀćøČĂÖĆïìĊęðøċÖþćĀøČĂñĎšðøąđöĉîĔĀšßĆéđÝîǰ đóČęĂǰ Öôõ�ǰ ÝąĕéšîĞćöćĔßšđðŨîĒîüìćÜ

 éĞćđîĉîÖćøĔĀšđÖĉéðøąē÷ßîŤĒúąöĊðøąÿĉìíĉõćóǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰÖôõ�ǰÙüøđÝøÝćêŠĂøĂÜÖĆïǰÿÙø�ǰĔîÖćø
 ÖĞćĀîéđÖèæŤðøąđöĉîĔĀšÿĂéÙúšĂÜÖĆïóČĚîåćîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜĂÜÙŤÖøǰ ǰìĆĚÜîĊĚǰ Öôõ�ǰ đðŨîøĆåüĉÿćĀÖĉÝ 
 ìĊęĂ÷ĎŠĔîøąéĆïĒîüĀîšćǰ àċęÜöĊÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøĂÜÙŤÖøìĊęđðŨîöćêøåćîìĊęéĊǰ ÷ŠĂööĊêšîìčîìĊęÝąÿćöćøë
 îĞćĕðđÝøÝćêŠĂøĂÜĕéš 
 
  ×šĂǰ���ǰéšćîúĎÖÙšć 
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×šĂÿĆÜđÖêĒúą×šĂÙĉéđĀĘî×ĂÜÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï 
 

ðøąíćî    ÿĂïëćöüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰêćöìĊęǰÖôõ�ǰĕéšÝĆéìĞćĒñîÖćøéĞćđîĉîÜćîđóČęĂðŗéǰGap àċęÜĕéšóĉÝćøèćÝćÖ 
ðøąđéĘîìĊęǰÖôõ�ǰ÷ĆÜéĞćđîĉîÖćøĕöŠÿöïĎøèŤêćöǰFeedback Report 2564 ĒúšüîĆĚîǰđĀêčĔéÝċÜÙćéÖćøèŤ
üŠćÙąĒîîðøąđöĉîǰ ĔîðŘǰ ����ǰ ĔîÖøèĊǰ Worst case ÝċÜöĊÙąĒîîĂ÷ĎŠĔîøąéĆïđéĊ÷üÖĆïðŘǰ ����ǰ
ēé÷đÞóćąĀĆü×šĂ÷čìíýćÿêøŤéšćîúĎÖÙšćĒúąêúćé÷ĆÜÙÜöĊðøąđéĘîĔéïšćÜìĊęđðŨîðŦâĀćĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî 
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îć÷íĊøóĆîíčŤǰǰÝĆîìøŤÝĉîéćǰǰǰǰñĎšĂĞćîü÷Öćøòść÷úĎÖÙšćĒúąÖćøêúćéǰǰǰǰßĊĚĒÝÜüŠćǰǰǰ 

1.ǰǰđîČęĂÜÝćÖĔîðŘìĊęñŠćîöćǰǰÖôõ�ǰǰöĊÙąĒîîðøąđöĉîìĊęêęĞćÖüŠćÙąĒîîÙćéÖćøèŤĔîÖøèĊ 
Worst case  éĆÜîĆĚîǰ ĔîðŘǰ ����ǰ Öôõ�ǰ ÝċÜÙćéÖćøèŤÙąĒîîĔîÖøèĊǰWorst case ĕüšĔîøąéĆïđéĊ÷ü 
ÖĆïðŘǰ���� 

2.  đÖèæŤðøąđöĉîĔîéšćîúĎÖÙšćöĊøĎðĒïïÖćøðøąđöĉîđðŨîĒïïǰǰMethodology  Level  
àċęÜÝąðøąđöĉîñúĒïï×ĆĚîïĆîĕéǰ ēé÷đÖèæŤĔîĒêŠúąøąéĆïÝąÖĞćĀîéøć÷úąđĂĊ÷éìĊęÝąêšĂÜéĞćđîĉîÖćøǰǰ
ĔîĒêŠúąĀĆü×šĂǰ ĒúąêšĂÜéĞćđîĉîÖćøĔĀšÙøïëšüîÝċÜÝąÿćöćøëñŠćîđÖèæŤĔîĒêŠúąøąéĆïĕéšǰ ÿĞćĀøĆï
ðøąđéĘîìĊę÷ĆÜđðŨîðŦâĀć×ĂÜǰÖôõ�ǰÙČĂđéĉöǰÖćøÝĆéìĞćĒñî÷čìíýćÿêøŤéšćîúĎÖÙšćĒúąÖćøêúćéĕéšñîüÖ
øüöđðŨîÿŠüîĀîċęÜ×ĂÜĒñî÷čìíýćÿêøŤĂÜÙŤÖøàċęÜĕéšÝĆéìĞćđðŨîĒñîøą÷ą÷ćüǰ ǰ ìĆĚÜîĊĚǰ ĀćÖ÷čìíýćÿêøŤ×ĂÜ
ĂÜÙŤÖøĕöŠöĊÖćøđðúĊę÷îĒðúÜǰ ĔîðøąđéĘîìĊęöĊîĆ÷ÿĞćÙĆâàċęÜÿŠÜñúÖøąìïêŠĂúĎÖÙšćǰ ĒñîĒöŠïìéšćîúĎÖÙšć
ĒúąÖćøêúćéÖĘÝąĕöŠöĊÖćøđðúĊę÷îĒðúÜǰ Ĕî×èąìĊęđÖèæŤÖĞćĀîéĔĀšêšĂÜìïìüîĒñî÷čìíýćÿêøŤéšćî
úĎÖÙšćĒúąÖćøêúćéìčÖðŘǰ ǰ Ă÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰ ðŦÝÝčïĆîǰ Öôõ�ǰ ĕéšđøĉęöÝĆéìĞćĒñî÷čìíýćÿêøŤéšćîúĎÖÙšćĒúą
Öćøêúćéǰ Ē÷ÖêŠćÜĀćÖÝćÖĒñî÷čìíýćÿêøŤĂÜÙŤÖøöćêĆĚÜĒêŠðŘǰ ����ǰ đðŨîêšîöćǰ ĒêŠñĎšêøüÝðøąđöĉîǰǰǰ
ĕéšĔĀš×šĂÿĆÜđÖêüŠćĔîÖćøðøąđöĉîÝąóĉÝćøèćÝćÖĒîüēîšöÙüćöÿĞćđøĘÝĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜ×ĂÜñúúĆóíŤÝćÖÖćø
ÝĆéìĞćĀøČĂìïìüîĒñî÷čìíýćÿêøŤéšćîúĎÖÙšćĒúąÖćøêúćéđðŨîøą÷ąđüúćǰ�ǰðŘ×ċĚîĕð 

 

ðøąíćîǰǰǰǰĔĀšÙüćöđĀĘîüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰÖôõ�ǰĕéšöĊÖćøéĞćđîĉîÜćîĔîđøČęĂÜêŠćÜėǰǰǰđóČęĂêĂïÿîĂÜêŠĂÙüćöêšĂÜÖćø 
×ĂÜúĎÖÙšćĔîĀúć÷đøČęĂÜǰ đßŠîǰ Dashboard àċęÜĒÿéÜëċÜðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøêĂïÿîĂÜđóČęĂĒÖšĕ×ðŦâĀć
ĔĀšĒÖŠúĎÖÙšćĕéšǰ đðŨîêšîǰ ǰ Öôõ�ǰ ÿćöćøëîĞćñúéĆÜÖúŠćüĕðĒÿéÜĔĀšñĎšðøąđöĉîđĀĘîëċÜñúúĆóíŤìĊęĕéšÝćÖÖćø
éĞćđîĉîÜćîĔîéšćîúĎÖÙšćĕéšđßŠîÖĆî 

 

øĂÜýćÿêøćÝćø÷ŤóøĂîÜÙŤǰǰïčþøćêøąÖĎúǰǰǰǰÖøøöÖćøǰǰǰǰöĊÙüćöđĀĘîüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰđóČęĂđðŨîÖćø÷ÖøąéĆïÙąĒîî 
ĔîéšćîúĎÖÙšćĔĀšÿĎÜ×ċĚîǰ ǰ Öôõ�ǰ ÙüøìïìüîĒúąêĊēÝì÷ŤêćöđÖèæŤðøąđöĉîĔĀšĕéšßĆéđÝîüŠćǰ ÙüøêšĂÜ
éĞćđîĉîÖćøĔîĒêŠúąđøČęĂÜĂ÷ŠćÜĕøǰēé÷ĂćÝÝą×ĂÙĞćĒîąîĞćìĊęßĆéđÝîÝćÖìĊęðøċÖþćđóĉęöđêĉöéšü÷ 

 
öêĉìĊęðøąßčö ��ǰǰøĆïìøćïǰēé÷öĊ×šĂÿĆÜđÖêĔĀšóĉÝćøèćéĞćđîĉîÖćø 
  2.ǰǰĔĀšøć÷ÜćîêŠĂÙèąÖøøöÖćøǰÖôõ�ǰêŠĂĕð 
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øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ��� øć÷ÜćîñúÙüćöÙČïĀîšćÖćøéĞćđîĉîÖćøêćö×šĂÿĆÜđÖêĒúą×šĂÙĉéđĀĘî×ĂÜ

ÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰǰĕêøöćÿǰ������ 
 
đú×ćîčÖćøǰǰǰǰđÿîĂüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰĔîÖćøðøąßčöÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰÙøĆĚÜìĊęǰ�-������ǰ	ĕêøöćÿǰ������
ǰ 

ÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïĕéšóĉÝćøèćøąđïĊ÷ïüćøąÖćøðøąßčöǰàċęÜöĊ×šĂÿĆÜđÖêĒúą×šĂÙĉéđĀĘîĔĀšòść÷ïøĉĀćø 
ĒúąÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷ĔîøĆïĕðéĞćđîĉîÖćøǰ 

 

ĔîÖćøîĊĚǰòść÷đú×ćîčÖćøĄǰĕéšêĉéêćöñúÙüćöÙČïĀîšćĔîÖćøéĞćđîĉîÖćøêćö×šĂÿĆÜđÖêĒúą
×šĂÙĉéđĀĘî×ĂÜÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰÿøčðéĆÜîĊĚ 

-ǰǰÿć÷ÜćîïĆâßĊĒúąÖćøđÜĉî ÝĞćîüîǰ�ǰđøČęĂÜ 
-ǰǰÿć÷Üćî÷čìíýćÿêøŤ  ÝĞćîüîǰ�ǰđøČęĂÜ 
-ǰǰÿć÷ÜćîÿîĆïÿîčîĂÜÙŤÖø ÝĞćîüîǰ�ǰđøČęĂÜ 
-ǰǰÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷Ĕî  ÝĞćîüîǰ�ǰđøČęĂÜ 

 

×šĂÿĆÜđÖêĒúą×šĂÙĉéđĀĘî×ĂÜÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï ñúÙüćöÙČïĀîšćĔîÖćøéĞćđîĉîÖćø 
ÿć÷ÜćîïĆâßĊĒúąÖćøđÜĉîǰöĊ×šĂÿĆÜđÖêĒúą×šĂÙĉéđĀĘîìĊęøĆïĕðéĞćđîĉîÖćøǰ�ǰđøČęĂÜǰ 
ÖćøðøąßčöÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïÙøĆĚÜìĊęǰ������ǰǰđöČęĂüĆîìĊęǰ�ǰđöþć÷îǰ���� 
øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ���ǰǰÖćøÿĂïìćîñúÖćøéĞćđîĉîÜćîĒúąüĉđÙøćąĀŤÿëćîąÖćøđÜĉîǰðøąÝĞćđéČĂîǰÖčöõćóĆîíŤǰ����ǰÿĉĚîÿčéüĆîìĊęǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ 
��ǰÖčöõćóĆîíŤǰ����ǰ×ĂÜÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙ 
ǰǰǰǰǰ�
ǰǰđøČęĂÜÖćøøĆïøĎšđÜĉîÿîĆïÿîčîÝćÖÖćøéĞćđîĉîÖćøêćö 
öćêøÖćøÝćÖõćÙøĆåǰđĀĘîÙüøĔĀšîĞćðøąđéĘîîĊĚĀćøČĂÖĆïñĎšÿĂï
ïĆâßĊüŠćǰĔîÖøèĊìĊęöĊÙüćöđðŨîĕðĕéšÙŠĂî×šćÜĒîŠîĂîìĊęǰÖôõ�ǰ
ÝąĕéšøĆïđÜĉîĔîðŘǰ����ǰǰÖôõ�ǰÿćöćøëøĆïøĎšøć÷ÖćøéĆÜÖúŠćü
đðŨîøć÷ĕéšĕüšÖŠĂîĕéšĀøČĂĕöŠǰđîČęĂÜÝćÖøć÷ÖćøéĆÜÖúŠćüÿŠÜñú
êŠĂÖĞćĕøÿčìíĉ×ĂÜǰÖôõ� 

-ǰǰÿć÷ÜćîïĆâßĊĒúąÖćøđÜĉîǰĕéšøć÷ÜćîêŠĂÙèąÖøøöÖćø 
ǰǰǰêøüÝÿĂïǰĔîÖćøðøąßčöÙøĆĚÜìĊęǰ������ǰǰđöČęĂüĆîìĊęǰ� 
ǰǰǰóùþõćÙöǰ����ǰüŠćñĎšÿĂïïĆâßĊǰïøĉþĆìǰÿĞćîĆÖÜćîǰĂĊüć÷ǰ 
ǰǰǰÝĞćÖĆéǰǰĕéšĔĀšÙüćöđĀĘîĔîðøąđéĘîđøČęĂÜÖćøøĆïøĎšøć÷ÖćøđÜĉî 
ǰǰǰÿîĆïÿîčîÝćÖÖćøéĞćđîĉîÖćøêćööćêøÖćøÝćÖõćÙøĆåǰ 
ǰǰǰüŠćĀćÖöĊÖćøÖĞćĀîéÝĞćîüîđÜĉîÿîĆïÿîčîìĊęßĆéđÝîǰĒúąöĊ 
ǰǰǰÙüćöđðŨîĕðĕéšìĊęÙŠĂî×šćÜĒîŠîĂîüŠćǰÖôõ�ǰÝąĕéšøĆïđÜĉîǰ 
ǰǰǰéĆÜÖúŠćüĒúšüǰÖôõ�ǰÿćöćøøĆïøĎšøć÷ÖćøéĆÜÖúŠćüđðŨîøć÷ĕéš 
ǰǰǰĔîÜïÖćøđÜĉîĕéš 

ǰǰǰǰǰ�
ǰǰÖćøéĞćđîĉîÖćøìćÜÖãĀöć÷ÖĆïúĎÖĀîĊĚǰǰđóČęĂđðŨîÖćø 
úéÙüćöđÿĊ÷Āć÷ìĊęĂćÝđÖĉé×ċĚîǰǰ×ĂĔĀšǰÖôõ�ǰøąüĆÜĔîđøČęĂÜÖćø 
ĀöéĂć÷čÙüćö×ĂÜúĎÖĀîĊĚǰǰàċęÜÝąÿŠÜñúĔĀšǰÖôõ�ǰĒóšÙéĊÙüćö 
ĕéš 

-ǰǰÿć÷ÜćîïĆâßĊĒúąÖćøđÜĉîǰǰĕéšöĂïĀöć÷ĔĀšòść÷ÖćøđÜĉîǰ 
ǰǰǰ	òÖÜ�
ǰêøüÝÿĂï×šĂöĎúĀîĊĚÙŠćĕôôŜćÙšćÜßĞćøąǰǰēé÷óïüŠćǰ 
ǰǰǰĀîŠü÷ÜćîøćßÖćøǰøĆåüĉÿćĀÖĉÝǰñĎšĔßšĕôôŜćđĂÖßîøć÷÷ŠĂ÷ǰ 
ǰǰǰđĂÖßîøć÷ĔĀâŠǰöĊĀîĊĚÙŠćĕôôŜćÙšćÜßĞćøąĔÖúšÙøïÖĞćĀîé 
ǰǰǰĂć÷čÙüćöǰ�ǰðŘǰđðŨîÝĞćîüîöćÖǰǰéĆÜîĆĚîǰđóČęĂĔĀšĀîĊĚÙŠćĕôôŜć 
ǰǰǰÙšćÜßĞćøąđÖĉîÖĞćĀîéúéîšĂ÷úÜǰĒúąđóČęĂđðŨîÖćøúéÙüćö 
ǰǰǰđÿĊ÷Āć÷ìĊęĂćÝđÖĉé×ċĚîǰĔîđøČęĂÜÖćøĀöéĂć÷čÙüćö×ĂÜúĎÖĀîĊĚǰ 
ǰǰǰêćöìĊęÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïĕéšĔĀšÙüćöđĀĘîĕüšǰòÖÜ�ǰÝċÜĕéš 
ǰǰǰĒÝšÜĔĀšǰòĂõ�	õ�-õ�
ǰĒúąǰòïó�	ìčÖđ×ê
ǰéĞćđîĉîÖćøéĆÜîĊĚ 
ǰǰǰǰǰǰǰǰ��ǰǰĔĀšêøüÝÿĂï×šĂöĎúĀîĊĚìĊęÙšćÜßĞćøąđÖĉîÖĞćĀîéĒúą 
ǰǰǰêĉéêćöđøŠÜøĆéĔĀšĀîŠü÷ÜćîøćßÖćøǰøĆåüĉÿćĀÖĉÝǰĒúąñĎšĔßš 
ǰǰǰĕôôŜćđĂÖßîøć÷÷ŠĂ÷ǰđĂÖßîøć÷ĔĀâŠǰßĞćøąĀîĊĚìĊęÙšćÜßĞćøą 
ǰǰǰĔĀšđÿøĘÝÿĉĚîēé÷đøĘü 
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×šĂÿĆÜđÖêĒúą×šĂÙĉéđĀĘî×ĂÜÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï ñúÙüćöÙČïĀîšćĔîÖćøéĞćđîĉîÖćø 

 ǰǰǰǰǰǰǰǰ��ǰǰÖøèĊìĊęöĊĀîĊĚÙšćÜßĞćøąđðŨîøą÷ąđüúćîćîǰ 
ǰǰǰĔĀšéĞćđîĉîÖćøêćöĀîĆÜÿČĂĒÝšÜđüĊ÷î×ĂÜǰÖĂÜÙéĊǰđú×ìĊęǰñóĂ�ǰ 
ǰǰǰ��������ǰúÜüĆîìĊęǰ��ǰÖčöõćóĆîíŤǰ����ǰǰđøČęĂÜĒÝšÜđüĊ÷î 
ǰǰǰ×ĂÙüćöøŠüööČĂøąöĆéøąüĆÜđøČęĂÜĂć÷čÙüćöĀîĊĚÙŠćĕôôŜćǰ 

ÖćøðøąßčöÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïÙøĆĚÜìĊęǰ������ǰǰđöČęĂüĆîìĊęǰ� óùþõćÙöǰ2565 
øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ���ǰǰøć÷ÜćîÖćøĔßšđÜĉîúÜìčîðøąÝĞćðŘǰ����ǰðøąÝĞćđéČĂîǰöĊîćÙöǰ���� 
ǰǰǰǰǰ�
ǰǰÿć÷ÜćîïĆâßĊĒúąÖćøđÜĉîǰǰÙüøĀćøČĂøŠüöÖĆï 
òść÷ÖãĀöć÷ǰđóČęĂýċÖþćÖøąïüîÖćøÙčšöÙøĂÜÝćÖýćúǰēé÷Ĕßš
ÿĉìíĉĝìćÜÖãĀöć÷ĔîÖøèĊìĊęöĊÖćøĂčìíøèŤÜćîēÙøÜÖćø×ĂÜǰ
Öôõ�ǰüŠćÿćöćøëéĞćđîĉîÖćøĔîßŠüÜìĊęöĊÖćøĂčìíøèŤĕéšĀøČĂĕöŠǰ 
đðŨîÖćøĔßšÿĉìíĉĝìćÜÖãĀöć÷ÙčšöÙøĂÜđóČęĂĔĀšǰÖôõ�ǰÿćöćøë 
éĞćđîĉîÖćøĔĀšđðŨîĕðêćöđðŜćĀöć÷×ĂÜÖćøĔßšđÜĉîúÜìčîìĊę
ÖĞćĀîéĕüšǰǰìĆĚÜîĊĚǰÖôõ�ǰĂćÝîĞćðøąđéĘîéĆÜÖúŠćüĕððøċÖþćêŠĂ
ÙèąĂîčÖøøöÖćøÖãĀöć÷×šĂïĆÜÙĆïĒúąÖćøóĉÝćøèćĂčìíøèŤǰ
àċęÜìŠćîđðŨîñĎšìøÜÙčèüčçĉĔîéšćîÖãĀöć÷ĂĊÖìćÜĀîċęÜéšü÷ 
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éĞćđîĉîÜćîĕéšüŠćöĊðøąđéĘîĔéïšćÜìĊęĂćÝÝąéĞćđîĉîÖćøĕöŠĕéšêćö
đÖèæŤĕéšßĆéđÝî×ċĚî Ă÷ŠćÜĕøÖĘêćöÙüøóĉÝćøèćëċÜÖćøðøąđöĉî
ðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîðøąÖĂïéšü÷ 

-  ÙèąìĞćÜćîēÙøÜÖćøðøąÖĆîÙčèõćóǰǰĒúąðøĆïðøčÜÜćî×ĂÜǰ 
ǰǰǰÿêõ�ǰĕéšøć÷ÜćîñúÖćøðøąđöĉîǰĕêøöćÿìĊęǰ2/2565  ēé÷ĕéš 
ǰǰǰðøąđöĉîÙąĒîîǰèǰÿĉĚîðŘǰēé÷Ē÷ÖđðŨîÖøèĊǰBest Case Ēúąǰ 
   Worst Case đóĉęöđêĉöĒúšüǰǰĔîÖćøðøąßčöÙèąÖøøöÖćø 
ǰǰǰêøüÝÿĂïǰÙøĆĚÜìĊęǰ8/2565 đöČęĂüĆîìĊęǰ8 ÿĉÜĀćÙöǰ2565          

 

êćöìĊęÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïĕéšöĊ×šĂÿĆÜđÖêǰĒúą×šĂÙĉéđĀĘîÝćÖÖćøĀćøČĂøŠüöÖĆïñĎšÿĂïïĆâßĊǰ
ïøĉþĆìǰÿĞćîĆÖÜćîǰĂĊüć÷ǰÝĞćÖĆéǰĔîÖćøðøąßčöÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰÙøĆĚÜìĊęǰ������ǰđöČęĂüĆîìĊęǰ�ǰ
óùþõćÙöǰ����ǰéĆÜîĊĚ 

ǰ 

��ǰǰðøąđéĘîÖćøÿĂïìćîøąïïÖćøÙüïÙčöìĆęüĕðéšćîøąïïÿćøÿîđìýǰǰêćöìĊęñĎšÿĂïïĆâßĊ 
ĕéšĔĀš×šĂÿĆÜđÖêđðŨîÙüćöđÿĊę÷ÜÙŠĂî×šćÜÿĎÜǰǰéĆÜîĆĚîǰÝĞćđðŨîêšĂÜöĊÖćøêĉéêćöĔĀšòść÷ïøĉĀćø×ĂÜǰÖôõ�ǰ
éĞćđîĉîÖćøðøĆïðøčÜêćö×šĂđÿîĂĒîąĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰĒúąĔîðøąđéĘîìĊęđðŨîÝčéĂŠĂîÖĘÙüøìĊęÝąêšĂÜ
éĞćđîĉîÖćøĒÖšĕ×ìĆîìĊǰÿĞćĀøĆïðøąđéĘîÖćøðäĉïĆêĉêćöøąđïĊ÷ïĀúĆÖđÖèæŤêćöìĊęǰÖôõ�ǰÖĞćĀîéǰ
ÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïÝąÖĞćÖĆïéĎĒúĔĀšöĊÖćøéĞćđîĉîÖćøĔîđøČęĂÜéĆÜÖúŠćüĂ÷ŠćÜđÙøŠÜÙøĆéêŠĂĕðǰ 

ǰǰǰǰǰòść÷đú×ćîčÖćøĄǰĕéšêĉéêćöñúÖćøéĞćđîĉîÜćîêćö×šĂÿĆÜđÖêǰÝćÖÖćøêøüÝÿĂïïĆâßĊǰĒúą
ÖćøÿĂïìćîøąïïÖćøÙüïÙčöìĆęüĕðǰéšćîÿćøÿîđìýǰêćöìĊęñĎšÿĂïïĆâßĊǰïøĉþĆìǰÿĞćîĆÖÜćîǰĂĊüć÷ǰÝĞćÖĆéǰ
ĕéšĔĀšĕüšǰÿøčðéĆÜîĊĚ 

 

×šĂÿĆÜđÖêÝćÖñĎšÿĂïïĆâßĊ ïøĉþĆìǰÿĞćîĆÖÜćîǰĂĊüć÷ǰÝĞćÖĆé ñúÙüćöÙČïĀîšćĔîÖćøéĞćđîĉîÖćø 
��ǰǰ×šĂÿĆÜđÖêÝćÖÖćøêøüÝÿĂïïĆâßĊ ÿć÷ÜćîïĆâßĊĒúąÖćøđÜĉîøć÷ÜćîñúÖćøéĞćđîĉîÜćîǰéĆÜîĊĚ 
ǰǰǰǰǰ1
ǰǰÖćøïĆîìċÖǰìĊęéĉîǰĂćÙćøĒúąĂčðÖøèŤǰĒúąÿĉîìøĆó÷Ť 
ĕöŠöĊêĆüêîïćÜøć÷ÖćøĕöŠêøÜêćöÜüéìĊęóøšĂöĔßšÜćîǰĒúąïćÜ
øć÷Öćøñĉéðøąđõìǰ 
 

ÖĂÜïĆâßĊìøĆó÷Ťÿĉîǰ	Öìÿ�
ǰéĞćđîĉîÖćøéĆÜîĊĚ 
- ǰÝĆéìĞćĀîĆÜÿČĂĒÝšÜđüĊ÷î÷ĚĞćĒîüìćÜÖćøðäĉïĆêĉđóČęĂïĆîìċÖøĆï 
ǰǰǰïĆâßĊÙŠćÿĉîìøĆó÷ŤóøšĂöĔßšêĆĚÜóĆÖ×ċĚîđðŨîìøĆó÷ŤÿĉîóøšĂöĔßšêĆĚÜ 
ǰǰǰóĆÖ×ċĚîđðŨîìøĆó÷ŤÿĉîǰǰĒîüìćÜÖćøðäĉïĆêĉđóČęĂïĆîìċÖøĆïïĆâßĊ 
ǰǰǰÙŠćÿĉîìøĆó÷ŤǰóøšĂöĔßšêĆĚÜóĆÖ×ċĚîđðŨîìøĆó÷ŤÿĉîǰĒúąÝĆéðøąßčö 
ǰǰǰßĊĚĒÝÜÖĂÜïĆâßĊìčÖđ×êǰĔĀšéĞćđîĉîÖćøđðŨîĕðĔîĒîüìćÜ 
ǰǰǰđéĊ÷üÖĆîǰđöČęĂüĆîìĊęǰ��ǰóùþõćÙöǰ���� 
-ǰǰêøüÝÿĂï×šĂöĎúÖćøïĆîìċÖøĆïìøĆó÷ŤÿĉîÖŠĂîðŗéÜüéïĆâßĊǰ 
ǰǰǰĀćÖđÖĉé×šĂñĉéóúćéĒÝšÜĀîŠü÷ÜćîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜéĞćđîĉîÖćø 
ǰǰǰĒÖšĕ×ðøĆïðøčÜǰóøšĂöêĉéêćöðøąđöĉîñúÖćøéĞćđîĉîÖćø 
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×šĂÿĆÜđÖêÝćÖñĎšÿĂïïĆâßĊ ïøĉþĆìǰÿĞćîĆÖÜćîǰĂĊüć÷ǰÝĞćÖĆé ñúÙüćöÙČïĀîšćĔîÖćøéĞćđîĉîÖćø 

ǰǰǰǰǰ�
ǰǰÖćøïĆîìċÖïĆâßĊđÝšćĀîĊĚõćøąñĎÖóĆîÜćîÖŠĂÿøšćÜĕðđðŨî 
ïĆâßĊđÜĉîßŠü÷đĀúČĂđóČęĂÖćøÖŠĂÿøšćÜĕöŠêøÜêćöÜüéìĊęÿĉîìøĆó÷Ť
óøšĂöĔßšÜćî 

ÖĂÜïĆâßĊìøĆó÷ŤÿĉîđÙøČĂ×Šć÷ǰ	ÖìÙ�
ǰǰéĞćđîĉîÖćøéĆÜîĊĚ 
-ǰǰĕéšðøąÿćîÜćîÖĆïìĊęðøċÖþćǰïøĉþĆìǰóĂøŤìĆúđîĘìǰÝĞćÖĆéǰ 
ǰǰǰÝĆéìĞćēðøĒÖøöøĆïøĎšøć÷ĕéšđÜĉîßŠü÷đĀúČĂǰǰđóČęĂÖćøÖŠĂÿøšćÜ 
ǰǰǰêćöǰDCR No. PTN-��-���ǰǰđóČęĂĔĀšøĆïøĎšøć÷ĕéšÿĂéÙúšĂÜ 
ǰǰǰÖĆïÜüéìĊęöĊÖćøøĆïìøĆó÷Ťÿĉîǰǰēé÷ÝąîĞćēðøĒÖøöĔĀöŠîĊĚ 
ǰǰǰĂĂÖĔßšÜćîĔîðŘǰ����ǰǰđóČęĂĔĀšÖćøøĆïøĎšøć÷ĕéš×ĂÜðŘđðŨîĕð 
ǰǰǰĔîĒîüìćÜđéĊ÷üÖĆî 
-ǰǰÿĞćĀøĆïøć÷ÖćøĔîðŘðŦÝÝčïĆîǰǰÖìÙ�ǰĕéšêøüÝÿĂïøć÷Öćø 
ǰǰǰïĆâßĊđÝšćĀîĊĚõćøąñĎÖóĆîÜćîÖŠĂÿøšćÜìĊęïĆîìċÖĕðđðŨîïĆâßĊ 
ǰǰǰđÜĉîßŠü÷đĀúČĂđóČęĂÖćøÖŠĂÿøšćÜǰǰĕöŠêøÜêćöÜüéìĊęìøĆó÷Ťÿĉîǰǰǰǰ 
ǰǰǰóøšĂöĔßšÜćîǰĒúąðøĆïðøčÜøć÷ÖćøéĆÜÖúŠćüÖŠĂîðŗéÜüéïĆâßĊ 

ǰǰǰǰǰ�
ǰǰÖćøêĉéêćöĀćÿćđĀêčĒúąðøĆïðøčÜøć÷Üćî 
ÙüćöñĉéðÖêĉ×ĂÜøć÷ĕéšǰǰóïüŠćĕöŠëĎÖîĞćöćðøĆïðøčÜĔĀšìĆî
õć÷ĔîÜüéïĆâßĊ 

ÖĂÜïĆâßĊìøĆó÷ŤÿĉîđÙøČĂ×Šć÷ǰ	ÖìÙ�
ǰǰéĞćđîĉîÖćøéĆÜîĊĚ 
-ǰǰĕéšÝĆéìĞćøć÷ÜćîÙüćöñĉéðÖêĉ×ĂÜøć÷ĕéšÜćîÖŠĂÿøšćÜĒúąǰ 
ǰǰǰÿŠÜĔĀšĀîŠü÷ÜćîñĎšøĆïñĉéßĂïÖŠĂîüĆîìĊęđøĉęöÙĞćîüèøĆïøĎšøć÷ĕéš 
ǰǰǰÜćîÖŠĂÿøšćÜǰǰĒúąÖŠĂîðŗéÜüéïĆâßĊǰǰǰđóČęĂĔĀšĀîŠü÷Üćîǰ 
ǰǰǰéĆÜÖúŠćüéĞćđîĉîÖćøĒÖšĕ×ĕéšìĆîõć÷ĔîÜüéïĆâßĊǰ 
-ǰǰìĊęðøċÖþćǰïøĉþĆìǰóĂøŤìĆúđîĘìǰÝĞćÖĆéǰǰǰĕéšĒÖšĕ×ēðøĒÖøö 
ǰǰǰđóČęĂÖĞćĀîéÙĊ÷ŤÖćøüĉđÙøćąĀŤñúǰǰĒúąÖĞćĀîéÖãÖćøßĞćøą 
ǰǰǰïĆâßĊĔĀšĀöć÷đú×ÜćîÖŠĂÿøšćÜēé÷ĂĆêēîöĆêĉǰǰđóČęĂĒÖšĕ×Ùüćö 
ǰǰǰñĉéðÖêĉ×ĂÜÖćøøĆïøĎšøć÷ĕéšÜćîÖŠĂÿøšćÜǰǰĒúąîĞćēðøĒÖøö 
ǰǰǰĂĂÖĔßšÜćîđöČęĂüĆîìĊęǰ��ǰöĉëčîć÷îǰ����ǰđøĊ÷ïøšĂ÷Ēúšü 

ǰǰǰǰǰ�
ǰǰĕöŠöĊÖćøÝĆéđÖĘïđĂÖÿćøÖćøïĆîìċÖïĆâßĊĕüšđðŨîßčéĒúą 
×ćéĀúĆÖåćîÖćøêøüÝÿĂïøć÷ÖćøðøĆïðøčÜïćÜøć÷Öćø 

ÖĂÜïĆâßĊǰ	Öïß�
ǰǰǰĕéšéĞćđîĉîÖćøĒÝšÜđüĊ÷îĒîüìćÜðäĉïĆêĉ 
ĔîÖćøðøĆïðøčÜïĆâßĊ 

��ǰǰ×šĂÿĆÜđÖêÝćÖÖćøÿĂïìćîÖćøÙüïÙčöìĆęüĕðéšćîøąïï
đìÙēîēú÷Ċÿćøÿîđìý 

ÿć÷ÜćîÿćøÿîđìýĒúąÖćøÿČęĂÿćøøć÷ÜćîñúÖćøéĞćđîĉîÜćî
éĆÜîĊĚ 

     1
  ÖćøóĆçîćǰǰÝĆéĀćǰǰĒúąïĞćøčÜøĆÖþćēðøĒÖøöøąïï
ÿćøÿîđìý öĊøć÷ÖćøìĊęĕöŠĕéšðäĉïĆêĉêćö×ĆĚîêĂîÖćøðäĉïĆêĉÜćî
Ă÷ŠćÜÙøïëšüîǰǰàċęÜĕöŠÿĂéÙúšĂÜÖĆïîē÷ïć÷ĒúąÖøąïüîÖćø
ìĞćÜćîǰǰđóČęĂÙüïÙčöÖćø×ĂđðúĊę÷îĒðúÜǰǰđóĉęöđêĉöøąïïÜćîǰ
	Design Change Request: DCR) ×ĂÜǰÖôõ� 

-ǰǰÖôõ�ǰöĊÖøąïüîÖćø×ĂđðúĊę÷îĒðúÜđóĉęöđêĉöøąïïÜćîǰDCRǰ 
   (ÖøèĊĕöŠöĊÙŠćĔßšÝŠć÷
ǰǰàċęÜĕéšðäĉïĆêĉêćöǰĒêŠÿČïđîČęĂÜÝćÖöĊǰDCR 
ǰǰǰÖøèĊđøŠÜéŠüîøĊïéĞćđîĉîÖćøêćöîē÷ïć÷õćÙøĆåǰǰÝċÜĕéš 
ǰǰǰéĞćđîĉîÖćøÝĆéìĞćēðøĒÖøöǰǰĒúąÝĆéìĞćđĂÖÿćøêćöõć÷ĀúĆÜǰǰ 
ǰǰǰìĆĚÜîĊĚǰÖĂÜĒñîÜćîÿîĆïÿîčîøąïïÿćøÿîđìýĒúąÿČęĂÿćøǰ 
ǰǰǰ	Öÿÿ�
ǰĕéšÝĆéìĞćÖøąïüîÖćø×ĂđðúĊę÷îĒðúÜđóĉęöđêĉöøąïïǰ 
ǰǰǰÜćîǰDesign Change Request (DCR)  ÖøèĊđøŠÜéŠüîöćÖǰ 
ǰǰǰêćöĀîĆÜÿČĂđú×ìĊęǰÖÿÿ�	ÿÿ�
ǰ��������ǰǰúÜüĆîìĊęǰ�ǰ 
ǰǰǰóùýÝĉÖć÷îǰ����ǰǰøñÖ�	ìÿ
ǰĂîčöĆêĉúÜîćöüĆîìĊęǰ��ǰ 
ǰǰǰóùýÝĉÖć÷îǰ����ǰǰǰđóČęĂúéøą÷ąđüúćÖćøéĞćđîĉîÖćøǰĒúą 
ǰǰǰÿćöćøëîĞćøąïïĂĂÖĔßšÜćîĕéšìĆîǰēé÷ĕéšîĞćĂĂÖĔßšÜćî 
ǰǰǰđøĊ÷ïøšĂ÷ĒúšüǰĒúąĕéšîĞćÿŠÜđĂÖÿćøÖćøìéÿĂïøąïïǰUser  
   Acceptance Test (UAT) ÙøïëšüîđøĊ÷ïøšĂ÷ǰÿĞćĀøĆïÖøèĊǰ 
   DCR đøŠÜéŠüîöćÖ 
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×šĂÿĆÜđÖêÝćÖñĎšÿĂïïĆâßĊ ïøĉþĆìǰÿĞćîĆÖÜćîǰĂĊüć÷ǰÝĞćÖĆé ñúÙüćöÙČïĀîšćĔîÖćøéĞćđîĉîÖćø 

ǰǰǰǰǰ�
ǰǰÝćÖÖćøÿĂïìćîïĆâßĊñĎšĔßšÜćîÿĉìíĉÿĎÜǰ 
	High Privilege User ID)  óïüŠćöĊïĆâßĊñĎšĔßšÜćîìĊęĕöŠöĊÖćø
ÙüïÙčöÖćøđðúĊę÷îøĀĆÿñŠćîõć÷ĀúĆÜǰÖćøĔßšÜćîđÿøĘÝÿĉĚî 

ïøĉþĆìǰóĂøŤìĆúđîĘìǰÝĞćÖĆéǰéĞćđîĉîÖćøéĆÜîĊĚ 
-ǰǰöĊÖćøÙüïÙčöĒúąÝĆéđÖĘïøĀĆÿñŠćîǰÿĞćĀøĆïïĆâßĊñĎšĔßšÜćîÿĉìíĉÿĎÜ 
ǰǰǰ(High Privilege User ID)  øüöëċÜÖćøđðúĊę÷îĒðúÜøĀĆÿñŠćî 
ǰǰǰĀúĆÜÖćøĔßšÜćîǰǰĒúąöĊÖćøÝĆéđÖĘïĔÿŠàĂÜóøšĂöïĆîìċÖǰLog  
ǰǰǰ×ĂÜñĎšđïĉÖǰóøšĂöüĆîđüúćÖćøđïĉÖĔßšÜćî 
-  ÙüïÙčöÖćøĔßšÜćîÿĞćĀøĆïñĎšìĊęĕöŠĕéšøĆïöĂïĀöć÷ĔĀšĔßšÜćî 
ǰǰǰïĆâßĊñĎšĔßšÜćîÿĉìíĉÿĎÜēé÷êšĂÜöĊÖćøĂîčöĆêĉÝćÖñĎšöĊĂĞćîćÝÖŠĂî 
-  øąÜĆïÿĉìíĉ×ĂÜïĆâßĊñĎšĔßšÜćîÿĉìíĉÿĎÜìĊęöćóøšĂöÖĆïøąïïǰǰĕéšĒÖŠ 
ǰǰǰïĆâßĊñĎšĔßšÜćîǰ	User ID) DDIC ĒúąïĆâßĊñĎšĔßšÜćîǰ	User ID)  
   SAP*ǰđøĊ÷ïøšĂ÷ĒúšüǰÿŠüîïĆâßĊñĎšĔßšÜćîǰSYSTEM éĞćđîĉîÖćøǰ 
   LOCKǰđøĊ÷ïøšĂ÷ĒúšüǰĒúąĕéšÿøšćÜïĆâßĊñĎšĔßšÜćîǰ	User ID) ĂČęîǰ 
ǰǰǰöćìéĒìî  

ǰǰǰǰǰ�
ǰǰÝćÖÖćøÿĂïìćîÖćøÙüïÙčöÖćøĔßšÿĉìíĉÿĎÜïîøąïïǰ 
ÜćîÝøĉÜǰ(Production)ǰǰóïüŠćöĊÖćøĔĀšÿĉìíĉǰSAP_ALLǰǰĒúąǰ
SAP_NEW  ĔĀšÖĆïïĆâßĊñĎšĔßšÜćîøąïïÜćîĂ÷ŠćÜĕöŠđĀöćąÿö 

-ǰǰïøĉþĆìǰóĂøŤìĆúđîĘìǰÝĞćÖĆéǰǰĕéšéĞćđîĉîÖćøúïïĆâßĊñĎšĔßšÜćî 
ǰǰǰìĊęĕöŠĔßšÜćîǰĒúąëĂéÿĉìíĉǰSAP_ALL ĂĂÖÝćÖïĆâßĊñĎšĔßšÜćî  
   PTNAPICHYON  ĒúąøąÜĆïïĆâßĊñĎšĔßšÜćîǰSYSADM05ǰ 
ǰǰǰđøĊ÷ïøšĂ÷Ēúšüǰ 

ǰǰǰǰǰ�
ǰǰÝćÖÖćøÿĂïìćîÖćøÙüïÙčöÖćøÖĞćĀîéÙŠćóćøć 
öĉđêĂøŤđÖĊę÷üÖĆïøĀĆÿñŠćîǰǰóïüŠćöĊÖćøêĆĚÜÙŠćóćøćöĉđêĂøŤ 
ĕöŠÿĂéÙúšĂÜÖĆïîē÷ïć÷ĒúąĒîüìćÜðäĉïĆêĉÙüćööĆęîÙÜ
ðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìýðøąÖĂïîē÷ïć÷ÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷
ÿćøÿîđìýǰó�ý�2562 ×ĂÜǰÖôõ� 

-ǰǰĂ÷ĎŠøąĀüŠćÜÖćøóĉÝćøèćéĞćđîĉîÖćøǰǰēé÷ǰÖôõ�ǰĕéšóĉÝćøèć 
ǰǰǰëċÜñúÖøąìïĒúąöĊĒñîÖćøéĞćđîĉîÜćîìĊęÝąÖĞćĀîé 
ǰǰǰÙŠćóćøćöĉđêĂøŤĔĀšÿĂéÙúšĂÜÖĆïĒîüìćÜðäĉïĆêĉÙüćööĆęîÙÜ 
ǰǰǰðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìýǰðøąÖĂïîē÷ïć÷ÙüćööĆęîÙÜ 
ǰǰǰðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìýǰó�ý�����ǰ×ĂÜǰÖôõ�ǰǰàċęÜÝąìĞćóøšĂö 
ǰǰǰÖĆïÖćøÖĞćĀîéÙŠćêćööćêøåćîǰǰISO/IECǰ������ǰ����ǰ 
ǰǰǰõć÷Ĕîĕêøöćÿǰ� 

ǰǰǰǰǰ�
ǰǰÝćÖÖćøÿĂïìćîÖćøÙüïÙčöïĆâßĊñĎšĔßšÜćîøŠüöÖĆîǰǰ 
	Share User ID)   óïüŠćĕöŠöĊÖćøđðúĊę÷îĒðúÜøĀĆÿñŠćîïĆâßĊ
ñĎšĔßšÜćîøŠüöÖĆîēé÷ìĆîìĊìĊęöĊóîĆÖÜćîúćĂĂÖǰĀøČĂē÷Ö÷šć÷ǰ 
àċęÜĕöŠÿĂéÙúšĂÜÖĆïîē÷ïć÷ĒúąĒîüìćÜðäĉïĆêĉÙüćööĆęîÙÜ
ðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìýǰó�ý�2562 ×ĂÜǰÖôõ� 

-ǰǰĒÝšÜđüĊ÷îøąđïĊ÷ïðäĉïĆêĉÖćøøĆÖþćÙüćöúĆï×ĂÜǰUser ǰ 
ǰǰǰÖćøđðúĊę÷îøĀĆÿñŠćîǰ	Password) ïîøąïïǰSAP ĔĀšÖĆï 
ǰǰǰìčÖĀîŠü÷ÜćîǰÖøèĊìĊęöĊóîĆÖÜćîúćĂĂÖǰĀøČĂē÷Ö÷šć÷ 
-ǰǰĕéšóĆçîćēðøĒÖøöøąïïÜćîßČęĂǰøąïïÿëĉêĉ×šĂöĎúǰ	ÖćøĔßšÜćî 
ǰǰǰøąïïǰSAP http://smuser.pea.co.th)   ÿĞćĀøĆïĀîŠü÷Üćî 
ǰǰǰêĉéêćöÖćøĔßšÜćîøąïïǰSAP øüöìĆĚÜÿĞćĀøĆïÖĂÜøąïï 
ǰǰǰÿćøÿîđìýǰ	Öøì�
ǰìĆĚÜǰ��ǰđ×êǰǰĔßšĔîÖćøêĉéêćöÖćøĔßšÜćî 
ǰǰǰ×ĂÜïĆâßĊñĎšĔßšÜćîøąïïǰSAP 

 

��ǰǰêćöìĊęǰïøĉþĆìǰÿĞćîĆÖÜćîǰĂĊüć÷ǰÝĞćÖĆéǰĕéšĔĀš×šĂÿĆÜđÖêĕüšǰĂćÝđĀöČĂîđðŨîðøąđéĘîìĊęđúĘÖîšĂ÷ǰ 
ĒêŠĂćÝÿąìšĂîÙüćöîŠćđßČęĂëČĂ×ĂÜøąïïÖćøÙüïÙčöǰ ĒúąÙüćöîŠćđßČęĂëČĂ×ĂÜ×šĂöĎúĔîÜïÖćøđÜĉîǰ
ēé÷đÞóćąÖćøĔßšǰUser ID øŠüöÖĆîǰëċÜĒöšüŠćǰÖôõ�ǰÝąöĊ×šĂÝĞćÖĆéĔîÖćøđóĉęöǰUser ID  ĔĀšĒÖŠñĎšðäĉïĆêĉǰ
ìčÖÙîĕöŠĕéšǰ đîČęĂÜÝćÖðŦâĀćđøČęĂÜêšîìčîìĊęÙŠĂî×šćÜÿĎÜǰ ĒêŠñúÖøąìïÝćÖÙüćöđÿĊę÷ÜìćÜéšćîǰ Cyber 
ĂćÝÿŠÜñúìĞćĔĀšøąïïǰIT ×ĂÜǰÖôõ�ǰúšöìĆĚÜøąïïĕéšǰǰìĆĚÜîĊĚǰÖôõ�ǰÙüøóĉÝćøèćĒîüìćÜÖćøĔßšǰUser ID 
øŠüöÖĆîĔĀšöĊÙüćöðúĂéõĆ÷ǰ ēé÷ĂćÝÖĞćĀîéĔĀšöĊÖćøĔßšǰ User ID øŠüöÖĆîđÞóćąĔîÿĞćîĆÖÜćîĒúąêšĂÜ
ÿćöćøëøąïčêĆüêî×ĂÜóîĆÖÜćîìĊęđ×šćĔßšøąïïĕéš 
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ÿć÷ÜćîÿćøÿîđìýĒúąÿČęĂÿćøǰøć÷ÜćîñúÖćøéĞćđîĉîÜćîéĆÜîĊĚ  
 

ñúÙüćöÙČïĀîšćĔîÖćøéĞćđîĉîÖćø 
ǰǰǰǰǰ��ǰǰÖôõ�ǰÝĞćđðŨîêšĂÜĔßšïĆâßĊñĎšĔßšÜćîøŠüöÖĆîǰđîČęĂÜÝćÖöĊÖćøÝĞćÖĆéÝĞćîüîǰUser License ǰĒêŠĕéšóĆçîćēðøĒÖøöøąïïÜćî 
ßČęĂøąïïÿëĉêĉ×šĂöĎúǰ	ÖćøĔßšÜćîøąïïǰSAPǰÿĞćĀøĆïĀîŠü÷Üćî
ǰêĉéêćöÖćøĔßšÜćîøąïïǰSAP øüöìĆĚÜÿĞćĀøĆïÖĂÜøąïïÿćøÿîđìýǰ
	Öøì�
ǰìĆĚÜǰ12ǰđ×êǰĔßšĔîÖćøêĉéêćöÖćøĔßšÜćî×ĂÜïĆâßĊǰñĎšĔßšÜćîøąïïǰSAP 
ǰǰǰǰǰ��ǰǰÿĞćĀøĆïøąïïǰBPM ÝąöĊïĆîìċÖđüĊ÷îĒÝšÜĔĀšìćÜĀîŠü÷ÜćîÖĂÜøąïïÿćøÿîđìýǰ	Öøì�
ǰđ×êǰǰéĞćđîĉîÖćøêøüÝÿĂïïĆâßĊ 
ñĎšĔßšÜćîǰ	User ID) ×ĂÜóîĆÖÜćîìĊęöĊÖćøóšîÿõćóÖćøđðŨîóîĆÖÜćîǰđßŠîǰúćĂĂÖǰëċÜĒÖŠÖøøöĀøČĂē÷Ö÷šć÷ǰìčÖėǰ3ǰđéČĂîǰ 
ǰǰǰǰǰ��ǰǰøąïïǰSAP öĊÖćøĒïŠÜÖúčŠöǰUser êćöõćøąĀîšćìĊęÜćîǰĒúąÖĞćĀîéǰRole ĔîÖćøđ×šćëċÜ×šĂöĎúêćöïìïćìĀîšćìĊęÜćîǰđßŠîǰ 
ÖĂÜÖćøđÜĉîǰÝąĕéšÿĉìíĉđÖĊę÷üÖĆïǰModule FI ĒúąđóČęĂÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ǰēé÷öĊÖøąïüîÖćøìïìüîÿĉìíĉǰÖøèĊöĊÖćøðøĆïđðúĊę÷î
ēÙøÜÿøšćÜĂÜÙŤÖøǰĀøČĂìĊęöĊÖćøđðúĊę÷îĒðúÜõćøąĀîšćìĊęǰÝċÜìĞćĔĀšöĆęîĔÝĕéšüŠćöĊÙüćöðúĂéõĆ÷öĆęîÙÜĂĊÖìĆĚÜ÷ĆÜĒÝšÜđüĊ÷îøąđïĊ÷ï
ðäĉïĆêĉÖćøøĆÖþćÙüćöúĆï×ĂÜǰUser 
 

��  ×ĂĔĀšöĊÖćøÿĂïìćîĔîøć÷úąđĂĊ÷é×ĂÜøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉîìčÖÙøĆĚÜǰĔîìčÖøĂïđéČĂîìĊęöĊ 
ÖćøðŗéïĆâßĊǰĀćÖóïüŠćöĊøć÷ÖćøĔéìĊęöĊÙüćöñĉéðÖêĉđÖĉé×ċĚîǰÖĘÙüøéĞćđîĉîÖćøĒÖšĕ×ĔîìĆîìĊ 

 

ÿć÷ÜćîïĆâßĊĒúąÖćøđÜĉîǰøć÷ÜćîñúÖćøéĞćđîĉîÜćîéĆÜîĊĚ  
 

ñúÙüćöÙČïĀîšćĔîÖćøéĞćđîĉîÖćø 
-ǰǰÖĂÜïĆâßĊǰ	Öïß�
ǰǰĕéšéĞćđîĉîÖćøēé÷ÿĂïìćîøć÷ÜćîĔîÜïÖćøđÜĉîÖŠĂîÖćøðŗéïĆâßĊđðŨîðøąÝĞćìčÖđéČĂîǰàċęÜĀćÖöĊøć÷ÖćøðÖêĉ 
ǰǰǰđÖĉé×ċĚîǰǰÖïß�ǰÝąĀćÿćđĀêčĒúąéĞćđîĉîÖćøðøĆïðøčÜïĆâßĊĔĀšëĎÖêšĂÜǰĀøČĂĒÝšÜÿćđĀêč×ĂÜÙüćöñĉéðÖêĉîĆĚîǰĒÖŠñĎšïøĉĀćø 
ǰǰǰđóČęĂóĉÝćøèćÿĆęÜÖćøêŠĂĕð 

 

ÝċÜđÿîĂÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïđóČęĂēðøéìøćï 
 
×šĂÿĆÜđÖêĒúą×šĂÙĉéđĀĘî×ĂÜÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï 
 

îć÷óîĉêǰǰíĊøõćóüÜýŤǰ   ÖøøöÖćøǰǰǰǰÿĂïëćöĒúąöĊÙüćöđĀĘîüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰÝćÖøć÷ÜćîñúÙüćöÙČïĀîšć 
ÖćøéĞćđîĉîÖćøêćö×šĂÿĆÜđÖêĒúą×šĂÙĉéđĀĘî×ĂÜÿć÷ÜćîïĆâßĊĒúąÖćøđÜĉîǰ 

��ǰǰĔîđøČęĂÜ×ĂÜÖćøêĉéêćöĀîĊĚÙšćÜßĞćøąǰðŦÝÝčïĆîǰÖôõ�ǰĕéšÖĞćĀîéøą÷ąđüúćĕüšđðŨîǰSLAǰ 
ĀøČĂĕöŠǰ ÷ÖêĆüĂ÷ŠćÜđßŠîǰ ĀćÖñĎšĔßšĕôôŜćĕöŠßĞćøąÙŠćĕôôŜćõć÷Ĕîøą÷ąđüúćǰ �ǰ đéČĂîǰ Öôõ�ǰ öĊöćêøÖćøǰǰ
ĔîÖćøéĞćđîĉîÖćøĀøČĂĕöŠĂ÷ŠćÜĕøǰǰ 

��ǰǰêćöìĊęñĎšÿĂïïĆâßĊǰǰïøĉþĆìǰǰÿĞćîĆÖÜćîǰǰĂĊüć÷ǰǰÝĞćÖĆéǰǰǰĕéšöĊ×šĂÿĆÜđÖêĔîðøąđéĘîđøČęĂÜ×ĂÜ 
ÖćøïĆîìċÖÿĉîìøĆó÷ŤĕöŠêøÜêćöÜüéÖćøĔßšÜćîǰàċęÜǰÖôõ�ǰĕéšéĞćđîĉîÖćøĒÖšĕ×ĒúšüǰĒêŠ÷ĆÜöĊÿŠüîìĊęñĉéóúćé
ðøąöćèǰ ��%ǰ đĀĘîÙüøĔĀšǰ Öôõ�ǰ üĉđÙøćąĀŤÿćđĀêčǰ ĒúąĒÖšĕ×ĔĀš×šĂñĉéóúćééĆÜÖúŠćüúéúÜöćÖìĊęÿčéǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
àċęÜÝąìĞćĔĀšÜïÖćøđÜĉî×ĂÜǰ Öôõ�ǰ öĊÙüćöëĎÖêšĂÜǰ ĒúąĕöŠÿŠÜñúÖøąìïêŠĂÖćøĒÿéÜÙüćöÙĉéđĀĘî×ĂÜ
ñĎšÿĂïïĆâßĊ 
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îć÷ÿčßćêĉǰǰēßêĉÖíĊøÖčúǰǰǰǰøĂÜñĎšüŠćÖćøïĆâßĊĒúąÖćøđÜĉîǰǰǰǰßĊĚĒÝÜüŠćǰǰǰ 

��ǰǰđøČęĂÜ×ĂÜÖćøêĉéêćöĀîĊĚÙšćÜßĞćøąǰđîČęĂÜÝćÖĔîðŘìĊęñŠćîöćǰÖôõ�ǰöĊúĎÖĀîĊĚÙŠćĕôôŜćÙšćÜßĞćøą 
đÖĉîÖĞćĀîéđÖĉé×ċĚîöćÖǰđîČęĂÜÝćÖ×šĂÝĞćÖĆéìĊęĕöŠÿćöćøëéĞćđîĉîÖćøêćööćêøÖćøÜéÝŠć÷ĕôĕéšǰĒêŠðŦÝÝčïĆî 
Öôõ�ǰ ÿćöćøëéĞćđîĉîÖćøêćööćêøÖćøÜéÝŠć÷ĕôĕéšĒúšüǰ ÙćéüŠćĂćÝìĞćĔĀšúĎÖĀîĊĚÙšćÜßĞćøąđÖĉîÖĞćĀîéǰ
öĊÝĞćîüîúéîšĂ÷úÜǰ îĂÖÝćÖîĊĚĒñîÖÖãĀöć÷ǰ ÖĂÜĂĞćîü÷Öćø×ĂÜìĆĚÜǰ ��ǰ đ×êǰ ĕéšöĊÖćøêĉéêćöĒúą
éĞćđîĉîÖćøĔîÿŠüî×ĂÜÙéĊĔĀšĂ÷ĎŠĔîøą÷ąđüúć×ĂÜĂć÷čÙüćöǰ øüöëċÜĕéšöĊÖćøđîšî÷ĚĞćĔĀšÖćøĕôôŜćĀîšćÜćîǰ
ðäĉïĆêĉêćöøąđïĊ÷ïǰ ĒúąĒîüìćÜðäĉïĆêĉĔîđøČęĂÜÖćøêĉéêćöĀîĊĚÙšćÜßĞćøąêćöìĊęǰ Öôõ�ǰ ÖĞćĀîéĕüšĂ÷ŠćÜ
đÙøŠÜÙøĆé 

��ǰǰđøČęĂÜ×ĂÜÿĉîìøĆó÷ŤìĊęöĊÖćøïĆîìċÖĕöŠêøÜêćöÜüéÖćøĔßšÜćîìĊę÷ĆÜÙÜöĊ×šĂñĉéóúćéĂ÷ĎŠ 
ðøąöćèǰ ��%ǰ ǰ àċęÜĀćÖǰ Öôõ�ǰ óïÿćđĀêčìĊęìĞćĔĀšđÖĉé×šĂñĉéóúćéǰ ĒúąĒÖšĕ×ĕéšđøĊ÷ïøšĂ÷ĒúšüÙćéüŠć
ÿĆéÿŠüîÙüćöñĉéóúćééĆÜÖúŠćüÖĘÝąúéîšĂ÷úÜ 

 

øĂÜýćÿêøćÝćø÷ŤóøĂîÜÙŤǰǰïčþøćêøąÖĎúǰǰǰǰÖøøöÖćøǰǰǰǰöĊÙüćöđĀĘîüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰðøąđéĘîêćöìĊęñĎšÿĂïïĆâßĊ 
ïøĉþĆìǰÿĞćîĆÖÜćîǰĂĊüć÷ǰÝĞćÖĆéǰĕéšĔĀš×šĂÿĆÜđÖêĕüš÷ĆÜÙÜǰöĊǰ�ǰðøąđéĘîǰìĊę÷ĆÜÙÜêšĂÜêĉéêćöéĆÜîĊĚ 

��ǰǰÖćøðøĆïðøčÜēðøĒÖøöøĆïøĎšøć÷ĕéšđÜĉîßŠü÷đĀúČĂǰǰđóČęĂÖćøÖŠĂÿøšćÜĔĀšöĊÖćøïĆîìċÖïĆâßĊđðŨî 
ĒïïĂĆêēîöĆêĉǰàċęÜĂ÷ĎŠøąĀüŠćÜÖćøéĞćđîĉîÖćøîĆĚîǰĀćÖöĊñúÙüćöÙČïĀîšćĔîÖćøéĞćđîĉîÖćøǰ×ĂĔĀšøć÷Üćî
ëċÜñúÖøąìïüŠćÝąÿŠÜñúêŠĂÖćøøĆïøĂÜÜïÖćøđÜĉî×ĂÜñĎšÿĂïïĆâßĊǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĞćÙĆâĀøČĂĕöŠ 

��ǰǰđøČęĂÜ×ĂÜÖćøÖĞćĀîéÙŠćǰǰParameter ǰìĊęđðŨîøĀĆÿñŠćîìĊęĕöŠÿĂéÙúšĂÜêćöîē÷ïć÷Ùüćö 
öĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìý  àċęÜǰÖôõ�ǰÙüøđøŠÜøĆééĞćđîĉîÖćøēé÷đøĘü 

îĂÖÝćÖîĊĚĔîÿŠüî×ĂÜøć÷ÜćîñúÙüćöÙČïĀîšćÖćøéĞćđîĉîÖćøêćö×šĂÿĆÜđÖêĒúą×šĂÙĉéđĀĘîǰǰǰ
×ĂÜÿć÷ÜćîÿîĆïÿîčîĂÜÙŤÖøǰ đĀĘîÙüøĔĀšöĊÖćøýċÖþćǰ ĀøČĂêĉéêćöÖćøÝĆéìĞćĀøČĂðøĆïðøčÜǰ øąđïĊ÷ïǰ
ÖãđÖèæŤǰÖćøÝĆéàČĚĂÝĆéÝšćÜǰđóČęĂĔĀšǰÖôõ�ǰÿćöćøëéĞćđîĉîÖćøĕéšĔîßŠüÜìĊęöĊÖćøĂčìíøèŤ 

 
öêĉìĊęðøąßčö ��ǰǰøĆïìøćïǰēé÷öĊ×šĂÿĆÜđÖêĔĀšóĉÝćøèćéĞćđîĉîÖćø 

��ǰǰĔĀšøć÷ÜćîêŠĂÙèąÖøøöÖćøǰÖôõ�ǰêŠĂĕð 
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øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ� đøČęĂÜđÿîĂđóČęĂóĉÝćøèć 
 
øąđïĊ÷ïüćøąìĊę 4.1 ÖćøÿĂïìćîñúÖćøéĞćđîĉîÜćîĒúąüĉđÙøćąĀŤÿëćîąÖćøđÜĉîǰðøąÝĞćđéČĂîǰǰ 

ÖøÖãćÙöǰǰ����ǰ ÿĉĚîÿčéüĆîìĊęǰǰ��ǰÖøÖãćÙöǰ����ǰ×ĂÜÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙ 
 
đú×ćîčÖćøǰǰǰǰđÿîĂüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰêćöÖãïĆêøÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï×ĂÜÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰǰó�ý�����ǰ 

×šĂǰ ��ǰ ×šĂ÷ŠĂ÷ǰ �
ǰ ĕéšÖĞćĀîéĔĀšÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰ êšĂÜöĊïìïćìĀîšćìĊęĒúąÙüćöøĆïñĉéßĂïǰǰǰ
ĔîÖćøÿĂïìćîĔĀšǰÖôõ�ǰöĊøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉîĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜĒúąîŠćđßČęĂëČĂǰ 

 

ĔîÖćøîĊĚǰ Öôõ�ǰ ĕéšÝĆéìĞćøć÷ÜćîñúÖćøéĞćđîĉîÜćîĒúąüĉđÙøćąĀŤÿëćîąÖćøđÜĉîðøąÝĞćđéČĂîǰǰǰ
ÖøÖãćÙöǰ����ǰÿĉĚîÿčéüĆîìĊęǰ��ǰÖøÖãćÙöǰ����ǰǰđóČęĂđÿîĂÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰéĆÜîĊĚ 

 

üĉđÙøćąĀŤñúÖćøéĞćđîĉîÜćîǰðøąÝĞćđéČĂîǰÖøÖãćÙöǰ����ǰđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïđéČĂîǰöĉëčîć÷îǰ���� 
 

 
ñúÖćøéĞćđîĉîÜćîðøąÝĞćđéČĂîǰ ÖøÖãćÙöǰ ����ǰ ǰ Öôõ�ǰ öĊñúÖĞćĕøÿčìíĉǰ �
�����ǰ úšćîïćìǰǰǰ

đöČęĂđìĊ÷ïÖĆïđéČĂîÖŠĂîĀîšćǰ Öôõ�ǰ öĊÖĞćĕøÿčìíĉđóĉęö×ċĚîǰ �
�����ǰ úšćîïćìǰ ĀøČĂÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ �����ǰ
ÿćđĀêčĀúĆÖöćÝćÖ 

��ǰǰÖĞćĕø×ĆĚîêšîđéČĂîǰǰÖøÖãćÙöǰǰ����ǰǰđóĉęö×ċĚîÝćÖđéČĂîÖŠĂîĀîšćǰǰ�
�����ǰǰúšćîïćìǰ 
đîČęĂÜÝćÖđéČĂîǰ ÖøÖãćÙöǰ 2565 öĊÿĆéÿŠüîÝĞćîüîßĆęüēöÜǰ Off-Peakǰ àċęÜđðŨîßŠüÜìĊęÙŠćĕôôŜćöĊøćÙćêęĞćǰ
đóĉęö×ċĚîÝćÖøšĂ÷úąǰ �����ǰ ĔîđéČĂîÖŠĂîĀîšćđðŨîøšĂ÷úąǰ �����ǰ ÿŠÜñúĔĀšìĆĚÜøć÷ĕéšÙŠćĕôôŜćĒúąÙŠćàČĚĂ
ĕôôŜćúéúÜǰéĆÜîĊĚ 

     -ǰǰøć÷ĕéšÙŠćĕôôŜćúéúÜÝćÖđéČĂîÖŠĂîĀîšćǰ�����ǰúšćîïćìǰǰàċęÜÿŠüîĔĀâŠđðŨîÖćøúéúÜ 
ÝćÖñĎšĔßšĕôôŜćðøąđõìÖĉÝÖćø×îćéÖúćÜĒúąÖĉÝÖćø×îćéĔĀâŠìĊęÙĉéÙŠćĕôôŜćĔîĂĆêøćǰTOUǰ 

ǰǰǰǰǰ-ǰǰÙŠćàČĚĂĕôôŜćúéúÜÝćÖđéČĂîÖŠĂîĀîšćǰǰÝĞćîüîǰ�
�����ǰúšćîïćìǰǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ��� 
êćöÿĆéÿŠüîÖćøàČĚĂĕôôŜćǰ Öôñ�ǰ ĔîßŠüÜǰ Off-Peak àċęÜöĊøćÙćêęĞćǰ đóĉęö×ċĚîÝćÖǰ øšĂ÷úąǰ �����ǰ đðŨîǰǰǰǰǰ
øšĂ÷úąǰ����� 
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��ǰǰøć÷ĕéšÝćÖÖćøéĞćđîĉîÜćîúéúÜǰ�����ǰúšćîïćìǰǰǰÿŠüîĔĀâŠđðŨîøć÷ĕéšÝćÖÖćøÖŠĂÿøšćÜ 
ĔĀšñĎšĔßšĕôôŜćúéúÜǰ �����ǰ úšćîïćìǰ øć÷ĕéšÙŠćïøĉÖćøúéúÜǰ ����ǰ úšćîïćìǰ øć÷ĕéšÙŠćíøøöđîĊ÷öǰǰǰǰǰǰ
ĒúąđÜĉîÿöìïúéúÜǰ ����ǰ úšćîïćìǰ Ēúąøć÷ĕéšÙŠćêĉéêĆĚÜǰ êøüÝÖćøêĉéêĆĚÜĂčðÖøèŤĕôôŜćúéúÜǰ ����ǰ
úšćîïćìǰǰ 

��ǰǰÙŠćĔßšÝŠć÷ÝćÖÖćøéĞćđîĉîÜćîúéúÜǰǰ�����ǰǰúšćîïćìǰǰÿŠüîĔĀâŠđðŨîđÜĉîēïîĆÿóîĆÖÜćî 
úéúÜǰ �����ǰ úšćîïćìǰ ǰ đîČęĂÜÝćÖðøąöćèÖćøÖĞćĕøÿčìíĉðøąÝĞćðŘǰ ����ǰ úéúÜǰ ǰ ĒúąÙŠćðŜĂÜÖĆîǰ
àŠĂöĒàöïĞćøčÜøĆÖþćǰĒúąÖŠĂÿøšćÜúéúÜǰ�����ǰúšćîïćì 

 

üĉđÙøćąĀŤñúÖćøéĞćđîĉîÜćîǰ ðøąÝĞćÜüéǰ�ǰǰđéČĂîǰÿĉĚîÿčéđéČĂîǰÖøÖãćÙöǰ���� 
đðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïøą÷ąđéĊ÷üÖĆî×ĂÜðŘǰ���� 

 

 
ñúÖćøéĞćđîĉîÜćîðøąÝĞćÜüéǰ �ǰ đéČĂîǰ ÿĉĚîÿčéđéČĂîǰ ÖøÖãćÙöǰ ����ǰ ǰ Öôõ�ǰ öĊñúÖĞćĕøÿčìíĉ

�
�����ǰ úšćîïćìǰ đöČęĂđìĊ÷ïÖĆïøą÷ąđéĊ÷üÖĆî×ĂÜðŘÖŠĂîĀîšćǰ Öôõ�ǰ öĊñúÖĞćĕøÿčìíĉđóĉęö×ċĚîǰ ��
�����ǰ
úšćîïćìǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰǰÿćđĀêčĀúĆÖöćÝćÖ 

1.  ÖĞćĕø×ĆĚîêšîðøąÝĞćÜüéǰ�ǰđéČĂîǰǰÿĉĚîÿčéđéČĂîǰÖøÖãćÙöǰ����ǰǰđóĉęö×ċĚîÝćÖøą÷ąđéĊ÷üÖĆî 
×ĂÜðŘÖŠĂîĀîšćǰ��
�����ǰúšćîïćìǰǰēé÷öĊøć÷úąđĂĊ÷éÖćøüĉđÙøćąĀŤÖĞćĕø×ĆĚîêšîǰéĆÜîĊĚ 

     - ǰøć÷ĕéšÙŠćĕôôŜćđóĉęö×ċĚîǰ��
�����ǰúšćîïćìǰǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ17.4  ÿćđĀêčÿŠüîĔĀâŠ 
đÖĉéÝćÖøć÷ĕéšÙŠćĕôôŜćåćîđóĉęö×ċĚîǰ ��
�����ǰ úšćîïćìǰ ðøąÖĂïÖĆïÙŠć Ft ×ć÷ðúĊÖđóĉęö×ċĚîǰǰ
��
�����ǰúšćîïćìǰÝćÖĀîŠü÷ÝĞćĀîŠć÷ìĊęđóĉęö×ċĚîǰĒúąÖćøðøĆï×ċĚîÙŠćǰFt đÞúĊę÷ǰ�����ǰÿêćÜÙŤêŠĂĀîŠü÷ǰǰǰ
îĂÖÝćÖîĊĚĔîđéČĂîǰ öÖøćÙö-ÖøÖãćÙöǰ ����ǰ ǰ Öôõ�ǰ öĊÖćøéĞćđîĉîÖćøêćööćêøÖćøßŠü÷đĀúČĂǰǰǰǰǰǰǰ
ÙŠćĕôôŜćÝćÖÖćøøąïćé×ĂÜǰ COVID-19ǰ àċęÜĕéšîĞćĕðđðŨîÿŠüîĀĆÖĔîøć÷ĕéšÙŠćĕôôŜćÝĞćîüîǰ ��
�����ǰ
úšćîïćìǰ øüöëċÜĕéšøĆïđÜĉîÿîĆïÿîčîÝćÖöćêøÖćøǰ ÝĞćîüîǰ �
���ǰ úšćîïćìǰ àċęÜđðŨîÿŠüîđóĉęöĔîøć÷ĕéšǰ
ÙŠćĕôôŜć 
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ǰǰǰǰǰ-ǰǰÙŠćàČĚĂĕôôŜćđóĉęö×ċĚîǰ��
�����ǰúšćîïćìǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����ǰÿćđĀêčđÖĉéÝćÖÙŠćàČĚĂ 
ĕôôŜćåćîđóĉęö×ċĚîǰ�
�����ǰúšćîïćìǰêćöĀîŠü÷àČĚĂìĊęđóĉęö×ċĚîǰðøąÖĂïÖĆïÙŠć Ft ×ć÷ÿŠÜđóĉęö×ċĚîǰ��
���ǰ
úšćîïćìǰêćöÙŠćǰFt ×ć÷ðúĊÖìĊęðøĆïđóĉęö×ċĚîǰ 

2.  đÜĉîßéđß÷øć÷ĕéšǰǰđóĉęö×ċĚîǰǰ���ǰǰúšćîïćìǰǰđîČęĂÜÝćÖĔîđéČĂîǰǰöĉëčîć÷îǰǰ����ǰǰöĊÖćø 
ðøĆïðøčÜïĆâßĊĔîđøČęĂÜ×ĂÜÖćøóĉÝćøèćåćîąÖćøđÜĉîǰêćööêĉǰÖÖó� 

3.ǰǰøć÷ĕéšÝćÖÖćøéĞćđîĉîÜćîđóĉęö×ċĚîǰ�����ǰúšćîïćìǰǰÿŠüîĔĀâŠđðŨîøć÷ĕéšÙŠćíøøöđîĊ÷öĒúą 
đÜĉîÿöìïđóĉęö×ċĚîǰ �����ǰ úšćîïćì Ēúąøć÷ĕéšÝćÖđÜĉîßŠü÷đĀúČĂđóČęĂÖćøÖŠĂÿøšćÜđóĉęö×ċĚîǰ �����ǰǰǰǰǰǰ
úšćîïćì 

��ǰǰÙŠćĔßšÝŠć÷ÝćÖÖćøéĞćđîĉîÜćîđóĉęö×ċĚîǰ�
�����ǰúšćîïćìǰǰÿŠüîĔĀâŠđðŨîđÜĉîēïîĆÿóîĆÖÜćî 
đóĉęö×ċĚîǰ���ǰúšćîïćìǰÙŠćđÿČęĂöøćÙćđóĉęö×ċĚîǰ�����ǰúšćîïćìǰÙŠćêĆéÝĞćĀîŠć÷đóĉęö×ċĚîǰ�����ǰúšćîïćìǰ
ĒúąÿüĆÿéĉÖćøóîĆÖÜćîđóĉęö×ċĚîǰ�����ǰúšćîïćì 

 

üĉđÙøćąĀŤñúÖćøéĞćđîĉîÜćîðøąÝĞćđéČĂîǰÖøÖãćÙöǰ����ǰđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïđéČĂîǰÖøÖãćÙöǰ���� 

 
ñúÖćøéĞćđîĉîÜćîðøąÝĞćđéČĂîǰ ÖøÖãćÙöǰ ����ǰ ǰ Öôõ�ǰ öĊñúÖĞćĕøÿčìíĉǰ �
�����ǰ úšćîïćìǰ

đöČęĂđìĊ÷ïđéČĂîđéĊ÷üÖĆî×ĂÜðŘÖŠĂîĀîšćǰ Öôõ�ǰ öĊÖĞćĕøÿčìíĉđóĉęö×ċĚîǰ �
�����ǰ úšćîïćìǰ ĀøČĂÙĉéđðŨîǰǰǰǰ
øšĂ÷úąǰ�����ǰÿćđĀêčĀúĆÖöćÝćÖ 

��ǰǰÖĞćĕø×ĆĚîêšîđéČĂîǰǰÖøÖãćÙöǰǰ����ǰǰđóĉęö×ċĚîÝćÖðŘÖŠĂîĀîšćǰǰ�
�����ǰǰúšćîïćìǰǰēé÷öĊ 
øć÷úąđĂĊ÷éÖćøüĉđÙøćąĀŤÖĞćĕø×ĆĚîêšîǰéĆÜîĊĚ 

ǰǰǰǰǰ-ǰǰøć÷ĕéšÙŠćĕôôŜćđóĉęö×ċĚîǰ��
���ǰúšćîïćìǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����ǰǰÿćđĀêčđÖĉéÝćÖøć÷ĕéš 
ÙŠćĕôôŜćåćîđóĉęö×ċĚîǰ�����ǰúšćîïćìǰêćöĀîŠü÷ÝĞćĀîŠć÷ìĊęđóĉęö×ċĚîǰðøąÖĂïÖĆïÙŠćǰFtǰ×ć÷ðúĊÖđóĉęö×ċĚîǰǰ
�
�����ǰ úšćîïćìǰ ÝćÖÖćøðøĆïÙŠćǰ Ftǰ ×ć÷ðúĊÖđóĉęö×ċĚîǰ �����ǰ ÿêćÜÙŤêŠĂĀîŠü÷ǰ îĂÖÝćÖîĊĚĔîđéČĂî
ÖøÖãćÙöǰ����ǰĕöŠöĊÖćøéĞćđîĉîöćêøÖćøßŠü÷đĀúČĂÙŠćĕôôŜćÝćÖÖćøøąïćé×ĂÜǰCOVID-19 Ĕî×èąìĊę
đéČĂîǰ ÖøÖãćÙöǰ ����ǰ öĊÖćøĔĀšÿŠüîúéêćööćêøÖćøéĆÜÖúŠćüǰ ǰ àċęÜđðŨîÿŠüîĀĆÖĔîøć÷ĕéšÙŠćĕôôŜć    
øüöđðŨîÝĞćîüîđÜĉîǰ�
�����ǰúšćîïćìǰǰ 
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ǰǰǰǰǰ-ǰǰÙŠćàČĚĂĕôôŜćđóĉęö×ċĚîǰ�
�����ǰúšćîïćìǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����ǰǰÿćđĀêčÿŠüîĔĀâŠđÖĉéÝćÖ 
ÙŠćàČĚĂĕôôŜćåćîđóĉęö×ċĚîǰ�����ǰúšćîïćìǰðøąÖĂïÖĆïÙŠć Ft ×ć÷ÿŠÜđóĉęö×ċĚîǰ5,325.5ǰúšćîïćìǰêćöÙŠćǰ
Ft ×ć÷ðúĊÖìĊęðøĆïđóĉęö×ċĚî ǰ 

2.  øć÷ĕéšÝćÖÖćøéĞćđîĉîÜćîúéúÜǰǰ����ǰǰúšćîïćìǰǰǰÿŠüîĔĀâŠđðŨîøć÷ĕéšÝćÖÖćøÖŠĂÿøšćÜ 
ĔĀšñĎšĔßšĕôúéúÜǰ����ǰúšćîïćì 

3.  ÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîđóĉęö×ċĚîǰǰ���ǰǰúšćîïćìǰǰǰÿŠüîĔĀâŠđðŨîÙŠćđÿČęĂöøćÙćđóĉęö×ċĚî 
�����ǰúšćîïćìǰǰ 

 

ñúÖćøéĞćđîĉîÜćîðŘǰ����ǰ	ǰöÖøćÙö-ÖøÖãćÙö
ǰđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïðøąöćèÖćø 
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üĉđÙøćąĀŤÿëćîąÖćøđÜĉîǰèǰüĆîìĊęǰ��ǰÖøÖãćÙöǰ����ǰđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïǰèǰüĆîìĊęǰ��ǰíĆîüćÙöǰ���� 
ǰǰǰǰǰ

ǰǰ 
 

ÿĉîìøĆó÷Ťøüöǰ ÝĞćîüîǰ ���
�����ǰ úšćîïćìǰ đóĉęö×ċĚîǰ ��
�����ǰ úšćîïćìǰ ĀøČĂÙĉéđðŨîǰǰǰǰǰǰǰǰ
øšĂ÷úąǰ ���ǰ ÿŠüîĔĀâŠđÖĉéÝćÖúĎÖĀîĊĚÖćøÙšćĒúąúĎÖĀîĊĚĂČęîđóĉęö×ċĚîǰ ��
�����ǰ úšćîïćìǰ ìĊęéĉîǰ ĂćÙćøǰ
ĒúąĂčðÖøèŤđóĉęö×ċĚîǰ �
�����ǰ úšćîïćìǰ ĀîĊĚÿĉîøüöǰ ÝĞćîüîǰ ���
�����ǰ úšćîïćìǰ đóĉęö×ċĚîǰ ��
�����ǰǰ
úšćîïćìǰ ĀøČĂÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ ���ǰ ÿŠüîĔĀâŠđÖĉéÝćÖđÝšćĀîĊĚÖćøÙšćĒúąđÝšćĀîĊĚĂČęîđóĉęö×ċĚîǰ ��
�����ǰǰ
úšćîïćìǰ đÜĉîÖĎš÷Čöøą÷ą÷ćüđóĉęö×ċĚîǰ �
�����ǰ úšćîïćìǰ ĒúąđÜĉîøć÷ĕéšĒñŠîéĉîÙšćÜîĞćÿŠÜÙúĆÜđóĉęö×ċĚîǰǰ
�
�����ǰúšćîïćì 

 
 

üĉđÙøćąĀŤÖøąĒÿđÜĉîÿéǰèǰüĆîìĊęǰ31 ÖøÖãćÙöǰ����ǰđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïǰèǰüĆîìĊęǰ��ǰÖøÖãćÙöǰ���� 
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ÿøčð×šĂöĎúÖćøÝĞćĀîŠć÷ĒúąàČĚĂĕôôŜćǰðøąÝĞćđéČĂîǰÖøÖãćÙöǰ����ǰđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïǰđéČĂîÖŠĂîĀîšćǰĒúąøą÷ąđéĊ÷üÖĆî×ĂÜðŘÖŠĂî 
 

 
Āöć÷đĀêč  :ǰǰĀîŠü÷ÿĎâđÿĊ÷ĔîđéČĂîǰÖøÖãćÙöǰđìŠćÖĆïǰ���% ÝćÖðŦÝÝĆ÷éĆÜîĊĚǰ 

1. éšćîĀîŠü÷àČĚĂǰÝéĀîŠü÷đêĘöđéČĂîǰ: ĀîŠü÷àČĚĂ×÷ć÷êĆüÝćÖđéČĂîÖŠĂîĀîšćđóĊ÷ÜđúĘÖîšĂ÷ǰđîČęĂÜÝćÖĕéšøĆïñúÖøąìïÝćÖóć÷čĔêšòčśîǰĶßïćķ ìĊęÖŠĂêĆüÝćÖĀ÷ŠĂöÙüćöÖéĂćÖćýêęĞćǰàċęÜÿŠÜñúĔĀšöĊòîêÖßčÖ 
ĒúąĀîćĒîŠîĔîĀúć÷óČĚîìĊę 

2. éšćîĀîŠü÷ÝĞćĀîŠć÷ǰ:ǰðøĆïêĆüéĊ×ċĚîÝćÖÖćø×÷ć÷êĆüìćÜđýøþåÖĉÝǰĒúąÝćÖõćÙÖćøìŠĂÜđìĊę÷üìĊęöĊÖćøðøĆïêĆüéĊ×ċĚîĔîìčÖõĎöĉõćÙǰēé÷öĊñúöćÝćÖÙüćöđßČęĂöĆęî×ĂÜñĎšïøĉēõÙìĊęđóĉęö×ċĚîǰđîČęĂÜÝćÖÖćø 
ñŠĂîÙúć÷×ĂÜÿëćîÖćøèŤēøÙêĉéđßČĚĂĕüøĆÿēÙēøîŠćǰ���� 

3. ñúÝćÖÖćøĂŠćîĀîŠü÷ÝĞćĀîŠć÷ñĎšĔßšĕôôŜćøć÷÷ŠĂ÷đĀúČęĂöđéČĂîÖĆïĀîŠü÷àČĚĂǰÿŠÜñúĔĀšĀîŠü÷ÝĞćĀîŠć÷×÷ć÷êĆüÿĎÜÖüŠćĀîŠü÷àČĚĂǰđðŨîñúĔĀšĀîŠü÷ÿĎâđÿĊ÷đéČĂîǰÖøÖãćÙöǰ����ǰöĊÙŠćđìŠćÖĆïǰ���% 
úéúÜÝćÖđéČĂîÖŠĂîĀîšćǰĒúąđöČęĂđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÙŠćĀîŠü÷ÿĎâđÿĊ÷ÿąÿöÖĆïðŘìĊęñŠćîöćǰēé÷ðŘǰ����ǰ	öÖøćÙö-ÖøÖãćÙöǰÿąÿöǰ�ǰđéČĂî
ǰöĊÙŠćđìŠćÖĆïǰ���% úéúÜÝćÖđéČĂîÖŠĂĀîšćǰ���% 
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ÖćøðøąđöĉîñúÖćøÝĆéđÖĘïđÜĉîÙŠćĕôôŜćĒúąĂć÷čĀîĊĚÙŠćĕôôŜćÙšćÜßĞćøą×ĂÜǰÖôõ� 
ðøąÝĞćđéČĂîǰǰÖøÖãćÙöǰ���� 

 
��ǰǰøć÷ÜćîÖćøðøąđöĉîñúÖćøÝĆéđÖĘïđÜĉîÙŠćĕôôŜćǰ	Collection Period) đðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆï 

đðŜćĀöć÷ÖćøÝĆéđÖĘïđÜĉîÙŠćĕôôŜć×ĂÜǰÖôõ�ǰĔîðŘǰ����ǰéĆÜîĊĚǰǰǰǰ 
 

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰĀîŠü÷ǰ: úšćîïćì 

ðøąđõìúĎÖĀîĊĚ 
øć÷ĕéš 

Ö�Ù����� 
	úšćîïćì
 

øć÷ĕéšÿąÿö 
ö�Ù�-Ö�Ù����� 
	úšćîïćì
 

úĎÖĀîĊĚ 
Ö�Ù����� 
	úšćîïćì
 

øą÷ąđüúć
đÖĘïđÜĉî 
	üĆî
 

đðŜćĀöć÷ 
ðŘǰ���� 
	üĆî
 

đðøĊ÷ïđìĊ÷ï 
îšĂ÷ÖüŠć�	đÖĉîÖüŠć
 

	üĆî
 
��ǰøćßÖćø �
������ ��
������ �
363.93 �� �� (2) 
��ǰøĆåüĉÿćĀÖĉÝ ������ �
������ 709.76 �� 30 � 
��ǰđĂÖßîøć÷ĔĀâŠ ��
������ ���
������ 29,927.63 �� 30 (1) 
��ǰđĂÖßîøć÷÷ŠĂ÷ ��
������ ���
������ 14,054.17 �� 21 (1) 
øüöìčÖðøąđõì ��
������ ���
������ 51,055.49 �� 28 (1) 

 

ÝćÖñúÖćøðøąđöĉîéĆÜÖúŠćü×šćÜêšîǰǰǰÖôõ�ǰǰöĊðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøÝĆéđÖĘïđÜĉîÙŠćĕôôŜćǰ 
øüöìčÖðøąđõìĕéšǰ29ǰüĆîǰđÖĉîÖüŠćđðŜćĀöć÷ǰ�ǰüĆîǰÝĞćĒîÖêćöðøąđõìúĎÖĀîĊĚǰéĆÜîĊĚ 

ǰǰǰǰǰ���ǰǰúĎÖĀîĊĚøćßÖćøǰĔîõćóøüöǰéĞćđîĉîÖćøÝĆéđÖĘïđÜĉîĕéšǰ��ǰüĆîǰđÖĉîÖüŠćđðŜćĀöć÷ǰ� üĆî 
ǰǰǰǰǰ���ǰǰúĎÖĀîĊĚøĆåüĉÿćĀÖĉÝǰĔîõćóøüöǰéĞćđîĉîÖćøÝĆéđÖĘïđÜĉîĕéšǰ29 üĆîǰǰîšĂ÷ÖüŠćđðŜćĀöć÷  

�ǰüĆî 
ǰǰǰǰǰ���ǰǰúĎÖĀîĊĚđĂÖßîøć÷ĔĀâŠǰǰĔîõćóøüöǰǰéĞćđîĉîÖćøÝĆéđÖĘïđÜĉîĕéšǰ��ǰüĆîǰǰđÖĉîÖüŠć 

đðŜćĀöć÷ǰ �ǰ üĆîǰ đîČęĂÜÝćÖöĊĀîĊĚìĊęñŠĂîßĞćøąêćöĒñîôŚŪîôĎÖĉÝÖćøǰ ĀîĊĚêćöÙĞćóĉóćÖþć�ÙĞćÿĆęÜ×ĂÜýćúǰǰ
ĒúąñĎšĔßšĕôôŜć÷ĆÜÿćöćøëñŠĂîßĞćøąÙŠćĕôôŜćĕéšǰ àċęÜđðŨîÖćøĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂĒÖŠñĎšĔßšĕôôŜćìĊęĕéšøĆï
ñúÖøąìïÝćÖÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜēøÙêĉéđßČĚĂĕüøĆÿēÙēøîŠćǰ 	ēÙüĉé-��
ǰ ìĞćĔĀšöĊĀîĊĚÙšćÜßĞćøąÿąÿöđðŨî
ÝĞćîüîöćÖ 

ǰǰǰǰǰ���ǰǰúĎÖĀîĊĚđĂÖßîøć÷÷ŠĂ÷ǰǰĔîõćóøüöǰǰéĞćđîĉîÖćøÝĆéđÖĘïđÜĉîĕéšǰǰ��ǰǰüĆîǰǰđÖĉîÖüŠć 
đðŜćĀöć÷ǰ �ǰ üĆîǰ đîČęĂÜÝćÖñĎšĔßšĕôôŜćÿćöćøë×ĂñŠĂîßĞćøąÙŠćĕôôŜćĕéšǰ ìĞćĔĀšöĊĀîĊĚÙšćÜßĞćøąÿąÿöđðŨî
ÝĞćîüîöćÖ 
 

��ǰǰÝĞćîüîđÜĉîÙŠćĕôôŜćÙšćÜßĞćøąǰǰÝĞćĒîÖêćöǰǰĂć÷čĀîĊĚ	üĆî
ǰǰĒúąðøąđõìñĎšĔßšĕôôŜćǰ 
ðøąÝĞćđéČĂîǰÖøÖãćÙöǰ����ǰđðøĊ÷ïđìĊ÷ïǰöĉëčîć÷îǰ����  
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3.ǰǰøć÷ÜćîđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÿĆéÿŠüîðøąÿĉìíĉõćóÖćøøĆïßĞćøąÙŠćĕôôŜćÙšćÜßĞćøąÿąÿö×ĂÜñĎšĔßš 
ĕôôŜćđĂÖßîøć÷ĔĀâŠĒúąøć÷÷ŠĂ÷ǰ 	ĕöŠøüöÙŠćĕôôŜćðøąÝĞćđéČĂî
ǰ ǰ ēé÷ǰ Öôõ�ǰ øĆïßĞćøąÙŠćĕôôŜćÙšćÜ
ßĞćøąÿąÿöǰ Ĕîõćóøüöǰ 	×šĂöĎúđóĊ÷ÜüĆîìĊęǰ ��ǰ ÿĉÜĀćÙöǰ ����
ǰ đðŨîđÜĉîìĆĚÜÿĉĚîǰ ��
������ǰ úšćîïćìǰ
đðøĊ÷ïđìĊ÷ïÙŠćĕôôŜćÙšćÜßĞćøąđéČĂîǰ öĉëčîć÷îǰ ����ǰ ÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ �����ǰ úéúÜøšĂ÷úąǰ ����ǰǰǰǰǰǰ
ēé÷ÝĞćĒîÖêćöðøąđõìñĎšĔßšĕôôŜćǰéĆÜîĊĚǰ 
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ǰǰǰǰǰ���ǰǰñĎšĔßšĕôôŜćðøąđõìđĂÖßîøć÷ĔĀâŠǰǰøĆïßĞćøąÙŠćĕôôŜćÙšćÜßĞćøąÿąÿöđðŨîđÜĉîìĆĚÜÿĉĚîǰ  
��
������ǰ úšćîïćìǰ đðøĊ÷ïđìĊ÷ïÙŠćĕôôŜćÙšćÜßĞćøąđéČĂîǰ öĉëčîć÷îǰ ����ǰ ÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ �����ǰ
úéúÜøšĂ÷úąǰ���� ǰēé÷ÖćøĕôôŜćđ×êǰìĊęöĊÿĆéÿŠüîÖćøøĆïßĞćøąđÜĉîÿĎÜÿčééĆÜîĊĚ 

1) ÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙđ×êǰ�ǰ	õćÙÖúćÜ
ǰÝ�óøąîÙøýøĊĂ÷čí÷ćǰ 
øšĂ÷úąǰ����� 

2) ÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙđ×êǰ�ǰ	õćÙÖúćÜ
ǰÝ�ßúïčøĊǰøšĂ÷úąǰ����� 
3) ÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙđ×êǰ�ǰ	õćÙđĀîČĂ
ǰÝ�óĉþèčēúÖǰøšĂ÷úąǰ����� 
ìĆĚÜîĊĚǰ ÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙđ×êǰ �ǰ 	õćÙđĀîČĂ
ǰ Ý�úóïčøĊǰ öĊÿĆéÿŠüîÖćøøĆïßĞćøą

đÜĉîÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ �����ǰ ǰ đîČęĂÜÝćÖöĊĀîĊĚñŠĂîßĞćøąêćöĒñîôŚŪîôĎÖĉÝÖćø×ĂÜÖúčŠöïøĉþĆìǰ ÿĀôćøŤöǰ
ÝĞćÖĆéǰ 

ǰǰǰǰǰ���ǰǰñĎšĔßšĕôôŜćðøąđõìøć÷÷ŠĂ÷ǰǰøĆïßĞćøąÙŠćĕôôŜćÙšćÜßĞćøąÿąÿöđðŨîđÜĉîìĆĚÜÿĉĚîǰ 
��
������ǰ úšćîïćìǰ đðøĊ÷ïđìĊ÷ïÙŠćĕôôŜćÙšćÜßĞćøąđéČĂîǰ öĉëčîć÷îǰ ����ǰ ÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ �����ǰ
úéúÜøšĂ÷úąǰ����  ēé÷ÖćøĕôôŜćđ×êìĊęöĊÿĆéÿŠüîÖćøßĞćøąđÜĉîÿĎÜÿčé éĆÜîĊĚǰ 

1) ÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙđ×êǰ�ǰ	õćÙđĀîČĂ
ǰÝ�đßĊ÷ÜĔĀöŠǰøšĂ÷úąǰ����� 
2) ÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙđ×êǰ�ǰ	õćÙÖúćÜ
ǰÝ�ßúïčøĊǰøšĂ÷úąǰ����� 
3) ÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙđ×êǰ �ǰ 	õćÙêąüĆîĂĂÖđÞĊ÷ÜđĀîČĂ
ǰ Ý�ĂčïúøćßíćîĊǰ

øšĂ÷úąǰ����� 
 

øć÷ÜćîÖćøĔßšĕôôŜćìĊęĕöŠÙĉéöĎúÙŠćǰđéČĂîǰÖøÖãćÙöǰ���� 
 

đéČĂî 

ÖćøĔßšĕôôŜć 
ìĊęĕöŠÙĉéöĎúÙŠć 

ñúêŠćÜǰđóĉęö×ċĚîǰ	úéúÜ
 
ÝćÖđéČĂîÖŠĂîĀîšć 

Āöć÷đĀêč 
ÝĞćîüîĀîŠü÷ 
	úšćîĀîŠü÷
 

ÝĞćîüîđÜĉî 
	úšćîïćì
 

ÝĞćîüîĀîŠü÷ 
	úšćîĀîŠü÷
 � ÝĞćîüîđÜĉî 

	úšćîïćì
 � 

öĉ�÷����� ������ ������      
ÿŠüîĔĀâŠÝąđðŨîÖćøĔßšĕôôŜćëîî
Ēúąÿćíćøèąǰ277.34ǰúšćîĀîŠü÷ǰ
ÝĞćîüîđÜĉîǰ������ǰǰúšćîïćìǰǰǰǰǰ
ÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ99.84ǰ×ĂÜĀîŠü÷
ÖćøĔßšĕôôŜćìĊęĕöŠÙĉéöĎúÙŠćìĆĚÜĀöé 

Ö�Ù����� 277.79 874.25 9.34 3.48 (10.47) (1.18) 
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ÿøčð×šĂöĎúìćÜÖćøđÜĉî 
 

øć÷Öćø ðŘǰ���� 
ö�Ù�-Ö�Ù� 

ðŘǰ���� 
ö�Ù�-Ö�Ù� 

đóĉęö×ċĚî 
	úéúÜ
 

ñúÖćøéĞćđîĉîÜćîĒúąÿëćîąÖćøđÜĉî    
øć÷ĕéšÝćÖÖćøéĞćđîĉîÜćî 	úšćîïćì
 ���,287.6 284,710.4 48,577.2 
ÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî 	úšćîïćì
 322,063.2 285,692.6 36,370.6 
ÖĞćĕøÝćÖÖćøéĞćđîĉîÜćî 	úšćîïćì
 11,224.4 (982.2) 12,206.6 
ÖĞćĕøǰ	×ćéìčî
ǰÿčìíĉ 	úšćîïćì
 9,562.2 (2,448.1) 12,010.3 
ÿĉîìøĆó÷Ťøüö 	úšćîïćì
 506,729.4 484,478.3 22,251.1 
ìĊęéĉîǰĂćÙćøǰĒúąĂčðÖøèŤ 	úšćîïćì
 323,952.0 316,273.6 7,678.4 
đÜĉîÖĎš 	úšćîïćì
 130,207.2 127,220.7 2,986.5 
ÿŠüî×ĂÜìčî 	úšćîïćì
 189,337.8 185,235.8 4,102.0 
ĂĆêøćÿŠüîìćÜÖćøđÜĉî     
ĂĆêøćÿŠüîđÜĉîìčîĀöčîđüĊ÷îǰ	Current Ratio)ǰǰœǰǰ���ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ 	đìŠć
 1.36 1.25 ���� 
ĂĆêøćÿŠüîÙüćöÿćöćøëĔîÖćøßĞćøąĀîĊĚǰ 
	%FCUǰ4FSWJDFǰ$PWFSBHFǰ3BUJPǰ�ǰ%4$3
ǰœǰ���ǰǰǰ 	đìŠć
 ���� ���� ���� 
øą÷ąđüúćÝĆéđÖĘïđÜĉîÙŠćĕôôŜćǰ	đðŜćĀöć÷ǰ��ǰüĆî
ǰ(Collection Period)  	üĆî
 �� �� (1) 
ĂĆêøćÿŠüîÖĞćĕøÝćÖÖćøéĞćđîĉîÜćîêŠĂ÷Ăé×ć÷ǰ 
	Operating Income Margin)       ǰǰǰǰǰ 	%) ���� 	����
 ���� 
öĎúÙŠćÖĞćĕøìćÜđýøþåýćÿêøŤǰ(Economic Profit : EP)  	úšćîïćì
 	������
 (�
������) �
������ 
ĂĆêøćñúêĂïĒìîÿĉîìøĆó÷Ťøüöǰǰ(Return On Assets : ROA)               	%) ���� 	����
 ���� 
ĂĆêøćÿŠüîñúêĂïĒìîÝćÖÖćøúÜìčîǰ  
(Return On Invested Capital : ROIC)ǰǰǰ 	�
 ���� 	����
 ���� 
ĂĆêøćÿŠüîĀîĊĚđÜĉîÖĎšêŠĂÿŠüîìčîǰ	%FCUǰ&RVJUZǰ3BUJP
ǰŒǰ��� 	đìŠć
 0.70 0.�� 	����
 
ĂĆêøćĀöčîđüĊ÷îóĆÿéčǰÖôõ�ǰÖúčŠöóĆÿéčĂčðÖøèŤĕôôŜć 	đìŠć
 0.96 ���� 	����
 
ÖĞćĕøÖŠĂîĀĆÖéĂÖđïĊĚ÷ǰõćþĊǰÙŠćđÿČęĂöøćÙćǰĒúąÙŠćêĆéÝĞćĀîŠć÷ìćÜïĆâßĊ 
(EBITDA) 	úšćîïćì
 26,351.64 13,320.48 13,031.16 
ñúÖćøéĞćđîĉîÜćîêćöđÖèæŤßĊĚüĆéìćÜÖćøđÜĉî    
êĆüßĊĚüĆéìĊęǰ1.6 ǰÙüćöÿćöćøëĔîÖćøïøĉĀćøĒñîúÜìčî 	�
    
-ǰǰøšĂ÷úą×ĂÜõćóøüöÖćøđïĉÖÝŠć÷ìĊęđÖĉé×ċĚîÝøĉÜĔîßŠüÜðŘ 
ǰǰǰǰǰxǰǰđðŜćĀöć÷ǰǰ��ǰǰđéČĂîǰǰ	ö�Ù�-í�Ù�
   
     x  đðŜćĀöć÷ǰǰǰ�ǰđéČĂîǰǰ	ö�Ù�Ö�Ù
 

  
����% 
����% 

 
40.5% 
�����% 

 

-ǰǰøšĂ÷úąÙüćöÿćöćøëĔîÖćøđïĉÖÝŠć÷êćöĒñî 
     xǰǰĕêøöćÿǰ�ǰǰ	ö�Ù�-öĊ�Ù�
 
ǰǰǰǰǰxǰǰĕêøöćÿǰ�ǰǰ	đö�÷�-öĉ�÷�
ǰ 
ǰǰ   xǰǰĕêøöćÿǰ�ǰǰ	Ö�Ù�-Ö�÷�
ǰǰðŦÝÝčïĆîđéČĂîǰÖ�Ù�ǰÿćöćøëđïĉÖÝŠć÷ĕéš 

  
�����% 
�����% 
19.5% 

 
100.0% 
�����% 
27.5% 

 
 

4BêĆüßĊĚüĆéìĊęǰ���ǰǰÖćøïøĉĀćøÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîǰ(CPI-X) ǰ	úšćîïćì
 17,706.60 17,506.84  
 

ÝċÜđÿîĂÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïđóČęĂēðøéóĉÝćøèćÖŠĂîîĞćđÿîĂÙèąÖøøöÖćøǰÖôõ�ǰêŠĂĕð 
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×šĂÿĆÜđÖêĒúą×šĂÙĉéđĀĘî×ĂÜÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï 
 

îć÷ÿčßćêĉǰǰēßêĉÖíĊøÖčúǰǰǰǰøĂÜñĎšüŠćÖćøïĆâßĊĒúąÖćøđÜĉîǰǰǰǰøć÷ÜćîđóĉęöđêĉöüŠć          ÿøčðĒîüìćÜÖćø 
ßŠü÷đĀúČĂÙŠćĕôôŜćǰ đóČęĂïøøđìćñúÖøąìïêŠĂðøąßćßîìĊęĕéšøĆïñúÖøąìïÝćÖÿëćîÖćøèŤøćÙć
óúĆÜÜćîìĊęÿĎÜ×ċĚîǰ êćööêĉÙèąÖøøöÖćøïøĉĀćøîē÷ïć÷óúĆÜÜćîǰ 	ÖïÜ�
ǰ đöČęĂüĆîìĊęǰ ��ǰ ÿĉÜĀćÙöǰ ����ǰ
éĆÜîĊĚ 
 

 
 

ÿĞćĀøĆïñúÙüćöÙČïĀîšćĔîđøČęĂÜđÜĉîÿîĆïÿîčîđÜĉîßŠü÷đĀúČĂÙŠćĕôôŜćǰÙćéÖćøèŤüŠćǰÖôõ�ǰÝąĕéšǰ
øĆïđÜĉîÿîĆïÿîčîĄǰđðŨîÝĞćîüîđÜĉîøüöìĆĚÜÿĉĚîǰ�
������ǰúšćîïćìǰǰēé÷öĊøć÷úąđĂĊ÷ééĆÜîĊĚǰ 
 ǰǰǰǰǰ-ǰǰðøąöćèÖćøÿŠüîúéìĊęđÖĉé×ċĚîĔîđéČĂîǰÖĆî÷ć÷îǰ����ǰÝĞćîüîǰ�
������ǰúšćîïćì 
ĔĀšđïĉÖÝŠć÷ÝćÖÜïÖúćÜ×ĂÜðŘǰ���� 
 ǰǰǰǰǰ-ǰǰðøąöćèÖćøÿŠüîúéìĊęđÖĉé×ċĚî×ĂÜđéČĂîǰêčúćÙö-íĆîüćÙöǰ����ǰǰÝĞćîüîǰ�
������ 
úšćîïćìǰǰĔĀšđïĉÖÝŠć÷ÝćÖÜïÖúćÜ×ĂÜðŘǰ����ǰ 

ìĆĚÜîĊĚǰ Öôõ�ǰ ĕéšđêøĊ÷öðøąÿćîÜćîÖĆïÿĞćîĆÖÜïðøąöćèǰ đóČęĂĒÝšÜĔĀšÖøöïĆâßĊÖúćÜÖĆîđÜĉî
ÿĞćĀøĆïǰ Öôõ�ǰ ÝĞćîüîǰ �
������ǰ úšćîïćìǰ ĕüšĒúšüǰ ǰ àċęÜđöČęĂÙèąøĆåöîêøĊöĊöêĉĂîčöĆêĉÖćøđïĉÖÝŠć÷
Üïðøąöćèǰ Öôõ�ǰ ÖĘÝąÿćöćøëđïĉÖđÜĉîÝĞćîüîéĆÜÖúŠćüĕéšÖŠĂîǰ ĒúąĀćÖÙŠćĔßšÝŠć÷êćööćêøÖćøǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìĊęđÖĉé×ċĚîÝøĉÜêęĞćÖüŠćÝĞćîüîđÜĉîìĊęǰ Öôõ�ǰ ĕéšđïĉÖĕðĒúšüîĆĚîǰ ǰ Öôõ�ǰ êšĂÜéĞćđîĉîÖćøÙČîÿŠüîêŠćÜĔĀšĒÖŠǰǰǰ
ÿĞćîĆÖÜïðøąöćèêŠĂĕðǰ   

îĂÖÝćÖîĊĚǰ Öôõ�ǰ ĕéšđêøĊ÷öÙüćöóøšĂöĔîÖćøßĊĚĒÝÜĒúąðøąßćÿĆöóĆîíŤĔĀšñĎšĔßšĕôôŜćìøćï
đÖĊę÷üÖĆïĔïĒÝšÜÙŠćĕôôŜćǰ àċęÜÝąöĊÖćøđóĉęöđêĉöĔîøć÷úąđĂĊ÷éêŠćÜėìĊęđÖĊę÷üÖĆïöćêøÖćøÿŠüîúéÙŠć Ft   
ēé÷ÿøčðøĎðĒïïĔîÖćøðøąßćÿĆöóĆîíŤǰéĆÜîĊĚǰ 
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êĆüĂ÷ŠćÜĔïĒÝšÜÙŠćĕôôŜć 

 

 
 
ÖćøĒÿéÜøć÷úąđĂĊ÷éöćêøÖćøĔïĒÝšÜÙŠćĕôôŜć 

 

 
 
øĂÜýćÿêøćÝćø÷ŤóøĂîÜÙŤǰǰïčþøćêøąÖĎúǰǰǰǰÖøøöÖćøǰǰǰǰÿĂïëćöüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰøć÷úąđĂĊ÷éêŠćÜėǰêćö 

öćêøÖćøÿŠüîúéÙŠć Ft ìĊęðøćÖäĔîĔïĒÝšÜÙŠćĕôôŜćðøąÝĞćđéČĂî×ĂÜǰÖćøĕôôŜćîÙøĀúüÜǰ	Öôî�
ǰÝąöĊ
øĎðĒïïđéĊ÷üÖĆîÖĆïĔïĒÝšÜÙŠćĕôôŜć×ĂÜǰÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙ 	Öôõ�
ǰĔßŠĀøČĂĕöŠ 

 

îć÷ÿčßćêĉǰǰēßêĉÖíĊøÖčúǰǰǰǰøĂÜñĎšüŠćÖćøïĆâßĊĒúąÖćøđÜĉîǰǰǰǰßĊĚĒÝÜüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰĔïĒÝšÜÙŠćĕôôŜć×ĂÜǰÖôî� 
Ēúąǰ Öôõ�ǰ ÝąêšĂÜöĊøć÷úąđĂĊ÷éêćöìĊę Regulator ÖĞćĀîéǰ ǰ ēé÷ĔîÙøĆĚÜîĊĚ Regulatorǰ ĕéšÖĞćĀîéĔĀš
ĒÿéÜÝĞćîüîđÜĉîìĊęđðŨîÿŠüîúéÝćÖøĆåïćúĔĀšßĆéđÝîüŠćđðŨîÝĞćîüîđÜĉîđìŠćĔéǰ 

  
öêĉìĊęðøąßčö øĆïìøćïǰĔĀšøć÷ÜćîêŠĂÙèąÖøøöÖćøǰÖôõ�ǰêŠĂĕð 
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øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ��2 ÜïðøąöćèðøąÝĞćðŘǰ����ǰ×ĂÜÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷Ĕî 
 
đú×ćîčÖćøǰǰǰǰđÿîĂüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰêćöÙĎŠöČĂÖćøðäĉïĆêĉÜćîÖćøêøüÝÿĂïõć÷Ĕî×ĂÜøĆåüĉÿćĀÖĉÝǰǰÞïĆïðøĆïðøčÜǰ 

ðŘǰ ����ǰ ÿĞćîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćøîē÷ïć÷øĆåüĉÿćĀÖĉÝǰ 	ÿÙø�
ǰ ÖøąìøüÜÖćøÙúĆÜǰ ïììĊęǰ �ǰ ĒîüìćÜ
ðäĉïĆêĉìĊęéĊđÖĊę÷üÖĆïÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïòść÷ïøĉĀćøǰ ñĎšêøüÝÿĂïĂČęîǰ ĀîŠü÷ÜćîÖĞćÖĆïéĎĒúǰ Ēúą
ÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰ ĀĆü×šĂǰ ÙüćöøĆïñĉéßĂï×ĂÜÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïđÖĊę÷üÖĆïÖćøêøüÝÿĂï
õć÷Ĕîǰ×šĂǰ��ǰÙèąÖøøöÖćøøĆåüĉÿćĀÖĉÝĂćÝöĂïĔĀšÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïøĆïñĉéßĂï 

ǰǰ 

×šĂ÷ŠĂ÷ǰ����ǰǰóĉÝćøèćĒúąĔĀšÙüćöđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïÖćøĒêŠÜêĆĚÜǰē÷Ö÷šć÷ǰëĂéëĂîǰÖćøóĉÝćøèć
ÙüćöéĊÙüćößĂïĒúąÙŠćêĂïĒìî×ĂÜïčÙúćÖø×ĂÜĀîŠü÷êøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰ øüöëċÜÖćøîĞćđÿîĂđóČęĂ×Ă
ĂîčöĆêĉÜïðøąöćèĔîéšćîêŠćÜėǰ đóČęĂĔßšĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜĀîŠü÷êøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰ đßŠîǰ ÖćøóĆçîć
ĒúąòřÖĂïøöǰ ÖćøÝĆéĀćĂčðÖøèŤĒúąđÙøČęĂÜöČĂßŠü÷ĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîêøüÝÿĂïǰ đðŨîêšîǰ ǰ đóČęĂĔĀš
ñĎšïøĉĀćøÿĎÜÿčéîĞćĕðéĞćđîĉîÖćøÿøøĀćïčÙúćÖøǰÝĆéÿøøÜïðøąöćèĀøČĂéĞćđîĉîÖćøĂČęîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜêŠĂĕð 
 

êćöÖãïĆêøÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï×ĂÜÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰ ó�ý�����ǰ ×šĂǰ �ǰ ĂĞćîćÝ
ĀîšćìĊęǰ ÖĞćĀîéĔĀšÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïöĊĂĞćîćÝĀîšćìĊęĔîÖćøéĞćđîĉîÖćøĀøČĂêøüÝÿĂïđøČęĂÜêŠćÜėǰǰ
ìĊęĂ÷ĎŠõć÷Ĕêš×Ăïđ×êÙüćöøĆïñĉéßĂïǰ éĆÜîĊĚǰ ǰ �
ǰ óĉÝćøèćĒúąĂîčöĆêĉÖãïĆêøǰ ÙĎŠöČĂÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰ
ĒñîÖćøêøüÝÿĂïǰ ĒñîÜćîêŠćÜėǰ ìĊęÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷ĔîÝĆéìĞć×ċĚîǰ ìĆĚÜøć÷ðŘĒúąìĊęĕéšöĊÖćøðøĆïðøčÜ
ĔîøąĀüŠćÜðŘǰ øüöëċÜóĉÝćøèćÙüćöđĀöćąÿö×ĂÜēÙøÜÿøšćÜÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰ ĒúąìøĆó÷ćÖøĂČęî
×ĂÜÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷ĔîǰđßŠîǰÜïðøąöćèÖćøòřÖĂïøöǰđðŨîêšî 

ǰǰǰ 

ĔîÖćøîĊĚǰÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷ĔîǰĕéšÝĆéìĞćÜïðøąöćèìĞćÖćøðøąÝĞćðŘǰ����ǰđÿøĘÝđøĊ÷ïøšĂ÷Ēúšü 
ÿøčðÙŠćĔßšÝŠć÷éĆÜîĊĚǰǰ 

ĀîŠü÷ǰ: ïćì 
 ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰÙŠćĔßšÝŠć÷       ÿêõ�       òüê� ǰǰǰǰǰǰòêú� ǰǰǰǰǰǰòêÿ�        øüö 

��ǰÙŠćĔßšÝŠć÷đÖĊę÷üÖĆïïčÙúćÖø      
ǰǰǰ���ǰđÜĉîđéČĂîǰÙŠćÝšćÜǰÙŠćêĂïĒìîǰ 1,944,730 36,226,700 33,487,910 37,304,430 108,963,770 
ǰǰǰ���ǰÙŠćóćĀîąǰđïĊĚ÷đúĊĚ÷ÜđéĉîìćÜ 295,200 1,065,230 5,000,680 2,685,130 9,046,240 
ǰǰǰ���ǰÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÖćøóĆçîćïčÙúćÖø 93,800 321,700 119,600 152,950 688,050 
ǰǰǰøüöÙŠćĔßšÝŠć÷đÖĊę÷üÖĆïïčÙúćÖøǰ 2,333,730 37,613,630 38,608,190 40,142,510 118,698,060 
��ǰÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî 6,683,280 2,754,870 1,234,960 817,310 11,490,420 
ǰǰǰǰǰǰǰǰøüöìĆĚÜÿĉĚî 9,017,010 40,368,500 39,843,150 40,959,820 130,188,480 

 

ÝċÜđÿîĂÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰđóČęĂēðøéóĉÝćøèćĔĀšÙüćöđĀĘîßĂï 
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×šĂÿĆÜđÖêĒúą×šĂÙĉéđĀĘî×ĂÜÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï 
 

øĂÜýćÿêøćÝćø÷ŤóøĂîÜÙŤǰǰïčþøćêøąÖĎúǰǰǰǰÖøøöÖćøǰǰǰǰĔĀšÙüćöđĀĘîĒúąÿĂïëćöüŠćǰǰǰǰǰ 
1.  ÝćÖÖćøîĞćđÿîĂ×šĂöĎú÷šĂîĀúĆÜĔîÿŠüî×ĂÜÙŠćĔßšÝŠć÷ìĊęđÖĉé×ċĚîÝøĉÜǰǰđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆï 

ÜïðøąöćèìĊęĕéšøĆïÖćøÝĆéÿøøĕéšöĊÖćøîĞćÙŠćĔßšÝŠć÷ÙÜìĊęǰ đßŠîǰ đÜĉîđéČĂîǰ ÙŠćÝšćÜǰ àċęÜöĊÖćøÙĞćîüèêćö
ÝĞćîüîïčÙúćÖøìĊęöĊĂ÷ĎŠĔîÿĆÜÖĆéǰ ÿêõ�ǰ öćøüöéšü÷ǰ ĒúąđóČęĂĔĀšÖćøîĞćđÿîĂÿćöćøëĒÿéÜĔĀšđĀĘîëċÜ
ðøąÿĉìíĉõćó×ĂÜÖćøĔßšÝŠć÷ÜïðøąöćèĒúąñúÖćøéĞćđîĉîÜćîêćöĒñîÜćî×ĂÜǰ ÿêõ�ǰ ĔĀšöĊÙüćö
ßĆéđÝîöćÖ×ċĚîǰ ĔîÖćøîĞćđÿîĂÙøĆĚÜêŠĂĕðǰ ×ĂĔĀšĒ÷ÖÙŠćĔßšÝŠć÷éĆÜÖúŠćüĂĂÖöćêŠćÜĀćÖǰ ǰ îĂÖÝćÖîĊĚǰǰǰǰ
ÖćøîĞćđÿîĂÜïðøąöćè×ĂÜǰ ÿêõ�ǰ ĔîõćóøüöĒúąĀîŠü÷ÜćîĔîÿĆÜÖĆé×ĂÜǰ ÿêõ�ǰ ĔîøĎðĒïï×ĂÜǰǰ
ÖøćôĒìŠÜǰ Ùüøđóĉęöđêĉö×šĂöĎúēé÷ĔĀšĒÿéÜÿĆéÿŠüîÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîĒêŠúąðøąđõìĔĀšßĆéđÝîǰ đóČęĂÝąĕéšîĞćöćǰ
ĔßšðøąÖĂïÖćøóĉÝćøèćüŠćÜïðøąöćèĔîõćóøüö×ĂÜǰ ÿêõ�ǰ ĒúąĀîŠü÷ÜćîĔîÿĆÜÖĆé×ĂÜǰ ÿêõ�ǰǰǰǰǰǰǰ
öĊĂÜÙŤðøąÖĂïĒúąÝĞćîüîđÜĉîìĊęđĀöćąÿöĀøČĂĕöŠǰ 

��ǰ ÖćøêĆĚÜÜïðøąöćèĔîÖćøóĆçîćïčÙúćÖø×ĂÜǰÿêõ�ǰöĊĀúĆÖđÖèæŤĂ÷ŠćÜĕø 
 

îć÷đĂîÖǰǰÝĊîÿć÷ǰǰǰǰñĎšßŠü÷ñĎšüŠćÖćøêøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰǰđú×ćîčÖćøǰǰǰǰßĊĚĒÝÜüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰÖćøÝĆéìĞćÜïðøąöćè 
ĔîÖćøóĆçîćïčÙúćÖøÝąðøąÖĂïéšü÷ÜïðøąöćèĔîǰ�ǰÿŠüîǰéĆÜîĊĚǰ 

�� ǰÜïĔîÖćøòřÖĂïøöîĂÖĒñîàċęÜìčÖĀîŠü÷Üćî×ĂÜǰǰÖôõ�ǰǰǰÝąĕéšøĆïÖćøÝĆéÿøøðøąÝĞćðŘ 
ĔĀšóîĆÖÜćîĔîÿĆÜÖĆéǰ Ùîúąǰ �
���ǰ ïćìǰ ǰ ēé÷ÝąöĊÖćøîĞćÜïéĆÜÖúŠćüïøĉĀćøÝĆéÖćøõć÷ĔîĀîŠü÷Üćî
ÖĆîđĂÜ 

��ǰ ÜïĔîÖćøòřÖĂïøöĔîĒñîǰàċęÜÝąóĉÝćøèćÝćÖǰCompetency Gapǰ×ĂÜóîĆÖÜćîĔîÿĆÜÖĆé 
ÿêõ�ǰ ĒúąÝĆéìĞćĀúĆÖÿĎêøǰ đóČęĂđÝøÝćÖĆïòść÷óĆçîćìøĆó÷ćÖøïčÙÙúǰ àċęÜðŦÝÝčïĆî ÿêõ� ĕéšøĆïÖćø
ÿîĆïÿîčî÷ĆÜĕöŠđêĘöìĊęđìŠćìĊęÙüøǰ 

 

øĂÜýćÿêøćÝćø÷ŤóøĂîÜÙŤǰǰïčþøćêøąÖĎúǰǰǰǰÖøøöÖćøǰǰǰǰĔĀšÙüćöđĀĘîüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰÿĞćĀøĆïÜïðøąöćèĔîÖćø 
óĆçîćïčÙúćÖø×ĂÜǰÿêõ� ĔîðŘǰ����ǰēé÷ÿŠüîêĆüĒúšüǰöĊÙüćöđĀĘîüŠćöĊÝĞćîüîìĊęîšĂ÷đÖĉîĕðǰǰÿêõ�ǰÙüø
ĕéšøĆïÖćøÿîĆïÿîčîĒúąÝĆéÿøøĔîÝĞćîüîìĊęöćÖÖüŠćîĊĚǰ ǰ ìĆĚÜîĊĚǰ ÖćøóĆçîćïčÙúćÖøđðŨîđÙøČęĂÜöČĂĀîċęÜǰǰǰǰ
ĔîÖćøÿøšćÜĒøÜÝĎÜĔÝĔĀšĒÖŠóîĆÖÜćî×ĂÜ ÿêõ�ǰ  ìĆĚÜîĊĚǰ ĔîÖćøìĊęÝąĔĀšÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïßŠü÷
ÿîĆïÿîčîĔîđøČęĂÜÖćøÝĆéÿøøÜïðøąöćèĔîÖćøóĆçîćïčÙúćÖøǰÿêõ�ǰÙüøîĞć×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïÿĆéÿŠüî×ĂÜ
ÜïðøąöćèĔîÖćøóĆçîćïčÙúćÖøǰ đðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïÜïðøąöćèìĊęĕéšøĆïÖćøÝĆéÿøøìĆĚÜÿĉĚî×ĂÜĀîŠü÷Üćî
ĂČęîĔîǰ Öôõ�  ēé÷ĂćÝîĞćđÿîĂ×šĂöĎú÷šĂîĀúĆÜǰ ��ǰ ðŘǰ đóČęĂĔĀšđĀĘîëċÜĒîüēîšö×ĂÜÿĆéÿŠüîÜïðøąöćèǰǰ
ĔîÖćøóĆçîćïčÙúćÖøüŠćĔîõćóøüö×ĂÜǰ Öôõ�ǰ öĊĒîüēîšöđðŨîĂ÷ŠćÜĕøǰ ĔĀšÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï
óĉÝćøèćđóĉęöđêĉöǰǰ 

 

ðøąíćî ǰǰǰǰĔĀšÙüćöđĀĘîüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîêćöĒñîÜćî×ĂÜǰÿêõ� ìĊęÿĞćÙĆâǰĕéšĒÖŠ ÙŠćóćĀîą 
đïĊĚ÷đúĊĚ÷ÜđéĉîìćÜǰ ÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÖćøóĆçîćïčÙúćÖøǰ ĒúąÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîǰ ÙüøîĞć×šĂöĎú
éĆÜÖúŠćüÝĆéìĞćđðŨîÖøćôđðøĊ÷ïđìĊ÷ï×šĂöĎú÷šĂîĀúĆÜĒêŠúąðŘǰ ĒúąđöČęĂîĞćÙŠćĔßšÝŠć÷éĆÜÖúŠćüöćđðøĊ÷ïǰ
đìĊ÷ïÖĆïĒñîÜćîêćöðøąđõì×ĂÜÖúčŠöÜćîÖĘÝąÿćöćøëîĞćöćĔßšđðŨîđÙøČęĂÜöČĂĔîÖćøêĉéêćöÖćø
éĞćđîĉîÜćîêćöĒñîĕéšǰøüöìĆĚÜÿćöćøëĒÿéÜĔĀšđĀĘîëċÜðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøĔßšÝŠć÷ÜïðøąöćèĕéšĂĊÖéšü÷ǰ 
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îć÷óîĉê ǰíĊøõćóüÜýŤǰ   ÖøøöÖćø ǰǰǰĔĀšÙüćöđĀĘîĒúąÿĂïëćöüŠć          đîČęĂÜÝćÖÿëćîÖćøèŤÖćøĒóøŠ 

øąïćé×ĂÜǰCOVID-19ǰĂćÝÿŠÜñúĔĀšÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÖćøđéĉîìćÜĕððäĉïĆêĉÜćîêøüÝÿĂïúéúÜĔîßŠüÜêĆĚÜĒêŠ
ðŘǰ����ǰđðŨîêšîöćǰǰìĆĚÜîĊĚǰðŦÝÝčïĆîÿëćîÖćøèŤ×ĂÜēøÙøąïćéöĊĒîüēîšöúéúÜĒúšüǰĒêŠÜïðøąöćè×ĂÜ
ðŘǰ ����ǰ êćöìĊęĕéšîĞćđÿîĂöćîĆĚîǰ öĊÝĞćîüîĔÖúšđÙĊ÷ÜÖĆïÜïðøąöćèĔîðŘìĊęđÖĉéÿëćîÖćøèŤǰ COVID-19
ÖćøÝĆéìĞćÜïðøąöćè×ĂÜðŘǰ ����  ÿêõ�ǰ ĕéšÙĞćîüèĂšćÜĂĉÜöćÝćÖÜïðøąöćèĔîðŘìĊęđÖĉéÿëćîÖćøèŤǰ
COVID-19 ĔßŠĀøČĂĕöŠ đóøćąĀćÖĂšćÜĂĉÜÝćÖðŘìĊęđÖĉéǰ COVID-19 ÖĘĂćÝÿŠÜñúêŠĂÙüćöđóĊ÷ÜóĂ×ĂÜ
ÜïðøąöćèìĊęÝąĔßšĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîêøüÝÿĂïĔĀšĕéšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćó 

 

îć÷đĂîÖǰǰÝĊîÿć÷ǰǰǰǰñĎšßŠü÷ñĎšüŠćÖćøêøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰǰđú×ćîčÖćøǰ   ßĊĚĒÝÜüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰÖćøÝĆéìĞćÜïðøąöćè 
ēé÷đÞóćąÙŠćóćĀîąǰ đïĊĚ÷đúĊĚ÷ÜđéĉîìćÜǰ ǰÿêõ�ǰ ĕéšÝĆéìĞćĔĀšÿĂéÙúšĂÜÖĆïĒñîÖćøêøüÝÿĂïøą÷ąǰ�ǰðŘǰ
	ðŘǰ����-����
ǰêćöìĊęĕéšøĆïÖćøĂîčöĆêĉĒúšüǰ ǰēé÷ĕéšöĂïĀöć÷ĔĀšĒêŠúąÖĂÜìĊęøĆïñĉéßĂïÖćøêøüÝÿĂï
ĔîĒêŠúąÖøąïüîÖćøĔîðŘǰ ����ǰ ÝąðøąöćèÖćøÙŠćĔßšÝŠć÷êŠćÜėǰ ìĊęĔßšĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîĒúąǰ ÿêõ�ǰ
îĞćöćÿøčðÝĆéìĞćđðŨîÜïðøąöćèðŘǰ����ǰĔîõćóøüö×ĂÜ ÿêõ�ǰêŠĂĕð 

 
öêĉìĊęðøąßčö ��ǰǰđĀĘîßĂïǰǰĒúąĔĀšøć÷ÜćîêŠĂÙèąÖøøöÖćøǰÖôõ�ǰêŠĂĕð 
  ��ǰǰĔĀšîĞć×šĂÿĆÜđÖêĕðóĉÝćøèćéĞćđîĉîÖćø 
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øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ� đøČęĂÜđÿîĂđóČęĂìøćï 
 
øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ��� øć÷ÜćîÖćøĔßšđÜĉîúÜìčîðøąÝĞćðŘǰ����ǰðøąÝĞćđéČĂîǰÖøÖãćÙöǰ���� 
 
đú×ćîčÖćøǰǰǰǰđÿîĂüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰêćöÖãïĆêøÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï×ĂÜÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰǰó�ý�����ǰǰ 

×šĂìĊęǰ ��ǰ ïìïćìĀîšćìĊęĒúąÙüćöøĆïñĉéßĂïǰ �
ǰ ÖĞćĀîéĔĀšÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïêšĂÜöĊÖćøǰǰǰǰǰǰ
ÿĂïìćîĔĀšǰÖôõ�ǰöĊøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉîǰĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜĒúąîŠćđßČęĂëČĂ 

 

ĔîÖćøîĊĚǰ ÖĂÜðøąđöĉîñúÜïðøąöćèǰ 	ÖðÜ�
ǰ ĕéšÿøčðøć÷ÜćîÖćøĔßšđÜĉîúÜìčîðŘǰ ����ǰ
ðøąÝĞćđéČĂîǰÖøÖãćÙöǰ����ǰǰêćöđÖèæŤüĆéÙüćöÿćöćøëĔîÖćøïøĉĀćøĒñîúÜìčîǰéĆÜîĊĚ 

 

�
ǰǰøšĂ÷úą×ĂÜõćóøüöÖćøđïĉÖÝŠć÷ìĊęđÖĉé×ċĚîÝøĉÜĔîßŠüÜðŘǰ���� 
ǰǰǰǰǰǰ-ǰǰüÜđÜĉîÜïðøąöćèðŘǰ���� ���
������� úšćîïćì 
ǰǰǰǰǰǰ-ǰǰüÜđÜĉîìĊęĕéšøĆïĂîčöĆêĉĔĀšđïĉÖÝŠć÷ìĆĚÜðŘ ��,037.830 úšćîïćì 
ǰǰǰǰǰǰ-ǰǰđðŜćĀöć÷đïĉÖÝŠć÷ǰ	öÖøćÙö-ÖøÖãćÙö
 ��
������� úšćîïćì 
      -  đïĉÖÝŠć÷ĕéšǰ	öÖøćÙö-ÖøÖãćÙö
 ��
������� úšćîïćì 
ǰǰǰǰǰǰ-ǰǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰǰǰǰ ���� ×ĂÜĒñîÖćøđïĉÖÝŠć÷ǰ�ǰđéČĂî 
ǰǰǰǰǰǰ-ǰǰĀøČĂøšĂ÷úąǰǰǰǰ ���� ×ĂÜĒñîÖćøđïĉÖÝŠć÷ìĆĚÜðŘ 

  

�
ǰǰøšĂ÷úąÙüćöÿćöćøëĔîÖćøđïĉÖÝŠć÷êćöĒñî 
ǰǰǰǰǰ-ǰǰĕêøöćÿǰ�ǰ	öÖøćÙö-öĊîćÙö
  ÿćöćøëđïĉÖÝŠć÷ĕéšǰøšĂ÷úąǰ100.0ǰǰ×ĂÜđðŜćĀöć÷ 

đïĉÖÝŠć÷ĕêøöćÿǰ� 
ǰǰǰǰǰ-ǰǰĕêøöćÿǰ�ǰ	đöþć÷î-öĉëčîć÷î
ǰǰÿćöćøëđïĉÖÝŠć÷ĕéšǰøšĂ÷úąǰ�����ǰǰ×ĂÜđðŜćĀöć÷ 

đïĉÖÝŠć÷ĕêøöćÿǰ� 
     -  ĕêøöćÿǰ�ǰ	ÖøÖãćÙö-ÖĆî÷ć÷î
ǰǰðŦÝÝčïĆîđéČĂîǰÖøÖãćÙöǰǰÿćöćøëđïĉÖÝŠć÷ĕéšǰ 

øšĂ÷úąǰ����ǰǰ×ĂÜđðŜćĀöć÷đïĉÖÝŠć÷ĕêøöćÿǰ� 
 

ÝċÜđÿîĂÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïđóČęĂēðøéìøćï 
 
×šĂÿĆÜđÖêĒúą×šĂÙĉéđĀĘî×ĂÜÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï 
 

îć÷óîĉêǰǰíĊøõćóüÜýŤǰǰǰǰÖøøöÖćøǰǰǰǰÿĂïëćöüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰêćöìĊęǰǰÖôõ�ǰǰĕéšÖĞćĀîéĒîüìćÜĔîÖćøđøŠÜøĆé 
ÖćøđïĉÖÝŠć÷ĔîðŘǰ����ǰǰàċęÜĕéšöĊÖćøéĞćđîĉîÖćøĂ÷ŠćÜđêĘöìĊęĒúšüǰÙćéÖćøèŤüŠćđöČęĂÿĉĚîðŘǰ����ǰǰÖôõ�ǰÝą
ÿćöćøëđïĉÖÝŠć÷ĕéšëċÜǰ��%ǰĀøČĂĕöŠǰǰ 

 

îć÷ÿčßćêĉǰǰēßêĉÖíĊøÖčúǰǰǰǰøĂÜñĎšüŠćÖćøïĆâßĊĒúąÖćøđÜĉîǰǰǰǰßĊĚĒÝÜüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰÿć÷ÜćîïĆâßĊĒúąÖćøđÜĉîöĆęîĔÝ 
üŠćñúÖćøđïĉÖÝŠć÷ĔîðŘǰ����ǰÝąêšĂÜĕöŠêęĞćÖüŠćǰ��%ǰĒîŠîĂî 

 

ðøąíćîǰǰǰǰÿĂïëćöüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰĒñîÖćøđïĉÖÝŠć÷đÜĉîúÜìčîĕéšÖĞćĀîéÿĆéÿŠüîÖćøđïĉÖÝŠć÷ĔîĕêøöćÿìĊęǰ�ǰĒúąǰ� 
ĕüšÙŠĂî×šćÜöćÖǰ ǰ ìĆĚÜîĊĚǰ Öôõ�ǰ ÿćöćøëðøĆïĒñîēé÷đóĉęöÿĆéÿŠüîÖćøđïĉÖÝŠć÷Ĕîĕêøöćÿǰ �ǰ Ēúąǰ �ǰ 
ĔĀšđóĉęö×ċĚîĕéšĀøČĂĕöŠ 
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îć÷ÿčßćêĉǰǰēßêĉÖíĊøÖčúǰǰǰǰøĂÜñĎšüŠćÖćøïĆâßĊĒúąÖćøđÜĉîǰǰǰǰßĊĚĒÝÜüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰðÖêĉǰÖôõ�ǰĕéšöĊÖćøĔßšǰFront  

Loaded ĕêøöćÿǰ �ǰ ×ĂÜðŘëĆéĕðǰ öćßŠü÷ĔĀšÖćøđïĉÖÝŠć÷đðŨîĕðêćöđðŜćĀöć÷ǰ àċęÜĔîÖćøĒÖšĕ×ðŦâĀć
éĆÜÖúŠćüÙüøêšĂÜđøĉęöêĆĚÜĒêŠÖćø×ĂêĆĚÜÜïðøąöćèđïĉÖÝŠć÷ĔĀšöĊÙüćöđĀöćąÿöĒúąđðŨîĕðĕéšǰ đóøćąĀćÖ
ìčÖÿć÷Üćî×ĂÜïðøąöćèĒúšüđïĉÖÝŠć÷ĕöŠĕéšǰ ìćÜÿć÷ÜćîïĆâßĊĒúąÖćøđÜĉîǰ ÖĘÝĞćđðŨîêšĂÜĒÖšĕ×ðŦâĀć
ēé÷ÖćøĔßšǰFront Loaded đĀöČĂîđéĉö 

 

øĂÜýćÿêøćÝćø÷ŤóøĂîÜÙŤǰǰïčþøćêøąÖĎúǰǰǰǰÖøøöÖćøǰǰǰǰĔĀšÙüćöđĀĘîüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰĒîüìćÜÖćøĒÖšĕ×ðŦâĀć 
đøČęĂÜÖćøđïĉÖÝŠć÷đÜĉîúÜìčîǰ êćöìĊęǰ øñÖ�	ï
ǰ ĕéšßĊĚĒÝÜöćĒúšüîĆĚîǰ ëċÜĒöšüŠćĕéšöĊÖćøëŠć÷ìĂéĔĀšĒÖŠǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ñĎšöćøĆïßŠüÜéĞćđîĉîÖćøêŠĂǰ ĒêŠǰ Öôõ�ǰ ÙüøöĊÖćøëĂéïìđøĊ÷îǰ ĒúąóĉÝćøèćĒîüìćÜĔîÖćøîĞćÙüćöøĎš
ÙüćöÿćöćøëÝćÖñĎšìĊęđÖþĊ÷èĂć÷čøćßÖćøöćĔßšðøąē÷ßîŤêŠĂÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜǰ Öôõ�ǰ ĔĀšĕéšĂ÷ŠćÜ
êŠĂđîČęĂÜ 

 
öêĉìĊęðøąßčö øĆïìøćïǰĒúąĔĀšøć÷ÜćîêŠĂÙèąÖøøöÖćøǰÖôõ�ǰêŠĂĕð 
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øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ��� øć÷ÜćîñúÖćøðøąßčöÙèąÖøøöÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĒúąÙüïÙčöõć÷Ĕî 
   ×ĂÜÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰǰÙøĆĚÜìĊęǰ������ 
 
đú×ćîčÖćøǰǰǰǰđÿîĂüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰêćöÖãïĆêøÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï×ĂÜǰǰÖôõ�ǰǰó�ý�����ǰǰ×šĂǰ��ǰǰïìïćì 

ĀîšćìĊęĒúąÙüćöøĆïñĉéßĂïǰ �
ǰ ÿĂïìćîÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĒúąøąïïÖćøÙüïÙčöõć÷Ĕîǰ
ÖøąïüîÖćøÖĞćÖĆïéĎĒúìĊęéĊǰ øąïïïøĉĀćøÝĆéÖćøÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîÖćøìčÝøĉêǰ ĒúąøąïïÖćøøĆïĒÝšÜ
đïćąĒÿ×ĂÜǰÖôõ� 

ǰ 

ĔîÖćøðøąßčöÙèąÖøøöÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĒúąÙüïÙčöõć÷Ĕî×ĂÜǰ Öôõ�ǰ ÙøĆĚÜìĊęǰ �/2565ǰ 
đöČęĂüĆîóčíìĊę �� ÖøÖãćÙöǰ ����ǰ ìĊęðøąßčöĕéšóĉÝćøèćđøČęĂÜîĞćđÿîĂêćöøąđïĊ÷ïüćøąÖćøðøąßčöǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
àċęÜÙèąÖøøöÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĒúąÙüïÙčöõć÷Ĕî×ĂÜǰ Öôõ�ǰ ĔĀšÙüćöđĀĘîßĂïĒúąøĆïìøćïǰǰǰǰ
đøČęĂÜìĊęîĞćđÿîĂǰēé÷đĀĘîÙüøîĞćđÿîĂêŠĂÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï×ĂÜǰÖôõ�ǰéĆÜîĊĚ 

 

��ǰǰĂîčöĆêĉÖćøìïìüîĒñîïøĉĀćøÝĆéÖćøÙüćöđÿĊę÷ÜĂÜÙŤÖøðøąÝĞćðŘǰ2565   ĔĀšÿĂéÙúšĂÜÖĆï 
ÿëćîÖćøèŤðŦÝÝčïĆîĒúąÿõćóĒüéúšĂöìĊęđðúĊę÷îĒðúÜĕðǰÝĞćîüîǰ3ǰðŦÝÝĆ÷đÿĊę÷ÜǰéĆÜîĊĚ  
 

ðŦÝÝĆ÷đÿĊę÷Ü ÖĉÝÖøøö�ĒñîïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Ü 
(Mitigation Plan) 

ÿć÷Üćî 
ìĊęøĆïñĉéßĂï Öćøìïìüî/ðøĆïðøčÜĒñî 

RF 2 ÖćøđêøĊ÷öÙüćö
óøšĂöĒúąÖćø
üćÜĒñîøą÷ą÷ćü
ēÙøÜÖćøîĞćøŠĂÜǰ
EEC đóČęĂøĂÜøĆïǰ
ÖćøđðŗéĕôôŜćđÿøĊ 
 

ĒñîÜćîýċÖþćĒúąđêøĊ÷öÙüćö
óøšĂöĔîÖćøđðŨîñĎš×ć÷êøÜĔĀšÖĆï
úĎÖÙšćđóČęĂøĂÜøĆïÖćøđðŗéĕôôŜćđÿøĊǰǰ 

ÿć÷Üćî
÷čìíýćÿêøŤ 

ðøĆïøą÷ąđüúćǰÖĉÝÖøøöìéúĂÜøĎðĒïïÖćøàČĚĂ
×ć÷ÝćÖđéĉöéĞćđîĉîÖćøĔîßŠüÜđéČĂî êčúćÙöǰëċÜ
íĆîüćÙöǰ2565ǰđðŨîǰÿĉÜĀćÙöǰëċÜǰíĆîüćÙöǰ
2565  đîČęĂÜÝćÖÿĞćîĆÖÜćîîē÷ïć÷ĒúąĒñî
óúĆÜÜćî 	ÿîó�
ǰ÷ĆÜĕöŠöĊÖćøîĞćđÿîĂÖćøðøĆï
ēÙøÜÿøšćÜÖĉÝÖćøĕôôŜćđÿøĊêŠĂÙèąÖøøöÖćø 
îē÷ïć÷óúĆÜÜćîĒĀŠÜßćêĉǰ	Öóß�
ǰ  ìĞćĔĀš÷ĆÜĕöŠöĊ
ÖćøđøĉęöéĞćđîĉîēÙøÜÖćøàČĚĂ×ć÷ĕôôŜćĔîêúćé
ĕôôŜćđÿøĊ ǰÝċÜ×ĂĔßš×šĂöĎúÝćÖēÙøÜÖćøǰERC 
Sandbox đôÿǰ�ǰìĊęÝąđøĉęööĊÖćøàČĚĂ×ć÷ÝøĉÜǰ
øąĀüŠćÜõćÙđĂÖßîǰĔîđéČĂîǰÿĉÜĀćÙöǰ����ǰ 
öćđðŨî×šĂöĎúĂšćÜĂĉÜðøąÖĂïÖćøéĞćđîĉîÖćøǰ
ÿĞćĀøĆïĒñîÙüćöđÿĊę÷ÜǰRF2 Mitigation planǰ
ĒñîÜćîìĊęǰ��ǰ 
÷ÖđúĉÖÖĉÝÖøøöǰđøĉęöéĞćđîĉîÖćøàČĚĂ×ć÷ÝøĉÜ 
ĔîøĎðĒïïǰBilateral Contract îĞćñúÖćøĔßšÜćî
ĒúąÙüćöđĀĘî×ĂÜñĎšĔßšÜćîöćóĆçîćðøĆïðøčÜ
êŠĂĕð  đîČęĂÜÝćÖîē÷ïć÷õćÙøĆå÷ĆÜĕöŠöĊÖćø
ÖĞćĀîéĔĀš Öôõ�ǰĒúąǰÖôî�ǰÿćöćøëéĞćđîĉîÖćø
đðŨîǰPower Marketer ĕéš 
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ðŦÝÝĆ÷đÿĊę÷Ü ÖĉÝÖøøö�ĒñîïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Ü 
(Mitigation Plan) 

ÿć÷Üćî 
ìĊęøĆïñĉéßĂï Öćøìïìüî/ðøĆïðøčÜĒñî 

  ĒñîÜćîêĉéêćöÙüćößĆéđÝî×ĂÜǰ
Roadmap 

ÿć÷ÜćîïĆâßĊ
ĒúąÖćøđÜĉî 

đðúĊę÷îßČęĂÖĉÝÖøøöǰÝćÖđéĉöǰĶýċÖþćøĎðĒïï 
ĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜýĎî÷ŤÙüïÙčöøąïï
ÝĞćĀîŠć÷ǰ	Distribution System Operator: 
DSO)ǰ ýĎî÷ŤðäĉïĆêĉÖćøêúćéàČĚĂ×ć÷ĕôôŜćǰ
	Market Operator: MO)  ĒúąñĎšñúĉê/ñĎšÙšć
ĕôôŜćǰ(Trader)  đóČęĂĔßšđðŨîĒîüìćÜĔîÖćø
ĒïŠÜĒ÷ÖïĆâßĊķǰđðŨîǰĶýċÖþćøĎðĒïïĔîÖćø
éĞćđîĉîÜćî×ĂÜǰNetwork Service Ēúąǰ
Support (àċęÜøüöëċÜǰDSO MO ĒúąǰPower 
Marketer)    đóČęĂĔßšđðŨîĒîüìćÜĔîÖćøĒïŠÜǰ
Ē÷ÖïĆâßĊķǰ đóČęĂĔĀšÿĂéÙúšĂÜÖĆïēÙøÜÿøšćÜĔĀöŠ
×ĂÜĂÜÙŤÖø 

ĒñîÜćîÖćøđêøĊ÷öåćî×šĂöĎú
đÖĊę÷üÖĆïøć÷ÖćøìćÜïĆâßĊđóČęĂøĂÜøĆï
ÖćøĒ÷ÖǰUnit ìĆĚÜǰDSO MO Ēúąǰ
Trader ìĆĚÜÖćøðŦîÿŠüîêšîìčî
öćêøåćîìćÜïĆâßĊ 

ÿć÷ÜćîïĆâßĊ
ĒúąÖćøđÜĉî 

đðúĊę÷îßČęĂĒñîĔĀöŠǰĶýċÖþćøĎðĒïïĔîÖćø
éĞćđîĉîÜćî×ĂÜǰNetwork Service Ēúąǰ
Support (àċęÜøüöëċÜǰDSO MO ĒúąǰPower 
.BSLFUFS
ķǰđóČęĂĔĀšÿĂéÙúšĂÜÖĆïēÙøÜÿøšćÜĔĀöŠ
×ĂÜĂÜÙŤÖø 

ĒñîÜćîǰWheeling Charge  
àċęÜ×ċĚîĂ÷ĎŠÖĆïǰBusiness Model  
ĂćÝöĊÖćøđðúĊę÷îĒðúÜ×ĂÜÖćøĕôôŜć
ĀîšćÜćîǰǰĀćÖøĎðĒïïÖćøđøĊ÷ÖđÖĘï 
öĊÙüćöàĆïàšĂîöćÖ×ċĚî 
 

ÿć÷ÜćîïĆâßĊ
ĒúąÖćøđÜĉî 

đðúĊę÷îßČęĂĒúąĒîüìćÜÖćøýċÖþć Ķ8IFFMJOHǰ
$IBSHFķǰđðŨîǰĶ5IJSEǰ1BSUZǰ"DDFTTǰ	51"
ķǰ
đóČęĂĔĀšÙøĂïÙúčöÙŠćïøĉÖćøêŠćÜėǰìĊęøąïčĕüšĔîǰ
TPA   àċęÜøüöĂĆêøćǰWheeling Charge éšü÷ 
đðúĊę÷îßČęĂ Ķ5SBEFSķǰđðŨîǰĶPower 
.BSLFUFSķǰêćöîē÷ïć÷õćÙøĆåǰÿĞćîĆÖÜćî
îē÷ïć÷ĒúąĒñîóúĆÜÜćîǰ	ÿîó�
 

ĒñîÜćîÖćøìïìüîÖúĕÖÖćøÿøø
ĀćïčÙúćÖøñĎšđßĊę÷üßćâóĉđýþǰ 
ÖćøóĉÝćøèćēÙøÜÿøšćÜĂĆêøćÖĞćúĆÜ
óĉđýþ ǰđóČęĂÿøøĀćïčÙúćÖøóĉđýþ 

ÿć÷Üćî
ïøĉĀćøĂÜÙŤÖø 

đðúĊę÷îÖĉÝÖøøöǰÝćÖđéĉöǰĶîĞćĒîüìćÜìĊęýċÖþć
ĕéšîĞćđÿîĂÙèąÖøøöÖćøÖĞćÖĆïéĎĒúÜćîéšćî
ïčÙúćÖø×ĂÜǰÖôõ. đóČęĂ×ĂÙüćöÙĉéđĀĘîǰĒúą
đúČĂÖĒîüìćÜìĊęđðŨîĕðĕéšķǰđðŨîǰĶîĞćĒîüìćÜìĊę
ýċÖþćĕéšöćĔßšĔî ÖćøÿøøĀćïčÙúćÖøìĊęöĊÙüćö
đßĊę÷üßćâóĉđýþķǰđóČęĂĔĀšöĊÖćøÝĆéÝšćÜïčÙúćÖø
ñĎšđßĊę÷üßćâóĉđýþĕéšĂ÷ŠćÜìĆîÖćúǰēé÷öĊÖćø
îĞćđÿîĂ×ĂĂîčöĆêĉǰñüÖ�ǰñŠćî×ĆĚîêĂîêćöúĞćéĆï
ßĆĚî ðøĆïøą÷ąđüúćéĞćđîĉîÖćøǰÝćÖǰöÖøćÙöǰ
ëċÜǰöĉëčîć÷îǰ2565 đðŨîǰöÖøćÙöǰëċÜǰíĆîüćÙöǰ
2565 đóČęĂýċÖþćĒîüìćÜđóĉęöđêĉöĔîÖćøÿøøĀć
ïčÙúćÖøìĊęöĊÙüćöđßĊę÷üßćâóĉđýþ 
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ðŦÝÝĆ÷đÿĊę÷Ü ÖĉÝÖøøö�ĒñîïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Ü 
(Mitigation Plan) 

ÿć÷Üćî 
ìĊęøĆïñĉéßĂï Öćøìïìüî/ðøĆïðøčÜĒñî 

RF 4 ñúðøąÖĂïÖćø 
êęĞćÖüŠćđðŜćĀöć÷
øüöëċÜÖćø
éĞćđîĉîÖćø
ēÙøÜÖćøÿĞćÙĆâ
úŠćßšćǰđîČęĂÜÝćÖ
ÿëćîÖćøèŤēøÙ
øąïćéǰCOVID-�� 

- ÿć÷ÜćîïĆâßĊ
ĒúąÖćøđÜĉî 

đóĉęöĒñîïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜǰĒñîÜćîđÝøÝćÖĆï
ÿĞćîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćøîē÷ïć÷øĆåüĉÿćĀÖĉÝǰ
	ÿÙø�
ǰ×ĂĒïŠÜßĞćøąđÜĉîîĞćÿŠÜøć÷ĕéšĒñŠîéĉîǰ
	×ċĚîÖĆïðŦÝÝĆ÷ìĊęöĊñúÖøąìïêŠĂÿëćîąÖćøđÜĉî
ĒúąÿõćóÙúŠĂÜ×ĂÜǰÖôõ�ǰ  ēé÷ÝąöĊÖćø
óĉÝćøèćéĞćđîĉîÖćøêćöÙüćöđĀöćąÿö
  
đóČęĂđóĉęöĒñîÜćîĔĀšöĊÙüćöÙøĂïÙúčöĔîÖćø
ïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîÿõćóÙúŠĂÜ 

RF 5 ÙüćöóøšĂö 
ĔîÖćøïøĉĀćø
ÝĆéÖćøĒúąÖćø
ðøĆïēÙøÜÿøšćÜ
ĂÜÙŤÖøǰĔîßŠüÜÖćø
đðúĊę÷îñŠćîĕðÿĎŠǰ
Digital Utility 
Ă÷ŠćÜđêĘöøĎðĒïï 

ĒñîÜćîÝšćÜìĊęðøċÖþćđóČęĂýċÖþćǰ
ĂĂÖĒïïĒúąÝĆéìĞć×šĂÖĞćĀîéìćÜ
đìÙîĉÙóøšĂöđĂÖÿćøðøąÖüéøćÙć
ÿĞćĀøĆïÜćîýĎî÷ŤðäĉïĆêĉÖćøöĉđêĂøŤ
ĂĆÝÞøĉ÷ąǰ	Smart Meter 
Operation Center: SMOC) 

ÿć÷Üćî
ðäĉïĆêĉÖćø

Ēúą
ïĞćøčÜøĆÖþć 

×Ă÷ÖđúĉÖĒñîÜćîǰđîČęĂÜÝćÖĂ÷ĎŠøąĀüŠćÜìïìüî
ĒîüìćÜÖćøÝĆéìĞćøąïïïøĉĀćøÝĆéÖćøéšćî
öĉđêĂøŤ (Meter Data Management System : 
MDMS)ǰĒúąǰĒñîÜćîéšćîöĉđêĂøŤĔîēÙøÜÖćø
êŠćÜėǰ  đóČęĂĔĀšđĀöćąÿöÖĆïÿõćóĒüéúšĂö 
ĔîðŦÝÝčïĆîĒúąìĊęÖĞćúĆÜÝąđÖĉé×ċĚîĔîĂîćÙêǰ 
ìĆĚÜîĊĚ Öćø÷ÖđúĉÖĒñîÜćîéĆÜÖúŠćüĕöŠöĊñúÖøąìï
êŠĂÙŠćǰKRI 

ÖćøìïìüîĒñîÜćîǰProfessional 
Recruitment 

ÿć÷Üćî
ïøĉĀćøĂÜÙŤÖø 

ðøĆïÖĉÝÖøøö ÖćøîĞćĒîüìćÜìĊęýċÖþćĕéšöćĔßš 
ĔîÖćøÿøøĀćïčÙúćÖøǰìĊęöĊÙüćöđßĊę÷üßćâóĉđýþǰ
ēé÷ĕöŠêšĂÜîĞćđÿîĂÙèąÖøøöÖćøÖĞćÖĆïéĎĒúÜćî
éšćîïčÙúćÖø×ĂÜǰÖôõ.   đóČęĂĔĀšöĊÖćøÝĆéÝšćÜ
ïčÙúćÖøñĎšđßĊę÷üßćâóĉđýþĕéšĂ÷ŠćÜìĆîÖćúǰ 
ēé÷îĞćđÿîĂ×ĂĂîčöĆêĉǰñüÖ�ǰêćöúĞćéĆï×ĂÜ 
ÿć÷Üćî 

ÖćøìïìüîĒñîÜćîǰProfessional 
Recruitment 

ÿć÷Üćî
ïøĉĀćøĂÜÙŤÖø 

ðøĆïÖĉÝÖøøö ÖćøîĞćĒîüìćÜìĊęýċÖþćĕéšöćĔßšĔîÖćø
ÿøøĀćïčÙúćÖøǰǰìĊęöĊÙüćöđßĊę÷üßćâóĉđýþǰēé÷ĕöŠ
êšĂÜîĞćđÿîĂÙèąÖøøöÖćøÖĞćÖĆïéĎĒúÜćîéšćî
ïčÙúćÖø×ĂÜǰÖôõ. đóČęĂĔĀšöĊÖćøÝĆéÝšćÜïčÙúćÖø
ñĎšđßĊę÷üßćâóĉđýþĕéšĂ÷ŠćÜìĆîÖćúǰēé÷îĞćđÿîĂ×Ă
ĂîčöĆêĉǰñüÖ�ǰêćöúĞćéĆï×ĂÜÿć÷Üćî 

 

ìĆĚÜîĊĚǰ ÙèąÖøøöÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĒúąÙüïÙčöõć÷Ĕîǰ öĊÙüćöđĀĘîüŠć×ĂĔĀšĀîŠü÷ÜćîìĊę
đÖĊę÷ü×šĂÜĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâĔîÖćøÖĞćÖĆïêĉéêćöñúÖćøéĞćđîĉîÜćîêćöĒñîïøĉĀćøÝĆéÖćøÙüćöđÿĊę÷ÜĂ÷ŠćÜ
ĔÖúšßĉéǰĒúąĀćÖĕöŠđðŨîĕðêćöđðŜćĀöć÷ǰÙüøìĞćÖćøìïìüîÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Üǰ üĉđÙøćąĀŤĀćÿćđĀêčǰ
óøšĂöìĆĚÜîĞćöćøć÷ÜćîĔĀšÙèąÖøøöÖćøĄǰ ìøćïǰ đóČęĂóĉÝćøèćìïìüî�ðøĆïðøčÜÖøąïüîÖćøǰ đóČęĂĔĀš
ÖćøéĞćđîĉîÜćîïøøúčêćöđðŜćĀöć÷ìĊęÖĞćĀîéêŠĂĕð 

 

��ǰǰøĆïìøćïøć÷ÜćîñúÖćøéĞćđîĉîÜćîêćöĒñîïøĉĀćøÝĆéÖćøÙüćöđÿĊę÷ÜĂÜÙŤÖøǰǰĕêøöćÿìĊęǰ 
������ǰ 	ÿąÿöǰ öÖøćÙö-öĉëčîć÷îǰ ����
ǰ ǰ ēé÷öĊÿëćîąøąéĆïÙüćöøčîĒøÜǰ 	Risk Map) ×ĂÜǰǰǰǰǰ
ðŦÝÝĆ÷đÿĊę÷ÜĂÜÙŤÖøðøąÝĞćðŘǰ ����ǰ ìĆĚÜǰ �ǰ ðŦÝÝĆ÷đÿĊę÷Üǰ èǰ ÿĉĚîĕêøöćÿìĊęǰ ������ǰ 	ÿąÿöǰ öÖøćÙö-
öĉëčîć÷îǰ����
ǰǰÿøčðĕéšéĆÜîĊĚǰ 
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ĒñîõćóøąéĆïÙüćöøčîĒøÜ×ĂÜðŦÝÝĆ÷đÿĊę÷ÜĂÜÙŤÖøǰ	Risk Map) 
 

 
 
 

 
 

 

ðŦÝÝĆ÷đÿĊę÷Ü Key Risk Indicator 
(KRI) ÿëćîąǰKRI 

Risk 
Appetite 

(RA) 

Risk 
Tolerance 

(RT) 

%
ÙüćöÿĞćđøĘÝ 
×ĂÜĒñî
êĂïÿîĂÜ 
ðŦÝÝĆ÷đÿĊę÷Ü  

(Risk 
Response) 

RF 1 Öćø÷ÖøąéĆïÙčèõćó
øąïïÝĞćĀîŠć÷ĕôôŜć
đóČęĂøĂÜøĆïÖćø
đðúĊę÷îĒðúÜ×ĂÜ
ĂčêÿćĀÖøøöĕôôŜć 
 

��ǰSAIDI (ÿëćîąđéČĂî
óùþõćÙöǰ2565) 

14.880 
(éĊÖüŠćđðŜćĀöć÷) 

16.470 18.640 57.2�% 

2. SAIFI (ÿëćîąđéČĂî
óùþõćÙöǰ2565) 

0.730 
(éĊÖüŠćđðŜćĀöć÷) 

0.840 0.930 

3�ǰøšĂ÷úąÙüćöÿĞćđøĘÝ 
×ĂÜÖćøóĆçîćÝĆéìĞćøąïï
ðøąöüúÙŠćéĆßîĊĄ 	SAIFI/SAIDI)ǰ
øąïïÝĞćĀîŠć÷ĒøÜêęĞćǰ 

55.00% 
	đðŨîĕðêćöđðŜćĀöć÷
 

55.00% - 

RF 2 ÖćøđêøĊ÷öÙüćöóøšĂö
ĒúąÖćøüćÜĒñîøą÷ą
÷ćüēÙøÜÖćøîĞćøŠĂÜǰ
EECđóČęĂøĂÜøĆï    
ÖćøđðŗéĕôôŜćđÿøĊ 

ÙüćöÿĞćđøĘÝ×ĂÜĒñîÜćîǰǰǰ
ÖćøđêøĊ÷öÙüćöóøšĂö 
ÿĎŠÖćøđðŗéĕôôŜćđÿøĊ 

44.40% 
(éĊÖüŠćđðŜćĀöć÷) 

30.00% 29.00% 49.02% 
 

RF 3 ×ćéÖćøüĉđÙøćąĀŤǰ
Business Alignment 
øąĀüŠćÜǰÖôõ�ǰĒúą
ïøĉþĆìĔîđÙøČĂøüöëċÜ
ÖćøÖĞćĀîéìĉýìćÜìĊę
ßĆéđÝî×ĂÜêĞćĒĀîŠÜ
ìćÜ÷čìíýćÿêøŤ×ĂÜ
ïøĉþĆìĔîđÙøČĂ 

��ǰÙüćöÿĞćđøĘÝĔîÖćø
ÖĞćĀîéĒîüìćÜĒúąÖćø
îĞćĕððäĉïĆêĉ×ĂÜǰWOC 
øąĀüŠćÜǰÖôõ� ĒúąǰïøĉþĆì
ĔîđÙøČĂ 

34.00% 
(đðŨîĕðêćöđðŜćĀöć÷) 

34.00% 29.00% 40.15% 

2. Dividend Payoutǰ×ĂÜǰ 
PEA ENCOM  

ðøąđöĉîñúǰèǰÿĉĚîðŘ ðŦîñú>40% 35%<ðŦîñú<40% 

 
 

 

ðŦÝÝĆ÷đÿĊę÷Ü Risk score 
1. Öćø÷ÖøąéĆïÙčèõćóøąïïÝĞćĀîŠć÷ĕôôŜć � 
��ǰǰĕôôŜćđÿøĊ � 
��ǰǰ×ćéÖćøüĉđÙøćąĀŤǰBusiness  Alignment 5 
��ǰǰñúðøąÖĂïÖćøêęĞćÖüŠćđðŜćĀöć÷

ÿëćîÖćøèŤēøÙøąïćéǰCOVID-�� 
� 

5.  Digital Utility  5 
��ǰ Öćø÷ÖøąéĆïÙüćöóċÜóĂĔÝ �� 
��ǰ ōDI 25 
8.  Cyber Security � 
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ðŦÝÝĆ÷đÿĊę÷Ü Key Risk Indicator 
(KRI) ÿëćîąǰKRI 

Risk 
Appetite 

(RA) 

Risk 
Tolerance 

(RT) 

%
ÙüćöÿĞćđøĘÝ 
×ĂÜĒñî
êĂïÿîĂÜ 
ðŦÝÝĆ÷đÿĊę÷Ü  

(Risk 
Response) 

RF 4 ñúðøąÖĂïÖćøêęĞćÖüŠć
đðŜćĀöć÷ øüöëċÜ       
ÖćøéĞćđîĉîÖćø
ēÙøÜÖćøÿĞćÙĆâúŠćßšćǰ
đîČęĂÜÝćÖÿëćîÖćøèŤ
ēøÙøąïćéǰCOVID-�� 
 

�. ÙüćöÿĞćđøĘÝ×ĂÜēÙøÜÖćøǰ
	ĒñîÜćî�ēÙøÜÖćø×ĂÜ
ĀîŠü÷ÜćîìĊęéĞćđîĉîÖćøĕéš
êćöĒñîìĊęÖĞćĀîéĕüšêćö
đÖèæŤðøąđöĉîñúÖćø
éĞćđîĉîÜćî×ĂÜÿć÷ÜćîǰÖïǰ
ðøąÝĞćðŘǰ����
  

��0.00% 
(đðŨîĕðêćöđðŜćĀöć÷) 

100���% 95.00% 57.77% 

��ǰøć÷ĕéšíčøÖĉÝđÖĊę÷üđîČęĂÜ �,875.78 úšćîïćì 
(éĊÖüŠćđðŜćĀöć÷) 

�,������ 
úšćîïćì 

�,������ 
úšćîïćì 

��ǰïøĉĀćøÙŠćĔßšÝŠć÷Ĕî        
ÖćøéĞćđîĉîÜćîǰ	CPI-X) 

��,������ǰúšćîïćì 
(éĊÖüŠćđðŜćĀöć÷) 

��,������ 
úšćîïćì 

��,������ǰ 
úšćîïćì 

RF 5 ÙüćöóøšĂöĔîǰǰǰǰǰǰ
ÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćø
ĒúąÖćøðøĆï
ēÙøÜÿøšćÜĂÜÙŤÖøǰ
ĔîßŠüÜÖćøđðúĊę÷î
ñŠćîĕðÿĎŠǰDigital 
Utility Ă÷ŠćÜđêĘö
øĎðĒïï 
 

��ǰÙüćöÿĞćđøĘÝĔîÖćøóĆçîć
öćêøåćîÖćøÖĞćÖĆïéĎĒúìĊęéĊ
ĒúąïøĉĀćøÝĆéÖćøǰ 
éšćîđìÙēîēú÷Ċÿćøÿîđìýǰ
	ISO�����
 

71.00% 
(đðŨîĕðêćöđðŜćĀöć÷) 

71.00% 66.00% 48.19% 
 

��ǰCompetency ×ĂÜ
ÖúčŠöđðŜćĀöć÷ìĊęĕéšøĆï 
ÖćøóĆçîć New-skill/  
Up-skill/Re-skill 

������ 
(éĊÖüŠćđðŜćĀöć÷) 

50.00% 48.00% 

3. ÝĞćîüîÖøąïüîÖćø�
îüĆêÖøøö 	TRL øąéĆïǰ7-9)   
ìĊęĕéšøĆïÖćøêŠĂ÷ĂéĒúą
ðøĆïðøčÜöćÝćÖÖćøÝĆéÖćø
ÙüćöøĎš 

�ǰßĉĚîÜćî 
	Pupa Plug PEA Volta 
ĒúąǰPEA Smart Plus
 

�ǰßĉĚîÜćî ���ǰßĉĚîÜćî 

RF 6 Öćø÷ÖøąéĆïÙüćö 
óċÜóĂĔÝĒúąÙüćö
ÙćéĀüĆÜêŠĂìčÖÖúčŠö 
ñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ǰ
ēé÷đÞóćąÖúčŠöúĎÖÙšć
øć÷ÿĞćÙĆâĒúąúĎÖÙšć
îĉÙöĂčêÿćĀÖøøö 
 

��ǰøąéĆïÙüćöóċÜóĂĔÝ
úĎÖÙšćǰKey Account 

ÙćéüŠćÿøčðñúÖćøÿĞćøüÝ
ÙüćöóċÜóĂĔÝĕéšõć÷Ĕî
đéČĂîêčúćÙöǰ���� 

4.4234 4.3734 53.37% 
 

2. øąéĆïÙüćöóċÜóĂĔÝ
úĎÖÙšćîĉÙöĂčêÿćĀÖøøö 

ÙćéüŠćÿøčðñúÖćøÿĞćøüÝ
ÙüćöóċÜóĂĔÝĕéšõć÷Ĕî
đéČĂîíĆîüćÙöǰ���� 

4.3118 4.2618 

��ǰøąéĆïÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜ
ñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ 

ÙćéüŠćÿøčðñúÖćøÿĞćøüÝ
ÙüćöóċÜóĂĔÝĕéšõć÷Ĕî
đéČĂîÖøÖãćÙöǰ���� 

4.11�� 4.10�� 

RF 7 ÖćøïøĉĀćøéĆßîĊ        
ÖćøðøąÿïĂčïĆêĉõĆ÷ǰ
	Disabling Injury 
Index :ǰōDI) 

ÙŠćéĆßîĊðøąÿïĂčïĆêĉõĆ÷
	ōDI
 

0.0603 
(êęĞćÖüŠćđðŜćĀöć÷) 

0.0441 ������ 62.66% 
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ðŦÝÝĆ÷đÿĊę÷Ü Key Risk Indicator 
(KRI) ÿëćîąǰKRI 

Risk 
Appetite 

(RA) 

Risk 
Tolerance 

(RT) 

%
ÙüćöÿĞćđøĘÝ 
×ĂÜĒñî
êĂïÿîĂÜ 
ðŦÝÝĆ÷đÿĊę÷Ü  

(Risk 
Response) 

RF 8 ÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷
×ĂÜøąïïđìÙēîēú÷Ċ
éĉÝĉìĆú 
 

��ǰöćêøåćîéšćîÙüćööĆęîÙÜ
ðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìýǰ 
	ISO �����
 

�����% 
	éĊÖüŠćđðŜćĀöć÷
 

�����% �����% 57.53% 
 

2. ÙüćöÿĞćđøĘÝ×ĂÜÜćîóĆçîć
ÙüćöÿćöćøëĔî   ÖćøøĆÖþć
ÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ìćÜĕà
đïĂøŤ×ĂÜýĎî÷ŤðäĉïĆêĉÖćø
ÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ĕàđïĂøŤǰ
	SOC) 

85% 
	đðŨîĕðêćöđðŜćĀöć÷
 

85% 80.75% 

 

ìĆĚÜîĊĚǰǰÙèąÖøøöÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĒúąÖćøÙüïÙčöõć÷ĔîǰǰöĊÙüćöđĀĘîĔîÿŠüî×ĂÜǰǰǰǰ 
ðŦÝÝĆ÷đÿĊę÷ÜìĊęǰ�ǰÙŠćéĆßîĊðøąÿïĂčïĆêĉõĆ÷ǰ	ōDI
ǰéĆÜîĊĚ 

     1)  ×ĂĔĀšóĉÝćøèćÖĞćÖĆïêĉéêćöÖćøéĞćđîĉîÜćîĂ÷ŠćÜđÙøŠÜÙøĆéǰ đîČęĂÜÝćÖëċÜĒöšüŠćÿëćîą 
ñúÖćøéĞćđîĉîÜćîĕêøöćÿìĊęǰ ������ǰ ÙŠćéĆßîĊðøąÿïĂčïĆêĉõĆ÷ǰ 	ōDI)ǰ ÝąöĊĒîüēîšöìĊęéĊ×ċĚîǰ ĒêŠĀćÖ
óĉÝćøèćÝćÖđðŜćĀöć÷øć÷đéČĂîǰ óïüŠćÙŠćéĆßîĊðøąÿïĂčïĆêĉõĆ÷ǰ 	ōDI)ǰ ÷ĆÜöĊÙŠćĂ÷ĎŠĔîøąéĆïìĊęÿĎÜÖüŠć
đðŜćĀöć÷ǰ 

     �
  ×ĂĔĀšóĉÝćøèćÖĞćÖĆïéĎĒúÖćøéĞćđîĉîÜćîêćöîē÷ïć÷ĒúąĒñîÖćøéĞćđîĉîÖćø 
éšćîÙüćöðúĂéõĆ÷ĒúąĂćßĊüĂîćöĆ÷ǰ đßŠîǰ ĒñîÖćøòřÖàšĂöÖćøðäĉïĆêĉÜćîêćö×ĆĚîêĂîìĊęëĎÖêšĂÜǰǰǰǰǰǰ
đóČęĂđÿøĉöÿøšćÜüĉîĆ÷ĔîÖćøìĞćÜćîǰ ÖćøîĞćøąïïǰ Wesafe öćĔßšìĆęüìĆĚÜĂÜÙŤÖøǰ øüöìĆĚÜÙüøóĉÝćøèćĔĀš
ÙüćöÿĞćÙĆâĔîđøČęĂÜ×ĂÜÖćøÝĆéàČĚĂđÙøČęĂÜöČĂĒúąĂčðÖøèŤðŜĂÜÖĆîÖćøđÖĉéĂčïĆêĉđĀêčêŠćÜėǰĔĀšđóĊ÷ÜóĂǰĒúą
đðŨîĕðêćööćêøåćîǰ àċęÜÝąÿŠÜñúĔîđøČęĂÜÙüćöðúĂéõĆ÷ĒúąđðŨîÖćøÿøšćÜ×üĆâÖĞćúĆÜĔÝìĊęéĊĔĀšÖĆï
ñĎšðäĉïĆêĉÜćîǰđðŨîêšî  

  

��ǰǰøĆïìøćïøć÷ÜćîÖćøêĉéêćöÖćøðäĉïĆêĉêćöÖćøðøĆïðøčÜÖćøÙüïÙčöõć÷Ĕî×ĂÜǰÖôõ�ǰ 
	øąéĆïĂÜÙŤÖø
ǰ ĕêøöćÿìĊęǰ ������ǰ 	ÿąÿöǰ öÖøćÙö-öĉëčîć÷îǰ ����
 : ðøąÖĂïéšü÷ǰ �ǰ ÖĉÝÖøøöǰǰǰǰǰ
ēé÷öĊñúÖćøéĞćđîĉîÜćîÿąÿöÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰǰàċęÜöĊñúÖćøéĞćđîĉîÜćîđðŨîĕðêćöđðŜćĀöć÷ 

ǰ 

��ǰǰøĆïìøćïøć÷ÜćîÿëćîąéĞćđîĉîÜćîêćöǰǰCompliance  Roadmap  ĒúąñúÖćøêĉéêćöǰǰǰǰǰǰ 
ÖćøÖĞćÖĆïéĎĒúÖćøðäĉïĆêĉêćöÖãđÖèæŤÿĉĚîÿčéĕêøöćÿìĊęǰ 2/2565  àċęÜöĊñúÖćøéĞćđîĉîÜćîđðŨîĕðêćö
đðŜćĀöć÷ǰ ĒúąöĊÙüćöđĀĘîđóĉęöđêĉöüŠćĔĀšĀîŠü÷ÜćîÖĞćÖĆïéĎĒúÖćøðäĉïĆêĉêćöÖãđÖèæŤ×ĂÜĂÜÙŤÖøǰ
	Compliance Unit) ðøąÿćîÜćîÖĆïđÝšćĀîšćìĊęÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰ 	DPO) ĔîÖćøêĉéêćöĒúą
ÖĞćÖĆïéĎĒúÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜǰ Öôõ�ǰ ĔĀšëĎÖêšĂÜǰ ĒúąđðŨîĕðêćöǰ ó�ø�ï�ÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰǰǰ
ó�ý�����ǰ	PDPA) 

 

ÝċÜđÿîĂÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïđóČęĂēðøéìøćï 
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×šĂÿĆÜđÖêĒúą×šĂÙĉéđĀĘî×ĂÜÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï 
 

øĂÜýćÿêøćÝćø÷ŤóøĂîÜÙŤǰǰïčþøćêøąÖĎúǰǰǰǰÖøøöÖćøǰǰǰǰÿĂïëćöĒúąĔĀšÙüćöđĀĘîüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ 
ñúÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøðŦÝÝĆ÷đÿĊę÷Üǰ RF �ǰ ÙŠćéĆßîĊðøąÿïĂčïĆêĉõĆ÷	ōDI
ǰ àċęÜêęĞćÖüŠćđðŜćĀöć÷îĆĚîǰ

đóøćąđĀêčĔéǰÖôõ�ǰÝċÜĕéšÖĞćĀîéĔĀšǰÖćøýċÖþćüĉíĊÖćøĔîÖćøÖĞćĀîéÙŠćđðŜćĀöć÷ǰĔĀšÿĂéÙúšĂÜÖĆïÖćø
éĞćđîĉîíčøÖĉÝ×ĂÜǰ Öôõ�ǰ đðŨîÿŠüîĀîċęÜ×ĂÜĒîüìćÜÖćøúéĂčïĆêĉđĀêčĒúąïøĉĀćøÙŠćéĆßîĊðøąÿïĂčïĆêĉõĆ÷ǰ
ìĆĚÜîĊĚǰ ĒîüìćÜéĆÜÖúŠćüĕöŠîŠćìĊęÝąßŠü÷ìĞćĔĀšÖćøđÖĉéĂčïĆêĉđĀêčĀøČĂÙŠćǰ ōDIǰ ×ĂÜǰ Öôõ�ǰ úéúÜĕéšĒêŠđðŨî
ĒîüìćÜĔîÖćø÷ĂöøĆïüŠćĂćÝïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĕöŠĕéšêćöđðŜćĀöć÷ìĊęÖĞćĀîéĕüš 

 

îć÷öîĎâǰǰĔÝàČęĂǰǰǰǰòść÷ÖĞćÖĆïéĎĒúĒúąïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜǰǰǰǰßĊĚĒÝÜüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰÝćÖÖćøýċÖþćĔîđßĉÜúċÖóïüŠć 
üĉíĊÖćøÙĞćîüèÙŠćǰ ōDIǰ ĕéšöĊÖćøÖĞćĀîéĒúąĔßšöćîćîĒúšüǰ ðŦÝÝčïĆîÿõćóĒüéúšĂöǰ ÙüćöàĆïàšĂîǰǰǰ
ÝćÖÖćøðäĉïĆêĉÜćîĔîöĉêĉêŠćÜėǰ öĊÖćøđðúĊę÷îĒðúÜĕðǰ òúÿ�ǰ ĕéšóĉÝćøèćĒúšüöĊÙüćöđĀĘîüŠćǰ ÿćđĀêčǰ
ÿŠüîĀîċęÜìĊęìĞćĔĀšñúÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Ü×ĂÜǰ RF7 ĕöŠïøøúčêćöđðŜćĀöć÷ǰ đÖĉéÝćÖÖćøìĊęĕöŠöĊÖćø
ìïìüîÖćøêĆĚÜÙŠćđðŜćĀöć÷ǰ đîČęĂÜÝćÖđéĉöÖćøÖĞćĀîéđðŜćĀöć÷ÝąîĞćÙŠćǰ ōDI đÞúĊę÷÷šĂîĀúĆÜǰ �ǰ ðŘǰǰǰǰ
öćðøĆïúéúÜÝćÖðŘåćîðøąöćèǰ �%  éĆÜîĆĚîǰ òúÿ�ǰ ÝċÜđĀĘîÙüøĔĀšöĊÖćøìïìüîüĉíĊÖćøÖĞćĀîéÙŠć
đðŜćĀöć÷ǰ ēé÷ĔîđïČĚĂÜêšîĕéšĀćøČĂøŠüöÖĆïÿć÷ÜćîïøĉĀćøĂÜÙŤÖøĒúšüǰ ĒúąĔîðŘǰ ����ǰ ÝąéĞćđîĉîÖćøǰ
ýċÖþćøć÷úąđĂĊ÷éĔĀšÿĂéÙúšĂÜÖĆïïøĉïìǰĒúą×Ăïđ×êóČĚîìĊęĔîÖćøïøĉĀćø×ĂÜǰÖôõ�ǰêŠĂĕð 

  

ðøąíćîǰǰǰǰÿĂïëćöüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰÙŠćǰōDIǰöĊÖćøÖĞćĀîéÙŠćöćêøåćîđðŨîĂ÷ŠćÜĕøǰ 
 

îć÷óîĉêǰǰíĊøõćóüÜýŤǰǰǰǰÖøøöÖćøǰǰǰǰÿĂïëćöüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰĔîßŠüÜđüúćìĊęđĀúČĂĂ÷ĎŠĔîðŘǰ����ǰǰòúÿ�ǰöĆęîĔÝ 
ĀøČĂĕöŠüŠćĒîüìćÜÖćøúéĂčïĆêĉđĀêčĒúąïøĉĀćøÙŠćéĆßîĊðøąÿïĂčïĆêĉõĆ÷ǰ ÿćöćøëéĞćđîĉîÖćøĔĀšïøøúčñú
êćöđðŜćĀöć÷ĕéš 

 

îć÷öîĎâǰǰĔÝàČęĂǰǰǰǰòść÷ÖĞćÖĆïéĎĒúĒúąïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜǰǰǰǰßĊĚĒÝÜüŠćǰ 
��  òúÿ�ǰÝąîĞćðøąđéĘîđøČęĂÜÖćøÖĞćĀîéÙŠćöćêøåćîǰōDIǰöćøć÷ÜćîêŠĂÙèąÖøøöÖćø 

êøüÝÿĂïǰđóČęĂìøćïĔîÙøĆĚÜêŠĂĕðǰ 
��ǰǰòúÿ�ǰöĊÙüćööĆęîĔÝĔîøąéĆïĀîċęÜüŠćĒîüìćÜÖćøúéĂčïĆêĉđĀêčĄǰÝąßŠü÷ĔĀšǰÖôõ�ǰÿćöćøëúé 

ÙŠćǰ ōDI ĕéšǰ đîČęĂÜÝćÖĕéšöĊÖćøîĞćîüĆêÖøøöìĊęđøĊ÷ÖüŠćǰ We Safeǰ àċęÜđðŨîǰ Application ßŠü÷ĔĀš
ñĎšðäĉïĆêĉÜćîéĞćđîĉîÖćøêćö×ĆĚîêĂîìĊęÖĞćĀîéǰ ēé÷ÝąöĊÖćøïĆîìċÖđ×šćĕðĔîøąïïÙĂöóĉüđêĂøŤǰ ǰ ìĆĚÜîĊĚǰ
òúÿ�ǰĕéšÖĞćĀîéĔĀšÖćøéĞćđîĉîÖćøéĆÜÖúŠćüđðŨîÿŠüîĀîċęÜ×ĂÜÖćøÙüïÙčöõć÷Ĕîéšü÷ 

 

îćÜéčÝéćüǰǰðčŜ÷óĆîíüÜýŤǰǰǰǰñĎšĂĞćîü÷ÖćøÖĂÜðøąÿćîÜćîøąïïÖćøÙüïÙčöõć÷Ĕîǰǰǰǰøć÷ÜćîđóĉęöđêĉöüŠć 
ÙèąÖøøöÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĒúąÙüïÙčöõć÷Ĕî×ĂÜǰ Öôõ�ǰ öĊ×šĂÿĆÜđÖêĔîðøąđéĘîÙüćö

àĚĞćàšĂî×ĂÜõćøąĀîšćìĊęÙüćöøĆïñĉéßĂïøąĀüŠćÜǰ ÖĂÜìĊęðøċÖþćÖãĀöć÷ĒúąøąđïĊ÷ïǰ òść÷îĉêĉÖćøǰ ÖĆïǰ
ÖĂÜÖĞćÖĆïǰǰ ǰ ǰÖćøðäĉïĆêĉêćöøąđïĊ÷ïǰòść÷ÖĞćÖĆïéĎĒúĒúąïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Üǰ 	òúÿ�
ǰ ǰéĆÜîĆĚîǰñĎšßŠü÷ñĎšüŠć
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