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ÿćøïĆâ 
 
  Āîšć 
   
øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ� đøČęĂÜìĊęðøąíćîĒÝšÜĔĀšìĊęðøąßčöìøćï � 
   
øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ� ÖćøøĆïøĂÜøć÷ÜćîÖćøðøąßčöǰǰÙøĆĚÜìĊęǰ������ǰǰđöČęĂüĆîóùĀĆÿïéĊìĊęǰ 

�ǰÖøÖãćÙöǰ���� 
� 

   
øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ�   
øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ��� øć÷ÜćîĒîüìćÜÖćøóĆçîćñúÖćøéĞćđîĉîÜćîêćöđÖèæŤǰEnablers 

ðøąÝĞćðŘǰ����ǰéšćîÖćøÝĆéÖćøîüĆêÖøøö 
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øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ� đøČęĂÜđÿîĂđóČęĂóĉÝćøèć  
øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ��� ÖćøÿĂïìćîñúÖćøéĞćđîĉîÜćîĒúąüĉđÙøćąĀŤÿëćîąÖćøđÜĉîǰðøąÝĞćđéČĂî 

öĉëčîć÷îǰ����ǰÿĉĚîÿčéüĆîìĊęǰ��ǰöĉëčîć÷îǰ����ǰ×ĂÜÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙ 
� 

øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ��� ÖøĂïĂĆêøćÖĞćúĆÜïčÙúćÖø×ĂÜÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷Ĕî �� 
øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ��� øć÷ÜćîñúÖćøðøąđöĉîêćöđÖèæŤǰEnablers éšćîÖćøêøüÝÿĂïõć÷Ĕî 

ðøąÝĞćðŘǰ����ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÖćøéĞćđîĉîÜćîêćöđÖèæŤĔîðŘǰ���� 
ĒúąÖćøðøąđöĉîêîđĂÜ×ĂÜÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷ĔîǰĕêøöćÿìĊęǰ������ 

�� 

   
øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ� đøČęĂÜđÿîĂđóČęĂìøćï  
øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ��� øć÷ÜćîÖćøĔßšđÜĉîúÜìčîðøąÝĞćðŘǰ����ǰðøąÝĞćđéČĂîǰöĉëčîć÷îǰ���� �� 
øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ��� øć÷ÜćîñúÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰĕêøöćÿǰ������ �� 
øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ��� øć÷ÜćîñúÖćøéĞćđîĉîÜćîêćöĒñîÖú÷čìíŤ×ĂÜÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷Ĕî 

ó�ý�����-����ǰĕêøöćÿǰ������ 
�� 

   
øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ� đøČęĂÜĂČęîǰėǰǰ	ëšćöĊ
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øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ� đøČęĂÜìĊęðøąíćîĒÝšÜĔĀšìĊęðøąßčöìøćï 
 
 
 
 

-ĕöŠöĊ- 
 
 
 
 
öêĉìĊęðøąßčö 
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øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ� ÖćøøĆïøĂÜøć÷ÜćîÖćøðøąßčöǰǰÙøĆĚÜìĊęǰ������ǰǰđöČęĂüĆîóùĀĆÿïéĊìĊęǰ 

�ǰÖøÖãćÙöǰ���� 
 
đú×ćîčÖćøǰǰǰǰđÿîĂüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰêćöìĊęÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰĕéšöĊÖćøðøąßčöÙøĆĚÜìĊęǰ������ǰđöČęĂüĆîóùĀĆÿïéĊìĊę 

�ǰ ÖøÖãćÙöǰ ����ǰ ǰ òść÷đú×ćîčÖćøĄǰ ĕéšđÿîĂøć÷ÜćîÖćøðøąßčöĔĀšÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïĒúąǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ñĎšßĊĚĒÝÜìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜóĉÝćøèćúŠüÜĀîšćǰ ĒúąĕéšĒÖšĕ×øć÷ÜćîÖćøðøąßčöéĆÜÖúŠćüêćöìĊęöĊñĎšĒÝšÜ×ĂĒÖšĕ×
đøĊ÷ïøšĂ÷Ēúšü 

 

  ÝċÜđÿîĂÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïđóČęĂēðøéøĆïøĂÜøć÷ÜćîÖćøðøąßčö 
 
öêĉìĊęðøąßčö øĆïøĂÜøć÷ÜćîÖćøðøąßčö 
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øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ�  
 
øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ��� øć÷ÜćîĒîüìćÜÖćøóĆçîćñúÖćøéĞćđîĉîÜćîêćöđÖèæŤǰEnablers ðøąÝĞćðŘǰ����ǰ 
 éšćîÖćøÝĆéÖćøîüĆêÖøøö 
 
đú×ćîčÖćøǰǰǰǰđÿîĂüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰêćöĀúĆÖđÖèæŤÖćøðøąđöĉîÖøąïüîÖćøðäĉïĆêĉÜćîĒúąÖćøÝĆéÖćøǰEnablers 

×ĂÜøĆåüĉÿćĀÖĉÝǰ 	ÞïĆïðøĆïðøčÜǰ ðŘǰ ����
ǰ éšćîìĊęǰ �ǰ ÖćøêøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰ ×šĂǰ ���ǰ ÖćøðäĉïĆêĉĀîšćìĊęǰ
ÖĞćĀîéĔĀšǰ ÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰ öĊïìïćìĔîÖćøÿĂïìćîÖćøéĞćđîĉîÜćîêŠćÜėǰ ×ĂÜĂÜÙŤÖøǰǰǰǰ
êćöđÖèæŤǰEnablersǰìĆĚÜǰ�ǰéšćîǰĒúąêćöÖãïĆêøÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï×ĂÜÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰ
ó�ý�����ǰ ĔîĀĆü×šĂìĊęǰ �ǰ ĂĞćîćÝĀîšćìĊęǰ ×šĂǰ �)ǰ ÖĞćĀîéĔĀšÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïÿĂïìćîÖćøÖĞćÖĆï
éĎĒúÖøąïüîÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøĂÜÙŤÖøǰ ĕéšĒÖŠǰ ÖćøÖĞćÖĆïéĎĒúìĊęéĊĒúąîĞćĂÜÙŤÖøǰ ÖćøüćÜĒñîđßĉÜ
÷čìíýćÿêøŤǰ ÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĒúąÖćøÙüïÙčöõć÷Ĕîǰ ÖćøöčŠÜđîšîñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ĒúąúĎÖÙšćǰǰ
ÖćøóĆçîćđìÙēîēú÷ĊéĉÝĉìĆúǰÖćøïøĉĀćøìčîöîčþ÷ŤǰÖćøÝĆéÖćøÙüćöøĎšĒúąîüĆêÖøøöǰĒúąÖćøêøüÝÿĂï
õć÷ĔîǰîĆĚî 

 

ĔîÖćøîĊĚǰ ÿć÷ÜćîüćÜĒñîĒúąóĆçîćøąïïĕôôŜćǰ ×ĂîĞćđÿîĂĒîüìćÜÖćøóĆçîćñúÖćø
éĞćđîĉîÜćîêćöđÖèæŤǰEnablersǰðøąÝĞćðŘǰ2565ǰéšćîìĊęǰ7�2 éšćîÖćøÝĆéÖćøîüĆêÖøøöǰēé÷öĊðøąđéĘî
ìĊęîĞćđÿîĂǰéĆÜîĊĚ 

��ǰǰøąïïÖćøÝĆéÖćøîüĆêÖøøöĂÜÙŤÖøǰ	CIS
ǰ 
  2.  ÖøĂïĒîüìćÜÖćøðøąđöĉîñúÖćøéĞćđîĉîÜćîøĆåüĉÿćĀÖĉÝǰĒúąöćêøåćîÖćøéĞćđîĉîÖćø 

ǰǰǰǰéšćîîüĆêÖøøö×ĂÜǰÖôõ� 
��ǰǰĒñîÜćîêćöǰRoadmap éšćîÖćøÝĆéÖćøîüĆêÖøøö 

     

ÝċÜđÿîĂÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïđóČęĂēðøéĔĀšÙüćöđĀĘî 
 
×šĂÿĆÜđÖêĒúą×šĂÙĉéđĀĘî×ĂÜÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï 
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îć÷üĉđßĊ÷øǰǰðŦââćüćîĉßÖčúǰǰǰǰøĂÜñĎšüŠćÖćøüćÜĒñîĒúąóĆçîćøąïïĕôôŜćǰǰǰǰøć÷ÜćîüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰĔîðŘǰ����ǰ 
 Öôõ�ǰ öĊÙąĒîîðøąđöĉîéšćîÖćøÝĆéÖćøîüĆêÖøøöĂ÷ĎŠìĊęǰ ������ǰ ēé÷ÙćéÖćøèŤüŠćĔîðŘǰ ����ǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

	êćöĀúĆÖđÖèæŤÖćøðøąđöĉîÖøąïüîÖćøðäĉïĆêĉÜćîĒúąÖćøÝĆéÖćøǰ Enablers ×ĂÜøĆåüĉÿćĀÖĉÝǰǰǰǰ
	ÞïĆïðøĆïðøčÜǰ ðŘǰ ����

ǰ ĀćÖđÖĉéÖøèĊǰ Worst Caseǰ ×ċĚîǰ ÙąĒîîðøąđöĉîÖĘÝąĂ÷ĎŠìĊęǰ ������ǰ àċęÜĕöŠ
ĒêÖêŠćÜÝćÖÙąĒîîðøąđöĉîðŘǰ ����ǰ đìŠćĕĀøŠîĆÖǰ ĒêŠĀćÖöĊÖćøéĞćđîĉîÖćøĔĀšđðŨîĕðêćöĒñîÜćîìĊę
ÖĞćĀîéÝąÿćöćøëðŗéǰGapǰ ĕéšĒúąÙćéÖćøèŤüŠćǰBase Case ÝąĂ÷ĎŠìĊęǰ ������ǰĀøČĂĀćÖìĞćĕéšéĊ÷ĉęÜ×ċĚîǰ
ÙŠćÙćéÖćøèŤǰBest CaseǰÝąĂ÷ĎŠìĊęǰ������ǰǰǰǰǰǰ 
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êćöĒñîǰRoadmap ðøąÝĞćðŘǰ ����ǰèǰÿĉĚîĕêøöćÿǰ������ǰöĊÝĞćîüîǰ��ǰĒñîÜćîǰ đðŨîĕðêćöĒñîǰ
��ǰ ĒñîÜćîǰ ĒúąĕöŠđðŨîĕðêćöĒñîǰ �ǰ ĒñîÜćîǰ ÙČĂǰ IM6ǰ ĒñîóĆçîćÖćøÝĆéìĞć×šĂöĎúĒúąÿćøÿîđìý
đóČęĂÖćøóĆçîćîüĆêÖøøööčŠÜđîšîúĎÖÙšćĒúąêúćéǰ ÙĉéđðŨîîĚĞćĀîĆÖǰ ��% ×ĂÜĒñîÜćîìĆĚÜĀöéǰ ēé÷ǰ èǰǰǰ
ÿĉĚîĕêøöćÿǰ������ǰéĞćđîĉîÖćøĕéšǰ��% ÙćéüŠćÿĉĚîðŘÝąéĞćđîĉîÖćøĕéšǰ��% đîČęĂÜÝćÖĒñîÜćîéĆÜÖúŠćü
đÖĊę÷üđîČęĂÜÖĆïÜćîéšćîúĎÖÙšćǰ àċęÜêšĂÜîĞć×šĂöĎúøć÷úąđĂĊ÷éĔîÿŠüî×ĂÜúĎÖÙšćöćüĉđÙøćąĀŤĒúąÝĆéìĞćđðŨî
îüĆêÖøøöĀøČĂïøĉÖćøǰđóČęĂêĂïÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÙšć 

 

øĂÜýćÿêøćÝćø÷ŤóøĂîÜÙŤǰǰïčþøćêøąÖĎúǰ   ÖøøöÖćøǰǰǰǰÿĂïëćöĒúąĔĀšÙüćöđĀĘîüŠćǰǰ 
��ǰǰêćöÖãïĆêøÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï×ĂÜǰÖôõ�ǰǰó�ý�����ǰǰǰÖĞćĀîéĔĀšÙèąÖøøöÖćø 

êøüÝÿĂïöĊĀîšćìĊęÿĂïìćîÖćøéĞćđîĉîÜćîêŠćÜėǰêćöđÖèæŤǰEnablers ìĆĚÜǰ�ǰéšćîǰĔîåćîąìĊęĂ÷ĎŠĔîÿŠüî
×ĂÜǰ Third line ÿĞćĀøĆïĒñîÜćîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøéĞćđîĉîÜćîĔîéšćîîüĆêÖøøööĊÖćøÖĞćÖĆïéĎĒúĒúą
êĉéêćöñúÖćøéĞćđîĉîÜćîĂ÷ŠćÜĕø   

2.  ÿĞćĀøĆïñúÖćøéĞćđîĉîÜćîêćöĒñîǰǰIM6ǰǰĒñîóĆçîćÖćøÝĆéìĞć×šĂöĎúĒúąÿćøÿîđìý 
đóČęĂÖćøóĆçîćîüĆêÖøøööčŠÜđîšîúĎÖÙšćĒúąêúćéǰ ìĊę÷ĆÜéĞćđîĉîÖćøĕöŠđðŨîĕðêćöĒñîÜćîìĊęÖĞćĀîéǰǰǰǰ
đĀĘîÙüøĔĀšêĉéêćöĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰ đóČęĂúéēĂÖćÿĔîÖćøìĊęǰ Öôõ�ǰ ÝąĕéšÙąĒîîéšćîîüĆêÖøøöĂ÷ĎŠĔîøąéĆïǰ
Worst CaseǰêćöìĊęǰÖôõ�ǰĕéšÙćéÖćøèŤĕüš 

 

îć÷ÙèĉêǰǰßĆ÷üĆçîćǰǰǰǰñĎšĂĞćîü÷ÖćøÖĂÜîüĆêÖøøöǰǰǰǰßĊĚĒÝÜüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰêćöÖãïĆêø×ĂÜÙèąÖøøöÖćøïøĉĀćø 
Öôõ� ó�ý����� ÖĞćĀîéĔĀšÙèąÖøøöÖćøïøĉĀćøǰ Öôõ�ǰ ßŠü÷óĉÝćøèćÖúĆęîÖøĂÜĔîđøČęĂÜÖćøÝĆéÖćø
îüĆêÖøøöǰ àċęÜëČĂđðŨîÿŠüîĀîċęÜ×ĂÜøąïïïøĉĀćøÝĆéÖćøĂÜÙŤÖøǰ ÖŠĂîđÿîĂÙèąÖøøöÖćøǰ Öôõ�ǰ ēé÷
ñĎšøĆïñĉéßĂïÝąøć÷ÜćîñúÖćøéĞćđîĉîÜćîêćöĒñîĒöŠïìéšćîîüĆêÖøøö×ĂÜǰ Öôõ�ǰ ðŘǰ ����ǰ ĔĀš
ÙèąÖøøöÖćøïøĉĀćøǰÖôõ�ǰĕéšóĉÝćøèćêĉéêćöìčÖĕêøöćÿ 

 

ðøąíćîǰǰǰǰöĊÙüćöđĀĘîüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰđîČęĂÜÝćÖÖćøÖĞćÖĆïéĎĒúĔîđøČęĂÜÖćøÝĆéÖćøîüĆêÖøøöǰǰǰÙèąÖøøöÖćøïøĉĀćøǰ 
 Öôõ�ǰ ĕéšóĉÝćøèćĒúąêĉéêćöñúÖćøéĞćđîĉîÜćîĒúšüîĆĚîǰ ĔîÖćøîĞćđÿîĂêŠĂÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰǰ

Ĕîåćîą Third line đĀĘîÙüøĔĀšøć÷ÜćîĔîðøąđéĘîìĊęđÖĊę÷üÖĆïĒîüìćÜĔîÖćøĒÖšĕ×ðŦâĀćêćöìĊęǰ
ÙèąÖøøöÖćøïøĉĀćø×ĂÜǰ Öôõ�ǰ ĕéšĔĀšÙüćöđĀĘîĕüšǰ Ēúąǰ ñüÖ�ǰ ĕéšöĂïĀöć÷ĔĀšìćÜñĎšøĆïñĉéßĂïéšćî
ÖćøÝĆéÖćøîüĆêÖøøöĕðóĉÝćøèćéĞćđîĉîÖćøǰ øüöëċÜøć÷ÜćîñúÙüćöÙČïĀîšćĔîÖćøéĞćđîĉîÖćøêćö
ĒîüìćÜéĆÜÖúŠćü 

 
öêĉìĊęðøąßčö 1. ǰøĆïìøćïǰēé÷öĊ×šĂÿĆÜđÖêĔĀšóĉÝćøèćéĞćđîĉîÖćø 

��ǰǰĔĀšøć÷ÜćîêŠĂÙèąÖøøöÖćøǰÖôõ�ǰêŠĂĕð 
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øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ� đøČęĂÜđÿîĂđóČęĂóĉÝćøèć 
 
øąđïĊ÷ïüćøąìĊę 4.1 ÖćøÿĂïìćîñúÖćøéĞćđîĉîÜćîĒúąüĉđÙøćąĀŤÿëćîąÖćøđÜĉîǰðøąÝĞćđéČĂîǰǰ 

öĉëčîć÷îǰǰ����ǰ ÿĉĚîÿčéüĆîìĊęǰ��ǰöĉëčîć÷îǰǰ����ǰ×ĂÜÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙ 
 
đú×ćîčÖćøǰǰǰǰđÿîĂüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰêćöÖãïĆêøÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï×ĂÜÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰó�ý�����ǰ 

×šĂǰ ��ǰ ×šĂ÷ŠĂ÷ǰ �
ǰ ĕéšÖĞćĀîéĔĀšÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïêšĂÜöĊïìïćìĀîšćìĊęĒúąÙüćöøĆïñĉéßĂïǰǰǰǰ
ĔîÖćøÿĂïìćîĔĀšǰÖôõ�ǰöĊøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉîĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜĒúąîŠćđßČęĂëČĂǰ 

 

ĔîÖćøîĊĚǰ Öôõ�ǰ ĕéšÝĆéìĞćøć÷ÜćîñúÖćøéĞćđîĉîÜćîĒúąüĉđÙøćąĀŤÿëćîąÖćøđÜĉîðøąÝĞćđéČĂî
öĉëčîć÷îǰ����ǰÿĉĚîÿčéüĆîìĊęǰ��ǰöĉëčîć÷îǰ����ǰǰđóČęĂđÿîĂÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰéĆÜîĊĚ 

 
üĉđÙøćąĀŤñúÖćøéĞćđîĉîÜćîǰðøąÝĞćđéČĂîǰöĉëčîć÷îǰ����ǰđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïđéČĂîǰóùþõćÙöǰ���� 

 

 
 

ñúÖćøéĞćđîĉîÜćîðøąÝĞćđéČĂîǰ öĉëčîć÷îǰ ����ǰ ǰ Öôõ�ǰ öĊñúÖĞćĕøÿčìíĉǰ �����ǰ úšćîïćìǰǰǰǰǰǰ
đöČęĂđìĊ÷ïÖĆïđéČĂîÖŠĂîĀîšćǰ Öôõ�ǰ öĊÖĞćĕøÿčìíĉúéúÜǰ �
�����ǰ úšćîïćìǰ ĀøČĂÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ ����ǰ
ÿćđĀêčĀúĆÖöćÝćÖ 

��ǰǰÖĞćĕø×ĆĚîêšîđéČĂîǰöĉëčîć÷îǰ����ǰǰúéúÜÝćÖđéČĂîÖŠĂîĀîšćǰ�����ǰúšćîïćìǰ ēé÷öĊ 
øć÷úąđĂĊ÷éÖćøüĉđÙøćąĀŤÖĞćĕø×ĆĚîêšîǰéĆÜîĊĚ 

-ǰǰøć÷ĕéšÙŠćĕôôŜćúéúÜÝćÖđéČĂîÖŠĂîĀîšćǰ�����ǰúšćîïćìǰǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ��� 
ÿćđĀêčÿŠüîĔĀâŠđÖĉéÝćÖĀîŠü÷ÝĞćĀîŠć÷ìĊęúéúÜǰ �����ǰ úšćîĀîŠü÷ǰ êćöÝĞćîüîüĆîĔîøĂïđéČĂîìĊęîšĂ÷ÖüŠćǰǰ
�ǰ üĆîǰ ēé÷ñĎšĔßšĕôôŜćðøąđõìÖĉÝÖćø×îćéĔĀâŠǰ ĒúąÖúčŠöïšćîĂ÷ĎŠĂćýĆ÷àċęÜÿŠüîĔĀâŠÙĉéÙŠćĕôôŜćĒïïĂĆêøć
ÖšćüĀîšćǰöĊÖćøĔßšĕôôŜćúéúÜǰÝćÖÖćøìĊęēøÜđøĊ÷îÖúĆïöćđðŗéÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîĒïï On-site ðøąÖĂïÖĆï
õćÙøĆåĒúąđĂÖßîöĊÖćøìĞćÜćîĒïïǰWork From Home úéúÜ 
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-ǰǰÙŠćàČĚĂĕôôŜćđóĉęö×ċĚîÝćÖđéČĂîÖŠĂîĀîšćǰÝĞćîüîǰ�����ǰúšćîïćìǰǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ��� 
ÿćđĀêčđÖĉéÝćÖñú×ĂÜÙŠćàČĚĂđÞúĊę÷đóĉęö×ċĚîöćÖÖüŠćĀîŠü÷àČĚĂìĊęúéúÜǰ ēé÷ìĊęĀîŠü÷àČĚĂĕôôŜćúéúÜǰ ����ǰǰǰǰ
úšćîĀîŠü÷ǰêćöÝĞćîüîüĆîĔîøĂïđéČĂîìĊęîšĂ÷ÖüŠćǰ�ǰüĆîǰĔî×èąìĊęÙŠćàČĚĂĕôôŜćđÞúĊę÷đóĉęö×ċĚîǰ������ǰïćì�
ĀîŠü÷àČĚĂǰ êćöÿĆéÿŠüîÖćøàČĚĂĕôôŜćǰ Öôñ�ǰ ĔîßŠüÜ Peak àċęÜöĊøćÙćÿĎÜǰ đóĉęö×ċĚîÝćÖøšĂ÷úąǰ ����� đðŨîǰǰǰ
øšĂ÷úąǰ�����ǰ   

��ǰǰøć÷ĕéšÝćÖÖćøéĞćđîĉîÜćîúéúÜǰ����� úšćîïćìǰǰÿŠüîĔĀâŠđðŨîøć÷ĕéšÝćÖÖćøÖŠĂÿøšćÜĔĀšñĎšĔßš 
ĕôôŜćúéúÜǰ ����ǰ úšćîïćìǰ øć÷ĕéšđÜĉîßŠü÷đĀúČĂđóČęĂÖćøÖŠĂÿøšćÜúéúÜǰ ����ǰ úšćîïćìǰ Ēúąøć÷ĕéšǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÙŠćêøüÝÿĂïĒúąïĞćøčÜøĆÖþćúéúÜǰ����ǰúšćîïćìǰ 

��ǰǰÙŠćĔßšÝŠć÷ĂČęîđóĉęö×ċĚîǰ�����ǰúšćîïćìǰǰđîČęĂÜÝćÖĔîđéČĂîǰöĉëčîć÷îǰ����ǰǰöĊÖćøêĆé 
ÝĞćĀîŠć÷ÿĉîìøĆó÷ŤøąïïÝĞćĀîŠć÷ǰÝćÖÖøèĊðøĆïðøčÜ÷šć÷ĒîüđÿćĒúąđðúĊę÷îÿć÷ǰĒúąÖøèĊðøĆïðøčÜ÷šć÷
ĒîüÝĞćĀîŠć÷ìćÜĀúüÜøąïïÝĞćĀîŠć÷ǰ��� KV 

 
üĉđÙøćąĀŤñúÖćøéĞćđîĉîÜćîǰðøąÝĞćÜüéǰ�ǰđéČĂîǰÿĉĚîÿčéđéČĂîǰöĉëčîć÷îǰ���� 

đðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïøą÷ąđéĊ÷üÖĆî×ĂÜðŘǰ����ǰǰ 

 
 

ñúÖćøéĞćđîĉîÜćîðøąÝĞćÜüéǰ �ǰ đéČĂîǰ ÿĉĚîÿčéđéČĂîǰ öĉëčîć÷îǰ ����ǰ ǰ Öôõ�ǰ öĊñúÖĞćĕøÿčìíĉ 
�
�����ǰ úšćîïćìǰ đöČęĂđìĊ÷ïÖĆïøą÷ąđéĊ÷üÖĆî×ĂÜðŘÖŠĂîĀîšćǰ Öôõ�ǰ öĊñúÖĞćĕøÿčìíĉđóĉęö×ċĚîǰ �
�����ǰ
úšćîïćìǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�
�����ǰÿćđĀêčĀúĆÖöćÝćÖ 

1.  ÖĞćĕø×ĆĚîêšîðøąÝĞćÜüéǰ�ǰđéČĂîǰÿĉĚîÿčéđéČĂîǰöĉëčîć÷îǰ����ǰđóĉęö×ċĚîÝćÖøą÷ąđéĊ÷üÖĆî 
×ĂÜðŘÖŠĂîĀîšćǰ�
�����ǰúšćîïćìǰǰēé÷öĊøć÷úąđĂĊ÷éÖćøüĉđÙøćąĀŤÖĞćĕø×ĆĚîêšîǰéĆÜîĊĚ 

-  øć÷ĕéšÙŠćĕôôŜćđóĉęö×ċĚîǰ��
�����ǰúšćîïćìǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ15.5 ÿćđĀêčÿŠüîĔĀâŠ 
đÖĉéÝćÖøć÷ĕéšÙŠćĕôôŜćåćîđóĉęö×ċĚîǰ ��
�����ǰ úšćîïćìǰ àċęÜđðŨîñúöćÝćÖÖćøñŠĂîÙúć÷öćêøÖćø
ÙüïÙčöÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜǰCOVID-��ǰðøąÖĂïÖĆïÙŠć Ftǰ×ć÷ðúĊÖđóĉęö×ċĚîǰ��
�����ǰúšćîïćìǰĀøČĂ 
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đóĉęö×ċĚîđÞúĊę÷ǰ �����ǰÿêćÜÙŤêŠĂĀîŠü÷ǰ ǰ îĂÖÝćÖîĊĚǰ ĔîđéČĂîǰöÖøćÙö-öĉëčîć÷îǰ����ǰ ĕöŠöĊÖćøéĞćđîĉî
öćêøÖćøßŠü÷đĀúČĂÙŠćĕôôŜćÝćÖÖćøøąïćé×ĂÜǰ COVID-19ǰǰĔî×èąìĊęøą÷ąđéĊ÷üÖĆî×ĂÜðŘÖŠĂîĀîšć 
öĊÖćøĔĀšÿŠüîúéêćööćêøÖćøéĆÜÖúŠćüǰ àċęÜđðŨîÿŠüîĀĆÖĔîøć÷ĕéšÙŠćĕôôŜćøüöđðŨîÝĞćîüîđÜĉîǰ ��
�����ǰ
úšćîïćìǰ ĒúąĕéšøĆïđÜĉîÿîĆïÿîčîÝćÖöćêøÖćøĄǰ àċęÜđðŨîÿŠüîđóĉęöĔîøć÷ĕéšÙŠćĕôôŜćÝĞćîüîǰ �
���ǰǰ
úšćîïćìǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ 

-ǰǰÙŠćàČĚĂĕôôŜćđóĉęö×ċĚîǰ��
�����ǰúšćîïćìǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����ǰÿćđĀêčđÖĉéÝćÖÙŠćàČĚĂ 
ĕôôŜćåćîđóĉęö×ċĚîǰ�
�����ǰúšćîïćìǰêćöĀîŠü÷àČĚĂìĊęđóĉęö×ċĚîĒúąÿĆéÿŠüîÖćøàČĚĂĕôôŜćĔîßŠüÜǰPeakǰàċęÜöĊ
øćÙćÿĎÜǰ đóĉęö×ċĚîÝćÖøšĂ÷úąǰ �����ǰ đðŨîøšĂ÷úąǰ �����ǰ ðøąÖĂïÖĆïÙŠć Ftǰ ×ć÷ÿŠÜđóĉęö×ċĚîǰ ��
�����ǰǰǰǰǰǰ
úšćîïćìǰǰêćöÙŠćǰFt ×ć÷ðúĊÖìĊęðøĆïđóĉęö×ċĚîǰ 

2.ǰǰđÜĉîßéđß÷øć÷ĕéšǰđóĉęö×ċĚîǰ���ǰúšćîïćìǰđîČęĂÜÝćÖĔîđéČĂîǰöĉëčîć÷îǰ����ǰöĊÖćøðøĆïðøčÜ 
ïĆâßĊĔîđøČęĂÜ×ĂÜÖćøóĉÝćøèćåćîąÖćøđÜĉîǰêćööêĉǰÖÖó� 

3.ǰǰøć÷ĕéšÝćÖÖćøéĞćđîĉîÜćîđóĉęö×ċĚîǰ�����ǰúšćîïćìǰǰÿŠüîĔĀâŠđðŨîøć÷ĕéšÙŠćíøøöđîĊ÷öĒúą 
đÜĉîÿöìïđóĉęö×ċĚîǰ �����ǰ úšćîïćìǰ øć÷ĕéšÝćÖÖćøÖŠĂÿøšćÜĔĀšñĎšĔßšĕôđóĉęö×ċĚîǰ �����ǰ úšćîïćìǰ Ēúą
øć÷ĕéšÝćÖÖćøĔĀšđßŠćĀøČĂĔßšÿĉîìøĆó÷Ťđóĉęö×ċĚîǰ����ǰúšćîïćìǰ 

��ǰǰÙŠćĔßšÝŠć÷ÝćÖÖćøéĞćđîĉîÜćîđóĉęö×ċĚîǰ�
���ǰúšćîïćìǰǰÿŠüîĔĀâŠđðŨîđÜĉîēïîĆÿóîĆÖÜćî 
đóĉęö×ċĚîǰ �����ǰ úšćîïćìǰ ÙŠćđÿČęĂöøćÙćđóĉęö×ċĚîǰ �����ǰ úšćîïćìǰ ÙŠćêĆéÝĞćĀîŠć÷đóĉęö×ċĚîǰ �����ǰǰǰǰǰǰǰ
úšćîïćìǰĒúąÿüĆÿéĉÖćøóîĆÖÜćîđóĉęö×ċĚîǰ�����ǰúšćîïćì 

 
üĉđÙøćąĀŤñúÖćøéĞćđîĉîÜćîðøąÝĞćđéČĂîǰöĉëčîć÷îǰǰ����ǰđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïđéČĂîǰöĉëčîć÷îǰ���� 

 
 

ñúÖćøéĞćđîĉîÜćîðøąÝĞćđéČĂîǰ öĉëčîć÷îǰ ����ǰ ǰ Öôõ�ǰ öĊñúÖĞćĕøÿčìíĉǰ 901.5ǰ úšćîïćìǰǰǰǰǰ
đöČęĂđìĊ÷ïđéČĂîđéĊ÷üÖĆî×ĂÜðŘÖŠĂîĀîšćǰ Öôõ�ǰöĊÖĞćĕøÿčìíĉđóĉęö×ċĚîǰ �����ǰúšćîïćìǰĀøČĂÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ
����ǰÿćđĀêčĀúĆÖöćÝćÖ 
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��ǰǰÖĞćĕø×ĆĚîêšîđéČĂîǰöĉëčîć÷îǰ����ǰđóĉęö×ċĚîÝćÖðŘÖŠĂîĀîšćǰ����ǰúšćîïćìǰēé÷öĊøć÷úąđĂĊ÷é 
ÖćøüĉđÙøćąĀŤÖĞćĕø×ĆĚîêšîǰéĆÜîĊĚ 

-ǰǰøć÷ĕéšÙŠćĕôôŜćđóĉęö×ċĚîǰ�
���ǰúšćîïćìǰǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����ǰǰÿćđĀêčđÖĉéÝćÖ 
øć÷ĕéšÙŠćĕôôŜćåćîđóĉęö×ċĚîǰ �����ǰ úšćîïćìǰàċęÜđðŨîñúöćÝćÖÖćøñŠĂîÙúć÷öćêøÖćøÙüïÙčöÖćøĒóøŠ
øąïćé×ĂÜǰ COVID-19 ðøąÖĂïÖĆïÙŠćǰ Ftǰ ×ć÷ðúĊÖđóĉęö×ċĚîǰ �
�����ǰ úšćîïćìǰ ÝćÖÖćøðøĆïÙŠćǰ Ftǰ
×ć÷ðúĊÖđóĉęö×ċĚîǰ�����ǰÿêćÜÙŤêŠĂĀîŠü÷ǰîĂÖÝćÖîĊĚĔîđéČĂîǰöĉëčîć÷îǰ����ǰĕöŠöĊÖćøéĞćđîĉîöćêøÖćø
ßŠü÷đĀúČĂÙŠćĕôôŜćÝćÖÖćøøąïćé×ĂÜǰ COVID-19 Ĕî×èąìĊęđéČĂîǰ öĉëčîć÷îǰ ����ǰ öĊÖćøĔĀšÿŠüîúé
êćööćêøÖćøéĆÜÖúŠćüǰ ǰ àċęÜđðŨîÿŠüîĀĆÖĔîøć÷ĕéšÙŠćĕôôŜć øüöđðŨîÝĞćîüîđÜĉîǰ �
�����ǰúšćîïćìǰĒúą
ĕéšøĆïđÜĉîÿîĆïÿîčîÝćÖöćêøÖćøĄǰǰàċęÜđðŨîÿŠüîđóĉęöĔîøć÷ĕéšÙŠćĕôôŜćǰÝĞćîüîǰ�
���ǰúšćîïćìǰ 

-ǰǰÙŠćàČĚĂĕôôŜćđóĉęö×ċĚîǰ�
�����ǰúšćîïćìǰǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����ǰǰÿćđĀêčÿŠüîĔĀâŠ 
đÖĉéÝćÖÙŠćàČĚĂĕôôŜćåćîđóĉęö×ċĚîǰ 49.7ǰ úšćîïćìǰ êćöÿĆéÿŠüîÖćøàČĚĂĕôôŜćǰ Öôñ�ǰ ĔîßŠüÜ Peak àċęÜöĊ
øćÙćÿĎÜđóĉęö×ċĚîÝćÖøšĂ÷úąǰ �����ǰ đðŨîøšĂ÷úąǰ �����ǰ ðøąÖĂïÖĆïÙŠć Ft ×ć÷ÿŠÜđóĉęö×ċĚîǰ 5,403.4ǰǰǰ
úšćîïćìǰǰêćöÙŠćǰFt ×ć÷ðúĊÖìĊęðøĆïđóĉęö×ċĚî ǰ 

��ǰǰđÜĉîßéđß÷øć÷ĕéšđóĉęö×ċĚîǰ���ǰúšćîïćìǰđîČęĂÜÝćÖĔîđéČĂîǰöĉëčîć÷îǰ����ǰöĊÖćøðøĆïðøčÜ 
ïĆâßĊĔîđøČęĂÜ×ĂÜÖćøóĉÝćøèćåćîąÖćøđÜĉîêćööêĉǰÖÖó� 

3.  ÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîđóĉęö×ċĚîǰ�����ǰúšćîïćìǰÿŠüîĔĀâŠđðŨîđÜĉîēïîĆÿóîĆÖÜćîđóĉęö×ċĚî 
����ǰ úšćîïćìǰÙŠćđÿČęĂöøćÙćđóĉęö×ċĚîǰ �����ǰ úšćîïćìǰ ǰ ÙŠćêĆéÝĞćĀîŠć÷đóĉęö×ċĚîǰ �����ǰ úšćîïćìǰĒúą
ÿüĆÿéĉÖćøóîĆÖÜćîđóĉęö×ċĚîǰ����ǰúšćîïćì 

 

ñúÖćøéĞćđîĉîÜćîðŘǰ����ǰ	ǰöÖøćÙö-öĉëčîć÷î
ǰđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïðøąöćèÖćø 
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üĉđÙøćąĀŤÿëćîąÖćøđÜĉîǰèǰüĆîìĊęǰ��ǰöĉëčîć÷îǰ����ǰđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïǰèǰüĆîìĊęǰ��ǰíĆîüćÙöǰ���� 
ǰǰǰǰǰǰǰ 

 
ÿĉîìøĆó÷Ťøüöǰ ÝĞćîüîǰ ���
�����ǰ úšćîïćìǰ đóĉęö×ċĚîǰ ��
�����ǰ úšćîïćìǰ ĀøČĂÙĉéđðŨîǰǰǰǰǰǰ

øšĂ÷úąǰ ���ǰ ÿŠüîĔĀâŠđÖĉéÝćÖúĎÖĀîĊĚÖćøÙšćĒúąúĎÖĀîĊĚĂČęîđóĉęö×ċĚîǰ ��
�����ǰ úšćîïćìǰ ìĊęéĉîǰ ĂćÙćøǰ
ĒúąĂčðÖøèŤđóĉęö×ċĚîǰ �
�����ǰ úšćîïćìǰ ĒúąđÜĉîÿéĒúąøć÷ÖćøđìĊ÷ïđìŠćđÜĉîÿéđóĉęö×ċĚîǰ �
�����ǰǰǰǰ
úšćîïćìǰ 

ĀîĊĚÿĉîøüöǰ ÝĞćîüîǰ ���
�����ǰ úšćîïćìǰ đóĉęö×ċĚîǰ ��
�����ǰ úšćîïćìǰ ĀøČĂÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰǰ
���ǰ ÿŠüîĔĀâŠđÖĉéÝćÖđÝšćĀîĊĚÖćøÙšćĒúąđÝšćĀîĊĚĂČęîđóĉęö×ċĚîǰ ��
�����ǰ úšćîïćìǰ đÜĉîøć÷ĕéšĒñŠîéĉîǰǰǰǰ
ÙšćÜîĞćÿŠÜÙúĆÜđóĉęö×ċĚîǰ�
�����ǰúšćîïćì ĒúąđÜĉîÖĎš÷Čöøą÷ą÷ćüđóĉęö×ċĚîǰ�
�����ǰúšćîïćì 

 
üĉđÙøćąĀŤÖøąĒÿđÜĉîÿéǰèǰüĆîìĊęǰǰ30 öĉëčîć÷îǰ����ǰǰđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïǰèǰüĆîìĊęǰ��ǰöĉëčîć÷îǰǰ���� 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

AC 8/2565 
 

13 
-�- 

 
ÿøčð×šĂöĎúÖćøÝĞćĀîŠć÷ĒúąàČĚĂĕôôŜćǰðøąÝĞćđéČĂîǰöĉëčîć÷îǰ����ǰđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïđéČĂîÖŠĂîĀîšćǰĒúąøą÷ąđéĊ÷üÖĆî×ĂÜðŘÖŠĂî 

 
Āöć÷đĀêč :ǰĀîŠü÷ÿĎâđÿĊ÷ĔîđéČĂîǰöĉëčîć÷îǰđìŠćÖĆïǰ���%  đóĉęö×ċĚîÝćÖđéČĂîÖŠĂîĀîšćǰ���%ǰÝćÖðŦÝÝĆ÷éĆÜîĊĚǰ 

1. éšćîĀîŠü÷àČĚĂǰ 	øĂïÝéĀîŠü÷üĆîìĊęǰ�-��ǰöĉëčîć÷îǰ����
ǰĀîŠü÷àČĚĂúéúÜÝćÖđéČĂîÖŠĂîĀîšćǰÝćÖñúÖøąìï×ĂÜöøÿčöêąüĆîêÖđÞĊ÷ÜĔêšĒúąÙüćöÖéĂćÖćýÿĎÜÝćÖðøąđìýÝĊîǰÿŠÜñúĔĀšöĊòîêÖßčÖ
ĒúąĀîćĒîŠîĔîĀúć÷óČĚîìĊę 

2. éšćîĀîŠü÷ÝĞćĀîŠć÷ǰ	øĂïÝéĀîŠü÷üĆîìĊęǰ��ǰóùþõćÙö-��ǰöĉëčîć÷îǰ����
ǰĀîŠü÷ÝĞćĀîŠć÷úéúÜÝćÖđéČĂîÖŠĂîĀîšćǰēé÷ÖúčŠöïšćîĂ÷ĎŠĂćýĆ÷öĊĀîŠü÷ÝĞćĀîŠć÷úéúÜǰđîČęĂÜÝćÖÿõćóõĎöĉĂćÖćýìĊęđ×šć
ÿĎŠùéĎöøÿčöǰìĞćĔĀšöĊòîêÖĀîĆÖĔîĀúć÷óČĚîìĊęǰøüöìĆĚÜÖćøđðŗéÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîĒïïǰOn-siteǰìĞćĔĀšÖćøĔßšĕôïšćîĂ÷ĎŠĂćýĆ÷úéúÜǰĒúąñúÖøąìï×ĂÜÿÜÙøćöøĆÿđàĊ÷-÷ĎđÙøîǰìĊęÿŠÜñúĔĀšĀöüéÖćøñúĉê
ĀéêĆüúÜĔîđÖČĂïìčÖðøąđõìǰ Öćø×ćéĒÙúîßĉðìĊęĔßšĔîĂčêÿćĀÖøøö÷ćî÷îêŤǰ ĒúąĂĉđúÙìøĂîĉÖÿŤǰ øüöëċÜÖćøßąúĂêĆüÝćÖÙĞćÿĆęÜàČĚĂÝćÖêŠćÜðøąđìýǰ öĊñúìĞćĔĀšĀîŠü÷ÝĞćĀîŠć÷ĔîÖúčŠöðøąđõì
ÖĉÝÖćø×îćéĔĀâŠĀéêĆüúÜÝćÖđéČĂîÖŠĂîĀîšć 

3. ñúÝćÖÖćøìĊęĀîŠü÷àČĚĂĒúąĀîŠü÷ÝĞćĀîŠć÷úéúÜǰìĞćĔĀšĀîŠü÷ÿĎâđÿĊ÷ðøąÝĞćđéČĂîǰöĉëčîć÷îǰ����ǰđìŠćÖĆïǰ���% ĒúąđöČęĂđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÙŠćĀîŠü÷ÿĎâđÿĊ÷ÿąÿöÖĆïðŘìĊęñŠćîöćǰēé÷ðŘǰ����ǰ	öÖøćÙö-
öĉëčîć÷îǰÿąÿöǰ�ǰđéČĂî
ǰöĊÙŠćđìŠćÖĆïǰ���% úéúÜÝćÖðŘÖŠĂîĀîšćǰ���%  



14 

AC 8/2565 

-�- 
 
 

ÖćøðøąđöĉîñúÖćøÝĆéđÖĘïđÜĉîÙŠćĕôôŜćĒúąĂć÷čĀîĊĚÙŠćĕôôŜćÙšćÜßĞćøą×ĂÜǰÖôõ� 
ðøąÝĞćđéČĂîǰöĉëčîć÷îǰ���� 

 
��ǰǰøć÷ÜćîÖćøðøąđöĉîñúÖćøÝĆéđÖĘïđÜĉîÙŠćĕôôŜćǰ	Collection Period)  đðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆï 

đðŜćĀöć÷ÖćøÝĆéđÖĘïđÜĉîÙŠćĕôôŜć×ĂÜǰÖôõ�ǰĔîðŘǰ����ǰéĆÜîĊĚǰǰǰǰ 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰĀîŠü÷ǰ: úšćîïćì 

ðøąđõìúĎÖĀîĊĚ 
øć÷ĕéš 

öĉ�÷����� 
	úšćîïćì
 

øć÷ĕéšÿąÿö 
ö�Ù�-öĉ�÷����� 
	úšćîïćì
 

úĎÖĀîĊĚ 
ó�Ù����� 
	úšćîïćì
 

øą÷ąđüúć
đÖĘïđÜĉî 
	üĆî
 

đðŜćĀöć÷ 
ðŘǰ���� 
	üĆî
 

đðøĊ÷ïđìĊ÷ï 
îšĂ÷ÖüŠć�	đÖĉîÖüŠć
 

	üĆî
 
��ǰøćßÖćø �
������ ��
������ �
������ �� �� (1) 
��ǰøĆåüĉÿćĀÖĉÝ ������ �
������ ������ �� 30 � 
��ǰđĂÖßîøć÷ĔĀâŠ ��
������ ���
������ ��
������ �� 30 (1) 
��ǰđĂÖßîøć÷÷ŠĂ÷ ��
������ ���
������ ��
������ �� 21 (1) 
øüöìčÖðøąđõì ��
������ ���
������ ��
������ �� 28 (1) 

 

ÝćÖñúÖćøðøąđöĉîéĆÜÖúŠćü×šćÜêšîǰ Öôõ�ǰ öĊðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøÝĆéđÖĘïđÜĉîÙŠćĕôôŜćǰ øüöìčÖ
ðøąđõìĕéšǰ29ǰüĆîǰđÖĉîÖüŠćđðŜćĀöć÷ǰ�ǰüĆîǰÝĞćĒîÖêćöðøąđõìúĎÖĀîĊĚǰéĆÜîĊĚ 

���ǰǰúĎÖĀîĊĚøćßÖćøǰĔîõćóøüöǰéĞćđîĉîÖćøÝĆéđÖĘïđÜĉîĕéšǰ��ǰüĆîǰđÖĉîÖüŠćđðŜćĀöć÷ǰǰ 
1 üĆî 

���ǰǰúĎÖĀîĊĚøĆåüĉÿćĀÖĉÝǰĔîõćóøüöǰéĞćđîĉîÖćøÝĆéđÖĘïđÜĉîĕéšǰ29 üĆîǰîšĂ÷ÖüŠć 
đðŜćĀöć÷ �ǰüĆî 

���ǰǰúĎÖĀîĊĚđĂÖßîøć÷ĔĀâŠǰĔîõćóøüöǰéĞćđîĉîÖćøÝĆéđÖĘïđÜĉîĕéšǰ��ǰüĆîǰđÖĉîÖüŠć 
đðŜćĀöć÷ǰ �ǰ üĆîǰ đîČęĂÜÝćÖöĊĀîĊĚìĊęñŠĂîßĞćøąêćöĒñîôŚŪîôĎÖĉÝÖćøǰ ĀîĊĚêćöÙĞćóĉóćÖþć�ÙĞćÿĆęÜ×ĂÜýćúǰǰ
ĒúąñĎšĔßšĕôôŜć÷ĆÜÿćöćøëñŠĂîßĞćøąÙŠćĕôôŜćĕéšǰ àċęÜđðŨîÖćøĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂĒÖŠñĎšĔßšĕôôŜćìĊęĕéšøĆï
ñúÖøąìïÝćÖÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜēøÙêĉéđßČĚĂĕüøĆÿēÙēøîŠćǰ 	ēÙüĉé-��
ǰ ìĞćĔĀšöĊĀîĊĚÙšćÜßĞćøąÿąÿöđðŨî
ÝĞćîüîöćÖ 

���ǰǰúĎÖĀîĊĚđĂÖßîøć÷÷ŠĂ÷ǰĔîõćóøüöǰéĞćđîĉîÖćøÝĆéđÖĘïđÜĉîĕéšǰ��ǰüĆîǰđÖĉîÖüŠć 
đðŜćĀöć÷ǰ �ǰ üĆîǰ đîČęĂÜÝćÖñĎšĔßšĕôôŜćÿćöćøë×ĂñŠĂîßĞćøąÙŠćĕôôŜćĕéšǰ ìĞćĔĀšöĊĀîĊĚÙšćÜßĞćøąÿąÿöđðŨî
ÝĞćîüîöćÖ 
 

��ǰǰÝĞćîüîđÜĉîÙŠćĕôôŜćÙšćÜßĞćøąǰǰÝĞćĒîÖêćöǰǰĂć÷čĀîĊĚ	üĆî
ǰǰĒúąðøąđõìñĎšĔßšĕôôŜćǰ 
ðøąÝĞćđéČĂîǰöĉëčîć÷îǰ����ǰđðøĊ÷ïđìĊ÷ïǰóùþõćÙöǰ����  
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ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ 

3.ǰǰøć÷ÜćîđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÿĆéÿŠüîðøąÿĉìíĉõćóÖćøøĆïßĞćøąÙŠćĕôôŜćÙšćÜßĞćøąÿąÿö×ĂÜñĎšĔßšĕôôŜć 
đĂÖßîøć÷ĔĀâŠĒúąøć÷÷ŠĂ÷ǰ 	ĕöŠøüöÙŠćĕôôŜćðøąÝĞćđéČĂî
ǰ ǰ ēé÷ǰ Öôõ�ǰ øĆïßĞćøąÙŠćĕôôŜćÙšćÜßĞćøą
ÿąÿöĔîõćóøüöǰ 	×šĂöĎúđóĊ÷ÜüĆîìĊęǰ ��ǰ ÖøÖãćÙöǰ ����
ǰ đðŨîđÜĉîìĆĚÜÿĉĚîǰ ��
������ǰ úšćîïćìǰ
đðøĊ÷ïđìĊ÷ïÙŠćĕôôŜćÙšćÜßĞćøąđéČĂîǰ óùþõćÙöǰ ����ǰ ÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ ����� đóĉęö×ċĚîøšĂ÷úąǰ ����ǰǰ
ēé÷ÝĞćĒîÖêćöðøąđõìñĎšĔßšĕôôŜćǰéĆÜîĊĚǰ 
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ǰ 

���ǰǰñĎšĔßšĕôôŜćðøąđõìøć÷ĔĀâŠǰǰøĆïßĞćøąÙŠćĕôôŜćÙšćÜßĞćøąÿąÿöđðŨîđÜĉîìĆĚÜÿĉĚî 
��
������ǰ úšćîïćìǰ đðøĊ÷ïđìĊ÷ïÙŠćĕôôŜćÙšćÜßĞćøąđéČĂîǰ óùþõćÙöǰ ����ǰ ÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ �����ǰ
úéúÜøšĂ÷úąǰ���� ǰēé÷ÖćøĕôôŜćđ×êǰìĊęöĊÿĆéÿŠüîÖćøøĆïßĞćøąđÜĉîÿĎÜÿčéǰéĆÜîĊĚ 

	�
ǰǰÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙđ×êǰ�ǰ	õćÙÖúćÜ
ǰÝ�ßúïčøĊǰøšĂ÷úąǰ����� 
	�
ǰǰÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙđ×êǰ�ǰ	õćÙđĀîČĂ
ǰÝ�óĉþèčēúÖǰøšĂ÷úąǰ����� 
	�
ǰǰÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙđ×êǰ�ǰ	õćÙêąüĆîĂĂÖđÞĊ÷ÜđĀîČĂ
ǰÝ�ĂčïúøćßíćîĊ 

øšĂ÷úąǰ����� 
ìĆĚÜîĊĚǰ ÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙđ×êǰ �ǰ 	õćÙđĀîČĂ
ǰ Ý�úóïčøĊǰ öĊÿĆéÿŠüîÖćøøĆïßĞćøąđÜĉîǰǰ

ÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰđîČęĂÜÝćÖöĊĀîĊĚñŠĂîßĞćøąêćöĒñîôŚŪîôĎÖĉÝÖćø×ĂÜÖúčŠöïøĉþĆìǰÿĀôćøŤöǰÝĞćÖĆéǰ 
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���ǰǰñĎšĔßšĕôôŜćðøąđõìøć÷÷ŠĂ÷ǰǰøĆïßĞćøąÙŠćĕôôŜćÙšćÜßĞćøąÿąÿöđðŨîđÜĉîìĆĚÜÿĉĚî 
��
���ǰ úšćîïćìǰ đðøĊ÷ïđìĊ÷ïÙŠćĕôôŜćÙšćÜßĞćøąđéČĂîǰ óùþõćÙöǰ ����ǰ ÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ �����ǰ
đóĉęö×ċĚîøšĂ÷úąǰ���� ēé÷ÖćøĕôôŜćđ×êìĊęöĊÿĆéÿŠüîÖćøßĞćøąđÜĉîÿĎÜÿčé éĆÜîĊĚǰ 

(1)  ÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙđ×êǰ�ǰ	õćÙđĀîČĂ
ǰÝ�đßĊ÷ÜĔĀöŠǰøšĂ÷úąǰ����� 
(2)ǰǰÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙđ×êǰ�ǰ	õćÙÖúćÜ
ǰÝ�ßúïčøĊǰøšĂ÷úąǰ����� 
	�
ǰǰÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙđ×êǰ�ǰ	õćÙêąüĆîĂĂÖđÞĊ÷ÜđĀîČĂ
ǰÝ�ĂčïúøćßíćîĊ 

øšĂ÷úąǰ����� 
 

øć÷ÜćîÖćøĔßšĕôôŜćìĊęĕöŠÙĉéöĎúÙŠćǰđéČĂîǰöĉëčîć÷îǰ���� 
 

đéČĂî 

ÖćøĔßšĕôôŜć 
ìĊęĕöŠÙĉéöĎúÙŠć 

ñúêŠćÜǰđóĉęö×ċĚîǰ	úéúÜ
 
ÝćÖđéČĂîÖŠĂîĀîšć 

Āöć÷đĀêč 
ÝĞćîüîĀîŠü÷ 
	úšćîĀîŠü÷
 

ÝĞćîüîđÜĉî 
	úšćîïćì
 

ÝĞćîüîĀîŠü÷ 
	úšćîĀîŠü÷
 � ÝĞćîüîđÜĉî 

	úšćîïćì
 � 

ó�Ù����� ������ 891.53      
ÿŠüîĔĀâŠÝąđðŨîÖćøĔßšĕôôŜćëîî
Ēúąÿćíćøèąǰ267.92ǰúšćîĀîŠü÷ǰ
ÝĞćîüîđÜĉîǰ883.01ǰúšćîïćìǰǰǰǰǰ
ÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ99.81ǰ×ĂÜĀîŠü÷
ÖćøĔßšĕôôŜćìĊęĕöŠÙĉéöĎúÙŠćìĆĚÜĀöé 

öĉ�÷������ ������ ������ 	����
 	����) 	6.81) (0.76) 
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ÿøčð×šĂöĎúìćÜÖćøđÜĉî 
 

øć÷Öćø ðŘǰ���� 
ö�Ù�-öĉ�÷� 

ðŘǰ���� 
ö�Ù�-öĉ�÷� 

đóĉęö×ċĚî 
	úéúÜ
 

ñúÖćøéĞćđîĉîÜćîĒúąÿëćîąÖćøđÜĉî    
øć÷ĕéšÝćÖÖćøéĞćđîĉîÜćî 	úšćîïćì
 ���
����� ���
����� ��
698.8 
ÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî 	úšćîïćì
 ���
����� ���
����� 30,668.4 
ÖĞćĕøÝćÖÖćøéĞćđîĉîÜćî 	úšćîïćì
 �
����� �
����� 7,030.4 
ÖĞćĕøǰ	×ćéìčî
ǰÿčìíĉ 	úšćîïćì
 �
����� ����� 6,868.8 
ÿĉîìøĆó÷Ťøüö 	úšćîïćì
 ���
����� ���
����� 27,196.9 
ìĊęéĉîǰĂćÙćøǰĒúąĂčðÖøèŤ 	úšćîïćì
 ���
����� ���
����� 7,844.2 
đÜĉîÖĎš 	úšćîïćì
 ���
����� ���
����� 4,579.1 
ÿŠüî×ĂÜìčî 	úšćîïćì
 ���
����� ���
����� 2,594.4 
ĂĆêøćÿŠüîìćÜÖćøđÜĉî     
ĂĆêøćÿŠüîđÜĉîìčîĀöčîđüĊ÷îǰ	Current Ratio)ǰǰœǰǰ���ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ 	đìŠć
 1.34 1.19 ���� 
ĂĆêøćÿŠüîÙüćöÿćöćøëĔîÖćøßĞćøąĀîĊĚǰ 
	%FCUǰ4FSWJDFǰ$PWFSBHFǰ3BUJPǰ�ǰ%4$3
ǰœǰ���ǰǰǰ 	đìŠć
 ���� ���� ���� 
øą÷ąđüúćÝĆéđÖĘïđÜĉîÙŠćĕôôŜćǰ	đðŜćĀöć÷ǰ��ǰüĆî
ǰ(Collection Period)  	üĆî
 �� �� (1) 
ĂĆêøćÿŠüîÖĞćĕøÝćÖÖćøéĞćđîĉîÜćîêŠĂ÷Ăé×ć÷ǰ 
	Operating Income Margin)       ǰǰǰǰǰ 	%) ���� ���� ���� 
öĎúÙŠćÖĞćĕøìćÜđýøþåýćÿêøŤǰ(Economic Profit : EP)  	úšćîïćì
 	������
 (�
������) �
������ 
ĂĆêøćñúêĂïĒìîÿĉîìøĆó÷Ťøüöǰǰ(Return On Assets : ROA)               	%) ���� ���� ���� 
ĂĆêøćÿŠüîñúêĂïĒìîÝćÖÖćøúÜìčîǰ  
(Return On Invested Capital : ROIC)ǰǰǰ 	�
 ���� ���� ���� 
ĂĆêøćÿŠüîĀîĊĚđÜĉîÖĎšêŠĂÿŠüîìčîǰ	%FCUǰ&RVJUZǰ3BUJP
ǰŒǰ��� 	đìŠć
 0.71 0.66 0.05 
ĂĆêøćĀöčîđüĊ÷îóĆÿéčǰÖôõ�ǰÖúčŠöóĆÿéčĂčðÖøèŤĕôôŜć 	đìŠć
 ���� ���� 	����
 
ÖĞćĕøÖŠĂîĀĆÖéĂÖđïĊĚ÷ǰõćþĊǰÙŠćđÿČęĂöøćÙćǰĒúąÙŠćêĆéÝĞćĀîŠć÷ìćÜïĆâßĊ 
(EBITDA) 	úšćîïćì
 21,547.53 13,857.37 �
������ 
ñúÖćøéĞćđîĉîÜćîêćöđÖèæŤßĊĚüĆéìćÜÖćøđÜĉî    
êĆüßĊĚüĆéìĊęǰ1.6 ǰÙüćöÿćöćøëĔîÖćøïøĉĀćøĒñîúÜìčî 	�
    
-ǰǰøšĂ÷úą×ĂÜõćóøüöÖćøđïĉÖÝŠć÷ìĊęđÖĉé×ċĚîÝøĉÜĔîßŠüÜðŘ 
ǰǰǰǰǰxǰǰđðŜćĀöć÷ǰǰ��ǰǰđéČĂîǰǰ	ö�Ù�-í�Ù�
   
     x  đðŜćĀöć÷ǰǰǰ�ǰđéČĂîǰǰ	ö�Ù�öĉ�÷�
 

  
����% 
�����% 

 
����% 
�����% 

 

-ǰǰøšĂ÷úąÙüćöÿćöćøëĔîÖćøđïĉÖÝŠć÷êćöĒñî 
     xǰǰĕêøöćÿǰ�ǰǰ	ö�Ù�-öĊ�Ù�
 
ǰǰǰǰǰxǰǰĕêøöćÿǰ�ǰ	đö�÷�-öĉ�÷�
ǰ 

  
�����% 
�����% 

 
100.0% 
�����% 

 
 

êĆüßĊĚüĆéìĊęǰ���ǰǰÖćøïøĉĀćøÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîǰ(CPI-X) ǰ	úšćîïćì
 ��
������ ��
������  
 

ÝċÜđÿîĂÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïđóČęĂēðøéóĉÝćøèćÖŠĂîîĞćđÿîĂÙèąÖøøöÖćøǰÖôõ�ǰêŠĂĕðǰ 
 



19 

AC 8/2565 

-12- 
 
 
×šĂÿĆÜđÖêĒúą×šĂÙĉéđĀĘî×ĂÜÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï 
 

îć÷ÿčßćêĉǰǰēßêĉÖíĊøÖčúǰǰǰǰøĂÜñĎšüŠćÖćøïĆâßĊĒúąÖćøđÜĉîǰǰǰǰøć÷ÜćîüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰñúÖćøéĞćđîĉîÜćîðøąÝĞćđéČĂîǰ 
öĉëčîć÷îǰ ����ǰ ǰ Öôõ�ǰ öĊñúÖĞćĕøÿčìíĉÝĞćîüîǰ �����ǰ úšćîïćìǰ úéúÜÝćÖđéČĂîÖŠĂîĀîšćǰ �
�����ǰǰ
úšćîïćìǰ ÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ ����ǰ ÿćđĀêčĀúĆÖöćÝćÖÙŠćàČĚĂĕôôŜćđóĉęö×ċĚîǰ �����ǰ úšćîïćìǰ ĀøČĂÙĉéđðŨîǰ
øšĂ÷úąǰ ���ǰ ÝćÖÙŠćàČĚĂĕôôŜćìĊęđÞúĊę÷đóĉęö×ċĚîǰ ������ǰ ïćì�ĀîŠü÷àČĚĂ àċęÜđðŨîñúöćÝćÖÖćøðøĆïÙŠć Ft ǰǰ
ìĆĚÜîĊĚǰÿć÷ÜćîïĆâßĊĒúąÖćøđÜĉîǰĕéšüĉđÙøćąĀŤÙŠćĕôôŜćêŠĂøć÷êŠĂđéČĂî×ĂÜïšćîìĊęĂ÷ĎŠĂćýĆ÷ìĊęöĊÖćøĔßšĕôôŜćǰ
���ǰĀîŠü÷�đéČĂîǰÝćÖÖćøìĊęðøĆï×ċĚîÙŠć Ft ĔîĒêŠúąÖøèĊÿøčðĕéšéĆÜîĊĚ 

 

øć÷Öćø 
ÙŠć Ft  

ö�Ù�-đö�÷�����ǰ
đìŠćÖĆïǰ����ǰ
ÿêćÜÙŤ�ĀîŠü÷ 

ÙŠć Ft  
ó�Ù�-ÿ�Ù�����ǰ
đìŠćÖĆïǰ�����ǰ
ÿêćÜÙŤ�ĀîŠü÷ 

ðøąöćèÖćøǰFt Ö�÷�-í�Ù�����ǰìĊęĂ÷ĎŠøąĀüŠćÜÖćøøĆïôŦÜÙüćöÙĉéđĀĘî 
ÖøèĊýċÖþćđóĉęöđêĉöêćöìĊęǰÖÖó�ǰøĆïôŦÜÙüćöÙĉéđĀĘî êćö×šĂđÿîĂ×ĂÜǰ

Öôñ� 
Ft đìŠćÖĆï 

������ǰÿêćÜÙŤ�ĀîŠü÷ 
	đóĉęö×ċĚîǰ������ 
ÿêćÜÙŤ�ĀîŠü÷
 

ÖøèĊ Ft đìŠćÖĆïǰ�����ǰ
ÿêćÜÙŤ�ĀîŠü÷ 
	đóĉęö×ċĚîǰ����� 
ÿêćÜÙŤ�ĀîŠü÷
 

ÖøèĊ Ft đìŠćÖĆïǰ
������ǰÿêćÜÙŤ�ĀîŠü÷ 

	đóĉęö×ċĚîǰ�����ǰ
ÿêćÜÙŤ�ĀîŠü÷
 

ÖøèĊ Ft đìŠćÖĆïǰ
������ǰÿêćÜÙŤ�ĀîŠü÷ 

	đóĉęö×ċĚîǰ������ǰ
ÿêćÜÙŤ�ĀîŠü÷
 

ÙŠćĕôôŜćìĊęđøĊ÷ÖđÖĘï 
	øüöǰVAT) ǰǰǰǰǰ	ïćì
 
 

 
������ 

 

 
������ 

 

 
������ 

(+110ǰïćìǰĀøČĂǰ��%) 

 
������ 

(+147ǰïćìǰĀøČĂǰ��%) 

 
787.31 

(+184 ïćìǰĀøČĂǰ��%) 

 
������ 

	���� ïćìǰĀøČĂǰ��%) 

đóĉęö×ċĚîǰǰ	ïćì�ĀîŠü÷
 ������ ������ ������ ������ ������ ������ 
 

Āöć÷đĀêč : ��ǰǰÙŠć Ft đìŠćÖĆïǰ�����
ǰ������
ǰ������ǰĒúąǰ������ǰÿêćÜÙŤ�ĀîŠü÷ǰǰđðŨîÙŠćǰFt ×ć÷ðúĊÖÝćÖÖøèĊ 
ǰǰǰǰǰýċÖþćêćöÖćøøĆïôŦÜÙüćöÙĉéđĀĘîÖćøðøĆïÙŠć FtǰïîđüĘïĕàêŤ×ĂÜÿĞćîĆÖÜćîǰÖÖó�ǰøąĀüŠćÜüĆîìĊęǰ��-��ǰǰǰ 
ǰǰǰǰǰÖøÖãćÙöǰ���� 

  ��ǰǰÙŠćĕôôŜćìĊęđóĉęö×ċĚîđðŨîÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïÖøèĊÙŠć Ft đìŠćÖĆïǰ�����ǰÿêćÜÙŤ�ĀîŠü÷ 
 

ìĆĚÜîĊĚǰñúÖøąìïÝćÖÖćøðøĆï×ċĚîÙŠć Ft ÝąöĊñúêŠĂÖĞćĕø×ĂÜǰÖôõ�ǰÿøčðéĆÜîĊĚ 
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ðøąöćèÖćøĀîĊĚÙŠćĕôôŜćÙšćÜßĞćøąđÖĉîÖĞćĀîéÝćÖÿĆéÿŠüîÖćøøĆïßĞćøąđÜĉîǰ��% 
-ǰǰĔîÖøèĊÙŠć FtǰǰĔîßŠüÜđéČĂîǰÖĆî÷ć÷î-íĆîüćÙöǰ����ǰǰđóĉęö×ċĚîđðŨîǰ�����ǰÿêćÜÙŤ�ĀîŠü÷ǰǰ 

öĊñúìĞćĔĀšĀîĊĚÙŠćĕôôŜćđÖĉîÖĞćĀîé×ĂÜñĎšĔßšĕôôŜćđĂÖßîøć÷ĔĀâŠĒúąøć÷÷ŠĂ÷ǰ ĔîđéČĂîǰ íĆîüćÙöǰ ����ǰ
đóĉęö×ċĚîđðŨîǰ �
������ǰ úšćîïćìǰ ÿĎÜÖüŠćđðŜćĀöć÷ÙŠćĕôôŜćđÖĉîÖĞćĀîéǰ 	úéúÜǰ ��% ÝćÖǰ íĆîüćÙöǰ
����
ǰ ÝĞćîüîǰ ������ǰ úšćîïćìǰ àċęÜĀćÖđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïÙŠćĕôôŜćđÖĉîÖĞćĀîéđéČĂîǰ íĆîüćÙöǰ ����ǰǰ
ÝĞćîüîǰ�
������ǰúšćîïćìǰÙĉéđðŨîúéúÜǰ�����%  

-ǰǰÖøèĊĕöŠĕéšøĆïñúÖøąìïÝćÖÙŠć Ft  	ÙŠćǰFt 64.83 ÿêćÜÙŤ�ĀîŠü÷  êćöðøąöćèÖćøđéĉö
ǰ 
ìĞćĔĀšĀîĊĚÙŠćĕôôŜćđÖĉîÖĞćĀîé×ĂÜñĎšĔßšĕôôŜćđĂÖßîøć÷ĔĀâŠĒúąøć÷÷ŠĂ÷ǰ ĔîđéČĂîǰíĆîüćÙöǰ 2565 đðŨî
ÝĞćîüîǰ 6
750.35ǰ úšćîïćìǰ đðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïÙŠćĕôôŜćđÖĉîÖĞćĀîéđéČĂîǰ íĆîüćÙöǰ 2564 ÝĞćîüîǰ
7,675.97 úšćîïćìǰÙĉéđðŨîúéúÜǰ12% 
 

ðøąöćèÖćøĀîĊĚÙŠćĕôôŜćÙšćÜßĞćøąđÖĉîÖĞćĀîéñĎšĔßšĕôôŜćđĂÖßîìĊęĕéšøĆïñúÖøąìïÝćÖǰFt  
đðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖøèĊÿĆéÿŠüîÖćøøĆïßĞćøąđÜĉîúéúÜǰ  

ǰǰǰǰ 

ÖøèĊÿĆéÿŠüîÖćøøĆïßĞćøąđÜĉîúéúÜ ĀîĊĚÙŠćĕôôŜćÙšćÜßĞćøąđÖĉîÖĞćĀîé 
đóĉęö×ċĚîđðŨî 

đðøĊ÷ïđìĊ÷ïÙŠćĕôôŜćđÖĉîÖĞćĀîéǰ 
í�Ù�����ǰđìŠćÖĆïǰ�
������ǰúšćîïćì úéúÜ (%) øĆïßĞćøąǰ(%) 

1%  89% 7,267.57ǰǰ úšćîïćì úéúÜǰǰ ����%  
2%  88% 7,630.95   úšćîïćì úéúÜǰǰ ����%  
5%  85% 8,721.09   úšćîïćì đóĉęö×ċĚîǰǰ �����%  

10%  80% 10,537.98  úšćîïćì đóĉęö×ċĚîǰǰ �����%  
20%  70% 14,171.77  úšćîïćì đóĉęö×ċĚîǰǰ �����%  

 
ðøąöćèÖćøÖĞćĕøÿčìíĉǰðŘǰ2565ǰ	ßŠüÜđéČĂîÿąÿö
ǰǰ 
ÖøèĊÙŠć FtǰÖĆî÷ć÷î-íĆîüćÙöǰđìŠćÖĆïǰ64.83 ÿêćÜÙŤ�ĀîŠü÷ǰǰÖôõ�ǰÝąöĊÖĞćĕøÿčìíĉ ðøąöćèǰ

10,330 úšćîïćìǰ 
ÖøèĊÙŠć FtǰđéČĂîǰÖĆî÷ć÷î-íĆîüćÙöǰđìŠćÖĆïǰ93.43ǰÿêćÜÙŤ�ĀîŠü÷ǰÖôõ�ǰÝąöĊÖĞćĕøÿčìíĉðøąöćèǰ

9,487 úšćîïćì 
 

ðøąöćèÖćøÖøąĒÿđÜĉîÿéÿčìíĉǰ ðŘǰ 2565 ÖøèĊĕöŠöĊöćêøÖćøßŠü÷đĀúČĂñĎšĔßšĕôôŜćǰ 	Ft đéČĂîǰ
ÖĆî÷ć÷î-íĆîüćÙöǰđìŠćÖĆïǰ93.43 ÿêćÜÙŤ�ĀîŠü÷
ǰǰÖôõ�ǰÝąöĊÖøąĒÿđÜĉîÿéǰèǰđéČĂîǰíĆîüćÙöǰ����ǰ
ðøąöćèǰ�
���ǰúšćîïćìǰǰîĂÖÝćÖîĊĚǰÿć÷ÜćîïĆâßĊĒúąÖćøđÜĉîǰ ĕéšüĉđÙøćąĀŤÖøąĒÿđÜĉîÿéǰĀćÖÖćø
øĆïßĞćøąđÜĉîúéúÜĔîĒêŠúąÖøèĊÿøčðĕéšǰéĆÜîĊĚǰ 

 

ÖøèĊøĆïßĞćøąđÜĉî ÖøąĒÿđÜĉîÿéǰèǰđéČĂîǰí�Ù����� 
úéúÜǰ�% �
���  úšćîïćì 
úéúÜǰ��% �
���ǰǰúšćîïćì 
úéúÜǰ��% �
���  úšćîïćì 
úéúÜǰ��% 	���
  úšćîïćì 
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Öôõ�ǰ ĕéšđêøĊ÷öĒîüìćÜÖćøïøĉĀćøÿõćóÙúŠĂÜǰ đóČęĂøĂÜøĆïÖćøøĆïßĞćøąđÜĉîìĊęĂćÝÝąúéúÜĕüšǰ
éĆÜîĊĚ 

   

ĒñîÜćî ĒîüìćÜÖćøéĞćđîĉîÜćî 
ĒñîĀúĆÖ ��ǰǰđÝøÝćÖĆïǰÿÙø�ǰđóČęĂ×ĂđúČęĂîÖćøîĞćÿŠÜøć÷ĕéšĒñŠîéĉî 

2.  ßąúĂÖćøîĞćòćÖǰSinking Fund Ēúąì÷Ă÷ÝŠć÷ÙČîđöČęĂöĊÿõćóÙúŠĂÜđóĊ÷ÜóĂ 
3.ǰǰîĞćÖøĂïüÜđÜĉîÖĎšøą÷ąÿĆĚîǰ(Credit Line ) öćĔßšǰ	Ùøö�ǰđĀĘîßĂïÖøĂïüÜđÜĉîÖĎš 
ǰǰǰǰǰ�
���ǰúšćîïćìǰøą÷ąđüúćǰ�ǰðŘǰđöČęĂüĆîìĊęǰ��ǰÖ�÷�����
 

ĒñîøĂÜ úéÙŠćĔßšÝŠć÷éĞćđîĉîÜćî 
ĒñîÿĞćøĂÜ 
(ÖøèĊđÖĉéüĉÖùêéšćîÿõćóÙúŠĂÜ
 

đÜĉîÖĂÜìčîðøąÖĆîÖćøĔßšĕôôŜćǰüÜđÜĉîǰ��
���ǰúšćîïćìǰ	öêĉÙèąÖøøöÖćøǰÖôõ�
đöČęĂüĆîìĊęǰ��ǰó�Ù�����
 

 
ìĆĚÜîĊĚǰÙćéÖćøèŤüŠćÖøąĒÿđÜĉîÿéǰðŘǰ���� õć÷ĀúĆÜÝćÖÖćøĒÖšðŦâĀćÿõćóÙúŠĂÜǰÿøčðéĆÜîĊĚ 

 

ðøąöćèÖćøÖøąĒÿđÜĉîÿéǰèǰđéČĂîǰí�Ù����� 
ÖøèĊÖćøøĆïßĞćøąđÜĉî ÖŠĂîĕéšøĆïÖćøĒÖšðŦâĀćÿõćóÙúŠĂÜ ĀúĆÜĕéšøĆïÖćøĒÖšðŦâĀćÿõćóÙúŠĂÜ 

úéúÜǰ��% �
���  úšćîïćì �
��� úšćîïćì 
úéúÜǰ��% �
���  úšćîïćì �
��� úšćîïćì 
úéúÜǰ��% 	���
ǰǰúšćîïćì �
��� úšćîïćì 

 

ǰǰǰǰǰĀöć÷đĀêčǰ: -ǰǰì÷Ă÷îĞćÿŠÜøć÷ĕéšĒñŠîéĉîǰðŘǰ����ǰÿŠüîìĊęđĀúČĂǰ	ÖøÖãćÙö
ǰêčúćÙöǰĒúąǰóùýÝĉÖć÷î
 
  -ǰǰ×ĂđúČęĂîÖćøîĞćÿŠÜøć÷ĕéšĒñŠîéĉîǰ�
���ǰúšćîïćìǰ	ðŘǰ����ǰÿŠüîìĊęđĀúČĂĕðîĞćÿŠÜĔîðŘǰ����
 

-ǰǰĀîĊĚÙŠćĕôôŜćÙšćÜßĞćøąđÖĉîÖĞćĀîéóĉÝćøèćÝćÖñĎšĔßšĕôôŜćđĂÖßîøć÷ĔĀâŠĒúąøć÷÷ŠĂ÷ 
 

øĂÜýćÿêøćÝćø÷ŤóøĂîÜÙŤǰǰïčþøćêøąÖĎúǰǰǰǰÖøøöÖćøǰǰǰǰĔĀšÙüćöđĀĘîĒúąÿĂïëćöüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰđîČęĂÜÝćÖ 
îē÷ïć÷ÖćøðøĆï×ċĚîÙŠć Ftǰ ìĞćĔĀšøć÷ĕéšÝćÖÖćøÝĞćĀîŠć÷ÖøąĒÿĕôôŜćđóĉęö×ċĚîǰ ĒúąĀćÖóùêĉÖøøöÖćø
ßĞćøąđÜĉîÙŠćĕôôŜć×ĂÜñĎšĔßšĕôôŜć÷ĆÜÙÜđĀöČĂîđéĉöǰ ÖĘÝąÿŠÜñúĔĀšúĎÖĀîĊĚÙŠćĕôôŜćÙšćÜßĞćøąìĊęđðŨîêĆüđÜĉîǰ
đóĉęöÿĎÜ×ċĚîéšü÷ǰ ðøąÖĂïÖĆïøą÷ąđüúćĔîÖćøÝŠć÷ßĞćøąêšîìčîÙŠćĕôôŜćĔĀšÖĆïǰ Öôñ�ǰ ĒúąÖćøøĆïđÜĉîǰǰ
ÿîĆïÿîčîÝćÖõćÙøĆåǰ ĂćÝöĊßŠüÜđüúćìĊęđĀúČęĂöÖĆîǰ ðŦÝÝĆ÷ìĊęđÖĉé×ċĚîéĆÜÖúŠćüĂćÝÿŠÜÖøąìïêŠĂÿõćóÙúŠĂÜ
×ĂÜǰ Öôõ�ǰ ĒúąÖćøïøĉĀćøÿõćóÙúŠĂÜ÷ŠĂööĊêšîìčîìćÜÖćøđÜĉîđÖĉé×ċĚîéšü÷ǰ ÖćøóĉÝćøèćĒîüìćÜǰǰǰǰ
ĔîÖćøĔĀšǰ Rewardǰ ìĊęđĀöćąÿöĔîĒêŠúąÖúčŠöñĎšĔßšĕôôŜćǰ đóČęĂÖøąêčšîĔĀšñĎšĔßšĕôôŜćöćßĞćøąđÜĉîĔĀšđøĘü×ċĚî
đðŨîĒîüìćÜĀîċęÜǰ àċęÜÝąÿćöćøëßŠü÷đÿøĉöÿõćóÙúŠĂÜ×ĂÜǰ Öôõ�ǰ ĔĀšéĊ×ċĚîĕéšǰ îĂÖÝćÖĒîüìćÜÖćø
ïøĉĀćøÿõćóÙúŠĂÜêćöìĊęĕéšîĞćđÿîĂöćîĆĚîǰ ÷ĆÜöĊĒîüìćÜĂČęîìĊęǰ Öôõ�ǰ ÝąÿćöćøëéĞćđîĉîÖćøđóĉęöđêĉöǰǰǰ
ĕéšĂĊÖĀøČĂĕöŠǰ   

 

îć÷ÿčßćêĉǰǰēßêĉÖíĊøÖčúǰǰǰǰøĂÜñĎšüŠćÖćøïĆâßĊĒúąÖćøđÜĉîǰǰǰǰßĊĚĒÝÜüŠćǰǰ 
��ǰǰÖćøðøĆï×ċĚîÙŠćǰFtǰÿŠÜñúÖøąìïēé÷êøÜêŠĂñĎšĔßšĕôôŜćǰĒúąđîČęĂÜÝćÖøć÷ĕéšĀúĆÖ×ĂÜǰÖôõ�ǰ 

ÙČĂÙŠćĕôôŜćǰ Ēúą×šĂÝĞćÖĆéĔîÖćøđøŠÜøĆéĀîĊĚǰ ǰ ÙČĂĕöŠÿćöćøëÜéÝŠć÷ÖøąĒÿĕôôŜćĕéšǰ ÿŠÜñúĔĀšÖćøđÖĘïđÜĉîǰǰǰ
ÝćÖúĎÖĀîĊĚÙŠćĕôôŜćÿćöćøëìĞćĕéšßšćúÜǰǰéĆÜîĆĚîǰĔîÖćøđøŠÜøĆéÖćøßĞćøąĀîĊĚǰÖôõ�ǰÝċÜöčŠÜđîšîĕðìĊęÖúčŠöñĎšĔßš
ĕôôŜćđĂÖßîøć÷ĔĀâŠǰ ēé÷ÖćøîĞćđÿîĂĔĀšñŠĂîßĞćøąêćöđÜČęĂîĕ×ìĊęǰ Öôõ�ǰ ÖĞćĀîéǰ đîČęĂÜÝćÖÖúčŠöñĎšĔßš
ĕôôŜćđĂÖßîøć÷ĔĀâŠöĊÝĞćîüîìĊęîšĂ÷ÖüŠćǰ ĒúąÖøąĒÿđÜĉîÿéìĊęÝąĕĀúđ×šćöćÝćÖđÜČęĂîĕ×ÖćøñŠĂîßĞćøą
êćöìĊęǰÖôõ�ǰîĞćđÿîĂöĊöćÖÖüŠćÖćøéĞćđîĉîÖćøđøŠÜøĆéĀîĊĚÝćÖñĎšĔßšĕôôŜćđĂÖßîøć÷÷ŠĂ÷ 
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ǰ 

��ǰǰðŦÝÝčïĆîÿć÷ÜćîïĆâßĊĒúąÖćøđÜĉîǰǰĂ÷ĎŠøąĀüŠćÜÖćøĀćøČĂÖĆïÿć÷ÜćîíčøÖĉÝĒúąÖćøêúćéǰ 
ĔîÖćøÖĞćĀîéĒîüìćÜĔîÖćøĔĀš Rewardǰ ÿĞćĀøĆïñĎšĔßšĕôôŜćìĊęöĊðøąüĆêĉÖćøßĞćøąĀîĊĚìĊęéĊǰ đóČęĂøĆÖþćåćî
úĎÖÙšćĕüšĔĀšĕéšöćÖìĊęÿčé 

 

îć÷óîĉêǰǰíĊøõćóüÜýŤǰǰǰǰÖøøöÖćøǰǰǰǰĔĀšÙüćöđĀĘîüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰÖćøđøŠÜøĆéĀîĊĚÝćÖñĎšĔßšĕôôŜćđĂÖßîøć÷ĔĀâŠ 
êćöĒîüìćÜìĊęǰ Öôõ�ǰ ĕéšéĞćđîĉîÖćøĂ÷ĎŠĒúšüîĆĚîđðŨîĒîüìćÜìĊęéĊǰ àċęÜÖćøĒ÷ÖÖúčŠöñĎšĔßšĕôôŜćđĂÖßîǰǰǰǰǰ
øć÷ĔĀâŠĒúąøć÷÷ŠĂ÷ÝąßŠü÷ĔĀšÖćøÖĞćĀîéöćêøÖćøĔîÖćøĒÖšðŦâĀćÿõćóÙúŠĂÜđðŨîĕðĂ÷ŠćÜöĊ
ðøąÿĉìíĉõćóǰ Ă÷ŠćÜĕøÖĘêćöñĎšĔßšĕôôŜćĔîÖúčŠöñĎšĔßšĕôôŜćüĉÿćĀÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂ÷ (SME)   
ïćÜÖúčŠöìĊęöĊÖćøôŚŪîêĆüĒúšüǰÖôõ�ǰĂćÝóĉÝćøèćéĞćđîĉîÖćøđøŠÜøĆéĀîĊĚđßŠîđéĊ÷üÖĆïÖúčŠöñĎšĔßšĕôôŜćøć÷ĔĀâŠǰǰǰǰ
đîČęĂÜÝćÖñĎšĔßšĕôôŜćĔîÖúčŠöéĆÜÖúŠćüöĊÝĞćîüîĀîĊĚìĊęÙŠĂî×šćÜÿĎÜđßŠîđéĊ÷üÖĆî 

 

ðøąíćîǰǰǰǰöĊÙüćöđĀĘîüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰÖôõ�ǰÙüøîĞćÖú÷čìíŤĔîÖćøÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïúĎÖÙšćǰöćĔßšĔîßŠüÜìĊęñĎšĔßš 
ĕôôŜćĕéšøĆïñúÖøąìïÝćÖÖćøðøĆï×ċĚîÙŠć Ftǰ ēé÷ÖćøîĞćđÿîĂ×šĂöĎúĔĀšúĎÖÙšćđĀĘîëċÜðøąē÷ßîŤìĊęÝąĕéšøĆï
ÝćÖöćêøÖćøêŠćÜėǰ ìĊęǰ Öôõ�ǰ ÝąîĞćđÿîĂǰ đßŠîǰ îĞćñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúÖćøĔßšĕôôŜćĔîĂéĊê×ĂÜñĎšĔßš
ĕôôŜćöćđðøĊ÷ïđìĊ÷ïĔĀšđĀĘîüŠćǰ ĀćÖđðúĊę÷îöćĔßšöĉđêĂøŤǰTOUǰ ǰ àċęÜöĊÖćøÙĉéĂĆêøćÙŠćĕôôŜćêćößŠüÜđüúćǰ
×ĂÜÖćøĔßšǰ 	Time of Use Tariff : TOU Tariff) ēé÷ÝąöĊßŠüÜđüúćìĊęëĎÖÖüŠćĂĆêøćÙŠćĕôôŜćðÖêĉǰÝąìĞć
ĔĀšÿćöćøëðøąĀ÷ĆéÙŠćĕôôŜćúÜĕéšǰÖú÷čìíŤéĆÜÖúŠćüîŠćÝąÿøšćÜðøąē÷ßîŤĒÖŠǰÖôõ�ǰĕéšđßŠîÖĆî 

 

îć÷ÿčßćêĉǰǰēßêĉÖíĊøÖčúǰǰǰǰøĂÜñĎšüŠćÖćøïĆâßĊĒúąÖćøđÜĉîǰǰǰǰßĊĚĒÝÜüŠć 
��ǰǰÖôõ�ǰöĊÖćøÝĆéðøąđõìñĎšĔßšĕôôŜćøć÷ĔĀâŠĒúąñĎšĔßšĕôôŜćøć÷÷ŠĂ÷ǰǰàċęÜñĎšĔßšĕôôŜćÖúčŠö 

üĉÿćĀÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöǰ (SME)ǰ ÝąđðŨîÖúčŠöúĎÖÙšćÖċęÜøć÷÷ŠĂ÷�øć÷ĔĀâŠǰ ÿĞćĀøĆïñĎšĔßšĕôôŜćǰǰ
ĔîÖúčŠöǰSME àċęÜĂ÷ĎŠøąĀüŠćÜÖćøđêĉïēêĔîíčøÖĉÝîĆĚîǰǰÖôõ�ǰĕöŠĕéšĔßšöćêøÖćøđøŠÜøĆéĀîĊĚìĊęđ×šö×šîÝîđÖĉîĕðǰ
đîČęĂÜÝćÖêšĂÜÖćøÿîĆïÿîčîĔĀšúĎÖÙšćĔîÖúčŠöéĆÜÖúŠćüÿćöćøëéĞćđîĉîíčøÖĉÝêŠĂĕðĕéšêćöÿõćüąđýøþåÖĉÝ
ĔîðŦÝÝčïĆîǰǰ 

��ǰǰÿĞćĀøĆïÖćøîĞćđÿîĂ×šĂöĎúǰđóČęĂĔĀšñĎšĔßšĕôôŜćđðúĊę÷îöćĔßšöĉđêĂøŤǰTOU îĆĚîǰĂćÝÝąîĞćđÿîĂ 
×šĂöĎúđðŨîøć÷ĕðǰ đîČęĂÜÝćÖñĎšĔßšĕôôŜćĒêŠúąøć÷öĊóùêĉÖøøöÖćøĔßšĕôôŜćĔîßŠüÜđüúćÖúćÜüĆîĒúą
ÖúćÜÙČîĒêÖêŠćÜÖĆîĕð 

 
öêĉìĊęðøąßčö ��ǰǰøĆïìøćïǰǰēé÷öĊ×šĂÿĆÜđÖêĔĀšóĉÝćøèćéĞćđîĉîÖćø 
  ��ǰǰĔĀšøć÷ÜćîêŠĂÙèąÖøøöÖćøǰÖôõ�ǰêŠĂĕð 
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øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ��� ÖøĂïĂĆêøćÖĞćúĆÜïčÙúćÖø×ĂÜÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷Ĕî 
 
đú×ćîčÖćøǰǰǰǰđÿîĂüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰêćöĀúĆÖđÖèæŤÖćøðøąđöĉîÖøąïüîÖćøðäĉïĆêĉÜćîĒúąÖćøÝĆéÖćøǰ(Core  

Business Enablers)ǰ×ĂÜøĆåüĉÿćĀÖĉÝǰ	ÞïĆïðøĆïðøčÜǰðŘǰ����
ǰéšćîÖćøêøüÝÿĂïõć÷ĔîǰĀĆü×šĂǰ
ĀîŠü÷êøüÝÿĂïõć÷ĔîǰéšćîÙčèÿöïĆêĉ 

  ĀĆü×šĂ÷ŠĂ÷ǰ���ǰǰÙüćöđðŨîĂĉÿøąĒúąÙüćöđìĊę÷Üíøøö 
  yǰǰøąéĆïǰ�ǰǰĀîŠü÷ÜćîêøüÝÿĂïõć÷ĔîĕéšøĆïÖćøÝĆéÿøøìøĆó÷ćÖøĂ÷ŠćÜđóĊ÷ÜóĂÿĂéÙúšĂÜ 

ÖĆïĒñîÖćøÝĆéÿøøìøĆó÷ćÖøǰĀîŠü÷ÜćîêøüÝÿĂïõć÷Ĕîÿćöćøëđ×šćóïĒúąđ×šćøŠüöđÖĊę÷üÖĆïÖćø
êøüÝÿĂïĕéšĂ÷ŠćÜđðŨîĂĉÿøąǰĒúąĕéšøĆïÖćø÷ĂöøĆïđÖĊę÷üÖĆïÙüćöđðŨîĂĉÿøąÝćÖòść÷ïøĉĀćøĒúąĀîŠü÷
øĆïêøüÝ 

Āöć÷đĀêčøąïčĕüšüŠćǰĶĀîŠü÷êøüÝÿĂïõć÷ĔîǰĕéšøĆïÖćøÝĆéÿøøÖøĂïĂĆêøćÖĞćúĆÜ�ìøĆó÷ćÖø
Ă÷ŠćÜđóĊ÷ÜóĂǰĀöć÷ëċÜǰøĆåüĉÿćĀÖĉÝêšĂÜöĊÖćøÖĞćĀîéÖøĂïĂĆêøćÖĞćúĆÜ×ĂÜĀîŠü÷êøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰǰǰǰǰǰ
ìĊęÿĂéÙúšĂÜêćöĀúĆÖđÖèæŤÖćøïøĉĀćøìčîöîčþ÷Ťǰ×šĂǰ���ǰĂĆêøćÖĞćúĆÜǰĒúąøĆåüĉÿćĀÖĉÝêšĂÜÿøøĀć
ïčÙúćÖøĀîŠü÷êøüÝÿĂïõć÷ĔîĔĀšĕéšĕöŠîšĂ÷ÖüŠćøšĂ÷úąǰ��ǰ×ĂÜÖøĂïĂĆêøćÖĞćúĆÜìĊęÖĞćĀîéķ 

 

öêĉÙèąÖøøöÖćøǰÖôõ�ǰǰÙøĆĚÜìĊęǰ������ǰǰđöČęĂüĆîìĊęǰ��ǰÖøÖãćÙöǰ����ǰǰüćøąìĊęǰ�����ǰǰ
ĂîčöĆêĉēÙøÜÿøšćÜ×ĂÜÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷ĔîǰĒúąĀîšćìĊęÙüćöøĆïñĉéßĂïǰ(Job Description) ×ĂÜ
ĀîŠü÷ÜćîĔîÿĆÜÖĆéǰðøąÖĂïéšü÷ǰòść÷ĔîÿĆÜÖĆéǰ�ǰòść÷ǰÖĂÜĔîÿĆÜÖĆéǰ�ǰÖĂÜ 

 

ĔîÖćøîĊĚǰǰÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰ	ÿêõ�
ǰǰĕéšóĉÝćøèćðøĆïðøčÜÖøĂïĂĆêøćÖĞćúĆÜ×ĂÜ
ĀîŠü÷ÜćîĔîÿĆÜÖĆéÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷ĔîǰÝćÖÖøĂïĂĆêøćÖĞćúĆÜĔîõćóøüöǰ	đéĉö
ǰÝĞćîüîǰ���ǰĂĆêøćǰ
đðŨîÖøĂïĂĆêøćÖĞćúĆÜĔîõćóøüöǰ	ĔĀöŠ
ǰÝĞćîüîǰ���ǰĂĆêøćǰĒ÷ÖêćöĀîŠü÷ÜćîĔîÿĆÜÖĆéǰéĆÜîĊĚ 

 

ÖøĂïĂĆêøćÖĞćúĆÜĔîõćóøüöǰ	đéĉö
 ÖøĂïĂĆêøćÖĞćúĆÜĔîõćóøüöǰ	ĔĀöŠ
 
ĀîŠü÷Üćî ĂĆêøć ĀîŠü÷Üćî ĂĆêøć 

ÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷Ĕî  � ÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷Ĕî  � 
òść÷üćÜĒñîĒúąÿîĆïÿîčîÖćøêøüÝÿĂï � �� òść÷Öú÷čìíŤĒúąêøüÝÿĂïóĉđýþ � �� 
ǰǰǰÖĂÜðøąÿćîÜćîÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï ��  ǰǰǰÖĂÜüćÜĒñîĒúąóĆçîćÜćîêøüÝÿĂï ��  
ǰǰǰÖĂÜüćÜĒñîĒúąóĆçîćÜćîêøüÝÿĂï ��     
ǰǰǰÖĂÜÿîĆïÿîčîêøüÝÿĂïéšćîÿćøÿîđìý ��  ǰǰǰÖĂÜêøüÝÿĂïóĉđýþĒúąïøĉþĆìĔîđÙøČĂ ��  
òść÷ðäĉïĆêĉÖćøêøüÝÿĂïÖøąïüîÖćøĀúĆÖ � �� òść÷êøüÝÿĂïõć÷ĔîĂÜÙŤÖø � ��� 
ǰǰǰÖĂÜêøüÝÿĂïÖćøñúĉêĒúąðäĉïĆêĉÖćø ��  ǰǰǰÖĂÜêøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰ� ��  
ǰǰǰÖĂÜêøüÝÿĂïÖćøïĞćøčÜøĆÖþć ��  ǰǰǰÖĂÜêøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰ� ��  
ǰǰǰÖĂÜêøüÝÿĂïÖćøïøĉĀćøÜćîēÙøÜÖćøĒúąÜćîÖŠĂÿøšćÜ ��  ǰǰǰÖĂÜêøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰ� ��  
ǰǰǰÖĂÜêøüÝÿĂïÖćø×ć÷ǰÖćøêúćéǰĒúąïøĉÖćøúĎÖÙšć 22     ÖĂÜêøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰ� ��  
òść÷ðäĉïĆêĉÖćøêøüÝÿĂïÖøąïüîÖćøÿîĆïÿîčî � �� ǰǰǰÖĂÜêøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰ� ��  
ǰǰǰÖĂÜêøüÝÿĂïÖćøïøĉĀćøÖćøđÜĉîĒúąÖćøïĆâßĊ ��     
ǰǰǰÖĂÜêøüÝÿĂïÖćøÝĆéÖćøĒúąïøĉĀćøĂÜÙŤÖø ��     
ǰǰǰÖĂÜêøüÝÿĂïÖćøïøĉĀćøìøĆó÷ćÖøïčÙÙú ��     
ǰǰǰÖĂÜêøüÝÿĂïÖćøÝĆéàČĚĂǰÝĆéÝšćÜǰĒúąïøĉĀćøóĆÿéč ��     
   òść÷êøüÝÿĂïĒúąÿîĆïÿîčîđìÙēîēú÷Ċÿćøÿîđìý � �� 
   ǰǰǰÖĂÜêøüÝÿĂïøąïïđìÙēîēú÷Ċÿćøÿîđìý ��  
   ǰǰǰÖĂÜÿîĆïÿîčîđìÙēîēú÷ĊÖćøêøüÝÿĂïõć÷Ĕî ��  

øüö  ��� øüö  ��� 
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ēé÷ÖøĂïĂĆêøćÖĞćúĆÜĔîõćóøüöìĊęðøĆïúéúÜÝćÖđéĉöǰÝĞćîüîǰ��ǰĂĆêøćǰđðŨîÖćøđóĉęö�	úé
ǰǰǰǰ
ĔîĒêŠúąĀîŠü÷ÜćîǰĒúąĒêŠúąêĞćĒĀîŠÜÜćîǰéĆÜîĊĚ 

 

ĀîŠü÷Üćî êĞćĒĀîŠÜćî ÖøĂïĂĆêøćÖĞćúĆÜ 
đéĉö đóĉęö�	úé
 ĔĀöŠ 

õć÷ĔêšǰÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷Ĕî ñĎšđßĊę÷üßćâǰøąéĆïǰ��-�� � 	�
 � 
õć÷ĔêšǰøąéĆïòść÷ǰ�ǰòść÷ îĆÖüĉßćÖćøøąéĆïǰ�-� � 	�
 � 
õć÷ĔêšǰøąéĆïÖĂÜǰ��ǰÖĂÜ ñĎšĂĞćîü÷ÖćøÖĂÜ �� 	�
 � 
 øĂÜñĎšĂĞćîü÷ÖćøÖĂÜ 

�� 	�
 ��  ñĎšßŠü÷ñĎšĂĞćîü÷ÖćøÖĂÜ 
 îĆÖüĉßćÖćøøąéĆïǰ�-�-��ǰðøąÝĞćÖĂÜ �� 	��
 �� 
õć÷ĔêšǰøąéĆïĒñîÖ ĀĆüĀîšćĒñîÖ �� 	��
 �� 
 îĆÖêøüÝÿĂïõć÷Ĕî 

�� �� ���  îĆÖøąïïÜćîÙĂöóĉüđêĂøŤ 
 üĉýüÖøǰ	ÙĂöóĉüđêĂøŤ
 
 îĆÖïøĉĀćøÜćîìĆęüĕð 
 øüöúéúÜ �� ĂĆêøć 
 

ìĆĚÜîĊĚǰÿêõ�ǰĕéšóĉÝćøèćðøĆïêĞćĒĀîŠÜÜćîǰĔîÖúčŠöñĎšïøĉĀćøïćÜêĞćĒĀîŠÜĔîøąéĆïÖĂÜǰđóČęĂĔĀš
đÖĉéÙüćöÿĂéÙúšĂÜÖĆïĀîšćìĊęÙüćöøĆïñĉéßĂïǰĒúąöĊÙüćö÷ČéĀ÷čŠîêŠĂÖćøðäĉïĆêĉÜćîĔîøĎðĒïïìĊöǰĒúąǰ
êĞćĒĀîŠÜÜćîǰóîĆÖÜćîüĉßćßĊóǰÙČĂǰ 

 

êĞćĒĀîŠÜǰ	đéĉö
 đðúĊę÷îđðŨîǰ	ĔĀöŠ
 Āöć÷đĀêč 
ĀĆüĀîšćĒñîÖ ĀĆüĀîšćÿŠüîÜćî öĊđÿšîìćÜÿć÷ĂćßĊóǰ(Career Path) đìŠćÖĆïǰĀĆüĀîšćĒñîÖ 
ñĎšßŠü÷ĀĆüĀîšćĒñîÖ -ǰǰîĆÖêøüÝÿĂïõć÷Ĕî 

-ǰǰîĆÖøąïïÜćîÙĂöóĉüđêĂøŤ 
-ǰǰüĉýüÖø 
-ǰǰîĆÖïøĉĀćøÜćîìĆęüĕð 

đóČęĂúéÝĞćîüîïĆÜÙĆïïĆâßćĔĀšöĊÙüćöÙúŠĂÜêĆüĔîÖćø 
ðäĉïĆêĉÜćîǰĒúąÿĂéÙúšĂÜÖĆïÖćøïøĉĀćøÜćîøĎðĒïïìĊö 

óîĆÖÜćîüĉßćßĊó - óĉÝćøèćðøĆïĂĂÖÝćÖêĞćĒĀîŠÜÜćî×ĂÜÿĞćîĆÖêøüÝÿĂï 
õć÷ĔîǰĒúąĀîŠü÷ÜćîĔîÿĆÜÖĆé 

 

ÝċÜđÿîĂÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïđóČęĂēðøéóĉÝćøèćĔĀšÙüćöđĀĘîßĂïǰÖøĂïĂĆêøćÖĞćúĆÜ
ïčÙúćÖøĒúąêĞćĒĀîŠÜÜćî×ĂÜÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷Ĕî 

 
×šĂÿĆÜđÖêĒúą×šĂÙĉéđĀĘî×ĂÜÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï 
 

øĂÜýćÿêøćÝćø÷ŤóøĂîÜÙŤǰǰïčþøćêøąÖĎúǰǰǰǰÖøøöÖćøǰǰǰǰĔĀšÙüćöđĀĘîüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰÝćÖÖćøđ×šćøĆïôŦÜÖćø 
ßĊĚĒÝÜÝćÖìĊęðøċÖþćĄ TRIS öĊðøąđéĘîđÖĊę÷üÖĆïïčÙúćÖøìĊęÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷ĔîÙüøêšĂÜéĞćđîĉîÖćø 
đóČęĂ÷ÖøąéĆïÜćîêøüÝÿĂïõć÷Ĕî �ǰðøąđéĘîǰÙČĂǰ 

��ǰǰÖćøĒ÷Öïìïćì×ĂÜÜćîêøüÝÿĂïǰǰđóČęĂĔĀšÙüćöđßČęĂöĆęîÖĆïÜćîĔĀšÙĞćðøċÖþćÙüøöĊÖćø 
ÖĞćĀîéĒúąĒ÷ÖÿĆéÿŠüîǰ ēé÷ĂćÝÖĞćĀîéđðŨîøšĂ÷úą×ĂÜǰMan Hours ìĆĚÜÿĉĚîǰĀøČĂÖĞćĀîéđðŨîÝĞćîüî
ÙîǰđßŠîǰÖĞćĀîéĔĀšÜćîĔĀšÙĞćðøċÖþćêšĂÜĔßšǰMan Hoursǰ đìŠćÖĆïǰ20%ǰĀøČĂñĎšêøüÝÿĂïǰ��ǰÙîǰÝąöĊ
ñĎšêøüÝÿĂïǰ�ǰÙîǰđðŨîñĎšðäĉïĆêĉÜćîĔĀšÙĞćðøċÖþćǰđðŨîêšî 
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��ǰǰÖćøóĆçîćñĎšêøüÝÿĂïõć÷ĔîĔĀšĕéšøĆïðøąÖćýîĊ÷ïĆêøìćÜüĉßćßĊóǰðŦÝÝčïĆîĕéš×÷ć÷×Ăïđ×ê 
ēé÷ĕéšøĆïøĂÜðøąÖćýîĊ÷ïĆêøìćÜüĉßćßĊó×ĂÜðøąđìýĕì÷đóĉęöđêĉöǰ àċęÜðøąđéĘîîĊĚöĊÙüćöđðŨîĕðĕéšìĊę
ÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷ĔîÝąÿćöćøëéĞćđîĉîÖćøĕéšêćöìĊęđÖèæŤðøąđöĉîÖĞćĀîéǰǰéĆÜîĆĚîǰÿĞćîĆÖêøüÝÿĂï 
õć÷ĔîǰÙüøđøŠÜéĞćđîĉîÖćøêŠĂĕð 

 

îć÷đĂîÖǰǰÝĊîÿć÷ǰǰǰǰñĎšßŠü÷ñĎšüŠćÖćøêøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰǰđú×ćîčÖćøǰǰǰǰßĊĚĒÝÜüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰēé÷ðÖêĉĒúšü 
ÖćøÝĆéìĞćĒñîÖćøêøüÝÿĂïðøąÝĞćðŘ×ĂÜǰ ÿêõ�ǰ ĕéšîĞćǰ Man-day ×ĂÜñĎšêøüÝÿĂïõć÷ĔîìĆĚÜĀöéǰǰǰ
öćÖĞćĀîéÿĆéÿŠüî×ĂÜÖćøĔĀšÙĞćðøċÖþćĔîøĎðĒïïøšĂ÷úą×ĂÜÝĞćîüîǰMan-day ìĆĚÜÿĉĚîǰĒúąÝąøąïčüŠć
ÜćîĔĀšÙĞćðøċÖþćǰðøąÖĂïéšü÷ēÙøÜÖćøĔéǰĒúąĒêŠúąēÙøÜÖćøĔßšǰMan day đðŨîÝĞćîüîĔéǰǰ 

 

øĂÜýćÿêøćÝćø÷ŤóøĂîÜÙŤǰǰïčþøćêøąÖĎúǰǰǰǰÖøøöÖćøǰǰǰǰÿĂïëćöüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰõć÷ĀúĆÜÝćÖÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
ĔĀšÙĞćðøċÖþćĒúšüǰĕéšöĊÖćøÖĞćĀîéêĆüßĊĚüĆéñúÖćøéĞćđîĉîÜćîĀøČĂĕöŠ 

 

îć÷đĂîÖǰǰÝĊîÿć÷ǰǰǰǰñĎšßŠü÷ñĎšüŠćÖćøêøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰǰđú×ćîčÖćøǰǰǰǰßĊĚĒÝÜüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰĔîÖćøüĆéñúÖćø 
éĞćđîĉîÜćîĔĀšÙĞćðøċÖþćìĊęñŠćîöćĕéšĔßšÙąĒîîÙüćöóċÜóĂĔÝđðŨîêĆüßĊĚüĆéǰ ǰ ìĆĚÜîĊĚǰ ĔîðŦÝÝčïĆîǰ ÿêõ�ǰ ĕéš
óĆçîćÖćøüĆéñúÖćøéĞćđîĉîÜćîǰ ēé÷ÝąüĆéñúúĆóíŤÖŠĂîĒúąĀúĆÜÝćÖìĊęǰ ÿêõ�ǰ ĕéšĔĀšÙĞćðøċÖþćǰ đßŠîǰǰǰ
ÖćøĔĀšÙĞćðøċÖþćđøČęĂÜĀöšĂĒðúÜǰ ĕéšîĞć×šĂñĉéóúćéìĊęđÖĉé×ċĚîÖŠĂîĒúąĀúĆÜÖćøĔĀšÙĞćðøċÖþćöćđðŨî
êĆüßĊĚüĆéǰ ēé÷ÝąîĞć×šĂöĎúĔîøąïïǰ SAP öćđðŨîêĆüêĆĚÜêšîǰ đóČęĂîĞćöćđðøĊ÷ïđìĊ÷ïüŠćõć÷ĀúĆÜÝćÖìĊęĕéšĔĀš
ÙĞćðøċÖþćĒúšüǰ ×šĂñĉéóúćééĆÜÖúŠćüúéúÜđìŠćĔéǰ îĂÖÝćÖîĊĚǰ ÿêõ�ǰ öĊĒîüìćÜÖćøĔĀšÙĞćðøċÖþćđßĉÜøčÖǰ
ēé÷ÝąđðŨîÖćøêŠĂ÷ĂéÝćÖÖćøóĆçîćǰRobotic ǰàċęÜÝąÿćöćøëðøąđöĉîÝčéĂŠĂî×ĂÜÖćøÙüïÙčöõć÷Ĕî
ĒêŠúąÖćøĕôôŜćĕéšǰ ēé÷ĕéšÖĞćĀîéĕüšđðŨîøąéĆïǰ ĀćÖÖćøĕôôŜćĔéĕéšÙąĒîîĂ÷ĎŠĔîøąéĆïǰ �ǰ ĒÿéÜüŠćǰǰǰǰ
ÖćøĕôôŜćîĆĚî÷ĆÜöĊÝčéìĊęÙüøðøĆïðøčÜǰàċęÜÝąĔßšēĂÖćÿîĊĚđ×šćĕðĔĀšÙĞćðøċÖþć 

 

øĂÜýćÿêøćÝćø÷ŤóøĂîÜÙŤǰǰïčþøćêøąÖĎúǰǰǰǰÖøøöÖćøǰǰǰǰöĊÙüćöđĀĘîüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰÿĞćĀøĆïðøąđéĘîÖćøüĆéñú 
ÖćøðäĉïĆêĉÜćîĔĀšÙĞćðøċÖþćǰêćöìĊęǰñßÖ�	êõ
ǰßĊĚĒÝÜöćîĆĚîǰđðŨîÖćøüĆéñúĕðëċÜǰEnd User àċęÜđðŨîÖćø
üĆéñúìĊęÙøïÖøąïüîÖćøìĞćÜćîǰ ǰ éĆÜîĆĚîǰ đĀĘîÙüøĔĀšîĞćðøąđéĘîéĆÜÖúŠćü ßĊĚĒÝÜêŠĂñĎšðøąđöĉîđóĉęöđêĉöǰ
đóČęĂìĊęÝąĕéšÙąĒîîđóĉęöđêĉöĔîÿŠüîéĆÜÖúŠćüǰǰìĆĚÜîĊĚǰÙüøøąïčđøČęĂÜìĊęĔĀšÙĞćðøċÖþćĔĀšßĆéđÝî 

 

îć÷đĂîÖǰǰÝĊîÿć÷ǰǰǰǰñĎšßŠü÷ñĎšüŠćÖćøêøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰǰđú×ćîčÖćøǰǰǰǰßĊĚĒÝÜđóĉęöđêĉöüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰÿêõ�ǰĒúą 
ÿć÷ÜćîïøĉĀćøĂÜÙŤÖøǰ ĕéšøŠüöÖĆîóĉÝćøèćÖćøÖĞćĀîéÖøĂïĂĆêøćÖĞćúĆÜĒúąêĞćĒĀîŠÜÜćî×ĂÜǰ ÿêõ�ǰǰ
àċęÜÙčèüčçĉ×ĂÜïčÙúćÖøìĊęÝąðäĉïĆêĉÜćîìĊęǰ ÿêõ�ǰ ÝąđøĉęöêšîÝćÖüčçĉðøĉââćêøĊǰ àċęÜĔîðŦÝÝčïĆîǰ ÿêõ�ǰ öĊ
óîĆÖÜćîïĆîìċÖ×šĂöĎúÙĂöóĉüđêĂøŤìĊęöĊÙčèüčçĉÖćøÝšćÜêęĞćÖüŠćðøĉââćêøĊ àċęÜïćÜÙîÝïðøĉââćêøĊǰ Ēúą
ðøĉââćēìǰ êćöĀúĆÖđÖèæŤ×ĂÜǰ Öôõ�ǰ óîĆÖÜćîĔîÖúčŠöéĆÜÖúŠćüÝąêšĂÜÿĂïđóČęĂðøĆïÝćÖóîĆÖÜćî
üĉßćßĊóđðŨîîĆÖüĉßćÖćøǰ ĀćÖóîĆÖÜćîÿĂïĕéšìĊęǰ ÖôÝ�×ĂîĒÖŠîǰ ÖĘÝąêšĂÜ÷šć÷ÝćÖǰ ÿêõ�ǰ ĕððäĉïĆêĉÜćîǰǰǰ
ìĊęǰ ÖôÝ�×ĂîĒÖŠîǰ đðŨîêšîǰ ǰ ĔîðøąđéĘîîĊĚǰ ñüÖ�ǰ ĕéšëćöëċÜĒîüìćÜÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøóîĆÖÜćîÖúčŠöǰ
éĆÜÖúŠćüǰ àċęÜǰ ÿêõ�ǰ ĕéšßĊĚĒÝÜüŠćǰ óîĆÖÜćîĔîÖúčŠöéĆÜÖúŠćüëĎÖÝĆéĔĀšĂ÷ĎŠĔîÖøĂïĂĆêøć×ĂÜîĆÖïøĉĀćøÜćî
ìĆęüĕðǰǰēé÷ĕéšÖĞćĀîéǰCareerǰpath đóČęĂøĂÜøĆïĕüšđøĊ÷ïøšĂ÷Ēúšü 
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øĂÜýćÿêøćÝćø÷ŤóøĂîÜÙŤǰǰïčþøćêøąÖĎúǰǰǰǰÖøøöÖćøǰǰǰǰöĊÙüćöđĀĘîüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰđóČęĂđðŨîÖćøøĆÖþć×üĆâĒúą 

ÖĞćúĆÜĔÝĔĀšÖĆïóîĆÖÜćîǰ×ĂĔĀšǰÿêõ�ǰđÝøÝćÖĆïÿć÷ÜćîïøĉĀćøĂÜÙŤÖøĔîÖćøđðŗéÿĂïĔĀšĒÖŠóîĆÖÜćîÖúčŠö
éĆÜÖúŠćüĔĀšöćĂ÷ĎŠĔîÖøĂïĂĆêøćÖĞćúĆÜ×ĂÜǰÿêõ�ǰđðŨîÖćøđÞóćąǰ 

 
öêĉìĊęðøąßčö ��ǰǰđĀĘîßĂïǰÖøĂïĂĆêøćÖĞćúĆÜïčÙúćÖøǰĒúąêĞćĒĀîŠÜ×ĂÜÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰ 
  ��ǰǰĔĀšîĞćđÿîĂÙèąÖøøöÖćøǰÖôõ�ǰđóČęĂìøćïêŠĂĕð 

��ǰǰĔĀšîĞć×šĂÿĆÜđÖê×ĂÜÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïĕðóĉÝćøèćéĞćđîĉîÖćø 
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øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ��� øć÷ÜćîñúÖćøðøąđöĉîêćöđÖèæŤǰEnablers éšćîÖćøêøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰ 

ðøąÝĞćðŘǰ����ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÖćøéĞćđîĉîÜćîêćöđÖèæŤĔîðŘǰ����ǰ 
ĒúąÖćøðøąđöĉîêîđĂÜ×ĂÜÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷ĔîǰĕêøöćÿìĊęǰ������ 

 
đú×ćîčÖćøǰǰǰǰđÿîĂüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰêćöĀúĆÖđÖèæŤÖćøðøąđöĉîÖøąïüîÖćøðäĉïĆêĉÜćîĒúąÖćøÝĆéÖćø×ĂÜǰ 

Enablers ×ĂÜøĆåüĉÿćĀÖĉÝǰ	ÞïĆïðøĆïðøčÜǰðŘǰ����
ǰêćöøąïïðøąđöĉîñúøĆåüĉÿćĀÖĉÝǰ	State 
Enterprise Assessment Model: SE-AM) ÿĞćîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćøîē÷ïć÷øĆåüĉÿćĀÖĉÝǰ
ÖøąìøüÜÖćøÙúĆÜǰéšćîÖćøêøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰ 

×šĂǰ���ǰǰÖćøðäĉïĆêĉĀîšćìĊęǰÖĞćĀîéĔĀšÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïöĊïìïćìĔîÖćøǰǰǰǰ
ÿĂïìćîÖćøéĞćđîĉîÜćîêŠćÜėǰ×ĂÜĂÜÙŤÖøêćöđÖèæŤǰEnablers ìĆĚÜǰ�ǰéšćîǰ 

×šĂǰ���ǰǰÖćøðøąđöĉîĒúąðøĆïðøčÜÙčèõćóÜćîêøüÝÿĂïõć÷ĔîÖĞćĀîéĒîüìćÜÖćø
ðøąđöĉîĔîĂÜÙŤÖøǰēé÷ĔĀšĀîŠü÷êøüÝÿĂïõć÷ĔîǰöĊÖćøðøąđöĉîêîđĂÜǰ(Self Assessment Report: 
SAR) ìĊęÿĂéÙúšĂÜÖĆïđÖèæŤǰSE-AM ÖĞćĀîéǰēé÷öĊÙüćöëĊęĂ÷ŠćÜîšĂ÷ĕêøöćÿúąǰ�ǰÙøĆĚÜ 

 

êćöÖãïĆêøÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï×ĂÜÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰó�ý�����ǰ 
ĀĆü×šĂìĊęǰ�ǰĂĞćîćÝĀîšćìĊęǰ×šĂǰ�
ǰÖĞćĀîéĔĀšÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïÿĂïìćîÖćøÖĞćÖĆïéĎĒú

ÖøąïüîÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøĂÜÙŤÖøǰĕéšĒÖŠǰÖćøÖĞćÖĆïéĎĒúìĊęéĊĒúąîĞćĂÜÙŤÖøǰÖćøüćÜĒñîđßĉÜ÷čìíýćÿêøŤǰ
ÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĒúąÖćøÙüïÙčöõć÷ĔîǰÖćøöčŠÜđîšîñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ĒúąúĎÖÙšćǰÖćøóĆçîć
đìÙēîēú÷ĊéĉÝĉìĆúǰÖćøïøĉĀćøìčîöîčþ÷ŤǰÖćøÝĆéÖćøÙüćöøĎšĒúąîüĆêÖøøöǰĒúąÖćøêøüÝÿĂïõć÷Ĕî 

ĀĆü×šĂìĊęǰ��ǰïìïćìĀîšćìĊęĒúąÙüćöøĆïñĉéßĂïǰ×šĂǰ��
ǰðøąđöĉîñúÖćøéĞćđîĉîÜćîǰ×šĂ÷ŠĂ÷ǰ
	�
ǰÖĞćĀîéĔĀšÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïêšĂÜðøąđöĉîñúÖćøðäĉïĆêĉÜćîēé÷ÖćøðøąđöĉîêîđĂÜǰ	Self-
Assessment) óøšĂöìĆĚÜðøąđöĉîĂÜÙŤðøąÖĂïĒúąÙčèÿöïĆêĉ×ĂÜÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïĂ÷ŠćÜîšĂ÷ǰǰǰ
ðŘúąǰ�ǰÙøĆĚÜǰđóČęĂÝĆéìĞćĒñîÖú÷čìíŤĒúąĒñîðäĉïĆêĉÖćøđóČęĂðøĆïðøčÜÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰĒúąĒñîóĆçîć
ÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰēé÷øąïčøą÷ąđüúćĔĀšßĆéđÝîǰĒúąøć÷ÜćîñúÖćøðøąđöĉîóøšĂöìĆĚÜðŦâĀć
ĂčðÿøøÙĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîĔĀšÙèąÖøøöÖćøǰÖôõ�ǰđóČęĂìøćï 
 

ĔîÖćøðøąßčöÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰ ÙøĆĚÜìĊęǰ ������ǰ đöČęĂüĆîìĊęǰ �ǰ öĊîćÙöǰ ����ǰ
ÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰ öĊöêĉđĀĘîßĂïĒîüðäĉïĆêĉìĊęéĊǰ ĒïïðøąđöĉîêîđĂÜǰ ĒúąüĉíĊÖćøðøąđöĉîêîđĂÜ
éšćîÖćøêøüÝÿĂïõć÷ĔîǰÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰðøąÝĞćðŘǰ���� 

 

ĔîÖćøîĊĚǰÙèąìĞćÜćîēÙøÜÖćøðøąÖĆîÙčèõćóĒúąðøĆïðøčÜÜćî×ĂÜǰÿêõ�ǰ×Ăøć÷ÜćîñúÖćø
ðøąđöĉîêćöđÖèæŤǰ Enabler éšćîÖćøêøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰ ðøąÝĞćðŘǰ ����ǰ ĒîüìćÜÖćøóĆçîćÖćø
éĞćđîĉîÜćîêćöđÖèæŤĔîðŘǰ ����ǰ ĒúąÖćøðøąđöĉîêîđĂÜ×ĂÜÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰ ĕêøöćÿìĊęǰ
������ǰéĆÜîĊĚ 
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1.  ñúÖćøðøąđöĉîêćöđÖèæŤǰEnablers éšćîÖćøêøüÝÿĂïõć÷ĔîǰðøąÝĞćðŘǰ2564 
 

 
 

ðøąđéĘîóĉÝćøèć îĚĞćĀîĆÖ 
	øšĂ÷úą
 

Baseline 
ðŘǰ���� 

ÙąĒîîðøąđöĉîǰ
Öôõ� 

ðŘǰ���� ðŘǰ���� 
��ǰÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï 15% 3.0667 3.1333 3.6000 

��ǰĀîŠü÷êøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰ	éšćîÙčèÿöïĆêĉ
 15% 3.5321 3.9000 ������ 
��ǰĀîŠü÷êøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰ	éšćîÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰǰǰ 
ǰǰǰǰĒúąñúÜćî
 65% 3.1262 3.1923 ������ 

��ǰĀîŠü÷øĆïêøüÝǰ	ÙüćöøĆïñĉéßĂï×ĂÜ 
ǰǰǰĀîŠü÷øĆïêøüÝ
 5% 2.5000 4.0000 ������ 

øüö ���% 3.1469 3.3300 ������ 
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2.ǰǰðøąđéĘîĀúĆÖìĊęǰÖôõ�ǰ÷ĆÜéĞćđîĉîÖćøĕéšĕöŠÿöïĎøèŤǰ	GAP) êćöǰFeedback Report ����ǰ

ÿøčðéĆÜîĊĚ 
���ǰǰÖôõ�ǰÙüøöĊÖćøĔßš×šĂöĎúðŜĂîÖúĆïÝćÖÖćøéĞćđîĉîÜćîǰøüöëċÜ×šĂöĎúĂČęîėǰĔîÖćø 

ìïìüîÖćøÖĞćĀîéĂÜÙŤðøąÖĂïĒúąÙčèÿöïĆêĉ×ĂÜÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰÖćøìïìüîÖãïĆêøǰÙĎŠöČĂǰ
ĒúąĒñîðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰøüöìĆĚÜÖćøìïìüîÖøąïüîÖćøÝĆéðøąßčö×ĂÜ
ÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰđóČęĂðøĆïðøčÜĔĀšÖćøéĞćđîĉîÜćîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïöĊ
ðøąÿĉìíĉõćó÷ĉęÜ×ċĚî 

���ǰǰÖôõ�ǰÙüøöĊÖćøîĞćĀúĆÖÖćøĒîüðŜĂÜÖĆîǰ3 éŠćîǰ	Three Lines of Defense)  
öćðøą÷čÖêŤĔßšĔîÖćøÿĂïìćîÖćøéĞćđîĉîÜćîêŠćÜėǰĂ÷ŠćÜđðŨîøąïïǰđóČęĂ÷ÖøąéĆïĔĀšÖćøÿĂïìćîöĊ
ðøąÿĉìíĉõćóĒúąðøąÿĉìíĉñú÷ĉęÜ×ċĚî 

���  ÙüøöĊÖćøñúĆÖéĆîĔĀšĀîŠü÷êøüÝÿĂïõć÷ĔîöĊñĎšêøüÝÿĂïĕéšøĆïðøąÖćýîĊ÷ïĆêøǰ 
ìćÜüĉßćßĊóøšĂ÷úąǰ40ǰ×ĂÜÝĞćîüîñĎšêøüÝÿĂïõć÷ĔîìĆĚÜĀöé 

���  ÙüøóĉÝćøèćðøĆïðøčÜĔĀšöĊÖćøøć÷ÜćîñúÖćøéĞćđîĉîÜćîêŠĂÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï 
ñĎšïøĉĀćøÿĎÜÿčéǰĒúąÙèąÖøøöÖćøøĆåüĉÿćĀÖĉÝĔĀšìĆîõć÷ĔîðŘïĆâßĊ 

���  Öôõ�ǰÙüøöĊÖćøĔßš×šĂöĎúðŜĂîÖúĆïÝćÖÖćøéĞćđîĉîÜćîǰøüöëċÜ×šĂöĎúĂČęîėǰĔîÖćø 
ìïìüî�ðøĆïðøčÜÖøąïüîÖćøüćÜĒñîÖćøêøüÝÿĂïǰÖćøðäĉïĆêĉÜćîêøüÝÿĂïǰĒúąÖćøÿøčðñúÖćø
êøüÝÿĂïǰĂ÷ŠćÜđðŨîøąïïǰđóČęĂßŠü÷÷ÖøąéĆïÖćøéĞćđîĉîÜćîĔĀšöĊðøąÿĉìíĉõćó÷ĉęÜ×ċĚî 

���  óĆçîćøąïïđìÙēîēú÷ĊÿćøÿîđìýìĊęîĞćöćĔßšÿîĆïÿîčîÖćøêøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰ 
ĔĀšöĊÙüćöđßČęĂöē÷ÜĒúąöĊÙüćöÿĂéÙúšĂÜÖĆïÿëćðŦê÷ÖøøöĂÜÙŤÖøǰ	Enterprise Architecture: EA) 

���  Öôõ�ǰÙüøöĊÖćøÖĞćĀîéđðŜćĀöć÷×ĂÜñúÖćøðäĉïĆêĉÜćîÖćøêøüÝÿĂïéšćîÖćø 
ĔĀšÙüćöđßČęĂöĆęîǰìĊęßŠü÷ÿŠÜñúĔĀšÖćøêøüÝÿĂïìĞćĔĀšđÖĉéÖćøðøĆïðøčÜðøąÿĉìíĉõćóĒúąðøąÿĉìíĉñú×ĂÜ
ÖćøÙüïÙčöõć÷ĔîǰÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜǰĒúąÖćøÖĞćÖĆïéĎĒúǰøüöìĆĚÜÙüøöĊÖćøĒÿéÜĔĀšđĀĘîëċÜñúÖćø
ðøąđöĉîÙüćöđßČęĂöĆęîÝćÖÖćøðäĉïĆêĉÜćîêøüÝÿĂïõć÷ĔîéšćîÖćøĔĀšÙüćöđßČęĂöĆęîÿŠÜñúĔĀšđÖĉéÖćøđóĉęö
öĎúÙŠćĒúą÷ÖøąéĆïÖøąïüîÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜøĆåüĉÿćĀÖĉÝĔĀšïøøúčđðŜćĀöć÷ĀøČĂüĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜ
ĂÜÙŤÖøìĊęÖĞćĀîéĕüšǰĒúąÙøĂïÙúčöÖćøéĞćđîĉîÖćøêćöđÖèæŤÖćøðøąđöĉîǰEnabler ìĆĚÜǰ7ǰéšćîǰǰǰǰǰ
Ă÷ŠćÜđðŨîøąïï 

���ǰǰÖôõ�ǰÙüøöĊÖćøÖĞćĀîéđðŜćĀöć÷ÖćøðøąđöĉîðøąÿĉìíĉõćóĒúąðøąÿĉìíĉñú 
×ĂÜÖćøĔĀšÙĞćðøċÖþćǰìĊęßŠü÷ĔĀšđÖĉéÖćøðøĆïðøčÜĄǰÖćøÙüïÙčöõć÷ĔîǰÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĒúąÖćø
ÖĞćÖĆïéĎĒúìĊęßĆéđÝîǰøüöìĆĚÜÙüøðøĆïðøčÜĔĀšÿćöćøëĔĀšÙĞćðøċÖþćìĊęÿŠÜñúĔĀšđÖĉéÖćøđóĉęööĎúÙŠćĒúą
÷ÖøąéĆïÖøąïüîÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜøĆåüĉÿćĀÖĉÝĔĀšïøøúčđðŜćĀöć÷ĀøČĂüĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜĂÜÙŤÖøìĊę
ÖĞćĀîéĕüšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóǰøüöëċÜÖćøĔĀšÙĞćĒîąîĞćǰđóČęĂðøĆïðøčÜÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜĂÜÙŤÖøĔîéšćî
êŠćÜėǰÙøĂïÙúčöÖćøéĞćđîĉîÖćøêćöđÖèæŤÖćøðøąđöĉîǰEnabler ìĆĚÜǰ�ǰéšćîǰĂ÷ŠćÜđðŨîøąïï 
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��ǰǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćñúÖćøéĞćđîĉîÜćîêćöđÖèæŤǰEnablers ǰðøąÝĞćðŘǰ����ǰǰéšćîÖćø 
êøüÝÿĂïõć÷ĔîǰéĆÜîĊĚ 

IA1: ǰĒñîÖćø÷ÖøąéĆïÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï 
IA2: ǰĒñîÖćøóĆçîćÙüćöđßĊę÷üßćâĒúąÙüćöÿćöćøë×ĂÜñĎšêøüÝÿĂïõć÷Ĕî 
IA3:  ĒñîÖćø÷ÖøąéĆïÖćøîĞćđÿîĂñúÜćî×ĂÜĀîŠü÷êøüÝÿĂïõć÷ĔîìĊęÿøšćÜ 
ǰǰǰǰǰǰöĎúÙŠćđóĉęöĔĀšĒÖŠǰÖôõ� 
IA4: ǰĒñîÖćø÷ÖøąéĆïđìÙēîēú÷ĊéĉÝĉìĆúđóČęĂÿîĆïÿîčîÖćøðäĉïĆêĉÜćîêøüÝÿĂï 

 

��ǰǰñúÖćøðøąđöĉîêîđĂÜ×ĂÜÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷ĔîǰǰðøąÝĞćĕêøöćÿǰ������ǰǰöĊÙąĒîî 
đìŠćÖĆïǰ����ǰÙąĒîîǰǰēé÷öĊ×šĂđÿîĂĒîąđóČęĂÖćøðøĆïðøčÜǰÝĞćîüîǰ�ǰ×šĂǰéĆÜîĊĚ 

��1  ÿêõ�ǰÿČęĂÿćøĔĀšñĎšìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîêøüÝÿĂïǰĔĀšêøąĀîĆÖëċÜÖćøðøąđöĉî 
ÙüćöđðŨîĕðĕéš×ĂÜÖćøđÖĉéìčÝøĉêǰĒúąĔĀšöĊĀúĆÖåćîìĊęïŠÜßĊĚüŠćöĊÖćøðøąđöĉîÙüćöđðŨîĕðĕéš×ĂÜÖćø
ðøąđöĉîìčÝøĉêĔîÖøąïüîÖćøìĊęêøüÝÿĂï 

���  ÿêõ�ǰöĊÖćøÝĆéđÖĘï×šĂöĎúÝćÖÖćøéĞćđîĉîÜćîǰǰøüöëċÜ×šĂöĎúĂČęîėǰǰĔîÖćøìïìüî� 
ðøĆïðøčÜÖøąïüîÖćøĔîìčÖĀĆü×šĂìĊęĔĀšöĊÖćøìïìüîÖøąïüîÖćøǰĒêŠ÷ĆÜĕöŠđðŨîøĎðĒïïđéĊ÷üÖĆîìčÖĀĆü×šĂ 
éĆÜîĆĚîǰđóČęĂĔĀšÖćøðäĉïĆêĉÜćîöĊðøąÿĉìíĉõćóöćÖ÷ĉęÜ×ċĚîǰđðŨîĕðĔîøĎðĒïïđéĊ÷üÖĆîǰĒúąöĊĀúĆÖåćîÖćøĔßš
×šĂöĎúðŜĂîÖúĆïĔîÖćøìïìüî�ðøĆïðøčÜÖøąïüîÖćø đĀĘîÙüøĔĀšǰÿêõ�ǰÖĞćĀîéøĎðĒïï�ĒïïôĂøŤöǰ
ĔîÖćøđÖĘï×šĂöĎúðŜĂîÖúĆïĔĀšßĆéđÝî 

 

 
 

ìĆĚÜîĊĚǰöĊÖćøÙćéÖćøèŤÙąĒîîðøąđöĉîĔîĕêøöćÿǰ�ǰđìŠćÖĆïǰ������ǰĒúąĕêøöćÿǰ�ǰöĊÙąĒîî
ðøąđöĉîđìŠćÖĆïǰ������ǰÙąĒîîǰǰàċęÜöĊÙąĒîîđóĉęö×ċĚîĔîĒêŠúąĕêøöćÿ 
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đöČęĂđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÙąĒîîðøąđöĉîĔîðŘǰ����ǰàċęÜĕéšÙąĒîîđìŠćÖĆïǰ������ǰÖĆïÙąĒîî
ÙćéÖćøèŤÖćøðøąđöĉîêîđĂÜĔîðŘǰ����ǰĕéšÙąĒîîđìŠćÖĆïǰ������ǰđóĉęö×ċĚîđìŠćÖĆïǰ������ǰÖøèĊǰ
Worst Case ĕéšÙąĒîîđìŠćÖĆïǰ������ǰđóĉęö×ċĚîǰ������ǰÙąĒîîǰĒúąÖøèĊǰBest Case ĕéšÙąĒîî
đìŠćÖĆïǰ������ǰđóĉęö×ċĚîđìŠćÖĆïǰ������ǰÙąĒîî 

ÿĞćĀøĆïðøąđéĘîìĊęǰÿêõ�ǰĂ÷ĎŠøąĀüŠćÜÖćøéĞćđîĉîÖćøĔĀšĕéšøąéĆïÙąĒîîêćöđðŜćĀöć÷ìĊęÙćéĀüĆÜ
ĕüšǰÙČĂÖćøöĊïčÙúćÖø×ĂÜĀîŠü÷êøüÝÿĂïõć÷ĔîĕöŠîšĂ÷ÖüŠćøšĂ÷úąǰ��ǰ×ĂÜĂĆêøćÖĞćúĆÜìĊęÖĞćĀîéǰĒúą
ÖćøöĊñĎšêøüÝÿĂïõć÷ĔîìĊęĕéšøĆïðøąÖćýîĊ÷ïĆêøìćÜüĉßćßĊóìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøêøüÝÿĂïõć÷ĔîĔĀšĕéš
øšĂ÷úąǰ��ǰ×ĂÜÝĞćîüîñĎšêøüÝÿĂïõć÷ĔîìĆĚÜĀöéǰøüöìĆĚÜÖćøîĞćøąïïđìÙēîēú÷ĊÿćøÿîđìýǰöćßŠü÷
ÿîĆïÿîčîÖćøðäĉïĆêĉÜćîĒúąüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúĔĀšöĊðøąÿĉìíĉõćóöćÖ×ċĚî 

 

  ÝċÜđÿîĂÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïđóČęĂēðøéóĉÝćøèć 
��ǰǰøĆïìøćïøć÷ÜćîñúÖćøðøąđöĉîêćöđÖèæŤǰ Enablers  éšćîÖćøêøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰ 

ðøąÝĞćðŘǰ����ǰǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÖćøéĞćđîĉîÜćîêćöđÖèæŤĔîðŘǰ����ǰ 
��ǰǰĔĀšÙüćöđĀĘîßĂïǰÖćøðøąđöĉîêîđĂÜ×ĂÜÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷ĔîǰĕêøöćÿìĊęǰ������ǰ 

 
×šĂÿĆÜđÖêĒúą×šĂÙĉéđĀĘî×ĂÜÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï 
 

ðøąíćî ǰǰǰǰÿĂïëćöüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰĔîÖćøðøąđöĉîêîđĂÜ×ĂÜĀîŠü÷êøüÝÿĂïõć÷ĔîǰǰǰéšćîÙčèÿöïĆêĉǰǰǰĀĆü×šĂ 
ðøąđöĉî×šĂǰ ���ǰ ÙüćöđðŨîĂĉÿøąĒúąđìĊę÷Üíøøöǰ ���ǰ ÙüćöđßĊę÷üßćâĒúąÙüćöÿćöćøëǰ ĒúąéšćîÖćø
ðäĉïĆêĉÜćîĒúąñúÜćîǰĀĆü×šĂðøąđöĉî×šĂǰ���ǰÖćøüćÜĒñîÖćøêøüÝÿĂïǰ���ǰÖćøĔĀšÙüćöđßČęĂöĆęîĒúąǰ
���ǰÖćøĔĀšÙĞćðøċÖþćǰđĀêčĔéñúÖćøðøąđöĉîêîđĂÜǰÝċÜöĊÙąĒîîðøąđöĉîêęĞćÖüŠćøąéĆïǰ� 
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îć÷ýøćüčíǰǰöĊĚđÝøĉâǰǰǰǰøĂÜñĎšĂĞćîü÷Öćøòść÷üćÜĒñîĒúąÿîĆïÿîčîÖćøêøüÝÿĂïǰǰǰǰßĊĚĒÝÜüŠć 

ÙüćöđðŨîĂĉÿøąĒúąđìĊę÷ÜíøøöǰÙąĒîîðøąđöĉîĂ÷ĎŠĔîøąéĆïǰ�ǰĀćÖêšĂÜÖćøĔĀšÙąĒîîðøąđöĉî
Ă÷ĎŠĔîøąéĆïǰ�ǰǰÿêõ�ǰêšĂÜÿøøĀćïčÙúćÖøĔĀšĕéšĕöŠîšĂ÷ÖüŠćøšĂ÷úąǰ��ǰ×ĂÜÖøĂïĂĆêøćÖĞćúĆÜìĆĚÜĀöé 

ÙüćöđßĊę÷üßćâĒúąÙüćöÿćöćøëǰÙąĒîîðøąđöĉîĂ÷ĎŠĔîøąéĆïǰ�ǰđîČęĂÜÝćÖðŦÝÝčïĆîĂ÷ĎŠøąĀüŠćÜ 
ÖćøüĉđÙøćąĀŤìĆÖþąÙüćöøĎšÙüćöÿćöćøëĒúąÖćøóĆçîćñĎšêøüÝÿĂïđóČęĂÝĆéìĞć×šĂöĎúðøąÖĂïÖćøÝĆéìĞćǰ
FunctionalǰCompetencyǰǰàċęÜÝąđøĉęöéĞćđîĉîÖćøĔîĕêøöćÿǰ�ǰ 

ÖćøüćÜĒñîÖćøêøüÝÿĂïǰ ÙąĒîîðøąđöĉîĂ÷ĎŠĔîøąéĆïǰ �ǰ đîČęĂÜÝćÖÖĉÝÖøøöĔîÿŠüî×ĂÜ
ÖøąïüîÖćøüćÜĒñîÖćøêøüÝÿĂïǰ ðŘǰ ����ǰ ÝąđøĉęöéĞćđîĉîÖćøĔîĕêøöćÿǰ �ǰ ĒúąĀćÖêšĂÜÖćøĔĀš
ÙąĒîîðøąđöĉîĂ÷ĎŠĔîøąéĆïǰ�ǰǰÿêõ�ǰÝąêšĂÜöĊÖćøîĞćđìÙēîēú÷ĊöćĔßšĔîÖćøüćÜĒñîêøüÝÿĂïǰøüöìĆĚÜ
ÝąêšĂÜöĊÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúēé÷ĔßšǰData Analytic éšü÷ 

ÖćøĔĀšÙüćöđßČęĂöĆęîĒúąÖćøĔĀšÙĞćðøċÖþćǰ ÙćéÖćøèŤüŠćđöČęĂÿĉĚîðŘÙąĒîîðøąđöĉîÖćøĔĀšǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÙüćöđßČęĂöĆęîÝąĂ÷ĎŠĔîøąéĆïǰ �ǰ ĒúąÙąĒîîÖćøĔĀšÙĞćðøċÖþćÝąĂ÷ĎŠĔîøąéĆïǰ �ǰ đîČęĂÜÝćÖüŠćêšĂÜøĂ
ÿøčðñúÖćøðøąđöĉî×ĂÜñĎšïøĉĀćøøąéĆïÿĎÜǰñüÖ�ǰĒúąÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰĔîĕêøöćÿǰ� 

 

øĂÜýćÿêøćÝćø÷ŤóøĂîÜÙŤǰǰïčþøćêøąÖĎúǰǰǰǰÖøøöÖćøǰǰǰǰöĊÙüćöđĀĘîĒúąÿĂïëćöüŠćǰǰǰǰǰ 
��ǰǰúĆÖþèą×ĂÜÜćîêøüÝÿĂïõć÷ĔîđðŨîÖćøéĞćđîĉîÜćîĒïïêŠĂđîČęĂÜ ǰÖćøðøąđöĉîÙąĒîî 

ÝćÖñúÿĞćđøĘÝ×ĂÜÖĉÝÖøøöêćöøą÷ąìĊęÖĞćĀîéǰ ĂćÝĕöŠđĀöćąÿöǰ ÷ÖêĆüĂ÷ŠćÜđßŠîǰ ÖćøðøąđöĉîĔîĀĆü×šĂǰ
ÙüćöđðŨîĂĉÿøąđìĊę÷ÜíøøöĕöŠÙüøöĊÙąĒîîĂ÷ĎŠĔîøąéĆïêęĞćĒöšĒêŠĕêøöćÿđéĊ÷üǰ ǰ éĆÜîĆĚîǰ đĀĘîÙüøĔĀšðøĆï
üĉíĊÖćøðøąđöĉîēé÷ĔĀšÖĞćĀîéđðŜćĀöć÷üŠćǰđöČęĂÿĉĚîðŘÙąĒîîðøąđöĉîÝąĂ÷ĎŠĔîøąéĆïĔéǰĒúąđöČęĂóĉÝćøèć
øŠüöÖĆïøšĂ÷úąÙüćöÿĞćđøĘÝ×ĂÜÖĉÝÖøøöìĊęêšĂÜéĞćđîĉîÖćøĒúšüÙćéÖćøèŤüŠćÙąĒîîðøąđöĉîÝąđðŨîĕð
êćöđðŜćĀöć÷ìĊęÖĞćĀîéĀøČĂĕöŠǰ 

��ǰǰÝćÖñúÖćøðøąđöĉîéšćîÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰĀĆü×šĂÖćøðäĉïĆêĉĀîšćìĊęöĊðøąđéĘîĔéìĊę 
êšĂÜéĞćđîĉîÖćøđóĉęöđêĉöđóČęĂĔĀšÙąĒîîðøąđöĉîĂ÷ĎŠĔîøąéĆïǰ� 

ǰǰ 

îć÷đĂîÖǰǰÝĊîÿć÷ǰǰǰǰñĎšßŠü÷ñĎšüŠćÖćøêøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰǰđú×ćîčÖćøǰǰǰǰßĊĚĒÝÜüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰĔîĀĆü×šĂ×ĂÜ 
ÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰ÷ĆÜêĉéðøąđéĘîĔîđøČęĂÜÖćøĔßš×šĂöĎúðŜĂîÖúĆïöćìïìüîÖøąïüîÖćøǰàċęÜðŦÝÝčïĆî 
ĔîĒêŠúąÖøąïüîÖćøĕéšöĊÖćøÖĞćĀîéêĆüßĊĚüĆéðøąÿĉìíĉñú×ĂÜÖøąïüîÖćøĕüšĂ÷ĎŠĒúšüǰ àċęÜÖćøéĞćđîĉîÖćø
êćöđÖèæŤǰ ÿêõ�ǰ ÝąêšĂÜĒÿéÜĔĀšñĎšðøąđöĉîđĀĘîĔĀšĕéšüŠćǰ đöČęĂöĊÖćøìïìüîÖøąïüîÖćøĒúšüǰ ñúúĆóíŤ
ÝćÖÖćøðøĆïðøčÜÖøąïüîÖćøöĊðøąÿĉìíĉõćóìĊęéĊ×ċĚîÝćÖðŘÖŠĂîĀîšć 

 

øĂÜýćÿêøćÝćø÷ŤóøĂîÜÙŤǰǰïčþøćêøąÖĎúǰǰǰǰÖøøöÖćøǰǰǰǰöĊÙüćöđĀĘîüŠćǰǰǰǰǰ 
��ǰǰðøąđéĘîđøČęĂÜ×ĂÜÖćøĔßš×šĂöĎúðŜĂîÖúĆïǰǰ×ĂĔĀšǰǰÿêõ�ǰǰìïìüîêĆüßĊĚüĆéðøąÿĉìíĉñú×ĂÜ 

ÖøąïüîÖćøĔĀšöĊÙüćöëĊęöćÖ×ċĚîǰ đóČęĂìĊęÝąĕéšĒÿéÜñúúĆóíŤÝćÖÖćøðøĆïðøčÜÖøąïüîÖćøĕéšēé÷ĕöŠêšĂÜ
øĂÿĉĚîðŘǰ đßŠîǰ ÖćøðøąđöĉîÙüćöóċÜóĂĔÝǰ ÝćÖđéĉöÖĞćĀîéøĂïøą÷ąđüúćéĞćđîĉîÖćøìčÖǰ �ǰ ðŘǰ ĂćÝðøĆï
øĂïøą÷ąđüúćđðŨîǰ�ǰđéČĂîǰđðŨîêšî 

��ǰǰðøąđéĘîđøČęĂÜ×ĂÜǰThree Lines of Defenseǰÿêõ�ǰÙüøĒÿéÜĔĀšñĎšðøąđöĉîđĀĘîëċÜ 
ēÙøÜÿøšćÜÖćøéĞćđîĉîÜćîĔĀšßĆéđÝîǰ ēé÷đÞóćąĔîÿŠüî×ĂÜǰ Second-line đßŠîǰ ÿĞćîĆÖñĎšßŠü÷ñĎšüŠćÖćø
ïøĉĀćøĂÜÙŤÖøǰ 	ÖãĀöć÷
ǰ ÿć÷ÜćîïĆâßĊĒúąÖćøđÜĉîǰ òść÷ÖĞćÖĆïéĎĒúĒúąïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Üǰ đðŨîêšîǰ
đîČęĂÜÝćÖǰÖôõ�ǰĕéšöĊÖćøéĞćđîĉîÖćøêćöĀúĆÖÖćøéĆÜÖúŠćüĂ÷ĎŠĒúšü 

 



33 

AC 8/2565 

-�- 
 
 
ðøąíćîǰǰǰǰĔĀšÙüćöđĀĘîüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰđĀĘîÙüøðøĆïðøčÜøĎðĒïïÖćøðøąđöĉîêîđĂÜêćöìĊęÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï 

ĔĀšÙüćöđĀĘîǰ ǰìĆĚÜîĊĚǰ ĔîĀúć÷ėǰðøąđéĘîǰÿêõ�ǰ ĕéšöĊÖćøéĞćđîĉîÖćøêćöđÖèæŤðøąđöĉîĂ÷ĎŠĒúšüǰÿĉęÜìĊęêšĂÜ
éĞćđîĉîÖćøÙČĂÝąêšĂÜÿČęĂÿćøĔĀšñĎšðøąđöĉîøĆïìøćïĔĀšĕéšĂ÷ŠćÜßĆéđÝî 

 
öêĉìĊęðøąßčö ��ǰǰøĆïìøćïøć÷ÜćîñúÖćøðøąđöĉîêćöđÖèæŤǰEnablers éšćîÖćøêøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰ 

ǰǰǰǰǰðøąÝĞćðŘǰ����ǰǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÖćøéĞćđîĉîÜćîêćöđÖèæŤĔîðŘǰ����ǰ 
��ǰǰđĀĘîßĂïñúÖćøðøąđöĉîêîđĂÜ×ĂÜÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷ĔîǰĕêøöćÿìĊęǰ������ǰ 
ǰǰǰǰǰēé÷öĊ×šĂÿĆÜđÖêĔĀšóĉÝćøèćéĞćđîĉîÖćø 
��ǰǰĔĀšøć÷ÜćîêŠĂÙèąÖøøöÖćøǰÖôõ�ǰêŠĂĕð 
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øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ� đøČęĂÜđÿîĂđóČęĂìøćï 
 
øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ��� øć÷ÜćîÖćøĔßšđÜĉîúÜìčîðøąÝĞćðŘǰ����ǰðøąÝĞćđéČĂîǰöĉëčîć÷îǰ���� 
 
đú×ćîčÖćøǰǰǰǰđÿîĂüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰêćöÖãïĆêøÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï×ĂÜÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰó�ý����� 

×šĂìĊęǰ ��ǰ ïìïćìĀîšćìĊęĒúąÙüćöøĆïñĉéßĂïǰ �
ǰ ÖĞćĀîéĔĀšǰ ÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïêšĂÜöĊÖćøǰǰǰǰǰ
ÿĂïìćîĔĀšǰÖôõ�ǰöĊøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉîĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜĒúąîŠćđßČęĂëČĂ 

 

ĔîÖćøîĊĚǰ ÖĂÜðøąđöĉîñúÜïðøąöćèǰ 	ÖðÜ�
ǰ ĕéšÿøčðøć÷ÜćîÖćøĔßšđÜĉîúÜìčîðŘǰ ����
ðøąÝĞćđéČĂîǰöĉëčîć÷îǰ����ǰǰêćöđÖèæŤüĆéÙüćöÿćöćøëĔîÖćøïøĉĀćøĒñîúÜìčîǰéĆÜîĊĚ 

�
ǰǰøšĂ÷úą×ĂÜõćóøüöÖćøđïĉÖÝŠć÷ìĊęđÖĉé×ċĚîÝøĉÜĔîßŠüÜðŘǰ���� 
-ǰǰüÜđÜĉîÜïðøąöćèðŘǰ���� ���
������� úšćîïćì 
-ǰǰüÜđÜĉîìĊęĕéšøĆïĂîčöĆêĉĔĀšđïĉÖÝŠć÷ìĆĚÜðŘ ��,037.830 úšćîïćì 
-ǰǰđðŜćĀöć÷đïĉÖÝŠć÷ǰ	öÖøćÙö-öĉëčîć÷î
 ��
������� úšćîïćì 
-  đïĉÖÝŠć÷ĕéšǰ	öÖøćÙö-öĉëčîć÷î
 ��
������� úšćîïćì 
-ǰǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰǰǰǰ ����� ×ĂÜĒñîÖćøđïĉÖÝŠć÷ǰ�ǰđéČĂî 
-ǰǰĀøČĂøšĂ÷úąǰǰǰǰ ���� ×ĂÜĒñîÖćøđïĉÖÝŠć÷ìĆĚÜðŘ 

 

�
ǰǰøšĂ÷úąÙüćöÿćöćøëĔîÖćøđïĉÖÝŠć÷êćöĒñî 
ǰǰǰǰǰ-ǰǰĕêøöćÿǰ�ǰ	öÖøćÙö-öĊîćÙö
 ÿćöćøëđïĉÖÝŠć÷ĕéšǰøšĂ÷úąǰ100.0ǰ×ĂÜđðŜćĀöć÷đïĉÖÝŠć÷ 

ĕêøöćÿǰ� 
ǰǰǰǰǰ-ǰǰĕêøöćÿǰ�ǰ	đöþć÷î-öĉëčîć÷î
ǰÿćöćøëđïĉÖÝŠć÷ĕéšǰøšĂ÷úąǰ�����ǰ×ĂÜđðŜćĀöć÷đïĉÖÝŠć÷ 

ĕêøöćÿǰ� 
 

ÝċÜđÿîĂÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïđóČęĂēðøéìøćï 
 
öêĉìĊęðøąßčö øĆïìøćïǰĒúąĔĀšøć÷ÜćîêŠĂÙèąÖøøöÖćøǰÖôõ�ǰêŠĂĕð 
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øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ��2 øć÷ÜćîñúÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰĕêøöćÿǰ������ǰǰ 
 
đú×ćîčÖćøǰǰǰǰđÿîĂüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰêćöÙĎŠöČĂÖćøðäĉïĆêĉÜćîÖćøêøüÝÿĂïõć÷Ĕî×ĂÜøĆåüĉÿćĀÖĉÝǰǰÞïĆïðøĆïðøčÜǰ 

ðŘǰ���� ÿĞćîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćøîē÷ïć÷øĆåüĉÿćĀÖĉÝǰ	ÿÙø�
ǰÖøąìøüÜÖćøÙúĆÜǰïììĊęǰ�ǰĒîüìćÜÖćø
ðäĉïĆêĉìĊęéĊǰ đÖĊę÷üÖĆïÖćøÝĆéìĞćĒñîÖćøðäĉïĆêĉÜćîĒúąÖćøøć÷Üćîǰ×šĂǰ���ǰÖćøøć÷ÜćîĒúąÖćøêĉéêćö
ñúÖćøêøüÝÿĂï 

  ĀĆü×šĂǰǰÖćøøć÷ÜćîñúÖćøêøüÝÿĂïǰǰÖĞćĀîéĔĀš 
×šĂ �ǰ øć÷ÜćîñúÖćøêøüÝÿĂïÙüøÝĆéìĞćĒúąîĞćđÿîĂĂ÷ŠćÜøüéđøĘüǰìĆîđüúćöĊÙüćö

ëĎÖêšĂÜĒúąđøĊ÷ïøšĂ÷ǰ ǰ ìĆĚÜîĊĚǰ đóČęĂĔßšĔîÖćøÿČęĂÿćøÖĆïòść÷ïøĉĀćøǰ ĒúąÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰ đóČęĂĔĀšǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
òść÷ïøĉĀćøĕéšéĞćđîĉîÖćøðøĆïðøčÜĒÖšĕ×øąïïÖćøÙüïÙčöõć÷ĔîĕéšìĆîđüúć 

ĀĆü×šĂǰǰÖćøøć÷ÜćîĕêøöćÿĒúąøć÷ÜćîðøąÝĞćðŘǰǰÖĞćĀîéĔĀš 
×šĂǰ �� ǰ ĀĆüĀîšćĀîŠü÷êøüÝÿĂïõć÷ĔîöĊĀîšćìĊęÝĆéìĞćøć÷Üćîøć÷ĕêøöćÿǰ đÿîĂêŠĂ

ÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïĒúąñĎšïøĉĀćøÿĎÜÿčéǰ Ă÷ŠćÜîšĂ÷ĕêøöćÿúąǰ �ǰ ÙøĆĚÜǰ õć÷Ĕîǰ ��ǰ üĆîǰ îĆïĒêŠüĆî
ÿĉĚîÿčéĔîĒêŠúąĕêøöćÿǰ ÿĞćĀøĆïĕêøöćÿǰ �ǰ ĔĀšÝĆéìĞćđðŨîøć÷ÜćîñúÖćøéĞćđîĉîÜćîðøąÝĞćðŘǰ õć÷Ĕîǰǰǰǰ
��ǰüĆîǰîĆïÝćÖüĆîÿĉĚîðŘïĆâßĊÖćøđÜĉî×ĂÜøĆåüĉÿćĀÖĉÝǰîĆĚî 

 

êćöÖãïĆêøÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï×ĂÜÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰ ó�ý����5ǰ ×šĂǰ ��ǰ ïìïćì
ĀîšćìĊęĒúąÙüćöøĆïñĉéßĂïǰǰÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïöĊïìïćìĒúąøĆïñĉéßĂïĔîîćö×ĂÜ 

 ÙèąÖøøöÖćøǰÖôõ�ǰéĆÜîĊĚ 
ǰǰǰǰǰ�
ǰǰÿĂïìćîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜǰÖôõ�ǰǰĔĀšëĎÖêšĂÜêćöÖãĀöć÷ǰǰøąđïĊ÷ïǰǰ×šĂïĆÜÙĆïüĉíĊ 

ðäĉïĆêĉÜćîǰöêĉÙèąøĆåöîêøĊðøąÖćýǰĒúąÙĞćÿĆęÜìĊęđÖĊę÷üÖĆïÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜǰÖôõ�ǰĒúąÖøèĊìĊęóïüŠć
öĊÖćøòśćòŚîĔĀšĒÝšÜêŠĂñĎšüŠćÖćøǰđóČęĂóĉÝćøèćÿĆęÜÖćøĔĀšĀîŠü÷ÜćîìĊęøĆïñĉéßĂïéĞćđîĉîÖćøĒÖšĕ× 

 

ĔîÖćøîĊĚǰ ǰ ÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰ 	ÿêõ�
ǰ ǰ ×Ăøć÷ÜćîñúÖćøéĞćđîĉîÜćîĕêøöćÿìĊęǰ ������ǰǰǰǰǰǰǰ
ĔîõćóøüöÿćöćøëéĞćđîĉîÖćøêćöêĆüßĊĚüĆéìĊęÖĞćĀîéĕüšĔîĒñîÖćøêøüÝÿĂïǰ ðøąÝĞćðŘǰ ����ǰ ĕéšĂ÷ŠćÜ
ÙøïëšüîǰÿøčðñúÖćøéĞćđîĉîÜćîĕéšéĆÜîĊĚ 

     �)ǰǰÜćîêøüÝÿĂïđóČęĂĔĀšÙüćöđßČęĂöĆęî×ĂÜÖøąïüîÖćøìćÜíčøÖĉÝ 
ǰǰǰǰǰ�)ǰǰÜćîÿĂïìćîìĊęêšĂÜéĞćđîĉîÖćøìčÖðŘǰ 
ǰǰǰǰǰ�
ǰǰÜćîêøüÝÿĂïđðŨîēÙøÜÖćø 
     4)ǰǰÜćîêøüÝÿĂïìĊęĕéšøĆïöĂïĀöć÷óĉđýþ 
ǰǰǰǰǰ�
ǰǰÜćîêĉéêćöǰüĉđÙøćąĀŤǰðøąđöĉîñúÖćøêøüÝÿĂï 
ǰǰǰǰǰ�)ǰǰÜćîÿĂïìćîǰéšćîǰCore Business Enablers 
     7)  ÜćîĔĀšÙĞćĒîąîĞćðøċÖþć 
     8)ǰǰÜćîóĆçîćÙčèõćóÖćøêøüÝÿĂïõć÷Ĕî 
     9)  ÜćîðøąÿćîÜćîÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï 

 
 
 
 
 
 

 



36 

AC 8/2565 

-2- 
 
 
1)ǰǰÜćîêøüÝÿĂïđóČęĂĔĀšÙüćöđßČęĂöĆęî×ĂÜÖøąïüîÖćøìćÜíčøÖĉÝ 
ǰǰǰǰǰêćöĒñîÖćøêøüÝÿĂïðøąÝĞćðŘǰ ÖĞćĀîéĔĀšêøüÝÿĂïÝĞćîüîǰ ��ǰ ÖøąïüîÖćøǰ ēé÷Ĕîĕêøöćÿǰ ������ǰ
éĞćđîĉîÖćøĒúšüđÿøĘÝêćöĒñîÝĞćîüîǰ�ǰÖøąïüîÖćøǰéĆÜîĊĚǰ 
ǰǰǰǰǰ���
ǰǰÖøąïüîÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøìćÜéšćîÖãĀöć÷ǰ(AU.�100)ǰ 
             ñúÖćøêøüÝÿĂïìĊęÿĞćîĆÖÜćîĔĀâŠǰÝĞćîüîǰ�ǰĀîŠü÷Üćî 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰÜćîêĉéêćöÿĂïÿüîÖćøÖøąìĞćñĉéǰ ÜćîÖćøéĞćđîĉîÙéĊĒúąïĆÜÙĆïÙéĊǰ ÜćîđÖĊę÷üÖĆïîĉêĉÖøøöÿĆââćĒúą
ÖãĀöć÷ǰ öĊÖćøéĞćđîĉîÜćîđðŨîĕðêćöøąđïĊ÷ïĀúĆÖđÖèæŤìĊęÖĞćĀîéǰ ÙÜöĊïćÜðøąđéĘîìĊę÷ĆÜéĞćđîĉîÖćøĕöŠÿöïĎøèŤǰ
éĆÜîĊĚ 
               1.ǰǰÜćîÖćøéĞćđîĉîÙéĊĒúąïĆÜÙĆïÙéĊǰǰÖćøúÜ×šĂöĎúĔîøąïïĕöŠđðŨîðŦÝÝčïĆîǰǰđîČęĂÜÝćÖñĎšøĆïñĉéßĂï 
öĊõćøąÜćîÝĞćîüîöćÖ 
               2.ǰǰÜćîđÖĊę÷üÖĆïîĉêĉÖøøöÿĆââćĒúąÖãĀöć÷ǰǰöĊïćÜøć÷ÖćøìĊęöĊøą÷ąđüúćÖćøÝĆéìĞćÿĆââćđÖĉî 
øą÷ąđüúćǰ ÿćđĀêčĂ÷ĎŠîĂÖđĀîČĂÖćøÙüïÙčö×ĂÜĀîŠü÷ÜćîìĊęøĆïñĉéßĂïǰ ēé÷Ĕî×šĂêÖúÜøąéĆïÖćøĔĀšïøĉÖćøǰ
	SLA
ǰÖøąïüîÖćøÜćîÖãĀöć÷ǰ	ÖćøÝĆéìĞćÿĆââćöĊĒïï
ǰĕöŠÿĂéÙúšĂÜÖĆïÖćøðäĉïĆêĉÜćîÝøĉÜǰ 
               3.ǰǰÖøąïüîÖćøǰǰǰýċÖþćǰǰǰìïìüîǰǰǰðøĆïðøčÜǰǰǰĒúąóĆçîćøąđïĊ÷ïǰǰǰ×šĂïĆÜÙĆïǰǰǰĀúĆÖđÖèæŤ 
ÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰ öĊÖćøÝĆéìĞćĀîĆÜÿČĂĒÝšÜđüĊ÷îëċÜìčÖĀîŠü÷Üćîǰ đóČęĂĔĀšøć÷ÜćîðŦâĀćĒúąĂčðÿøøÙ 
ÝćÖÖćøĔßš×šĂïĆÜÙĆïǰ øąđïĊ÷ïǰ ĀúĆÖđÖèæŤǰ ĒúąüĉíĊðäĉïĆêĉêŠćÜėǰ đðŨîøć÷ĕêøöćÿǰ ĔîÿŠüî×ĂÜÖćøêĉéêćö
ñúÙČïĀîšćÖćøðøĆïðøčÜøąđïĊ÷ïÝćÖĀîŠü÷ÜćîñĎšéĎĒúøąđïĊ÷ïǰ ìćÜĀîŠü÷ÜćîìĊęøĆïñĉéßĂïĕöŠöĊîē÷ïć÷Ēúą 
ÖøĂïøą÷ąđüúćĔîÖćøêĉéêćöĕüšǰđîČęĂÜéšü÷ĔîĂîćÙêÝąđðŨîÜćîøĆïñĉéßĂï×ĂÜĀîŠü÷ÜćîǰCompliance 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ×šĂđÿîĂĒîąǰ 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ��ǰǰÜćîđÖĊę÷üÖĆïîĉêĉÖøøöÿĆââćĒúąÖãĀöć÷ǰǰǰÙüøĔĀšĀîŠü÷ÜćîìĊęøĆïñĉéßĂïĀćĒîüìćÜ�üĉíĊÖćø 
ÙüïÙčöĔĀšóîĆÖÜćîìĊęøĆïñĉéßĂïøąïčüĆîìĊęìĊęĕéšøĆï×šĂöĎúđĂÖÿćøÙøïëšüî ĒúąüĆîìĊęÿøčðđîČĚĂĀćðøąđéĘîÖćø
ÿĂïÿüîĒúšüđÿøĘÝ đóČęĂĔĀšÖćøøć÷ÜćîñúÖćøéĞćđîĉîÜćîÿĂïÿüîĒúąóĉÝćøèćēìþüĉîĆ÷Ąǰ êćöĒñîðäĉïĆêĉÖćø
ðøąÝĞćĕêøöćÿǰ öĊÙüćöëĎÖêšĂÜÙøïëšüî øüöìĆĚÜĔĀšöĊðøĆï×šĂêÖúÜøąéĆïÖćøĔĀšïøĉÖćøǰ 	SLA) ĔĀšöĊÙüćößĆéđÝîǰ
đóČęĂĔĀšÿĂéÙúšĂÜÖĆïÖćøðäĉïĆêĉÜćîÝøĉÜĒúąđðŨîĕðêćöÙĎŠöČĂÖćøðäĉïĆêĉÜćîĄ 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ��ǰǰÖøąïüîÖćøǰǰǰýċÖþćǰǰǰìïìüîǰǰǰðøĆïðøčÜǰǰǰĒúąóĆçîćøąđïĊ÷ïǰǰǰ×šĂïĆÜÙĆïǰǰǰĀúĆÖđÖèæŤ 
ÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰ ÖøèĊĀîŠü÷ÜćîìĊęøĆïñĉéßĂïĔĀšÙüćöđĀĘîüŠćǰ ÙĎŠöČĂÖćøðäĉïĆêĉÜćîêøüÝÿĂïĒúąÿøčð
ÿĞćîüîÖćøÿĂïÿüîìĊęĔßšðäĉïĆêĉÜćî÷ĆÜöĊÙüćöĕöŠßĆéđÝîǰ ĒúąĕöŠÿĂéÙúšĂÜÖĆïÖćøðäĉïĆêĉÜćîÝøĉÜǰ ĔĀšóĉÝćøèć
ìïìüî�ðøĆïðøčÜÙĎŠöČĂÖćøðäĉïĆêĉÜćîêøüÝÿĂïĒúąÿøčðÿĞćîüîÖćøÿĂïÿüîǰ ĔĀšöĊÙüćößĆéđÝîĒúąÿĂéÙúšĂÜ
ÖĆïÖćøðäĉïĆêĉÜćîĂ÷ŠćÜđĀöćąÿöêŠĂĕð  
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ×šĂđÿîĂĒîąßŠü÷ÿîĆïÿîčîéšćîÖćøÙüïÙčöõć÷Ĕîǰ 	IC) ÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Üǰ 	RM)  ĒúąÖćøÖĞćÖĆï
éĎĒúǰ	CG)   
            -  éšćîÖćøÙüïÙčöõć÷Ĕîǰ	IC) 
               1.  ðøĆïðøčÜìąđïĊ÷îÙčöĔĀšöĊÖćøøąïčüĆîìĊęìĊęĕéšøĆï×šĂöĎúđĂÖÿćøÙøïëšüîǰĒúąüĆîìĊęÿøčððøąđéĘîÖćø 
ÿĂïÿüîĒúšüđÿøĘÝĔĀšßĆéđÝîöćÖ×ċĚî  
               2.  ðøĆïðøčÜÙĎŠöČĂÖćøðäĉïĆêĉÜćîÖøąïüîÜćîêøüÝÿĂïǰǰĒúąÿøčðÿĞćîüîÖćøÿĂïÿüîǰǰĔĀšöĊÙüćö 
ßĆéđÝîĒúąÿĂéÙúšĂÜÖĆïÖćøðäĉïĆêĉÜćîĂ÷ŠćÜđĀöćąÿö 
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1)ǰǰÜćîêøüÝÿĂïđóČęĂĔĀšÙüćöđßČęĂöĆęî×ĂÜÖøąïüîÖćøìćÜíčøÖĉÝ 
 

ðøąē÷ßîŤìĊęÙćéüŠćÝąĕéšøĆïǰ	öĎúÙŠćđóĉęö
 
đðŨîêĆüđÜĉî ĕöŠđðŨîêĆüđÜĉî 

 ĔĀšöĊÖćøðøĆïðøčÜðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰéĆÜîĊĚ 
1.ǰǰðøĆïðøčÜìąđïĊ÷îÙčöÖćøÿĂïÿüî 
��ǰǰðøĆïðøčÜÙĎŠöČĂÖćøðäĉïĆêĉÜćîÖøąïüîÜćîêøüÝÿĂïĒúąÿøčð 
ǰǰǰǰǰÿĞćîüîÖćøÿĂïÿüî 

 

ǰǰǰǰǰ���
ǰǰÖøąïüîÖćøïøĉÖćøĒúąÿîĆïÿîčîúĎÖÙšćíčøÖĉÝĀúĆÖ (AU.3400) 
             ñúÖćøêøüÝÿĂïìĊęÖćøĕôôŜćǰÝĞćîüîǰ� ÖćøĕôôŜćǰ 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰÜćîïøĉÖćøéšćî×ĂĔßšĕôôŜćǰ ÜćîïøĉĀćøÝĆéÖćøéšćîöĉđêĂøŤ ÜćîïøĉÖćøéšćîÖćøÝéĀîŠü÷öĊðøąđéĘîìĊę
÷ĆÜéĞćđîĉîÖćøĕöŠÿöïĎøèŤǰéĆÜîĊĚ 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ��ǰǰÜćîïøĉÖćøéšćî×ĂĔßšĕôôŜćǰ 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰöĊÙĞćøšĂÜ×ĂĔßšĕôôŜćïćÜøć÷ǰ ĕöŠÿøšćÜÙĞćøšĂÜ×ĂĔßšĕôôŜćñŠćîøąïïÜćîïøĉÖćøúĎÖÙšćĂĆÝÞøĉ÷ąǰ
	SCS) ìĆîìĊǰ đîČęĂÜÝćÖóîĆÖÜćîêĉéēÙüĉÙĒúąêšĂÜÖĆÖêĆüǰ ĒúąöĊñĎš×ĂĔßšĕôôŜć÷ČęîÙĞćøšĂÜ×ĂêĉéêĆĚÜöĉđêĂøŤĔîúĆÖþèą
ēÙøÜÖćøĀöĎŠïšćîÝĆéÿøøÝĞćîüîöćÖǰ ĀćÖêšĂÜéĞćđîĉîÖćøĔîìĆîìĊÝąìĞćĔĀšñĎšĔßšĕôôŜćøĂđðŨîđüúćîćîǰ ÝċÜêĆéÿĉîĔÝ
éĞćđîĉîÖćøîĂÖøąïïĕðÖŠĂîǰ ĒúąóïüŠćÖćøêĉéêĆĚÜøąïïĕôôŜćõć÷ĔîĂćÙćøĕöŠĕéšöćêøåćîǰ ÝċÜìĞćĔĀšêšĂÜÿŠÜ
óîĆÖÜćîßŠćÜĕðéĞćđîĉîÖćøêøüÝÿĂïÿëćîìĊę×ĂĔßšĕôôŜćĂĊÖÙøĆĚÜǰ ìĞćĔĀšđÖĉéÙüćöúŠćßšćĔîÖćøïĆîìċÖÙĞćøšĂÜĔî
øąïïǰSCS 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ��ǰǰÜćîïøĉĀćøÝĆéÖćøéšćîöĉđêĂøŤ  
                    ���ǰǰÝćÖÖćøêøüÝîĆïĂčðÖøèŤðøąÖĂïöĉđêĂøŤǰǰ	øĀĆÿóĆÿéčǰ 1020080501 ǰǰÿć÷ìĂÜĒéÜǰǰ 
êĊđÖúĊ÷üĀčšöÞîüîÙøĂÿÿĉÜÙŤēóúĉđĂììĊúĉîǰ ĒúąđðúČĂÖîĂÖǰ óĊüĊàĊǰ 2x10 ê�öö�ǰ 600ǰ ēüúêŤ
ǰ ÷ĂéÙÜđĀúČĂǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
Ĕîøć÷Üćîǰ MB52 đðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïÖćøêøüÝîĆïóĆÿéčÝøĉÜǰ óïüŠćöĊ÷Ăé×ćéïĆâßĊÝĞćîüîǰ 378 đöêøǰ đîČęĂÜÝćÖǰǰǰǰǰǰ
îĞćÿć÷ĕôôŜćĕðĔßšÜćîÝøĉÜǰĒêŠĕöŠĕéšéĞćđîĉîÖćøïĆîìċÖúÜøąïïǰSCS ìĆîìĊ 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ2.2  öĉđêĂøŤßĞćøčéǰĂ÷ĎŠĔîøą÷ąøĆïðøąÖĆîÙčèõćóǰĕöŠĕéšéĞćđîĉîÖćøĒÝšÜđÙúöðøąÖĆîêćöøą÷ąǰ 
đüúćìĊęÖĞćĀîéǰÝĞćîüîǰ21 đÙøČęĂÜǰÙĉéđðŨîöĎúÙŠćÙüćöđÿĊ÷Āć÷ǰÝĞćîüîǰ10,500.- ïćì 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ��ǰǰÜćîïøĉÖćøéšćîÖćøÝéĀîŠü÷  
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ���ǰǰðøĆïðøčÜÙŠćĕôôŜćǰÖøèĊöĉđêĂøŤßĞćøčéǰøüöđðŨîđÜĉîìĆĚÜÿĉĚîǰ���
������ǰïćì 
                              -  êøüÝÿĂïøć÷Üćîøć÷úąđĂĊ÷éöĉđêĂøŤĒúąĂčðÖøèŤðøąÖĂïǰǰ	ñĎšĔßšĕôôŜćøć÷ĔĀâŠ
 
Ēúąøć÷ÜćîÿøčðÿëćîÖćøèŤđøĊ÷ÖđÖĘïðøĆïðøčÜĀîŠü÷ǰ ÖøèĊöĉđêĂøŤßĞćøčé�úąđöĉéǰ øąïïÜćîǰ SCS (ñĎšĔßšĕôôŜćǰǰ
øć÷÷ŠĂ÷
ǰ óïüŠćǰ êšĂÜóĉÝćøèćðøĆïðøčÜĀîŠü÷ÖćøĔßšĕôôŜćĒúąÙŠćĕôôŜćđóĉęöǰ ÝĞćîüîǰ ��,������ ĀîŠü÷         
ÙĉéđðŨîđÜĉîÙŠćĕôôŜćǰÝĞćîüîǰ��,���.�� ïćìǰ	øüöõćþĊöĎúÙŠćđóĉęö
ǰ 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ-  êøüÝÿĂïøć÷ÜćîÿøčðÿëćîÖćøèŤđøĊ÷ÖđÖĘïðøĆïðøčÜĀîŠü÷ ǰÖøèĊöĉđêĂøŤßĞćøčé� 
úąđöĉéǰ	øąïïÜćîǰ&4*4Y
ǰđÞóćąøć÷ÖćøìĊę÷ĆÜĕöŠĕéšðøĆïðøčÜÙŠćĕôôŜć÷šĂîĀúĆÜǰóïüŠćǰöĊøć÷ÖćøÿĆïđðúĊę÷îöĉđêĂøŤ
ßĞćøčéìĊęÙüøðøĆïðøčÜÙŠćĕôôŜć÷šĂîĀúĆÜǰ ÙĉéđðŨîĀîŠü÷ÿĎâÿĊ÷ǰ ÝĞćîüîǰ ��
���ǰĀîŠü÷ǰ ÙĉéđðŨîđÜĉîÙŠćĕôôŜćÝĞćîüîǰ
��
������ǰïćìǰ	øüöõćþĊöĎúÙŠćđóĉęö
 

���ǰ ðøĆïðøčÜÙŠćĕôôŜćǰ ÖøèĊúąđöĉéÖćøĔßšĕôôŜć öĊÖćøúąđöĉéÖćøĔßšĕôôŜćÝĞćîüîǰ �ǰ øć÷ǰ
ĀîŠü÷ÜćîìĊęøĆïñĉéßĂïĕéšéĞćđîĉîÖćøđøĊ÷ÖđÖĘïÙŠćðøĆïÙøïëšüîĒúšüǰ ĒêŠĕöŠĕéšðøĆïðøčÜÙŠćĕôôŜćđóĉęöđêĉöÝĞćîüîǰ
1�,���.�� ĀîŠü÷ǰđðŨîÝĞćîüîđÜĉîǰ��,������ ïćìǰ	øüöõćþĊöĎúÙŠćđóĉęö
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1)ǰǰÜćîêøüÝÿĂïđóČęĂĔĀšÙüćöđßČęĂöĆęî×ĂÜÖøąïüîÖćøìćÜíčøÖĉÝ 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ��ǰǰÜćîïøĉÖćøÜéÝŠć÷ĕô ǰêøüÝÿĂïÙüćöëĎÖêšĂÜ×ĂÜÖćøÝŠć÷ÙŠćêĂïĒìîÝšćÜđĀöćêĆé-êŠĂÖúĆï 
öĉđêĂøŤǰóïüŠćĕöŠëĎÖêšĂÜÝĞćîüîǰ�ǰøć÷ÖćøǰđðŨîÝĞćîüîđÜĉîǰ����-ǰïćì 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ×šĂđÿîĂĒîąǰ 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ��ǰǰÜćîïøĉÖćøéšćî×ĂĔßšĕôôŜćÖĞćßĆïĔĀšñĎšöĊĀîšćìĊęøĆïñĉéßĂïǰǰÜćîøĆïÙĞćøšĂÜúĎÖÙšć×ĂĔßšĕôôŜćñŠćî 
øąïïǰ SCS ìĆîìĊǰ đóČęĂĔĀšđðŨîĕðêćöǰ ĶÙĎŠöČĂÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰ 	Work Manual) ÖøąïüîÖćø×ĂĔßšĕôôŜćĒúą
êøüÝÿĂïöćêøåćîÖćøêĉéêĆĚÜøąïïĕôôŜćķǰ ĒúąĀĆüĀîšćĒñîÖÿĂïìćîñĎšöĊĀîšćìĊęøĆïñĉéßĂïǰ ĔĀšðäĉïĆêĉÜćîêćö
ĀúĆÖđÖèæŤìĊęÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙÖĞćĀîéǰđðŨîðøąÝĞćìčÖüĆî ĒúąĔĀšóîĆÖÜćîßŠćÜñĎšÙčöÜćîÜéÝŠć÷ĕôǰéĞćđîĉîÖćø
êøüÝÿĂï×šĂđìĘÝÝøĉÜüŠćêĆüĒìîĄǰ éĞćđîĉîÜćîÜéÝŠć÷ĕôÝøĉÜĀøČĂĕöŠǰ ĀćÖĕöŠĕéšéĞćđîĉîÖćøÝøĉÜǰ ĔĀšđøĊ÷ÖđÜĉî
ÙŠćêĂïĒìîĄǰÙČîǰĒúą×ĂĔĀšñĎšÝĆéÖćøÖĞćßĆïóîĆÖÜćîßŠćÜñĎšÙüïÙčöÜćîÜéÝŠć÷ĕôǰĒúąÙèąÖøøöÖćøêøüÝøĆïÜćî
ÝšćÜêøüÝîĆïöĉđêĂøŤìĊęêĆüĒìîĄǰîĞćÿŠÜǰēé÷ÿĂïìćîÙüćöëĎÖêšĂÜÖŠĂîúÜîćöêøüÝøĆïÜćîÝšćÜìčÖÿĉĚîüĆî 
               2.  ÜćîïøĉĀćøÝĆéÖćøéšćîöĉđêĂøŤ 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ���ǰǰÖĞćßĆïÙèąÖøøöÖćøêøüÝîĆïĂčðÖøèŤǰǰøüöìĆĚÜĀĆüĀîšćĒñîÖĔĀšÿĂïìćîÖćøêøüÝîĆïüĉíĊ 
ðäĉïĆêĉđÖĊę÷üÖĆïÖćøđïĉÖÝŠć÷ÿć÷ĕôôŜćǰ ĔĀšđðŨîĕðêćöĀúĆÖđÖèæŤìĊęÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙÖĞćĀîéǰ óøšĂöìĆĚÜ
øć÷ÜćîĔĀšñĎšÝĆéÖćøìøćïđðŨîðøąÝĞćìčÖđéČĂî 
                    2.2ǰǰÖøèĊöĉđêĂøŤßĞćøčéǰǰĔĀšđøŠÜéĞćđîĉîÖćøÿŠÜđÙúööĉđêĂøŤÖŠĂîĀöéøą÷ąđüúćøĆïðøąÖĆîēé÷đøĘü 
ĀćÖĕöŠÿćöćøëéĞćđîĉîÖćøđÙúöðøąÖĆîĕéšìĆîêćöøą÷ąđüúćǰ ĔĀšóĉÝćøèćĀćñĎšøĆïñĉéßĂïĒúąĔĀšñĎšÝĆéÖćøÖĞćßĆï
ĀĆüĀîšćĒñîÖĔĀšÿĂïìćîöĉđêĂøŤßĞćøčéǰ ÖøèĊĂ÷ĎŠĔîøą÷ąđüúćøĆïðøąÖĆîÙčèõćóǰ ĔĀšđøŠÜéĞćđîĉîÖćøĒÝšÜđÙúö
ðøąÖĆîõć÷Ĕîøą÷ąđüúćðøąÖĆî 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ��ǰǰÜćîïøĉÖćøéšćîÖćøÝéĀîŠü÷  ĔĀšĀĆüĀîšćĒñîÖÿčŠöêøüÝÿĂïĀîŠü÷ÖćøĔßšĕôôŜćǰǰĒúąóĉÝćøèć 
ðøĆïðøčÜĀîŠü÷ÖćøĔßšĕôôŜćǰĒúąđøĊ÷ÖđÖĘïđÜĉîÝćÖñĎšĔßšĕôôŜćĔĀšÙøïëšüî 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ��ǰǰÜćîïøĉÖćøÜéÝŠć÷ĕô ǰǰ×ĂĔĀšñĎšÝĆéÖćøÖĞćßĆïñĎšÙčöÜćîÜéÝŠć÷ĕôĒúąÙèąÖøøöÖćøêøüÝøĆï 
ÜćîÝšćÜĄǰ êøüÝÿĂïÙüćöëĎÖêšĂÜÖŠĂîúÜîćöêøüÝøĆïÜćîÝšćÜìčÖÿĉĚîüĆîǰ ĒúąĔĀšđøĊ÷ÖđÖĘïđÜĉîÙČîÝĞćîüîǰ ����-ǰ
ïćìǰóøšĂöÙŠćðøĆïêćöÿĆââćÝšćÜǰ�ǰ đìŠć×ĂÜÙŠćÝšćÜǰ đðŨîÝĞćîüîđÜĉîǰ�
����-ǰïćìǰøüöđðŨîđÜĉîìĆĚÜÿĉĚîǰ�
����-ǰ
ïćì 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ×šĂđÿîĂĒîąßŠü÷ÿîĆïÿîčîéšćîÖćøÙüïÙčöõć÷Ĕîǰ 	IC) ÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Üǰ 	RM) ĒúąÖćøÖĞćÖĆï
éĎĒúǰ	CG) 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ-ǰǰéšćîÖćøÖĞćÖĆïéĎĒúǰ	CG) 
                    1
  ĔĀšĀĆüĀîšćĒñîÖìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰÿĂïìćîÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜñĎšöĊĀîšćìĊęøĆïñĉéßĂï 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ�
  ĔĀšñĎšÝĆéÖćøǰǰêĉéêćöñúÖćøéĞćđîĉîÖćøǰǰĒúąĒÝšÜĔĀšñĎšøĆïñĉéßĂïöĊÖćøøć÷ÜćîñúĔĀšìøćï 
đðŨîðøąÝĞć 

ðøąē÷ßîŤìĊęÙćéüŠćÝąĕéšøĆïǰ	öĎúÙŠćđóĉęö
 
đðŨîêĆüđÜĉî ĕöŠđðŨîêĆüđÜĉî 

1�ǰǰðøĆïðøčÜÙŠćĕôôŜć 
     -  ÖøèĊöĉđêĂøŤßĞćøčéǰđðŨîđÜĉîǰ���
������ ïćì 
     -  ÖøèĊúąđöĉéÖćøĔßšĕôôŜćǰđðŨîđÜĉîǰ��,������ ïćì 
2�ǰǰÙŠćêĂïĒìîÝšćÜđĀöćêĆé-êŠĂÖúĆïöĉđêĂøŤǰÖøèĊìĊęñĎšøĆïÝšćÜĕöŠĕéš
éĞćđîĉîÖćøÝøĉÜǰÝĞćîüîđÜĉîǰ����- ïćì 

øüöđðŨîđÜĉîǰ���,���.�� ïćì 
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1)ǰǰÜćîêøüÝÿĂïđóČęĂĔĀšÙüćöđßČęĂöĆęî×ĂÜÖøąïüîÖćøìćÜíčøÖĉÝ 
     1.3)  ÖøąïüîÖćøéšćîïĆâßĊǰ(AU.4100)ǰ 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰñúÖćøêøüÝÿĂïìĊęÖćøĕôôŜćđ×êǰÝĞćîüîǰ�ǰđ×ê 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰöĊÖćøðäĉïĆêĉÜćîêćöøąïïÖćøÙüïÙčöõć÷ĔîĕéšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóĒúąðøąÿĉìíĉñúêćöĀúĆÖđÖèæŤ
×ĂÜÖøąïüîÖćøéšćîïĆâßĊìĊęÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙÖĞćĀîé� øüöëċÜÖćøïĆîìċÖïĆâßĊìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïøć÷ĕéšǰ ĔîÿŠüî
×ĂÜíčøÖĉÝîĂÖÖćøÖĞćÖĆïéĎĒúǰ 	Non-regulated) Ùøïëšüîǰ ëĎÖêšĂÜǰ àċęÜöĊÖćøêøüÝÿĂï×šĂöĎúìćÜïĆâßĊĒúąîĞć
øć÷ÖćøìĊęĕöŠëĎÖêšĂÜöćðøĆïðøčÜĔîøąïïÜćîïĆâßĊǰ đóČęĂĔĀšÜïÖćøđÜĉîëĎÖêšĂÜǰ ēé÷öĊÖćøüĉđÙøćąĀŤǰ ×šĂöĎúìćÜïĆâßĊ
ìĊęđóĊ÷ÜóĂÿĞćĀøĆïÖćøêĆéÿĉîĔÝ×ĂÜñĎšïøĉĀćøǰđóČęĂđÿîĂêŠĂĀîŠü÷Üćîõć÷ĔîĂÜÙŤÖø 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰìĆĚÜîĊĚǰ öĊ×šĂÿĆÜđÖêđÖĊę÷üÖĆïǰ ÖćøÝĆéìĞć×šĂöĎúïĆâßĊǰ ��������ǰ úĎÖĀîĊĚêćöõćøąñĎÖóĆîĔîÖćøÖŠĂÿøšćÜǰ
×ĂÜÖćøĕôôŜćđ×êìĊęÝĆéÿŠÜĔĀšÖćøĕôôŜćĀîšćÜćîǰ ĔîĒêŠúąđéČĂîđóČęĂĔĀšêøüÝÿĂïǰ ēé÷ĀîŠü÷ÜćîìĊęøĆïñĉéßĂïÙüø
êøüÝÿĂïđóĉęöđêĉöüŠćǰ ÷ĆÜöĊïĆâßĊĒÿéÜÿĆââćđéĉöÙšćÜßĞćøąìĊęÖćøĕôôŜćĀîšćÜćîǰ ĒêŠ÷ĆÜĕöŠéĞćđîĉîÖćøĀøČĂßĊĚĒÝÜ
ÿćđĀêčÖćøÙšćÜßĞćøąǰ đóČęĂĔĀšöĆęîĔÝüŠćñĎšöĊÿŠüîđÖĊę÷ü×šĂÜöĊÖćøïĆîìċÖøć÷ÖćøúĎÖĀîĊĚêćöõćøąñĎÖóĆîĔîÖćøÖŠĂÿøšćÜ
ĔîĒêŠúąøć÷đðŨîĕðêćöĀúĆÖđÖèæŤìĊęÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙÖĞćĀîé 

ðøąē÷ßîŤìĊęÙćéüŠćÝąĕéšøĆïǰ	öĎúÙŠćđóĉęö
 
đðŨîêĆüđÜĉî ĕöŠđðŨîêĆüđÜĉî 

 öĊÖćøðäĉïĆêĉÜćîđðŨîĕðêćöĀúĆÖđÖèæŤìĊęÖĞćĀîéǰ øüöëċÜÖćøïĆîìċÖïĆâßĊ
ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïøć÷ĕéšĔîÿŠüî×ĂÜíčøÖĉÝîĂÖÖćøÖĞćÖĆïéĎĒúǰ 
	Non-regulated) ÙøïëšüîǰëĎÖêšĂÜ 

 

 

�)ǰǰÜćîÿĂïìćîìĊęêšĂÜéĞćđîĉîÖćøìčÖðŘ 
ÜćîÿĂïìćîÖćøÝĆéìĞćÜïÖćøđÜĉî×ĂÜáćðîÖĉÝÿÜđÙøćąĀŤǰÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰ	RV.0200) 
ǰǰǰǰǰöĊÖćøÝĆéìĞć×ċĚîĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜêćöÙüøĔîÿŠüîìĊęđðŨîÿćøąÿĞćÙĆâǰ ĒêŠÝćÖÖćøÿĂïìćîñĎšêøüÝÿĂïöĊ×šĂÿĆÜđÖê
đÖĊę÷üÖĆïÖćøìĞćÜćî×ĂÜøąïïáćðîÖĉÝÿÜđÙøćąĀŤǰ(CMT) Ă÷ĎŠǰ�ǰðøąđéĘîǰÙČĂǰ 
     1.  ĔïđÿøĘÝøĆïđÜĉîìĊęóĉöóŤĂĂÖÝćÖøąïïĄǰóïđú×ìĊęĔïđÿøĘÝøĆïđÜĉîàĚĞćǰĒêŠđöČęĂđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïðŘǰ2563 óïüŠćǰ 
öĊđú×ìĊęĔïđÿøĘÝøĆïđÜĉîàĚĞćúéúÜǰ99.51% éĆÜîĊĚ 
 

ÝĞćîüîĔïđÿøĘÝøĆïđÜĉîàĚĞćǰ	ÞïĆï
 
ðŘǰ2563 ðŘǰ256� đóĉęö×ċĚî�	úéúÜ
 
2,431 �� (2,419) 

 

ǰǰǰǰǰÿćđĀêčÝćÖøć÷ÜćîÖćøßĞćøą×ĂÜÿöćßĉÖáćðîÖĉÝÿÜđÙøćąĀŤñŠćîßŠĂÜìćÜíîćÙćøÖøčÜĕì÷ǰ đðŨîøĎðĒïïǰ
Text File Ĕîðøĉöćèøć÷ÖćøÝĞćîüîöćÖǰ đöČęĂîĞćöćǰ Run Code Ĕîøąïïǰ CMT ēé÷øąïïĄǰ ÷ĆÜĕöŠÿćöćøë
ðøąöüúñúĕéšóøšĂöÖĆîĔîĀúć÷ǰ User ðäĉïĆêĉÜćîĂĂÖĔïđÿøĘÝøĆïđÜĉîǰ ìĞćĔĀšđÖĉé×šĂñĉéóúćéĔîÖćøĂĂÖđú×ìĊę
ĔïđÿøĘÝàĚĞćĕéšǰàċęÜñĎšéĎĒúøąïïöĊÖćøðøĆïðøčÜđóČęĂóĆçîćĒÖšĕ×Ă÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜđóČęĂúéÙüćöñĉéóúćé 
     2.  đîČęĂÜÝćÖøąïïǰ CMT  öĊÖćøĂĂÖĒïïĔĀšðŗéïĆâßĊøć÷ĕéšÿĎÜǰǰ	êęĞć
ǰǰÖüŠćÙŠćĔßšÝŠć÷ĂĆêēîöĆêĉđ×šćïĆâßĊìčî 
ÿąÿöĔîÜïìéúĂÜǰ ēé÷ĕöŠñŠćîïĆâßĊĒ÷Öðøąđõììčîÿąÿöǰ ìĞćĔĀš÷ĂéÙÜđĀúČĂ×ĂÜïĆâßĊĒ÷Öðøąđõììčîÿąÿöǰ
ĒÿéÜ÷ĂéìĊęĒêÖêŠćÜÝćÖïĆâßĊìčîÿąÿöĔîÜïìéúĂÜǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘêćöÖćøÝĆéìĞćÜïÖćøđÜĉîîĆĚîǰĒÿéÜ×šĂöĎúêĆüđú×ìĊę
ëĎÖêšĂÜǰ ìćÜñĎšøĆïñĉéßĂïÖĞćúĆÜðøąÿćîÜćîÖĆïñĎšéĎĒúøąïïđóČęĂðøĆïðøčÜĒÖšĕ×Ĕîøąïïǰ CMT êŠĂĕðǰ ĒêŠđóČęĂĔĀš
öĆęîĔÝüŠćÖćøÝĆéìĞćÜïÖćøđÜĉîîĆĚîǰĒÿéÜ×šĂöĎúêĆüđú×ìĊęëĎÖêšĂÜǰĔîøąĀüŠćÜøĂðøĆïðøčÜøąïïǰCMTǰñĎšøĆïñĉéßĂïĕéš
öĊÖćøìĞćïĆâßĊøąïï Manualǰ(ēðøĒÖøöǰExcel)  ÙĎŠ×îćîÖĆïøąïïǰCMTǰǰöĊÖćøÖøąìï÷ĂéøąĀüŠćÜǰ2 øąïïǰ 
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�)ǰǰÜćîÿĂïìćîìĊęêšĂÜéĞćđîĉîÖćøìčÖðŘ 
öĊÖćøÿĂïìćîÝćÖĀĆüĀîšćÜćîđðŨîðøąÝĞćìčÖÿĉĚîüĆîǰ ĒúąÖŠĂîÖćøÝĆéÿŠÜÜïÖćøđÜĉîĔĀšÖøöÖĉÝÖćøÿêøĊĒúą
ÿëćïĆîÙøĂïÙøĆüǰêšĂÜñŠćîÙüćöđĀĘîßĂïÝćÖǰÙèąÖøøöÖćøÖćøáćðîÖĉÝÿÜđÙøćąĀŤǰÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙ 
�)ǰǰÜćîêøüÝÿĂïđðŨîēÙøÜÖćø 
ēÙøÜÖćøóĆçîćǰSoftware Innovation ÿĞćĀøĆïÖćøêøüÝÿĂïǰÙŠćúŠüÜđüúćǰ	PA.0100
 
ǰǰǰǰǰñúÖćøìéÿĂï 
ǰǰǰǰǰìĊöñĎšêøüÝÿĂïĕéšîĞć×šĂöĎúĔîøąïïǰ SAP öćđðŨî×šĂöĎúĔîÖćøóĆçîćĒúąÖĞćĀîéđÜČęĂîĕ×ǰ đóČęĂĔßšüĉđÙøćąĀŤ
ÙüćöñĉéðÖêĉñŠćîēðøĒÖøöǰPower Bi  đóČęĂĔĀšÿĂéÙúšĂÜÖĆïĀúĆÖđÖèæŤĒúąøąđïĊ÷ïǰēé÷öĊđÜČęĂîĕ×ǰÙČĂǰ 
ǰǰǰǰǰ��ǰǰóîĆÖÜćîđïĉÖÙŠćúŠüÜđüúćêøÜÖĆïüĆîĕððäĉïĆêĉøćßÖćøǰ 
ǰǰǰǰǰ��ǰǰóîĆÖÜćîđïĉÖÙŠćúŠüÜđüúćêøÜÖĆïüĆîìĊęúćĀ÷čéǰ 
ǰǰǰǰǰ��ǰǰóîĆÖÜćîđïĉÖÙŠćúŠüÜđüúćĔîßŠüÜđüúćóĆÖđìĊę÷Üǰ�����-�����ǰî� 
ǰǰǰǰǰÝćÖđÜČęĂîĕ×éĆÜÖúŠćüǰÖćøìéÿĂï×šĂöĎúĕéšđúČĂÖÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰĕéšĒÖŠǰ 
ǰǰǰǰǰ��ǰǰÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰđ×êǰ�ǰ	õćÙđĀîČĂ
ǰÝĆÜĀüĆéúóïčøĊ 
ǰǰǰǰǰ��ǰǰÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰđ×êǰ�ǰ	õćÙêąüĆîĂĂÖđÞĊ÷ÜđĀîČĂ
ǰÝĆÜĀüĆéĂčïúøćßíćîĊ 
ǰǰǰǰǰ��ǰǰÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰđ×êǰ�ǰ	õćÙÖúćÜ
ǰÝĆÜĀüĆéîÙøðåö 
ǰǰǰǰǰ��ǰǰÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰđ×êǰ�ǰ	õćÙĔêš
ǰÝĆÜĀüĆéîÙøýøĊíøøöøćß 
ǰǰǰǰǰ��ǰǰÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙÝĆÜĀüĆéîÙøðåö 
ǰǰǰǰǰ��ǰǰÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĂĞćđõĂïšćîĕñŠ 
ǰǰǰǰǰđóČęĂìéÿĂï×šĂöĎúĒúąîĞćĕððøąÖĂïÖćøéĎđĂÖÿćøđóĉęöđêĉöîĆĚîǰ óïóîĆÖÜćîđïĉÖÙŠćúŠüÜđüúćĕöŠëĎÖêšĂÜǰǰǰǰ
ēé÷đøĊ÷ÖđÜĉîÙČîđ×šćÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰĕéšđðŨîÝĞćîüîǰ40,740.89ǰïćì 
ǰǰǰǰǰ×šĂđÿîĂĒîą 
     1.  ĔĀšîĞć  Software  InnovationǰǰéĆÜÖúŠćüĔßšđðŨîēðøĒÖøößŠü÷ĔîÖćøêøüÝÿĂïǰǰóøšĂöìĆĚÜÝĆéìĞćÙĎŠöČĂ� 
üĉíĊÖćøĔßšÜćîǰ ĔĀšÖĆïñĎšïøĉĀćø�óîĆÖÜćîǰ ĔßšĔîÖćøüĉđÙøćąĀŤÙüćöñĉéðÖêĉÿĞćĀøĆïÖćøêøüÝÿĂïǰ ĒúąîĞć×šĂöĎúǰǰǰ
ĕððøąÖĂïÖćøÖĞćÖĆïéĎĒúǰ ÖćøÖĞćĀîéÝčéÙüïÙčöĔĀšöĊðøąÿĉìíĉõćóǰ đóČęĂđðŨîÖćøúé×šĂñĉéóúćéìĊęĂćÝÖŠĂĔĀšđÖĉé
ÙüćöđÿĊ÷Āć÷ÖĆïÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙ 
     2.  ĔĀšñĎšïøĉĀćø�ñĎšêøüÝÿĂïǰîĞćǰSoftware InnovationǰĕððøąÖĂïÖćøüćÜĒñîÖćøêøüÝÿĂïǰđóČęĂĔßšđðŨî 
×šĂöĎúĔîÖćøüĉđÙøćąĀŤÖćøÖĞćĀîéĀîŠü÷øĆïêøüÝǰ øüöëċÜÖćøÖĞćĀîéÝčéÙüïÙčöĔĀšöĊðøąÿĉìíĉõćóÖĆïĀîŠü÷Üćîǰ
ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 
4)  ÜćîêøüÝÿĂïìĊęĕéšøĆïöĂïĀöć÷óĉđýþ 
ǰǰǰǰǰ��1)  øąïïïøĉĀćøÝĆéÖćøÜćîïøĉÖćøéšćîđìÙēîēú÷ĊÿćøÿîđìýêćööćêøåćîǰISO/IEC 20000-1: 
2018 	SA.����
ǰ�ǰêøüÝÿĂïìĊęÿĞćîĆÖÜćîĔĀâŠǰÝĞćîüîǰ�ǰĀîŠü÷Üćî 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰñúÖćøêøüÝÿĂï 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰÝćÖÖćøêøüÝðøąđöĉîĄǰ ÿøčðñúĕéšüŠćǰ øąïïïøĉĀćøÝĆéÖćøÜćîïøĉÖćøéšćîđìÙēîēú÷Ċÿćøÿîđìýǰ
êĆĚÜĒêŠÖćøüćÜĒñîÖŠĂîđøĉęöēÙøÜÖćøÝîîĞćøąïïĂĂÖĔßšÜćîǰ ÿĂéÙúšĂÜÖĆïöćêøåćîÿćÖúǰ ISO/EC 20000-1:ǰ
2018 ĔîõćóøüöđðŨîĕðêćö×šĂÖĞćĀîéǰ ÿćöćøëïøĉĀćøÝĆéÖćøÖøĂïÖćøéĞćđîĉîÜćîĔĀšđÖĉéÖćøðøĆïðøčÜĂ÷ŠćÜ
êŠĂđîČęĂÜǰ ǰ ìĆĚÜîĊĚǰ öĊ×šĂêøüÝóïĔîøąéĆïÙüćöĕöŠÿĂéÙúšĂÜ÷ŠĂ÷ǰ ÝĞćîüîǰ 3 đøČęĂÜǰ 	ÖćøìïìüîĒúąĂîčöĆêĉǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøïøĉĀćøÖćøđðúĊę÷îĒðúÜǰ ĒúąÖćøÝĆéÖćøÙĞć×ĂïøĉÖćø
ǰ øąéĆï×šĂÿĆÜđÖêǰ 9 đøČęĂÜǰ Ēúą×šĂđÿîĂĒîąÿĞćĀøĆï
ÖćøðøĆïðøčÜǰÝĞćîüîǰ4 đøČęĂÜ 
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4)  ÜćîêøüÝÿĂïìĊęĕéšøĆïöĂïĀöć÷óĉđýþ 
               ēé÷ĀîŠü÷øĆïêøüÝîĞć×šĂđÿîĂĒîąéĆÜÖúŠćüĕððøĆïðøčÜǰ öĊÖćøÙüïÙčöĔîÿŠüîÖćøđòŜćêĉéêćöǰ
êøüÝüĆéǰ üĉđÙøćąĀŤñúĕðĔîìĉýìćÜđéĊ÷üÖĆîǰ ñúúĆóíŤöĊÙüćöëĎÖêšĂÜđßČęĂëČĂĕéšǰ ÙüïÙčöĔîÿŠüîÖćøéĞćđîĉîÖćøĔĀšöĊ
ðøąÿĉìíĉõćóǰ ðøąÿĉìíĉñúǰ ÿŠÜđÿøĉöĔîÖćøðøĆïðøčÜÖćøĔĀšïøĉÖćøǰ ÿćöćøëéĞćđîĉîÖćøĔĀšïøĉÖćøöĊÙüćöóøšĂöǰǰǰ
ĔîÖćøÖĎšÙČîøąïïĔĀšĕéšêćöìĊęÖĞćĀîéǰ øüöìĆĚÜÙüïÙčöÖćøđðúĊę÷îĒðúÜǰ ÖćøßĊĚïŠÜǰ ÖćøÿĂïìćîǰ ĂîčöĆêĉÙüïÙčöǰ
ÖćøĔßšđĂÖÿćø 
     4.2)  ēÙøÜÖćøóĆçîćøąïïÜćîêøüÝÿĂïõć÷ĔîĂĆêēîöĆêĉǰ	Robotic Internal Audit Software:  
RIAS) (SA.0500) 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰñĎšóĆçîćøąïïĕéšéĞćđîĉîÖćøóĆçîćøąïïêøüÝÿĂïõć÷ĔîĂĆêēîöĆêĉǰ (Robotic Internal Audit 
Software) éĆÜîĊĚ 
               1�  Ă÷ĎŠøąĀüŠćÜÖćøîĞćēðøĒÖøö÷ŠĂ÷êøüÝÿĂïöĉđêĂøŤđÙúöðøąÖĆîĂĂÖĔßšÜćî 
               2�  Ă÷ĎŠøąĀüŠćÜÖćøðøĆïðøčÜēðøĒÖøö÷ŠĂ÷êøüÝðŜĂÜÖĆîìčÝøĉêÖćøîĞćòćÖíîćÙćøǰǰđóČęĂĔĀšđÞóćą 
đÝćąÝÜǰÙüćöñĉéðÖêĉĕéš 
               3�  Ă÷ĎŠøąĀüŠćÜÖćøðøĆïðøčÜēðøĒÖøö÷ŠĂ÷êøüÝÖćøîĞćđßĘÙĀöć÷đú×đéĊ÷üÖĆîßĞćøąĔĀšñĎšĔßšĕô 
Āúć÷øć÷ǰēé÷đóĉęöđÜČęĂîĕ×ĔĀšøąïčÙüćöñĉéðÖêĉÝćÖÖćøìĊęßĞćøąĀúć÷øć÷ĒêŠĔîĒêŠúąđéČĂîĕöŠĔßŠÖúčŠöñĎšĔßšĕôđéĉö 
               4�ǰǰĂ÷ĎŠøąĀüŠćÜÖćøýċÖþćēðøĒÖøö÷ŠĂ÷êøüÝÖćøĒïŠÜßĞćøąđÜĉîÙŠćĕôìĊęöĊÙüćöñĉéðÖêĉ 
               5�ǰǰĂ÷ĎŠøąĀüŠćÜóĆçîćēðøĒÖøö÷ŠĂ÷êøüÝÖćøÙČîđýþÿć÷ĕôìĊęøČĚĂëĂîÝćÖÜćîÖŠĂÿøšćÜìĊęöĊÙüćö 
ñĉéðÖêĉ 
�)ǰǰÜćîêĉéêćöǰüĉđÙøćąĀŤǰðøąđöĉîñúÖćøêøüÝÿĂï 
ǰǰǰǰǰ���)ǰǰÖøąïüîÖćøìćÜíčøÖĉÝ 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰĀîŠü÷øĆïêøüÝöĊÖćøéĞćđîĉîÖćøĒÖšĕ×ðøĆïðøčÜêćö×šĂđÿîĂĒîąĒúšü÷čêĉǰ ÝĞćîüîǰ 67 ×šĂǰ ÙĉéđðŨîǰǰǰ
øšĂ÷úą 90.55 ĕöŠ÷čêĉǰ ÝĞćîüî 2ǰ ×šĂǰ ÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ 2.70ǰ Ă÷ĎŠøąĀüŠćÜéĞćđîĉîÖćøìĊęđÖĉîÖĞćĀîéǰ ÝĞćîüîǰ �ǰ ×šĂǰ 
ÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ �.70 ĒúąìĊę÷ĆÜĕöŠÙøïÖĞćĀîéǰ ÝĞćîüîǰ �ǰ ×šĂǰ ÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ ����ǰ ÝćÖÝĞćîüî×šĂđÿîĂĒîą
ìĆĚÜĀöéǰ7�ǰ×šĂ 
ǰǰǰǰǰ���)ǰǰÜćîêøüÝÿĂïìĊęĕéšøĆïöĂïĀöć÷óĉđýþǰ 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰĀîŠü÷øĆïêøüÝöĊÖćøéĞćđîĉîÖćøĒÖšĕ×ðøĆïðøčÜêćö×šĂđÿîĂĒîą÷čêĉÙøïëšüîĒúšüǰ ÝĞćîüîǰ ��ǰ ×šĂǰǰǰǰǰ
ÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ��� 
6)  ÜćîÿĂïìćîǰéšćîǰCore BusinessǰEnablers 
ǰǰǰǰǰÿĂïìćîǰ Enablers ÝĞćîüîǰ 1 éšćîǰ ÙČĂéšćîìĊęǰ � ÖćøÖĞćÖĆïéĎĒúìĊęéĊĒúąÖćøîĞćĂÜÙŤÖøǰ (Corporate 
Governance & Leadership: CG & Leadership)  ēé÷öĊøć÷úąđĂĊ÷ééĆÜîĊĚ 
ǰǰǰǰǰĀĆü×šĂìĊęǰ2 ïìïćì×ĂÜøĆåüĉÿćĀÖĉÝđóČęĂÖćøêúćéìĊęđðŨîíøøö 
ǰǰǰǰǰñúÖćøÿĂïìćî óïüŠćǰöĊÙèąÖøøöÖćøÖĞćÖĆïÖĉÝÖćøóúĆÜÜćîǰ 	ÖÖó�
ǰ đðŨîñĎšÖĞćĀîéøćÙćÖćøàČĚĂ×ć÷ĕôôŜćǰ
øćÙćÖćøàČĚĂ×ć÷ĕôôŜćÝċÜđðŨîøćÙćìĊęđðŨîíøøöÖĆïñĎš×ć÷ĕôôŜćĒúąñĎšĔßšĕôôŜćǰ àċęÜĀîŠü÷ÜćîøĆïñĉéßĂïĀúĆÖǰǰǰǰǰǰǰ
ĕéšÖĞćĀîéîē÷ïć÷ĒúąĒîüìćÜðäĉïĆêĉĕüšĔîÙĎŠöČĂÖćøÖĞćÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøìĊęéĊĒúąĒîüìćÜðäĉïĆêĉ×ĂÜÖćøĕôôŜćǰǰ
ÿŠüîõĎöĉõćÙǰ 	ìïìüîÙøĆĚÜìĊęǰ �ǰ ó�ý�����
ǰ Āöüéǰ �ǰ ǰ àċęÜÙøĂïÙúčöìčÖðøąđéĘîêćöđÖèæŤðøąđöĉîøąéĆïǰ �ǰǰǰǰ
ĒúąǰĕéšöĊÖćøìïìüîđóČęĂðøĆïðøčÜÙĎŠöČĂÖćøÖĞćÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøìĊęéĊ ĒúąĒîüìćÜðäĉïĆêĉ×ĂÜÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰǰǰǰ 
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6)  ÜćîÿĂïìćîǰéšćîǰCore BusinessǰEnablers 
ēé÷îĞćðŦÝÝĆ÷õć÷Ĕîǰ ðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖǰ öćđðŨîÖøĂïßĊĚîĞćĀúĆÖĔîÖćøìïìüîÙĎŠöČĂđéĉö� àċęÜñĎšüŠćÖćøÖćøĕôôŜćǰǰǰǰǰ
ÿŠüîõĎöĉõćÙǰ ĕéšúÜîćöĂîčöĆêĉÙĎŠöČĂÖćøÖĞćÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøìĊęéĊĒúąĒîüìćÜðäĉïĆêĉ×ĂÜÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰ
	ìïìüîÙøĆĚÜìĊęǰ�
ǰ	đóĉęöđêĉö
ǰđöČęĂüĆîìĊęǰ��ǰêčúćÙöǰ���� 
�)ǰǰÜćîĔĀšÙĞćĒîąîĞćðøċÖþć 
ǰǰǰǰǰÖćøĔĀšÙĞćĒîąîĞćðøċÖþćđÖĊę÷üÖĆïÖćøÙüïÙčöõć÷Ĕîǰ ÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Üǰ ĒúąÖćøÖĞćÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøìĊęéĊǰ
ÝĞćîüîǰ9ǰđøČęĂÜ ÿøčðñúúĆóíŤ�ñúðøąē÷ßîŤìĊęĕéšøĆïÝćÖÖćøĔĀšÙĞćðøċÖþćǰéĆÜîĊĚǰ 
ǰǰǰǰǰ��ǰǰÖćøðäĉïĆêĉÜćîĔîÖćøøĆïòćÖóĆÿéčĔîøąïïǰSAP  
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰĀîŠü÷øĆïÙĞćðøċÖþćǰ öĊÙüćöđßČęĂöĆęîĔîÙüćöøĎšÙüćöđ×šćĔÝĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîĔîÖćøøĆïòćÖóĆÿéčĔîøąïïǰ
SAP ÿćöćøëðäĉïĆêĉĀîšćìĊęĕéšëĎÖêšĂÜÙøïëšüîêćöìĊęĀúĆÖđÖèæŤÖĞćĀîé 
ǰǰǰǰǰ��ǰǰđÖèæŤǰCore Business Enablers ǰéšćîìĊęǰ�ǰǰÖćøêøüÝÿĂïõć÷ĔîêĆüßĊĚüĆéìĊęǰ���ǰǰøąéĆïÖćøĔĀšÙüćö 
øŠüööČĂ×ĂÜĀîŠü÷øĆïêøüÝéšćîÖćøđêøĊ÷öÖćøǰÖćøêøüÝÿĂïõćÙÿîćöǰĒúąÖćøìĞćøć÷ÜćîêĆüßĊĚüĆéìĊęǰ���ǰøąéĆï
ÖćøĔĀšÙüćöøŠüööČĂ×ĂÜĀîŠü÷øĆïêøüÝǰéšćîÖćøêĉéêćöñúÖćøêøüÝÿĂï  
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰĀîŠü÷øĆïÙĞćðøċÖþćǰ đ×šćĔÝüĆêëčðøąÿÜÙŤĒúąđðŜćĀöć÷ßĆéđÝîöćÖ×ċĚîǰ ìĞćĔĀš×šĂñĉéóúćéĔîÖćøðäĉïĆêĉǰ
ÜćîúéúÜǰóøšĂöìĆĚÜðøĆïðøčÜĒÖšĕ××šĂñĉéóúćéìĊęđÖĉé×ċĚîøüéđøĘü×ċĚî 
ǰǰǰǰǰ��ǰǰÖćøĂîčöĆêĉÝŠć÷đÜĉîñŠćîÿćøïøøèĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤ 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰĀîŠü÷øĆïÙĞćðøċÖþćǰ øĆïìøćïüĉíĊðäĉïĆêĉǰ ĔïÿĞćÙĆâÝŠć÷đÜĉîĒúąđĂÖÿćøÖćøĂîčöĆêĉÝŠć÷đÜĉîǰ êšĂÜđðŨî
êšîÞïĆïđìŠćîĆĚîǰĕöŠÿćöćøëĔßšđĂÖÿćøìĊęóĉöóŤÝćÖøąïïÿćøïøøèĕéš 
ǰǰǰǰǰ��ǰǰÜïðøąöćèÜïìĞćÖćøǰĒúąÜïðøąöćèÜïúÜìčî 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰĀîŠü÷øĆïÙĞćðøċÖþćǰøĆïìøćïüĉíĊðäĉïĆêĉǰĔîÖćøĔßšÜïðøąöćèĕéšëĎÖðøąđõì 
ǰǰǰǰǰ��ǰǰÖćøðäĉïĆêĉÜćîÝĆéàČĚĂÝĆéÝšćÜǰÖøèĊìĊęöĊǰSMEs ÷ČęîđÿîĂøćÙć 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰĀîŠü÷øĆïÙĞćðøċÖþćǰöĊÙüćöđßČęĂöĆęîĔîǰÙüćöøĎšÙüćöđ×šćĔÝĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîÝĆéàČĚĂÝĆéÝšćÜǰÖøèĊìĊęöĊǰSMEs 
÷ČęîđÿîĂøćÙćǰÿćöćøëðäĉïĆêĉĀîšćìĊęĕéšëĎÖêšĂÜÙøïëšüîêćöìĊęĀúĆÖđÖèæŤÖĞćĀîé 
ǰǰǰǰǰ��ǰǰÖćøÝšćÜđĀöćÙŠćĒøÜ×÷ć÷đ×êøąïïÝĞćĀîŠć÷ĕôôŜć 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰĀîŠü÷øĆïÙĞćðøċÖþćǰ ÿćöćøëîĞćÙĞćðøċÖþćĕðĔßšĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîĕéšĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜêćöĀúĆÖđÖèæŤǰ ĒúąüĉíĊ
ðäĉïĆêĉìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰ øüöëċÜÿćöćøëîĞćĕðđðŨîĒïïĂ÷ŠćÜĔĀšÖĆïïčÙÙúĂČęîìĊę÷ĆÜĕöŠđ×šćĔÝǰ Ĕî×šĂÖĞćĀîéìĊęđÖĊę÷üÖĆïÜćî
ÖŠĂÿøšćÜ 
ǰǰǰǰǰ��ǰǰÖćøðäĉïĆêĉÜćîĔîÖćøÝĆéìĞćøŠćÜ×Ăïđ×êÜćîǰǰ	TOR)  ĔîÜćîÝĆéàČĚĂÝĆéÝšćÜéšü÷üĉíĊđÞóćąđÝćąÝÜǰ 
üÜđÜĉîĕöŠđÖĉîǰ���
������ǰǰïćì 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰĀîŠü÷øĆïÙĞćðøċÖþćǰöĊÙüćöđßČęĂöĆęîĔîǰÙüćöøĎšÙüćöđ×šćĔÝĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîÝĆéàČĚĂÝĆéÝšćÜǰÿćöćøëðäĉïĆêĉ
ĀîšćìĊęĕéšëĎÖêšĂÜÙøïëšüîêćöìĊęĀúĆÖđÖèæŤÖĞćĀîé 
ǰǰǰǰǰ��ǰǰÖćøöĂïĂĞćîćÝĔîÖćøĂîčöĆêĉĔĀšóîĆÖÜćîĔîÿŠüîõĎöĉõćÙǰøąéĆïǰñĎšÝĆéÖćøÖćøĕôôŜćǰßĆĚîǰ�-�ǰìĞćÜćî 
úŠüÜđüúćĒúąìĞćÜćîĔîüĆîĀ÷čé 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰĀîŠü÷øĆïÙĞćðøċÖþćǰ öĊÙüćöđ×šćĔÝǰ ĒúąéĞćđîĉîÖćøĂîčöĆêĉÙŠćúŠüÜđüúćĒúąÙŠćìĞćÜćî×ĂÜóîĆÖÜćîøąéĆïǰ
ñĎšÝĆéÖćøÖćøĕôôŜćǰ ßĆĚîǰ �-�ǰ đðŨîĕðêćöĀúĆÖđÖèæŤÖćøÝŠć÷đÜĉîÙŠćúŠüÜđüúćĒúąÙŠćìĞćÜćîĔîüĆîĀ÷čéǰ êćöÙĞćÿĆęÜǰ
Öôõ�ǰ ìĊęǰ ÿ�������ǰ úü�ǰ ��ǰ öĊîćÙöǰ ����ǰ ĒúąđøČęĂÜÖćøöĂïĂĞćîćÝĔîÖćøĂîčöĆêĉĔĀšóîĆÖÜćîĔîÿŠüîõĎöĉõćÙ
ìĞćÜćîúŠüÜđüúćǰĒúąìĞćÜćîĔîüĆîĀ÷čéǰêćöÙĞćÿĆęÜìĊęǰó�	ö
ǰ������ 
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�)ǰǰÜćîĔĀšÙĞćĒîąîĞćðøċÖþć 
ǰǰǰǰǰ��ǰǰÜćîÖŠĂÿøšćÜ 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰĀîŠü÷øĆïÙĞćðøċÖþćǰ îĞćÙĞćðøċÖþćĕðĔßšĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîĕéšĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜêćöĀúĆÖđÖèæŤǰ ĒúąüĉíĊðäĉïĆêĉǰ
ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰ øüöëċÜÿćöćøëîĞćĕðđðŨîĒïïĂ÷ŠćÜĔĀšÖĆïïčÙÙúĂČęîìĊę÷ĆÜĕöŠđ×šćĔÝĔîüĉíĊðäĉïĆêĉìĊęđÖĊę÷üÖĆïÜćîÖŠĂÿøšćÜ
øąïïĕôôŜćǰó�ý�2559 ĕéš 
�)ǰǰÜćîóĆçîćÙčèõćóÖćøêøüÝÿĂïõć÷Ĕî 
ǰǰǰǰǰ8.1
  ÖćøòřÖĂïøöóîĆÖÜćî 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰĔîÖćøðøąßčöÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰ ÙøĆĚÜìĊęǰ �������ǰ đöČęĂüĆîìĊęǰ �ǰ óùýÝĉÖć÷îǰ ����ǰ
ÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰ öĊöêĉĂîčöĆêĉĒñîÖćøòřÖĂïøöðøąÝĞćðŘǰ ����ǰ ÝĞćîüîǰ ��ǰ ĀúĆÖÿĎêøǰ ēé÷ĒïŠÜđðŨîǰǰǰǰǰǰǰ
�ǰ éšćîǰ ĕéšĒÖŠ éšćîÖøąïüîÖćøìćÜíčøÖĉÝǰ ÝĞćîüîǰ 6 ĀúĆÖÿĎêø ĒúąéšćîđìÙēîēú÷Ċÿćøÿîđìýǰ ÝĞćîüîǰ           
6 ĀúĆÖÿĎêø ēé÷ĕêøöćÿǰ ������ǰ öĊÖćøÝĆéòřÖĂïøöéšćîÖøąïüîÖćøìćÜíčøÖĉÝǰ ÝĞćîüîǰ 2 ĀúĆÖÿĎêø Ēúąǰǰǰǰ
éšćîđìÙēîēú÷ĊÿćøÿîđìýǰÝĞćîüîǰ3 ĀúĆÖÿĎêø 
     8.2)  ñúÖćøðøąđöĉîÙüćöóċÜóĂĔÝđÞúĊę÷×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøǰ 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰĕéšÙąĒîîǰ4.69 ÝćÖÙąĒîîđêĘöǰ����ǰÝćÖñúÖćøðøąđöĉîǰéĆÜîĊĚ 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ�
ǰǰĀîŠü÷ÜćîìĊęĕéšøĆïÖćøêøüÝÿĂïǰĕéšÙąĒîîǰ��92 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ�
ǰǰĀîŠü÷ÜćîìĊęĕéšøĆïïøĉÖćøĔĀšÙĞćðøċÖþćǰĕéšÙąĒîîǰ��46 
ǰǰǰǰǰ���
ǰǰñúÖćøðøąđöĉîøąéĆïÖćøĔĀšÙüćöøŠüööČĂđÞúĊę÷×ĂÜĀîŠü÷øĆïêøüÝǰ 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰĕéšÙąĒîîǰ4.78ǰÝćÖÙąĒîîđêĘöǰ����ǰÝćÖñúÖćøðøąđöĉîǰéĆÜîĊĚ 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ�
ǰǰÖćøđêøĊ÷öÖćøǰÖćøêøüÝÿĂïõćÙÿîćöǰĒúąÖćøÝĆéìĞćøć÷ÜćîǰĕéšÙąĒîîǰ���3 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ�
  ÖćøêĉéêćöñúÖćøêøüÝÿĂïǰĕéšÙąĒîîǰ��63 
9)ǰǰÜćîðøąÿćîÜćîÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï 
ǰǰǰǰǰ���
ǰǰÖćøÝĆéìĞćĒúąìïìüîÖãïĆêøÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï×ĂÜÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰĒúąÙĎŠöČĂ 
ÖćøðäĉïĆêĉÜćîÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï×ĂÜÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰ ēé÷ÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïöĊöêĉ
đĀĘîßĂïǰ ĔîÖćøðøąßčöÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰ ÙøĆĚÜìĊęǰ ������ǰ đöČęĂüĆîìĊęǰ �ǰ öĉëčîć÷îǰ ����ǰ Ēúą
ÙèąÖøøöÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰöĊöêĉĂîčöĆêĉǰĔîÖćøðøąßčöǰÙøĆĚÜìĊęǰ������ǰđöČęĂüĆîìĊęǰ��ǰöĉëčîć÷îǰ���� 
ǰǰǰǰǰ��2)  ÖćøÝĆéðøąßčöÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïđðŨîðøąÝĞćìčÖđéČĂîǰĔîĕêøöćÿǰ������ǰǰǰöĊÖćøðøąßčöǰ 
ÝĞćîüîǰ�ǰÙøĆĚÜǰēé÷öĊñĎšïøĉĀćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰĒúąñĎšêøüÝÿĂïõć÷ĔîǰĀćøČĂêćöøąđïĊ÷ïüćøąìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰ
àċęÜĔîÖćøðøąßčöĒêŠúąÙøĆĚÜǰ ÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰ ĕéšöĊ×šĂÿĆÜđÖêĒúą×šĂÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜ
ÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰ ēé÷ñĎšüŠćÖćøĕéšöĂïĀöć÷ĔĀšĀîŠü÷ÜćîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜøĆïĕðéĞćđîĉîÖćøǰ ǰ ìĆĚÜîĊĚǰ ÿĞćîĆÖ
êøüÝÿĂïõć÷ĔîÝąéĞćđîĉîÖćøêĉéêćöǰ ÖćøéĞćđîĉîÖćøêćö×šĂÿĆÜđÖêĒúą×šĂÙĉéđĀĘî×ĂÜÙèąÖøøöÖćø
êøüÝÿĂïǰđóČęĂîĞćÿøčðñúÙüćöÙČïĀîšćǰĒúąøć÷ÜćîĔĀšÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïìøćïĔîĕêøöćÿëĆéĕð  
ǰǰǰǰǰ���
ǰǰÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïöĊÖćøêĉéêćöñúÙüćöÙČïĀîšćÖćøéĞćđîĉîÖćøêćö×šĂÿĆÜđÖêĒúą 
×šĂÙĉéđĀĘî×ĂÜÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰ ĕêøöćÿǰ ������ǰ ĔîÖćøðøąßčöÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰ 
ÙøĆĚÜìĊęǰ ������ǰ đöČęĂüĆîìĊęǰ �ǰ ÖøÖãćÙöǰ ����ǰ ĒúąîĞćđÿîĂĔĀšÙèąÖøøöÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙìøćïǰ 
ĔîÖćøðøąßčöÙèąÖøøöÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰÙøĆĚÜìĊęǰ������ǰđöČęĂüĆîìĊęǰ��ǰÖøÖãćÙöǰ���� 
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êĆüßĊĚüĆéÖćøéĞćđîĉîÖćøǰêćöĒñîÖćøêøüÝÿĂï 
ÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰ ÿćöćøëéĞćđîĉîÜćîĕéšÙøïëšüîǰ ēé÷êĆüßĊĚüĆéÖćøéĞćđîĉîÖćøêćö

ĒñîÖćøêøüÝÿĂïǰĂ÷ĎŠìĊęøąéĆïǰ����ǰÝćÖÙąĒîîđêĘöǰ�ǰÿćöćøëéĞćđîĉîÖćøĕéšéĊÖüŠćđðŜćĀöć÷ 
 

êĆüßĊĚüĆéÖćøéĞćđîĉîÖćø øąéĆïÙąĒîîìĊęĕéš îĚĞćĀîĆÖ BSC  øąéĆïñúÿĞćđøĘÝ×ĂÜÜćî 
éšćîÖćøđÜĉî  
- ǰÖćøïøĉĀćøÙŠćĔßšÝŠć÷ÝćÖÖćøéĞćđîĉîÜćî 

 
5.00 

 
5 

 
2.50 

éšćîñĎšĔßšïøĉÖćø 	ÙüćöóċÜóĂĔÝ
 
-  ñĎšĔßšïøĉÖćøǰàċęÜĕéšĒÖŠ 
ǰǰǰ��ǰǰĀîŠü÷ÜćîìĊęĕéšøĆïÖćøêøüÝÿĂï 
ǰǰǰ��ǰǰĀîŠü÷ÜćîìĊęĕéšøĆïïøĉÖćøĔĀšÙĞćðøċÖþćǰ 

 
���� 

 
� 

 
2.35 

 øüö �� 4.85 
 

×šĂÙĉéđĀĘî×ĂÜÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷Ĕî 
ÝćÖÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰ Ĕîïìïćì×ĂÜÖćøĔĀšÙüćöđßČęĂöĆęîǰ ĒúąÖćøĔĀš

ÙĞćðøċÖþćǰ ĕéšöĊ×šĂđÿîĂĒîąĔîÿŠüîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰ đóČęĂðøĆïðøčÜÖøąïüîÖćøìĞćÜćîĒúąÖćøÙüïÙčöìĊę
ÿĞćÙĆâǰàċęÜĔîĕêøöćÿǰ������ǰĀîŠü÷øĆïêøüÝÿŠüîĔĀâŠéĞćđîĉîÖćøĒÖšĕ×êćö×šĂđÿîĂĒîąǰìĞćĔĀšđßČęĂöĆęî
ĕéšüŠćǰ ÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰ öĊÖøąïüîÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Üǰ ĒúąÖćøÙüïÙčöõć÷Ĕîǰ ÿŠÜđÿøĉöĔĀš
ĂÜÙŤÖøïøøúčđðŜćĀöć÷ǰÿîĆïÿîčîĔĀšöĊøąïïÖćøÖĞćÖĆïéĎĒúìĊęéĊǰ ÖøèĊìĊęĀîŠü÷øĆïêøüÝ÷ĆÜéĞćđîĉîÖćøĒÖšĕ×
ĕöŠĒúšüđÿøĘÝǰ ĀîŠü÷êøüÝÿĂïÝąöĊĀîĆÜÿČĂĒÝšÜñĎšïøĉĀćøøąéĆïÿĎÜ×ĂÜĀîŠü÷øĆïêøüÝǰ 	øąéĆïÿć÷Üćî
ǰǰ
đðŨîñĎšéĞćđîĉîÖćøêĉéêćöÖćøðäĉïĆêĉêćö×šĂđÿîĂĒîąêŠĂĕð 

 

ÝċÜđÿîĂÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïđóČęĂēðøéìøćïĒúąĔĀšÙüćöđĀĘî 
 
×šĂÿĆÜđÖêĒúą×šĂÙĉéđĀĘî×ĂÜÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï 
 

îć÷óîĉêǰǰíĊøõćóüÜýŤǰǰǰǰÖøøöÖćøǰǰǰǰĔĀšÙüćöđĀĘîüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰÝćÖÖćøêøüÝÿĂïđóČęĂĔĀšđÖĉéÙüćöđßČęĂöĆęî 
ìćÜíčøÖĉÝǰđøČęĂÜÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøéšćîÖãĀöć÷öĊ×šĂêøüÝóïĔîǰ�ǰðøąđéĘîĀúĆÖǰÙČĂǰ 

��ǰǰÜćîéĞćđîĉîÙéĊĒúąïĆÜÙĆïÙéĊǰïĆîìċÖ×šĂöĎúĕöŠđðŨîðŦÝÝčïĆîǰđîČęĂÜÝćÖñĎšøĆïñĉéßĂïöĊõćøąÜćî 
ÝĞćîüîöćÖǰ 

��ǰǰÜćîìĊęđÖĊę÷üÖĆïîĉêĉÖøøöÿĆââćĒúąÖãĀöć÷öĊøą÷ąđüúćÖćøÝĆéìĞćÿĆââćđÖĉîÖĞćĀîéǰ 
àċęÜǰ ÿêõ�ǰ ĕéšöĊ×šĂđÿîĂĒîąìĊęöčŠÜđîšîĕðĔîđøČęĂÜÖćøÝĆéìĞćìąđïĊ÷îÙčöđøČęĂÜÿĂïÿüîĔĀšĒúšüđÿøĘÝîĆĚîǰǰ
îŠćÝąĕöŠđóĊ÷ÜóĂǰ đîČęĂÜÝćÖðŦâĀć×ĂÜÖĞćĀîéđüúćĀöéĂć÷čÙüćö×ĂÜÙéĊêŠćÜėǰöĊñúÖøąìïĔîõćóøüöǰ
êŠĂǰÖôõ�ǰǰéĆÜîĆĚîǰĔîÖćøêøüÝÿĂïêšĂÜóĉÝćøèćëċÜøąïïÙüïÙčö×ĂÜĀîŠü÷øĆïêøüÝüŠćǰöĊðøąÿĉìíĉõćó
đóĊ÷ÜóĂĀøČĂĕöŠǰ øüöëċÜñĎšêøüÝÿĂïêšĂÜöĊÙüćöđ×šćĔÝĔîÿćđĀêč×ĂÜðŦâĀćǰ đóČęĂìĊęÝąĕéšĔĀš×šĂđÿîĂĒîą
ĒÖŠĀîŠü÷øĆïêøüÝǰđóČęĂĕðéĞćđîĉîÖćøĒúąúéñúÖøąìïìĊęÝąđÖĉéĒÖŠǰÖôõ�ǰúÜĕéš 
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îć÷ĂõĉÿĉìíĉĝǰǰÞĆêøöćýǰǰǰǰñĎšĂĞćîü÷Öćøòść÷ðäĉïĆêĉÖćøêøüÝÿĂïÖøąïüîÖćøÿîĆïÿîčîǰǰǰǰßĊĚĒÝÜüŠć 

ðøąđéĘîđøČęĂÜÖćøéĞćđîĉîÙéĊĒúąÖćøïĆÜÙĆïÙéĊǰ ìĊęòść÷ÖãĀöć÷đðŨîñĎšéĎĒúîĆĚîǰ ìĊöêøüÝÿĂïĕéš
éĞćđîĉîÖćøêøüÝÿĂïēé÷đîšîĔîđøČęĂÜ×ĂÜǰ SLA ÖĞćĀîéøą÷ąđüúćĔîÖćøøĆïđøČęĂÜÝćÖÖćøĕôôŜćĀîšćÜćîǰ
üŠćđøĉęöéĞćđîĉîÖćøđöČęĂĔéǰ ĒúšüđÿøĘÝõć÷ĔîđüúćìĊęÖĞćĀîéĀøČĂĕöŠǰ àċęÜñúÖćøêøüÝÿĂïóïüŠćìćÜ
ñĎšøĆïñĉéßĂïĕöŠĕéšÝĆéúĞćéĆïÙüćöÿĞćÙĆâüŠćÝąêšĂÜéĞćđîĉîÖćøđøČęĂÜĔéÖŠĂî-ĀúĆÜǰ øüöìĆĚÜĕöŠöĊìąđïĊ÷îÙčöǰ
ÝċÜđÿîĂĒîąĔĀšÝĆéìĞćìąđïĊ÷îÙčöǰ êĆĚÜĒêŠÖćøøĆïđøČęĂÜÝćÖÖćøĕôôŜćĀîšćÜćîÿŠÜđ×šćöćéĞćđîĉîÖćøǰ ēé÷ĔĀš
ÙĞćîċÜëċÜĂć÷čÙüćöìĊęÝąêšĂÜéĞćđîĉîÙéĊéšü÷ 

 

ðøąíćî    ĔĀšÙüćöđĀĘîüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰĔîìćÜðäĉïĆêĉòść÷ÖãĀöć÷ÙÜöĊÖćøÖĞćĀîéĔĀšÝĆéìĞćìąđïĊ÷îÙčöǰǰĒúą 
×ĆĚîêĂîĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîĂ÷ĎŠĒúšüǰ đóĊ÷ÜĒêŠñĎšøĆïñĉéßĂïĕöŠĕéšéĞćđîĉîÖćøêćöìĊęÖĞćĀîéǰ ǰ éĆÜîĆĚîǰ ñĎšïĆÜÙĆïǰ
ïĆâßćÙüøÖĞćßĆïĔĀšöĊÖćøïĆîìċÖ×šĂöĎúǰ êøüÝÿĂïǰ ĒúąêĉéêćöñúÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜñĎšĔêšïĆÜÙĆïïĆâßćǰ
øüöëċÜĔĀšöĊÖćøǰUpdate ×šĂöĎúĔĀšđðŨîðŦÝÝčïĆîéšü÷ 

 

îć÷đĂîÖǰǰÝĊîÿć÷ǰǰǰǰñĎšßŠü÷ñĎšüŠćÖćøÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰǰđú×ćîčÖćøǰǰǰǰßĊĚĒÝÜüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰēé÷ðÖêĉĒúšüǰ 
 ìąđïĊ÷îÙčö×ĂÜòść÷ÖãĀöć÷öĊøąïïÙüïÙčöđóĊ÷ÜĒêŠÖćøúÜ×šĂöĎúĕöŠ đðŨîðŦÝÝčïĆîǰǰàċęÜĔîđøČęĂÜîĊĚ 

ìŠćîðøąíćîǰ ĕéšöĂïĀöć÷ĔĀšÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷ĔîĕðóĆçîćøąïïêĉéêćöÙéĊêŠćÜėǰ đóČęĂĕöŠĔĀšđÖĉé
ÖøèĊìĊęÙéĊĀöéĂć÷čÙüćöǰ àċęÜøąïïéĆÜÖúŠćüÝąÿćöćøëêĉéêćöñúÙüćöÙČïĀîšć×ĂÜĒêŠúą×ĆĚîêĂîêĆĚÜĒêŠǰǰǰǰ
ÖćøĕôôŜćĀîšćÜćîïĆîìċÖ×šĂöĎúÝîëċÜ×ĂĂîčöĆêĉéĞćđîĉîÙéĊǰðŦÝÝčïĆîĂ÷ĎŠøąĀüŠćÜÖćøìéúĂÜĔßšÜćîǰ 

 

ðøąíćî    ĔĀšÙüćöđĀĘîüŠć          ÿêõ�ǰÙüøéĞćđîĉîÖćøĔĀšĀîŠü÷øĆïêøüÝđ×šćĔÝëċÜÙüćöÿĞćÙĆâĔîÖćøîĞć×šĂöĎú 
úÜĔîøąïïĒúąĔîÖćøóĆçîćǰ Software ÙüøêšĂÜóĉÝćøèćéšü÷üŠć×šĂöĎúìĊęïĆîìċÖîĆĚîǰ öĊÙüćöđßČęĂöē÷Ü
ÖĆïøąïïĔéǰ àċęÜĂćÝêšĂÜðøąÿćîÜćîÖĆïĀîŠü÷ÜćîđÝšć×ĂÜøąïïǰ đóČęĂđßČęĂöē÷ÜĔĀšöĊÖćøïĆîìċÖ×šĂöĎú
ĒïïĂĆêēîöĆêĉǰàċęÜÝąßŠü÷úéøą÷ąđüúćĒúąúéÙüćöñĉéóúćéĔîÖćøïĆîìċÖ×šĂöĎúúÜĕéš 

 

øĂÜýćÿêøćÝćø÷ŤóøĂîÜÙŤǰǰïčþøćêøąÖĎúǰǰǰǰÖøøöÖćøǰǰǰǰĔĀšÙüćöđĀĘîüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰÝćÖÖćøîĞćđÿîĂøć÷Üćî 
 ñúÖćøêøüÝÿĂïđóČęĂĔĀšÙüćöđßČęĂöĆęîǰ ÿŠüîĔĀâŠÝąđÿîĂĒîąĔĀšĀîŠü÷øĆïêøüÝðäĉïĆêĉÜćîĔĀšđðŨîĕðêćö

ÖãøąđïĊ÷ïǰ ñĎšêøüÝÿĂïÙüøĔĀš×šĂđÿîĂĒîąēé÷ÖćøüĉđÙøćąĀŤüŠćðøąđéĘî×šĂêøüÝóïđÖĉéÝćÖÿćđĀêčĔé
øüöìĆĚÜÙüøêšĂÜÿćöćøëßĊĚĔĀšđĀĘîĕéšüŠćǰ đöČęĂðäĉïĆêĉêćö×šĂđÿîĂĒîąĒúšüÖćøðäĉïĆêĉÜćîÝąøüéđøĘü×ċĚîǰ
ëĎÖêšĂÜöćÖ×ċĚîǰ ÿćöćøëðøąĀ÷ĆéÜïðøąöćèǰ đÖĉéÙüćöóċÜóĂĔÝǰ ĒúąúéÙüćöđÿĊ÷Āć÷ìĊęÝąđÖĉé×ċĚîĕéšǰ
đßŠîǰ đøČęĂÜÙéĊĀöéĂć÷čÙüćöÙüøêšĂÜđÿîĂĒîąĔĀšñĎšøĆïêøüÝđĀĘîñúúĆóíŤüŠćǰ ĀćÖöĊÖćøÝĆéìĞćìąđïĊ÷îÙčö
ìĊęéĊǰ ÙéĊÝąĕöŠ×ćéĂć÷čÙüćöǰ ÿŠÜñúĔĀšĀîŠü÷ÜćîöĊðøąÿĉìíĉõćóđóĉęö×ċĚîǰ ÿĞćĀøĆïÜćîĔĀšÙĞćðøċÖþćîĆĚîǰǰ
ĀćÖéĞćđîĉîÖćøĔîøĎðĒïïÖćøòřÖĂïøöĂćÝüĆéñúúĆóíŤÝćÖÙüćöđ×šćĔÝ×ĂÜñĎšđ×šćøĆïÖćøĂïøöǰ éšü÷Öćø
ìĞćĒïïìéÿĂïÖŠĂî-ĀúĆÜǰÝćÖÖćøĂïøöǰđðŨîêšîǰǰ 

 
öêĉìĊęðøąßčö ��ǰǰøĆïìøćïǰēé÷öĊ×šĂÿĆÜđÖêĔĀšóĉÝćøèćéĞćđîĉîÖćø 
ǰǰǰǰǰ  ��ǰǰĔĀšøć÷ÜćîêŠĂÙèąÖøøöÖćøǰÖôõ�ǰêŠĂĕð 
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øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ5.� øć÷ÜćîñúÖćøéĞćđîĉîÜćîêćöĒñîÖú÷čìíŤÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷Ĕî ǰ 

ó�ý�����-����ǰǰĕêøöćÿìĊęǰ2����� 
 
đú×ćîčÖćøǰǰǰǰđÿîĂüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰêćöĀúĆÖđÖèæŤÖćøðøąđöĉîÖøąïüîÖćøðäĉïĆêĉÜćîĒúąÖćøÝĆéÖćøǰEnablers  

×ĂÜøĆåüĉÿćĀÖĉÝǰ 	ÞïĆïðøĆïðøčÜǰ ðŘ 2���
ǰ State Enterprise Assessment Model : SE-AM 
ÿĞćîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćøîē÷ïć÷øĆåüĉÿćĀÖĉÝǰ 	ÿÙø�
ǰ ÖøąìøüÜÖćøÙúĆÜǰ éšćîÖćøêøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰ
ĀĆü×šĂìĊęǰ�ǰĀîŠü÷êøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰ	éšćîÙčèÿöïĆêĉ
 

×šĂ÷ŠĂ÷ǰ���ǰǰÖćøðøąđöĉîĒúąðøĆïðøčÜÙčèõćóÜćîêøüÝÿĂïõć÷Ĕî 
øąéĆïǰ�ǰ  ÖćøéĞćđîĉîÖćøÿĂïìćîÙčèõćó×ĂÜÜćîêøüÝÿĂïǰêćöĒîüìćÜìĊęÖĞćĀîé

Ă÷ŠćÜÙøïëšüîǰ ÖćøÝĆéìĞćĒñîðøĆïðøčÜÝćÖñúÖćøðøąđöĉîÙčèõćó×ĂÜÜćîêøüÝÿĂïǰ 	øĂïëĆéĕð
 
øüöëċÜÖćøéĞćđîĉîÖćøêćöĒñîðøĆïðøčÜĄǰ	øĂïÖŠĂîĀîšć
       
   øąéĆïǰ�ǰ Öćøøć÷ÜćîñúÖćøéĞćđîĉîÜćîêŠĂÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰøüöìĆĚÜñĎšïøĉĀćø
ÿĎÜÿčéǰ ÙèąÖøøöÖćøøĆåüĉÿćĀÖĉÝǰ ĒúąÖćøîĞćñúÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜñĎšêøüÝÿĂïõć÷Ĕîēé÷ĀîŠü÷øĆï
êøüÝöćðøąÖĂïÖćøóĉÝćøèćüĆéñúÜćî×ĂÜñĎšêøüÝÿĂïõć÷Ĕî 

ǰ 

ÝćÖÖćøðøąßčöÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï ǰÙøĆĚÜìĊęǰǰ10�����  đöČęĂüĆîìĊęǰǰ�ǰêčúćÙöǰǰ256�  
ÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰ öĊöêĉĂîčöĆêĉĒñîÖú÷čìíŤÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰ ó�ý�2565-���9ǰ Ēúą
ĒñîÖćøéĞćđîĉîÜćî ðøąÝĞćðŘ ���5ǰ óøšĂöĒñîđóČęĂðøĆïðøčÜÙčèõćóÜćîêøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰ ìĆĚÜǰ �ǰǰǰǰǰǰ
Öú÷čìíŤǰ7ǰĒñîÜćîǰéĆÜîĊĚ 
 

Öú÷čìíŤìĊęǰ�ǰǰóĆçîćïčÙúćÖøÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷Ĕî 
 - ĒñîÜćîìĊęǰ�ǰóĆçîćýĆÖ÷õćóñĎšêøüÝÿĂïõć÷ĔîĔĀšöĊüčçĉïĆêøÿćÖúǰĒúąüčçĉïĆêøĂČęî 

ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøêøüÝÿĂïõć÷Ĕî 
 - ĒñîÜćîìĊęǰ�ǰóĆçîćñĎšêøüÝÿĂïõć÷ĔîÿĎŠÖćøđðŨîǰDigital IA Transformation 

- ĒñîÜćîìĊęǰ�ǰóĆçîćøąïïÖćøÝĆéÖćøÙüćöøĎšǰ	Knowledge Management)  
ĒúąîüĆêÖøøöǰ	Innovation) 

Öú÷čìíŤìĊęǰ�ǰǰóĆçîćøąïïÿćøÿîđìýđóČęĂĔßšĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
 - ĒñîÜćîìĊęǰ�ǰóĆçîćøąïïïøĉĀćøÝĆéÖćøñúÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜĂÜÙŤÖøǰ	Enterprise 

PerformanceǰManagement) éšćîÖćøêøüÝÿĂïõć÷Ĕî 
- ĒñîÜćîìĊęǰ�ǰóĆçîćđìÙēîēú÷ĊÿćøÿîđìýđóČęĂĔßšĔîÖćøêøüÝÿĂïõć÷Ĕî 

Öú÷čìíŤìĊęǰ�ǰǰÖćøðøĆïðøčÜÖøąïüîÖćøêøüÝÿĂïõć÷Ĕî÷čÙéĉÝĉìĆú 
 - ĒñîÜćîìĊęǰ�ǰìïìüîǰĒúąðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜ×ĂÜÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷Ĕî 
 - ĒñîÜćîìĊęǰ�ǰ÷ÖøąéĆïñúÖćøéĞćđîĉîÜćîǰéšćîÖćøêøüÝÿĂïõć÷ĔîǰêćöĀúĆÖđÖèæŤ 

ÖćøðøąđöĉîÖøąïüîÖćøðäĉïĆêĉÜćîĒúąÖćøÝĆéÖćøǰEnablers ×ĂÜøĆåüĉÿćĀÖĉÝǰ 
	ÞïĆïðøĆïðøčÜǰðŘǰ����
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ĔîÖćøîĊĚǰ ÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰ 	ÿêõ�
ǰ ×Ăøć÷ÜćîñúÖćøéĞćđîĉîÖćøêćöĒñîÖú÷čìíŤǰǰǰ
ÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰ ó�ý�����-����ǰ ēé÷ĕêøöćÿ 2/2565 öĊÖĉÝÖøøöìĊęêšĂÜéĞćđîĉîÖćøêćö
ĒñîÜćîǰ ÝĞćîüîǰ �1ǰ ÖĉÝÖøøöǰ ēé÷éĞćđîĉîÖćøĕéšǰ �ǰ ÖĉÝÖøøöǰ 	êćöĒñîǰ �ǰ ÖĉÝÖøøöǰ ĒúąÖŠĂî
ÖĞćĀîéđüúćǰ �ǰ ÖĉÝÖøøö
ǰ Ă÷ĎŠøąĀüŠćÜéĞćđîĉîÖćøǰ ��ǰ ÖĉÝÖøøöǰ 	öĊǰ �ǰ ÖĉÝÖøøöéĞćđîĉîÖćøÖŠĂî
ÖĞćĀîéđüúć
ǰàċęÜđðŨîÖĉÝÖøøöìĊęêšĂÜéĞćđîĉîÖćøêŠĂđîČęĂÜǰÿøčðĕéšéĆÜîĊĚ 

 

Öú÷čìíŤǰ�ǰĒñîÜćîǰ�ǰ
üĆêëčðøąÿÜÙŤ 

ðŘǰ���� øšĂ÷úą
ÙüćöÿĞćđøĘÝ
ÿąÿöǰĕêøöćÿǰ
������-
������ 

ñúÖćøéĞćđîĉîÖćøǰĕêøöćÿǰ������ 
êćöĒñî ÖĉÝÖøøö 

øć÷úąđĂĊ÷éñúÖćøéĞćđîĉîÖćø øšĂ÷úą
ÙüćöÿĞćđøĘÝ ÖĉÝÖøøö éĞćđîĉîÖćø

ĒúšüđÿøĘÝ 
Ă÷ĎŠøąĀüŠćÜ
éĞćđîĉîÖćø 

Öú÷čìíŤìĊęǰ�ǰóĆçîćïčÙúćÖøÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷Ĕî 
ĒñîÜćîìĊęǰ�ǰóĆçîćýĆÖ÷õćóñĎšêøüÝÿĂïõć÷ĔîĔĀšöĊüčçĉïĆêøÿćÖúǰĒúąüčçĉïĆêøĂČęîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøêøüÝÿĂïõć÷Ĕî 
üĆêëčðøąÿÜÙŤǰ:  
đóČęĂ÷ÖøąéĆïïčÙúćÖø
ĔĀšöĊìĆÖþąǰÙüćöøĎšǰ
ÙüćöÿćöćøëÿĎŠ 
øąéĆïÿćÖúǰĔîéšćî 
ÖćøêøüÝÿĂïõć÷Ĕî 

100 3 50 - 2 -ǰñĎšđ×šćøŠüöēÙøÜÖćøéĞćđîĉîÖćø 
ǰǰēÙøÜÖćøóĆçîćýĆÖ÷õćóñĎšêøüÝÿĂïõć÷Ĕî
ÿĎŠöćêøåćîÿćÖúǰ:  
ǰǰǰ��ǰüčçĉïĆêøǰCISA :  
ǰǰǰǰǰǰîć÷üĉÿčìíĉîĆîìŤǰîìĊìĉóöćýǰøÖ�êÿ� 
ǰǰǰǰǰǰÿĂïñŠćîüčçĉïĆêøǰCISA  
ǰǰǰ��ǰüčçĉïĆêøǰCPA :  
ǰǰǰǰǰǰî�ÿ�ÿêîĆîǰÙčšöóÜþŤǰĀñ�êÿ��ǰÖêì� 
ǰǰǰǰǰǰÿĂïñŠćîüĉßćÖćøïĆâßĊǰ�-� 
ǰǰÿĞćĀøĆïñĎšđ×šćøŠüöēÙøÜÖćøĂĊÖǰ��ǰÙîǰ 
Ă÷ĎŠøąĀüŠćÜéĞćđîĉîÖćøêćöĒñîóĆçîćêîđĂÜǰǰ
ĒúąđêøĊ÷öÙüćöóøšĂöđóČęĂđ×šćìĞćÖćøìéÿĂïǰ 
ǰǰǰēÙøÜÖćøóĆçîćýĆÖ÷õćóñĎšêøüÝÿĂï
õć÷ĔîǰǰüčçĉïĆêøñĎšêøüÝÿĂïõć÷ĔîüĉßćßĊó
ĒĀŠÜðøąđìýĕì÷ǰ(CPIAT)ǰ: 
  ǰĂ÷ĎŠøąĀüŠćÜÖćøĂïøöĀúĆÖÿĎêøǰ
ĶðøąÖćýîĊ÷ïĆêøñĎšêøüÝÿĂïõć÷Ĕî×ĂÜ
ðøąđìýĕì÷ǰ(CPIAT) øčŠîìĊęǰ��ķǰøĎðĒïïǰ
Online øąĀüŠćÜüĆîìĊęǰ��ǰđö�÷�ı�ǰÿ�Ù�
����ķǰ ǰ 
-ǰñßÖ�	êõ
ǰĂîčöĆêĉÜïðøąöćèĂïøö
ĀúĆÖÿĎêøǰĶÖćøđêøĊ÷öÙüćöóøšĂöÿĞćĀøĆï
ñĎšÿĂïüčçĉïĆêøǰCPIAT (Part I-II) 
	1SFQBSJOHǰGPSǰ$1*"5ǰ&YBNJOFS
ķǰđöČęĂ
üĆîìĊęǰ��ǰöĉ�÷�����ǰēé÷öĊÖĞćĀîéÖćøĂïøö
øąĀüŠćÜüĆîìĊęǰ��-��
ǰ��-��ǰÿ�Ù����� 
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Öú÷čìíŤǰ�ǰĒñîÜćîǰ�ǰ
üĆêëčðøąÿÜÙŤ 

ðŘǰ���� øšĂ÷úą
ÙüćöÿĞćđøĘÝ
ÿąÿöǰĕêøöćÿǰ
������-
������ 

ñúÖćøéĞćđîĉîÖćøǰĕêøöćÿǰ������ 
êćöĒñî ÖĉÝÖøøö 

øć÷úąđĂĊ÷éñúÖćøéĞćđîĉîÖćø øšĂ÷úą
ÙüćöÿĞćđøĘÝ ÖĉÝÖøøö éĞćđîĉîÖćø

ĒúšüđÿøĘÝ 
Ă÷ĎŠøąĀüŠćÜ
éĞćđîĉîÖćø 

ĒñîÜćîìĊęǰ�ǰóĆçîćñĎšêøüÝÿĂïõć÷ĔîÿĎŠÖćøđðŨîǰDigital IA Transformation 
üĆêëčðøąÿÜÙŤǰ:  
đóČęĂĔĀšïčÙúćÖø 
öĊìĆÖþąǰÙüćöøĎšǰ
ÙüćöÿćöćøëÿĎŠ 
ÖćøđðŨîñĎšêøüÝÿĂï
õć÷ĔîĔî÷čÙéĉÝĉìĆú 
óøšĂöđ×šćÿĎŠ Digital 
 Utility 
 

100 15 59 - 6 ĒñîÜćî÷ŠĂ÷ìĊęǰ���ǰ: ñĎšđ×šćēÙøÜÖćøóĆçîć
îüĆêÖøøöÖćøêøüÝÿĂïõć÷ĔîïîÙüćöøĎšǰ 
Data Analytics ĒúąǰData Visualizationǰ
ÝĞćîüîǰ��ǰÙîǰéĞćđîĉîÖćøĂïøöđÿøĘÝ
đøĊ÷ïøšĂ÷Ēúšüǰēé÷ĕéšìĞćǰWorkshop 
øĎðĒïïÖúčŠöǰîĞćđÿîĂ×šĂöĎúêŠĂñĎšïøĉĀćøǰ
đöČęĂüĆîìĊęǰ��ǰđö�÷����� 
ĒñîÜćî÷ŠĂ÷ìĊęǰ2.2 : öĊÖćøéĞćđîĉîÖćøÝĆéìĞć
ĀúĆÖÿĎêøđóČęĂóĆçîćñĎšêøüÝÿĂïõć÷Ĕî Non-
IT Audit ÝĞćîüîǰ2 ĀúĆÖÿĎêøǰĕéšĒÖŠ  
ǰǰ1. đìÙîĉÙÖćøóĆçîćÖćøêøüÝÿĂïđßĉÜ
ó÷ćÖøèŤøĂÜøĆïĂîćÙê ÖĉÝÖćøđóČęĂÿøšćÜ
öĎúÙŠćđóĉęö (Effective Anticipate 
Service)ǰ	Ă÷ĎŠøąĀüŠćÜÖćøÝĆéĂïøöüĆîìĊęǰ 
�ǰÿ�Ù�����
  
ǰǰ2. ÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúĒúąđĀöČĂÜ×šĂöĎú 
Data Analytics and Mining 	ÝĆéĂïøö
ĒúšüđöČęĂüĆîìĊęǰ��-��ǰđö�÷�����
 
ĒñîÜćî÷ŠĂ÷ìĊęǰ2.3 : éĞćđîĉîÖćøÝĆéìĞć
ĀúĆÖÿĎêøóĆçîćñĎšêøüÝÿĂïõć÷ĔîǰÖêÿ� 
ðøąÝĞćðŘǰ2565 ÝĞćîüîǰ6 ĀúĆÖÿĎêø ǰ
éĞćđîĉîÖćøĂïøöĒúšüǰ�ǰĀúĆÖÿĎêøǰ 
ĂĊÖǰ�ǰĀúĆÖÿĎêøĂ÷ĎŠøąĀüŠćÜĂïøöêćöĒñîĄ 

ĒñîÜćîìĊęǰ3 óĆçîćøąïïÖćøÝĆéÖćøÙüćöøĎš (Knowledge Management) ĒúąîüĆêÖøøö (Innovation) 
üĆêëčðøąÿÜÙŤ :  
đóČęĂøĆÖþćĂÜÙŤÙüćöøĎš
ÝćÖñĎšöĊðøąÿïÖćøèŤ
ĔĀšĂ÷ĎŠÖĆïĂÜÙŤÖø ÿøšćÜ 
ĂÜÙŤÙüćöøĎšĔĀöŠ Ēúą 
êŠĂ÷ĂéđðŨî
îüĆêÖøøö 

100 5 30 - 4 - Ă÷ĎŠøąĀüŠćÜéĞćđîĉîÖćøëĂéĂÜÙŤÙüćöøĎšǰ
ĒúąÝĆéìĞćÙüćöøĎšÝćÖñĎšìĊęÝąđÖþĊ÷èǰ 
ðŘǰ����ǰÝćÖǰ 
îć÷ÿößć÷ǰóøÿčìíĉēÖöúǰĂò�êú�ǰĒúą 
îć÷ĂčđìîǰüĆßøąêĆÜÙąǰñßß���ǰ 
-ǰĂ÷ĎŠøąĀüŠćÜéĞćđîĉîÖćøđêøĊ÷öÜćîǰKM Day 
×ĂÜǰÿêõ�ǰàċęÜöĊÖĞćĀîéÖćøÝĆéÜćîĔîđéČĂîǰ
ÿ�Ù����� 
 

øüöÖú÷čìíŤìĊęǰ� 100 23 46.33 - 12  
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Öú÷čìíŤǰ�ǰĒñîÜćîǰ�ǰ
üĆêëčðøąÿÜÙŤ 

ðŘǰ���� øšĂ÷úą
ÙüćöÿĞćđøĘÝ
ÿąÿöǰĕêø

öćÿǰ������-
������ 

ñúÖćøéĞćđîĉîÖćøǰĕêøöćÿǰ������ 
êćöĒñî ÖĉÝÖøøö 

øć÷úąđĂĊ÷éñúÖćøéĞćđîĉîÖćø øšĂ÷úą
ÙüćöÿĞćđøĘÝ ÖĉÝÖøøö éĞćđîĉîÖćø

ĒúšüđÿøĘÝ 

Ă÷ĎŠ
øąĀüŠćÜ
éĞćđîĉîÖćø 

Öú÷čìíŤìĊęǰ�ǰóĆçîćøąïïÿćøÿîđìýđóČęĂĔßšĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
ĒñîÜćîìĊęǰ�ǰóĆçîćøąïïøĉĀćøÝĆéÖćøñúÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜĂÜÙŤÖøǰ(Enterprise Performance Management)  
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰéšćîÖćøêøüÝÿĂïõć÷Ĕî 
üĆêëčðøąÿÜÙŤǰ: 
đóČęĂöĊ×šĂöĎúÿĞćÙĆâǰ 
đóČęĂĔßšĔîÖćø
ðäĉïĆêĉÜćîǰĒúą
ðøąÖĂïÖćøêĆéÿĉîĔÝ
×ĂÜñĎšïøĉĀćøǰĒúą
ïĎøèćÖćøÖĆïøąïï
ÿćøÿîđìýÿîĆïÿîčî
ÖćøðäĉïĆêĉÜćîĕéšĂ÷ŠćÜ
öĊðøąÿĉìíĉõćóĒúą
ðøąÿĉìíĉñú 

100 5 50 - 3 -ǰÙèąìĞćÜćîÝĆéìĞć×šĂöĎúÿĞćÙĆâ×ĂÜǰÿêõ�ǰ
ĒúąìĊęðøċÖþćǰ	ïøĉþĆìǰđĂĘöǰđĂôǰĂĊǰàĊǰÝĞćÖĆéǰ
	öĀćßî

ǰĕéšĀćøČĂøŠüöÖĆîĔîÖćøðøĆïðøčÜ
åćî×šĂöĎú×ĂÜǰÿêõ�ǰÿëćîą×šĂöĎúúŠćÿčéǰ
èǰöĉ�÷����� 

ĒñîÜćîìĊęǰ�ǰóĆçîćđìÙēîēú÷ĊÿćøÿîđìýđóČęĂĔßšĔîÖćøêøüÝÿĂïõć÷Ĕî 
üĆêëčðøąÿÜÙŤǰ:ǰ 
đóČęĂĔĀšöĊøąïï
ÿćøÿîđìýÿîĆïÿîčî
ÖćøðäĉïĆêĉÜćî
êøüÝÿĂïǰÿćöćøë
ïĎøèćÖćøÖĆïøąïï
ïøĉĀćøÝĆéÖćøñú 
ÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜ
ĂÜÙŤÖøǰ(Enterprise 
Performance 
Management) 

100 5 60 - 2 -ǰÿêõ�ǰĒêŠÜêĆĚÜÙèąÖøøöÖćøǰTOR Ēúą
øćÙćÖúćÜēÙøÜÖćøóĆçîćøąïïïøĉĀćø
ÝĆéÖćøÜćîêøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰ(Internal 
Audit Management System : IAMS) 
-ǰÝĆéÿŠÜđĂÖÿćøÿĞćĀøĆïéĞćđîĉîÖćøÝšćÜ
ēÙøÜÖćøĄǰêŠĂǰÖÝó��ǰđóČęĂéĞćđîĉîÖćø
ÝĆéàČĚĂÝĆéÝšćÜǰ(E-bidding) êŠĂĕðǰ 
 

øüöÖú÷čìíŤìĊęǰ� 100 10 55.00 - 5  
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Öú÷čìíŤǰ�ǰĒñîÜćîǰ
�ǰüĆêëčðøąÿÜÙŤ 

ðŘǰ���� øšĂ÷úą
ÙüćöÿĞćđøĘÝ
ÿąÿöǰĕêøöćÿǰ
������-
������ 

ñúÖćøéĞćđîĉîÖćøǰĕêøöćÿǰ������ 
êćöĒñî ÖĉÝÖøøö 

øć÷úąđĂĊ÷éñúÖćøéĞćđîĉîÖćø øšĂ÷úą
ÙüćöÿĞćđøĘÝ ÖĉÝÖøøö éĞćđîĉîÖćø

ĒúšüđÿøĘÝ 
Ă÷ĎŠøąĀüŠćÜ
éĞćđîĉîÖćø 

Öú÷čìíŤìĊęǰ�ǰÖćøðøĆïðøčÜÖøąïüîÖćøêøüÝÿĂïõć÷Ĕî÷čÙéĉÝĉìĆú 
ĒñîÜćîìĊęǰ�ǰìïìüîǰĒúąðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜ×ĂÜÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷Ĕî 
üĆêëčðøąÿÜÙŤǰ:ǰ 
đóČęĂðøĆïđðúĊę÷î
ēÙøÜÿøšćÜ×ĂÜÿĞćîĆÖ 
êøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰ 
ĔĀšÿĂéÙúšĂÜÖĆï
÷čìíýćÿêøŤ 
ÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰ
ĔîĂîćÙê 

100 4 90 2 
	éĞćđîĉîÖćø

ÖŠĂî
ÖĞćĀîéǰ�ǰ
ÖĉÝÖøøö
 

1 
	éĞćđîĉîÖćø

ÖŠĂî
ÖĞćĀîé
 

-ǰÙèąìĞćÜćîìïìüîēÙøÜÿøšćÜ×ĂÜǰ
ÿêõ�ǰîĞćđÿîĂøć÷ÜćîðøĆïēÙøÜÿøšćÜ
đÿîĂÙèąĂîčÖøøöÖćøēÙøÜÿøšćÜǰĒúą
ÙèąÖøøöÖćøēÙøÜÿøšćÜ×ĂÜǰÖôõ�ǰēé÷
ÙèąÖøøöÖćøēÙøÜÿøšćÜđĀĘîßĂïĔĀš
îĞćđÿîĂêŠĂÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï 
-ǰĂ÷ĎŠøąĀüŠćÜîĞćđÿîĂ×ĂÙüćöđĀĘîßĂïñĆÜ
ēÙøÜÿøšćÜÖćøïøĉĀćøÜćîǰĒúąĀîšćìĊę
ÙüćöøĆïñĉéßĂï×ĂÜǰÿêõ�ǰêŠĂ
ÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰĔîÖćøðøąßčö
ÙøĆĚÜìĊęǰ������ǰđöČęĂüĆîìĊęǰ�ǰÖ�Ù�����ǰ
ÖŠĂîîĞćđÿîĂ×ĂĂîčöĆêĉêŠĂÙèąÖøøöÖćøǰ
Öôõ� 

ĒñîÜćîìĊęǰ�ǰ÷ÖøąéĆïÖćøéĞćđîĉîÜćîǰéšćîÖćøêøüÝÿĂïõć÷ĔîǰêćöĀúĆÖđÖèæŤÖćøðøąđöĉîÖøąïüîÖćøðäĉïĆêĉÜćîĒúąÖćøÝĆéÖćøǰ 
                 Enablers ×ĂÜøĆåüĉÿćĀÖĉÝǰ	ÞïĆïðøĆïðøčÜðŘǰ����
 
üĆêëčðøąÿÜÙŤǰ:  
đóČęĂóĆçîćǰ÷ÖøąéĆïǰ
ĒúąðøĆïðøčÜ 
ÖćøéĞćđîĉîÜćîÖćø
êøüÝÿĂïĔĀšđðŨîĕð
êćöĀúĆÖđÖèæŤ
ðøąđöĉîĄǰĒúą
ÙüćöÙćéĀüĆÜ×ĂÜ 
ñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ 

��� � �� - � 
	éĞćđîĉîÖćø

ÖŠĂî
ÖĞćĀîé
 

-ǰĒñîđóČęĂðøĆïðøčÜÙčèõćóÜćîêøüÝÿĂï
õć÷Ĕîǰ(IA1-IA5) öĊÖćøéĞćđîĉîÖćøĕéšêćö
ĒñîǰĒúąöĊÖćøêĉéêćöøć÷ÜćîñúÖćø
éĞćđîĉîÖćøǰĕêøöćÿǰ������ǰ 
-ǰÙèąìĞćÜćîēÙøÜÖćøðøąÖĆîÙčèõćó
ĒúąðøĆïðøčÜÜćî×ĂÜǰÿêõ�ǰéĞćđîĉîÖćø
ðøąđöĉîêîđĂÜǰĕêøöćÿǰ������ǰ 
öĊÙąĒîîđìŠćÖĆïǰ����ǰÙąĒîîǰĒúąöĊ
×šĂđÿîĂĒîąđóČęĂðøĆïðøčÜǰ�ǰðøąđéĘîǰ
éĆÜîĊĚ 
ǰǰǰ��ǰÙüøÝĆéìĞćĒñîÿøøĀćïčÙúćÖøđóĉęö
ĂĆêøćÖĞćúĆÜĔĀšëċÜ øšĂ÷úąǰ��ǰ×ĂÜÖøĂï
ĂĆêøćÖĞćúĆÜ 
ǰǰǰ��ǰÙüøÖĞćĀîéĒñîðäĉïĆêĉĔîÖćøøĆÖþć
ïčÙúćÖøéšćîÖćøêøüÝÿĂïõć÷Ĕî 
ǰǰǰ��ǰÙüøÖĞćĀîéĒîüìćÜĔĀšñĎšêøüÝÿĂï
õć÷ĔîðøąđöĉîêîđĂÜøć÷ïčÙÙú 
ìĆĚÜîĊĚǰÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïöĊöêĉ
đĀĘîßĂïĔîÖćøðøąßčöÙøĆĚÜìĊęǰ������ǰ 
đöČęĂüĆîìĊęǰ�ǰöĉ�÷����� 

øüöÖú÷čìíŤìĊęǰ� 100 8 69.00 2 3  
øüöÖú÷čìíŤìĊęǰ�-� 100 41 57.00 2 20* �éĞćđîĉîÖćøĕéšÖŠĂîÖĞćĀîéǰ�ǰÖĉÝÖøøö 
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ÝċÜđÿîĂÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïđóČęĂēðøéìøćï 
 
öêĉìĊęðøąßčö øĆïìøćïǰĒúąĔĀšøć÷ÜćîêŠĂÙèąÖøøöÖćøǰÖôõ�ǰêŠĂĕðǰ 
 
đúĉÖðøąßčöđüúćǰ�����ǰî� 
 
 
 

ǰ	îć÷đĂîÖǰǰǰǰÝĊîÿć÷
 
ñĎšßŠü÷ñĎšüŠćÖćøêøüÝÿĂïõć÷Ĕî 

đú×ćîčÖćøÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï 
 
 
 
 
 
 
 
 


