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üćÜĒñî 

-ǰǰÿć÷ÜćîïĆâßĊĒúąÖćøđÜĉîǰǰĕéšîĞćđÿîĂ×šĂöĎúéĆÜÖúŠćüǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ 
ǰǰǰĔîÖćøðøąßčöÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïÙøĆĚÜìĊęǰ������ǰ 
ǰǰǰđöČęĂüĆîìĊęǰ�ǰÖčöõćóĆîíŤǰ����ǰ	øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ���
ǰēé÷Öćø 
ǰǰǰêĉéêćöĀîĊĚÙŠćĕôôŜćÙšćÜßĞćøąǰǰĕéšîĞćđÿîĂñúÖćø 
ǰǰǰđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÿĆéÿŠüîÖćøøĆïßĞćøąđÜĉîÙŠćĕôôŜćÖĆïÙŠćĕôôŜćÙšćÜ 
ǰǰǰßĞćøąÿąÿö×ĂÜñĎšĔßšĕôôŜćøć÷ĔĀâŠǰĒúąøć÷÷ŠĂ÷Ē÷Öêćö 
ǰǰǰøć÷đ×ê 

øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ���ǰǰǰǰøć÷ÜćîÖćøĔßšđÜĉîúÜìčîðøąÝĞćðŘǰ����ǰðøąÝĞćđéČĂîǰóùýÝĉÖć÷îǰ���� 
��ǰǰÖćøðøĆïđóĉęöđðŜćĀöć÷ÖćøđïĉÖÝŠć÷øć÷ĕêøöćÿ×ĂÜǰ 
ðŘǰ����ǰîĆĚîǰđðŨîÿĉęÜìĊęéĊǰǰĒêŠðøąđéĘîÿĞćÙĆâÙČĂǰÙüøöĊǰǰ
Lesson Learned ÝćÖðŦâĀćĂčðÿøøÙìĊęđÖĉé×ċĚîĔîðŘǰ����ǰǰ 
đßŠîǰÖćøÝĆéàČĚĂÝĆéÝšćÜìĊęöĊÙüćöúŠćßšćǰđðŨîêšîǰǰĔîÖćøøć÷Üćî
ÙøĆĚÜêŠĂĕðǰ×ĂĔĀšîĞćđÿîĂĒñîðäĉïĆêĉÖćøĔîÖćøđóĉęö
ðøąÿĉìíĉõćóÖćøđøŠÜøĆéđïĉÖÝŠć÷đÜĉîúÜìčîđóČęĂĔĀšđðŨîĕðêćö
đðŜćĀöć÷éšü÷ 

-ǰǰÿć÷ÜćîïĆâßĊĒúąÖćøđÜĉîǰǰøć÷ÜćîêŠĂÙèąÖøøöÖćø 
ǰǰǰêøüÝÿĂïǰǰĔîÖćøðøąßčöÙøĆĚÜìĊęǰ������ǰǰđöČęĂüĆîìĊęǰ�ǰǰ 
ǰǰǰÖčöõćóĆîíŤǰ����ǰǰ	øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ���
ǰüŠćǰǰÖôõ�ǰöĊ 
ǰǰǰĒñîÖćøÝĆéđêøĊ÷öÙüćöóøšĂöǰÖćøđøŠÜøĆéđïĉÖÝŠć÷đÜĉîúÜìčîǰ 
ǰǰǰðŘǰ����ǰéĆÜîĊĚ 
ǰǰǰ�
ǰǰĀúĆÜÝćÖÙèąÖøøöÖćøǰÖôõ�ǰöĊöêĉđĀĘîßĂïÜïðøąöćè 
ǰǰǰðøąÝĞćðŘǰ����ǰđöČęĂüĆîìĊęǰ��ǰÖčöõćóĆîíŤǰ����ǰǰǰ 
ǰǰǰÖĂÜÜïðøąöćèǰĕéšĒÝšÜđüĊ÷îĀîĆÜÿČĂĔĀšĀîŠü÷ÜćîđêøĊ÷ö 
ǰǰǰéĞćđîĉîÖćøúŠüÜĀîšćǰêćöÖøąïüîÖćøÝĆéàČĚĂÝĆéÝšćÜǰēé÷Ýą 
ǰǰǰ×ĂĂîčöĆêĉÝĆéàČĚĂÝĆéÝšćÜǰđöČęĂǰÙøö�ǰđĀĘîßĂïÜïðøąöćèǰ 
ǰǰǰ	ßŠüÜđéČĂîǰÖĆî÷ć÷î-êčúćÙöǰ����
ǰǰĒúąÿćöćøëúÜîćö 
ǰǰǰĔîÿĆââćĀøČĂđïĉÖÝŠć÷ĕéšđöČęĂ×ċĚîðŘÜïðøąöćèǰ�ǰöÖøćÙöǰ 
ǰǰǰ����ǰǰĒúąĒÝšÜđüĊ÷î÷ÖøŠćÜĀîĆÜÿČĂøć÷úąđĂĊ÷éÜïðøąöćè 
ǰǰǰðøąÝĞćðŘǰ����ǰǰđóČęĂĔĀšĀîŠü÷ÜćîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜđêøĊ÷ö 
ǰǰǰéĞćđîĉîÖćøêćö×ĆĚîêĂîÖćøÝĆéàČĚĂÝĆéÝšćÜĔîÿŠüîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 
ǰǰǰúŠüÜĀîšćǰĔîđéČĂîǰÖøÖãćÙöǰ����ǰǰǰ 
ǰǰǰ�
ǰǰÝĆéÖćøðøąßčöđóČęĂÖĞćĀîéĒñîÖćøéĞćđîĉîÜćîĒúą 
ǰǰǰđðŜćĀöć÷ÖćøđïĉÖÝŠć÷ĔîĒêŠúąÖĉÝÖøøöĔĀšñĎšøĆïñĉéßĂï 
ǰǰǰìĆĚÜǰ��ǰÖô×�ǰéĞćđîĉîÖćøǰđßŠîǰÜćîÖŠĂÿøšćÜøąïïĕôôŜć,  
ǰǰǰÜćîÖŠĂÿøšćÜĂćÙćøÿĞćîĆÖÜćîĒúąÖćøÝĆéàČĚĂìĊęéĉîǰđðŨîêšî 
ǰǰǰ�
ǰǰÿć÷ÜćîïĆâßĊĒúąÖćøđÜĉîǰÝĆéðøąßčöøŠüöÖĆïÿć÷Üćîǰ 
ǰǰǰđóČęĂđøŠÜøĆéÖćøđïĉÖÝŠć÷ÜïúÜìčîðŘǰ����ǰìčÖĕêøöćÿǰǰēé÷öĊǰ 
ǰǰǰñĎšüŠćÖćøđðŨîðøąíćîǰǰǰîĂÖÝćÖîĊĚǰĕéšöĊÖćøÖĞćĀîéĒîüìćÜǰ 
ǰǰǰÖćøđøŠÜøĆéÖćøđïĉÖÝŠć÷ÜïúÜìčîðŘǰ����ǰéĆÜîĊĚǰ 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ	�
ǰǰÖĞćĀîéđðŜćĀöć÷ÖćøđïĉÖÝŠć÷Ē÷Öêćö 
ǰǰǰøć÷úąđĂĊ÷é×ĂÜÜćî�ĒñîÜćî�ēÙøÜÖćø×ĂÜìčÖėǰÿć÷Üćîǰ 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ	�
ǰǰÝĆéÿøčðÿëćîąÖćøéĞćđîĉîÜćîìčÖǰ�ǰđéČĂîǰ 
ǰǰǰđóČęĂüĉđÙøćąĀŤÿëćîąÖćøéĞćđîĉîÜćî�ðŦâĀćĂčðÿøøÙǰĒúą 
ǰǰǰđøŠÜøĆéÖćøđïĉÖÝŠć÷×ĂÜĒêŠúąÿć÷Üćî 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ	�
ǰǰÖĞćĀîéĔĀšöĊÖćøøć÷ÜćîÙüćöÙČïĀîšćĒúąêĉéêćö 
ǰǰǰñúĔîÖćøðøąßčöñĎšïøĉĀćøøąéĆïÿĎÜ×ĂÜǰÖôõ�ǰìøćïìčÖǰ 
ǰǰǰ�ǰđéČĂî 
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×šĂÿĆÜđÖêĒúą×šĂÙĉéđĀĘî×ĂÜÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï ñúÙüćöÙČïĀîšćĔîÖćøéĞćđîĉîÖćø 
ÖćøðøąßčöÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰÙøĆĚÜìĊęǰ������ǰđöČęĂüĆîìĊęǰ�ǰÖčöõćóĆîíŤǰ���� 
øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ���ǰǰǰǰÖćøÿĂïìćîñúÖćøéĞćđîĉîÜćîĒúąüĉđÙøćąĀŤÿëćîąÖćøđÜĉîǰðøąÝĞćđéČĂîǰíĆîüćÙöǰ����ǰǰ 
ÿĉĚîÿčéüĆîìĊęǰ��ǰíĆîüćÙöǰ����ǰ×ĂÜÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙ 
��ǰǰ×ĂĔĀšðøĆïêćøćÜ×šĂöĎúÖćøøĆïßĞćøąđÜĉîÙŠćĕôôŜćđìĊ÷ïÖĆïǰ
ÙŠćĕôôŜćÙšćÜßĞćøąÿąÿö×ĂÜñĎšĔßšĕôôŜćøć÷ĔĀâŠǰǰēé÷ĔĀšĒÿéÜ
øć÷ÖćøúĎÖĀîĊĚñŠĂîßĞćøąêćöĒñîôŚŪîôĎìĊęßĞćøąĒ÷ÖêŠćÜĀćÖǰ
ÝćÖúĎÖĀîĊĚðÖêĉǰǰǰǰìĆĚÜîĊĚǰđóČęĂđðŨîÖćøÿąìšĂîĔĀšđĀĘîëċÜ
ðøąÿĉìíĉõćóÖćøñŠĂîßĞćøąĀîĊĚ×ĂÜúĎÖĀîĊĚøüöìĆĚÜđóČęĂĔĀšđÖĉé
ÙüćößĆéđÝîĔîÖćøĒÿéÜ×šĂöĎúĔîǰDashboard 

-ǰǰÿć÷ÜćîïĆâßĊĒúąÖćøđÜĉîǰǰĕéšîĞćđÿîĂ×šĂöĎúéĆÜÖúŠćüǰǰǰǰǰǰǰǰǰ 
ǰǰǰĔîÖćøðøąßčöÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰÙøĆĚÜìĊęǰ������ǰǰ 
ǰǰǰđöČęĂüĆîìĊęǰ�ǰöĊîćÙöǰ����ǰ	øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ���
ǰĔîđøČęĂÜ×ĂÜ 
ǰǰǰÖćøøĆïßĞćøąđÜĉîÙŠćĕôôŜćđìĊ÷ïÖĆïÙŠćĕôôŜćÙšćÜßĞćøąÿąÿö 
ǰǰǰ×ĂÜñĎšĔßšĕôôŜćøć÷ĔĀâŠǰĕéšîĞćđÿîĂêćøćÜ×šĂöĎúǰĒúąøć÷Üćî 
ǰǰǰøć÷ÖćøúĎÖĀîĊĚñŠĂîßĞćøąêćöĒñîôŚŪîôĎìĊęßĞćøąĒ÷ÖêŠćÜĀćÖ 
ǰǰǰÝćÖúĎÖĀîĊĚðÖêĉ×ĂÜǰÖô×�ǰìĊęöĊúĎÖĀîĊĚñŠĂîßĞćøąêćöĒñî 
ǰǰǰôŚŪîôĎĒúšü 

ÖćøðøąßčöÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰÙøĆĚÜìĊęǰ������ǰđöČęĂüĆîìĊęǰ�ǰöĊîćÙöǰ���� 
øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ���ǰǰǰǰøć÷ÜćîÖćøĔßšđÜĉîúÜìčîðøąÝĞćðŘǰ����ǰǰðøąÝĞćđéČĂîǰöÖøćÙöǰ���� 
��ǰǰÖćøîĞćđÿîĂõćóøüö×ĂÜÖćøđïĉÖÝŠć÷đÜĉîúÜìčîǰ 
đĀĘîÙüøĔĀšöĊÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïñúøšĂ÷úą×ĂÜÖćøđïĉÖÝŠć÷ÝøĉÜ
ÖĆïøšĂ÷úą×ĂÜđðŜćĀöć÷ìĊęÖĞćĀîéĕüšĔîĒêŠúąßŠüÜđüúćǰ
÷ÖêĆüĂ÷ŠćÜđßŠîǰÿëćîąđöČęĂñŠćîĕðĒúšüǰ�ǰđéČĂîǰ 
Öôõ�ǰÖĞćĀîéǰđðŜćĀöć÷ÖćøđïĉÖÝŠć÷ĕüšđìŠćÖĆïǰøšĂ÷úąǰ��ǰ
×ĂÜđðŜćĀöć÷ÖćøđïĉÖÝŠć÷ìĆĚÜðŘǰñúÖćøđïĉÖÝŠć÷ÝøĉÜđöČęĂđìĊ÷ï
ÖĆïđðŜćĀöć÷éĆÜÖúŠćüĒúšüǰđðŨîĕðêćöìĊęÖĞćĀîéĀøČĂĕöŠǰđóČęĂĔĀš
đĀĘîëċÜĒîüēîšö×ĂÜñúÖćøđïĉÖÝŠć÷đöČęĂÿĉĚîðŘǰĒúąĔĀšđÖĉéÙüćö
ßĆéđÝîĔîÖćøĒÿéÜõćóøüöǰ×ĂÜÖćøđïĉÖÝŠć÷üŠćÝąÿćöćøë
éĞćđîĉîÖćøĕéšêćöđðŜćĀöć÷ìĊęÖĞćĀîéĔîĒêŠúąßŠüÜđüúćĀøČĂĕöŠǰǰ
éĆÜîĆĚîǰđóČęĂĔĀšđÖĉéÖćøđøŠÜøĆéÖćøđïĉÖÝŠć÷Ă÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰ×ĂĔĀš
ñĎšøĆïñĉéßĂïĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîĒêŠúąēÙøÜÖćøìĊęúŠćßšćêĉéêćö
đøŠÜøĆéǰǰēé÷ĕöŠêšĂÜøĂÝîëċÜĕêøöćÿÿčéìšć÷ǰ 

-ǰǰÿć÷ÜćîïĆâßĊĒúąÖćøđÜĉîǰǰĕéšîĞćđÿîĂ×šĂöĎúéĆÜÖúŠćü 
ǰǰǰĔîÖćøðøąßčöÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰÙøĆĚÜìĊęǰ������ǰ 
ǰǰǰđöČęĂüĆîìĊęǰ�ǰđöþć÷îǰ����ǰ	øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ���
ǰǰēé÷Öćø 
ǰǰǰîĞćđÿîĂõćóøüö×ĂÜÖćøđïĉÖÝŠć÷đÜĉîúÜìčîǰǰöĊÖćø 
ǰǰǰđðøĊ÷ïđìĊ÷ïñúøšĂ÷úą×ĂÜÖćøđïĉÖÝŠć÷ÝøĉÜÖĆïøšĂ÷úą×ĂÜ 
ǰǰǰđðŜćĀöć÷ìĊęÖĞćĀîéĕüšĔîĒêŠúąßŠüÜđüúćĒúšü 

ÿć÷Üćî÷čìíýćÿêøŤǰǰöĊ×šĂÿĆÜđÖêĒúą×šĂÙĉéđĀĘîìĊęøĆïĕðéĞćđîĉîÖćøǰ�ǰđøČęĂÜǰ 
ÖćøðøąßčöÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰÙøĆĚÜìĊęǰ������ǰđöČęĂüĆîìĊęǰ�ǰöĊîćÙöǰ���� 
øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ���ǰǰǰǰøć÷ÜćîñúÖćøðøąßčöÙèąÖøøöÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĒúąÙüïÙčöõć÷Ĕî 
×ĂÜÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰÙøĆĚÜìĊęǰ������ 
��ǰǰÖôõ�ǰÙüøîĞćêĆüßĊĚüĆéÙüćöđÿĊę÷ÜǰKRI ĕðđìĊ÷ïđÙĊ÷Üǰ
	Benchmarking) ÖĆïĀîŠü÷ÜćîĂČęîìĊęðøąÖĂïÖĉÝÖćøĔÖúšđÙĊ÷Ü
ÖĆïǰÖôõ�ǰđßŠîǰÖćøĕôôŜćîÙøĀúüÜǰĒúąÝćÖÖćøìĊęÙŠćǰLoss 
ĔîßŠüÜêšîðŘǰĒúąÿĉĚîðŘöĊÙüćöêŠćÜÖĆîđîČęĂÜÝćÖðøĉöćèÖćøĔßš
ĕôôŜćĔîĒêŠúąùéĎÖćúĒêÖêŠćÜÖĆîîĆĚîǰÖćøìĊęǰÖôõ�ǰîĞćÙŠćǰRisk 
Tolerance ǰàċęÜđðŨîÙŠćðøąÝĞćðŘöćĔßšđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïñúÖćø
éĞćđîĉîÜćîìĊęđÖĉé×ċĚîÝøĉÜĔîĒêŠúąđéČĂîǰÝċÜĕöŠÿćöćøëÿąìšĂî
ĔĀšđĀĘîëċÜðøąÿĉìíĉõćó×ĂÜÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĕéšĂ÷ŠćÜ
ĒìšÝøĉÜǰǰǰÖôõ�ǰÙüøÖĞćĀîéǰRisk Tolerance ×ĂÜÙŠćĀîŠü÷
ÿĎâđÿĊ÷ĔîĒêŠúąđéČĂîĔĀšÿĆöóĆîíŤÖĆïúĆÖþèąÖćøđÖĉéÙŠćǰLoss 
ĔîßŠüÜøąĀüŠćÜðŘ 

-  ÿć÷Üćî÷čìíýćÿêøŤǰǰĕéšøć÷ÜćîñúÖćøéĞćđîĉîÖćøüŠćǰ 
ǰǰǰÖôõ�ǰĕöŠöĊÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïêĆüßĊĚüĆéÙüćöđÿĊę÷ÜǰKRI  
   éšćîĀîŠü÷ÿĎâđÿĊ÷ĔîõćóøüöÖĆïǰÖôî�ǰđîČęĂÜÝćÖÿõćó 
ǰǰǰÖćøÝŠć÷ĕôǰĒúąðøĉöćèÖćøĔßšēĀúéìĊęĒêÖêŠćÜÖĆîǰ 
ǰǰǰēé÷ǰÖôî�ǰöĊÖćøÝŠć÷ēĀúéðøĉöćèöćÖǰóČĚîìĊęÿŠüîĔĀâŠđðŨî 
ǰǰǰóČĚîìĊęđöČĂÜøą÷ąìćÜĕöŠĕÖúÿŠÜñúĔĀšĀîŠü÷ÿĎâđÿĊ÷êęĞćǰ 
ǰǰǰĔî×èąìĊęǰÖôõ�ǰöĊÖćøÝŠć÷ēĀúéöćÖĀøČĂîšĂ÷×ċĚîĂ÷ĎŠÖĆïóČĚîìĊę 
ǰǰǰÝŠć÷ĕôìĊęđðŨîđöČĂÜìĊęöĊøą÷ąĔÖúšǰĀøČĂßîïììĊęöĊøą÷ąĕÖúǰ 
ǰǰǰÿŠÜñúĔĀšǰÖôõ�ǰöĊÙŠćĀîŠü÷ÿĎâđÿĊ÷ĔîõćóøüöÿĎÜÖüŠćǰÖôî�ǰ 
ǰǰǰ	ĀîŠü÷ÿĎâđÿĊ÷ĔîðŘǰ2564ǰ×ĂÜǰÖôî�ǰđìŠćÖĆïǰ3.96%  
   ÿŠüî×ĂÜǰÖôõ�ǰđìŠćÖĆïǰ5.45%) 
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×šĂÿĆÜđÖêĒúą×šĂÙĉéđĀĘî×ĂÜÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï ñúÙüćöÙČïĀîšćĔîÖćøéĞćđîĉîÖćø 
 ǰǰǰǰǰǰǰǰðŦÝÝčïĆîǰÖôõ�ǰöĊÖćøîĞćÙŠćǰRisk Tolerance  àċęÜđðŨîÙŠć 

ǰǰǰðøąÝĞćðŘǰöćóĉÝćøèćÝĆéìĞćÙŠćđðŜćĀöć÷øć÷đéČĂîǰđîČęĂÜÝćÖ 
ǰǰǰĀîŠü÷ÿĎâđÿĊ÷ǰÖôõ�ǰîĆĚîǰÝąöĊÙüćöĒêÖêŠćÜÖĆîĕðêćö 
ǰǰǰóùêĉÖøøöÖćøĔßšĕôôŜć×ĂÜñĎšĔßšĕôôŜćĔîĒêŠúąđéČĂîǰēé÷îĞć 
ǰǰǰ×šĂöĎúÙŠćĀîŠü÷ÿĎâđÿĊ÷đÞúĊę÷ǰ�ǰðŘ÷šĂîĀúĆÜǰĔîĒêŠúąđéČĂîöć 
ǰǰǰđðŨî×šĂöĎúðøąÖĂïÖćøÝĆéìĞćÙŠćđðŜćĀöć÷øć÷đéČĂîéĆÜÖúŠćü 
ǰǰǰđóČęĂĔĀšñĎšøĆïñĉéßĂïîĞćĕðĔßšïøĉĀćøÝĆéÖćøéšćîĀîŠü÷ÿĎâđÿĊ÷ 
ǰǰǰĔĀšÿĂéÙúšĂÜÖĆïÙŠćìĊęđÖĉé×ċĚîÝøĉÜĔîßŠüÜøąĀüŠćÜðŘ 

øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ���ǰǰǰǰøć÷ÜćîÖćøÙüïÙčöõć÷Ĕî×ĂÜÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰðøąÝĞćðŘǰ���� 
��ǰǰÖôõ�ǰÙüøóĉÝćøèćîĞćđìÙēîēú÷Ċđ×šćöćßŠü÷ĔîÖćø
éĞćđîĉîÖćøđøČęĂÜÝšćÜđĀöćêĆéêšîĕöšǰēé÷Ĕßš×šĂöĎúìĊęǰÖôõ�ǰöĊĂ÷ĎŠǰ
đßŠîǰøąéĆïÙüćöÿĎÜǰøĂïøą÷ąđüúćĔîÖćøéĞćđîĉîÖćøǰđðŨîêšîǰ
ēé÷ÖĞćĀîéđðŨîøĎðĒïïĒúąøą÷ąđüúćĔîÖćøéĞćđîĉîÖćø 
ĔĀšđðŨîöćêøåćîĒúąĔßšđìÙēîēú÷ĊìĊęǰÖôõ�ǰöĊĂ÷ĎŠǰöćĔßšÙüïÙčö
ñĎšøĆïÝšćÜǰĔîÖøèĊìĊęöĊÖćøÝšćÜïčÙÙúõć÷îĂÖéĞćđîĉîÖćøÖĘÝą
ßŠü÷ìĞćĔĀšđÖĉéÙüćöēðøŠÜĔÿĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîĕéš 

-ǰǰÿć÷Üćî÷čìíýćÿêøŤǰĕéšøć÷ÜćîñúÖćøéĞćđîĉîÖćøüŠć 
ǰǰǰǰǰǰ�
ǰǰêćöĂîčöĆêĉǰñüÖ�ǰúÜüĆîìĊęǰ�ǰíĆîüćÙöǰ����ǰ 
ǰǰǰ	ĀîĆÜÿČĂđú×ìĊęǰÖïø�	ïî
ǰ���������
ǰÖĞćĀîéĔĀšđøĉęöĔßšÜćî 
ǰǰǰēðøĒÖøöðøą÷čÖêŤÿĞćĀøĆïÖćøÝĆéÖćøÜćîõćÙÿîćöǰ 
ǰǰǰ	Mobile Job Management: MJM) ĒúąēðøĒÖøö 
ǰǰǰðøą÷čÖêŤÿĞćĀøĆïóîĆÖÜćîõćÙÿîćöǰ	Mobile GIS for  
   Field Operation: MFO)  ÿĞćĀøĆïĔßšÜćîïøĉĀćøÝĆéÖćø 
ǰǰǰêšîĕöšĔÖúšĒîüÿć÷ĕôôŜćǰǰēé÷ĔĀšìčÖǰÖô×�, Öôô�ǰđøĉęöêšî 
ǰǰǰÿĞćøüÝðøĉöćèêšîĕöšǰǰêĆĚÜĒêŠüĆîìĊęǰǰ�ǰǰđöþć÷îǰǰ����ǰ 
ǰǰǰđðŨîêšîĕðǰóøšĂöìĆĚÜÝĆéìĞćĒñîÜćîÿĞćĀøĆïÖćøêĆéêšîĕöš 
ǰǰǰĔîðŘǰ����ǰ 
ǰǰǰǰǰǰ�
ǰǰêćöĂîčöĆêĉǰñüÖ�ǰúÜüĆîìĊęǰ��ǰöĊîćÙöǰ����ǰǰĔĀšîĞć 
ǰǰǰøąïïÙüïÙčöÝšćÜđĀöćǰðøąđõìÜćîêĆéêšîĕöšǰĂĂÖĔßšÜćî 
ǰǰǰìĆęüìĆĚÜĂÜÙŤÖøǰđóČęĂïøĉĀćøÿĆââćÝšćÜÙüïÙčöÖćøđïĉÖÝŠć÷ 
ǰǰǰêøüÝøĆïĒúąðøąđöĉîñúñŠćîøąïïÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙ 
ǰǰǰēðøŠÜĔÿĂ÷ŠćÜ÷ĆęÜ÷Čîǰ 

3.  đóČęĂĔĀšÖćøÿĂïìćîøąïïÙüïÙčöõć÷Ĕî×ĂÜǰÖôõ�ǰ 
öĊÙüćööĆęîĔÝĂ÷ŠćÜÿöđĀêčÿöñúüŠćøąïïéĆÜÖúŠćüöĊÖćøïøĉĀćø
ÝĆéÖćøìĊęđóĊ÷ÜóĂêŠĂÖćøïøøúčñú×ĂÜĂÜÙŤÖøǰĔîÙøĆĚÜêŠĂĕð
×ĂĔĀšîĞćõćøÖĉÝĀúĆÖǰìĆĚÜðøąđéĘîđøŠÜéŠüîĂČęîėǰîĂÖđĀîČĂÝćÖ
ÜćîêĆéêšîĕöšđ×šćöćîĞćđÿîĂéšü÷ 

-ǰǰêćöìĊęǰĂÜÙŤÖøêŠĂêšćîÙĂøŤøĆðßĆîǰ	ðøąđìýĕì÷
ǰǰĕéšóĆçîćǰ 
ǰǰǰĶøąïïǰ"$5ǰ"Jķǰ×ċĚîǰǰǰēé÷öĊüĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂðŜĂÜÖĆîÖćø 
ǰǰǰìčÝøĉêĔîÖćøðøąöĎúÜćîÝĆéàČĚĂÝĆéÝšćÜǰàċęÜđöČęĂóĉÝćøèć×šĂöĎú 
ǰǰǰÖćøÝĆéàČĚĂÝĆéÝšćÜêĆĚÜĒêŠðŘǰ2558-2564ǰǰïîøąïïǰACT Ai  
ǰǰǰóïÙüćöñĉéðÖêĉĔîÖćøÝĆéàČĚĂÝĆéÝšćÜõćÙøĆåÖüŠćǰ8ǰĀöČęîÖüŠć 
ǰǰǰēÙøÜÖćøĔîǰ10ǰĀîŠü÷ÜćîǰĒúąǰÖôõ�ǰöĊēÙøÜÖćøÝĆéàČĚĂǰ 
ǰǰǰÝĆéÝšćÜìĊęîŠćÝĆïêćöĂÜǰǰÝĞćîüîǰ725ǰēÙøÜÖćøǰǰ	êĉéĂĆîéĆï 
ǰǰǰìĊęǰ10)  ēé÷ðøąđéĘîìĊęêøüÝóïìĊęöĊÙüćöđÿĊę÷ÜÝąđÖĉéÖćø 
ǰǰǰìčÝøĉêöćÖìĊęÿčéǰÿøčðĕéšéĆÜîĊĚ 
   1)  ×ĆĚîêĂîđ×Ċ÷îēÙøÜÖćø×ĂÜïðøąöćè 
   2) ǰ×ĆĚîêĂîÖćøđ×Ċ÷îǰTOR öĊÖćøúĘĂÙÿđðÖ 
   3) ǰ×ĆĚîêĂîđðŗéðøąöĎúĀøČĂÝĆéàČĚĂéšü÷üĉíĊĂČęî 
   4) ǰ×ĆĚîêĂîìĞćÿĆââćĒúąïøĉĀćøÿĆââć 
   5) ǰ×ĆĚîêĂîøĆïöĂïÜćî 
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×šĂÿĆÜđÖêĒúą×šĂÙĉéđĀĘî×ĂÜÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï ñúÙüćöÙČïĀîšćĔîÖćøéĞćđîĉîÖćø 
øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ���ǰǰǰǰøć÷ÜćîÖćøÙüïÙčöõć÷Ĕî×ĂÜÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰðøąÝĞćðŘǰ���� 
 ðøąÿĉìíĉõćó×ĂÜøąïïǰACT Ai 

-  åćî×šĂöĎúÖúćÜđóČęĂÿøšćÜÙüćöēðøŠÜĔÿ 
- ǰøąïïÙšîĀć×šĂöĎúĂĆÝÞøĉ÷ą 
- ǰüĉđÙøćąĀŤĒúąĒÝšÜđêČĂîÙüćöđÿĊę÷ÜÙĂøŤøĆðßĆî 
- ǰßŠĂÜìćÜêĉéêćöêøüÝÿĂï×ĂÜðøąßćßî 
ÖćøéĞćđîĉîÜćîÿĞćÙĆâìĊęñŠćîöćǰÿøčðĕéšéĆÜîĊĚ 
- ǰðøąßčöĀćøČĂĒîüìćÜÖćøêøüÝÿĂïēÙøÜÖćøÝĆéàČĚĂÝĆéÝšćÜ 
ǰǰǰøŠüöÖĆïĂÜÙŤÖøêŠĂêšćîÙĂøŤøĆðßĆîǰ	ðøąđìýĕì÷
ǰđöČęĂüĆîìĊęǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ  
   20ǰöÖøćÙöǰ2565ǰēé÷öĊ×šĂđÿîĂĒîąǰéĆÜîĊĚ 
   1)  ÙüøĂĂÖĒïïÖćøÝĆéìĞćǰTOR ìĊęĕöŠöĊÖćøñĎÖ×ćé 
   2)  ĕöŠÙüøöĊÖćøĒïŠÜàČĚĂĒïŠÜÝšćÜǰēé÷đÞóćąÖćøÝĆéàČĚĂÝĆéÝšćÜǰǰǰ 
ǰǰǰǰǰǰǰǰĒïïđÞóćąđÝćąÝÜǰĀøČĂüĉíĊóĉđýþêŠćÜė 

3)  ĕöŠÙüøöĊÖćøÝĆéàČĚĂÝĆéÝšćÜÖĆïñĎšøĆïđĀöćøć÷đéĉöė 
   4) ǰöĊÖćøðøąßćÿĆöóĆîíŤĔîđßĉÜðŜĂÜÖĆîǰĔĀšÙüćöøĎš 
ǰǰǰǰǰǰǰÙüćöđ×šćĔÝõć÷ĔîĂÜÙŤÖø 
-  êøüÝÿĂï×šĂöĎúÝćÖøąïïǰACT Ai  ēé÷ÝĆéðøąßčöĀćøČĂ 
ǰǰǰøŠüöÖĆïĀîŠü÷ÜćîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜĔîðøąđéĘîÖćøêøüÝóïÙüćö 
ǰǰǰñĉéðÖêĉ�ÿčŠöđÿĊę÷ÜêŠĂÖćøđÖĉéìčÝøĉê×ĂÜǰÖôõ�ǰĔîøąïïǰACT  
   Ai óøšĂöìĆĚÜøüïøüöĒúąÝĆéìĞćøć÷ÜćîñúÖćøêøüÝÿĂï 
ǰǰǰ×šĂöĎúÝĆéàČĚĂÝĆéÝšćÜ×ĂÜǰÖôõ�ǰñŠćîøąïïǰACT Ai  
-  ÖĞćĀîéĒîüìćÜÖćøóĆçîćøąïïÿćøÿîđìý×ĂÜǰÖôõ� 
   1) ǰÖĞćĀîéöćêøÖćøđßĉÜðŜĂÜÖĆîĔîéšćîÖćøêøüÝÿĂïǰǰǰǰǰ 
ǰǰǰǰǰǰǰǰÖćøÝĆéàČĚĂÝĆéÝšćÜǰÖćøðøĆïðøčÜÖãǰøąđïĊ÷ïǰìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 
   2)  óĆçîćøąïïÿćøÿîđìýÿĞćĀøĆïÖćøêøüÝÿĂïǰPEA.Ai   ǰǰ 
ǰǰǰǰǰǰǰǰēé÷ïĎøèćÖćøøąïïĄǰøŠüöÖĆïĂÜÙŤÖøêŠĂêšćî 
ǰǰǰǰǰǰǰǰÙĂøŤøĆðßĆîǰ	ðøąđìýĕì÷
 
ǰǰǰìĆĚÜîĊĚǰĔîüĆîìĊęǰ17 öĉëčîć÷îǰ2565  ĕéšÖĞćĀîéĔĀšöĊÖćøÝĆé 
ǰǰǰðøąßčö�ÿćîđÿüîćøŠüöÖĆîøąĀüŠćÜÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙ 
ǰǰǰĒúąĂÜÙŤÖøêŠĂêšćîÙĂøŤøĆðßĆîǰ	ðøąđìýĕì÷
ǰǰēé÷öĊðøąíćî 
ǰǰǰÖøøöÖćøíøøöćõĉïćúǰĒúąÖćøóĆçîćĂ÷ŠćÜ÷ĆęÜ÷ČîǰñüÖ�ǰ 
ǰǰǰÿĞćîĆÖÜćîÖćøêøüÝđÜĉîĒñŠîéĉîǰĒúąÿöćÙöĂčêÿćĀÖøøö 
ǰǰǰÖŠĂÿøšćÜĕì÷ĔîóøąïøöøćßĎðëĆöõŤǰđ×šćøŠüöðøąßčö 
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×šĂÿĆÜđÖêĒúą×šĂÙĉéđĀĘî×ĂÜÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï ñúÙüćöÙČïĀîšćĔîÖćøéĞćđîĉîÖćø 
ÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷ĔîǰöĊ×šĂÿĆÜđÖêĒúą×šĂÙĉéđĀĘîìĊęøĆïĕðéĞćđîĉîÖćøǰ�ǰđøČęĂÜ  
ÖćøðøąßčöÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïÙøĆĚÜìĊęǰ������ǰđöČęĂüĆîìĊęǰ�ǰÖčöõćóĆîíŤǰ���� 
øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ�.3ǰǰøć÷ÜćîñúÖćøÿĞćøüÝÙüćöóċÜóĂĔÝìĊęöĊêŠĂÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷ĔîǰðøąÝĞćðŘǰ����ǰ 
ĒúąñúÖćøðøąđöĉîÖćøĔĀšÙüćöøŠüööČĂ×ĂÜĀîŠü÷øĆïêøüÝ 
��ǰǰēé÷ðÖêĉüĆêëčðøąÿÜÙŤÖćøðøąđöĉîÙüćöóċÜóĂĔÝĔîÖćøǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷ĔîÝćÖñĎšĔßšïøĉÖćøǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
đóČęĂêšĂÜÖćøÿąìšĂîõćóúĆÖþèŤÖćøđðŨîǰTrusted Advisor 
ēé÷ÖćøđðúĊę÷îïìïćìÝćÖñĎšÝĆïñĉéöćđðŨîñĎšĔĀšÙĞćĒîąîĞćǰ
÷ÖêĆüĂ÷ŠćÜĒïïðøąđöĉî×ĂÜǰïøĉþĆìǰðêì�ǰÝĞćÖĆéǰ	öĀćßî
ǰ
ÝąĒïŠÜÖúčŠöÙĞćëćöēé÷đîšîìĊęǰ�ǰöĉêĉǰéĆÜîĊĚ 
�
ǰǰÙčèúĆÖþèąÿŠüîïčÙÙúǰ	Personal Attribute)  
�
ǰǰÙčèúĆÖþèąÙüćöđðŨîöČĂĂćßĊóǰ	Professional  
     Attribute) 
�
ǰǰÙčèúĆÖþèąÙüćöÿĆöóĆîíŤǰ	Relationship Attribute) 
 

ǰǰǰǰǰàċęÜĀćÖÙĞćëćöìĊęĔßšĔîÖćøðøąđöĉîÙøĂïÙúčöìĆĚÜǰ�ǰöĉêĉǰ
éĆÜÖúŠćüǰÝąßŠü÷ĔĀšǰÿêõ�ǰüĉđÙøćąĀŤĕéšĂ÷ŠćÜßĆéđÝîüŠćðøąđéĘî
ĔéđðŨîÝčéĂŠĂîĀøČĂÝčéĒ×ĘÜ×ĂÜǰÿêõ�ǰĒúąöĊðøąđéĘîĔéìĊęǰÿêõ�ǰǰǰǰ
êšĂÜĔßšđðŨî×šĂöĎúüĉđÙøćąĀŤǰǰđóČęĂóĆçîćÙčèõćóÜćîêøüÝÿĂïǰ
õć÷ĔîĔĀšöĊðøąÿĉìíĉõćóöćÖ×ċĚîǰǰǰǰǰ 
ǰǰǰǰǰéĆÜîĆĚîĔĀšǰÿêõ�ǰîĞć×šĂÿĆÜđÖê×ĂÜÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï
ĕðéĞćđîĉîÖćøðøĆïðøčÜĒïïÿĂïëćö×ĂÜĒêŠúąÖúčŠöǰĒúąîĞćöć
đÿîĂÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰēé÷ÝĆéĔĀšöĊÖćøÖĞćĀîéöĉêĉ×ĂÜ
ÙĞćëćöĒúąîĚĞćĀîĆÖ×ĂÜÙąĒîîĔîĒêŠúąöĉêĉĔĀšßĆéđÝî÷ĉęÜ×ċĚî 

-ǰǰÙèąìĞćÜćîÿĂïìćîðøĆïðøčÜÖãïĆêøǰĒúąÙĎŠöČĂÖćøðäĉïĆêĉǰ 
ǰǰǰÜćîÖøąïüîÖćøêøüÝÿĂïõć÷Ĕî×ĂÜǰÿêõ�ǰĕéšéĞćđîĉîÖćø 
ǰǰǰðøĆïðøčÜĒïïðøąđöĉîÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšøĆïïøĉÖćøìĆĚÜǰ 
ǰǰǰ�ǰÖúčŠö 
-ǰǰñĎšïøĉĀćøìĊęĕéšøĆïøć÷ÜćîñúÖćøêøüÝÿĂï 
-ǰǰĀîŠü÷ÜćîìĊęĕéšøĆïÖćøêøüÝÿĂï 
-ǰǰĀîŠü÷ÜćîìĊęĕéšøĆïïøĉÖćøĔĀšÙĞćðøċÖþć 
 

ǰǰǰǰǰēé÷öĊÖćøÝĆéÖúčŠö×ĂÜÙĞćëćöǰđøČęĂÜǰĒúąđîČĚĂĀćÙĞćëćöĔĀš
đðŨîĕðĔîĒîüìćÜđéĊ÷üÖĆîǰǰìĞćĔĀšÿćöćøëîĞćñúÖćøðøąđöĉî
êćöéšćîìĊęĕéšøĆïÙüćöđßČęĂëČĂǰĒúąÙüćöĕüšüćÜĔÝÝćÖñĎšøĆïǰ
ïøĉÖćøöĊÙąĒîîîšĂ÷ǰöćßŠü÷ðøĆïðøčÜÖćøðäĉïĆêĉÜćîĕéšßĆéđÝî
÷ĉęÜ×ċĚîǰǰàċęÜǰñßÖ�	êõ
ǰǰĕéšđĀĘîßĂïÖćøðøĆïðøčÜĒïïôĂøŤö
ðøąđöĉîÙüćöóċÜóĂĔÝǰêćöĀîĆÜÿČĂđú×ìĊęǰÖüó�	ðê
ǰ
��������ǰúü���ǰÖčöõćóĆîíŤǰ����ǰǰđøČęĂÜǰĶÖćøðøĆïðøčÜ
ĒïïôĂøŤöÖćøðäĉïĆêĉÜćîêøüÝÿĂïķǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ 

øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ�.4ǰǰǰøć÷ÜćîñúÖćøÿĂïìćîÖćøøć÷ÜćîÖćø×ĆéÖĆîøąĀüŠćÜðøąē÷ßîŤÿŠüîïčÙÙúÖĆïðøąē÷ßîŤÿŠüîøüöǰǰ
ðøąÝĞćðŘǰ���� 
2.  ÝćÖÖćøÿĂïìćîøć÷ÖćøìĊęđÖĊę÷üē÷ÜÖĆîēé÷Öćø
đðøĊ÷ïđìĊ÷ï×šĂöĎúøąĀüŠćÜǰßČęĂÿÖčúǰĒúąìĊęĂ÷ĎŠ×ĂÜóîĆÖÜćîǰ
ĒúąÙĎŠÙšćìĊęöĊøć÷ÖćøêøÜÖĆîĔîøąïïǰSAP îĆĚîǰǰǰđðŨîÖćøîĞć
đìÙēîēú÷ĊöćĔßšĔîÖćøÿĂïìćîđïČĚĂÜêšîǰǰĀćÖñúÖćøÿĂï
ìćîĕöŠóïøć÷ÖćøßČęĂÿÖčú×ĂÜóîĆÖÜćîĒúąÙĎŠÙšćêøÜÖĆîǰ
ñúúĆóíŤéĆÜÖúŠćüđðŨîđóĊ÷Ü×šĂöĎúđïČĚĂÜêšîìĊęĒÿéÜĔĀšđĀĘîüŠćĕöŠöĊ
ÙüćöđÿĊę÷ÜǰĀøČĂøć÷ÖćøìĊęđÖĊę÷üē÷ÜÖĆîǰǰéĆÜîĆĚîǰĔîÖćøÿøčðñú
ÖćøÿĂïìćîÝċÜĕöŠÙüøÿøčðüŠćǰĶĕöŠöĊøć÷ÖćøìĊęđÖĊę÷üē÷ÜÖĆîķǰ
ĒêŠÙüøĔßšÙĞćüŠćǰĶĕöŠöĊĀúĆÖåćîĀøČĂĕöŠöĊÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęÿŠĂĕð
ĔîìćÜìĊęÝąöĊøć÷ÖćøìĊęđÖĊę÷üē÷ÜÖĆîķ 

-ǰǰÖêĂ�ǰÝąîĞć×šĂÿĆÜđÖêĒúą×šĂÙĉéđĀĘîéĆÜÖúŠćüǰđðŨî×šĂöĎú 
ǰǰǰĔîÖćøêøüÝÿĂïÖøąïüîÖćøøć÷ÜćîÙüćö×ĆéĒ÷šÜìćÜ 
ǰǰǰñúðøąē÷ßîŤĒúąøć÷ÖćøìĊęđÖĊę÷üē÷ÜÖĆîǰǰàċęÜÝąöĊĒñî 
ǰǰǰéĞćđîĉîÖćøêøüÝÿĂïĔîĕêøöćÿǰ������ǰêŠĂĕð 

 
 
 
 
 
 
 



11 

AC 7/2565 

-�- 
 
 

×šĂÿĆÜđÖêĒúą×šĂÙĉéđĀĘî×ĂÜÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï ñúÙüćöÙČïĀîšćĔîÖćøéĞćđîĉîÖćø 
3.  ÝćÖÖćøìĊęóîĆÖÜćîÝĞćîüîǰ5 øć÷ǰǰĕéšøć÷ÜćîüŠćöĊ 
Öćø×ĆéÖĆîøąĀüŠćÜðøąē÷ßîŤÿŠüîïčÙÙúÖĆïðøąē÷ßîŤÿŠüîøüö 
àċęÜñĎšïĆÜÙĆïïĆâßćĕéšÿĂïìćîĒúą÷Čî÷ĆîüŠćóîĆÖÜćîìĆĚÜǰ5 øć÷ǰǰǰ
ĕöŠöĊÿŠüîđÖĊę÷ü×šĂÜîĆĚîǰǰÿêõ�ǰÙüøîĞć×šĂöĎúéĆÜÖúŠćüöć
üĉđÙøćąĀŤéšü÷üŠćǰđĀêčĔéñúÝćÖÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúĔîøąïïǰ
SAP ĕöŠóïøć÷ÖćøìĊęđÖĊę÷üē÷ÜÖĆîéĆÜÖúŠćüǰÿćđĀêčĂćÝöćÝćÖ
óîĆÖÜćîĒúąÙĎŠÙšćǰĕöŠĕéšĔßšßČęĂÿÖčúĀøČĂìĊęĂ÷ĎŠđéĊ÷üÖĆîǰàċęÜĔîÖćø
ÿĂïìćî×ĂÜǰÿêõ�ǰĔßšüĉíĊÖćøÿĂïìćîÝćÖǰ2 øąïïǰǰĕéšĒÖŠǰ
ÖćøÿĂïìćîǰǰÖćøðøąđöĉîêîđĂÜ×ĂÜóîĆÖÜćîǰǰĒúąÖćø 
ÿĂïìćîéšü÷øąïïǰSAP  àċęÜĂćÝöĊßŠüÜêŠćÜÖĆîǰÝċÜìĞćĔĀš
ñúúĆóíŤìĊęĕéšĂĂÖöćĕöŠÿĂéÙúšĂÜÖĆîǰĂćÝĕéš×šĂÿøčðüŠćÖćø 
ÿĂïìćîéšü÷øąïïǰSAP  ÷ĆÜöĊ×šĂÝĞćÖĆéǰǰĀøČĂöĊðøąđéĘîìĊęêšĂÜ
üĉđÙøćąĀŤđóĉęöđêĉöĀøČĂóĆçîćǰǰĔĀšÖćøÿĂïìćîéšü÷øąïïǰǰ
SAP ĔîĂîćÙêöĊðøąÿĉìíĉõćóöćÖ×ċĚî 

 

øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ���ǰǰǰǰøć÷ÜćîñúÖćøéĞćđîĉîÖćøêćöēÙøÜÖćøìïìüîĒúąðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜ×ĂÜÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰ
ēé÷ìĊęðøċÖþćǰïøĉþĆìǰđÙóĊđĂĘöÝĊǰõĎöĉĕß÷ǰìĊęðøċÖþćíčøÖĉÝǰÝĞćÖĆé 
��ǰǰĂĆêøćÖĞćúĆÜ×ĂÜïčÙúćÖøìĊęÝą×ćéĕðđîČęĂÜÝćÖÖćøđÖþĊ÷èǰ 
Ăć÷čøćßÖćøĔîßŠüÜðŘǰ����-����ǰĂćÝìĞćĔĀšÖøĂïĂĆêøćÖĞćúĆÜǰ
ĕöŠđðŨîĕðêćöìĊęÖĞćĀîéĕüšĔîðŘǰ����ǰǰǰàċęÜïčÙúćÖøìĊę÷ĆÜÙÜĂ÷ĎŠǰ
ĂćÝ×ćéÙüćöøĎšÙüćöÿćöćøëĔîéšćîđìÙēîēú÷Ċÿćøÿîđìýǰǰ 
ìĞćĔĀšĕöŠÿćöćøëêĂïÿîĂÜêŠĂóĆîíÖĉÝ×ĂÜǰÿêõ�ǰǰĒúąĂćÝöĊ
ÙüćöđÿĊę÷ÜĔîÖćøìĊęÝąĕöŠÿćöćøëÿøøĀćïčÙúćÖøìĊęöĊÙüćöøĎš
êćöìĊęêšĂÜÖćøĕéšđóĉęöđêĉöǰéĆÜîĆĚîÖćøúéÖøĂïĂĆêøćÖĞćúĆÜ 
ÝċÜĕöŠÙüøúéìĊęÝĞćîüî×ĂÜïčÙúćÖøìĊęÝąđÖþĊ÷èĂć÷čøćßÖćø 
đóĊ÷ÜĂ÷ŠćÜđéĊ÷üǰēé÷öĊðøąđéĘîìĊęǰÿêõ�ǰÙüøóĉÝćøèćǰéĆÜîĊĚ 
ǰǰǰǰǰ�
ǰǰÖćøÿĆïđðúĊę÷îĀöčîđüĊ÷îÜćîǰ	Job Rotation) ÙüøöĊ
ÖćøÝĆéìĞćĒñîÜćîĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîĔĀšđðŨîøĎðíøøöĂ÷ŠćÜ
ßĆéđÝîǰøüöìĆĚÜÖćøÿøšćÜĒøÜÝĎÜĔÝĔĀšïčÙúćÖøìĊęöĊÙüćöÿćöćøë
êćöìĊęǰÿêõ�ǰêšĂÜÖćøĔĀšöćðäĉïĆêĉÜćîìĊęǰÿêõ�ǰĂćÝÝąêšĂÜ
ÖĞćĀîéøąđïĊ÷ïĔîđøČęĂÜđÿšîìćÜÙüćöÖšćüĀîšćĔîÿć÷ĂćßĊóǰ
	Career Path) ĔĀšßĆéđÝîüŠćǰĀćÖïčÙúćÖøÝćÖĀîŠü÷ÜćîĂČęî
öćðäĉïĆêĉÜćîìĊęǰÿêõ�ǰÝąÿćöćøëÖúĆïĕðđêĉïēêÖšćüĀîšć 
ĔîĀîŠü÷ÜćîđéĉöĕéšǰǰĒîüìćÜéĆÜÖúŠćüÝąìĞćĔĀšđÖĉéÖćøóĆçîć
ĒúąđøĊ÷îøĎšõć÷ĔîĂÜÙŤÖøǰđóČęĂøĂÜøĆïÖćøðäĉïĆêĉÜćîĔîßŠüÜìĊę
÷ĆÜĕöŠÿćöćøëÿøøĀćïčÙúćÖøĔĀöŠÝćÖõć÷îĂÖĕéš 
ǰǰǰǰǰ�
ǰǰÿêõ�ǰĂćÝóĉÝćøèćéĞćđîĉîÖćøÝšćÜïčÙúćÖøìĊęöĊÙüćöøĎš 
ÝćÖõć÷îĂÖǰ	Outsource) êćöÙüćöđĀöćąÿö 

-  ÙèąìĞćÜćîìïìüîēÙøÜÿøšćÜ×ĂÜǰÿêõ�ǰĕéšîĞć×šĂÿĆÜđÖê 
ǰǰǰĒúą×šĂÙĉéđĀĘîéĆÜÖúŠćüǰđðŨîðŦÝÝĆ÷îĞćđ×šćĔîÖćøðøĆï 
ǰǰǰēÙøÜÿøšćÜ×ĂÜǰÿêõ�ǰđóČęĂđðŨîÖćøđêøĊ÷öÙüćöóøšĂöĔîéšćî 
ǰǰǰìøĆó÷ćÖøǰǰìĆĚÜéšćîïčÙúćÖøǰéšćîđìÙēîēú÷ĊǰéšćîïøĉĀćø 
ǰǰǰÝĆéÖćøǰĒúąÖøąïüîÖćøìĞćÜćî 
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×šĂÿĆÜđÖêĒúą×šĂÙĉéđĀĘî×ĂÜÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï ñúÙüćöÙČïĀîšćĔîÖćøéĞćđîĉîÖćø 
     3
ǰǰĔîÖćøïøĉĀćøÜćîĔîđøČęĂÜÙüćöøĎšÙüćöÿćöćøë×ĂÜ 
ïčÙúćÖø×ĂÜǰÿêõ�ǰõć÷Ĕêš×šĂÝĞćÖĆéêŠćÜėǰìĊęöĊĂ÷ĎŠĔîðŦÝÝčïĆîîĆĚîǰǰ
ÿêõ�ǰĂćÝÝąóĉÝćøèćéĞćđîĉîÖćøÙĆéđúČĂÖïčÙúćÖøđóČęĂóĆçîć
ýĆÖ÷õćóĕéšēé÷ìĊęĕöŠÖøąìïÖĆïÖćøðäĉïĆêĉÜćîìĊęĕéšøĆï
öĂïĀöć÷ǰǰøüöìĆĚÜĔĀšøŠüöÖĆïìĊęðøċÖþćĔîÖćøÝĆéìĞćĒñî 
Ĕîøć÷úąđĂĊ÷éǰđóČęĂÝĆéìĞćđðŨîēÙøÜÖćøÿŠÜđÿøĉöĔĀšïčÙúćÖø×ĂÜǰ 
ÿêõ�ǰđÖĉéÖćøĒ×ŠÜ×ĆîĔîÖćøóĆçîćêîđĂÜđóČęĂđóĉęö 
ðøąÿĉìíĉõćóǰàċęÜĀćÖïčÙúćÖøÙîĔéöĊÙčèÿöïĆêĉǰĒúąÙüćöǰ 
ÿćöćøëđóĊ÷ÜóĂǰÖĘĔĀšîĞćöćÝĆéĂ÷ĎŠĔîÖúčŠöïčÙúćÖøǰìĊęöĊÙüćöǰ 
ÿćöćøëÿĎÜđóČęĂìĊęÝąÿŠÜđÿøĉöĔĀšöĊÙüćöđêĉïēêĔîÿć÷ĂćßĊó 
êŠĂĕðĔîĂîćÙê 
ǰǰǰǰǰ�
ǰǰÿêõ�ǰÙüøđøŠÜøĆéÖćøóĆçîćđìÙēîēú÷Ċÿćøÿîđìý 
ĔîÖćøêøüÝÿĂïĒïïĂĆêēîöĆêĉǰđóČęĂÿîĆïÿîčîĒñîÖćøðøĆï
ēÙøÜÿøšćÜĔĀöŠ×ĂÜǰÿêõ�ǰìĊęÝąöĊÖćøúéÖøĂïĂĆêøćÖĞćúĆÜǰǰ
øüöìĆĚÜÙüøöĊĒñîÿĞćøĂÜđóČęĂøĂÜøĆïÖĆïÙüćöđÿĊę÷ÜĔîđøČęĂÜ
ïčÙúćÖøìĊęĂćÝÝąđÖĉé×ċĚîéšü÷ 

 

ÖćøðøąßčöÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïÙøĆĚÜìĊęǰ������ǰđöČęĂüĆîìĊęǰ�ǰöĊîćÙöǰ���� 
øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ4.5ǰǰÖćøÿĂïìćîøąïïÖćøêøüÝÿĂïõć÷ĔîìĊęéĊǰ×ĂÜÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷ĔîǰðøąÝĞćðŘǰ���� 
��ǰǰêćöìĊęǰÿêõ�ǰĕéšøć÷ÜćîüŠćǰǰöĊÜćîêøüÝÿĂïđóČęĂĔĀšǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÙüćöđßČęĂöĆęîĔîÖøąïüîÖćøìćÜíčøÖĉÝǰ��ǰÖøąïüîÖćøǰ 
àċęÜöĊ×šĂđÿîĂĒîąÿøšćÜöĎúÙŠćđóĉęöìĊęđðŨîêĆüđÜĉîǰÝĞćîüîǰ 
�ǰÖøąïüîÖćøǰĒúąĕöŠđðŨîêĆüđÜĉîǰÝĞćîüîǰ�ǰÖøąïüîÖćøǰ
Öćøÿøčðøć÷ÜćîĄǰǰĔîúĆÖþèąîĊĚĂćÝìĞćĔĀšđ×šćĔÝĕéšüŠć
×šĂđÿîĂĒîą×ĂÜĂĊÖǰ��ǰÖøąïüîÖćøǰĕöŠÿćöćøëÿøšćÜ
öĎúÙŠćđóĉęöĕéšǰĒêŠÝćÖñúÖćøêøüÝÿĂï×ĂÜǰ��ǰÖøąïüîÖćøǰ
ÿêõ�ǰĕéšöĊ×šĂđÿîĂĒîąĔĀšĀîŠü÷øĆïêøüÝðøĆïðøčÜ
ÖøąïüîÖćøìĞćÜćîĔĀšđðŨîĕðêćöøąđïĊ÷ïĀúĆÖđÖèæŤìĊęǰÖôõ�ǰ
ÖĞćĀîéǰǰǰéĆÜîĆĚîǰÝċÜÙüøðøĆïüĉíĊÖćøîĞćđÿîĂēé÷ĔĀšÿøčð
đóĉęöđêĉöüŠćǰÿêõ�ǰöĊ×šĂđÿîĂĒîąìĊę÷ĆÜÙÜøĆÖþćöĎúÙŠćĔĀšÖĆïǰ
Öôõ�ǰÝĞćîüîǰ��ǰÖøąïüîÖćø 

-ǰǰÖüó�ǰĕéšîĞć×šĂÿĆÜđÖêĒúą×šĂÙĉéđĀĘîéĆÜÖúŠćüǰöćðøĆïðøčÜ 
ǰǰǰÖćøÿøčðñúÖćøéĞćđîĉîÜćîĔîĕêøöćÿǰ������ǰđðŨîêšîĕð 
ǰǰǰēé÷îĞćđÿîĂ×šĂöĎúéĆÜÖúŠćüĒúšüǰĔîÖćøðøąßčö 
ǰǰǰÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïÙøĆĚÜìĊęǰ������ǰđöČęĂüĆîìĊęǰ�ǰ 
ǰǰǰóùþõćÙöǰ����ǰ	øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ���
ǰ 

 

ÝċÜđÿîĂÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïđóČęĂēðøéìøćï 
 
×šĂÿĆÜđÖêĒúą×šĂÙĉéđĀĘî×ĂÜÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï 
 

øĂÜýćÿêøćÝćø÷ŤóøĂîÜÙŤǰǰïčþøćêøąÖĎúǰǰǰǰÖøøöÖćøǰǰǰǰÿĂïëćöüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰêćöìĊęĕéšîĞćđÿîĂ×šĂöĎúÖćø 
ÝĆéàČĚĂÝĆéÝšćÜêĆĚÜĒêŠðŘǰ����-����ǰïîøąïïǰACT AI ×ĂÜĂÜÙŤÖøêŠĂêšćîÙĂøŤøĆðßĆęîǰðøąđìýĕì÷ǰ	ACT
 
óïüŠćǰ Öôõ�ǰ öĊēÙøÜÖćøìĊęöĊÙüćöñĉéðÖêĉĔîÖćøÝĆéàČĚĂÝĆéÝšćÜǰ ÝĞćîüîǰ ���ǰ ēÙøÜÖćøîĆĚîǰ ĕéšöĊÖćø
ðøąÿćîđóČęĂîĞć×šĂöĎúÝćÖĂÜÙŤÖøǰACT öćüĉđÙøćąĀŤĀøČĂĕöŠüŠćǰ ēÙøÜÖćøìĆĚÜĀöééĆÜÖúŠćüđðŨîēÙøÜÖćøìĊę
öĊÙüćöđÿĊę÷ÜĔîÖćøđÖĉéìčÝøĉêđðŨîÝĞćîüîđìŠćĔé 
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îć÷öîĎâǰǰĔÝàČęĂǰǰǰǰñĎšĂĞćîü÷Öćøòść÷ÖĞćÖĆïéĎĒúĒúąïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜǰǰǰǰßĊĚĒÝÜüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰÖôõ�ǰĕéšîĞć 

×šĂöĎúÝćÖøąïïǰ ACT AI ìĆĚÜǰ ���ǰ ēÙøÜÖćøǰ öćüĉđÙøćąĀŤêćöđÜČęĂîĕ×êŠćÜėǰ ÝĞćîüîǰ ��ǰ đÜČęĂîĕ×ǰǰǰǰǰǰǰǰ
ēé÷öĊðøąđéĘîđÜČęĂîĕ×ĀúĆÖìĊęêøüÝóïǰđßŠî 

��ǰǰÖćøđÿîĂøćÙćêęĞćđÿöČĂîöĊÖćøÖĞćĀîéøćÙćøŠüöÖĆîÖĆïÙĎŠÙšćǰÝĞćîüîǰ�����% 
��ǰǰøćÙćÖúćÜÖĆïøćÙćìĊęĒÿéÜĔîøąïïǰe-GP ĕöŠêøÜÖĆîǰÝĞćîüî 13.18% 
ĂĊÖðøąđéĘîÿĞćÙĆâÙČĂǰ ÖćøđÿîĂøćÙćǰ ÿŠüîĔĀâŠĔîøąïïǰ ACT AI ÝąđðŨîÖćøÝĆïÙĎŠÙšćøć÷đéĉö

êúĂéǰ ĒúąïćÜÖøèĊøąïïǰ ACT AI êøüÝóïüŠćǰ ēÙøÜÖćøöĊÖćøÝĆéàČĚĂÝĆéÝšćÜđÖĉîÖüŠćøćÙćÖúćÜǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĒêŠìĆĚÜîĊĚøąđïĊ÷ï×ĂÜǰ Öôõ�ǰ ÖĞćĀîéĔĀšÿćöćøëéĞćđîĉîÖćøÝĆéàČĚĂĕéšĀćÖđðŨîēÙøÜÖćøÜïñĎšĔßšĕôǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
àċęÜĂÜÙŤÖøǰACT ĒÝšÜüŠćđÖĉéÝćÖÖćøǰError êćöđÜČęĂîĕ×ìĊęøąïïÖĞćĀîéǰìĆĚÜîĊĚǰĂÜÙŤÖøǰACT ĕéšÿŠÜñĎšĒìîǰ
öćøŠüöóĆçîćøąïïÖćøêøüÝÿĂïÖćøÝĆéàČĚĂÝĆéÝšćÜéšü÷øąïïǰAI ÖĆïǰÖôõ�ǰéšü÷Ēúšü 

ĔîÖćøðøąßčöýĎî÷Ťǰ ýðì�ǰ PEA ýĎî÷ŤêŠĂêšćîÖćøìčÝøĉê×ĂÜǰ Öôõ�ǰ ēé÷öĊìŠćîøĂÜñĎšüŠćÖćø
÷čìíýćÿêøŤđðŨîðøąíćîǰ øŠüöÖĆïÿŠüîÜćîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰ ĕéšöĊÖćøüćÜöćêøÖćøđßĉÜðŜĂÜÖĆîđøČęĂÜÖćøÝĆéàČĚĂ
ÝĆéÝšćÜìĆĚÜĀöéǰ ēé÷ÖĞćĀîéĔĀšĀúĆÜÝćÖìĊęöĊÖćøĒÝšÜđêČĂîĔîøąïïǰ ÙèąÖøøöÖćøêøüÝøĆïĀøČĂñĎšïøĉĀćø
êšĂÜđòŜćøąüĆÜÖćøéĞćđîĉîÖćøêćöēÙøÜÖćøĔîđøČęĂÜêŠćÜėǰ đßŠîǰ Ùčèõćóǰ ÖćøúéÜćî�đóĉęöÜćîǰ đðŨîêšîǰ
ðŦÝÝčïĆîøąïïĕéšĒÿéÜ×šĂöĎúđðŨîĒïïǰReal Time ĒúąÖĞćĀîéĔĀšöĊÖćøêøüÝÿĂïǰøüöìĆĚÜ÷Čî÷Ćî×šĂöĎú 
ēé÷ĀĆüĀîšćĀîŠü÷ÜćîđðŨîðøąÝĞćìčÖđéČĂî 

 

îć÷óîĉêǰǰíĊøõćóüÜýŤǰǰǰǰÖøøöÖćøǰǰǰǰöĊÙüćöđĀĘîüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰêćöìĊęǰÖôõ�ǰĕéšøŠüöÖĆïĂÜÙŤÖøǰACT ĔîÖćø 
óĆçîćøąïïÖćøêøüÝÿĂïÖćøÝĆéàČĚĂÝĆéÝšćÜéšü÷øąïïǰ AI ēé÷ÝąöĊÖćøüĉđÙøćąĀŤĔîđßĉÜðŜĂÜÖĆîĒúą
ĒÿéÜñúĔîøĎð×ĂÜǰ Dashboard îĆĚîǰ ĔîÖøèĊìĊęöĊøŠüöÖĆîÖĞćĀîéøćÙćÝĆéàČĚĂÝĆéÝšćÜÖĆïÙĎŠÙšćǰ ĀøČĂöĊÖćø
ÖøąìĞćìĊęÿŠĂĕðĔîìćÜìčÝøĉêǰ Öôõ�ǰ ÙüøîĞćøąïïìĊęóĆçîćéĆÜÖúŠćüöćĔßšđðŨîđÙøČęĂÜöČĂĔîÖćøđ×šćĕð
ÝĆéÖćøÖĆïðŦâĀćĔĀšĕéšĂ÷ŠćÜìĆîìĊ 

 

ðøąíćîǰǰǰǰöĊÙüćöđĀĘîüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ��ǰǰêćöìĊęøąïïǰACT AI ĕéšêøüÝóïüŠćǰǰÖôõ�ǰöĊēÙøÜÖćøÝĆéàČĚĂÝĆéÝšćÜ 
ìĊęĂćÝÝąöĊÙüćöđÿĊę÷ÜĔîÖćøđÖĉéìčÝøĉêǰ ÝĞćîüîǰ ���ǰ ēÙøÜÖćøǰ đĀĘîÙüøĔĀšǰ Öôõ�ǰ üĉđÙøćąĀŤēÙøÜÖćøǰ
ìĆĚÜĀöééĆÜÖúŠćüüŠćđðŨîēÙøÜÖćøìĊęøąïïêøüÝóïđîČęĂÜÝćÖǰErrorǰêćöđÜČęĂîĕ×ìĊęøąïïǰACT AI ÖĞćĀîé
ĕüšöĊÝĞćîüîđìŠćĔéǰĒúąîĞć×šĂöĎúéĆÜÖúŠćüĕðđÝøÝćÖĆïìćÜĂÜÙŤÖøǰACT đóČęĂ×ĂîĞć×šĂöĎúéĆÜÖúŠćüĂĂÖÝćÖ
åćî×šĂöĎúĔîøąïïǰ ACT AI ÿĞćĀøĆïēÙøÜÖćøìĊęöĊÙüćöđÿĊę÷ÜÝąđÖĉéÖćøìčÝøĉêîĆĚîǰ ĔĀšǰ Öôõ�ǰ éĞćđîĉîÖćø
ĔîÿŠüîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰ ĒúąîĞćñúÙüćöÙČïĀîšć×ĂÜÖćøéĞćđîĉîÖćøéĆÜÖúŠćüǰ ĒÿéÜĔîǰ Dashboard đóČęĂ
ĒÿéÜĔĀšđĀĘîëċÜðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøđøČęĂÜìčÝøĉêêŠĂĕð 

��ǰǰÖôõ�ǰÙüøüĉđÙøćąĀŤðŦÝÝĆ÷êŠćÜėǰǰìĊęöĊñúêŠĂÖćøđÖĉéÙŠćǰ Loss ĒúąñúÝćÖÖćøĔßšđÙøČęĂÜöČĂǰǰǰǰǰǰǰǰǰ 
ĔîÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøÙŠćǰ Loss êŠćÜėǰ đßŠîǰ ÖćøĔßšöĉđêĂøŤĂĆÝÞøĉ÷ąĔîóČĚîìĊęêŠćÜėǰ öćîĞćđÿîĂðøąÖĂï 
ÖćøĒÿéÜÙŠćǰ Loss Ĕîõćóøüöǰ đóČęĂÿąìšĂîĔĀšđĀĘîëċÜðøąÿĉìíĉõćóÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøÙŠćǰ Loss ĔĀš
ßĆéđÝî×ċĚî 
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øĂÜýćÿêøćÝćø÷ŤóøĂîÜÙŤǰǰïčþøćêøąÖĎúǰǰǰǰÖøøöÖćøǰǰǰǰĔĀšÙüćöđĀĘîđóĉęöđêĉö 
ǰǰ    1.  Öôõ�ǰǰÙüøđÝøÝćêŠĂøĂÜÖĆïĂÜÙŤÖøǰǰACT  đóĉęöđêĉöÝćÖìĊęðøąíćîĕéšĔĀšÙüćöđĀĘîĕüš 

ĔîðøąđéĘîđøČęĂÜ×ĂÜÖćøĒÿéÜ×šĂöĎúĔĀšöĊÙüćöđĀöćąÿööćÖ×ċĚî×ĂÜēÙøÜÖćøìĊęöĊÙüćöđÿĊę÷ÜĔîÖćøđÖĉé
ìčÝøĉêÝćÖÝĞćîüîēÙøÜÖćøǰ đðŨîÖćøđìĊ÷ïÿĆéÿŠüîǰ đîČęĂÜÝćÖǰ Öôõ�ǰ đðŨîĂÜÙŤÖøìĊęöĊ×îćéĔĀâŠǰ ÷ŠĂööĊ
ÝĞćîüîēÙøÜÖćøìĊęöćÖÖüŠćĂÜÙŤÖø×îćéđúĘÖǰ ÖćøđøĊ÷ÜúĞćéĆïéšü÷ÝĞćîüîēÙøÜÖćøǰ Öôõ�ǰ ÷ŠĂöêšĂÜëĎÖÝĆé
ĔĀšĂ÷ĎŠĔîúĞćéĆïǰTop 10 Ă÷ŠćÜĒîŠîĂîǰøüöëċÜÖćøÝĆéðøąđõìēÙøÜÖćøǰÙüøÝĆéðøąđõìêćö×îćéĒúą
öĎúÙŠć×ĂÜēÙøÜÖćøđóČęĂĒÿéÜĔĀšđĀĘîüŠćǰēÙøÜÖćøĔéǰÙüøĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâĔîÖćøóĉÝćøèćǰĒúąêĉéêćöÖćø
éĞćđîĉîÖćø 

��ǰǰÿĞćĀøĆïðøąđéĘîđøČęĂÜÙŠćǰǰLoss  ×ĂÜǰǰÖôõ�ǰǰìĊęđÖĉîøąéĆïǰǰTolerance  ĔîßŠüÜøąĀüŠćÜðŘǰǰǰǰǰǰǰǰǰ 
ĒúąúéúÜĂ÷ĎŠĔîøąéĆïǰ Tolerance ìĊęÖĞćĀîéĔîßŠüÜÿĉĚîðŘÿćđĀêčĂćÝöćÝćÖĂčèĀõĎöĉĔîĒêŠúąùéĎÖćúîĆĚîǰ
ÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïñúÖćøéĞćđîĉîÜćîÖĆïđðŜćĀöć÷øć÷đéČĂîĂćÝìĞćĔĀšĒÿéÜðøąÿĉìíĉõćó×ĂÜÖćøïøĉĀćø
ÝĆéÖćøĕéšĕöŠßĆéđÝîǰ ǰ éĆÜîĆĚîǰ Öôõ�ǰ ĂćÝóĉÝćøèćđðøĊ÷ïđìĊ÷ïñúÖćøéĞćđîĉîÜćîđðŨîøć÷ĕêøöćÿÖĘĕéšǰ
đîČęĂÜÝćÖñúÖćøéĞćđîĉîÜćîìĊęđÖĉîÖüŠćÙŠćǰ Tolerance đðŨîÖćøĒÿéÜĔĀšđĀĘîëċÜÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜìĊę
÷ĆÜéĊĕöŠđóĊ÷ÜóĂ 

 
öêĉìĊęðøąßčö ��ǰǰøĆïìøćïǰēé÷öĊ×šĂÿĆÜđÖêĔĀšóĉÝćøèćéĞćđîĉîÖćø 

��ǰǰĔĀšøć÷ÜćîÙèąÖøøöÖćøǰÖôõ�ǰêŠĂĕð 
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øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ� đøČęĂÜđÿîĂđóČęĂóĉÝćøèć 
 
øąđïĊ÷ïüćøąìĊę 4.1 ÖćøÿĂïìćîñúÖćøéĞćđîĉîÜćîĒúąüĉđÙøćąĀŤÿëćîąÖćøđÜĉîǰðøąÝĞćđéČĂîǰǰ 

óùþõćÙöǰǰ����ǰ ÿĉĚîÿčéüĆîìĊęǰ��ǰóùþõćÙöǰǰ����ǰ×ĂÜÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙ 
 
đú×ćîčÖćøǰǰǰǰđÿîĂüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰêćöÖãïĆêøÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï×ĂÜÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰǰó�ý�����ǰ 

×šĂǰ ��ǰ ×šĂ÷ŠĂ÷ǰ �
ǰ ĕéšÖĞćĀîéǰ ĔĀšÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïêšĂÜöĊïìïćìĀîšćìĊęĒúąÙüćöøĆïñĉéßĂïǰǰǰ
ĔîÖćøÿĂïìćîĔĀšǰÖôõ�ǰöĊøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉîĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜĒúąîŠćđßČęĂëČĂǰ 
 

ĔîÖćøîĊĚǰǰǰÖôõ�ǰĕéšÝĆéìĞćøć÷ÜćîñúÖćøéĞćđîĉîÜćîĒúąüĉđÙøćąĀŤÿëćîąÖćøđÜĉîðøąÝĞćđéČĂîǰǰ 
óùþõćÙöǰ����ǰǰÿĉĚîÿčéüĆîìĊęǰǰ��ǰóùþõćÙöǰǰ����ǰǰđóČęĂđÿîĂÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰéĆÜîĊĚ 

 
üĉđÙøćąĀŤñúÖćøéĞćđîĉîÜćîǰǰðøąÝĞćđéČĂîǰóùþõćÙöǰǰ����ǰđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïđéČĂîǰđöþć÷îǰ���� 

 

 
 

ñúÖćøéĞćđîĉîÜćîðøąÝĞćđéČĂîǰ óùþõćÙöǰ ����ǰ ǰ Öôõ�ǰ öĊñúÖĞćĕøÿčìíĉǰ �
�����ǰ úšćîïćìǰ
đöČęĂđìĊ÷ïÖĆïđéČĂîÖŠĂîĀîšćǰ Öôõ�ǰ öĊÖĞćĕøÿčìíĉđóĉęö×ċĚîǰ �����ǰ úšćîïćìǰ ĀøČĂÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ ����ǰ
ÿćđĀêčĀúĆÖöćÝćÖ 

��ǰǰÖĞćĕø×ĆĚîêšîđéČĂîǰóùþõćÙöǰ����ǰǰđóĉęö×ċĚîÝćÖđéČĂîÖŠĂîĀîšćǰ�����ǰúšćîïćìǰ ēé÷öĊ 
øć÷úąđĂĊ÷éÖćøüĉđÙøćąĀŤÖĞćĕø×ĆĚîêšîǰéĆÜîĊĚ 

     -ǰǰøć÷ĕéšÙŠćĕôôŜćđóĉęö×ċĚîÝćÖđéČĂîÖŠĂîĀîšćǰ�
�����ǰúšćîïćìǰǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ���� 
ÿćđĀêčÿŠüîĔĀâŠđÖĉéÝćÖøć÷ĕéšÙŠćĕôôŜćåćîđóĉęö×ċĚîǰ �
�����ǰ úšćîïćìǰ êćöÖćøĔßšĕôôŜćìĊęđóĉęö×ċĚîǰ
ðøąÖĂïÖĆïÙŠćǰFt ×ć÷ðúĊÖđóĉęö×ċĚîǰ�
�����ǰúšćîïćìǰÝćÖÖćøðøĆï×ċĚîÙŠć Ft ×ć÷ðúĊÖǰ�����ǰÿêćÜÙŤ
êŠĂĀîŠü÷ǰ 

ǰǰǰǰǰ-ǰǰÙŠćàČĚĂĕôôŜćđóĉęö×ċĚîÝćÖđéČĂîÖŠĂîĀîšćǰÝĞćîüîǰ�
�����ǰúšćîïćìǰǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ���� 
ÿćđĀêčÿŠüîĔĀâŠđÖĉéÝćÖÙŠćàČĚĂĕôôŜćåćîđóĉęö×ċĚîǰ �
�����ǰ úšćîïćìǰ ðøąÖĂïÖĆïÿĆéÿŠüîÖćøàČĚĂĕôôŜćǰ
Öôñ�ǰ ĔîßŠüÜ Peak àċęÜöĊøćÙćÿĎÜđóĉęö×ċĚîÝćÖøšĂ÷úąǰ ����� đðŨîøšĂ÷úąǰ �����ǰ ĒúąÙŠć Ft ×ć÷ÿŠÜ
đóĉęö×ċĚîǰ�
�����ǰúšćîïćìǰǰêćöÙŠć Ftǰ×ć÷ðúĊÖìĊęðøĆïđóĉęö×ċĚî 
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��ǰǰøć÷ĕéšÝćÖÖćøéĞćđîĉîÜćîđóĉęö×ċĚîǰ343.6 úšćîïćìǰǰÿŠüîĔĀâŠđðŨîøć÷ĕéšÝćÖÖćøÖŠĂÿøšćÜ 
ĔĀšñĎšĔßšĕôôŜćđóĉęö×ċĚîǰ�����ǰúšćîïćìǰøć÷ĕéšđÜĉîßŠü÷đĀúČĂđóČęĂÖćøÖŠĂÿøšćÜđóĉęö×ċĚîǰ����ǰúšćîïćìǰĒúą
øć÷ĕéšÝćÖÖćøĔĀšđßŠćĀøČĂĔßšìøĆó÷Ťÿĉîđóĉęö×ċĚîǰ����ǰúšćîïćì 

��ǰǰÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîđóĉęö×ċĚîǰ�����ǰúšćîïćìǰǰÿŠüîĔĀâŠđðŨîÙŠćðŜĂÜÖĆîǰǰàŠĂöĒàö  
ïĞćøčÜøĆÖþćǰĒúąÖŠĂÿøšćÜđóĉęö×ċĚîǰ�����ǰúšćîïćìǰǰÙŠćđÿČęĂöøćÙćđóĉęö×ċĚîǰ�����ǰúšćîïćìǰ ǰĒúąÙŠćêĆé
ÝĞćĀîŠć÷đóĉęö×ċĚîǰ ����ǰ úšćîïćìǰ ǰ đîČęĂÜÝćÖöĊÖćøïĆîìċÖÙŠćêĆéÝĞćĀîŠć÷÷šĂîĀúĆÜ×ĂÜÖćøóĆçîćøąïïǰ
SAP ÙŠćêĂïĒìîïčÙÙúõć÷îĂÖđóĉęö×ċĚîǰ����ǰúšćîïćìǰĒúąđÜĉîēïîĆÿóîĆÖÜćîđóĉęö×ċĚîǰ��ǰúšćîïćì 

 
üĉđÙøćąĀŤñúÖćøéĞćđîĉîÜćîðøąÝĞćđéČĂîǰóùþõćÙöǰǰ����ǰđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïđéČĂîǰóùþõćÙöǰ���� 

 
ñúÖćøéĞćđîĉîÜćîðøąÝĞćđéČĂîǰ óùþõćÙöǰ ����ǰ ǰ Öôõ�ǰ öĊñúÖĞćĕøÿčìíĉǰ �
�����ǰ úšćîïćìǰ

đöČęĂđìĊ÷ïđéČĂîđéĊ÷üÖĆî×ĂÜðŘÖŠĂîĀîšćǰ Öôõ�ǰ öĊñúÖćøéĞćđîĉîÜćîđóĉęö×ċĚîǰ �
�����ǰ úšćîïćìǰ ĀøČĂǰǰǰǰ
ÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�
�����ǰÿćđĀêčĀúĆÖöćÝćÖ 

��ǰǰÖĞćĕø×ĆĚîêšîđéČĂîǰóùþõćÙöǰ����ǰđóĉęö×ċĚîÝćÖðŘÖŠĂîĀîšćǰ�
�����ǰúšćîïćìǰǰēé÷öĊ 
øć÷úąđĂĊ÷éÖćøüĉđÙøćąĀŤÖĞćĕø×ĆĚîêšîǰéĆÜîĊĚ 

ǰǰǰǰǰ-ǰǰøć÷ĕéšÙŠćĕôôŜćđóĉęö×ċĚîǰ�
�����ǰúšćîïćìǰǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����ǰǰÿćđĀêčđÖĉéÝćÖøć÷ĕéš 
ÙŠćĕôôŜćåćîđóĉęö×ċĚîǰ�
�����ǰúšćîïćìǰàċęÜđðŨîñúöćÝćÖÖćøñŠĂîÙúć÷öćêøÖćøÙüïÙčöÖćøĒóøŠøąïćé
×ĂÜǰCOVID-19 ǰðøąÖĂïÖĆïÙŠćǰFtǰ×ć÷ðúĊÖđóĉęö×ċĚîǰ�
�����ǰúšćîïćìǰÝćÖÖćøðøĆïÙŠćǰFtǰ×ć÷ðúĊÖ
đóĉęö×ċĚîǰ �����ǰ ÿêćÜÙŤêŠĂĀîŠü÷ǰ îĂÖÝćÖîĊĚĔîđéČĂîǰ óùþõćÙöǰ ����ǰ ǰ Öôõ�ǰ öĊÖćøĔĀšÿŠüîúéêćö
öćêøÖćøßŠü÷đĀúČĂÙŠćĕôôŜćÝćÖÖćøøąïćé×ĂÜǰ COVID-19ǰ  àċęÜĕéšîĞćĕðđðŨîÿŠüîĀĆÖøć÷ĕéšÙŠćĕôôŜć
ÝĞćîüîǰ�
�����ǰúšćîïćì 

ǰǰǰǰǰ-ǰǰÙŠćàČĚĂĕôôŜćđóĉęö×ċĚîǰ6,�����ǰúšćîïćìǰǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����ǰǰÿćđĀêčÿŠüîĔĀâŠđÖĉéÝćÖ 
ÙŠćàČĚĂĕôôŜćåćîđóĉęö×ċĚîǰ �
�����ǰ úšćîïćìǰ ðøąÖĂïÖĆïÙŠć Ft ×ć÷ÿŠÜđóĉęö×ċĚîǰ ǰ �
�����ǰ úšćîïćìǰǰǰǰ
êćöÙŠćǰFt ×ć÷ðúĊÖìĊęðøĆïđóĉęö×ċĚî ǰ 
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��ǰǰøć÷ĕéšÝćÖÖćøéĞćđîĉîÜćîđóĉęö×ċĚîǰ�����ǰúšćîïćìǰǰÿŠüîĔĀâŠđðŨîøć÷ĕéšÝćÖÖćøÖŠĂÿøšćÜ 
ĔĀšñĎšĔßšĕôđóĉęö×ċĚîǰ �����ǰ úšćîïćìǰ øć÷ĕéšÝćÖđÜĉîßŠü÷đĀúČĂđóČęĂÖćøÖŠĂÿøšćÜđóĉęö×ċĚîǰ ����ǰ úšćîïćìǰ
Ēúąøć÷ĕéšÙŠćíøøöđîĊ÷öĒúąđÜĉîÿöìïđóĉęö×ċĚîǰ ����ǰ úšćîïćìǰ Ĕî×èąìĊęøć÷ĕéšÙŠćïøĉÖćøúéúÜǰ ����ǰ
úšćîïćì 

3.  ÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîđóĉęö×ċĚîǰ�����ǰúšćîïćìǰǰǰÿŠüîĔĀâŠđðŨîđÜĉîēïîĆÿóîĆÖÜćî 
đóĉęö×ċĚîǰ ���ǰ úšćîïćìǰ ǰ ÙŠćđÿČęĂöøćÙćđóĉęö×ċĚîǰ �����ǰ úšćîïćìǰ ĒúąÙŠćêĆéÝĞćĀîŠć÷đóĉęö×ċĚîǰ ���ǰǰǰǰǰǰ
úšćîïćìǰǰđîČęĂÜÝćÖöĊÖćøïĆîìċÖÙŠćêĆéÝĞćĀîŠć÷÷šĂîĀúĆÜ×ĂÜÖćøóĆçîćøąïï SAP 

 
üĉđÙøćąĀŤñúÖćøéĞćđîĉîÜćîǰ ðøąÝĞćÜüéǰ�ǰǰđéČĂîǰÿĉĚîÿčéđéČĂîǰóùþõćÙöǰ���� 

đðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïøą÷ąđéĊ÷üÖĆî×ĂÜðŘǰ����ǰǰ 

 
 

ñúÖćøéĞćđîĉîÜćîðøąÝĞćÜüéǰ�ǰđéČĂîǰÿĉĚîÿčéđéČĂîǰóùþõćÙöǰ����ǰǰÖôõ�ǰöĊñúÖĞćĕøÿčìíĉ 
6,373.1ǰ úšćîïćìǰ ǰ đöČęĂđìĊ÷ïÖĆïøą÷ąđéĊ÷üÖĆî×ĂÜðŘÖŠĂîĀîšćǰ Öôõ�ǰ öĊñúÖćøéĞćđîĉîÜćîđóĉęö×ċĚîǰǰ
�
�����ǰúšćîïćìǰǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�
�����ǰǰÿćđĀêčĀúĆÖöćÝćÖ 

1.  ÖĞćĕø×ĆĚîêšîðøąÝĞćÜüéǰ�ǰđéČĂîǰÿĉĚîÿčéđéČĂîǰóùþõćÙöǰ����ǰǰđóĉęö×ċĚîÝćÖøą÷ąđéĊ÷üÖĆî 
×ĂÜðŘÖŠĂîĀîšćǰ�
�����ǰúšćîïćìǰǰēé÷öĊøć÷úąđĂĊ÷éÖćøüĉđÙøćąĀŤÖĞćĕø×ĆĚîêšîǰéĆÜîĊĚ 

     -  øć÷ĕéšÙŠćĕôôŜćĀúĆÜĀĆÖöćêøÖćøÿŠüîúéÙŠćĕôôŜćđóĉęö×ċĚîǰ��
�����ǰúšćîïćìǰÙĉéđðŨî 
øšĂ÷úąǰ����ǰÿćđĀêčÿŠüîĔĀâŠđÖĉéÝćÖøć÷ĕéšÙŠćĕôôŜćåćîđóĉęö×ċĚîǰ�
�����ǰúšćîïćìǰàċęÜđðŨîñúöćÝćÖ 
ÖćøñŠĂîÙúć÷öćêøÖćøÖćøÙüïÙčöÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜǰ COVID-19 ĒúąöĊÖćøđðŗéðøąđìýĂ÷ŠćÜđêĘö
øĎðĒïïđöČęĂüĆîìĊęǰ �ǰ óùþõćÙöǰ ����ǰðøąÖĂïÖĆïÙŠć Ftǰ ×ć÷ðúĊÖđóĉęö×ċĚîǰ ��
�����ǰ úšćîïćìǰĀøČĂ
đóĉęö×ċĚîđÞúĊę÷ǰ�����ǰÿêćÜÙŤêŠĂĀîŠü÷ǰǰǰîĂÖÝćÖîĊĚĔîđéČĂîǰöÖøćÙö-óùþõćÙöǰ����ǰǰÖôõ�ǰǰöĊÖćø 
ĔĀšÿŠüîúéêćööćêøÖćøßŠü÷đĀúČĂÙŠćĕôôŜćÝćÖÖćøøąïćé×ĂÜǰ COVID-19 ǰ àċęÜĕéšîĞćĕðđðŨîÿŠüîĀĆÖǰǰǰ
Ĕîøć÷ĕéšÙŠćĕôôŜćǰÝĞćîüîǰ�
�����ǰúšćîïćì 
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ǰǰǰǰǰ-ǰǰÙŠćàČĚĂĕôôŜćđóĉęö×ċĚîǰ��
�����ǰúšćîïćìǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����ǰÿćđĀêčđÖĉéÝćÖÙŠćàČĚĂ 
ĕôôŜćåćîđóĉęö×ċĚîǰ �
�����ǰ úšćîïćìǰ ðøąÖĂïÖĆïÿĆéÿŠüîÖćøàČĚĂĕôôŜćĔîßŠüÜǰ Peakǰ àċęÜöĊøćÙćÿĎÜ
đóĉęö×ċĚîÝćÖøšĂ÷úąǰ�����ǰ đðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰĒúąÙŠć Ftǰ×ć÷ÿŠÜđóĉęö×ċĚîǰ��
�����ǰúšćîïćìǰêćöÙŠćǰ
Ft ×ć÷ðúĊÖìĊęðøĆïđóĉęö×ċĚîǰ 

2.  øć÷ĕéšÝćÖÖćøéĞćđîĉîÜćîđóĉęö×ċĚîǰ�����ǰúšćîïćìǰǰÿŠüîĔĀâŠđðŨîøć÷ĕéšÙŠćíøøöđîĊ÷öĒúą 
đÜĉîÿöìïđóĉęö×ċĚîǰ �����ǰ úšćîïćìǰ øć÷ĕéšÝćÖđÜĉîßŠü÷đĀúČĂđóČęĂÖćøÖŠĂÿøšćÜđóĉęö×ċĚîǰ �����ǰ úšćîïćìǰ
øć÷ĕéšÝćÖÖćøĔĀšđßŠćĀøČĂĔßšÿĉîìøĆó÷ŤĂČęîđóĉęö×ċĚîǰ ����ǰ úšćîïćì Ēúąøć÷ĕéšÝćÖÖćøÖŠĂÿøšćÜĔĀšñĎšĔßšĕô
đóĉęö×ċĚîǰ��ǰúšćîïćì 

��ǰǰøć÷ĕéšĂČęîđóĉęö×ċĚîǰ�����ǰúšćîïćìǰǰÿŠüîĔĀâŠđðŨîøć÷ĕéšđÜĉîßéĔßšÙŠćđÿĊ÷Āć÷đóĉęö×ċĚîǰ����� 
úšćîïćìǰ ÝćÖÖøèĊđøČĂÿĞćøćâǰ Genting Dream ßéĔßšÙŠćđÿĊ÷Āć÷đÙđïĉĚúĔêšîĚĞćøąïïǰ ���ǰ đÙüĊǰǰǰǰǰǰǰ
üÜÝø×îĂö-đÖćąÿöč÷ǰÝĞćîüîǰ�����ǰúšćîïćìǰ 

��ǰǰÙŠćĔßšÝŠć÷ÝćÖÖćøéĞćđîĉîÜćîǰđóĉęö×ċĚîǰ�
�����ǰúšćîïćìǰǰǰÿŠüîĔĀâŠđðŨîēïîĆÿóîĆÖÜćî 
đóĉęö×ċĚîǰ ���ǰ úšćîïćìǰ ÙŠćđÿČęĂöøćÙćđóĉęö×ċĚîǰ ���ǰ úšćîïćìǰ ĒúąÿüĆÿéĉÖćøóîĆÖÜćîđóĉęö×ċĚîǰ �����ǰǰ
úšćîïćì 

 

ñúÖćøéĞćđîĉîÜćîðŘǰ����ǰ	ǰöÖøćÙö-ǰóùþõćÙö
ǰđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïðøąöćèÖćø 
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üĉđÙøćąĀŤÿëćîąÖćøđÜĉîǰèǰüĆîìĊęǰ��ǰóùþõćÙöǰǰ����ǰđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïǰèǰüĆîìĊęǰ��ǰíĆîüćÙöǰ���� 
ǰǰǰǰǰǰǰ

 
 

ÿĉîìøĆó÷Ťøüöǰ ÝĞćîüîǰ ���
�����ǰ úšćîïćìǰ đóĉęö×ċĚîǰ ��
�����ǰ úšćîïćìǰ ĀøČĂÙĉéđðŨîǰǰǰǰǰǰ
øšĂ÷úąǰ ���ǰ ÿŠüîĔĀâŠđÖĉéÝćÖúĎÖĀîĊĚÖćøÙšćĒúąúĎÖĀîĊĚĂČęîđóĉęö×ċĚîǰ ��
�����ǰ úšćîïćìǰ ìĊęéĉîǰ ĂćÙćøǰ
ĒúąĂčðÖøèŤđóĉęö×ċĚîǰ �
�����ǰ úšćîïćìǰ ĒúąđÜĉîÿéĒúąøć÷ÖćøđìĊ÷ïđìŠćđÜĉîÿéđóĉęö×ċĚîǰ �
�����ǰǰǰǰǰ
úšćîïćìǰ ĀîĊĚÿĉîøüöǰ ÝĞćîüîǰ ���
�����ǰ úšćîïćìǰ đóĉęö×ċĚîǰ ��
�����ǰ úšćîïćìǰ ĀøČĂÙĉéđðŨîǰǰǰǰǰǰǰǰ
øšĂ÷úąǰ ���ǰ ÿŠüîĔĀâŠđÖĉéÝćÖđÝšćĀîĊĚÖćøÙšćĒúąđÝšćĀîĊĚĂČęîđóĉęö×ċĚîǰ ��
�����ǰ úšćîïćìǰ ĒúąđÜĉîøć÷ĕéš
ĒñŠîéĉîÙšćÜîĞćÿŠÜÙúĆÜđóĉęö×ċĚîǰ�
���ǰúšćîïćì 

 
üĉđÙøćąĀŤÖøąĒÿđÜĉîÿéǰèǰüĆîìĊęǰǰ��ǰóùþõćÙöǰ����ǰǰđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïǰèǰüĆîìĊęǰ��ǰóùþõćÙöǰ���� 
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ÿøčð×šĂöĎúÖćøÝĞćĀîŠć÷ĒúąàČĚĂĕôôŜćǰǰðøąÝĞćđéČĂîǰóùþõćÙöǰǰ����ǰǰđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïǰđéČĂîÖŠĂîĀîšćǰĒúąøą÷ąđéĊ÷üÖĆî×ĂÜðŘÖŠĂî 

 
Āöć÷đĀêč :ǰĀîŠü÷ÿĎâđÿĊ÷ĔîđéČĂîǰóùþõćÙöǰ����ǰđìŠćÖĆïǰ���% ÝćÖðŦÝÝĆ÷éĆÜîĊĚǰ 

1. ĀîŠü÷ÝĞćĀîŠć÷×÷ć÷êĆüđóĉęö×ċĚîǰ đîČęĂÜÝćÖĔîßŠüÜÙøċęÜđéČĂîĒøÖ×ĂÜÖćøĂŠćîĀîŠü÷ǰ öĊĀ÷ŠĂöÙüćöÖéĂćÖćýêęĞćÝćÖÙüćöøšĂîðÖÙúčöđÖČĂïìĆęüìĆĚÜðøąđìýǰ ÿŠÜñúĔĀšöĊĂćÖćýøšĂîëċÜ
øšĂîÝĆéđÖČĂïìĆęüĕðǰ øüöìĆĚÜđéČĂîǰ óùþõćÙö����ǰ öĊÖćø×÷ć÷êĆüìćÜđýøþåÖĉÝìĊęđóĉęö×ċĚîÝćÖÖćø×÷ć÷êĆü×ĂÜõćÙÖćøÿŠÜĂĂÖǰ ÖćøìŠĂÜđìĊę÷üǰ ĒúąÖćøđÖþêøǰ ÿĂéÙúšĂÜêŠĂÖćø
øąïćé×ĂÜǰ OmicronǰúéúÜǰ 

2. ĀîŠü÷àČĚĂ×÷ć÷êĆüĔîĂĆêøćìĊęîšĂ÷ÖüŠćĀîŠü÷ÝĞćĀîŠć÷ǰđîČęĂÜÝćÖĀîŠü÷àČĚĂđðŨîÖćøĂŠćîĀîŠü÷đêĘöđéČĂîǰēé÷ĔîđéČĂîǰóùþõćÙöǰ����ǰĕéšøĆïñúÖøąìïÝćÖóć÷čĕàēÙúîǰĒúąßŠüÜÖćø
đðúĊę÷îùéĎǰÝćÖùéĎøšĂîđðŨîùéĎòîǰöĊòîêÖĀîćĒîŠîđÖČĂïêúĂéìĆĚÜđéČĂîǰǰǰǰǰ 

3. ñúÝćÖÖćøĂŠćîĀîŠü÷ÝĞćĀîŠć÷ñĎšĔßšĕôôŜćøć÷÷ŠĂ÷đĀúČęĂöđéČĂîÖĆïĀîŠü÷àČĚĂǰ ēé÷üĆîìĊęǰ ��-��ǰ đöþć÷îǰ ����ǰ ǰ àċęÜđðŨîßŠüÜĒøÖ×ĂÜÖćøĂŠćîĀîŠü÷ÝĞćĀîŠć÷ǰ öĊÿõćóĂćÖćýìĊęøšĂîëċÜ
øšĂîÝĆéǰĔîĀúć÷óČĚîìĊęǰĔî×èąìĊęǰüĆîìĊęǰ�-��ǰóùþõćÙöǰ����ǰàċęÜđðŨîßŠüÜÖćøĂŠćîĀîŠü÷àČĚĂǰöĊòîêÖĀîćĒîŠîđÖČĂïêúĂéǰÿŠÜñúĔĀšĀîŠü÷ÝĞćĀîŠć÷×÷ć÷êĆüÿĎÜÖüŠćĀîŠü÷àČĚĂǰĒúąìĞć
ĔĀšĀîŠü÷ÿĎâđÿĊ÷đéČĂîǰóùþõćÙöǰ����ǰöĊÙŠćđìŠćÖĆïǰ���% ǰàċęÜöĊÙŠćêęĞćÖüŠćđéČĂîÖŠĂîĀîšćǰǰ 
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ÖćøðøąđöĉîñúÖćøÝĆéđÖĘïđÜĉîÙŠćĕôôŜćĒúąĂć÷čĀîĊĚÙŠćĕôôŜćÙšćÜßĞćøą×ĂÜǰÖôõ� 
ðøąÝĞćđéČĂîǰóùþõćÙöǰ���� 

 

��ǰǰøć÷ÜćîÖćøðøąđöĉîñúÖćøÝĆéđÖĘïđÜĉîÙŠćĕôôŜćǰ	Collection Period)  đðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆï 
đðŜćĀöć÷ÖćøÝĆéđÖĘïđÜĉîÙŠćĕôôŜć×ĂÜǰÖôõ�ǰĔîðŘǰ����ǰéĆÜîĊĚ 

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰĀîŠü÷ǰ: úšćîïćì 

ðøąđõìúĎÖĀîĊĚ 
øć÷ĕéš 

ó�Ù����� 
	úšćîïćì
 

øć÷ĕéšÿąÿö 
ö�Ù�-ó�Ù����� 
	úšćîïćì
 

úĎÖĀîĊĚ 
ó�Ù����� 
	úšćîïćì
 

øą÷ąđüúć
đÖĘïđÜĉî 
	üĆî
 

đðŜćĀöć÷ 
ðŘǰ���� 
	üĆî
 

đðøĊ÷ïđìĊ÷ï 
îšĂ÷ÖüŠć�	đÖĉîÖüŠć
 

	üĆî
 
��ǰøćßÖćø 2,766.71 12,583.77 5,556.99 �� �� (1) 
��ǰøĆåüĉÿćĀÖĉÝ 747.35 3,341.20 742.30 �� 30 0 
��ǰđĂÖßîøć÷ĔĀâŠ 29,005.81 131,564.83 30,726.42 �� 30 (2) 
��ǰđĂÖßîøć÷÷ŠĂ÷ 20,733.31 87,436.31 14,223.71 �� 21 (2) 
øüöìčÖðøąđõì 53,253.18 234,926.11 51,249.42 �� 28 (2) 

 

ÝćÖñúÖćøðøąđöĉîéĆÜÖúŠćü×šćÜêšîǰ ǰ Öôõ�ǰ öĊðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøÝĆéđÖĘïđÜĉîÙŠćĕôôŜćǰ øüöìčÖ
ðøąđõìĕéšǰ30ǰüĆîǰđÖĉîÖüŠćđðŜćĀöć÷ǰ�ǰüĆîǰÝĞćĒîÖêćöðøąđõìúĎÖĀîĊĚǰéĆÜîĊĚ 

ǰǰǰǰǰ���ǰǰúĎÖĀîĊĚøćßÖćøǰĔîõćóøüöǰéĞćđîĉîÖćøÝĆéđÖĘïđÜĉîĕéšǰ��ǰüĆîǰđÖĉîÖüŠćđðŜćĀöć÷ǰ1 üĆî 
ǰǰǰǰǰ���ǰǰúĎÖĀîĊĚøĆåüĉÿćĀÖĉÝǰĔîõćóøüöǰéĞćđîĉîÖćøÝĆéđÖĘïđÜĉîĕéšǰ30 üĆîǰđìŠćÖĆïđðŜćĀöć÷  
ǰǰǰǰǰ���ǰǰúĎÖĀîĊĚđĂÖßîøć÷ĔĀâŠǰĔîõćóøüöǰéĞćđîĉîÖćøÝĆéđÖĘïđÜĉîĕéšǰǰ��ǰüĆîǰđÖĉîÖüŠć 

đðŜćĀöć÷ǰ �ǰ üĆîǰ đîČęĂÜÝćÖöĊĀîĊĚìĊęñŠĂîßĞćøąêćöĒñîôŚŪîôĎÖĉÝÖćøǰ ĀîĊĚêćöÙĞćóĉóćÖþć�ÙĞćÿĆęÜ×ĂÜýćúǰ
ĒúąñĎšĔßšĕôôŜć÷ĆÜÿćöćøëñŠĂîßĞćøąÙŠćĕôôŜćĕéšǰ àċęÜđðŨîÖćøĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂĒÖŠñĎšĔßšĕôôŜćìĊęĕéšøĆï
ñúÖøąìïÝćÖÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜēøÙêĉéđßČĚĂĕüøĆÿēÙēøîŠćǰ 	ēÙüĉé-��
ǰ ìĞćĔĀšöĊĀîĊĚÙšćÜßĞćøąÿąÿöđðŨî
ÝĞćîüîöćÖ 

ǰǰǰǰǰ���ǰǰúĎÖĀîĊĚđĂÖßîøć÷÷ŠĂ÷ǰǰĔîõćóøüöǰǰéĞćđîĉîÖćøÝĆéđÖĘïđÜĉîĕéšǰǰ��ǰǰüĆîǰǰđÖĉîÖüŠć 
đðŜćĀöć÷ǰ �ǰ üĆîǰ đîČęĂÜÝćÖñĎšĔßšĕôôŜćÿćöćøë×ĂñŠĂîßĞćøąÙŠćĕôôŜćĕéšǰ ìĞćĔĀšöĊĀîĊĚÙšćÜßĞćøąÿąÿöđðŨî
ÝĞćîüîöćÖ 

��ǰǰÝĞćîüîđÜĉîÙŠćĕôôŜćÙšćÜßĞćøąǰǰÝĞćĒîÖêćöǰǰĂć÷čĀîĊĚ	üĆî
ǰǰĒúąðøąđõìñĎšĔßšĕôôŜćǰ 
ðøąÝĞćđéČĂîǰóùþõćÙöǰ����ǰđðøĊ÷ïđìĊ÷ïǰđöþć÷îǰ����  

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ 
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3.ǰǰøć÷ÜćîđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÿĆéÿŠüîðøąÿĉìíĉõćóÖćøøĆïßĞćøąÙŠćĕôôŜćÙšćÜßĞćøąÿąÿö×ĂÜñĎšĔßšĕôôŜć 
đĂÖßîøć÷ĔĀâŠĒúąøć÷÷ŠĂ÷ǰ 	ĕöŠøüöÙŠćĕôôŜćðøąÝĞćđéČĂî
ǰ ǰ ēé÷ǰ Öôõ�ǰ øĆïßĞćøąÙŠćĕôôŜćÙšćÜßĞćøą
ÿąÿöĔîõćóøüöđðŨîđÜĉîìĆĚÜÿĉĚîǰ ��
������ǰ úšćîïćìǰ đðøĊ÷ïđìĊ÷ïÙŠćĕôôŜćÙšćÜßĞćøąđéČĂîǰ đöþć÷îǰ
����ǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����� úéúÜøšĂ÷úąǰ����ǰǰēé÷ÝĞćĒîÖêćöðøąđõìñĎšĔßšĕôôŜćǰéĆÜîĊĚ 
ǰ 

ñĎšĔßšĕôôŜćøć÷ĔĀâŠ 

 
ǰǰǰǰǰ 

ñĎšĔßšĕôôŜćðøąđõìøć÷ĔĀâŠǰ øĆïßĞćøąÙŠćĕôôŜćÙšćÜßĞćøąÿąÿöđðŨîđÜĉîìĆĚÜÿĉĚîǰ ��
������ǰǰǰǰǰ
úšćîïćìǰ đðøĊ÷ïđìĊ÷ïÙŠćĕôôŜćÙšćÜßĞćøąđéČĂîǰ đöþć÷îǰ ����ǰ ÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ �����ǰ úéúÜøšĂ÷úąǰǰ
���� ǰēé÷ÖćøĕôôŜćđ×êǰìĊęöĊÿĆéÿŠüîÖćøøĆïßĞćøąđÜĉîÿĎÜÿčééĆÜîĊĚ 

ǰǰǰǰǰ�
ǰǰÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙđ×êǰ�ǰ	õćÙđĀîČĂ
ǰÝ�óĉþèčēúÖǰǰøšĂ÷úąǰ����� 
 ǰǰǰǰǰ�
ǰǰÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙđ×êǰ�ǰ	õćÙÖúćÜ
ǰÝ�óøąîÙøýøĊĂ÷čí÷ćǰøšĂ÷úąǰ����� 
 ǰǰǰǰǰ�
ǰǰÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙđ×êǰ�ǰ	õćÙÖúćÜ
ǰÝ�ßúïčøĊǰøšĂ÷úąǰ�����ǰ 

ìĆĚÜîĊĚǰ ÖćøĕôôŜćđ×êǰ �ǰ 	õćÙđĀîČĂ
ǰ Ý�úóïčøĊǰ öĊÿĆéÿŠüîÖćøøĆïßĞćøąđÜĉîÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ �����ǰ
đîČęĂÜÝćÖöĊĀîĊĚñŠĂîßĞćøąêćöĒñîôŚŪîôĎÖĉÝÖćø×ĂÜÖúčŠöïøĉþĆìǰÿĀôćøŤöǰÝĞćÖĆéǰ 
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ñĎšĔßšĕôôŜćðøąđõìøć÷÷ŠĂ÷ 

 
 

ñĎšĔßšĕôôŜćðøąđõìøć÷÷ŠĂ÷ǰ øĆïßĞćøąÙŠćĕôôŜćÙšćÜßĞćøąÿąÿöđðŨîđÜĉîìĆĚÜÿĉĚîǰ ��
������ǰǰǰǰǰǰ
úšćîïćìǰ đðøĊ÷ïđìĊ÷ïÙŠćĕôôŜćÙšćÜßĞćøąđéČĂîǰ đöþć÷îǰ ����ǰ ÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ �����ǰ đóĉęö×ċĚîǰǰǰǰǰǰǰǰ
øšĂ÷úąǰ����  ēé÷ÖćøĕôôŜćđ×êìĊęöĊÿĆéÿŠüîÖćøøĆïßĞćøąđÜĉîÿĎÜÿčé éĆÜîĊĚǰ 
      1) ǰÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙđ×êǰ�ǰ	õćÙÖúćÜ
ǰÝ�ßúïčøĊǰǰøšĂ÷úąǰ����� 

     2)ǰǰÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙđ×êǰ�ǰ	õćÙđĀîČĂ
ǰÝ�đßĊ÷ÜĔĀöŠǰøšĂ÷úąǰ����� 
ǰǰǰǰǰ�
ǰǰÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙđ×êǰ�ǰ	õćÙêąüĆîĂĂÖđÞĊ÷ÜđĀîČĂ
ǰÝ�îÙøøćßÿĊöćǰøšĂ÷úąǰ����� 

 

øć÷ÜćîÖćøĔßšĕôôŜćìĊęĕöŠÙĉéöĎúÙŠćǰđéČĂîǰóùþõćÙöǰ���� 
 

đéČĂî 

ÖćøĔßšĕôôŜć 
ìĊęĕöŠÙĉéöĎúÙŠć 

ñúêŠćÜǰđóĉęö×ċĚîǰ	úéúÜ
 
ÝćÖđéČĂîÖŠĂîĀîšć 

Āöć÷đĀêč 
ÝĞćîüîĀîŠü÷ 
	úšćîĀîŠü÷
 

ÝĞćîüîđÜĉî 
	úšćîïćì
 

ÝĞćîüîĀîŠü÷ 
	úšćîĀîŠü÷
 � ÝĞćîüîđÜĉî 

	úšćîïćì
 � 

đö�÷����� ������ ������      
ÿŠüîĔĀâŠÝąđðŨîÖćøĔßšĕôôŜćëîî
Ēúąÿćíćøèąǰ������ǰúšćîĀîŠü÷ǰ
ÝĞćîüîđÜĉîǰ916.23ǰúšćîïćìǰǰǰǰǰ
ÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ99.71ǰ×ĂÜĀîŠü÷
ÖćøĔßšĕôôŜćìĊęĕöŠÙĉéöĎúÙŠćìĆĚÜĀöé 

ó�Ù����� ������ 748.50 7.13 2.69 (35.63) (4.54) 
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ÿøčð×šĂöĎúìćÜÖćøđÜĉî 
 

øć÷Öćø ðŘǰ���� 
ö�Ù�-ó�Ù� 

ðŘǰ���� 
ö�Ù�-ó�Ù� 

đóĉęö×ċĚî 
	úéúÜ
 

ñúÖćøéĞćđîĉîÜćîĒúąÿëćîąÖćøđÜĉî    
øć÷ĕéšÝćÖÖćøéĞćđîĉîÜćî 	úšćîïćì
 ���
����� ���
����� ��
����� 
ÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî 	úšćîïćì
 ���
����� ���
����� ��
����� 
ÖĞćĕøÝćÖÖćøéĞćđîĉîÜćî 	úšćîïćì
 �
����� ����� �
����� 
ÖĞćĕøǰ	×ćéìčî
ǰÿčìíĉ 	úšćîïćì
 �
����� 	�����
 �
����� 
ÿĉîìøĆó÷Ťøüö 	úšćîïćì
 ���
����� ���
����� ��
����� 
ìĊęéĉîǰĂćÙćøǰĒúąĂčðÖøèŤ 	úšćîïćì
 ���
����� ���
����� ��
����� 
đÜĉîÖĎš 	úšćîïćì
 ���
����� ���
����� ��
����� 
ÿŠüî×ĂÜìčî 	úšćîïćì
 ���
����� ���
����� ��
����� 
ĂĆêøćÿŠüîìćÜÖćøđÜĉî     
ĂĆêøćÿŠüîđÜĉîìčîĀöčîđüĊ÷îǰ	Current Ratio)ǰǰœǰǰ���ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ 	đìŠć
 1.�� ���� ���� 
ĂĆêøćÿŠüîÙüćöÿćöćøëĔîÖćøßĞćøąĀîĊĚǰ 
	%FCUǰ4FSWJDFǰ$PWFSBHFǰ3BUJPǰ�ǰ%4$3
ǰœǰ���ǰǰǰ 	đìŠć
 ���� ���� ���� 
øą÷ąđüúćÝĆéđÖĘïđÜĉîÙŠćĕôôŜćǰ	đðŜćĀöć÷ǰ��ǰüĆî
ǰ(Collection Period)  	üĆî
 �� �� (2) 
ĂĆêøćÿŠüîÖĞćĕøÝćÖÖćøéĞćđîĉîÜćîêŠĂ÷Ăé×ć÷ǰ 
	Operating Income Margin)       ǰǰǰǰǰ 	%) ���� ���� ���� 
öĎúÙŠćÖĞćĕøìćÜđýøþåýćÿêøŤǰ(Economic Profit : EP)  	úšćîïćì
 	������
 (�
������) �
������ 
ĂĆêøćñúêĂïĒìîÿĉîìøĆó÷Ťøüöǰǰ(Return On Assets : ROA)               	%) ���� 	����
 ���� 
ĂĆêøćÿŠüîñúêĂïĒìîÝćÖÖćøúÜìčîǰ  
(Return On Invested Capital : ROIC)ǰǰǰ 	�
 ���� ���� ���� 
ĂĆêøćÿŠüîĀîĊĚđÜĉîÖĎšêŠĂÿŠüîìčîǰ	%FCUǰ&RVJUZǰ3BUJP
ǰŒǰ��� 	đìŠć
 0.68 0.67 0.01 
ĂĆêøćĀöčîđüĊ÷îóĆÿéčǰÖôõ�ǰÖúčŠöóĆÿéčĂčðÖøèŤĕôôŜć 	đìŠć
 ���� ���� 	����
 
ÖĞćĕøÖŠĂîĀĆÖéĂÖđïĊĚ÷ǰõćþĊǰÙŠćđÿČęĂöøćÙćǰĒúąÙŠćêĆéÝĞćĀîŠć÷ìćÜïĆâßĊ 
(EBITDA) 	úšćîïćì
 ��
������ ��
������ �
������ 
ñúÖćøéĞćđîĉîÜćîêćöđÖèæŤßĊĚüĆéìćÜÖćøđÜĉî    
êĆüßĊĚüĆéìĊęǰ1.6  ÙüćöÿćöćøëĔîÖćøïøĉĀćøĒñîúÜìčî 	�
    
-ǰǰøšĂ÷úą×ĂÜõćóøüöÖćøđïĉÖÝŠć÷ìĊęđÖĉé×ċĚîÝøĉÜĔîßŠüÜðŘ 
ǰǰǰǰǰxǰǰđðŜćĀöć÷ǰǰ��ǰǰđéČĂîǰǰ	ö�Ù�-í�Ù�
   
     x  đðŜćĀöć÷ǰǰǰ�ǰđéČĂîǰǰ	ö�Ù�-ó�Ù�
 

  
����% 
95.0% 

 
����% 

106.3% 

 

-ǰǰøšĂ÷úąÙüćöÿćöćøëĔîÖćøđïĉÖÝŠć÷êćöĒñî 
     xǰǰĕêøöćÿǰ�ǰǰ	ö�Ù�-öĊ�Ù�
ǰÿćöćøëđïĉÖÝŠć÷ĕéšǰ 
ǰǰǰǰǰxǰǰĕêøöćÿǰ�ǰ	đö�÷�-öĉ�÷�
ǰðŦÝÝčïĆîǰđö�÷�-ó�Ù�ǰÿćöćøëđïĉÖÝŠć÷ĕéš 

  
�����% 
47.9% 

 
100.0% 
61.3% 

 
 

êĆüßĊĚüĆéìĊęǰ���ǰǰÖćøïøĉĀćøÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîǰ(CPI-X) ǰ	úšćîïćì
 12,176.30 12,339.33  
 

ÝċÜđÿîĂÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïđóČęĂēðøéóĉÝćøèćÖŠĂîîĞćđÿîĂÙèąÖøøöÖćøǰÖôõ�êŠĂĕðǰ 
 



25 

AC 7/2565 

-11- 
 
 
×šĂÿĆÜđÖêĒúą×šĂÙĉéđĀĘî×ĂÜÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï 
 

îć÷ĂĉÿđøÿǰǰđÝîýčõÖćøǰǰǰǰñĎšßŠü÷ñĎšüŠćÖćøïĆâßĊĒúąÖćøđÜĉîǰǰǰǰøć÷ÜćîđóĉęöđêĉöüŠćǰǰ  
đéČĂîǰ óùþõćÙöǰ ����ǰ đðŨîđéČĂîĒøÖìĊęöĊÖćøéĞćđîĉîÖćøêćööćêøÖćøĔĀšÿŠüîúéÙŠć Ft ĒÖŠ

ñĎšĔßšĕôðøąđõììĊęĂ÷ĎŠĂćýĆ÷ĒúąÖĉÝÖćø×îćéđúĘÖìĊęĔßšĕôôŜćĕöŠđÖĉîǰ ���ǰ ĀîŠü÷ǰ ǰ ēé÷ǰ Öôõ�ǰ öĊÙŠćĔßšÝŠć÷
êćööćêøÖćøéĆÜÖúŠćüđðŨîÝĞćîüîđÜĉîìĆĚÜÿĉĚîǰ �����ǰ úšćîïćìǰ ǰ ìĆĚÜîĊĚǰ Öôõ�ǰ ÿćöćøëøĆïøĎšøć÷ĕéšĒúą
ÙŠćĔßšÝŠć÷êćööćêøÖćøĔĀšÿŠüîúéÙŠćǰ Ft ĕéšĔîÜüéđéČĂîđéĊ÷üÖĆîǰ ÝċÜìĞćĔĀšĕöŠöĊñúÖøąìïêŠĂÖĞćĕø×ĆĚîêšî
×ĂÜđéČĂîǰóùþõćÙöǰ����ǰĒúąǰÖôõ�ǰ ĕéšøĆïđÜĉîÿîĆïÿîčîÖćøéĞćđîĉîÖćøêćööćêøÖćøéĆÜÖúŠćüĒúšüǰ
đöČęĂüĆîìĊęǰ�ǰÖøÖãćÙöǰ���� 
 ðøąöćèÖćøÖĞćĕøÿčìíĉĒúąÖøąĒÿđÜĉîÿéĔîÖøèĊìĊęöĊÙŠćǰFtǰ�ǰøĂïǰĒúąǰÖôõ�ǰĕéšøĆïđÜĉîßéđß÷
øć÷ĕéšõć÷ĔîðŘǰ����ǰĔîĒêŠúąÖøèĊÿøčðĕéšéĆÜîĊĚǰ 
 

ÝĞćîüîđÜĉîßéđß÷ìĊęĕéšøĆï 
	úšćîïćì
 

ðøąöćèÖćøÖĞćĕøÿčìíĉ 
	úšćîïćì
 

ðøąöćèÖćøÖøąĒÿđÜĉîÿé 
	úšćîïćì
 

��
��� ��
��� �
��� 
��
��� ��
��� �
��� 

 

ìĆĚÜîĊĚǰ ĔîđéČĂîǰ íĆîüćÙöǰ ����ǰ Öôõ�ÝąöĊÖćøđïĉÖÝŠć÷đÜĉîúÜìčîÙŠĂî×šćÜÿĎÜöćÖĒúąĀćÖĕéšøĆï
đÜĉîßéđß÷ĕöŠìĆîĔîðŘǰ����ǰĂćÝÿŠÜñúÖøąìïêŠĂÖøąĒÿđÜĉîÿé×ĂÜǰÖôõ�ǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰÿć÷ÜćîïĆâßĊ
ĒúąÖćøđÜĉîǰĕéšöĊĒñîïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜđóČęĂøĂÜøĆïĕüšĒúšüǰēé÷öĊÖćøđêøĊ÷öĒîüìćÜÖćøéĞćđîĉîÖćøǰéĆÜîĊĚǰ 

ǰǰǰǰǰ��ǰǰ×ĂđúČęĂîÖćøîĞćÿŠÜđÜĉîøć÷ĕéšĒñŠîéĉî 
ǰǰǰǰǰ��ǰǰ×ĂÙüćöđĀĘîßĂïÖøĂïđÜĉîÖĎšøą÷ąÿĆĚîǰ 	Credit line)  
ǰǰǰǰǰ��ǰǰßąúĂÖćøîĞćòćÖ Sinking Fund 

  

ÿëćîąÙŠćĕôôŜćÙšćÜßĞćøąđÖĉîÖĞćĀîéǰèǰđéČĂîǰóùþõćÙöǰ����ǰÿøčðéĆÜîĊĚ 
 

ðøąđõì 
úĎÖĀîĊĚ 

ÙŠćĕôôŜćÙšćÜßĞćøą 
đÖĉîÖĞćĀîé 
ó�Ù����� 

úéúÜǰ	%) 
đðŜćĀöć÷ÙŠćĕôôŜćÙšćÜßĞćøą 

đÖĉîÖĞćĀîé 
èǰ��ǰí�Ù����� 

đĂÖßîøć÷÷ŠĂ÷ �
������ 5.89 5,234.25 
đĂÖßîøć÷ĔĀâŠ �
������ 13.78 1,290.32 

øüö �
������ 7.45 6,524.57 
 

îć÷óîĉêǰǰíĊøõćóüÜýŤǰǰǰǰÖøøöÖćøǰǰǰǰÿĂïëćöüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰÙŠćĕôôŜćìĊęÙšćÜßĞćøąđÖĉîÖĞćĀîéêćöìĊęĕéšøć÷ÜćîîĆĚî 
đðŨîÙŠćĕôôŜćÙšćÜßĞćøąđÞóćąđéČĂîǰóùþõćÙöǰ����ǰĀøČĂđðŨîÙŠćĕôôŜćÙšćÜßĞćøąÿąÿöǰǰìĆĚÜîĊĚǰÿćöćøë
ĒÿéÜøć÷ÖćøÙŠćĕôôŜćÙšćÜßĞćøąĔîĒêŠúąđéČĂîĕéšĀøČĂĕöŠǰ 
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-��- 
 
 
îć÷ĂĉÿđøÿǰǰđÝîýčõÖćøǰǰǰǰñĎšßŠü÷ñĎšüŠćÖćøïĆâßĊĒúąÖćøđÜĉîǰǰǰǰßĊĚĒÝÜüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰđîČęĂÜÝćÖđðŜćĀöć÷×ĂÜĒñî 

ïøĉĀćøĀîĊĚĒúąÖćøêĉéêćöđøŠÜøĆéÝĆéđÖĘïÙŠćĕôôŜćÙšćÜßĞćøąđÖĉîÖĞćĀîéǰ ÙČĂúĎÖĀîĊĚÙŠćĕôôŜćÙšćÜßĞćøąìĊęǰ
đÖĉîÖĞćĀîéÝąêšĂÜúéúÜÝćÖđéČĂîǰ íĆîüćÙöǰ ����ǰ đìŠćÖĆïǰ ��%  éĆÜîĆĚîǰ ÿć÷ÜćîïĆâßĊĒúąÖćøđÜĉîǰǰǰǰ
ÝċÜĕéšîĞćđÿîĂ×šĂöĎúÙŠćĕôôŜćÙšćÜßĞćøąđÖĉîÖĞćĀîééšü÷÷ĂéÙšćÜßĞćøąÿąÿöǰ ǰ ìĆĚÜîĊĚǰ ĕéšöĊÖćøÝĆéìĞćǰǰǰǰǰǰǰ
×šĂöĎúÙŠćĕôôŜćÙšćÜßĞćøą×ĂÜĒêŠúąđéČĂîĕüšéšü÷đßŠîÖĆîǰ 

 

ðøąíćî ǰǰǰǰĔĀšÙüćöđĀĘîüŠćĒúąÿĂïëćöüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ��ǰǰöćêøÖćøêŠćÜėǰ×ĂÜõćÙøĆåĔîđøČęĂÜÙŠć Ft îĆĚî 
ÿŠÜñúÖøąìïìĆĚÜêŠĂǰÖôõ�ǰĒúąñĎšĔßšĕôôŜćǰ ǰìĆĚÜîĊĚǰÖôõ�ǰÙüøüĉđÙøćąĀŤüŠćöćêøÖćøêŠćÜėǰéĆÜÖúŠćüǰÿŠÜñú
ÖøąìïêŠĂñĎšĔßšĕôôŜćĔîĒêŠúąÖúčŠöđðŨîÝĞćîüîđìŠćĔéǰđóČęĂìĊęǰÖôõ�ǰÝąĕéšïøĉĀćøÝĆéÖćøĕéšĂ÷ŠćÜđĀöćąÿö 
 ��ǰǰðŦÝÝčïĆîǰÖôõ�ǰÿćöćøëđøĊ÷ÖđÖĘïđÜĉîðøąÖĆîÖćøĔßšĕôôŜćĕéšĀøČĂĕöŠǰ 

 

îć÷ĂĉÿđøÿǰǰđÝîýčõÖćøǰǰǰǰñĎšßŠü÷ñĎšüŠćÖćøïĆâßĊĒúąÖćøđÜĉîǰǰǰǰßĊĚĒÝÜüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ��ǰǰĀćÖöĊÖćøðøĆïÙŠć Ftǰ 
ĔîđéČĂîǰÖĆî÷ć÷î-íĆîüćÙöǰ����ǰđðŨîǰ�����ǰÿêćÜÙŤ�ĀîŠü÷ǰñĎšĔßšĕôôŜćÝąĕéšøĆïñúÖøąìïêŠĂÙŠćĕôôŜć
ìĊęđóĉęö×ċĚîĒîŠîĂîǰĒêŠĀćÖõćÙøĆå÷ĆÜÙÜöĊöćêøÖćøêøċÜÙŠć FtǰđìŠćÖĆïǰ����ǰÿêćÜÙŤ�ĀîŠü÷ǰđßŠîĔîðŦÝÝčïĆîǰ
ÖĘÝąßŠü÷úéñúÖøąìïêŠĂñĎšĔßšĕôôŜćìĊęĔßšĕôôŜćĕöŠđÖĉîǰ ���ǰ ĀîŠü÷êŠĂđéČĂîǰ ÿĞćĀøĆïǰ Öôõ�ǰ ĀćÖõćÙøĆå
÷ĆÜÙÜÿîĆïÿîčîđÜĉîßŠü÷đĀúČĂêćööćêøÖćøÖĘĂćÝÝąĕöŠÿŠÜñúÖøąìïêŠĂÖĞćĕøÿčìíĉ×ĂÜǰ Öôõ�ǰ ĒêŠĂćÝöĊ
ñúÖøąìïêŠĂÖøąĒÿđÜĉîÿé×ĂÜǰÖôõ�ǰĀćÖĕöŠĕéšøĆïđÜĉîßŠü÷đĀúČĂĕéšìĆîõć÷ĔîðŘǰ����ǰ 

��ǰǰÖôõ�ǰöĊÖćøđøĊ÷ÖđÖĘïđÜĉîðøąÖĆîÖćøĔßšĕôôŜćÿĞćĀøĆïñĎšĔßšĕôôŜćøć÷ĔĀâŠêćö×îćéĀöšĂĒðúÜ 
ĒêŠñĎšĔßšĕôôŜćøć÷÷ŠĂ÷ðŦÝÝčïĆîĕöŠöĊÖćøđøĊ÷ÖđÖĘïđÜĉîðøąÖĆîÖćøĔßšĕôôŜć 

 

øĂÜýćÿêøćÝćø÷ŤóøĂîÜÙŤǰǰïčþøćêøąÖĎúǰǰǰǰĔĀšÙüćöđĀĘîüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰÖćøìĊęÝąöĊÖćøðøĆï×ċĚîÙŠć Ft  àċęÜöĊñú 
ìĞćĔĀšÙŠćĕôôŜć×ċĚîéšü÷îĆĚîǰĂćÝìĞćĔĀšǰÖôõ�ǰöĊúĎÖĀîĊĚìĊęĂćÝÝąđøĊ÷ÖđÖĘïđÜĉîĕöŠĕéšđóĉęö×ċĚîđßŠîđéĊ÷üÖĆïÖøèĊ 
×ĂÜíčøÖĉÝðøąđõìíîćÙćøǰàċęÜđöČęĂđýøþåÖĉÝêÖêęĞćúĎÖĀîĊĚǰNPLǰ 	Non- Performing Loan) ÖĘÝąÿĎÜ×ċĚîǰ
éĆÜîĆĚîǰ Öôõ�ǰ ÙüøöĊÖćøüĉđÙøćąĀŤúĎÖĀîĊĚìĊęĂćÝąĂ÷ĎŠĔîÖúčŠöìĊęöĊÙüćöđÿĊę÷Üǰ øüöìĆĚÜÖĞćĀîéüŠćÝąÿćöćøë
÷ĂöøĆïÙüćöđÿĊę÷ÜÿĞćĀøĆïúĎÖĀîĊĚìĊęĂćÝÝąđøĊ÷ÖđÖĘïđÜĉîĕöŠĕéšĂ÷ĎŠĔîøąéĆïĔéǰ 

ǰ 
öêĉìĊęðøąßčö ��ǰǰøĆïìøćïǰēé÷öĊ×šĂÿĆÜđÖêĔĀšóĉÝćøèćéĞćđîĉîÖćø 
  ��ǰǰĔĀšøć÷ÜćîêŠĂÙèąÖøøöÖćøǰÖôõ�ǰêŠĂĕðǰ 
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øąđïĊ÷ïüćøąìĊę 4.� ×ĂÙüćöđĀĘîßĂïēÙøÜÿøšćÜ×ĂÜÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰ 
 
đú×ćîčÖćøǰǰǰǰđÿîĂüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰÖãïĆêøÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï×ĂÜÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰǰó�ý�����ǰǰ×šĂǰ� 

ĂĞćîćÝĀîšćìĊęǰ �
ǰ óĉÝćøèćÙüćöđĀöćąÿö×ĂÜēÙøÜÿøšćÜÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰ ĒúąìøĆó÷ćÖøĂČęîǰ
×ĂÜÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷ĔîǰđßŠîǰÜïðøąöćèǰÖćøòřÖĂïøöǰđðŨîêšîǰ 

 

ĔîÖćøðøąßčöÙèąÖøøöÖćøǰ Öôõ�ǰ ÙøĆĚÜìĊęǰ ������ǰ đöČęĂüĆîìĊęǰ ��ǰ öĊîćÙöǰ ����ǰ
ÙèąÖøøöÖćøǰ Öôõ�ǰ öĊöêĉđĀĘîßĂïÖøĂïēÙøÜÿøšćÜĂÜÙŤÖøǰ �ǰ ðŘǰ 	ðŘǰ ����-����
ǰ ĒïŠÜĂĂÖđðŨîǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
�ǰ øą÷ąǰ ēé÷ÖćøðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜ×ĂÜÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰ Ă÷ĎŠĔîøą÷ąǰ End State           
(êčúćÙöǰ ����ǰ đðŨîêšîĕð
ǰ ðøąÖĂïéšü÷ǰ �ǰ òść÷ǰ ĕéšĒÖŠǰ òść÷üćÜĒñîĒúąêøüÝÿĂïÖøąïüîÖćø
ÿîĆïÿîčîǰ òść÷êøüÝÿĂïÖøąïüîÖćøĀúĆÖǰ ǰ Ēúąòść÷êøüÝÿĂïÿćøÿîđìýǰ ǰ ēé÷ÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøǰǰǰǰ
ĔîĒêŠúąÖĂÜÝąđðúĊę÷îÝćÖđéĉöìĊęđðŨîĒñîÖđðŨîÖćøïøĉĀćøÜćîĒïïìĊö 
 

ÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰ 	ÿêõ�
ǰ ǰ ĕéšÝĆéìĞćĒñîÖú÷čìíŤĔîÖćøìïìüîĒúąĒúąðøĆïðøčÜ
ēÙøÜÿøšćÜ×ĂÜǰÿêõ�ǰ ĔĀšÿĂéÙúšĂÜÖĆïēÙøÜÿøšćÜ×ĂÜĂÜÙŤÖøìĊęÝąöĊÖćøđðúĊę÷îĒðúÜǰ ēé÷ĕéšüŠćÝšćÜïøĉþĆìǰ
đÙóĊđĂĘöÝĊǰ õĎöĉĕß÷ǰ ìĊęðøċÖþćíčøÖĉÝǰ ÝĞćÖĆéǰ 	ìĊęðøċÖþć
ǰ éĞćđîĉîÖćøýċÖþćēÙøÜÿøšćÜĔîðŦÝÝčïĆî×ĂÜǰ ÿêõ�ǰ
ēé÷ÖćøüĉđÙøćąĀŤĒúąÝĆéìĞćøć÷Üćî×šĂđÿîĂĔîÖćøðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜ×ĂÜǰÿêõ�ǰÝîëċÜøąéĆïĀîŠü÷Üćî
÷ŠĂ÷ǰ 	òść÷ǰ ÖĂÜǰ ĒñîÖ
ǰ ǰ óøšĂöìĆĚÜĀîšćìĊęÙüćöøĆïñĉéßĂï×ĂÜĀîŠü÷Üćîǰ êĞćĒĀîŠÜÜćîǰ ÙĞćïøø÷ć÷
úĆÖþèąÜćîøć÷êĞćĒĀîŠÜǰ Ùčèüčçĉǰ ĒúąÖøĂïĂĆêøćÖĞćúĆÜ ïøĉþĆììĊęðøċÖþćĕéšîĞćđÿîĂĒîüìćÜÖćø
ðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜ×ĂÜÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷ĔîǰöĊøć÷úąđĂĊ÷ééĆÜîĊĚ 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
ēé÷ǰ ÿêõ�ǰ đðŨîĀîŠü÷ÜćîìĊę×ċĚîêøÜêŠĂÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰ öĊĀîšćìĊęøć÷ÜćîđøČęĂÜđÖĊę÷üÖĆï

ÖćøïøĉĀćøÜćî×ĂÜÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷ĔîêŠĂñĎšüŠćÖćøǰ ĒúąöĊĀîšćìĊęøć÷ÜćîđÖĊę÷üÖĆïÖćøðäĉïĆêĉÜćî
êøüÝÿĂïõć÷Ĕî×ĂÜÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷ĔîêŠĂÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï 
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  ðøąÖĂïéšü÷ǰòść÷ĔîÿĆÜÖĆé 3 òść÷ ÖĂÜĔîÿĆÜÖĆé 9 ÖĂÜ öĊĀîšćìĊęÙüćöøĆïñĉéßĂï éĆÜîĊĚ 
 

ēÙøÜÿøšćÜøąéĆïòść÷ǰĒúąǰÖĂÜĔîÿĆÜÖĆé ĀîšćìĊęÙüćöøĆïñĉéßĂï (Job Description) 
�
ǰòść÷Öú÷čìíŤĒúąïøĉĀćøÜćîêøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰ 
ǰǰǰ1.1
 ÖĂÜüćÜĒñîĒúąóĆçîćÜćîêøüÝÿĂï 
ǰǰǰ1.2
 ÖĂÜêøüÝÿĂïóĉđýþĒúąïøĉþĆìĔîđÙøČĂ 

ÖĞćĀîéìĉýìćÜǰĒúąÖú÷čìíŤÖćøêøüÝÿĂïõć÷ĔîǰøüöëċÜüćÜĒñîÖćøêøüÝÿĂïǰ 
ÝĆéìĞćøć÷ÜćîñúÖćøéĞćđîĉîÜćîǰĒúąñúÖćøðøąđöĉîÙčèõćóÜćîêøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰ
øüöìĆĚÜóĆçîćîē÷ïć÷ǰĒîüìćÜǰ�ǰÖøąïüîÖćøǰĒúąÙčèõćóÜćîêøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰ
ïøĉĀćøÝĆéÖćøĒúąøüïøüöĂÜÙŤÙüćöøĎšǰ	Knowledge Management) ìĊęđÖĊę÷üÖĆïÜćî
êøüÝÿĂïõć÷ĔîǰóĆçîćǰĒúąøĆÖþćïčÙúćÖøǰîĂÖÝćÖîĊĚ÷ĆÜøüöëċÜÖćøðøąÿćîÜćîÖĆï
ÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰðäĉïĆêĉÜćîêøüÝÿĂïóĉđýþǰĒúąêøüÝÿĂïïøĉþĆìĔîđÙøČĂ 

2
 òść÷êøüÝÿĂïõć÷ĔîĂÜÙŤÖø 
ǰǰǰ2.1
 ÖĂÜêøüÝÿĂïõć÷Ĕî 1 
ǰǰǰ2.2
 ÖĂÜêøüÝÿĂïõć÷Ĕî 2 
ǰǰǰ2.3
 ÖĂÜêøüÝÿĂïõć÷Ĕî 3 
ǰǰǰ2.4
 ÖĂÜêøüÝÿĂïõć÷Ĕî 4 
ǰǰǰ2.5
 ÖĂÜêøüÝÿĂïõć÷Ĕî 5 

ýċÖþćĒúąêĉéêćöÖćøđðúĊę÷îĒðúÜ×ĂÜÖøąïüîÖćøìćÜíčøÖĉÝéšćîêŠćÜǰėǰđóČęĂóĆçîć 
ÖćøêøüÝÿĂïõć÷ĔîĔĀšÿĂéÙúšĂÜÖĆîǰðäĉïĆêĉÜćîêøüÝÿĂïÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøĒúą
ÖøąïüîÖćøìĞćÜćîǰøüöëċÜÖćøÝĆéìĞćøć÷ÜćîñúÖćøêøüÝÿĂïĒúą×šĂđÿîĂĒîąǰ
êúĂéÝîêĉéêćöñúÖćøéĞćđîĉîÜćîĒÖšĕ××šĂïÖóøŠĂÜêćöìĊęêøüÝóïǰîĂÖÝćÖîĊĚ÷ĆÜ
øüöëċÜĔĀšÙĞćðøċÖþćđÖĊę÷üÖĆïÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜǰÖćøÙüïÙčöõć÷ĔîĒúąÖćøÖĞćÖĆï
éĎĒúÖĉÝÖćøøüöëċÜĒîüðäĉïĆêĉìĊęéĊ 

�
ǰòść÷êøüÝÿĂïđìÙēîēú÷Ċÿćøÿîđìý 
ǰǰǰ3.1
ǰÖĂÜđìÙēîēú÷ĊÖćøêøüÝÿĂïõć÷Ĕî 
ǰǰǰ3.2
 ÖĂÜêøüÝÿĂïøąïïđìÙēîēú÷Ċÿćøÿîđìý 

ýċÖþćüĉđÙøćąĀŤĒúąóĆçîćđìÙēîēú÷ĊĔĀöŠǰėǰđóČęĂîĞćöćðøą÷čÖêŤĔßšÖĆïÜćîêøüÝÿĂï
õć÷ĔîǰĒúąÿîĆïÿîčî×šĂöĎúìćÜéšćîđìÙēîēú÷ĊÿćøÿîđìýǰĔĀšÙĞćðøċÖþćÖćøÙüïÙčö
õć÷ĔîǰĔîßŠüÜÖćøóĆçîćĀøČĂìéúĂÜøąïïÜćîĔĀöŠǰøüöìĆĚÜýċÖþćĒúąêĉéêćöÖćø
đðúĊę÷îĒðúÜìĊęÿĞćÙĆâ×ĂÜøąïïÜćî ĒúąÖøąïüîÖćøìćÜíčøÖĉÝǰðäĉïĆêĉÜćîêøüÝÿĂï
ÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøĒúąÖøąïüîÖćøìĞćÜćîéšćîđìÙēîēú÷ĊÿćøÿîđìýǰøüöëċÜÝĆéìĞć
øć÷ÜćîñúÖćøêøüÝÿĂïĒúą×šĂđÿîĂĒîąǰêúĂéÝîêĉéêćöñúÖćøéĞćđîĉîÖćøĒÖšĕ×
ðøĆïðøčÜ 

  

ĔîÖćøîĊĚǰđóČęĂĔĀšÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷Ĕî øĂÜøĆïïøĉïì×ĂÜĂÜÙŤÖøìĊęđðúĊę÷îĕð 
ÝċÜ×ĂÙüćöđĀĘîßĂïñĆÜēÙøÜÿøšćÜÖćøïøĉĀćøÜćî×ĂÜÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷ĔîĒúąĀîšćìĊęÙüćöøĆïñĉéßĂï 

 

ÝċÜđÿîĂÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïđóČęĂēðøéóĉÝćøèćĔĀšÙüćöđĀĘîßĂïǰǰÖŠĂîîĞćđÿîĂ 
ÙèąÖøøöÖćøǰÖôõ�ǰêŠĂĕð 
 

×šĂÿĆÜđÖêĒúą×šĂÙĉéđĀĘî×ĂÜÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï 
 

øĂÜýćÿêøćÝćø÷ŤóøĂîÜÙŤǰǰïčþøćêøąÖĎúǰ ǰǰÖøøöÖćøǰǰǰǰöĊÙüćöđĀĘîüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰĔîÿŠüî×ĂÜĀîšćìĊęÙüćö 
øĆïñĉéßĂïǰ 	Job Description) ĔîøąéĆïÖĂÜǰ ÙüøĒÿéÜĔĀšđĀĘîëċÜüĆêëčðøąÿÜÙŤĒúąúĆÖþèą×ĂÜÜćîǰǰǰ
ìĊęêšĂÜðäĉïĆêĉ ēé÷ÖĞćĀîéøć÷úąđĂĊ÷é×ĂÜÜćîĒ÷ÖđðŨîĒêŠúąĀĆü×šĂĔĀšöĊÙüćöÖøąßĆïĒúąßĆéđÝîǰǰ
îĂÖÝćÖîĊĚÖćøÖĞćĀîéßČęĂĀîŠü÷ÜćîĔîøąéĆïòść÷ĒúąÖĂÜǰ ÙüøÖĞćĀîéĔĀšÙøĂïÙúčöĒúąÿĂéÙúšĂÜÖĆï
ĀîšćìĊęÙüćöøĆïñĉéßĂïǰđßŠî 
��ǰǰĶòść÷Öú÷čìíŤĒúąïøĉĀćøÜćîêøüÝÿĂïõć÷ĔîķǰÙüøÝąđðŨîǰĶòść÷Öú÷čìíŤĒúąêøüÝÿĂïóĉđýþķ 

 ��ǰǰĶòść÷êøüÝÿĂïđìÙēîēú÷Ċÿćøÿîđìýķ ÙüøÝąđðŨîǰĶòść÷êøüÝÿĂïĒúąÿîĆïÿîčîđìÙēîēú÷Ċ 
ǰǰǰǰǰÿćøÿîđìýķ 
��ǰǰĶÖĂÜđìÙēîēú÷ĊÖćøêøüÝÿĂïõć÷ĔîķǰÙüøÝąđðŨîǰĶÖĂÜÿîĆïÿîčîđìÙēîēú÷ĊÖćøêøüÝÿĂï 
ǰǰǰǰǰõć÷Ĕîķ 
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îć÷óîĉêǰǰíĊøõćóüÜýŤǰǰǰǰÖøøöÖćøǰǰǰǰÿĂïëćöüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰÖćøêøüÝÿĂïøąïïÜćîêŠćÜǰėǰǰđßŠîǰǰøąïïïĆâßĊǰ 

àċęÜöĊÖćøĔßšøąïïđìÙēîēú÷ĊÿćøÿîđìýÿîĆïÿîčîÖćøìĞćÜćîĔîĒêŠúąøąïïÜćîîĆĚîǰ ĀîšćìĊęÙüćö
øĆïñĉéßĂïøąĀüŠćÜǰ ÖĂÜêøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰ ÖĆïǰ ÖĂÜêøüÝÿĂïøąïïđìÙēîēú÷Ċÿćøÿîđìýǰ ÝąöĊÙüćöǰ
ìĆïàšĂîÖĆîĀøČĂĕöŠ 

 

îć÷đĂîÖǰǰÝĊîÿć÷ǰǰǰǰñĎšßŠü÷ñĎšüŠćÖćøêøüÝÿĂïõć÷ĔîǰǰǰǰßĊĚĒÝÜüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰÖćøêøüÝÿĂïđìÙēîēú÷Ċ 
ÿćøÿîđìýÝąđîšîĕðìĊęÖćøêøüÝÿĂïǰ General Control Ēúąǰ Application Control àċęÜĕöŠìĆïàšĂî
ÖĆïÖćøêøüÝÿĂïõć÷ĔîìĊęðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜĒúąøąïïÖćøÙüïÙčöõć÷ĔîîĂÖøąïïǰ ìĊęñŠćîöćǰ ÿêõ�ǰ
ĕéšöĊÖćøêøüÝÿĂïĒïïïĎøèćÖćøøąĀüŠćÜñĎšêøüÝÿĂïõć÷ĔîÖĆïñĎšêøüÝÿĂïđìÙēîēú÷Ċÿćøÿîđìýǰ ēé÷
ĔĀšðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜĒúąüĉđÙøćąĀŤÝčéÙüïÙčöóøšĂöÖĆîǰ øüöìĆĚÜîĞćøąïïÿćøÿîđìýöćßŠü÷ĔîÖćø
êøüÝÿĂïǰ êĆüĂ÷ŠćÜđßŠîǰ ÖćøÙĞćîüèĀîŠü÷ÙĉéđÜĉîđóĉęö×ċĚîǰ øšĂ÷úąǰ �ǰ ×ĂÜÖćøêĉéêĆĚÜđÙøČęĂÜüĆéĕôôŜć
ìćÜéšćîĒøÜêęĞć×ĂÜĀöšĂĒðúÜñĎšĔßšĕôôŜćøć÷ĔĀâŠǰ đóČęĂÙøĂïÙúčöÖćøÿĎâđÿĊ÷ǰ ĔîĀöšĂĒðúÜĕôôŜćǰàċęÜìĊö
êøüÝÿĂïóïüŠćĕöŠĕéšöĊÖćøđøĊ÷ÖđÖĘïđðŨîÝĞćîüîöćÖǰ ǰ éĆÜîĆĚîǰ ìĊöêøüÝÿĂïÝċÜĕéšüĉđÙøćąĀŤÝčéĂŠĂî×ĂÜ
ÖćøÙüïÙčöĒúąîĞćǰSolution ìćÜéšćîǰITǰöćÿøšćÜđðŨîǰControl đóČęĂÿîĆïÿîčîĔĀšĒÖŠĀîŠü÷øĆïêøüÝ 

 

îćÜÿøšĂ÷ìĉó÷ŤǰǰĂĆîÿöïĆêĉǰǰǰǰñĎšĂĞćîü÷Öćøòść÷üćÜĒñîĒúąóĆçîćÜćîêøüÝÿĂïǰǰǰǰßĊĚĒÝÜđóĉęöđêĉöüŠćǰ 
ÝćÖÖćøêøüÝÿĂïóïüŠćǰ ÖćøÙĞćîüèĀîŠü÷ÙĉéđÜĉîđóĉęö×ċĚîøšĂ÷úąǰ �ǰ ĕöŠĕéšöĊÖćøÙĞćîüèēé÷ĂĆêēîöĆêĉǰǰ
Ĕîøąïïǰ ÝċÜìĞćĔĀšđÖĉéÝčéĂŠĂîÙČĂñĎšðäĉïĆêĉÜćîÿŠüîĔĀâŠĕöŠĕéšđøĊ÷ÖđÖĘïÖĆïñĎšĔßšĕôôŜćǰ ǰ éĆÜîĆĚîǰ ÿêõ�ǰ ÝċÜĕéš
đßĉâñĎšìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜìĆĚÜĀöéöćĀćøČĂøŠüöÖĆîđóČęĂÿøšćÜÝčéÙüïÙčöĂĆêēîöĆêĉǰ ĒúąîĞćđÿîĂ×ĂĂîčöĆêĉñĎšüŠćÖćøǰ
ĔîÖćøîĞćøąïïǰIT öćÿîĆïÿîčîÖćøÙĞćîüèĀîŠü÷ÙĉéđÜĉîøšĂ÷úąǰ�ǰēé÷ĂĆêēîöĆêĉ 

 

øĂÜýćÿêøćÝćø÷ŤóøĂîÜÙŤǰǰïčþøćêøąÖĎúǰǰǰǰÖøøöÖćøǰǰǰǰöĊÙüćöđĀĘîüŠć          ÖćøîĞćøąïïǰǰIT  öćßŠü÷ 
ĔîÖćøêøüÝÿĂïǰÝąìĞćĔĀšÖćøêøüÝÿĂïõć÷ĔîöĊðøąÿĉìíĉõćóöćÖ×ċĚîǰǰēé÷ĕöŠÝĞćđðŨîêšĂÜĕðêøüÝÿĂï 
ÖøąïüîÖćøđéĉöĔîìčÖðŘđîČęĂÜÝćÖøąïïÿćöćøëêøüÝóïĕéšđĂÜǰîĂÖÝćÖîĊĚđøČęĂÜÖćøÿøšćÜÝčéÙüïÙčö×ĂÜ 
ÖćøÙĞćîüèĀîŠü÷ÙĉéđÜĉîøšĂ÷úąǰ � ēé÷ĂĆêēîöĆêĉǰ ĀćÖÿćöćøëÙĞćîüèđðŨîöĎúÙŠćđóĉęöĔĀšÖĆïǰ Öôõ�ǰ ĕéšǰǰ
×ĂĔĀšÿøčðĒúąøć÷ÜćîÙèąÖøøöÖćøǰÖôõ�ǰêŠĂĕð 

 
öêĉìĊęðøąßčö ��ǰǰđĀĘîßĂïǰēé÷ĔĀšöĊÖćøðøĆïđðúĊę÷îßČęĂĀîŠü÷Üćîêćö×šĂđÿîĂĒîą×ĂÜÙèąÖøøöÖćø 

ǰǰǰǰǰêøüÝÿĂïǰĒúąĔĀšîĞćđÿîĂÙèąÖøøöÖćøǰÖôõ�ǰđóČęĂĂîčöĆêĉêŠĂĕð 
 ��ǰǰĔĀšîĞć×šĂÿĆÜđÖê×ĂÜÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïĕðóĉÝćøèćéĞćđîĉîÖćø 
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øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ���ǰǰǰǰ×ĂĂîčöĆêĉ×šĂïĆÜÙĆïÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰüŠćéšü÷ÖãïĆêøÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰ

ó�ý�����ǰĒúąÙĎŠöČĂÖćøðäĉïĆêĉÜćîÖøąïüîÖćøêøüÝÿĂïõć÷Ĕî 

 
đú×ćîčÖćøǰǰǰǰđÿîĂüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰêćöÙĎŠöČĂÖćøðäĉïĆêĉÜćîÖćøêøüÝÿĂïõć÷Ĕî×ĂÜøĆåüĉÿćĀÖĉÝǰǰÞïĆïðøĆïðøčÜǰ 

ðŘǰ ���� ÿĞćîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćøøĆåüĉÿćĀÖĉÝǰ 	ÿÙø�
ǰ ×šĂǰ ���ǰ ÖãïĆêøĀîŠü÷êøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ēé÷ĒîüìćÜðäĉïĆêĉìĊęéĊǰ ×šĂ÷ŠĂ÷ǰ �ǰ ÖĞćĀîéĔĀšĀĆüĀîšćĀîŠü÷êøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰ êšĂÜîĞćđÿîĂÖãïĆêøêŠĂ
ÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰ ĀøČĂÙèąÖøøöÖćøøĆåüĉÿćĀÖĉÝđóČęĂĂîčöĆêĉǰ ĒúąÙüøöĊÖćøÿĂïìćîÖãïĆêøǰǰ
Ă÷ŠćÜîšĂ÷ðŘúąǰ �ǰ ÙøĆĚÜǰ êćöÙüćöđĀöćąÿöǰ ĒúąõćÙñîüÖǰ �ǰ êĆüĂ÷ŠćÜÙĎŠöČĂÖćøðøąđöĉîêîđĂÜÿĞćĀøĆï
ĀîŠü÷êøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰ ĀĆü×šĂÖćøêøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰ ıǰ ÙüćööĆęîĔÝĔîÙčèõćóǰ ðøąđéĘîÖćøÙüïÙčöéĎĒú
ÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰ ēé÷ĒîüìćÜðäĉïĆêĉìĊęéĊǰ øąéĆïìĊęǰ �ǰ ÖĞćĀîéĔĀšÙĎŠöČĂÖćøðäĉïĆêĉÜćîêøüÝÿĂïõć÷ĔîĕéšøĆï
ÖćøÿĂïìćîǰðøĆïðøčÜǰĒúąĂîčöĆêĉÝćÖÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïĂ÷ŠćÜÿöęĞćđÿöĂ 

ǰ 

ĀúĆÖđÖèæŤÖćøðøąđöĉîÖøąïüîÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰ ĒúąÖćøÝĆéÖćøǰ Enablers ×ĂÜøĆåüĉÿćĀÖĉÝǰǰǰǰǰǰ
	ÞïĆïðøĆïðøčÜǰðŘǰ����
 

       ×šĂǰ�ǰǰĀîŠü÷êøüÝÿĂïõć÷ĔîǰéšćîÙčèÿöïĆêĉ  
×šĂ÷ŠĂ÷ǰ2.1 ïìïćìĒúąÙüćöøĆïñĉéßĂï×ĂÜĀîŠü÷êøüÝÿĂïõć÷Ĕî đÖèæŤøąéĆïǰ3    

ÖćøĀćøČĂÙüćöêšĂÜÖćøǰÙüćöÙćéĀüĆÜǰøüöëċÜóĆîíÖĉÝ×ĂÜÜćîêøüÝÿĂïõć÷ĔîǰÖĆïñĎšïøĉĀćøÿĎÜÿčé×ĂÜ
øĆåüĉÿćĀÖĉÝǰ đóČęĂîĞćÙüćöđĀĘîöćÝĆéìĞćøŠćÜÖãïĆêøǰ ĒúąÖćøîĞćđÿîĂÖãïĆêøêŠĂĀĆüĀîšćøĆåüĉÿćĀÖĉÝ
ÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïđóČęĂĂîčöĆêĉǰ øüöëċÜÖćøÿČęĂÿćøÖãïĆêøĔĀšïčÙÙúìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜøĆïìøćïǰ ĒúąđÖèæŤ
øąéĆïǰ5 Öćøìïìüî/ðøĆïðøčÜÖãïĆêøǰĂ÷ŠćÜîšĂ÷ðŘúąǰ1 ÙøĆĚÜ 

×šĂǰ�ǰǰĀîŠü÷êøüÝÿĂïõć÷ĔîǰéšćîÖćøðäĉïĆêĉÜćîĒúąñúÜćî 
×šĂ÷ŠĂ÷ǰ ���ǰ ÖćøÝĆéìĞćÙĎŠöČĂÖćøðäĉïĆêĉÜćîêøüÝÿĂïǰ đÖèæŤøąéĆïǰ �ǰ Öćøìïìüî�

ðøĆïðøčÜÙĎŠöČĂðäĉïĆêĉÜćîêøüÝÿĂïõć÷ĔîǰĂ÷ŠćÜîšĂ÷ðŘúąǰ�ǰÙøĆĚÜǰ 
 

ÖãïĆêøÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï×ĂÜǰ Öôõ�ǰ ó�ý�����ǰ ÖĞćĀîéĀîšćìĊęĒúąÙüćöøĆïñĉéßĂï
×ĂÜÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰ×šĂǰ�ǰĂĞćîćÝĀîšćìĊęǰ�
ǰóĉÝćøèćĒúąĂîčöĆêĉÖãïĆêøǰÙĎŠöČĂÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰ
ĒñîÖćøêøüÝÿĂïǰĒñîÜćîêŠćÜėǰìĊęÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷ĔîÝĆéìĞć×ċĚîǰìĆĚÜøć÷ðŘǰĒúąìĊęĕéšöĊÖćøðøĆïðøčÜ
ĔîøąĀüŠćÜðŘǰ øüöëċÜóĉÝćøèćÙüćöđĀöćąÿö×ĂÜēÙøÜÿøšćÜÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰ ĒúąìøĆó÷ćÖøĂČęî
×ĂÜÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷ĔîǰđßŠîǰÜïðøąöćèǰÖćøòřÖĂïøöǰđðŨîêšî 

 

ÙèąìĞćÜćîÿĂïìćî�ðøĆïðøčÜÖãïĆêøǰĒúąÙĎŠöČĂÖćøðäĉïĆêĉÜćîÖøąïüîÖćøêøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰ
×ĂÜÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰ ĕéšóĉÝćøèćðøĆïðøčÜ×šĂïĆÜÙĆïÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰ üŠćéšü÷ÖãïĆêøǰǰǰ
ÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷Ĕî ó�ý�����ǰ ĒúąìïìüîÙĎŠöČĂÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰ ÖøąïüîÖćøêøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰ
ðøĆïðøčÜÙøĆĚÜìĊęǰ�ǰéĆÜîĊĚ 

     1.  ×šĂïĆÜÙĆï×ĂÜÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰǰüŠćéšü÷ÖãïĆêø×ĂÜÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰ 
ó�ý�����ǰǰÙèąìĞćÜćîĄǰĕéšìïìüîðŦÝÝĆ÷õć÷Ĕî�õć÷îĂÖǰðŦÝÝĆ÷êŠćÜėǰðøąÖĂïéšü÷ 

yǰǰÙĎŠöČĂÖćøðäĉïĆêĉÜćîÖćøêøüÝÿĂïõć÷Ĕî×ĂÜøĆåüĉÿćĀÖĉÝǰÞïĆïðøĆïðøčÜǰðŘǰ2555 
yǰǰĀúĆÖđÖèæŤÖćøðøąđöĉîÖøąïüîÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰĒúąÖćøÝĆéÖćøǰEnablers ×ĂÜ 

øĆåüĉÿćĀÖĉÝǰ(ÞïĆïðøĆïðøčÜǰðŘǰ2565) 
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y  ÖøĂïēÙøÜÿøšćÜÖćøðäĉïĆêĉÜćîüĉßćßĊóÖćøêøüÝÿĂïõć÷ĔîÿćÖú 

(The International  Professional Practices Framework (IPPF))ǰÞïĆïðøĆïðøčÜǰðŘǰ2560 
yǰǰÖãïĆêøÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï×ĂÜÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰó�ý�2565  
yǰǰĒñîÖú÷čìíŤÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰó�ý�2565-2569 ĒúąĒñîÖćøéĞćđîĉîÜćîǰ 

ðøąÝĞćðŘǰ2565 
yǰǰðŦâĀćǰǰĂčðÿøøÙǰǰ×šĂÙĉéđĀĘîǰǰĒúą×šĂđÿîĂĒîąđÖĊę÷üÖĆïÖćøĔßšÖãïĆêø 

ÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷ĔîÝćÖóîĆÖÜćîǰÖôõ�ǰĒúąóîĆÖÜćîĔîÿĆÜÖĆéǰÿêõ� 
yǰǰñúÖćøÿĂïìćîÖćøéĞćđîĉîÜćîêćöïìïćìĀîšćìĊęìĊęøąïčĕüšĔî×šĂïĆÜÙĆïĄ 
yǰǰ×šĂÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïøŠćÜ×šĂïĆÜÙĆïÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰüŠćéšü÷ÖãïĆêøÿĞćîĆÖ 

êøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰó�ý�2565 ÝćÖñĎšïøĉĀćøøąéĆïÿĎÜ 	øñÖ�ǰĒúąǰñßÖ�
 
 

ÙèąìĞćÜćîĄǰ óĉÝćøèćđĀĘîÙüøðøĆïðøčÜÖãïĆêøÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰ ÝĞćîüîǰ 3 ðøąđéĘîǰ
éĆÜîĊĚ 

     1
  ðøĆïðøčÜóĆîíÖĉÝĔîÖãïĆêøÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷ĔîǰĔĀšđðŨîðŦÝÝčïĆîÿĂéÙúšĂÜÖĆïóĆîíÖĉÝ 
ĔîĒñîÖú÷čìíŤÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰ ó�ý�2565-2569ǰ ĂîčöĆêĉēé÷ÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰ ĔîÖćø
ðøąßčöÙøĆĚÜìĊęǰ10/2564ǰđöČęĂüĆîìĊęǰ7ǰêčúćÙöǰ2564  

     2
  ðøĆïðøčÜÙĞćîĉ÷ćö×ĂÜÙĞćüŠćǰĶÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïķ Ēúą ĶĀîŠü÷ÜćîÖĞćÖĆïéĎĒúķ 
ĔĀšÿĂéÙúšĂÜÖĆïÖãïĆêøÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï×ĂÜÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰó�ý�2565 

     3
  ðøĆïðøčÜëšĂ÷ÙĞćĔîĀöüéǰ6 ×Ăïđ×êǰüĆêëčðøąÿÜÙŤǰĂĞćîćÝĀîšćìĊęǰÙüćöøĆïñĉéßĂï 
×šĂǰ33.2.1 ÙĞćüŠćǰĶÖćøüćÜĒñîÖú÷čìíŤķǰĒúąǰĶÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜǰÖćøÙüïÙčöõć÷ĔîķǰđðŨîÙĞćüŠćǰǰ
ĶÖćøüćÜĒñîđßĉÜ÷čìíýćÿêøŤķǰ Ēúąǰ ĶÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĒúąÖćøÙüïÙčöõć÷Ĕîķǰ ĔĀšÿĂéÙúšĂÜÖĆï
ëšĂ÷ÙĞćĔîÖãïĆêøÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï×ĂÜÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰó�ý�2565 

 

2.  ÙĎŠöČĂÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰǰÖøąïüîÖćøêøüÝÿĂïõć÷ĔîǰǰðøĆïðøčÜÙøĆĚÜìĊęǰ�ǰǰÙèąìĞćÜćîĄ 
ĕéšìïìüîðŦÝÝĆ÷õć÷Ĕî�õć÷îĂÖǰðŦÝÝĆ÷éĆÜÖúŠćüðøąÖĂïéšü÷ǰ 

ǰǰǰǰǰyǰǰÙĎŠöČĂÖćøðäĉïĆêĉÜćîÖćøêøüÝÿĂïõć÷Ĕî×ĂÜøĆåüĉÿćĀÖĉÝǰÞïĆïðøĆïðøčÜǰðŘǰ���� 
ǰǰǰǰǰyǰǰĀúĆÖđÖèæŤÖćøðøąđöĉîÖøąïüîÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰǰĒúąÖćøÝĆéÖćøǰǰEnablersǰǰ×ĂÜ 

øĆåüĉÿćĀÖĉÝǰ	ÞïĆïðøĆïðøčÜǰðŘǰ����
ǰ 
ǰǰǰǰǰyǰǰöćêøåćîÿćÖúÖćøðäĉïĆêĉÜćîüĉßćßĊóÖćøêøüÝÿĂïõć÷Ĕî 
ǰǰǰǰǰyǰǰïøĉïìĂÜÙŤÖø×ĂÜǰÖôõ� 
ǰǰǰǰǰyǰǰ×šĂïĆÜÙĆïÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙüŠćéšü÷ǰÖãïĆêøÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰó�ý�256� 

	Ă÷ĎŠøąĀüŠćÜîĞćđÿîĂ×ĂĂîčöĆêĉ
 
ǰǰǰǰǰyǰǰ×šĂÙĉéđĀĘîĒúą×šĂđÿîĂĒîąǰđÖĊę÷üÖĆïÖćøĔßšÙĎŠöČĂÖćøðäĉïĆêĉÜćîÖøąïüîÖćøêøüÝÿĂï 

õć÷ĔîǰÝćÖóîĆÖÜćîĔîÿĆÜÖĆéǰÿêõ�ǰ 
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-�- 
 

 
ÙèąìĞćÜćîĄǰ óĉÝćøèćđĀĘîÙüøĔĀšöĊÖćøðøĆïðøčÜđîČĚĂĀćǰ ĒúąĒïïôĂøŤöÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜ

ÙĎŠöČĂÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰÖøąïüîÖćøêøüÝÿĂïõć÷ĔîǰéĆÜîĊĚ 
ǰǰǰǰǰ�
ǰǰðøĆïðøčÜÿŠüîìĊęǰ�ǰÙĞćÝĞćÖĆéÙüćöǰĒúąÿŠüîìĊęǰ�ǰĀîšćìĊęÙüćöøĆïñĉéßĂïǰĔĀšÿĂéÙúšĂÜ 

ÖĆï×šĂïĆÜÙĆïÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰüŠćéšü÷ÖãïĆêøÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰó�ý�����ǰ 
ǰǰǰǰǰ�
ǰ ǰ ðøĆïðøčÜÿŠüîìĊęǰ �ǰ ĀîšćìĊęÙüćöøĆïñĉéßĂïǰ ēé÷đóĉęöđêĉöđîČĚĂĀćĒîüìćÜÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

ĔîöćêøåćîÿćÖúÖćøðäĉïĆêĉÜćîüĉßćßĊóÖćøêøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰ øĀĆÿǰ ����ǰ -ǰ ÙüćöøąöĆéøąüĆÜĔîìćÜ
üĉßćßĊóǰĒúąøĀĆÿǰ����
ǰ ����ǰĒúąǰ����ǰĒîüìćÜĔîÖćøðøąđöĉîÖøąïüîÖćøÖĞćÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøìĊęéĊǰ
ÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Üǰ ĒúąÖćøÙüïÙčöõć÷Ĕîǰ đóČęĂĔĀšÙüćöÙøïëšüî×ĂÜĂÜÙŤðøąÖĂï×ĂÜÙĎŠöČĂĄǰ
ßĆéđÝî÷ĉęÜ×ċĚî 

ǰǰǰǰǰ�
ǰǰðøĆïðøčÜÿŠüîìĊęǰ�ǰ×ĆĚîêĂîÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰ×šĂǰ�������ǰĒñîÖćøêøüÝÿĂïđßĉÜÖú÷čìíŤǰ 
Ēúąǰ �����ǰ ÖćøÿøčðñúÖćøêøüÝÿĂïǰ ēé÷ðøĆïðøąđõìÖćøêøüÝÿĂïǰ ðøąđõì×šĂêøüÝóïĔĀš
ÿĂéÙúšĂÜÖĆïĀúĆÖđÖèæŤÖćøðøąđöĉîÖøąïüîÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰ ĒúąÖćøÝĆéÖćøǰ Enablers ×ĂÜ
øĆåüĉÿćĀÖĉÝǰ	ÞïĆïðøĆïðøčÜǰðŘǰ����
ǰéšćîìĊęǰ�ǰÖćøêøüÝÿĂïõć÷Ĕî 

ǰǰǰǰǰ�
ǰǰðøĆïðøčÜÿŠüîìĊęǰ�ǰǰ×ĆĚîêĂîÖćøðäĉïĆêĉÜćî×šĂǰ���ǰǰÖćøðøąđöĉîÙüćöøŠüööČĂ×ĂÜ 
ĀîŠü÷øĆïêøüÝǰ ēé÷đóĉęöđêĉöĒîüìćÜÖćøéĞćđîĉîÜćîÖøèĊñúÖćøðøąđöĉîêęĞćÖüŠćøąéĆïìĊęÙćéĀüĆÜǰ đóČęĂîĞć
×šĂöĎúöćĔßšĔîÖćøìïìüîÖøąïüîÖćøðäĉïĆêĉÜćîøŠüöÖĆïĀîŠü÷øĆïêøüÝ 

ǰǰǰǰǰ�
ǰǰðøĆïðøčÜÿŠüîìĊęǰ�ǰ×ĆĚîêĂîÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰ×šĂǰ���ǰÖćøðøąđöĉîñúÖćøðäĉïĆêĉÜćîéšćî 
ÖćøĔĀšÙüćöđßČęĂöĆęîĒúąÖćøĔĀšÙĞćĒîąîĞćðøċÖþćǰ ēé÷ÖĞćĀîéĔĀšǰ øñÖ�ǰ Ēúąǰ ñßÖ�ǰ đðŨîñĎšðøąđöĉî
đóĉęöđêĉöÝćÖđéĉöìĊęÖĞćĀîéĕüšđóĊ÷ÜÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïĒúąǰñüÖ�ǰđìŠćîĆĚî 

ǰǰǰǰǰ�
ǰǰðøĆïðøčÜĒïïôĂøŤöìĊęĔßšĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîĔĀšßĆéđÝî÷ĉęÜ×ċĚîǰÿĂéÙúšĂÜÖĆïïøĉïì×ĂÜǰ 
Öôõ�ǰĒúąÿĂéÙúšĂÜÖĆïÖćøðøĆïðøčÜĔîǰ�
ǰĒúąǰ�)ǰ 

 

ÝċÜđøĊ÷îöćđóČęĂēðøéóĉÝćøèćĂîčöĆêĉǰéĆÜîĊĚǰ 
��ǰ ×ĂĂîčöĆêĉ÷ÖđúĉÖǰĶ×šĂïĆÜÙĆïÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰüŠćéšü÷ÖãïĆêøÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰ 

ó�ý�����ķ 
��ǰ ×ĂĂîčöĆêĉĔßšǰ Ķ×šĂïĆÜÙĆïÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰ  üŠćéšü÷ÖãïĆêøÿĞćîĆÖêøüÝÿĂïõć÷Ĕî  

ó�ý�����ķǰ 
3.ǰ ×ĂĂîčöĆêĉ÷ÖđúĉÖǰ�ÙĎŠöČĂÖćøðäĉïĆêĉÜćîÖøąïüîÖćøêøüÝÿĂïõć÷ĔîǰðøĆïðøčÜÙøĆĚÜìĊęǰ�� 
4.ǰ ×ĂĂîčöĆêĉĔßšǰ�ÙĎŠöČĂÖćøðäĉïĆêĉÜćîÖøąïüîÖćøêøüÝÿĂïõć÷ĔîǰðøĆïðøčÜÙøĆĚÜìĊęǰ��ǰ 

 

ÝċÜđÿîĂÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïđóČęĂēðøéóĉÝćøèćǰÖŠĂîîĞćđÿîĂÙèąÖøøöÖćøǰÖôõ�ǰêŠĂĕð 
 

öêĉìĊęðøąßčö ĂîčöĆêĉǰĒúąĔĀšøć÷ÜćîêŠĂÙèąÖøøöÖćøǰÖôõ�ǰêŠĂĕð 
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øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ��4  ×ĂÙüćöđĀĘîßĂïĒïïðøąđöĉîêîđĂÜ×ĂÜÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰ 

(øć÷ÙèąĒúąøć÷ïčÙÙú
 
 
đú×ćîčÖćøǰǰǰǰđÿîĂüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰêćöĀúĆÖÖćøĒúąĒîüìćÜÖćøÖĞćÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøìĊęéĊĔîøĆåüĉÿćĀÖĉÝǰǰó�ý����� 

ĒúąĒîüìćÜðäĉïĆêĉǰÿĞćîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćøîē÷ïć÷øĆåüĉÿćĀÖĉÝǰ	ÿÙø�
ǰÖøąìøüÜÖćøÙúĆÜǰĀöüéìĊęǰ�ǰ
ÖćøðøąđöĉîñúÙèąÖøøöÖćøǰ ÖĞćĀîéĔĀšÙèąÖøøöÖćøĒúąÙèąĂîčÖøøöÖćøÙüøÖĞćĀîéĀúĆÖđÖèæŤǰ
ĒúąüĉíĊÖćøðøąđöĉîñúĂ÷ŠćÜîšĂ÷ðŘúąǰ�ǰÙøĆĚÜǰ ĒúąĔĀšîĞćñúÖćøðäĉïĆêĉÜćîĒúąÿõćóðŦâĀćöćĔßšĔîÖćø
ÖĞćĀîéĒîüìćÜĔîÖćøðøĆïðøčÜĒÖšĕ×êŠĂĕðǰ 

 

ĔîÖćøðøąßčöÙèąÖøøöÖćøǰÖôõ�ǰÙøĆĚ ÜìĊę ǰ������ǰđöČęĂüĆîìĊę ǰ��ǰöĉëčîć÷îǰ����ǰ
ÙèąÖøøöÖćøǰÖôõ�ǰĕéšöĊöêĉĂîčöĆêĉĔĀšĔßšÖãïĆêøÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï×ĂÜÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰ
ó�ý�����ǰîĆĚîǰǰàċęÜêćöÖãïĆêøĄǰǰ×šĂǰ��ǰǰïìïćìĀîšćìĊęĒúąÙüćöøĆïñĉéßĂïǰǰ×šĂ÷ŠĂ÷ǰ��ǰ         
ÖćøðøąđöĉîñúÖćøéĞćđîĉîÜćîǰÖĞćĀîéĔĀšÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïêšĂÜðøąđöĉîêîđĂÜ×ĂÜ
ÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïøć÷ÙèąđðŨîðøąÝĞćìčÖĕêøöćÿ ĒúąðøąđöĉîñúÖćøðäĉïĆêĉÜćîÖøøöÖćø
êøüÝÿĂïøć÷ïčÙÙúǰðŘúąǰ�ǰÙøĆĚÜǰ 

 

ĔîÖćøîĊĚǰ đú×ćîčÖćøÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰ ÝċÜĕéšìïìüîĒúąðøĆïðøčÜĒïïðøąđöĉîêîđĂÜ
×ĂÜÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰ 	øć÷ÙèąĒúąøć÷ïčÙÙú
ǰ đóČęĂĔĀšÿĂéÙúšĂÜÖĆïĒïïðøąđöĉîêîđĂÜ×ĂÜ
ÙèąÖøøöÖćøǰÖôõ�ǰĒúąÖãïĆêøÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï×ĂÜÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰó�ý�����ǰǰ 

 

ÝċÜđÿîĂÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰđóČęĂēðøéóĉÝćøèć 
 
öêĉìĊęðøąßčö đĀĘîßĂïǰĒúąĔĀšøć÷ÜćîêŠĂÙèąÖøøöÖćøǰÖôõ�ǰêŠĂĕð 
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øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ��� ÖćøðøąđöĉîêîđĂÜ×ĂÜÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰĕêøöćÿìĊęǰ�����5 
 
đú×ćîčÖćøǰǰǰǰđÿîĂüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰêćöĀúĆÖÖćøĒúąĒîüìćÜÖćøÖĞćÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøìĊęéĊĔîøĆåüĉÿćĀÖĉÝǰǰó�ý����� 

ĒúąĒîüìćÜðäĉïĆêĉǰÿĞćîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćøîē÷ïć÷øĆåüĉÿćĀÖĉÝǰ	ÿÙø�
ǰÖøąìøüÜÖćøÙúĆÜǰĀöüéìĊęǰ�ǰ
ÖćøðøąđöĉîñúÙèąÖøøöÖćøǰÖĞćĀîéĔĀšǰ ÙèąÖøøöÖćøĒúąÙèąĂîčÖøøöÖćøÙüøÖĞćĀîéĀúĆÖđÖèæŤǰ
ĒúąüĉíĊÖćøðøąđöĉîñúǰĂ÷ŠćÜîšĂ÷ðŘúąǰ�ǰÙøĆĚÜǰĒúąĔĀšîĞćñúÖćøðäĉïĆêĉÜćîĒúąÿõćóðŦâĀćöćĔßšĔîÖćø
ÖĞćĀîéĒîüìćÜĔîÖćøðøĆïðøčÜĒÖšĕ×êŠĂĕðǰ 
 

êćöÖãïĆêøÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï×ĂÜÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰ ó�ý�����ǰ ×šĂǰ ��ǰ ïìïćì
ĀîšćìĊęĒúąÙüćöøĆïñĉéßĂïǰ ×šĂ÷ŠĂ÷ǰ ��ǰ 	�
ǰ ĕéšÖĞćĀîéĔĀšÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïêšĂÜðøąđöĉîêîđĂÜǰǰǰ
øć÷ÙèąǰđðŨîðøąÝĞćìčÖĕêøöćÿ 

ǰǰ 

ĔîÖćøîĊĚǰđú×ćîčÖćøÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰĕéšîĞćĒïïðøąđöĉîêîđĂÜĄǰìĊęĕéšðøĆïðøčÜĒÖšĕ× 
ĔĀšÿĂéÙúšĂÜÖĆïÖãïĆêøÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï×ĂÜÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰó�ý�����ǰîĞćđÿîĂ
ÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰđóČęĂēðøéóĉÝćøèćìĞćÖćøðøąđöĉîêîđĂÜ×ĂÜÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰǰǰǰǰ
ĕêøöćÿìĊęǰ������ǰđóČęĂđú×ćîčÖćøÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïÝąĕéšÿøčðñúĒÝšÜđú×ćîčÖćøÙèąÖøøöÖćøǰ
Öôõ�ǰđóČęĂéĞćđîĉîÖćøêŠĂĕð 

 

ìĆĚÜîĊĚǰ ĕéšĒîïñúÖćøðøąđöĉîêîđĂÜ×ĂÜÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰ ĕêøöćÿìĊęǰ ������ǰ àċęÜñú
ÖćøðøąđöĉîĕéšøąéĆïÙąĒîîðøąđöĉîđêĘöǰ�ǰÙąĒîîǰĂ÷ĎŠĔîđÖèæŤðøąÿĉìíĉõćóéĊđ÷Ċę÷öǰöćđóČęĂðøąÖĂïǰ
ÖćøóĉÝćøèćéšü÷Ēúšüǰǰ 

 

ÝċÜđÿîĂÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰđóČęĂēðøéóĉÝćøèć 
 
×šĂÿĆÜđÖêĒúą×šĂÙĉéđĀĘî×ĂÜÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï 
 

ÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰǰĕéšóĉÝćøèćĒúšü          ìĞćÖćøðøąđöĉîǰ��ǰĀĆü×šĂǰǰñúÖćøðøąđöĉîĕéšĔîøąéĆï 
 ÙąĒîîđêĘöǰ�ǰǰĂ÷ĎŠĔîđÖèæŤðøąÿĉìíĉõćóéĊđ÷Ċę÷ö 
 
öêĉìĊęðøąßčö đĀĘîÙüøĔĀšđú×ćîčÖćøÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰÝĆéÿŠÜñúÖćøðøąđöĉîêîđĂÜ×ĂÜ 
  ÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰ	øć÷Ùèą
ǰĕêøöćÿìĊęǰ������ǰĔĀšđú×ćîčÖćøÙèąÖøøöÖćøǰÖôõ� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



35 

AC 7/2565 

 
øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ� đøČęĂÜđÿîĂđóČęĂìøćï 
 
øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ��� øć÷ÜćîÖćøÿĂïìćî×šĂöĎúìćÜÖćøđÜĉîøąĀüŠćÜÖćúēé÷ñĎšÿĂïïĆâßĊ 

ĒúąÜïÖćøđÜĉîÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĒúąïøĉþĆì÷ŠĂ÷ǰÿĞćĀøĆïÜüéÿćöđéČĂîǰ 
ÿĉĚîÿčéüĆîìĊęǰ��ǰöĊîćÙöǰ����ǰ 

 
đú×ćîčÖćøǰǰǰǰđÿîĂüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰêćöÖãïĆêøÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï×ĂÜÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰó�ý�����ǰ 

×šĂǰ ��ǰ ïìïćìĀîšćìĊęĒúąÙüćöøĆïñĉéßĂïǰ ÖĞćĀîéĔĀšǰ �
ǰ ÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïöĊÖćøÿĂïìćîǰǰǰǰ
ĔĀšǰÖôõ�ǰöĊøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉîĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜĒúąîŠćđßČęĂëČĂǰ 

 

êćöìĊęǰÖôõ�ǰĕéšÝĆéìĞćÜïÖćøđÜĉî×ĂÜǰÖôõ�ǰĒúąïøĉþĆì÷ŠĂ÷ǰÿĞćĀøĆïÜüéÿćöđéČĂîǰÿĉĚîÿčéüĆîìĊęǰ 
��ǰöĊîćÙöǰ����ǰîĞćđÿîĂǰïøĉþĆìǰÿĞćîĆÖÜćîǰĂĊüć÷ǰÝĞćÖĆéǰĕðĒúšüîĆĚîǰ 

 

ĔîÖćøîĊĚǰïøĉþĆìǰÿĞćîĆÖÜćîǰĂĊüć÷ǰÝĞćÖĆéǰǰñĎšÿĂïïĆâßĊĕéšÿĂïìćî×šĂöĎúìćÜÖćøđÜĉîøąĀüŠćÜÖćú 
×ĂÜǰ Öôõ�ǰ ĒúąïøĉþĆì÷ŠĂ÷đøĊ÷ïøšĂ÷Ēúšüǰ êćöĀîĆÜÿČĂîĞćÿŠÜøć÷ÜćîÖćøÿĂïìćî×šĂöĎúìćÜÖćøđÜĉî
øąĀüŠćÜÖćúǰúÜüĆîìĊęǰ�ǰöĉëčîć÷îǰ����ǰÿĞćĀøĆïÜüéÿćöđéČĂîǰÿĉĚîÿčéüĆîìĊęǰ��ǰöĊîćÙöǰ����ǰ 

 

ÙüćöđĀĘî 
ïøĉþĆìǰ ÿĞćîĆÖÜćîǰ ĂĊüć÷ǰ ÝĞćÖĆéǰ ĕéšÿĂïìćîÜïĒÿéÜåćîąÖćøđÜĉîøüöǰ èǰ üĆîìĊęǰ ��ǰ öĊîćÙöǰ

����ǰ ÜïÖĞćĕø×ćéìčîđïĘéđÿøĘÝøüöǰ ÜïĒÿéÜÖćøđðúĊę÷îĒðúÜÿŠüî×ĂÜìčîøüöǰ ĒúąÜïÖøąĒÿđÜĉîÿé
øüöǰ ÿĞćĀøĆïÜüéÿćöđéČĂîÿĉĚîÿčéüĆîđéĊ÷üÖĆîǰ ĒúąĀöć÷đĀêčðøąÖĂïÜïÖćøđÜĉîøüöøąĀüŠćÜÖćúĒïï
÷ŠĂ×ĂÜÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĒúąïøĉþĆì÷ŠĂ÷ǰ ĒúąĕéšÿĂïìćî×šĂöĎúìćÜÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝÖćø×ĂÜǰǰ
ÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰ éšü÷đßŠîÖĆîǰ 	øüöđøĊ÷ÖüŠćǰ Ķ×šĂöĎúìćÜÖćøđÜĉîøąĀüŠćÜÖćúķ
ǰ ǰ àċęÜñĎšïøĉĀćø×ĂÜ
ÖĉÝÖćøđðŨîñĎšøĆïñĉéßĂïĔîÖćøÝĆéìĞćǰ ĒúąîĞćđÿîĂ×šĂöĎúìćÜÖćøđÜĉîøąĀüŠćÜÖćúđĀúŠćîĊĚêćööćêøåćî
ÖćøïĆâßĊÞïĆïìĊęǰ��ǰđøČęĂÜǰÖćøøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉîøąĀüŠćÜÖćúǰÿŠüîñĎšÿĂïïĆâßĊđðŨîñĎšøĆïñĉéßĂïĔîÖćø
ĔĀš×šĂÿøčðđÖĊę÷üÖĆï×šĂöĎúìćÜÖćøđÜĉîøąĀüŠćÜÖćúéĆÜÖúŠćüÝćÖñúÖćøÿĂïìćî×ĂÜñĎšÿĂïïĆâßĊǰ 

 

ñĎšÿĂïïĆâßĊĕéšðäĉïĆêĉÜćîÿĂïìćîêćööćêøåćîÜćîÿĂïìćîǰøĀĆÿǰ����ǰđøČęĂÜǰÖćøÿĂïìćî
×šĂöĎúìćÜÖćøđÜĉîøąĀüŠćÜÖćúǰ ēé÷ñĎšÿĂïïĆâßĊøĆïĂîčâćê×ĂÜÖĉÝÖćøǰ ÖćøÿĂïìćîéĆÜÖúŠćü
ðøąÖĂïéšü÷ǰ ÖćøĔßšüĉíĊÖćøÿĂïëćöïčÙúćÖøǰ àċęÜÿŠüîĔĀâŠđðŨîñĎšøĆïñĉéßĂïéšćîÖćøđÜĉîĒúąïĆâßĊǰ Ēúą
ÖćøüĉđÙøćąĀŤđðøĊ÷ïđìĊ÷ïĒúąüĉíĊÖćøÿĂïìćîĂČęîǰ ÖćøÿĂïìćîîĊĚöĊ×Ăïđ×êÝĞćÖĆéÖüŠćÖćøêøüÝÿĂï
êćööćêøåćîÖćøÿĂïïĆâßĊǰ ìĞćĔĀšñĎšÿĂïïĆâßĊĕöŠÿćöćøëĕéšÙüćöđßČęĂöĆęîüŠćÝąóïđøČęĂÜìĊęöĊîĆ÷ÿĞćÙĆâ
ìĆĚÜĀöéàċęÜĂćÝóïĕéšÝćÖÖćøêøüÝÿĂïǰéĆÜîĆĚîǰñĎšÿĂïïĆâßĊÝċÜĕöŠĕéšĒÿéÜÙüćöđĀĘîêŠĂ×šĂöĎúìćÜÖćøđÜĉî
øąĀüŠćÜÖćúìĊęÿĂïìćî 

 

ÿøčðñĎšÿĂïïĆâßĊĕöŠóïÿĉęÜìĊęđðŨîđĀêčĔĀšđßČęĂüŠć×šĂöĎúìćÜÖćøđÜĉîøąĀüŠćÜÖćúéĆÜÖúŠćüĕöŠĕéšÝĆéìĞć
×ċĚîêćööćêøåćîÖćøïĆâßĊǰ ÞïĆïìĊęǰ ��ǰ đøČęĂÜǰ Öćøøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉîøąĀüŠćÜÖćúǰ ĔîÿćøąÿĞćÙĆâÝćÖ
ÖćøÿĂïìćî×ĂÜñĎšÿĂïïĆâßĊ 

 

ÝċÜđÿîĂÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïđóČęĂēðøéìøćïǰÖŠĂîîĞćđÿîĂÙèąÖøøöÖćøǰÖôõ�ǰêŠĂĕð 
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×šĂÿĆÜđÖêĒúą×šĂÙĉéđĀĘî×ĂÜÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï 
 

îć÷ÖĉêêĉǰǰđêßąđÖþöïĆèæĉê÷ŤǰǰǰǰĀčšîÿŠüîĒñîÖêøüÝÿĂïïĆâßĊǰïøĉþĆìǰÿĞćîĆÖÜćîǰĂĊüć÷ǰÝĞćÖĆéǰǰǰǰ 
øć÷ÜćîüŠć ÖćøÿĂïìćî×šĂöĎúìćÜÖćøđÜĉîǰĕêøöćÿìĊęǰ�ǰĒúąñúÖćøÿĂïìćî 

×Ăïđ×êÖćøÿĂïìćîǰ ðøąÖĂïéšü÷ǰ ÖćøĔßšüĉíĊÖćøÿĂïëćöïčÙúćÖøǰ àċęÜÿŠüîĔĀâŠđðŨîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ñĎšøĆïñĉéßĂïéšćîÖćøđÜĉîĒúąïĆâßĊǰĒúąÖćøüĉđÙøćąĀŤđðøĊ÷ïđìĊ÷ïĒúąüĉíĊÖćøÿĂïìćîĂČęîǰ 

×šĂÿøčðǰ ǰ 	êćöøć÷ÜćîÖćøÿĂïìćî×šĂöĎúìćÜÖćøđÜĉîĕêøöćÿìĊęǰ �ǰ ðŘǰ ����ǰ úÜüĆîìĊęǰ �ǰ
öĉëčîć÷îǰ ����
ǰ ĕöŠóïÿĉęÜìĊęđðŨîđĀêčĔĀšđßČęĂüŠć×šĂöĎúìćÜÖćøđÜĉîøüöøąĀüŠćÜÖćú×ĂÜǰ Öôõ�ǰ Ēúąǰǰ
ïøĉþĆì÷ŠĂ÷Ēúą×šĂöĎúìćÜÖćøđÜĉîđÞóćąøąĀüŠćÜÖćúÖĉÝÖćø×ĂÜǰ Öôõ�ǰ ĕöŠĕéšÝĆéìĞćêćööćêøåćîǰǰǰǰ
ÖćøïĆâßĊǰÞïĆïìĊęǰ��ǰǰđøČęĂÜǰøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉîøąĀüŠćÜÖćúǰĔîÿćøąÿĞćÙĆâÝćÖÖćøÿĂïìćî 

 

õćóøüöĒñîÜćîÖćøéĞćđîĉîÖćøÖćøêøüÝÿĂïĒúąÿĂïìćîøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉîǰðŘǰ���� 
ÖćøÿĂïìćî×šĂöĎúìćÜÖćøđÜĉî×ĂÜĕêøöćÿìĊęǰ�ǰǰĕéšÿøčðñúÖćøÿĂïìćîĒúšüǰǰĔîüĆîìĊęǰ 

�ǰöĉëčîć÷îǰ����ǰ 
ÖćøêøüÝÿĂïðøąÝĞćðŘǰ����ǰǰöĊ×ĆĚîêĂîÖćøéĞćđîĉîÜćîǰéĆÜîĊĚ 

 

×ĆĚîêĂî øą÷ąđüúćéĞćđîĉîÖćø 
�
ǰǰüćÜĒñîÖćøêøüÝÿĂïǰÝćÖÖćøðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷Üǰ 
ǰǰǰǰǰĒúąìĞćÙüćöđ×šćĔÝĔîõćóøüö 

íĆîüćÙöǰ����ǰ-ǰöĊîćÙöǰ���� 

�
ǰǰìïìüîÙüćöđ×šćĔÝĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîĒúąÖćøéĞćđîĉîÜćî 
ǰǰǰǰǰ×ĂÜÖĉÝÖćøǰǰøüöëċÜÖøąïüîÖćøïĆîìċÖïĆâßĊǰǰĒúąÖćø 
ǰǰǰǰǰÙüïÙčöõć÷ĔîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøÙüïÙčöìĆęüĕð×ĂÜøąïï 
ǰǰǰǰǰÙĂöóĉüđêĂøŤĒúąÖćøÙüïÙčöøąïïÜćîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

öĉëčîć÷îǰ-ǰÖĆî÷ć÷îǰ���� 

�
ǰǰìéÿĂïÙüćööĊðøąÿĉìíĉõćó×ĂÜøąïïÖćøÙüïÙčöõć÷Ĕîǰǰ 
ǰǰǰǰǰÖćøÙüïÙčöìĆęüĕð×ĂÜøąïïÙĂöóĉüđêĂøŤĒúąÖćøÙüïÙčö 
ǰǰǰǰǰøąïïÜćîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

ÿĉÜĀćÙöǰ-ǰíĆîüćÙöǰ���� 

�
ǰǰðäĉïĆêĉÜćîêøüÝÿĂïđîČĚĂĀćÿćøą ÖčöõćóĆîíŤǰ-ǰöĊîćÙöǰ���� 
�
ǰǰÿøčðñúÖćøêøüÝÿĂï õć÷ĔîđéČĂîǰöĊîćÙöǰ���� 

 

îćÜÿćüõüéĊǰǰÿĆÜ×ąüĆçîąǰǰǰǰñĎšÝĆéÖćøĂćüčēÿĒñîÖêøüÝÿĂïïĆâßĊǰïøĉþĆìǰÿĞćîĆÖÜćîǰĂĊüć÷ǰÝĞćÖĆéǰǰǰǰǰ 
øć÷ÜćîüŠć ĔîÖćøüćÜĒñîÖćøêøüÝÿĂïǰ ïøĉþĆìÝąðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęöĊîĆ÷ÿĞćÙĆâ×ĂÜǰ Öôõ�ǰ àċęÜÖćø

êøüÝÿĂïïĆâßĊĔîðŘìĊęñŠćîöćǰ ïøĉþĆìĄǰ ĕéšĔßšđÙøČęĂÜöČĂìĊęßČęĂǰ EY Helixǰ öćßŠü÷ĔîÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúǰǰ
đóČęĂîĞćöćÖĞćĀîéĒîüìćÜĒúąüĉíĊÖćøêøüÝÿĂïĔîĒêŠúąïĆâßĊìĊęÿĞćÙĆâǰ (Account-based Audit 
Program)ǰ đßŠîǰ GL Analyzerǰ ĔßšĔîÖćøüĉđÙøćąĀŤøć÷ÖćøñĉéðÖêĉĔîïĆâßĊĒ÷Öðøąđõì
ǰ PPE 
Analyzer ĔßšĔîÖćøÖćøêøüÝÿĂïïĆâßĊìĊęéĉîǰĂćÙćøǰĒúąĂčðÖøèŤǰĒúąǰPayroll Analyzer ĔßšĔîÖćø
êøüÝÿĂïïĆâßĊđÜĉîđéČĂîǰđðŨîêšî 
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ÝćÖðøąÿïÖćøèŤĔîÖćøêøüÝÿĂïïĆâßĊĔîðŘÖŠĂîǰ ðøąÖĂïÖĆïÖćøðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷Ü×ĂÜ
ïĆâßĊêŠćÜėǰ ñŠćîÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúĕêøöćÿìĊęǰ ������ǰ 	öÖøćÙö-öĊîćÙöǰ ����
ǰ ÝćÖÖćøĔßšǰ GL 
Analyzer óïüŠćǰïĆâßĊøć÷ĕéšÖćø×ć÷ĕôôŜćǰĒúąïĆâßĊìĊęéĉîǰĂćÙćøǰĒúąĂčðÖøèŤǰ đðŨîïĆâßĊìĊęöĊÝĞćîüî
×ĂÜøć÷ÖćøÙŠĂî×šćÜöćÖĒúąÝĞćîüîđÜĉî×ĂÜïĆâßĊÿĎÜöćÖĂ÷ŠćÜđðŨîÿćøąÿĞćÙĆâǰ ǰ éĆÜîĆĚîǰ ïøĉþĆìĄǰ ÝċÜ
÷ĆÜÙÜĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâĔîÖćøêøüÝÿĂïìĆĚÜǰ �ǰ ïĆâßĊǰ đßŠîđéĊ÷üÖĆïðŘÖŠĂîǰ ēé÷ĕéšÖĞćĀîéĒîüìćÜÖćø
êøüÝÿĂï×ĂÜĒêŠúąïĆâßĊǰéĆÜîĊĚǰ 

ĒîüìćÜĔîÖćøêøüÝÿĂïïĆâßĊøć÷ĕéšÖćø×ć÷ĕôôŜćǰ 
-ǰǰìïìüîÙüćöđ×šćĔÝēÙøÜÿøšćÜìćÜøćÙćàČĚĂ×ć÷ĕôôŜćĒúąĂĆêøćêćöÿĆââćìĊęÿĞćÙĆâǰǰøüöìĆĚÜ 

ðøąđöĉîÙüćöđĀöćąÿö×ĂÜîē÷ïć÷ÖćøïĆâßĊĔîÖćøøĆïøĎšøć÷ĕéšìĊęÿĞćÙĆâ 
-ǰǰìïìüîÙüćöđ×šćĔÝǰǰðøąđöĉîĒúąìéÿĂïðøąÿĉìíĉõćó×ĂÜøąïïÖćøÙüïÙčöõć÷Ĕî 

ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïüÜÝøøć÷ĕéšǰ 
-ǰǰÿčŠöêøüÝÿĂïđĂÖÿćøðøąÖĂïøć÷Öćø×ć÷ìĊęđÖĉé×ċĚîĔîøąĀüŠćÜðŘĒúąßŠüÜĔÖúšÿĉĚîøĂïøą÷ąǰ 

đüúćïĆâßĊ 
-ǰǰìĞćÖćøüĉđÙøćąĀŤđðøĊ÷ïđìĊ÷ï×šĂöĎúĔîøć÷úąđĂĊ÷éïĆâßĊøć÷ĕéšÝćÖÖćø×ć÷ĒúąÖćøĔĀšïøĉÖćø 

ēé÷ĔßšđÙøČęĂÜöČĂßŠü÷ĔîÖćøêøüÝÿĂïǰ(EY Helix) đóČęĂêøüÝÿĂïÙüćöñĉéðÖêĉìĊęĂćÝđÖĉé×ċĚîǰǰ 
ĒîüìćÜĔîÖćøêøüÝÿĂïïĆâßĊìĊęéĉîǰĂćÙćøǰĒúąĂčðÖøèŤ 
-ǰǰìïìüîÙüćöđ×šćĔÝĒúąðøąđöĉîÙüćöđĀöćąÿö×ĂÜéčú÷óĉîĉÝĒúąÿööčêĉåćîìĊęĔßšēé÷ 

òść÷ïøĉĀćøǰĔîÖćøÖĞćĀîéĂć÷čðøąöćèÖćøĔßšðøąē÷ßîŤ×ĂÜÿĉîìøĆó÷ŤǰĒúąÖćøøąïčðøąđõìÿĉîìøĆó÷Ť 
-ǰǰìïìüîÙüćöđ×šćĔÝǰǰðøąđöĉîĒúąìéÿĂïðøąÿĉìíĉõćó×ĂÜøąïïÖćøÙüïÙčöõć÷Ĕî 

ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïüÜÝøìĊęéĉîǰĂćÙćøǰĒúąĂčðÖøèŤ 
-ǰǰìĞćÖćøüĉđÙøćąĀŤđðøĊ÷ïđìĊ÷ï×šĂöĎúĔîøć÷úąđĂĊ÷é×ĂÜÿĉîìøĆó÷Ťëćüøǰēé÷ÖćøĔßšđÙøČęĂÜöČĂ 

ßŠü÷ĔîÖćøêøüÝÿĂïǰ(EY Helix) đóČęĂêøüÝéĎÙüćöñĉéðÖêĉìĊęĂćÝđÖĉé×ċĚî 
-ǰǰÿĆÜđÖêÖćøèŤÖćøêøüÝîĆïÿĉîìøĆó÷ŤǰđóČęĂóĉÝćøèćÿõćóÖćøĔßšÜćî×ĂÜÿĉîìøĆó÷ŤüŠćđðŨîĕð 

êćöîē÷ïć÷ÖćøÖĞćĀîéĂć÷čÖćøĔßšÜćî 
-ǰǰÿčŠöêøüÝÿĂïđĂÖÿćøðøąÖĂïÖćøàČĚĂÿĉîìøĆó÷ŤǰđóČęĂóĉÝćøèćÙüćöđĀöćąÿöĔîÖćøøąïč 

ðøąđõìÿĉîìøĆó÷ŤǰøüöëċÜöĎúÙŠć×ĂÜÿĉîìøĆó÷Ťǰ 
 

øąïïÖćøÙüïÙčöõć÷ĔîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖøąïüîÖćøÝĆéìĞćøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉîǰ öĊÖøąïüîÖćø
ìĊęÿĞćÙĆâìĆĚÜĀöéǰ��ǰÖøąïüîÖćøǰìĊęìćÜïøĉþĆìĄǰÝąđ×šćĕðìĞćǰInterim éĆÜîĊĚ 

�
ǰǰüÜÝøøć÷ĕéšÝćÖÖćø×ć÷ĕôôŜćǰ� 
�
ǰǰüÜÝøêšîìčîÙŠćàČĚĂĕôôŜć 
�
ǰǰüÜÝøøć÷ĕéšÝćÖÖćøïøĉÖćøÜćîÖŠĂÿøšćÜǰĒúąêšîìčîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰ 
�
ǰǰüÜÝøøĆïđÜĉî 
�
ǰǰüÜÝøÝŠć÷đÜĉî 
�
ǰǰüÜÝøðŗéïĆâßĊǰøüöëċÜÖćøÝĆéìĞćøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉî 
�
ǰǰüÜÝøìĊęéĉîǰĂćÙćøǰĒúąĂčðÖøèŤǰĒúąÿĉîìøĆó÷ŤĕöŠöĊêĆüêîǰ� 
�
ǰǰüÜÝøÿĉìíĉÖćøĔßšÿĉîìøĆó÷ŤǰĒúąĀîĊĚÿĉîìćÜÖćøđÜĉîêćöÿĆââćđßŠć 
�
ǰǰüÜÝøđÜĉîđéČĂî 
��
ǰǰüÜÝøÖćøðøąöćèÖćøõćøąñĎÖóĆîñúðøąē÷ßîŤ×ĂÜóîĆÖÜćî 
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��
ǰǰüÜÝøðøąöćèÙŠćđñČęĂñú×ćéìčîéšćîđÙøéĉêìĊęÙćéüŠćÝąđÖĉé×ċĚî 
��
ǰǰüÜÝøÖćøðøąöćèÖćøĀîĊĚÿĉîÙéĊÙüćöǰĒúąÖćøđðŗéđñ÷×šĂöĎúÙéĊôŜĂÜøšĂÜ 

ēé÷öĊüÜÝøìĊęǰ�
ǰĒúąǰ�
ǰìĊęøąïčüŠćđðŨîÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęöĊîĆ÷ÿĞćÙĆâǰ 
 

îĂÖÝćÖîĊĚǰ ïøĉþĆìĄǰ ĕéšĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâÖĆïøąïïđìÙēîēú÷Ċÿćøÿîđìýǰ đîČęĂÜÝćÖđÖĊę÷ü×šĂÜ
ēé÷êøÜÖĆïÖćøïĆîìċÖïĆâßĊĒúąÝĆéìĞć×šĂöĎúøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉîǰ ēé÷ĕéšÖĞćĀîéĒîüìćÜÖćøêøüÝÿĂï
éĆÜîĊĚ 

-ǰǰðøąđöĉîĒúąìéÿĂïÖćøĂĂÖĒïïĒúąÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜøąïïÖćøÙüïÙčöìĆęüĕðìćÜéšćî 
đìÙēîēú÷Ċÿćøÿîđìýǰ (IT General Control) ēé÷ÖćøÿĂïìćîÖćøÙüïÙčöóČĚîåćî×ĂÜøąïï
ÿćøÿîđìýǰ àċęÜđðŨîÖćøÙüïÙčöìĊęîĞćöćĔßšĔîÖćøÙüïÙčöÖĉÝÖøøöêŠćÜėǰ ×ĂÜòść÷đìÙēîēú÷Ċÿćøÿîđìýǰǰ
ìĊęöĊĂ÷ĎŠǰ �ǰ ÿŠüîǰ ĕéšĒÖŠǰ ÖćøÝĆéÖćøÖćøđðúĊę÷îĒðúÜøąïïÜćîǰ (Manage Change) ÖćøÙüïÙčöÖćø
đ×šćëċÜøąïïĒúą×šĂöĎúǰ (Manage Access) ÖćøðäĉïĆêĉÜćîđìÙēîēú÷Ċÿćøÿîđìýǰ (Manage IT 
Operations) ǰ 

-ǰǰðøąđöĉîĒúąìéÿĂïÖćøÙüïÙčöÿĞćĀøĆïøąïïìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉîǰ 
ìĆĚÜÖćøÙüïÙčöēé÷ēðøĒÖøöǰ (Application Controls)ǰ ĒúąÖćøÙüïÙčöĒïïñÿöǰ (IT Dependent 
Manual Controls) ĒúąÖćøóĉÝćøèćÖćøìéÿĂïÖćøÙüïÙčöđÞóćąøąïïÜćîēé÷ìéÿĂïøć÷Öćøǰǰǰ
ìĊęđÖĉé×ċĚîēé÷êøÜǰ (Direct Testing) ēé÷ÖćøÿĂïëćöñĎšøĆïñĉéßĂïǰ ìĞćÙüćöđ×šćĔÝĒúąđúČĂÖêĆüĂ÷ŠćÜǰǰ
öćÿčŠöìéÿĂïÖćøðäĉïĆêĉêćöÖćøÙüïÙčöìĊęǰ Öôõ�ǰĂĂÖĒïïĕüšǰ đóČęĂĔĀšöĆęîĔÝüŠćøąïïöĊÖćøÙüïÙčöĂ÷ŠćÜ
đóĊ÷ÜóĂǰëĎÖêšĂÜǰĒúąđßČęĂëČĂĕéšǰ 

 

îć÷ÖĉêĉßĆ÷ǰǰÝÜÝĉêøŤǰǰǰǰñĎšÝĆéÖćøĂćüčēÿĒñîÖêøüÝÿĂïïĆâßĊǰïøĉþĆìǰÿĞćîĆÖÜćîǰĂĊüć÷ǰÝĞćÖĆéǰǰǰǰøć÷ÜćîüŠć 
ÿëćîą×ĂÜ×šĂÿĆÜđÖêÝćÖÖćøêøüÝÿĂïïĆâßĊ×ĂÜǰÖôõ�ǰÿĞćĀøĆïðŘǰ���� 
�
ǰǰìĊęéĉîǰĂćÙćøĒúąĂčðÖøèŤǰĒúąÿĉîìøĆó÷ŤĕöŠöĊêĆüêîǰǰöĊÖćøïĆîìċÖïćÜøć÷ÖćøĕöŠêøÜêćö 

ÜüéìĊęóøšĂöĔßšÜćîǰĒúąöĊïćÜøć÷ÖćøïĆîìċÖñĉéðøąđõìǰǰ 
ÿëćîą×ĂÜÖćøéĞćđîĉîÖćøǰǰÖôõ�ǰĂ÷ĎŠøąĀüŠćÜéĞćđîĉîÖćøǰēé÷đøĉęööĊÖćøÝĆéìĞćĀîĆÜÿČĂđüĊ÷îĒÝšÜ 

ĒîüìćÜÖćøðäĉïĆêĉđóČęĂïĆîìċÖïĆâßĊǰĒúąöĊÖćøðøąßčöđóČęĂüćÜĒñîđÖĊę÷üÖĆï×šĂÿĆÜđÖêìĊęđÖĉé×ċĚî 
�
ǰǰđÝšćĀîĊĚõćøąñĎÖóĆîÜćîÖŠĂÿøšćÜǰǰÖćøïĆîìċÖïĆâßĊđÝšćĀîĊĚõćøąñĎÖóĆîÜćîÖŠĂÿøšćÜĕðđðŨî 

ïĆâßĊđÜĉîßŠü÷đĀúČĂđóČęĂÖćøÖŠĂÿøšćÜĕöŠêøÜêćöÜüéìĊęÿĉîìøĆó÷ŤóøšĂöĔßšÜćîǰǰđîČęĂÜÝćÖøąïïǰǰSAP 
ÖĞćĀîéüĆîìĊęēĂîđÝšćĀîĊĚõćøąñĎÖóĆîđðŨîđÜĉîßŠü÷đĀúČĂđóČęĂÖćøÖŠĂÿøšćÜǰ ēé÷÷ċéÝćÖüĆîìĊęìĞćøć÷ÖćøēĂî
ÜćîøąĀüŠćÜÖŠĂÿøšćÜđðŨîÿĉîìøĆó÷ŤǰĕöŠĔßŠüĆîìĊęìĊęÿĉîìøĆó÷ŤîĆĚîóøšĂöĔßšÜćî 

ÿëćîą×ĂÜÖćøéĞćđîĉîÖćøǰǰÖôõ�ǰĂ÷ĎŠøąĀüŠćÜéĞćđîĉîÖćøǰēé÷ĀćøČĂÖĆïìĊęðøċÖþćìĊęéĎĒú 
øąïïǰSAP 

�
ǰǰøć÷ĕéšÝćÖÖćøÖŠĂÿøšćÜĔĀšñĎšĔßšĕôǰǰÝćÖÖćøÿĂïìćîøć÷ÜćîĂÜÙŤðøąÖĂïǰWBS(C02.2) 
ìĊęïĆîìċÖßĞćøąïĆâßĊĕöŠñŠćîóïüŠćǰ×ćéÖćøêĉéêćöĀćÿćđĀêčĒúąðøĆïðøčÜÙüćöñĉéðÖêĉ×ĂÜøć÷ĕéšÝćÖ 
ÖćøÖŠĂÿøšćÜñĎšĔßšĕôĔîÜüéïĆâßĊìĊęđĀöćąÿöǰ 

ÿëćîą×ĂÜÖćøéĞćđîĉîÖćøǰǰÖôõ�ǰĂ÷ĎŠøąĀüŠćÜéĞćđîĉîÖćøǰǰēé÷ĀćøČĂÖĆïìĊęðøċÖþćìĊęéĎĒú 
øąïïǰSAP 
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�
ǰǰÖćøÝĆéđÖĘïđĂÖÿćøǰǰĕöŠöĊÖćøÝĆéđÖĘïđĂÖÿćøïĆîìċÖïĆâßĊǰ	ĒïïôĂøŤöǰĶĔïïĆîìċÖïĆâßĊķ
 
ĕüšđðŨîßčéǰĒúą×ćéĀúĆÖåćîÖćøêøüÝÿĂïøć÷ÖćøðøĆïðøčÜïćÜøć÷Öćøēé÷ĀĆüĀîšćÜćîĀøČĂñĎšöĊĂĞćîćÝǰ 

ÿëćîą×ĂÜÖćøéĞćđîĉîÖćøǰ ǰÖôõ�ǰĂ÷ĎŠøąĀüŠćÜéĞćđîĉîÖćøǰ ēé÷ÝĆéìĞćĀîĆÜÿČĂđüĊ÷îĒîüìćÜÖćø
ðäĉïĆêĉđóČęĂïĆîìċÖïĆâßĊ 

 

ÿëćîą×ĂÜ×šĂÿĆÜđÖêÝćÖÖćøÿĂïìćîÖćøÙüïÙčöìĆęüĕðéšćîøąïïđìÙēîēú÷Ċÿćøÿîđìýǰǰ 
ÿĞćĀøĆïðŘǰ���� 

�
ǰǰÖćøóĆçîćǰÝĆéĀćĒúąïĞćøčÜøĆÖþćēðøĒÖøöøąïïÿćøÿîđìýǰǰöĊøć÷ÖćøìĊęĕöŠĕéšðäĉïĆêĉ 
êćö×ĆĚîêĂîÖćøðäĉïĆêĉÜćîĂ÷ŠćÜÙøïëšüîǰ àċęÜĕöŠÿĂéÙúšĂÜÖĆïîē÷ïć÷×ĂÜǰ Öôõ�ǰ ÞïĆïǰ Ķîē÷ïć÷Ēúąǰ
ÖøąïüîÖćøìĞćÜćîđóČęĂÙüïÙčöÖćø×ĂđðúĊę÷îĒðúÜđóĉęöđêĉöøąïïÜćîǰ (Design Change Request - 
%$3
ķǰǰǰ 

ÿëćîą×ĂÜÖćøéĞćđîĉîÖćøǰ ǰ Öôõ�ǰ Ă÷ĎŠøąĀüŠćÜéĞćđîĉîÖćøǰ ēé÷ĕéšÖĞćĀîéĀúĆÖđÖèæŤÙüćö
đøŠÜéŠüîĒúąðøĆïðøčÜÖøąïüîÖćøĔĀšÿĂéÙúšĂÜÖĆïîē÷ïć÷ 

�
ǰǰÖćøÙüïÙčöÖćøđ×šćëċÜøąïïĒúą×šĂöĎúǰ 
ǰǰǰǰǰǰǰ	�
ǰǰÖćøÙüïÙčöÖćøđðúĊę÷îĒðúÜøĀĆÿñŠćîïĆâßĊñĎšĔßšÜćîÿĉìíĉÿĎÜǰ(High Privilege User ID) 
ǰǰǰǰǰǰǰÿëćîą×ĂÜÖćøéĞćđîĉîÖćøǰǰÖôõ�ǰĕéšéĞćđîĉîÖćøøąÜĆïÿĉìíĉ×ĂÜñĎšĔßšÜćîÿĉìíĉÿĎÜ 

ǰǰǰ ǰǰǰǰǰǰǰ	�
ǰǰÖćøÙüïÙčöÖćøĔĀšÿĉìíĉÿĎÜïîøąïïÜćîÝøĉÜǰ(Production)  
ǰǰǰǰǰǰǰÿëćîą×ĂÜÖćøéĞćđîĉîÖćøǰ Öôõ�ǰ ĕéšéĞćđîĉîÖćøøąÜĆïÿĉìíĉĔîïćÜǰ User ĒúąÝĞćÖĆéÿĉìíĉ

ĔîïćÜǰUserǰ 
ǰǰǰǰǰǰǰ	�
ǰǰÖćøÙüïÙčöÖćøÖĞćĀîéÙŠćóćøćöĉđêĂøŤđÖĊę÷üÖĆïøĀĆÿñŠćîǰ 
ǰǰǰǰǰǰǰÿëćîą×ĂÜÖćøéĞćđîĉîÖćøǰ ǰ Öôõ�ǰ Ă÷ĎŠøąĀüŠćÜéĞćđîĉîÖćøǰ ĒúąĕéšéĞćđîĉîÖćøÖĞćĀîéÙŠć

ïćÜÿŠüî 
ǰǰǰǰǰǰǰ	�
ǰǰÖćøÙüïÙčöïĆâßĊñĎšĔßšÜćîøŠüöÖĆîǰ(Share User ID)ǰ 
ǰǰǰǰǰǰǰÿëćîą×ĂÜÖćøéĞćđîĉîÖćøǰǰÖôõ�ǰĂ÷ĎŠøąĀüŠćÜéĞćđîĉîÖćø 

ǰ 

øĂÜýćÿêøćÝćø÷ŤóøĂîÜÙŤǰǰïčþøćêøąÖĎúǰǰǰǰÖøøöÖćøǰǰǰǰÿĂïëćöüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰìćÜÿć÷ÜćîïĆâßĊĒúąÖćøđÜĉî 
ìøćïĀøČĂĕöŠüŠćìĊęðøċÖþćìĊęéĎĒúøąïïǰSAP ÝąéĞćđîĉîÖćøĒÖšĕ×øąïïĔĀšĒúšüđÿøĘÝĕéšđöČęĂĔé 

 

îć÷ĂĉÿđøÿǰǰđÝîýčõÖćøǰǰǰǰñĎšßŠü÷ñĎšüŠćÖćøïĆâßĊĒúąÖćøđÜĉîǰǰǰǰßĊĚĒÝÜüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰĔîÖćøĒÖšĕ×øąïïǰSAP  
ēé÷ðÖêĉÝąöĊÖćøÝĆéúĞćéĆïÙüćöÿĞćÙĆâǰ ēé÷ĀćÖǰ DCR (Design Change Request) Ĕéǰ đðŨîÙüćö
êšĂÜÖćøÝćÖĀîŠü÷Üćîõć÷îĂÖǰ đßŠîǰ îē÷ïć÷õćÙøĆå�öêĉǰ Ùøö��öêĉǰ ÿêÜ��ó�ø�ï�øąđïĊ÷ï×ĂÜõćÙøĆåǰ
ÝąÝĆéúĞćéĆïÙüćöÿĞćÙĆâĕüšÿĎÜǰ ǰ øüöëċÜóĉÝćøèćÙüćö÷ćÖÜŠć÷ĔîÖćøĒÖšĕ×ǰ ðøąÖĂïéšü÷ǰ ÿĞćĀøĆïÖøèĊ
ÖćøĒÖšĕ×êćöìĊęǰ ïøĉþĆìǰ ÿĞćîĆÖÜćîǰ ĂĊüć÷ǰ ÝĞćÖĆéǰ ĕéšĔĀš×šĂÿĆÜđÖêĕüšîĆĚîǰ öĊñúÖøąìïêŠĂÜïÖćøđÜĉîǰǰǰǰǰǰǰ
àċęÜĀîŠü÷ÜćîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜĕéšĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâĒúąó÷ć÷ćöđøŠÜøĆéĔĀšöĊÖćøéĞćđîĉîÖćøĒÖšĕ×ēé÷đøĘüìĊęÿčé 

 

øĂÜýćÿêøćÝćø÷ŤóøĂîÜÙŤǰǰïčþøćêøąÖĎúǰǰǰǰÖøøöÖćøǰǰǰǰÿĂïëćöüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰĔîÖøèĊìĊęöĊÖćøéĞćđîĉîÖćø 
ĒÖšĕ×øąïïǰ SAP êćöìĊęñĎšÿĂïïĆâßĊĕéšĔĀš×šĂđÿîĂĒîąĕüšǰ ĂćÝĔßšøą÷ąđüúćĔîÖćøĒÖšĕ×ðøąöćèǰ �ǰ ðŘǰǰ
àċęÜĂćÝöĊñúÖĆïÖćøÝĆéìĞćÜïÖćøđÜĉîðŘǰ ����ǰ ðøąđéĘîéĆÜÖúŠćüÿŠÜñúĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĞćÙĆâêŠĂÖćøĒÿéÜ
ÙüćöđĀĘîêŠĂÜïÖćøđÜĉî×ĂÜñĎšÿĂïïĆâßĊĀøČĂĕöŠǰ 
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-6- 
 
 
îćÜÖĉęÜÖćâÝîŤǰǰĂĆýüøĆÜÿùþäŤǰǰǰǰĀčšîÿŠüîĒñîÖêøüÝÿĂïïĆâßĊǰïøĉþĆìǰÿĞćîĆÖÜćîǰĂĊüć÷ǰÝĞćÖĆéǰǰǰǰßĊĚĒÝÜüŠć 

ēé÷ðÖêĉǰ đöČęĂïøĉþĆìĄǰ đøĉęöéĞćđîĉîÖćøêćöÖøąïüîÖćøêøüÝÿĂïïĆâßĊĔîðŘǰ ����ǰ ÝąöĊÖćø
êĉéêćöÖćøéĞćđîĉîÖćøêćö×šĂđÿîĂĒîąÝćÖÖćøêøüÝÿĂïïĆâßĊĔîðŘǰ ����ǰ éšü÷ǰ øüöìĆĚÜýċÖþćĒúąìĞć
Ùüćöđ×šćĔÝêŠĂøąïïÖćøÙüïÙčöìĊęöĊĂ÷ĎŠĔîðŦÝÝčïĆîǰ ǰ éĆÜîĆĚîǰ ÖøąïüîÖćøìĊę÷ĆÜĂ÷ĎŠøąĀüŠćÜĒÖšĕ×êćö
×šĂđÿîĂĒîąǰ ìćÜïøĉþĆìĄǰ ÝąöĊÖćøĀćøČĂĒúąĔĀš×šĂđÿîĂĒîąĔîßŠüÜøąĀüŠćÜìĊęöĊÖćøđ×šćĕðǰ Review 
ÖøąïüîÖćøéšü÷đßŠîÖĆîǰ îĂÖÝćÖîĊĚǰ ïøĉþĆìĄǰ ÝąìĞćÖćøìéÿĂïøąïïÖćøÙüïÙčöÿĞćĀøĆïÖøąïüîÖćø 
ìĊęĕöŠöĊøąïïÖćøÙüïÙčöǰ ĒúąðøĆïđðúĊę÷îüĉíĊÖćøêøüÝÿĂïĔĀšđĀöćąÿöÖĆïñúÖćøìéÿĂïøąïïÖćø
ÙüïÙčöǰ ĒúąđöČęĂëċÜÿĉĚîðŘǰ ĀćÖÖćøéĞćđîĉîÖćøĒÖšĕ×ÝčéÙüïÙčöêćö×šĂđÿîĂĒîąĔîðŘǰ ����ǰ ÷ĆÜĕöŠǰǰǰǰǰ
ĒúšüđÿøĘÝǰïøĉþĆìĄǰĂćÝöĊ×šĂđÿîĂĒîąĔîøĎðĒïï×ĂÜÖćøêĉéêćöüŠćÖćøéĞćđîĉîÖćøĒÖšĕ×Ă÷ĎŠĔî×ĆĚîêĂîĔéǰ 

 

øĂÜýćÿêøćÝćø÷ŤóøĂîÜÙŤǰǰïčþøćêøąÖĎúǰǰǰǰÖøøöÖćøǰǰǰǰöĊÙüćöđĀĘîüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰĔîÖćøĒÖšĕ×ÝčéÙüïÙčö×ĂÜ 
øąïïǰSAP êćö×šĂđÿîĂĒîą×ĂÜñĎšÿĂïïĆâßĊǰàċęÜðŦÝÝčïĆî÷ĆÜĂ÷ĎŠøąĀüŠćÜÖćøéĞćđîĉîÖćøîĆĚîǰĀćÖÿć÷Üćî
ïĆâßĊĒúąÖćøđÜĉîöĊÖćøéĞćđîĉîÖćøĂČęîĔéìĊęìĞćĔĀšÖøąïüîÖćøìĞćÜćîöĊøąïïÖćøÙüïÙčöìĊęđóĊ÷ÜóĂǰ 
ĔîøąĀüŠćÜìĊęöĊÖćøĒÖšĕ×øąïïǰSAP ĔĀšßĊĚĒÝÜÖćøéĞćđîĉîÖćøéĆÜÖúŠćüĔĀšñĎšÿĂïïĆâßĊìøćïǰđóČęĂìĊęÝąĕéš÷čêĉ
ðøąđéĘîêćöìĊęñĎšÿĂïïĆâßĊĕéšĔĀš×šĂÿĆÜđÖêĕüšǰ 

 
öêĉìĊęðøąßčö øĆïìøćïǰĒúąĔĀšøć÷ÜćîêŠĂÙèąÖøøöÖćøǰÖôõ�ǰêŠĂĕð 
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øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ��� øć÷ÜćîÖćøĔßšđÜĉîúÜìčîðøąÝĞćðŘǰ����ǰðøąÝĞćđéČĂîǰóùþõćÙöǰ���� 
 
đú×ćîčÖćøǰǰǰǰđÿîĂüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰêćöÖãïĆêøÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï×ĂÜÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰǰó�ý�����ǰ 

×šĂìĊęǰ ��ǰ ïìïćìĀîšćìĊęĒúąÙüćöøĆïñĉéßĂïǰ �
ǰ ÖĞćĀîéĔĀšǰ ÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïêšĂÜöĊÖćøÿĂï
ìćîǰĔĀšǰÖôõ�ǰöĊøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉîǰĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜĒúąîŠćđßČęĂëČĂ 

 

ĔîÖćøîĊĚǰÖĂÜðøąđöĉîñúÜïðøąöćèǰ	ÖðÜ�
ǰĕéšÿøčðøć÷ÜćîÖćøĔßšđÜĉîúÜìčîðŘǰ����ǰðøąÝĞćđéČĂî 
óùþõćÙöǰ����ǰǰêćöđÖèæŤüĆéÙüćöÿćöćøëĔîÖćøïøĉĀćøĒñîúÜìčîǰǰéĆÜîĊĚ 

 

�
ǰǰøšĂ÷úą×ĂÜõćóøüöÖćøđïĉÖÝŠć÷ìĊęđÖĉé×ċĚîÝøĉÜĔîßŠüÜðŘǰ���� 
ǰǰǰǰǰǰ-ǰǰüÜđÜĉîÜïðøąöćèðŘǰ���� ���
������� úšćîïćì 
ǰǰǰǰǰǰ-ǰǰüÜđÜĉîìĊęĕéšøĆïĂîčöĆêĉĔĀšđïĉÖÝŠć÷ìĆĚÜðŘ ��,037.830 úšćîïćì 
ǰǰǰǰǰǰ-ǰǰđðŜćĀöć÷đïĉÖÝŠć÷ǰ	öÖøćÙö-óùþõćÙö
 ��
������� úšćîïćì 
      -  đïĉÖÝŠć÷ĕéšǰ	öÖøćÙö-óùþõćÙö
 ��
������� úšćîïćì 
ǰǰǰǰǰǰ-ǰǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰǰǰǰ ���� ×ĂÜĒñîÖćøđïĉÖÝŠć÷ǰ�ǰđéČĂî 
ǰǰǰǰǰǰ-ǰǰĀøČĂøšĂ÷úąǰǰǰǰ ���� ×ĂÜĒñîÖćøđïĉÖÝŠć÷ìĆĚÜðŘ 

 

�
ǰǰøšĂ÷úąÙüćöÿćöćøëĔîÖćøđïĉÖÝŠć÷êćöĒñî 
ǰǰǰǰǰ-ǰǰĕêøöćÿǰ�ǰ	öÖøćÙö-öĊîćÙö
  ÿćöćøëđïĉÖÝŠć÷ĕéšǰǰøšĂ÷úąǰ100.0ǰǰ×ĂÜđðŜćĀöć÷đïĉÖÝŠć÷ 

ĕêøöćÿǰ� 
ǰǰǰǰǰ-ǰǰĕêøöćÿǰ�ǰ	đöþć÷î-öĉëčîć÷î
ǰǰðŦÝÝčïĆîǰđöþć÷î-óùþõćÙöǰǰÿćöćøëđïĉÖÝŠć÷ĕéšǰ 

øšĂ÷úąǰ����ǰ×ĂÜđðŜćĀöć÷đïĉÖÝŠć÷ĕêøöćÿǰ� 
 

ÝċÜđÿîĂÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïđóČęĂēðøéìøćï 
 
öêĉìĊęðøąßčö øĆïìøćïǰĒúąĔĀšøć÷ÜćîêŠĂÙèąÖøøöÖćøǰÖôõ�ǰêŠĂĕð 
 
đúĉÖðøąßčöđüúćǰ�����ǰî� 
 
 
 

ǰ	îć÷đĂîÖǰǰǰǰÝĊîÿć÷
 
ñĎšßŠü÷ñĎšüŠćÖćøêøüÝÿĂïõć÷Ĕî 

đú×ćîčÖćøÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï 
 
 
 
 
 
 
 
 


