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ระเบียบวาระท่ี 1 เรื่องท่ีประธานแจ้งให้ที่ประชุมทราบ 
 
 
 
 

-ไม่มี- 
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ระเบียบวาระท่ี 2 การรับรองรายงานการประชุม ครั้งท่ี 1/2566 เม่ือวันพฤหัสบดีที ่5 มกราคม 2566  
 
เลขานุการ  เสนอว่า    ตำมท่ีคณะกรรมกำรตรวจสอบ  ได้มีกำรประชุมครั้งที่ 1/2566  เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 5 

มกรำคม 2566 ฝ่ำยเลขำนุกำรฯ ได้เสนอรำยงำนกำรประชุมให้คณะกรรมกำรตรวจสอบและผู้ชี้แจง  
ที่เก่ียวข้องพิจำรณำล่วงหน้ำ และได้แก้ไขรำยงำนกำรประชุมดังกล่ำวตำมที่มีผู้แจ้งขอแก้ไขเรียบร้อย
แล้ว 

 

  จึงเสนอคณะกรรมกำรตรวจสอบเพื่อโปรดรับรองรำยงำนกำรประชุม 
 
มติที่ประชุม รับรองรำยงำนกำรประชุม 
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ระเบียบวาระท่ี 3 PEA Tips : น าเสนอระบบงานตรวจสอบภายในอัตโนมัติ (Robotic Internal 
   Audit Software : RIAS) ระบบงานย่อย “ระบบแจ้งเตือนการส่งคืนสายไฟฟ้า 
   จากงานรื้อถอนระบบจ าหน่าย” 
 
เลขานุการ  เสนอว่า    ตำมเกณฑ์กำรประเมินผลกระบวนกำรปฏิบัติงำนและกำรจัดกำร  Core  Business  

Enablers ของรัฐวิสำหกิจ (ฉบับปรับปรุงปี 2566)  หลักเกณฑ์ที่ 8 กำรตรวจสอบภำยใน  
ด้ำนที่ 2  หน่วยตรวจสอบภำยใน ด้ำนคุณสมบัติ 
     หัวข้อ 2.2  ควำมเป็นอิสระและควำมเที่ยงธรรม  ส่วนของหมำยเหตุ  ก ำหนดให้หน่วย 

ตรวจสอบภำยในได้รับกำรจัดสรรกรอบอัตรำก ำลัง/ทรัพยำกรอย่ำงเพียงพอ หมำยถึง รัฐวิสำหกิจ  
ต้องมีกำรก ำหนดกรอบอัตรำก ำลังของหน่วยตรวจสอบภำยในที่สอดคล้องตำมหลักเกณฑ์กำรบริหำร
ทุนมนุษย์ ข้อ 2.1 อัตรำก ำลัง และรัฐวิสำหกิจต้องสรรหำบุคลำกรหน่วยตรวจสอบภำยในให้ได้ไม่น้อย
กว่ำร้อยละ 70 ของกรอบอัตรำก ำลังที่ก ำหนด 

ด้ำนที่ 3  หน่วยตรวจสอบภำยใน ด้ำนกำรปฏิบัติงำนและผลงำน 
     หัวข้อ 3.2  กำรวำงแผนกำรตรวจสอบ ระดับ 4 ก ำหนดให้แผนกำรตรวจสอบเชิงกลยุทธ ์

และแผนกำรตรวจสอบประจ ำปีมีกำรประเมินควำมเสี่ยงในระดับกิจกรรมกำรตรวจสอบอย่ำงครบถ้วน
และเป็นระบบ (พิจำรณำกำรน ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศสนับสนุน) สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
แผนยุทธศำสตร์/กลยุทธ์ และควำมเสี่ยงที่ส ำคัญของรัฐวิสำหกิจ รวมถึงเกณฑ์กำรประเมินทั้ง 7 หัวข้อ 
เพ่ือมุ่งเน้นในกำรสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมให้กับฝ่ำยบริหำร  

     หัวข้อ 3.3  กำรวำงแผนกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบในรำยละเอียด  ระดับ 4  ก ำหนดให้    
กำรน ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล เพ่ือสนับสนุนกำรปฏิบัติตำมแผนกำร
ปฏิบัติงำนตรวจสอบ (Audit Program) ให้มีประสิทธิภำพ    

     หัวข้อ 3.4  กำรปฏิบัติงำนตรวจสอบ ระดับ 4 ก ำหนดให้มีกำรสอบทำนกำรปฏิบัติงำน
อย่ำงเป็นระบบ และมีกำรน ำระบบเทคโนโลยีมำช่วยสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน 

 

ในกำรประชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบ ครั้งที่ 6/2565 เมื่อวันที่ 2 มิถุนำยน 2565 ระเบียบ
วำระท่ี 4.4 รำยงำนกำรประเมินตนเองของส ำนักตรวจสอบภำยใน ไตรมำสที่ 1/2565 คณะกรรมกำร
ตรวจสอบมีควำมเห็นว่ำ สตภ. ได้มีกำรพัฒนำระบบ AI ตรวจสอบงำนแทนผู้ตรวจสอบภำยใน สตภ. 
ควรน ำประเด็นดังกล่ำวแสดงให้ผู้ประเมินเห็นว่ำแนวทำงดังกล่ำวจะสำมำรถชดเชยกำรด ำเนินกำรตำม
เกณฑ์ที่จะต้องมีอัตรำก ำลังให้ได้ร้อยละ 70 ซึ่งแนวทำงที่จะสำมำรถน ำมำชดเชยเรื่องอัตรำก ำลังตำม
เกณฑ์ก ำหนดได้นั้น มีอีก 1 ประเด็นคือ กำรจัดสรรงบประมำณเพ่ือจ้ำงบุคคลภำยนอกมำด ำเนินกำร
ตรวจสอบในรูปแบบกำร Outsourcing หรอื Co-Sourcing สตภ. สำมำรถน ำมำตีกลับเป็น Man 
Hour ซึ่งเมื่อรวมกับอัตรำก ำลังที่มีอยู่ จะสนับสนุนให้อัตรำก ำลังสอดคล้องกับเกณฑ์ฯ  

 

ในกำรนี้ เพ่ือเป็นกำรตอบสนองตำมเกณฑ์กำรประเมินผลกระบวนกำรปฏิบัติงำนและกำร
จัดกำร Core Business Enablers ของรัฐวิสำหกิจ (ฉบับปรับปรุงปี 2566) และน ำแนวทำง         
ตำมข้อสังเกตของคณะกรรมกำรตรวจสอบมำด ำเนินกำร สตภ. จึงได้พัฒนำระบบตรวจสอบภำยใน
อัตโนมัติเพ่ิมเติม ให้ครอบคลุมประเด็นควำมเสี่ยงที่ส ำคัญ ฝ่ำยเลขำนุกำรคณะกรรมกำรตรวจสอบ   
จึงขอน ำระบบงำนตรวจสอบภำยในอัตโนมัติ (Robotic Internal Audit Software : RIAS) ระบบ  
งำนย่อย “ระบบแจ้งเตือนกำรส่งคืนสำยไฟฟ้ำจำกงำนรื้อถอนระบบจ ำหน่ำย” เสนอคณะกรรมกำร
ตรวจสอบได้รับทรำบ 

 

จึงเสนอคณะกรรมกำรตรวจสอบเพื่อโปรดทรำบ 
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ข้อสังเกตและข้อคิดเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ 
 

นางสาวกานต์สินี  ส่งสุข  นักตรวจสอบภายใน ระดับ 6  กองตรวจสอบภายใน 1  รายงานว่า     
ทำงคณะท ำงำน Internal Audit Software Development Team : ISD Team ขอน ำ 

เสนอระบบงำน Robotic Internal Audit Software : RIAS ระบบงำนย่อย “ระบบแจ้งเตือนกำร
ส่งคืนสำยไฟฟ้ำจำกงำนรื้อถอนระบบจ ำหน่ำย” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นข้อมูลให้กับผู้บริหำรและ
หัวหน้ำแผนกที่เก่ียวข้อง และผู้ตรวจสอบภำยในใช้ในกำรบริหำรจัดกำร ติดตำมข้อมูลควำมผิดปกติ
ของข้อมูลผลต่ำงระหว่ำงประมำณกำรสำยรื้อถอนและจ ำนวนสำยรื้อถอนที่ส่งคืนแล้ว มูลค่ำควำม
เสียหำยของสำยรื้อถอนที่ ไม่ ได้ส่ งคืนตำมประมำณกำร เพ่ือให้ทำงกำรไฟฟ้ำหน้ำงำนปรับปรุง
กระบวนกำรท ำงำน และ สตภ. สำมำรถวำงแผนประเมินควำมเสี่ยงของหน่วยรับตรวจได้ 

 

นายชิติพัทธ์  แร่ทอง  นักตรวจสอบภายใน ระดับ 4  กองตรวจสอบภายใน 4  รายงานว่า    ระบบแจ้ง
เตือนนี้ ใช้ Python ในกำรเขียนโปรแกรมขึ้นมำ โดยตัวโปรแกรมจะดึงข้อมูลงำนก่อสร้ำงจำกระบบ 
SAP ข้อมูล WBS สถำนะงำน D2 (ปิดงำนทำงด้ำนเทคนิค) เป็นต้นไป ประกอบไปด้วยประมำณกำร
สำยไฟฟ้ำที่ต้องส่งคืน และกำรส่งคืนสำยรื้อถอน (สำยรื้อถอนสภำพดี (Batch R) และเศษสำย)      
มำอัตโนมัติ ทุกวันจันทร์ เวลำ 17.00 น. จำกนั้นจึงท ำกำร Data Cleansing ให้ข้อมูลอยู่ในสภำพ
พร้อมใช้งำน และน ำข้อมูลมำประมวลผลเพื่อท ำกำรวิเครำะห์หำปริมำณสำยรื้อถอนจำกงำนก่อสร้ำงที่
ส่งคืนไม่ครบตำมประมำณกำร แล้วจึง Upload ข้อมูลอัตโนมัติ จัดเก็บไว้ในฐำนข้อมูล SQL Server 
RIAS ของ สตภ.  เพ่ือน ำเสนอข้อมูล 2 รูปแบบ คือ 1. ส่งข้อควำมแจ้งเตือนให้ผู้จัดกำรและหน่วยงำน 
ที่เก่ียวข้องผ่ำน Webex และผู้พัฒนำระบบทำง Line API  2. Dashboard ระบบแจ้งเตือนกำรส่งคืน
สำยไฟฟ้ำจำกงำนรื้อถอนระบบจ ำหน่ำย โดยจะแสดงผ่ำน Link หน่วยงำน สตภ. 

  

ประธาน    มีความเห็นว่า    ข้อมูลที่น ำมำวิเครำะห์นี้เป็นข้อมูลในระบบ SAP ที่กำรไฟฟ้ำหน้ำงำนที่เกี่ยวข้อง
น ำเข้ำระบบ อำจท ำให้มีข้อมูลผลต่ำงที่ตรงกัน  ดังนั้น กำรวิเครำะห์ข้อมูล ต้องไปส ำรวจหรือสุ่มตรวจ
ที่กำรไฟฟ้ำหน้ำงำนจริงด้วยว่ำมีจ ำนวนสำยรื้อถอนตรงกับจ ำนวนที่แสดงในระบบหรือไม่  

  

นายเอกพันธุ์  อุดมพืช  หัวหน้าส่วน  กองสนับสนุนเทคโนโลยีการตรวจสอบภายใน  รายงานว่า 
ระบบกำรแจ้งเตือนได้ก ำหนดให้ส่งข้อควำมแจ้งเตือนไปยังผู้จัดกำรและผู้เกี่ยวข้องผ่ำน 

Webex : RIAS-Notify ไว้ทุกวันอังคำร เวลำ 8.30 น. โดยมีรำยละเอียด ดังนี้  ชื่อกำรไฟฟ้ำ รหัส   
กำรไฟฟ้ำประมำณกำรเศษสำยที่ต้องส่งคืนทั้งหมด จ ำนวนที่ส่งคืนแล้ว จ ำนวนที่ยังไม่ส่งคืน และระดับ 
คะแนน ที่จะมีกำรค ำนวณค่ำออกมำเป็นเปอร์เซ็นต์  โดยแบ่งข้อมูลระดับคะแนน 5 ระดับ ดังนี้  

-  ระดับท่ี 1  คือสัดส่วนสำยรือ้ถอนยังไม่คืนมำกกว่ำ ร้อยละ 80  
-  ระดับท่ี 2  คือสัดส่วนสำยรือ้ถอนยังไม่คืนมำกกว่ำ ร้อยละ 60  
-  ระดับท่ี 3  คือสัดส่วนสำยรือ้ถอนยังไม่คืนมำกกว่ำ ร้อยละ 40  
-  ระดับท่ี 4  คือสัดส่วนสำยรือ้ถอนยังไม่คืนมำกกว่ำ ร้อยละ 20  
-  ระดับท่ี 5  คือสัดส่วนสำยรือ้ถอนยังไม่คืนน้อยกว่ำหรือเท่ำกับ ร้อยละ 20  
เป็นค่ำ 5 ส่วนด้วยกัน ระดับที่น้อยที่สุดคือระดับที่ 1 ยังไม่ส่งคืนสำยรื้อถอนมำกกว่ำ 80% 

พร้อมรำยละเอียดช่ำงที่ควบคุมงำน สัดส่วนยังไม่ส่งคืน จ ำนวนประมำณกำรทั้งหมดท่ีต้องส่งคืนจ ำนวน 
ที่ส่งคืนแล้ว จ ำนวนที่ยังไม่ส่งคืนหรือจ ำนวนที่ส่งคืนเกินเข้ำมำ โดยแยกตำม WBS และชนิดสำย 
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นางสาวกานต์สินี  ส่งสุข  นักตรวจสอบภายใน ระดับ 6  กองตรวจสอบภายใน 1  รายงานว่า 

Dashboard งำนรื้อถอนแล้วเสร็จ (D2) ยังไม่ส่งคืนเศษสำย มีทั้งหมด 3 หน้ำ โดย 
Dashboard ที่ 1 แสดงสัดส่วนสำยรื้อถอนยังไม่ส่งคืนเทียบกับสำยรื้อถอนที่ต้องส่งคืนตำมประมำณกำร 
โดยมองในมิติภำพรวมระดับองค์กร/กำรเปรียบเทียบระหว่ำงกำรไฟฟ้ำเขตแต่ละแห่ง ซึ่งประกอบด้วย 

-  กรำฟแสดงข้อมูลสำยรื้อถอนยังไม่ส่งคืน (กรำฟเส้น) เทียบกับ สำยรื้อถอนที่ต้องส่งคืนตำม
ประมำณกำร (กรำฟแท่ง) พร้อมตำรำงแสดงรำยละเอียด แยกตำมกำรไฟฟ้ำเขต 

-  กรำฟแสดงข้อมูลสำยรื้อถอนยังไม่ส่งคืน สำยรื้อถอนส่งคืนแล้วในสภำพดี และสำยรื้อถอน
ส่งคืนแล้วในสภำพช ำรุด แยกตำมชนิดสำย 

-  แสดงข้อมูลระดับคะแนนโดยรวมขององค์กร กำรไฟฟ้ำเขต กำรไฟฟ้ำ และช่ำงผู้ควบคุมงำน 
โดยก ำหนดเกณฑ์กำรพิจำรณำไว้ 5 ระดับ  

ทั้งนี้ สำมำรถกรองข้อมูลเพ่ือแยกตำมกำรไฟฟ้ำเขต ระดับคะแนน และสำมำรถคลิก เพ่ือให้ 
Dashboard แสดงข้อมูลรำยละเอียดงำนรื้อถอนแล้วเสร็จที่ยังส่งคืนสำยรื้อถอนไม่ครบถ้วน ภำยใต้
สังกัดกำรไฟฟ้ำเขต กำรไฟฟ้ำ และช่ำงผู้ควบคุมงำนได้  

 

นายชิติพัทธ์  แร่ทอง  นักตรวจสอบภายใน ระดับ 4  กองตรวจสอบภายใน 4  รายงานว่า    ส ำหรับ 
Dashboard ที่ 2 สัดส่วนสำยรื้อถอนที่ยังไม่ส่งคืนเทียบกับสำยรื้อถอนที่ต้องส่งคืนตำมประมำณกำร 
และระดับคะแนนตำมเกณฑ์กำรพิจำรณำ เช่นเดียวกับ Dashboard ที ่1 โดยเปรียบเทียบกันในระดับ
กำรไฟฟ้ำ แสดงผลในรูปแบบแผนที่ประเทศไทย นอกจำกนี้ยังมีข้อมูลอื่นๆ ประกอบด้วย  

-  รำยละเอียดข้อมูลปริมำณสำยรื้อถอนจำกงำนก่อสร้ำงที่ส่งคืนไม่ครบตำมประมำณกำรของ
แต่ละกำรไฟฟ้ำ  

-  กรำฟแสดงข้อมูลสำยรื้อถอนยังไม่ส่งคืน สำยรื้อถอนส่งคืนแล้วในสภำพดี และสำยรื้อถอน
ส่งคืนแล้วในสภำพช ำรุด แยกตำมชนิดสำย และตัวกรองข้อมูลแยกตำมกำรไฟฟ้ำเขต และระดับ
คะแนน เช่นเดียวกับ Dashboard ที่ 1 

 

นางสาวกานต์สินี  ส่งสุข  นักตรวจสอบภายใน ระดับ 6  กองตรวจสอบภายใน 1  รายงานว่า 
Dashboard ที่ 3 แสดงสัดส่วนสำยรื้อถอนยังไม่ส่งคืนเทียบกับสำยรื้อถอนที่ต้องส่งคืนตำม

ประมำณกำร โดยเปรียบเทียบแยกตำมช่ำงควบคุมงำน ประกอบด้วย 
-  กรำฟแสดงข้อมูลสำยรื้อถอนยังไม่ส่งคืน  แยกตำมช่ำงผู้ควบคุมงำน  และแยกสีตำมระดับ 

คะแนนตำมเกณฑ์กำรพิจำรณำเช่นเดียวกับ Dashboard ที่ 1  
-  กรำฟและตำรำงแสดงข้อมูลปริมำณสำยรื้อถอนยังไม่ส่งคืน สำยรื้อถอนส่งคืนแล้วในสภำพดี 

และสำยรื้อถอนส่งคืนแล้วในสภำพช ำรุด แยกตำมชนิดสำย 
-  ตำรำงแสดงรำยละเอียดข้อมูลปริมำณสำยรื้อถอนยังไม่ส่งคืน แยกตำมหมำยเลขงำน (WBS) 
-  ตัวกรองข้อมูล เพ่ือให้ผู้ใช้ข้อมูลสำมำรถเลือกกำรไฟฟ้ำเขต กำรไฟฟ้ำ และช่ำงผู้ควบคุมงำน   

 

นายชิติพัทธ์  แร่ทอง  นักตรวจสอบภายใน ระดับ 4  กองตรวจสอบภายใน 4  รายงานว่า     
ทำงคณะท ำงำน ISD Team ได้มีกำรจัดวำงไว้บน Website ของ สตภ. เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือ

ส ำหรับพนักงำนที่เก่ียวข้องใช้ในกำรวิเครำะห์และติดตำมแก้ไขปรับปรุงปัญหำได้ 
 
 

 



 

AC 2/2566 

 

8 
-4- 

 
 
รองศาสตราจารย์พรอนงค์  บุษราตระกูล  กรรมการ  มีความเห็นว่า    เป็นกำรน ำ Digital มำใช้ในงำน

ตรวจสอบ และเพ่ือให้เกิดประโยชน์เชิงลึกมำกขึ้นก็ควรพิจำรณำ ดังนี้  
1.  พิจำรณำประมำณกำรข้อมูลตั้งต้นสอดคล้องกับข้อเท็จจริงหรือไม่ ซึ่งถ้ำสำมำรถเชื่อมข้อมูล 

ทำงบัญชีของสำยรื้อถอนนี้ได้ ก็จะท ำให้เกิดควำมชัดเจนว่ำตัวประมำณกำรตั้งต้นต่ ำเกินไปหรือไม่ 
และได้เห็นมูลค่ำควำมเสียหำยทำงบัญชีที่ชัดเจน  

2.  ข้อมูลที่เก็บมำแสดงผลนี้เป็นข้อมูลแบบสะสม (Cumulative data) ตำมกำรแสดงผลของ 
Dashboard ที่ 3 ข้อมูลที่แยกตำมช่ำงควบคุมงำน ในส่วนของรำยกำรปริมำณสำยรื้อถอนยังไม่ส่งคืน
แยกตำมหมำยเลขงำน (WBS) เช่น I-63-G-KBRXX.MS.2003 หมำยเลขส่วนท้ำยนั้น หมำยถึง       
ค.ศ.2003 หรือ พ.ศ.2546 จึงเท่ำกับว่ำบำงรำยกำรนั้นเกิดขึ้นนำนมำกแล้ว ท ำให้ไม่สำมำรถติดตำม
งำนต่อได้  ดังนั้น จึงควรเพ่ิมมิติข้อมูลเรื่องระยะเวลำ โดยแยกเป็นข้อมูลรำยปีของแต่ละหน่วยงำน 
และรำยกำรที่ได้ข้อยุติแล้วเข้ำไปด้วย เพ่ือตัดรำยกำรเหล่ำนี้ออกจำกกำรค ำนวณ ซึ่งจะเป็นประโยชน์
ในกำรติดตำมงำนที่สอดคล้องกับข้อเท็จจริงมำกกว่ำ 

นอกจำกนี้ ทำง สตภ. อำจต้องสื่อสำรกับผู้ เกี่ยวข้องที่กำรไฟฟ้ำหน้ำงำน ถ้ำต้องกำรให้
เพ่ิมเติมมิติข้อมูลอะไรอีกบ้ำง เพ่ือให้เห็นผลกำรด ำเนินงำนทั้งหมดอย่ำงครบถ้วน ซึ่งเมื่อเพ่ิมเติมมิติ
ข้อมูลด้ำนเวลำเข้ำไป ก็จะท ำให้เห็นว่ำในแต่ละปีมีผลกำรด ำเนินงำนดีขึ้นหรือลดลงอย่ำงไร สำมำรถ
ค ำนวณข้อมูลเป็นมูลค่ำทำงบัญชีได้ว่ำเสียหำยมำกน้อยเพียงใด หำกท ำได้เช่นนี้ก็จะเป็นกำรสร้ำง
มูลค่ำ (Value Creation) ของงำนตรวจสอบที่สำมำรถตรวจสอบ ติดตำม และให้ข้อเสนอแนะในกำร
แก้ไขปัญหำแก่หน่วยรับตรวจ จำกนั้นจึงวัดผลกำรด ำเนินงำนและเก็บเป็นสถิติไว้ว่ำอีก 6 เดือนต่อมำ 
สำมำรถลดมูลค่ำกำรสูญเสียหรือลดค่ำใช้จ่ำยในส่วนนี้ไปได้มำกน้อยเพียงใด จึงขอให้ศึกษำและ
ปรับปรุงระบบงำนนี้ให้มีประสิทธิภำพดียิ่งขึ้นไป 

 

นายเอนก  จีนสาย  ผู้ช่วยผู้ว่าการตรวจสอบภายใน  เลขานุการ  ชี้แจงว่า    กฟภ. มีกำรไฟฟ้ำ 400 แห่ง
ทั่วประเทศ เมื่อมีกำรรื้อถอนสำยแล้วจะต้องส่งคืนกลับเข้ำคลังมำท่ีกำรไฟฟ้ำรังสิต เพ่ือด ำเนินกำร
จ ำหน่ำยต่อไป ซึ่งมีปริมำณมหำศำล ท ำให้ทำง สตภ. และกำรไฟฟ้ำหน้ำงำนไม่สำมำรถตรวจนับได้  
จึงมีกำรหำรือเพ่ือเร่งแก้ไขปัญหำในส่วนนี้  ทั้งนี้ ได้มีกำรน ำเสนอระบบงำนนี้ต่อผู้ว่ำกำร และผู้บริหำร
ทั้ง 12 เขต ให้ได้รับทรำบ  และขอรับฟังข้อคิดเห็นเ พ่ิมเติม เพ่ือใช้ในกำรปรับปรุงระบบงำนให้มี
ประสิทธิภำพยิ่งขึ้นแล้ว 

 

รองศาสตราจารย์พรอนงค์  บุษราตระกูล  กรรมการ  มีความเห็นว่า    อำจต้องมีกำรรำยงำนให้ผู้บริหำร
ระดับสูงได้รับทรำบผลกำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่อง 

 

ประธาน  มีความเห็นว่า    อำจต้องย้อนข้อมูลในอดีตสัก 5-6 ปี แล้ววิเครำะห์ออกมำว่ำสำยรื้อถอนส่งคืนแล้ว
ในสภำพดีและในสภำพช ำรุดนั้น สำมำรถน ำกลับมำใช้งำน น ำไปจ ำหน่ำย หรือไม่สำมำรถจ ำหน่ำยได้   
คิดมูลค่ำเป็นจ ำนวนเงินเท่ำใด ในส่วนของข้อมูลในอดีต ตั้งแต่ปี 2546 ให้เป็นกำรรับรู้ข้อมูลไปแล้ว 
เริ่มต้นระบบใหม่ ด้วยกำรประมวลข้อมูลสำยรื้อถอนในช่วง 5-6 ปีที่ผ่ำนมำ ว่ำได้เฉลี่ยคืนเป็นจ ำนวน
เงินเท่ำใด และคอยติดตำมบริหำรจัดกำรด ำเนินกำรกับสำยรื้อถอนที่เกิดขึ้นในปีปัจจุบันนี้ให้แล้วเสร็จ
ได้ภำยในระยะเวลำที่เหมำะสม โดยไม่ให้เกินก ำหนดไปถึงปีหน้ำ เพ่ือไม่ให้จ ำนวนสำยรื้อถอนติดค้ำง
อยู่นำนในระบบ   

 
มติที่ประชุม รับทรำบ 
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ระเบียบวาระท่ี 4 เรื่องเสนอเพื่อพิจารณา 
 
ระเบียบวาระท่ี 4.1 การสอบทานผลการด าเนินงานและวิเคราะห์สถานะการเงิน ประจ าเดือน   

ธันวาคม 2565 สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 
เลขานุการ  เสนอว่า    ตำมกฎบัตรคณะกรรมกำรตรวจสอบของกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค  พ.ศ.2565  ข้อ 14  

ข้อย่อย 6)  ได้ก ำหนดให้คณะกรรมกำรตรวจสอบต้องมีบทบำทหน้ำที่และควำมรับผิดชอบในกำร  
สอบทำนให้ กฟภ. มีรำยงำนทำงกำรเงินอย่ำงถูกต้องและน่ำเชื่อถือ  

 

ในกำรนี้  กฟภ. ได้จัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนและวิเครำะห์สถำนะกำรเงินประจ ำเดือน  
ธันวำคม 2565 สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2565  เพ่ือเสนอคณะกรรมกำรตรวจสอบ ดังนี้ 

 

วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน ประจ าเดือน ธันวาคม 2565 เปรียบเทียบกับเดือน พฤศจิกายน 2565 

 
 

ผลกำรด ำเนินงำนประจ ำเดือน ธันวำคม 2565  กฟภ. มีผลขำดทุนสุทธิ 136.4 ล้ำนบำท  
เมื่อเทียบกับเดือนก่อนหน้ำ ผลกำรด ำเนินงำนเพ่ิมข้ึน 285.3 ล้ำนบำท หรือคิดเป็นร้อยละ 67.7 
สำเหตุหลักมำจำก 

1.  ก ำไรขั้นต้นเดือน  ธันวำคม  2565  เพ่ิมข้ึนจำกเดือนก่อนหน้ำ  1,236.9  ล้ำนบำท  โดย 
ต้นทุนค่ำซื้อไฟฟ้ำลดลงมำกกว่ำรำยได้ค่ำไฟฟ้ำที่ลดลง ดังนี้  

     -  รำยได้ค่ำไฟฟ้ำลดลงจำกเดือนก่อนหน้ำ 2,440.4 ล้ำนบำท  คิดเป็นร้อยละ 4.6  โดย 
เฉพำะประเภทกิจกำรขนำดกลำง กิจกำรขนำดใหญ่ และไฟฟ้ำส ำรอง มีกำรใช้ไฟฟ้ำลดลงรวมเป็นเงิน
ลดลง 2,532 ล้ำนบำท ส่วนหนึ่งเป็นผลจำกอุณหภูมิที่ต่ ำลงจำก 27.1 เป็น 24.8 องศำเซลเซียส 
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     -  ค่ำซื้อไฟฟ้ำลดลงจำกเดือนก่อนหน้ำ 3,677.3 ล้ำนบำท  ประกอบกับสัดส่วนกำรซื้อ 
ไฟฟ้ำ กฟผ. ในช่วง Peak  ซึ่งมีรำคำสูงลดลงจำกร้อยละ 41.4 เป็นร้อยละ 36.5 

2.  รำยได้อ่ืนเพิ่มข้ึน  108.6  ล้ำนบำท  ส่วนใหญ่เป็นกำรชดใช้ค่ำเสียหำยจำกกำรละเมิด 
พำดสำยตำมค ำสั่งศำลของ บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ ำกัด (มหำชน) 

3.  ค่ำใช้จ่ำยจำกกำรด ำเนินงำนเพิ่มขึ้น 1,126.6 ล้ำนบำท  ส่วนใหญ่เป็นต้นทุนผลประโยชน์ 
พนักงำนเพ่ิมขึ้น 385.8 ล้ำนบำท ค่ำตอบแทนบุคคลภำยนอกเพ่ิมข้ึน 212.3 ล้ำนบำท และค่ำใช้จ่ำย
อ่ืนในกำรด ำเนินงำนเพ่ิมขึ้น 117.8 ล้ำนบำท  

 

วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน ประจ างวด 12 เดือน สิ้นสุดเดือน ธันวาคม 2565 
เปรียบเทียบกับระยะเดียวกันของปี 2564 

 
ผลกำรด ำเนินงำนประจ ำงวด 12 เดือน สิ้นสุดเดือน ธันวำคม 2565  กฟภ. มีผลก ำไรสุทธ ิ

11,526.1 ล้ำนบำท เมื่อเทียบกับระยะเดียวกันของปีก่อนหน้ำ มีผลกำรด ำเนินงำนลดลง 2,495    
ล้ำนบำท  คิดเป็นร้อยละ 17.8  สำเหตุหลักมำจำก 

1.  ก ำไรขั้นต้นประจ ำงวด 12 เดือน  สิ้นสุดเดือน ธันวำคม 2565  ลดลงจำกระยะเดียวกัน 
ของปีก่อนหน้ำ 1,519.6 ล้ำนบำท  โดยมีรำยละเอียดกำรวิเครำะห์ก ำไรขั้นต้น ดังนี้ 

     -  รำยได้ค่ำไฟฟ้ำเพ่ิมข้ึน  94,721.2  ล้ำนบำท  คิดเป็นร้อยละ  19.6  สำเหตุส่วนใหญ่ 
เกิดจำกรำยได้ค่ำไฟฟ้ำฐำนเพ่ิมข้ึน 15,713.3 ล้ำนบำท และค่ำ Ft ขำยปลีกเพ่ิมขึ้น 76,461.5      
ล้ำนบำท ตำมหน่วยจ ำหน่ำยที่เพ่ิมขึ้น ประกอบกับในเดือน มกรำคม-ธันวำคม 2565 มีมำตรกำร
ส่วนลดค่ำ Ft  ซึ่งได้รับเงินสนับสนุนตรงตำมรอบบัญชี แต่ในระยะเดียวกันของปีก่อนหน้ำมีกำรให้
ส่วนลดตำมมำตรกำรช่วยเหลือค่ำไฟฟ้ำจำกกำรระบำดของ COVID-19  ซึ่งเป็นส่วนหักในรำยได้    
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ค่ำไฟฟ้ำรวมเป็นเงินจ ำนวน 22,384.3 ล้ำนบำท และได้รับเงินสนับสนุนจำกกำรด ำเนินกำรตำม
มำตรกำรฯ ในช่วงเดือน กุมภำพันธ์-สิงหำคม 2564 ทันในรอบบัญชี ซึ่งเป็นส่วนเพิ่มในรำยได้ค่ำไฟฟ้ำ 
รวมเป็นเงินจ ำนวน 19,837.40 ล้ำนบำท 

     -  ค่ำซื้อไฟฟ้ำเพ่ิมข้ึน 96,240.8 ล้ำนบำท  คิดเป็นร้อยละ 22.5  สำเหตุจำก 
1)  ค่ำซื้อไฟฟ้ำ กฟผ. ฐำน เพ่ิมข้ึน 11,715 ล้ำนบำท ตำมหน่วยซื้อ กฟผ. ที่เพ่ิมข้ึน  

4,425.6 ล้ำนหน่วย   
2)  ค่ำ Ft ขำยส่งให้ กฟผ. เพิ่มข้ึน 83,465.7 ล้ำนบำท ตำมค่ำ Ft ขำยปลีกที่เก็บได้ 

จำกผู้ใช้ไฟฟ้ำซึ่งปรับเพิ่มข้ึน ประกอบกับสำมำรถส่งผ่ำนภำระค่ำใช้จ่ำยตำมนโยบำยภำครัฐ (PE) ได้
ลดลง จึงท ำให้ค่ำ Ft ขำยส่งเพ่ิมข้ึน  

3)  ค่ำซื้อไฟฟ้ำ VSPP ฐำน เพ่ิมข้ึน 797.5 ล้ำนบำท ตำมหน่วยซื้อ VSPP ที่เพ่ิมขึ้น  
309 ล้ำนหน่วย 

4)  ค่ำ Ft ของ VSPP ที่ กฟภ. รับภำระเพ่ิมข้ึนประมำณ 6,603.9 ล้ำนบำท ตำมค่ำ 
Ft ขำยปลีกที่ปรับเพ่ิมข้ึน  

5)  ค่ำ PE ของ VSPP ลดลง 6,305.6 ล้ำนบำท 
2.  เงินชดเชยรำยได้เพ่ิมข้ึน  1,082  ล้ำนบำท  ตำมค ำสั่ง  กกพ.ที่  28/2565  ลงวันที่  24   

กุมภำพันธ์ 2565  กฟภ. ได้รับเงินชดเชยรำยได้เพ่ิมข้ึนจำกปีก่อน 
3.  รำยได้จำกกำรด ำเนินงำนเพ่ิมข้ึน 793.1 ล้ำนบำท  ส่วนใหญ่เป็นรำยได้ค่ำธรรมเนียมและ 

เงินสมทบเพิ่มข้ึน 344.6 ล้ำนบำท รำยได้จำกเงินช่วยเหลือเพ่ือกำรก่อสร้ำงเพ่ิมข้ึน 186.5 ล้ำนบบำท 
และรำยได้จำกกำรก่อสร้ำงให้ผู้ใช้ไฟเพ่ิมข้ึน 174.4 ล้ำนบำท  

4.  ค่ำใช้จ่ำยจำกกำรด ำเนินงำนเพิ่มขึ้น 2,939.5 ล้ำนบำท ส่วนใหญ่เป็นค่ำเสื่อมรำคำเพ่ิมข้ึน 
1,448.2 ล้ำนบำท จำกระบบจ ำหน่ำยกระแสไฟฟ้ำ และเครื่องตกแต่ง เครื่องมือ เครื่องใช้ สวัสดิกำร
พนักงำนเพ่ิมขึ้น 657 ล้ำนบำท จำกเงินช่วยเหลือค่ำไฟฟ้ำและค่ำรักษำพยำบำล และค่ำตอบแทน
บุคคลภำยนอกเพ่ิมข้ึน 545.7 ล้ำนบำท 

 

วิเคราะห์ผลการด าเนินงานประจ าเดือน ธันวาคม 2565 เปรียบเทียบกับเดือน ธันวาคม 2564 
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ผลกำรด ำเนินงำนประจ ำเดือน ธันวำคม 2565  กฟภ. มีผลขำดทุนสุทธิ 136.4 ล้ำนบำท   
เมื่อเทียบเดือนเดียวกันของปีก่อนหน้ำ ผลกำรด ำเนินงำนลดลง 338.2 ล้ำนบำท หรือคิดเป็นร้อยละ 
167.6  สำเหตุหลักมำจำก 

1.  ก ำไรขั้นต้นเดือน ธันวำคม 2565  เพิ่มขึ้นจำกปีก่อนหน้ำ 126.3 ล้ำนบำท  โดยมี 
รำยละเอียดกำรวิเครำะห์ก ำไรขั้นต้น ดังนี้ 

     -  รำยได้ค่ำไฟฟ้ำเพ่ิมข้ึน 13,118.6 ล้ำนบำท คิดเป็นร้อยละ 34.9  สำเหตุเกิดจำกรำยได้ 
ค่ำไฟฟ้ำฐำนเพ่ิมขึ้น 1,301.8 ล้ำนบำท ตำมหน่วยจ ำหน่ำยที่เพ่ิมขึ้น โดยเฉพำะในปี 2565 ได้รับ   
แรงส่งจำกภำคบริกำรตำมจ ำนวนนักท่องเที่ยวต่ำงชำติที่เพ่ิมขึ้น ตลอดจนมีจ ำนวนผู้ใช้ไฟฟ้ำในภำพรวม
เพ่ิมข้ึน ประกอบกับค่ำ Ft ขำยปลีกเพ่ิมข้ึน 11,817.4 ล้ำนบำท จำกกำรปรับ Ft ขำยปลีกเพ่ิมขึ้น 
108.75 สตำงค์ต่อหน่วย 

     -  ค่ำซื้อไฟฟ้ำเพ่ิมข้ึน 12,992.3 ล้ำนบำท  คิดเป็นร้อยละ 39.3  สำเหตุเกิดจำก 
1)  ค่ำซื้อไฟฟ้ำ กฟผ. ฐำน  ลดลง 85.7 ล้ำนบำท  เนื่องจำกสัดส่วนกำรซื้อไฟฟ้ำ  

กฟผ. ในช่วง Peak  ซึ่งมีรำคำสูง ลดลงจำกร้อยละ 38.3 เป็นร้อยละ 36.5 
2)  ค่ำ Ft ขำยส่งให้ กฟผ. เพ่ิมข้ึน 12,761.6 ล้ำนบำท  ตำมค่ำ Ft ขำยปลีกที่ปรับ 

เพ่ิมข้ึนประกอบกับสำมำรถส่งผ่ำนภำระค่ำใช้จ่ำยตำมนโยบำยภำครัฐ (PE) ได้ลดลง จึงท ำให้ค่ำ Ft 
ขำยส่งเพ่ิมข้ึน  

3)  ค่ำซื้อไฟฟ้ำ VSPP ฐำน เพ่ิมข้ึน 66.8 ล้ำนบำท  ตำมหน่วยซื้อ VSPP ที่เพ่ิมขึ้น  
21.2 ล้ำนหน่วย 

4)  ค่ำ Ft ของ VSPP ที่ กฟภ. รับภำระเพ่ิมข้ึนประมำณ 1,162.3 ล้ำนบำท ตำมค่ำ  
Ft ขำยปลีกที่ปรับเพิ่มข้ึน 

5)  ค่ำ PE ของ VSPP ลดลง 896.8 ล้ำนบำท  
2.  รำยได้จำกกำรด ำเนินงำนเพ่ิมข้ึน 267.5 ล้ำนบำท ส่วนใหญ่เป็นรำยได้จำกกำรก่อสร้ำงให้ 

ผู้ใช้ไฟเพ่ิมข้ึน 86 ล้ำนบำท รำยได้ค่ำบริกำรเพ่ิมขึ้น 65.6 ล้ำนบำท และรำยได้ค่ำติดตั้ง ตรวจกำร
ติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้ำเพ่ิมข้ึน 58.7 ล้ำนบำท 

3.  ค่ำใช้จ่ำยจำกกำรด ำเนินงำนเพิ่มขึ้น 984.9 ล้ำนบำท  ส่วนใหญ่เป็นต้นทุนผลประโยชน์ 
พนักงำนเพ่ิมขึ้น 400.2 ล้ำนบำท ผลขำดทุนด้ำนเครดิตที่คำดว่ำจะเกิดข้ึนเพ่ิมขึ้น 449 ล้ำนบำท 
เนื่องจำกเดือน ธันวำคม 2565 มียอดผลขำดทุนด้ำนเครดิตที่คำดว่ำจะเกิดขึ้น จ ำนวน 5 ล้ำนบำท 
ในขณะที่เดือน ธันวำคม 2564 มียอดผลขำดทุนด้ำนเครดิตที่คำดว่ำจะเกิดขึ้นจ ำนวน -444 ล้ำนบำท  
จำกมำตรกำรงดจ่ำยไฟหำกค้ำงช ำระเกิน 4 เดือนขึ้นไป ท ำให้ผู้ใช้ไฟฟ้ำมำช ำระเงินมำกขึ้น ส่งผล   
ให้ยอดลูกหนี้คงค้ำงที่น ำไปค ำนวณผลขำดทุนด้ำนเครดิตที่คำดว่ำจะเกิดขึ้นลดลง และค่ำเสื่อมรำคำ
เพ่ิมข้ึน 122.1 ล้ำนบำท จำกระบบจ ำหน่ำยกระแสไฟฟ้ำ และเครื่องตกแต่ง เครื่องมือ เครื่องใช้ 

4.  ค่ำใช้จ่ำยอื่นลดลง 173.7 ล้ำนบำท ส่วนใหญ่เป็นกำรตัดจ ำหน่ำยสินทรัพย์ระบบจ ำหน่ำย 
ลดลง 
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ผลการด าเนินการปี 2565 (มกราคม-ธันวาคม) เปรียบเทียบกับประมาณการ 

 
 

วิเคราะห์สถานะการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 เปรียบเทียบกับ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 
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สินทรัพย์รวม จ ำนวน 523,001.8 ล้ำนบำท เพ่ิมขึ้น 38,523.5 ล้ำนบำท หรือคิดเป็นร้อยละ 
8.0 ส่วนใหญ่เกิดจำกลูกหนี้กำรค้ำและลูกหนี้อ่ืนเพิ่มข้ึน 16,100.4 ล้ำนบำท ที่ดิน อำคำร และ
อุปกรณ์เพ่ิมขึ้น 15,152.8 ล้ำนบำท งำนระหว่ำงก่อสร้ำงเพ่ิมข้ึน 10,342.8 ล้ำนบำท และเงินฝำก
สถำบันกำรเงินที่มีวัตถุประสงค์เฉพำะลดลง 2,894.9 ล้ำนบำท 

หนี้สินรวม จ ำนวน 334,631.9 ล้ำนบำท เพ่ิมข้ึน 35,389.4 ล้ำนบำท หรือคิดเป็นร้อยละ  
11.8  ส่วนใหญ่เกิดจำกเจ้ำหนี้กำรค้ำและเจ้ำหนี้อ่ืนเพ่ิมขึ้น 18,210.9 ล้ำนบำท เงินกู้ยืมระยะยำว
เพ่ิมข้ึน 14,443.2 ล้ำนบำท และหนี้สินหมุนเวียนอื่นเพ่ิมข้ึน 2,815.9 ล้ำนบำท 

 
วิเคราะห์กระแสเงินสด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 เปรียบเทียบกับ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 
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สรุปข้อมลูการจ าหน่ายและซื้อไฟฟ้า ประจ าเดือน ธันวาคม 2565 เปรียบเทียบกับ เดือนก่อนหน้า และระยะเดียวกันของปีก่อน 

 
     หมายเหตุ  :   หน่วยสูญเสียเดือน ธันวำคม เท่ำกับ 2.0 ลดลงจำกเดือนก่อนหน้ำ เน่ืองจำกปัจจัย ดังน้ี 

1. หน่วยซื้อ และหน่วยจ ำหน่ำย ประจ ำเดือน ธันวำคม 2565 หดตัวลงจำกเดือนก่อนหน้ำ เนื่องจำกในหลำยภูมิภำคของประเทศไทยมีอำกำศเย็นจนถึงหนำว ส่งผลให้อุณหภูมิเฉลี่ยของเดือนธันวำคม 
ต่ ำกว่ำค่ำปกติเกือบทุกภูมิภำค ประกอบกับในภำคใต้  ยังคงมีฝนตกหนักและหนำแน่นจำกร่องมรสุมพำดผ่ำนภำคใต้ตอนล่ำง เป็นปัจจัยท่ีส่งผลให้หน่วยซื้อ และหน่วยจ ำหน่ำยในภำพรวมลดลง   
จำกเดือนก่อนหน้ำ 

2. หน่วยสูญเสียเดือน ธันวำคม 2565  มีค่ำเท่ำกับ 2.0 ลดลงจำกเดือนก่อนหน้ำ (พฤศจิกำยน 2565) และเมื่อเปรียบเทียบค่ำหน่วยสูญเสียสะสมของปี 2565 (มกรำคม-ธันวำคม สะสม 12 เดือน)       
มีค่ำเท่ำกับ 5.2 กับค่ำหน่วยสูญเสียสะสมของปีก่อนหน้ำปี 2564 (มกรำคม-ธันวำคม 2564 สะสม 12 เดือน)  มีค่ำเท่ำกับ 5.4  พบว่ำลดลงเท่ำกับ 0.2 และค่ำหน่วยสูญเสียสะสมประจ ำปี 2565   
(12 เดือน) ต่ ำกว่ำค่ำเกณฑ์เป้ำหมำยสะสมประจ ำปีเท่ำกับ 0.2 (ค่ำเป้ำหมำย 12 เดือน ปี 2565 มีค่ำเท่ำกับ 5.4) 
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การประเมินผลการจัดเก็บเงินค่าไฟฟ้าและอายุหนี้ค่าไฟฟ้าค้างช าระของ กฟภ. 
ประจ าเดือน ธันวาคม 2565 

 

1.  รำยงำนกำรประเมินผลกำรจัดเก็บเงินค่ำไฟฟ้ำ  (Collection Period)  เปรียบเทียบกับ 
เป้ำหมำยกำรจัดเก็บเงินค่ำไฟฟ้ำของ กฟภ. ในปี 2565 ดังนี้     

 

ประเภทลูกหนี ้
รายได้ 

ธ.ค.2565 
(ล้านบาท) 

รายได้สะสม 
ม.ค.-ธ.ค.2565 

(ล้านบาท) 

ลูกหนี ้
ธ.ค.2565 
(ล้านบาท) 

ระยะเวลา
เก็บเงิน 
(วัน) 

เป้าหมาย 
ปี 2565 
(วัน) 

เปรียบเทียบ 
น้อยกว่า/(เกินกว่า) 

(วัน) 
1. รำชกำร 3,042.29 34,908.03 5,641.99 49 55 6 
2. รัฐวิสำหกิจ 810.12 8,708.13 807.24 29 30 1 
3. เอกชนรำยใหญ ่ 30,543.38 346,807.14 32,196.09 30 30 0 
4. เอกชนรำยย่อย 19,671.61 227,326.65 12,260.89 20 21 1 

รวมทุกประเภท 54,067.40 617,749.95 50,906.21 27 28 1 
 

จำกผลกำรประเมินดังกล่ำวข้ำงต้น  กฟภ. มีประสิทธิภำพในกำรจัดเก็บเงินค่ำไฟฟ้ำ  
รวมทุกประเภทได้ 27 วัน น้อยกว่ำเป้ำหมำย 1 วัน จ ำแนกตำมประเภทลูกหนี้ ดังนี้ 

     1.1  ลูกหนี้รำชกำร ในภำพรวม ด ำเนินกำรจัดเก็บเงินได้ 49 วัน น้อยกว่ำเป้ำหมำย 6 วัน 
     1.2  ลูกหนี้รัฐวิสำหกิจ ในภำพรวม ด ำเนินกำรจัดเก็บเงินได้ 29 วัน น้อยกว่ำเป้ำหมำย 1 วัน 
     1.3  ลูกหนี้เอกชนรำยใหญ่ ในภำพรวม ด ำเนินกำรจัดเก็บเงินได้ 30 วัน เท่ำกับเป้ำหมำย  

เนื่องจำกมีหนี้ที่ผ่อนช ำระตำมแผนฟื้นฟูกิจกำรหนี้ตำมค ำพิพำกษำ/ค ำสั่งของศำล ที่อยู่ระหว่ำงผ่อน
ช ำระ หรืออยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรกระบวนกำรทำงศำล 

     1.4  ลูกหนี้เอกชนรำยย่อย  ในภำพรวม  ด ำเนินกำรจัดเก็บเงินได้  20  วัน  น้อยกว่ำ 
เป้ำหมำย 1 วัน 

 

2.  จ ำนวนเงินค่ำไฟฟ้ำค้ำงช ำระ จ ำแนกตำม อำยุหนี้(วัน) และประเภทผู้ใช้ไฟฟ้ำ ประจ ำเดือน  
ธันวำคม 2565 เปรียบเทียบ พฤศจิกำยน 2565  
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3.  รำยงำนเปรียบเทียบสัดส่วนประสิทธภิำพกำรรับช ำระค่ำไฟฟ้ำค้ำงช ำระสะสมของผู้ใช้ไฟฟ้ำ 
เอกชนรำยใหญ่และรำยย่อย (ไม่รวมค่ำไฟฟ้ำประจ ำเดือน) โดย กฟภ. รับช ำระค่ำไฟฟ้ำค้ำงช ำระสะสม 
ในภำพรวม (ข้อมูลเพียงวันที่ 20 มกรำคม 2566) เป็นเงินทั้งสิ้น 43,468.04 ล้ำนบำท เปรียบเทียบ  
ค่ำไฟฟ้ำค้ำงช ำระเดือน พฤศจิกำยน 2565 คิดเป็นร้อยละ 95.01 ลดลงร้อยละ 0.01  โดยจ ำแนกตำม
ประเภทผู้ใช้ไฟฟ้ำ ดังนี้  
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     3.1  ผู้ใช้ไฟฟ้ำประเภทเอกชนรำยใหญ่  รับช ำระค่ำไฟฟ้ำค้ำงช ำระสะสมเป็นเงินทั้งสิ้น   

32,537.03 ล้ำนบำท เปรียบเทียบค่ำไฟฟ้ำค้ำงช ำระเดือน พฤศจิกำยน 2565 คิดเป็นร้อยละ 97.32 
ลดลงร้อยละ 0.18  โดยกำรไฟฟ้ำเขต ที่มีสัดส่วนกำรรับช ำระเงินสูงสุด ดังนี้ 

  1)  กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคเขต 1 (ภำคเหนือ) จ.เชียงใหม่ ร้อยละ 99.00 
  2)  กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคเขต 2 (ภำคเหนือ) จ.พิษณุโลก ร้อยละ 98.75 
  3)  กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคเขต 2 (ภำคกลำง) จ.ชลบุรี ร้อยละ 98.63 

     3.2  ผู้ใช้ไฟฟ้ำประเภทรำยย่อย รับช ำระค่ำไฟฟ้ำค้ำงช ำระสะสม เป็นเงินทั้งสิ้น 10,931.01 
ล้ำนบำท เปรียบเทียบค่ำไฟฟ้ำค้ำงช ำระเดือน พฤศจิกำยน 2565 คิดเป็นร้อยละ 88.75 เพ่ิมข้ึน   
ร้อยละ 0.06  โดยกำรไฟฟ้ำเขตท่ีมีสัดส่วนกำรช ำระเงินสูงสุด ดังนี้  

  1)  กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคเขต 1 (ภำคเหนือ) จ.เชียงใหม่ ร้อยละ 95.60 
  2)  กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคเขต 2 (ภำคกลำง) จ.ชลบุรี ร้อยละ 94.26 
  3)  กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคเขต 2 (ภำคเหนือ) จ.พิษณุโลก ร้อยละ 91.09 
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รายงานการใช้ไฟฟ้าที่ไม่คิดมูลค่า เดือน ธันวาคม 2565 
 

เดือน 

การใช้ไฟฟ้า 
ที่ไม่คิดมูลค่า 

ผลต่าง เพ่ิมขึ้น (ลดลง) 
จากเดือนก่อนหน้า 

หมายเหตุ 
จ านวนหน่วย 
(ล้านหน่วย) 

จ านวนเงิน 
(ล้านบาท) 

จ านวนหน่วย 
(ล้านหน่วย) 

% 
จ านวนเงิน 
(ล้านบาท) 

% 

พ.ย.2565 
ธ.ค.2565 

291.73 
309.59 

1,164.50 
1,219.44 

 
17.86 

 
6.12 

 
54.94 

 
4.72 

 
ส่วนใหญ่จะเป็นกำรใช้ไฟฟ้ำถนน
และสำธำรณะ 309.10 ล้ำนหน่วย 
จ ำนวนเงิน  1,217.51 ล้ำนบำท     
คิดเป็นร้อยละ 99.84 ของหน่วย
กำรใช้ไฟฟ้ำที่ไม่คดิมูลค่ำทั้งหมด 

       

 
สรุปข้อมูลทางการเงิน 

 

รายการ 
ปี 2565 
ม.ค.-ธ.ค. 

ปี 2564 
ม.ค-.ธ.ค. 

เพ่ิมขึ้น 
(ลดลง) 

ผลการด าเนินงานและสถานะการเงิน    
รำยได้จำกกำรด ำเนินงำน (ล้ำนบำท) 606,104.9 509,018.7 97,086.2 

ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำน (ล้ำนบำท) 591,440.9 492,404.1 99,036.8 

ก ำไรจำกกำรด ำเนินงำน (ล้ำนบำท) 14,664.0 16,614.6 (1,950.6) 

ก ำไร (ขำดทุน) สุทธิ (ล้ำนบำท) 11,526.1 14,021.1 (2,495.0) 

สินทรัพย์รวม (ล้ำนบำท) 523,001.8 484,478.3 38,523.5 

ที่ดิน อำคำร และอุปกรณ ์ (ล้ำนบำท) 331,426.4 316,273.6 15,152.8 

เงินกู้ (ล้ำนบำท) 141,663.9 127,220.7 14,443.2 

ส่วนของทุน (ล้ำนบำท) 188,369.9 185,235.8 3,134.1 
อัตราส่วนทางการเงิน     

อัตรำส่วนเงินทุนหมุนเวียน (Current Ratio)  ≥  1.0                               (เท่ำ) 1.22 1.46 (0.24) 
อัตรำส่วนควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้  
(Debt Service Coverage Ratio : DSCR) ≥ 1.5    (เท่ำ) 2.94 1.87 1.07 

ระยะเวลำจดัเก็บเงินค่ำไฟฟ้ำ (เปำ้หมำย 28 วัน) (Collection Period)  (วัน) 27 29 (2) 

อัตรำส่วนก ำไรจำกกำรด ำเนินงำนต่อยอดขำย (Operating Income Margin)             (%) 2.53 3.43 (0.90) 

มูลค่ำก ำไรทำงเศรษฐศำสตร์ (Economic Profit : EP)  (ล้ำนบำท) (4,162.89) (1,458.81) (2,704.08) 

อัตรำผลตอบแทนสินทรัพย์รวม  (Return On Assets : ROA)               (%) 2.29 2.98 (0.69) 

อัตรำส่วนผลตอบแทนจำกกำรลงทุน (Return On Invested Capital : ROIC)  (%) 3.06 3.69 (0.63) 

อัตรำส่วนหน้ีเงินกู้ต่อส่วนทุน (Debt Equity Ratio) ≤ 1.5 (เท่ำ) 0.77 0.70 0.07 

อัตรำหมุนเวียนพัสดุ กฟภ. กลุ่มพสัดุอุปกรณ์ไฟฟ้ำ (เท่ำ) 1.54 1.72 (0.18) 
ก ำไรก่อนหักดอกเบี้ย ภำษี ค่ำเสื่อมรำคำ และค่ำตัดจ ำหนำ่ยทำงบญัชี 
(EBITDA) (ล้ำนบำท) 41,141.17 41,477.65 (336.48) 

 



 

AC 2/2566 

 

20 
-12- 

 
 

รายการ 
ปี 2565 
ม.ค.-ธ.ค. 

ปี 2564 
ม.ค.-ธ.ค. 

เพ่ิมขึ้น 
(ลดลง) 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑช์ีวั้ดทางการเงิน    

ตัวช้ีวัดที่ 1.6  ควำมสำมำรถในกำรบริหำรแผนลงทุน (%)    
-  ร้อยละของภำพรวมกำรเบิกจำ่ยที่เกิดขึ้นจริงในช่วงปี 
       เป้ำหมำย  12  เดือน  (ม.ค.-ธ.ค.) 

  
97.2% 

 
96.4% 

 

-  ร้อยละควำมสำมำรถในกำรเบิกจ่ำยตำมแผน 
       ไตรมำส 1  (ม.ค.-มี.ค.) 
       ไตรมำส 2  (เม.ย.-มิ.ย.)  
       ไตรมำส 3  (ก.ค.-ก.ย.)   
       ไตรมำส 4 (ต.ค.-ธ.ค.)  

  
100.0% 
100.0% 
100.0% 
92.6% 

 
100.0% 
100.0% 
93.9% 
95.3% 

 

ตัวช้ีวัดที่ 2.5  กำรบริหำรค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำน (CPI-X)  (ล้ำนบำท) 31,365.16 30,326.66  
 

จึงเสนอคณะกรรมกำรตรวจสอบเพื่อโปรดพิจำรณำก่อนน ำเสนอคณะกรรมกำร กฟภ.ต่อไป  
 
ข้อสังเกตและข้อคิดเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ 
 

นายอิสเรส  เจนศุภการ  รองผู้ว่าการบัญชีและการเงิน  รายงานว่า    ส ำหรับประมำณกำรกระแสเงินสด  
ในปี 2566  กฟภ. มีแผนที่จะกู้เงิน ประมำณ 27,000 ล้ำนบำท ซึ่งอำจจะต้องมีกำรบริหำรกระแส  
เงินสด โดยเจรจำขอน ำส่งรำยได้แผ่นดิน ปี 2565 ส่วนที่เหลือตำมผลประกอบกำรจริง และขอเลื่อน
น ำส่งรำยได้แผ่นดิน ปี 2561 ส่วนที่เหลือจ ำนวน 4,511 ล้ำนบำท (ไปน ำส่งในปี 2567) และอำจจะ
ต้องมีกำรกู้เงินระยะสั้นเป็นบำงช่วง ซึ่งกระแสเงินสดและสภำพคล่องของ กฟภ. ยังด ำเนินกำรได้ 

 

รองศาสตราจารย์พรอนงค์  บุษราตระกูล  กรรมการ  มีความเห็นว่า    กฟภ. ควรพิจำรณำหลักเกณฑ์กำร
ขอสินเชื่อเงินกู้เบิกเงินเกินบัญชี (Over Draft: OD) และควรให้ควำมส ำคัญกับควำมสำมำรถในกำรหำ
ก ำไรที่มีแนวโน้มลดลง ของ กฟภ. หำกมีควำมจ ำเป็นต้องขอสินเชื่อ OD ควรมีกำรเจรจำขอสินเชื่อ
มำกกว่ำ 1 แห่ง 

 

นายอิสเรส  เจนศุภการ  รองผู้ว่าการบัญชีและการเงิน  ชี้แจงว่า    2-3 ปีที่ผ่ำนมำ กฟภ. ไม่มีควำม
จ ำเป็นต้องกู้ OD แต่ในปีนี้อำจจะต้องกู้สินเชื่อเงินกูเ้บิกเงินเกินบัญชี OD ในช่วงปลำยเดือน 
กุมภำพันธ์ 2566 เพ่ือรักษำสภำพคล่อง  เนื่องจำกคณะกรรมกำรก ำกับกิจกำรพลังงำน (กกพ.) มีกำร
ชะลอกำรปรับโครงสร้ำงอัตรำค่ำไฟฟ้ำ  ท ำให้ กฟภ. ต้องรับภำระต้นทุน FT VSPP ประมำณ 16,000 
ล้ำนบำท ในปี 2566  ซึ่งเป็นสำเหตุหลักท่ีท ำให้ก ำไรลดลง  

 
มติที่ประชุม รับทรำบ และให้รำยงำนต่อคณะกรรมกำร กฟภ. ต่อไป  
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ระเบียบวาระท่ี 5 เรื่องเสนอเพื่อทราบ 
 
ระเบียบวาระท่ี 5.1 รายงานการใช้เงินลงทุนประจ าปี 2565 ประจ าเดือน ธันวาคม 2565 
 
เลานุการ  เสนอว่า    ตำมกฎบัตรคณะกรรมกำรตรวจสอบของกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค พ.ศ.2565 ข้อที่ 14 

บทบำทหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ 6) ก ำหนดให้คณะกรรมกำรตรวจสอบต้องมีกำรสอบทำนให้ กฟภ. 
มีรำยงำนทำงกำรเงิน อย่ำงถูกต้อง และน่ำเชื่อถือ 

 

ในกำรนี้ กองประเมินผลงบประมำณ (กปง.) ได้สรุปรำยงำนกำรใช้ เงินลงทุนปี 2565 
ประจ ำเดือน ธันวำคม 2565 ตำมเกณฑ์วัดควำมสำมำรถในกำรบริหำรแผนลงทุน ดังนี้ 

 

1)  ร้อยละของภำพรวมกำรเบิกจ่ำยที่เกิดข้ึนจริงในช่วงปี 2565 
-  วงเงินงบประมำณปี 2565 135,608.013 ล้ำนบำท 
-  วงเงินที่ได้รับอนุมัติให้เบิกจ่ำยทั้งปี  46,037.830 ล้ำนบำท 
-  เบิกจ่ำยได้ปี 2565 (ม.ค.-ธ.ค.)  44,732.390 ล้ำนบำท 
-  คิดเป็นร้อยละ               97.2 ของแผนกำรเบิกจ่ำยทั้งปี 

  

ทั้งนี้ ปี 2565 มีกำรจัดซื้อจัดจ้ำงต่ ำกว่ำงบประมำณ (Cost Saving) วงเงิน 1,700.950 ล้ำนบำท 
เมื่อปรับลดเป้ำหมำยกำรเบิกจ่ำยตำมเกณฑ์วัดฯ ท ำให้เปอร์เซ็นต์กำรเบิกจ่ำยเป็น 100.9% ของ
เป้ำหมำยเบิกจ่ำยทั้งปี 

 

2) ร้อยละควำมสำมำรถในกำรเบิกจ่ำยตำมแผน 
- ไตรมำส 1 (ม.ค.-มี.ค.) สำมำรถเบิกจ่ำยได้ ร้อยละ 100.0 และเม่ือปรับลดเป้ำหมำย 

กำรเบิกจ่ำยตำมเกณฑ์วัดฯ ท ำให้เปอร์เซ็นต์กำรเบิกจ่ำยเป็น 100.5% ของเป้ำหมำยเบิกจ่ำยไตรมำส 1 
- ไตรมำส 2 (เม.ย.-มิ.ย.) สำมำรถเบิกจ่ำยได้ ร้อยละ 100.0 และเมื่อปรับลดเป้ำหมำย 

กำรเบิกจ่ำยตำมเกณฑ์วัดฯ ท ำให้เปอร์เซ็นต์กำรเบิกจ่ำยเป็น 100.5% ของเป้ำหมำยเบิกจ่ำยไตรมำส 2 
- ไตรมำส 3 (ก.ค.-ก.ย.) สำมำรถเบิกจ่ำยได้ ร้อยละ 100.0 และเม่ือปรับลดเป้ำหมำย 

กำรเบิกจ่ำยตำมเกณฑ์วัดฯ ท ำให้เปอร์เซ็นต์กำรเบิกจ่ำยเป็น 102.5% ของเป้ำหมำยเบิกจ่ำยไตรมำส 3 
- ไตรมำส 4 (ต.ค.-ธ.ค.) สำมำรถเบิกจ่ำยได้ ร้อยละ 92.6 และเมื่อปรับลดเป้ำหมำย 

กำรเบิกจ่ำยตำมเกณฑ์วัดฯ ท ำให้เปอร์เซ็นต์กำรเบิกจ่ำยเป็น 100.1% ของเป้ำหมำยเบิกจ่ำยไตรมำส 4 
 

จึงเสนอคณะกรรมกำรตรวจสอบเพื่อโปรดทรำบ 
 
ข้อสังเกตและข้อคิดเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ 
 

นายอิสเรส  เจนศุภการ  รองผู้ว่าการบัญชีและการเงิน  รายงานว่า    กำรใช้เงินลงทุนประจ ำปี 2565 
วงเงินที่ได้รับอนุมัติให้เบิกจ่ำยทั้งปี 46,037.830 ล้ำนบำท เป้ำหมำยเบิกจ่ำยทั้งปี 44,732.390 ล้ำนบำท 
สถำนะ ณ 31 ธันวำคม 2565 ผลกำรเบิกจ่ำยทั้งปีเบิกจ่ำยได้จริง 97.2% และมี Cost Saving 
1,700.950 ล้ำนบำท คิดเป็น 3.7% รวมแล้วเบิกจ่ำยได้ 100.9%  
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กฟภ. มีแผนกำรด ำเนินงำน และแนวทำงเร่งรัดกำรเบิกจ่ำยงบลงทุนปี 2566 
1.  เมื่อคณะกรรมกำร  กฟภ.  มีมติเห็นชอบงบประมำณประจ ำปี  2566  หน่วยงำนจะเริ่ม 

ด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง โดยจะสำมำรถอนุมัติซื้อหรือจ้ำงเหมำได้เมื่อ ครม. อนุมัติ
งบประมำณประจ ำปีแล้ว (ประมำณ ตุลำคม 2565) เพ่ือให้สำมำรถลงนำมสัญญำ และเบิกจ่ำยเงิน    
ได้ ตั้งแต่ 1 มกรำคม 2566 เป็นต้นไป เช่น กำรจัดท ำแผนจัดหำพัสดุประจ ำปี 2566 กฟภ. เริ่ม
กระบวนกำรจัดท ำแผนฯ ตั้งแต่คณะกรรมกำร กฟภ. เห็นชอบงบประมำณประจ ำปี (ประมำณ 
กุมภำพันธ์ 2565) 

2.  สำยงำนก่อสร้ำงและบริหำรโครงกำร (กบ)  จัดประชุมร่วมกับ 12 เขต  เพ่ือก ำหนดแผน 
กำรด ำเนินงำน และเป้ำหมำยกำรเบิกจ่ำยในแต่ละกิจกรรม เช่น งำนก่อสร้ำงระบบไฟฟ้ำ และงำน
จัดหำที่ดิน (เม่ือเดือน ธันวำคม 2565) โดยจะมีกำรประชุมติดตำมทุกไตรมำส 

3.  ก ำหนดเป้ำหมำยกำรเบิกจ่ำยแยก งำน/แผนงำน/โครงกำร ของทุกๆ สำยงำน  โดย ผวก.  
สั่งกำรให้ทุกสำยงำนเร่งรัดกำรด ำเนินงำนตำมงบประมำณ และเป้ำหมำยกำรเบิกจ่ำยงบลงทุน
ประจ ำปี 2566 โดยให้วำงแผนเพื่อเร่งรัดกำรเบิกจ่ำยตั้งแต่ช่วงไตรมำส 1-2 ให้มำกท่ีสุด 

4.  ผวก. ให้ทุกหน่วยงำนเร่งรัดกำรเบิกจ่ำย และมีกำรรำยงำนผลกำรเบิกจ่ำยในครำวประชุม 
ผู้บริหำรระดับสูง (บส.) ทุกเดือน เพ่ือเร่งรัดให้ผลกำรเบิกจ่ำยเป็นไปตำมเป้ำหมำย 

5.  สำยงำน (บ) จัดประชุมร่วมกับสำยงำนผู้รับผิดชอบ เพ่ือเร่งรัดกำรเบิกจ่ำยงบลงทุนปี 2566  
ทุกไตรมำส โดยมี ผวก. เป็นประธำน 

6.  หน่วยงำนใช้ระบบติดตำมกำรเบิกจ่ำยงบลงทุน  (CAPEX-EX)   เพ่ือเป็นเครื่องมือในกำร 
วำงแผน ติดตำม เร่งรัดกำรเบิกจ่ำย 

 

นายพนิต  ธีรภาพวงศ์  กรรมการ  สอบถามว่า    จำกแผนกำรด ำเนินงำนและแนวทำงเร่งรัดงบลงทุน 
ปี 2566 โดยหัวข้อที่ 3 จะเร่งรัดกำรเบิกจ่ำยตั้งแต่ไตรมำส 1-2 ให้มำกที่สุด ถ้ำหำกไม่สำมำรถ
เบิกจ่ำยได้ตำมแผนที่ก ำหนดไว้ จะมีกำรแก้ไขปัญหำนี้อย่ำงไร  
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นายอิสเรส  เจนศุภการ  รองผู้ว่าการบัญชีและการเงิน  ชี้แจงว่า    จำกปัญหำกำรเบิกจ่ำยปีที่ผ่ำนมำ   

ส่วนหนึ่งเกิดจำกภำยนอกคือเรื่องของกระบวนกำรร้องเรียน ส่วนปัญหำภำยในคือเรื่องของกระบวนกำร
ตรวจรับ กระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ซ่ึงในปีที่ผ่ำนมำได้มีกำรหำรือกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเก่ียวกับกำร
ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน เช่น ในกำรทบทวนสเปค กระบวนกำรตรวจรับ ปัจจุบันก ำลังหำวิธีแก้ไข
ให้กระบวนกำรตรวจรับเร็วขึ้น ซึ่งจะท ำให้กำรเบิกจ่ำยในไตรมำส 2-3 ดีขึ้นกว่ำเดิม 

 
มติที่ประชุม รับทรำบ และให้รำยงำนต่อคณะกรรมกำร กฟภ. ต่อไป 
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ระเบียบวาระท่ี 5.2 รายงานผลการด าเนินการตามโครงการร่วมปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ โดยท่ีปรึกษา บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 
 
เลขานุการ  เสนอว่า    ตำมกฎบัตรคณะกรรมกำรตรวจสอบของกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค  พ.ศ.2565  ข้อ 8

อ ำนำจหน้ำที่ ข้อย่อย 2) ก ำหนดให้คณะกรรมกำรตรวจสอบมีอ ำนำจหน้ำที่ในกำรสอบทำนกำรก ำกับ
ดูแลกระบวนกำรบริหำรจัดกำรองค์กร ได้แก่ กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและกำรน ำองค์กร กำรวำงแผน
เชิงยุทธศำสตร์ กำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน กำรมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้ำ 
กำรพัฒนำเทคโนโลยีดิจิทัล กำรบริหำรทุนมนุษย์ กำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม และกำรตรวจสอบ
ภำยใน รวมทั้งติดตำมกำรด ำเนินงำนตำมข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะของหน่วยงำนก ำกับดูแล  ซ่ึง ได้แก่ 
กระทรวงมหำดไทย กระทรวงกำรคลัง (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยรัฐวิสำหกิจ) และ ส ำนักงำน
กำรตรวจเงินแผ่นดิน ที่ได้ให้ไว้กับ กฟภ.   

 

จำกกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนด้ำน Core Business Enablers ของ กฟภ. ประจ ำป ี
2564 หลักเกณฑ์ที่ 8 กำรตรวจสอบภำยใน คะแนนภำพรวมเท่ำกับ 3.6021 เมื่อพิจำรณำผลกำร
ประเมินในแต่ละด้ำน พบว่ำ ด้ำนที่ 3 หน่วยตรวจสอบภำยในด้ำนกำรปฏิบัติงำนและผลงำน       
หัวข้อ 3.6 กำรให้ควำมเชื่อมั่น และหัวข้อ 3.7 กำรให้ค ำปรึกษำ ผลกำรด ำเนินงำนยังไม่เป็นไปตำมที่
ส ำนักตรวจสอบภำยใน (สตภ.) คำดหวัง ยังคงมีประเด็นที่ยังด ำเนินกำรได้ไม่สมบูรณ์ที่ควรได้รับกำร
ปรับปรุง ได้แก่ ผลกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบ และให้ค ำปรึกษำ ควรแสดงให้เห็นถึงผลกำรประเมิน
ควำมเชื่อม่ัน และให้ค ำปรึกษำที่ส่ งผลให้ เกิดกำรเพ่ิมมูลค่ำและยกระดับกระบวนกำรปฏิบัติงำนให้
บรรลุวัตถุประสงค์องค์กร รวมถึงปรับปรุงกำรด ำเนินงำนด้ำนต่ำงๆ ให้ครอบคลุมกำรด ำเนินกำรตำม
เกณฑ์กำรประเมิน Enablers ทั้ง 7 ด้ำนอย่ำงเป็นระบบ จึงควรจ้ำงที่ปรึกษำร่วมปฏิบัติงำนตรวจสอบ
ภำยใน เพ่ือให้ สตภ. สำมำรถด ำเนินกำรปิดหรือช่องว่ำง (Gap Analysis) รวมถึงสำมำรถบูรณำกำร
กับหน่วยงำนอื่นได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

    

ตำมโครงกำรจ้ำงที่ปรึกษำร่วมปฏิบัติงำนตรวจสอบภำยในตำมระบบประเมินผลรัฐวิสำหกิจ 
สตภ. ได้จ้ำงที่ปรึกษำ บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด ตำมสัญญำเลขที่ จ.88/2565 ลงวันที่ 29 
มิถุนำยน 2565 เพ่ือเพ่ิมมูลค่ำและยกระดับกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบภำยในของ กฟภ. ให้บรรลุ
เป้ำหมำยตำมระบบประเมินผลรัฐวิสำหกิจ ซึ่งตำมขอบเขตงำนจ้ำง ได้ก ำหนดให้ที่ปรึกษำฯ ปฏิบัติ 
งำนตรวจสอบภำยในร่วมกับ สตภ. จ ำนวน 4 กระบวนกำร ได้แก่ กระบวนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 
กระบวนกำรบริหำรจัดกำรควำมม่ันคงปลอดภัย กระบวนกำรบริหำรจัดกำรลูกค้ำ และกระบวนกำร
จัดกำรนวัตกรรม และให้ค ำปรึกษำจำกกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบให้ควำมเชื่อมั่น รวมทั้งสรุปผลและ
เสนอแนะกำรปรับปรุงกำรปฏิบัติ งำนตรวจสอบให้ควำมเชื่อมั่นและให้ค ำปรึกษำ ให้เป็นไปตำม
หลักเกณฑ์กำรประเมิน Core Business Enablers  

 

บริษัทที่ปรึกษำฯ ได้ด ำเนินกำรตำม โครงกำรจ้ำงที่ปรึกษำร่วมปฏิบัติงำนตรวจสอบภำยใน
ตำมระบบประเมินผลรัฐวิสำหกิจ ตำมท่ีก ำหนดไว้ในขอบเขตงำนจ้ำงแล้ว และขอรำยงำนผลให้
คณะกรรมกำรตรวจสอบทรำบในประเด็น ดังนี้ 
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1.  กำรให้ควำมเชื่อม่ัน 4 กระบวนกำร 
     -  กระบวนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 
     -  กระบวนกำรบริหำรจัดกำรควำมม่ันคงปลอดภัย 
     -  กระบวนกำรบริหำรจัดกำรลูกค้ำ 
     -  กระบวนกำรจัดกำรนวัตกรรม 
2.  กำรให้ค ำปรึกษำ 1 กระบวนกำร คือ กระบวนกำรจัดกำรนวัตกรรม 

 

จึงเสนอคณะกรรมกำรตรวจสอบเพื่อโปรดทรำบ 
 
ข้อสังเกตและข้อคิดเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ 
 

นางสาวภาวิณี  นาคสวัสดิ์  ผู้จัดการส่วน บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด  รายงานว่า    โครงกำรดังกล่ำว
ด ำเนินกำรในช่วง กันยำยน-พฤศจิกำยน 2565  โดยขอบเขตของกำรด ำเนินกำรตำมระบบประเมินผล
รัฐวิสำหกิจ (State Enterprise Assessment Model : SE-AM) ของส ำนักงำนคณะกรรมกำร 
นโยบำยรัฐวิสำหกิจ (สคร.) ประกอบด้วย 4 กระบวนกำร คือ กระบวนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 
กระบวนกำรควำมมั่นคงปลอดภัย กระบวนกำรบริหำรจัดกำรลูกค้ำ และกระบวนกำรจัดกำรนวัตกรรม 

1.  กระบวนการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
     -  กระบวนกำรส่งเสริมกำรประกอบกิจกำรที่เป็นธรรม 
     -  กระบวนกำรก ำหนดสิทธิของผู้ถือหุ้นทั้งตำมกฎหมำยและข้อบังคับอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
     -  กระบวนกำรกำรดูแลกำรด ำเนินงำนที่ค ำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
     -  กระบวนกำรจัดกำรให้มีกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยในที่มีประสิทธิภำพ  
     ประเด็นที่ตรวจพบ  ทั้ง 4 กระบวนกำรย่อย มีผลประเมิน Maturity Level ระดับ 5    

ยังไม่พบกำรก ำหนดตัวชี้วัดประสิทธิผลของกระบวนกำรที่ชัดเจน เพ่ือน ำไปสู่กำรประเมินและปรับปรุง
กระบวนกำรโดยใช้ข้อมูลจริง (Fact-Based) ประกอบกำรวิเครำะห์เพื่อให้กำรปรับปรุงกระบวนกำร   
มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 

     -  กำรก ำกับกำรพัฒนำควำมยั่งยืนเชิงยุทธศำสตร์ และจัดท ำรำยงำนกำรพัฒนำควำมยั่งยืน 
ประเด็นที่ตรวจพบ มีผลประเมิน Maturity Level ระดับ 4 ยังไม่พบกระบวนกำร

ติดตำมกำรเชื่อมโยงกำรวิเครำะห์ข้อมูล/น ำปัจจัยยั่งยืนดังกล่ำวไปสู่แผนงำนต่ำงๆ ที่เก่ียวข้องก่อนที่
จะด ำเนินกำรติดตำมและรวบรวมข้อมูลมำใช้ประกอบกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนอย่ำงชัดเจน   
ซึ่งอำจส่งผลให้คะแนนประเมินไปถึงระดับ 5 ไม่ได้ 

2.  กระบวนการบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัย 
     -  ระบบซอฟต์แวร์ส ำเร็จรูปส ำหรับธุรกิจหลัก (เฉพำะส่วนของระบบ SAP) 
     -  ระบบ E-mail Server 
     -  งำนบริหำรจัดกำรควำมม่ันคงปลอดภัยระบบศูนย์สั่งกำรจ่ำยไฟ  
     ประเด็นที่ตรวจพบ  ระบบ E-mail Server ยังไม่พบขั้นตอนกำรทบทวนสิทธิส ำหรับกรณี

บัญชี E-mail ของหน่วยงำนแจ้งเปลี่ยนผู้ดูแลบัญชีและรหัสผ่ำน  ซึ่งอำจเป็นจุดอ่อนที่ท ำให้ผู้ไม่มีสิทธิ
สำมำรถเข้ำถึง E-mail ของส่วนงำนนั้นได้ 
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     -  ระบบศูนย์สั่งกำรจ่ำยไฟอัตโนมัติ (SCADA) 
     ประเด็นที่ตรวจพบ  มีผู้ไม่เก่ียวข้องได้รับสิทธิเข้ำถึงระบบได้ ซึ่งเป็นเรื่องของกำรทบทวน

สิทธิที่ไม่เป็นไปตำมนโยบำยที่ก ำหนด และไม่พบกำรปฏิบัติงำนตำมแผนตอบสนองควำมมั่นคงปลอดภัย 
ทำงไซเบอร์ส ำหรับระบบศูนย์สั่งกำรจ่ำยไฟของกำรไฟฟ้ำเขต  

 

ประธาน   สอบถามว่า    เรื่องตรวจสอบสิทธินี้มีบันทึกหรือไม่ ว่ำได้มีกำรตรวจที่ไหน หน่วยงำนใด เนื่องจำก 
ว่ำได้มีกำรพูดคุยกับทำงฝ่ำยบริหำรหลำยครั้ง พร้อมกับให้ข้อเสนอแนะว่ำกรณีใช้รหัสกลำงต้องใช้คู่กับ
บัตรประชำชน เพ่ือยืนยันตัวตน และทำงฝ่ำยบริหำรก็ได้ยืนยันว่ำมีกำรด ำเนินกำรตำมนั้น ถ้ำหำกพบ
ข้อตรวจพบอะไรขอให้น ำมำรำยงำนให้คณะกรรมกำรตรวจสอบทรำบ 

 

นางสาวภาวิณี  นาคสวัสดิ์  ผู้จัดการส่วน บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด  รายงานว่า      
3.  กระบวนการบริหารจัดการลูกค้า  
     -  กระบวนกำรวำงแผนกลยุทธ์ด้ำนลูกค้ำและกำรตลำด 
     -  กระบวนกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ 
     ประเด็นที่ตรวจพบ ไม่มีประเด็นที่ตรวจพบระดับควำมส ำคัญสูง เนื่องจำกทำง กฟภ. 

สำมำรถด ำเนินกำรตำมระบบควบคุมภำยในได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ มีเพียงข้อสังเกตเพ่ือปรับปรุงให้
กำรปฏิบัติงำนที่สอดคล้องตำมเกณฑ์อยู่แล้วมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น   

4.  กระบวนการจัดการนวัตกรรม 
     -  กระบวนกำรน ำองค์กรสู่กำรสร้ำงนวัตกรรมของผู้บริหำรระดับสูง 
     ประเด็นที่ตรวจพบ ยังไม่พบกำรแสดงตัวชี้วัดในระดับบุคคลทีเ่ชื่อมโยงกับตัวชี้วัดของ

สำยงำน ฝ่ำยงำน และระดับองค์กร รวมถึงแสดงกระบวนกำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัด 
(KPI) และไม่พบกำรแสดงรำยละเอียดของกระบวนกำรให้สอดคล้องกับเกณฑ์ท่ีก ำหนดในคู่มือกำร
ปฏิบัติงำนของ กฟภ.   

     -  กระบวนกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ แผนปฏิบัติกำร และกระบวนกำรถ่ำยทอดแผนสู่
กำรปฏิบัติ 

     -  กระบวนกำรออกแบบระบบนวัตกรรมองค์กร 
     ประเด็นที่ตรวจพบ กำรแสดงระบบติดตำม ประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำนกำร

จัดกำรนวัตกรรม เพ่ือประเมินควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำน กำรติดตำมผลเ พ่ือให้กำรทบทวน
แผนงำนกำรจัดกำรนวัตกรรมรวดเร็ว ทันกำล และตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลง  

     -  หัวข้อในกำรให้ค ำปรึกษำ เป็นกำรด ำเนินงำนตำมบทบำทกำรให้ควำมเชื่อมั่นและกำร
ให้ค ำปรึกษำ  

1)  กระบวนกำรออกแบบระบบนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System : CIS) 
2)  โครงสร้ำงในกำรขับเคลื่อนนวัตกรรมตำมเกณฑ์แนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice)  

ของกรอบและแนวทำงกำรจัดกำรนวัตกรรม 
3)  ปัจจัยในกำรขับเคลื่อนนวัตกรรมองค์กร 
4)  รูปแบบนวัตกรรมแบบปิด  (Closed  Innovation)  และนวัตกรรมแบบเปิด  

(Open Innovation) 
5)  ระบบและกระบวนกำรจัดกำรนวัตกรรม  แนวทำงกำรออกแบบ  Innovation  

Portfolio 
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รองศาสตราจารย์พรอนงค์  บุษราตระกูล  กรรมการ  สอบถามว่า    ส ำหรับกระบวนกำรที่ 4 กระบวนกำร

จัดกำรนวัตกรรม กระบวนกำรน ำองค์กรสู่กำรสร้ำงนวัตกรรมของผู้บริหำรระดับสูง ผู้ว่ำกำร มี KPI    
ที่เป็นเกณฑ์ชี้วัดที่เก่ียวข้องกับนวัตกรรม แต่ประเด็นที่ตรวจพบที่ว่ำยังไม่พบกำรแสดงตัวชี้วัดในระดับ
บุคคล ไม่ทรำบว่ำทำงที่ปรึกษำมองว่ำกำรจะผ่ำนกระบวนกำรนี้ไปยัง Maturity Level ที่ระดับเท่ำใด 
และจะต้องมีกำรด ำเนินกำรอย่ำงไร    

 

นางสาวรัชนี  เวียงกระโทก  รองผู้อ านวยการ บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด  ชี้แจงว่า    ตัวเกณฑ์ชี้วัด
จะดูตั้งแต่บทบำทในกำรก ำหนดนโยบำย กำรปฏิบัติตนเป็นต้นแบบ (Role Model) เชื่อมโยงกับระดับ
พฤติกรรมที่คำดหวังด้ำนนวัตกรรม มีกำรถ่ำยทอด KPI ด้ำนนวัตกรรมของผู้บริหำรระดับสูงไปยัง  
สำยงำน ฝ่ำยงำน จนถึงระดับพนักงำน  ซึ่งจะเป็น Maturity Level ระดับ 3 

 

รองศาสตราจารย์พรอนงค์  บุษราตระกูล  กรรมการ  สอบถามเพิ่มเติมว่า    ข้อตรวจพบ กระบวนกำร    
น ำองค์กรสู่กำรสร้ำงนวัตกรรมของผู้บริหำรระดับสูง ที่กล่ำวว่ำกำรแสดงรำยละเอียดของกระบวนกำร
ให้สอดคล้องกับเกณฑ์ที่ก ำหนดในคู่มือกำรปฏิบัติงำนของ กฟภ. นี้  มีรำยละเอียดเป็นเช่นใด 
นอกจำกนี้ หลังจำกท่ีทำงที่ปรึกษำฯ สรุปผลกำรตรวจสอบแล้ว ได้มีกำรประชุมสรุปผลกำรตรวจสอบ
ระหว่ำงผู้บริหำร (Exit Meeting) เพ่ือรับเรื่องไปด ำเนินกำรต่อหรือไม่ และมีเรื่องท่ีไม่สำมำรถ
ด ำเนินกำรได้บ้ำงหรือไม่   

 

นางสาวรัชนี  เวียงกระโทก  รองผู้อ านวยการ บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด  ชี้แจงว่า    กำรมีส่วนร่วม
ของผู้บริหำรระดับสูงนี้มีตั้งแต่เรื่องกำรท ำแผน  ซึ่งที่จริงทำง กองนวัตกรรม (กนว.) ก็มีกำรก ำหนด
กระบวนกำรมีส่วนร่วมของผู้บริหำรในกำรก ำหนดและสื่อสำรวิสัยทัศน์ ทิศทำงกำรด ำเนินงำนนโยบำย 
ด้ำนนวัตกรรม แต่ยังไม่พบกำรแสดงรำยละเอียดของกระบวนกำรให้สอดคล้องกับเกณฑ์ที่ก ำหนด   
ในคู่มือกำรปฏิบัติงำนของ กฟภ. จึงควรเพ่ิมเติมรำยละเอียดของกระบวนกำรให้สอดคล้องกับกำร
ปฏิบัติงำนจริง เช่น เพ่ิมกำรสัมภำษณ์ผู้บริหำรในกระบวนกำรจัดท ำนโยบำย แผนแม่บท และแผน 
ปฏิบัติกำรด้ำนนวัตกรรมให้ชัดเจน และได้มีกำร Exit Meeting ร่วมกับผู้บริหำร โดยส่วนใหญ่สำมำรถ
ด ำเนินกำรเสร็จตำมก ำหนดภำยในสิ้นปี 2565 แต่อำจมีเ พียงบำงเรื่องที่ต้องด ำเนินกำรต่อเนื่องมำ
จนถึงปีนี้  

 
มติที่ประชุม รับทรำบ 
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ระเบียบวาระท่ี 5.3 รายงานผลการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ    

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ครั้งที่ 1/2566 และรายงานการประเมินผลการควบคุม
ภายในของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ประจ าปี 2565 

 
เลขานุการ  เสนอว่า    ตำมกฎบัตรคณะกรรมกำรตรวจสอบของ กฟภ. พ.ศ.2565 ข้อ 14 บทบำทหน้ำที่และ 

ควำมรับผิดชอบ 5) สอบทำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงและระบบกำรควบคุมภำยใน กระบวนกำรก ำกับ
ดูแลที่ดี ระบบบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงด้ำนกำรทุจริต และระบบกำรรับแจ้งเบำะแสของ กฟภ.  

 

ในกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยในของ กฟภ. ครั้งที่ 1/2566  
เมื่อวันพุธที่ 18 มกรำคม 2566 ซึ่งคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยในของ กฟภ. ให้
ควำมเห็นชอบและรับทรำบเรื่องที่น ำเสนอ โดยเห็นควรน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบของ กฟภ. 
ดังนี้ 

 

     1.  อนุมัติแผนบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจของ กฟภ. ประจ ำปี 2566 จ ำนวน 15 แผนงำน  
 

รายการ แผนงานการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของ กฟภ.  ระยะเวลาด าเนินการ หน่วยงานรับผิดชอบ 
1 กำรทบทวนนโยบำยระบบบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ 

(Business Continuity Management System) : BCMS 
ม.ค.-ก.พ. 2566 ฝลส. 

2 ขออนุมัติคู่มือมำตรฐำนระบบกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ
ของ กฟภ. (PEA BCMS) (แผนงำนยกระดับกำรบรหิำรงำนกำร
ไฟฟ้ำตำมมำตรฐำนสำกล ตำมแผนกำรด ำเนินงำน ผวก. ปี 2566) 

ม.ค.-มี.ค. 2566 ฝลส. 

3 ขออนุมัติแผนกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ (BCP) ม.ค.-ม.ิย. 2566 ฝลส. และหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง 
4 ประเมินผลกำรใช้งำน คู่มือปฏิบัตงิำน (Work Manual) ระบบ 

BCMS อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง ผ่ำนระบบ OM 
ม.ค.-ก.ค. 2566 ฝลส. 

5 กำรปรับปรุงและทบทวนคู่มือปฏบิัติงำน (Work Manual) ระบบ 
BCMS ตำมข้อ 2 และปัจจัยน ำเขำ้ต่ำงๆ 

ม.ค.-ก.ย. 2566 ฝลส. 

6 แผนกำรอบรมควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ระบบบริหำรควำมต่อเนื่องทำง
ธุรกิจรวมถึง กำรตรวจประเมิน (Auditor) ให้กับ หน่วยงำนและ
กลุ่มเป้ำหมำย 

ม.ค.-ธ.ค. 2566 ฝลส. และ 
สำยงำน บก. 

7 สำยงำน/ส ำนัก/กฟข. และ กฟฟ.ช้ัน 1-3 ทุกแห่ง ด ำเนินกำรตำม
คู่มือ/มำตรฐำนด้ำน BCMS พร้อมลงข้อมูลลงในระบบ LINK : 
https://bcms.pea.co.th/Progress 

ม.ค.-ธ.ค. 2566 สำยงำน/ส ำนัก 
กฟข./กฟฟ. 

ช้ัน 1-3 
8 กฟภ. ส ำนักงำนใหญ/่กฟข./กฟฟ.ช้ัน 1-3 ตรวจประเมินตำม

มำตรฐำนทีเ่กี่ยวข้อง 
- กฟภ. ส ำนักงำนใหญ่ ตรวจประเมินเพื่อให้กำรรับรองตำม
มำตรฐำน ISO 22301 จำกผู้ตรวจประเมินภำยนอก (CB) 
- กฟข./กฟฟ.ช้ัน 1-3 ตรวจประเมินเพื่อรักษำมำตรฐำน         
ตำมมำตรฐำนของ กฟภ. และมำตรฐำนที่เกี่ยวข้องจำกผู้ตรวจ
ประเมินภำยในของ กฟภ. (คณะกรรมกำรฯ และ ฝลส. จะก ำหนด
พื้นที่กำรด ำเนินกำรอีกครั้งหนึ่ง) 

ม.ค.-ธ.ค. 2566 ฝลส. 
และหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง 

9 ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ (Business 
Continuity Management: BCM Committee) อย่ำงน้อยปีละ  
2 ครั้ง (ไตรมำส 1 และ ไตรมำส 4 (ข้อ 10)) 

ไตรมำส 1 และ 
ไตรมำส 4 

ฝลส./คณะกรรมกำรบริหำร 
ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจฯ 

10 ประชุมทบทวน Management Review กำรบริหำรควำมต่อเนื่อง
ทำงธุรกิจ 

ต.ค.-ธ.ค. 2566 ฝลส./คณะกรรมกำรบริหำร 
ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจฯ 

https://bcms.pea.co.th/Progress
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รายการ แผนงานการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของ กฟภ.  ระยะเวลาด าเนินการ หน่วยงานรับผิดชอบ 
11 จัดท ำข้อมูล และสรุปรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนรัฐวิสำหกจิ        

(SE-AM) ด้ำนที่ 3 กำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคมุภำยใน ข้อ 
5.4 ตำมกระบวนกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ 

ตำมกรอบเวลำที่
ก ำหนด 

ฝลส. 

12 สื่อสำร และประชำสมัพันธ์ข่ำวสำร ควำมรู้และควำมตระหนักผำ่น
ช่องทำงต่ำงๆ อย่ำงเหมำะสม 

ม.ค.-ธ.ค. 2566 ฝลส./ฝสย. และ หน่วยงำนที่
เกี่ยวข้อง 

13 ประเมินผลกำรรับรู/้ควำมตระหนกัด้ำนกำรบรหิำร ควำมต่อเนื่อง
ทำงธุรกิจของกลุ่มเป้ำหมำย และผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

ต.ค.-ธ.ค. 2566 ฝลส. และ หน่วยงำน 
ที่เกี่ยวข้อง 

14 ทบทวน/ปรับปรุง/ยกระดับ ระบบสำรสนเทศดำ้นกำรบริหำรควำม
ต่อเนื่องทำงธุรกิจ (https://bcms.pea.co.th/Progress) 

เม.ย.-มิ.ย. 2566 ฝลส. และ หน่วยงำน 
ที่เกี่ยวข้อง 

15 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ 
ใหค้ณะกรรมกำรบริหำรควำมเสีย่งและควบคุมภำยในของ กฟภ. 
และผูเ้กี่ยวข้องรับทรำบ และให้ขอ้สังเกต/ุข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 

ต.ค.-ธ.ค. 2566 ฝลส. และ หน่วยงำน 
ที่เกี่ยวข้อง 

 

2.  รับทรำบรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงองค์กร  สิ้นสุด 
ไตรมำสที่ 4/2565 (สะสม มกรำคม-ธันวำคม 2565) ประจ ำปี 2565 จ ำนวน 8 ปัจจัยเสี่ยง และขอให้ 
กฟภ. ด ำเนินกำรตำมมำตรกำรป้องกันและกำรเฝ้ำระวังภัยคุกคำมทำงไซเบอร์อย่ำงต่อเนื่อง รวมทั้ง
รวบรวมประสบกำรณ์ที่ถูกโจมตีระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและวิธีบริหำรจัดกำรไว้เป็นกำรบริหำร
จัดกำรควำมรู้ (KM)  โดยมีผลกำรด ำเนินงำน เป็นไปตำมเป้ำหมำย ดังนี้  

 

ปัจจัย
เสี่ยง 

Key Risk Indicator (KRI) สถานะ KRI 
Risk 

Appetite 
(RA) 

Risk Tolerance 
(RT) 

% ความส าเร็จ 
ของแผนตอบสนอง   

ปัจจัยเสี่ยง 
(Risk Response) 

RF1 1. SAIDI/SAIFI    96.15% 

- SAIDI  
(สถำนะเดือน ตุลำคม 2565) 

31.09 
(ดีกว่ำเป้ำหมำย) 

31.57 35.72 

- SAIFI 
(สถำนะเดือน ตุลำคม 2565) 

1.56 
(ดีกว่ำเป้ำหมำย) 

1.62 1.78 

2. ร้อยละควำมส ำเร็จของกำร
พัฒนำจัดท ำระบบประมวลค่ำ
ดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบ
จ ำหน่ำยแรงต่ ำ  

100.00% 
(เป็นไปตำมเป้ำหมำย) 

100.00% - 

RF2 ควำมส ำเร็จของแผนงำน    
กำรเตรียมควำมพร้อมสู่    
กำรเปิดไฟฟ้ำเสร ี

100.00% 
(เป็นไปตำมเป้ำหมำย) 

100.00% 80.00% 100% 

RF3 
 
 
 

1. ควำมส ำเร็จในกำรก ำหนด
แนวทำงและกำรน ำไปปฏิบตัิ  
ของ WOC ระหว่ำง กฟภ. 
และบริษัทในเครือ 

100.00% 
(เป็นไปตำมเป้ำหมำย) 

100.00% 90.00% 100% 

 2. Dividend Payout ของ 
PEA ENCOM  

ประเมินผล ณ สิ้นป ี ปันผล>40%  35%<ปันผล<40%  

 

https://bcms.pea.co.th/Progress
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ปัจจัย
เสี่ยง 

Key Risk Indicator (KRI) สถานะ KRI 
Risk 

Appetite 
(RA) 

Risk Tolerance 
(RT) 

% ความส าเร็จ 
ของแผนตอบสนอง   

ปัจจัยเสี่ยง 
(Risk Response) 

RF4 1. ควำมส ำเร็จของโครงกำร 
(แผนงำน/โครงกำรของ
หน่วยงำนท่ีด ำเนินกำรได ้
ตำมแผนด ำเนินงำนของ 
สำยงำน กบ)  

(สถำนะเดือน พฤศจิกำยน 
2565) 

96.55% 
(อยู่ระหว่ำงเป้ำหมำย) 

100.00% 95.00% 99.25% 

2. รำยได้ธรุกิจเกี่ยวเนื่อง 
(สถำนะเดือน พฤศจิกำยน
2565) 

6,993.59 
ล้ำนบำท 

(ดีกว่ำเป้ำหมำย) 

6,868.92 
ล้ำนบำท 

6,773.92 
ล้ำนบำท 

 

3. บริหำรค่ำใช้จ่ำยใน       
กำรด ำเนินงำน (CPI-X) 

28,174.58 
ล้ำนบำท 

(ดีกว่ำเป้ำหมำย) 

31,563.00 
ล้ำนบำท 

31,620.00 
ล้ำนบำท 

RF5 1.  ควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำ
มำตรฐำนกำรก ำกับดูแลที่ดี
และบรหิำรจดักำรด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
(ISO38500)  

100.00%  
(เป็นไปตำมเป้ำหมำย) 

100.00% 95.00% 96.07% 

2.  Competency ของ
กลุ่มเป้ำหมำยทีไ่ด้รับ  
กำรพัฒนำ New-skill /  
Up-skill / Re-skill 

100.00% 
(เป็นไปตำมเป้ำหมำย) 

100.00% 95.00% 

3.  จ ำนวนกระบวนกำร/
นวัตกรรม (TRL ระดับ 7-9)      
ที่ได้รับกำรต่อยอดและ
ปรับปรุงมำจำกกำรจดักำร
ควำมรู ้

3 ช้ินงำน 
(Pupa Plug PEA Volta 
และ PEA Smart Plus) 
(เป็นไปตำมเป้ำหมำย) 

3 ช้ินงำน 2.5 ช้ินงำน 

RF6 1. ระดับควำมพึงพอใจลูกค้ำ 
Key Account 

4.4650 
(ดีกว่ำเป้ำหมำย) 

4.4234 4.3734 95.61% 

2. ระดับควำมพึงพอใจ
ลูกค้ำนิคมอุตสำหกรรม 

4.5508 
(ดีกว่ำเป้ำหมำย) 

4.3118 4.2618 

3. ระดับควำมพึงพอใจ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4.2700 
(ดีกว่ำเป้ำหมำย) 

4.1139 4.1012 

RF7 ค่ำดัชนีประสบอุบัติภยั(√DI) 0.0898  
(อยู่ระหว่ำงเป้ำหมำย) 

0.0882 0.0926 97.53% 
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ปัจจัย
เสี่ยง 

Key Risk Indicator (KRI) สถานะ KRI 
Risk 

Appetite 
(RA) 

Risk Tolerance 
(RT) 

% ความส าเร็จ 
ของแผนตอบสนอง   

ปัจจัยเสี่ยง 
(Risk Response) 

RF8 1. มำตรฐำนด้ำนควำมั่นคง
ปลอดภัยสำรสนเทศ (ISO 
27001) (สถำนะเดือน
พฤศจิกำยน 2565) 

100% 
(ดีกว่ำเป้ำหมำย) 

88.00% 83.60% 94.00%  

2. ควำมส ำเร็จของงำน
พัฒนำควำมสำมำรถในกำร
รักษำควำมมั่นคงปลอดภยั
ทำงไซเบอร์ของศูนย์
ปฏิบัติกำรควำมมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ (SOC) 

100% 
(เป็นไปตำมเป้ำหมำย) 

100.00% 95.00% 

 

โดยสำมำรถแสดงแผนภำพระดับควำมรุนแรง (Risk Map) ของปัจจัยเสี่ยงองค์กร ประจ ำป ี
2565 สถำนะ 8 ปัจจัยเสี่ยง ณ สิ้นไตรมำสที่ 4/2565 (สะสม มกรำคม-ธันวำคม 2565) ได้ดังนี้ 

 

 
 

3.  รับทรำบรำยงำนกำรติดตำมผลกำรปฏิบัติตำมกำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยในของ  
กฟภ. (ระดับองค์กร) ประจ ำปี 2565 สิ้นสุดไตรมำสที่ 4/2565 (สะสม มกรำคม-ธันวำคม 2565) และ
ให้พิจำรณำน ำข้อร้องเรียนต่ำงๆ ที่เกิดขึ้นมำวิเครำะห์ เพ่ือหำแนวทำงพัฒนำปรับปรุงกระบวนงำน
ของ กฟภ. ให้มีประสิทธิภำพสูงขึ้น โดยมีผลกำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมเป้ำหมำย ดังนี้ 

งำนเพ่ิมประสิทธิภำพกำรก ำกับดูแลงำนจ้ำงและผู้รับจ้ำง (งำนจ้ำงเหมำตัดต้นไม้      
งำนจ้ำงเหมำเกี่ยวกับมิเตอร์ และงำนจ้ำงเหมำตัวแทนจดหน่วยพร้อมแจ้งค่ำไฟฟ้ำ) มีกิจกรรมในกำร
ด ำเนินกำร ดังนี้   

1)  พิจำรณำควำมเหมำะสมของอัตรำก ำลัง 
2)  พัฒนำระบบสำรสนเทศสนับสนุนกำรก ำกับดูแลงำนจ้ำง และผู้รับจ้ำง 
3)  ทบทวนคู่มือมำตรฐำน และจัดอบรมให้ควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และสร้ำงทัศนคติที่ดี 

ต่องำนบริกำร (ผู้บริหำร พนักงำน ผู้รับจ้ำง ตัวแทน) 
4)  ทบทวน ปรับปรุงสัญญำจ้ำง/ข้อตกลงว่ำด้วยกำรจ้ำง 

ปัจจัยเสี่ยง Risk 
score 

1. กำรยกระดบัคณุภำพระบบจ ำหน่ำยไฟฟ้ำ 1.77 
2. กำรเตรียมควำมพร้อมเพื่อรองรับกำรเปิดไฟฟ้ำเสร ี 1 
3. ขำดกำรวิเครำะห์ Business Alignment 1 
4. ผลประกอบกำรต่ ำกว่ำเป้ำหมำยสถำนกำรณ์      

โรคระบำด COVID-19 
1.15 

5. ควำมพร้อมไปสู่ Digital Utility เต็มรูปแบบ 1.78 
6. กำรยกระดับควำมพึงพอใจ 1.87 
7. กำรบริหำรดัชนีกำรประสบอุบัติภัย √DI 2.04 
8.  ควำมมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 6.60 
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5)  ติดตำม วิเครำะห์ปัญหำเกี่ยวกับงำนจ้ำง กำรก ำกับดูแลผู้รับจ้ำง และวิเครำะห์ 
ประสิทธิผลของกำรใช้งบประมำณ 

6)  บูรณำกำรกำรควบคุมภำยในกับเกณฑ์กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสอย่ำงยั่งยืน 
7)  กำรทวนสอบ และตรวจสอบจำกหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง 

 

4.  รับทรำบรำยงำนสถำนะด ำเนินงำนตำม  Compliance Roadmap  และผลกำรติดตำม 
กำรก ำกับดูแลกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ สิ้นสุดไตรมำสที่ 4/2565 (สะสม มกรำคม-ธันวำคม 
2565) โดยมีผลกำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมเป้ำหมำย ประกอบด้วย 

1)  แผนกำรด ำเนินงำน Compliance Roadmap ระยะที่ 2 (ปี 2565)  
     -  ปรับปรุง / พัฒนำกระบวนกำรตำมมำตรกำรจัดกำรควำมเสี่ยงต่อควำม 

ไม่สอดคล้องกับกฎหมำยและระเบียบ (Compliance Risk Control) 
     -  พัฒนำกำรสื่อสำรข้อมูลด้ำน Compliance 
     -  พัฒนำกระบวนกำรประเมินประสิทธิภำพและประสิทธิผลของระบบ  

Compliance Management System (CMS) 
2)  รำยงำนผลกำรประชุมของคณะท ำงำนขับเคลื่อนกำรก ำกับดูแลกำรปฏิบัติตำม 

กฎระเบียบ (Compliance) ของ กฟภ. 
3)  รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมมติคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุม 

ภำยในของ กฟภ. ประชุมครั้งที่ 5/2565 เมื่อวันที่ 9 พฤศจิกำยน 2565 
4)  ผลกำรประเมินกระบวนกำรหลังกำรปฏิบัติงำน (After Action Review : AAR)   

ของกำรด ำเนินงำนด้ำน Compliance  
 

5.  รับทรำบสรุปผลควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมกำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยในของ 
สำยงำน สิ้นสุดไตรมำสที่ 4/2565 (สะสม มกรำคม-ธันวำคม 2565)  โดยมีผลกำรด ำเนินงำนไม่เป็นไป
ตำมเป้ำหมำย 1 สำยงำน คือสำยงำนบริหำรองค์กร (บก) ซึ่งทำงสำยงำนบริหำรองค์กรจะน ำมำเป็น
แผนกำรปรับปรุง กำรควบคุมภำยในของสำยงำน ในปี 2566 โดยผลกำรด ำเนินงำนต่ ำกว่ำเป้ำหมำย 
จ ำนวน 1 งำน คือ งำนกำรเบิกจ่ำยงบเงินลงทุน เ พ่ือกำรด ำ เนินกำรปกติของศูนย์ฝึกปฏิบัติกำร
ไฟฟ้ำแรงสูง และโครงกำรปรับปรุงระบบสัญญำแจ้งเหตุเพลิงไหม้ (Fire Alarm System) อำคำร LED 
ส ำนักงำนใหญ่ กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค มีรำยละเอียดดังนี้ 

1)  งำนกำรเบิกจ่ำยงบเงินลงทุนเพ่ือกำรด ำเนินกำรปกติของศูนย์ฝึกปฏิบัติกำร 
ไฟฟ้ำแรงสูง (โครงกำรจัดตั้งสถำบันวิชำกำร PEA (PEA Academy)) 

     -  ลงนำมสัญญำจ้ำงแล้วเสร็จตำมสัญญำ เลขที่ จ.ป.46/2565  ลงวันที่ 23  
ธันวำคม 2565 คำดกำรณ์ว่ำจะสำมำรถเบิกจ่ำยเงินล่วงหน้ำตำมสัญญำ เป็นจ ำนวนเงิน 56,682,242.99 
บำท ได้ทันภำยในปี 2565 แต่ เนื่องจำกผู้รับจ้ำงต้องใช้ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรแก้ไขหนังสือ 
ค้ ำประกันธนำคำรให้ครอบคลุมตำมสัญญำ จึงยังไม่สำมำรถเบิกจ่ำยได้ 

2)  งำนจัดหำพร้อมติดตั้งระบบสัญญำณแจ้งเหตุเพลิงไหม้และระบบป้องกัน  
     -  จ้ำงเหมำปรับปรุงระบบสัญญำณแจ้งเหตุเพลิงไหม้  (Fire  Alarm  System)  

อยู่ระหว่ำง ด ำเนินกำรพิจำรณำผล เบื้องต้นพบว่ำมีผู้ยื่นเสนอรำคำจ ำนวน 5 รำย  
     -  จำ้งบริหำรงำนงำนจ้ำงเหมำปรับปรุงระบบสัญญำณแจ้งเหตุเพลิงไหม้  

(Fire Alarm System) ด ำเนินกำรประกวดรำคำโดยวิธี e-bidding ไม่มีผู้ยื่นเสนอรำคำ จึงขออนุมัติ
ยกเลิกและด ำเนินกำรโดยวิธีคัดเลือก ปัจจุบันอยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำร TOR  
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6.  เรื่องอ่ืนๆ จ ำนวน 1 เรื่อง คือกำรประชุมพบปะหำรือร่วมกันระหว่ำงคณะกรรมกำรชุดยอ่ย 
ของ กฟภ. ตำมแผนงำนคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยในของ กฟภ. ประจ ำปี 2566 
ได้ก ำหนดให้มีกำรจัดกำรประชุมพบปะหำรือร่วมกันระหว่ำงคณะอนุกรรมกำรฯ 3 คณะ คือ 
คณะกรรมกำรธรรมำภิบำลและกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน คณะกรรมกำรตรวจสอบของ กฟภ. และ
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยในของ กฟภ. ในวันพุธที่ 22 มีนำคม 2566 เวลำ 
13.30-16.30 น. 

 

7.  เรื่องกำรรำยงำนกำรประเมินผลกำรควบคุมภำยในของกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค ประจ ำปี 2565 
ด้วยวิธีกำรที่ กฟภ. ก ำหนด  ซึ่งเป็นไปตำมหลักเกณฑ์กระทรวงกำรคลัง  ว่ำด้วยมำตรฐำนและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติ กำรควบคุมภำยในส ำหรับหน่วยงำนรัฐ พ.ศ.2561 ก ำหนดให้หน่วยงำนของรัฐจัดให้
มีกำรประเมินผลกำรควบคุมภำยใน ตำมที่หน่วยงำนของรัฐก ำหนดไว้ อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง         
โดยหัวหน้ำหน่วยงำนของรัฐพิจำรณำลงนำม และจัดส่งให้ผู้ก ำกับดูแลและกระทรวงเจ้ำสังกัด ภำยใน 
90 วัน นับแต่วันสิ้นปีงบประมำณ หรือปฏิทิน  

 

ทั้งนี้  กฟภ. ได้ประเมินผลกำรควบคุมภำยในของหน่วยงำนส ำหรับปีสิ้นสุด วันที่ 31 ธันวำคม  
2565 จำกผลกำรประเมินดังกล่ำว กฟภ. เห็นว่ำ กำรควบคุมภำยในของหน่วยงำนมีควำมเพียงพอ 
ปฏิบัติตำมอย่ำงต่อเนื่อง และเป็นไปตำมหลักเกณฑ์กระทรวงกำรคลังฯ อย่ำงไรก็ดี มีควำมเสี่ยงและ 
ได้ก ำหนดปรับปรุงกำรควบคุมภำยใน ในปีปฏิทินถัดไป สรุปได้ดังนี้  

 

ภำรกิจตำมแผนกำร
ด ำเนินกำรที่ส ำคัญ 

ควำมเสีย่งท่ียังมีอยู ่ กำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยใน 

กำรยกระดับกำรขอใช้
ไฟฟ้ำส ำหรับกำรติดตั้ง
มิเตอร์ ในเขตเทศบำล
และนอกเขตเทศบำล 
 

ติดตั้งมิเตอรล์่ำช้ำกว่ำระยะเวลำ
ตำมก ำหนดมำตรฐำนคณุภำพ
บริกำรของ กฟภ. 
สำเหต ุ
- อัตรำก ำลัง/บุคลำกรไม่
เพียงพอ ในกำรควบคุมกำร
ปฏิบัติงำน  
- มิเตอร์อุปกรณ์ประกอบไม่
เพียงพอกับช่วงเวลำในกำรใช้งำน 
- ผู้ปฏิบัติไม่ปฏิบัติตำม
หลักเกณฑ์ที่ กฟภ. ก ำหนดใน
ระบบงำน (ICS) 
- กำรลงข้อมูล/บันทึกข้อมูล     
ไม่เป็นจริงของผู้ปฏิบัต ิ
- ผู้รับผดิชอบไม่ยืนยันเวลำ     
ให้เป็นปัจจุบัน 
- ระบบสำรสนเทศในกำรรับค ำ
ร้อง และระบบ GIS/PEA MAP 
ไม่เป็นปัจจุบัน  
- ผู้ใช้ไฟติดตั้งอุปกรณ์ภำยในไม่
เป็นไปตำมมำตรฐำน และไม่
แล้วเสร็จก่อนตดิตั้งมิเตอร์ 

ประกอบด้วยกิจกรรม ดังนี้ 
1. พิจำรณำควำมเหมำะสมของอัตรำก ำลัง ตำมโครงสร้ำงใหม่
ของ กฟภ. ด้ำน Service, Network, Support  
2. พิจำรณำควำมเหมำะสมเพียงพอของยำนพำหนะ/เครื่องมือ/
อุปกรณ์ และอื่น ๆ ในกำรใช้งำน 
3. ยกระดับแผนกำรจดัซื้อจัดหำมเิตอร์ และอุปกรณ์ประกอบให้
สอดคล้องกับกำรใช้งำน  
4. พิจำรณำควำมเพียงพอ/ทบทวนและปรับปรุงหลักเกณฑ์ของ 
Safety Stock ของมิเตอร์ และอุปกรณ์ประกอบส ำรองคลังให้
เหมำะสม 
5. ก ำหนดข้อตกลงในกำรทดสอบมิเตอร์ และอุปกรณ์ประกอบ  
6. ยกระดับกำรน ำระบบบริกำรลกูค้ำอัจฉริยะ มำใช้งำน  
7. ปรับปรุง/ยกระดับข้อมลู ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ ในระบบ GIS      
ที่ทันสมัยเป็นปัจจุบัน  
8. แผนกำรปรับปรุงระเบียบหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับกำร
ให้บริกำรลูกค้ำ ด้ำนกำรขอใช้ไฟฟ้ำ และกำรติดตั้งมเิตอร์  
9. ขยำยผลกำรน ำระบบ WOM (Work Order Management)      
ใช้ส ำหรับตรวจค ำร้อง ตดิตั้งมิเตอร์  
10. พัฒนำระบบประกันคุณภำพ บริกำรของ กฟภ. (SQA PEA) 
:OM กระบวนงำนขอใช้ไฟ (P3)/QIR ให้มีประสิทธิภำพมำกข้ึน 
11. แผนงำนยกระดับกำรบูรณำกำรโครงกำร 1 ต ำบล 1 ช่ำง
ไฟฟ้ำ เพื่อติดตั้งมเิตอร์ และเดินระบบไฟฟ้ำในบ้ำนให้ผู้ใช้ไฟฟ้ำ 
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ภำรกิจตำมแผนกำร
ด ำเนินกำรที่ส ำคัญ 

ควำมเสีย่งท่ียังมีอยู ่ กำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยใน 

 - พนักงำนไม่เพียงพอต่อกำรให้ 
บริกำรบำงพื้นที ่

12. วำงแผนกำรอบรม/ประชุมเชิงปฏิบัติกำร (Workshop)         
จัดอบรม/ติดตำมประเมินผลเพื่อยกระดับกำรให้บริกำรลูกค้ำ   
13. แผนกำรทวนสอบกำรให้บริกำรลูกค้ำใหเ้ป็นไปตำมมำตรฐำน
คุณภำพบริกำร  

 

จึงเสนอคณะกรรมกำรตรวจสอบเพื่อโปรดทรำบ 
 
ข้อสังเกตและข้อคิดเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ 
 

รองศาสตราจารย์พรอนงค์  บุษราตระกูล  กรรมการ  มีความเห็นว่า    จำกหัวข้อกำรประชุมพบปะหำรือ
ร่วมกันระหว่ำงคณะกรรมกำรชุดย่อยของ กฟภ. ในวันพุธที่ 22 มีนำคม 2566 ที่ได้น ำเสนอมำนั้น 
ขอให้มีกำรด ำเนินกำรเพ่ิมเติมข้อมูล ดังนี้     

-  หัวข้อที่ 2  มำตรกำร/แนวทำงกำรทุจริตประพฤติมิชอบ ศปท.PEA  ควรปรับชื่อเป็น  
“มำตรกำร/แนวทำงกำรป้องกันกำรทุจริตประพฤติมิชอบ ศปท.PEA” แทนชื่อเดิม เพ่ือให้สอดคล้อง
กับเนื้อหำที่ประชุม    

-  หัวข้อที่ 3  กำรยกระดับกำรบูรณำกำร ด้ำน GRC นั้น  ควรระบุให้เฉพำะเจำะจงและ 
รวบรวม Maturity Gap ที่เก่ียวข้องกับกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี กำรบริหำรควำมเสี่ยง และกำร
ควบคุมภำยใน (GRC : Governance Risk and Compliance) ตำมเกณฑ์ Enables จะได้ทรำบว่ำ 
กฟภ. สำมำรถด ำเนินกำรได้ในระดับใด และมีเรื่องใดบ้ำงที่ต้องด ำเนินกำรปิด Gap ที่มีอยู่เพื่อให้
สำมำรถไปสู่เป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้  

 
มติที่ประชุม รับทรำบ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

AC 2/2566 

 

35 
 
ระเบียบวาระท่ี 5.4 รายงานผลความคืบหน้าคดีที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคถูกเรียกค่าเสียหายกรณีผิด

สัญญาซื้อขายและคดีละเมิด  
 
เลขานุการ  เสนอว่า    ด้วยในกำรประชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบ ครั้งที่ 1/2566 เมื่อวันที่ 5 มกรำคม 2566 

บริษัท ส ำนักงำน อีวำย จ ำกัด ผู้สอบบัญชี ได้สอบทำนข้อมูลทำงกำรเงินระหว่ำงกำลและงบกำรเงิน
กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคและบริษัทย่อย ส ำหรับงวดสำมเดือนและเก้ำเดือน สิ้นสุดวันที่ 30 กันยำยน 2565  
ซึ่งได้มีควำมเห็นในหมำยเหตุประกอบงบกำรเงินรวมระหว่ำงกำล  

ข้อ 24  ภำระผูกพันและหนี้สินที่อำจเกิดข้ึน  
ข้อ 24.5  คดีฟ้องร้อง  
ณ วันที่ 30 กันยำยน 2565  กฟภ. มีคดีที่ถูกฟ้องร้องจ ำนวน 295 คดี  โดยมี      

ทุนทรัพย์ตำมค ำฟ้องรวมจ ำนวน 30,202 ล้ำนบำท ซึ่งอยู่ในระหว่ำงกระบวนกำรยุติธรรม โดย กฟภ. 
คำดว่ำอำจมีผลเสียหำยที่ต้องช ำระเต็มจ ำนวน 34 คดี นอกนั้นคำดว่ำผลของคดีดังกล่ำวจะไม่เกิดผล
เสียหำยที่มีสำระส ำคัญที่ต้องช ำระจ ำนวน 219 คดี และมีคดีที่อำจมีผลเสียหำยที่จะต้องช ำระต่ ำกว่ำ
ทุนทรัพย์จ ำนวน 42 คดี 

 

ผู้สอบบัญชีได้สรุปคดีฟ้องร้องและทุนทรัพย์ที่คำดว่ำจะไม่เกิดผลเสียหำยที่มีสำระส ำคัญและ
หรืออำจมีผลเสียหำยที่จะต้องช ำระต่ ำกว่ำทุนทรัพย์นอกเหนือจำกที่ กฟภ. บันทึกประมำณกำรหนี้สิน 
คดีควำมได้ ดังนี้ 

1.  คดีท่ีผู้เสียหำยให้ กฟภ. รื้อถอนทรัพย์สินหรือด ำเนินกำรก่อสร้ำงต่อให้แล้วเสร็จ จ ำนวน  
46 คดี จ ำนวนเงินเรียกร้อง 26 ล้ำนบำท 

2.  คดีท่ีผู้เสียหำยเรียกค่ำเสียหำยจำก กฟภ. เกี่ยวกับกำรจ้ำงแรงงำนและสิทธิประโยชน์ของ 
พนักงำน จ ำนวน 33 คดี จ ำนวนเงินเรียกร้อง 500 ล้ำนบำท 

3.  คดีที่ผู้เสียหำยเรียกค่ำเสียหำยจำก กฟภ.  กรณีผู้อ่ืนหรือโจทก์ได้รับควำมเสียหำยจำก 
ทรัพย์สินของ กฟภ. จ ำนวน 65 คด ีจ ำนวนเงินเรียกร้อง 330 ล้ำนบำท 

4.  คดีท่ีผู้เสียหำยเรียกคำ่เสียหำยจำก กฟภ. กรณีผดิสัญญำซื้อขำยและคดีละเมิด จ ำนวน  
117 คดี จ ำนวนเงินเรียกร้อง 29,072 ล้ำนบำท 

 

คณะกรรมกำรตรวจสอบมีควำมเห็นว่ำ ขอให้ กฟภ. น ำประเด็นดังกล่ำว มำรำยงำนผลควำม
คืบหน้ำให้คณะกรรมกำรตรวจสอบทรำบ นั้น 
 

ในกำรนี้ สำยงำนบริหำรองค์กร (กฎหมำย) ได้รำยงำนผลควำมคืบหน้ำคดีฟ้องร้องและ     
ทุนทรัพย์ ตำมที่ผู้สอบบัญชีได้ให้ควำมเห็นในหมำยเหตุประกอบงบกำรเงินรวมระหว่ำงกำล  

 

จึงเสนอคณะกรรมกำรตรวจสอบเพื่อโปรดทรำบ 
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ข้อสังเกตและข้อคิดเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ 
 

นางณัฐญา  ล าดับวงศ์  ผู้ช่วยผู้ว่าการบริหารองค์กร (กฎหมาย)  รายงานว่า    ณ วันที่ 30 กันยำยน 2565  
กฟภ. มีคดีที่กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคถูกเรียกค่ำเสียหำยกรณีผิดสัญญำซื้อขำยและคดีละเมิด จ ำนวน 
117 คด ี จ ำนวนทุนทรัพย์ตำมฟ้อง 29,072 ล้ำนบำท โดยส่วนใหญ่เป็นคดีพิพำทระหว่ำง กฟภ. กับ
ผู้ผลิตไฟฟ้ำพลังงำนหมุนเวียนขนำดเล็กมำก (VSPP) ซึ่ง กฟภ. ได้บอกเลิกสัญญำ เนื่องจำก VSPP   
ไม่สำมำรถจ่ำยไฟฟ้ำเข้ำระบบเชิงพำณิชย์ตำมที่ระบุในสัญญำซื้อขำยไฟฟ้ำ สำเหตุที่ทุนทรัพย์ตำมฟ้อง
มีมูลค่ำสูง เนื่องจำกสัญญำซื้อขำยไฟฟ้ำกับ VSPP มีอำยุสัญญำ 20 ปี ซึ่ง VSPP จะค ำนวณค่ำเสียหำย
ตำมฟ้องจำกรำยได้จำกกำรขำยไฟฟ้ำให้กับ กฟภ. คูณด้วยจ ำนวนอำยุของสัญญำ 

 

ประธาน  มีความเห็นและสอบถามว่า    คดีท่ี กฟภ. ถูกฟ้อง  ส่วนใหญ่เป็นเรื่อง VSPP ที่ กฟภ. บอกเลิก
สัญญำ กรณีอย่ำงนี้เป็นเรื่องที่เขำผิดสัญญำ กฟภ. ได้รับควำมเสียหำยจำกกำรที่ VSPP ไม่สำมำรถจ่ำย
ไฟฟ้ำได้ตำมที่ระบุในสัญญำ เหตุใด กฟภ. ไม่ด ำเนินคดีฟ้องเรียกค่ำเสียหำยทำงแพ่ง ฝ่ำยกฎหมำยควร
ต้องทบทวนกระบวนกำรใหม่ หำกธุรกิจของ กฟภ. ได้รับควำมเสียหำยจำกกำรที่คู่สัญญำผิดสัญญำ 
ถือเป็นควำมเสียหำยทำงแพ่งสำมำรถฟ้องร้องได้ สัญญำที่ กฟภ. จัดท ำขึ้นนั้นได้ผ่ำนกระบวนกำร
กลั่นกรองและรัดกุมแล้วจึงไม่น่ำจะแพ้คดี ส ำหรับคดีที่ กฟภ. ถูกฟ้องร้องเกี่ยวกับ VSPP เริ่มตั้งแต่    
ปีใด และศำลปกครองสูงสุดมีอ ำนำจพิจำรณำคดีนี้หรือไม่ 

 

นายณัฐพงศ์  ยุวนิชยากุล  รองผู้อ านวยการกองคดี  ชี้แจงว่า    กฟภ. ได้น ำประเด็นพิพำทเสนอให้
คณะกรรมกำรวินิจฉัยข้อพิพำทและได้มีค ำวินิจฉัยว่ำสัญญำระหว่ำง กฟภ. กับ VSPP เป็นสัญญำ   
ทำงปกครอง ซึ่งคดีเริ่มตั้งแต่ปี 2558-2559 สำเหตุที่ระยะเวลำนำนจนถึงปัจจุบัน เนื่องจำกในบำงคดี    
ได้ยื่นข้อพิพำทต่ออนุญำโตตุลำกำร เมื่อคู่สัญญำแพ้คดีก็จะขอเพิกถอนค ำสั่งอนุญำโตตุลำกำรต่อ ศำล
ปกครอง และอำจมีกำรอุทธรณ์คดีต่อศำลปกครองสูงสุดด้วย 

 

รองศาสตราจารย์พรอนงค์  บุษราตระกูล  กรรมการ  สอบถามว่า    คดีท่ี กฟภ. คำดว่ำจะแพ้คดีเป็นกรณี
เดียวกัน หรือไม่ และเหตุใดคดีอ่ืนถึงคำดว่ำจะชนะคดี  

 

นายณัฐพงศ์  ยุวนิชยากุล  รองผู้อ านวยการกองคดี  ชี้แจงว่า    คดีท่ี กฟภ. แพ้คดี เป็นกรณีที่บริษัทฯ   
ขอเปลี่ยนเทคโนโลยีกำรผลิตไฟฟ้ำ แต่เนื่องจำกคณะกรรมกำรบริหำรมำตรกำรส่งเสริมกำรผลิตไฟฟ้ำ
จำกพลังงำนหมุนเวียนได้มีมติที่ประชุมห้ำม 3 กำรไฟฟ้ำเปลี่ยนแปลงแก้ไขเพ่ิมเติมสัญญำซื้อขำยไฟฟ้ำ
กับ VSPP  ดังนั้น กฟภ. จึงไม่สำมำรถอนุญำตให้เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีได้ บริษัทฯ จึงยื่นข้อพิพำท 
ต่ออนุญำโตตุลำกำร และมีค ำชี้ขำดให้ กฟภ. จ่ำยชดเชยใหก้ับบริษัทฯ จ ำนวน 180 ล้ำนบำท ซึ่ง กฟภ. 
ได้ขอเพิกถอนค ำชี้ขำดอนุญำโตตุลำกำรต่อศำลปกครองชั้นต้น และมีค ำพิพำกษำให้จ่ำยค่ำเสียหำย
จ ำนวน 90 ล้ำนบำท สถำนะปัจจุบันอยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำคดีของศำลปกครองสูงสุด ส่วนคดีอ่ืนๆ  
ที่คำดว่ำจะชนะคดีเป็นกรณีท่ี VSPP ไม่สำมำรถผลิตไฟฟ้ำได้ตำมก ำหนดวันจ่ำยไฟฟ้ำเข้ำระบบเชิง
พำณิชย์ที่ระบุในสัญญำซื้อขำยไฟฟ้ำ (SCOD)  
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รองศาสตราจารย์พรอนงค์  บุษราตระกูล  กรรมการ  มีความเห็นและสอบถามว่า    ในกำรที่ กฟภ. ไม่

อนุญำตให้เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีกำรผลิตไฟฟ้ำ เนื่องจำกเป็นกำรปฏิบัติตำมประกำศของหน่วยงำน
ก ำกับดูแล กฟภ. ควรน ำมำเป็นกรณีศึกษำว่ำเหตุใดจึงแพ้คดีในชั้นอนุญำโตตุลำกำร และได้ด ำเนินกำร
ทำงกฎหมำยเต็มที่หรือยัง และในกรณีท่ีเกิดควำมเสียหำยกับ กฟภ. ก็ควรพิจำรณำว่ำมีข้อจ ำกัด
อย่ำงไร ที่ท ำให้ไม่สำมำรถฟ้องร้องได้ ซึ่งต้องมีข้อเสนอแนะถึงหน่วยงำนก ำกับดูแลในเรื่องสัญญำ   
ซื้อขำยไฟฟ้ำในเรื่องกำรยกเลิกสัญญำกับ VSPP เพ่ือที่จะไม่โดนฟ้องเรียกค่ำเสียหำยอีก 

 

นายพนิต  ธีรภาพวงศ์  กรรมการ  มีความเห็นและสอบถามว่า    ในคดีเช่นนี้ กฟภ. ไม่ควรแพ้คดี  ซึ่ง กฟภ. 
ต้องตีควำมกฎหมำยในเชิ งบริหำรจัดกำร หำกยกเลิกสัญญำโดยชอบธรรมแล้ว ควรพิจำรณำว่ำ
สำมำรถเรียกค่ำปรับและเสียหำยทำงแพ่งได้ หรือไม ่ และมีกำรด ำเนินกำรแล้วหรือยัง ให้น ำมำรำยงำน
คณะกรรมกำรตรวจสอบทรำบ และค่ำเสียหำยที่คู่ กรณีเรียกร้องนั้น จะบันทึกอยู่ในงบกำรเงินของ 
กฟภ. หรือไม่ 

 

นายอิสเรส  เจนศุภการ  รองผู้ว่าการบัญชีและการเงิน  ชี้แจงว่า    กระบวนกำรจัดท ำงบกำรเงินประจ ำปี
ของ กฟภ. โดยสำยงำนบัญชีและกำรเงินจะขอข้อมูลจำกสำยงำนบริหำรองค์กร (กฎหมำย) หนี้ที่มีกำร
ฟ้องร้องเป็นคดีควำมจะแยกเป็น 2 ส่วน ส่วนที่ 1 เป็นคดีที่คำดว่ำจะแพ้ จะบันทึกเป็นประมำณกำร
หนี้สินไว้ในงบกำรเงินตำมมำตรฐำนบัญชี ส่วนที่ 2 เป็นคดีที่คำดว่ำจะชนะ จะรำยงำนเป็นหมำยเหตุ
ประกอบงบกำรเงิน 

 

ประธาน  มีความเห็นว่า    กรณีท่ีพิจำรณำแล้วเห็นว่ำมีคดีที่ กฟภ. ถูกฟ้องเรียกค่ำเสียหำยและมีแนวโน้ม  
จะแพ้คดี จ ำนวน 75 คดี จ ำนวนเงินที่คำดว่ำจะต้องช ำระ 310 ล้ำนบำท (ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวำคม 
2565) นั้น เป็นมูลค่ำท่ีสูงมำก ควรต้องหำรือกับฝ่ำยบริหำร เพ่ือให้ได้ประเด็นที่ชัดเจน และขอให้    
น ำมำเสนอคณะกรรมกำรตรวจสอบในครั้งต่อไป 

 
มติที่ประชุม 1.  รับทรำบ โดยมีข้อสังเกตให้พิจำรณำด ำเนินกำร 
  2.  ให้รำยงำนต่อคณะกรรมกำร กฟภ. ต่อไป 
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ระเบียบวาระท่ี 5.5 รายงานผลการสอบทานการรายงานการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคล 

กับประโยชน์ส่วนรวม ประจ าปี 2565 
 
เลขานุการ  เสนอว่า    ตำมกฎบัตรคณะกรรมกำรตรวจสอบของกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค  พ.ศ.2565  ข้อ 14 

บทบำทหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ 10) ก ำหนดให้ คณะกรรมกำรตรวจสอบมีบทบำทและรับผิดชอบ 
ในนำมของคณะกรรมกำร กฟภ. ในกำรพิจำรณำรำยกำรที่เก่ียวโยงกัน หรือรำยกำรที่อำจมีควำม
ขัดแย้งทำงผลประโยชน์ หรือมีโอกำสเกิดกำรทุจริตที่อำจมีผลกระทบต่อกำรปฏิบัติงำนของ กฟภ. 
และหำกสงสัยว่ำมีรำยกำรหรือกำรกระท ำที่อำจก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อ กฟภ. อย่ำงร้ำยแรงให้
รำยงำนต่อคณะกรรมกำร กฟภ. ทันที 

 

ตำมระเบียบกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค ว่ำด้วยกำรป้องกันกำรขัดกันระหว่ำงประโยชน์ส่วนบุคคล 
กับประโยชน์ส่วนรวมของกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค พ.ศ.2564  ส่วนที่ 2 กำรรำยงำน  

ข้อ 10  ให้  ผู้บริหำรระดับสูง  ผู้บริหำร  พนักงำน  และลูกจ้ำง  รำยงำนกำรขัดกันระหว่ำง 
ประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม ดังต่อไปนี้  

1)  กรณีรำยงำนประจ ำปี  
2)  กรณีมีกำรแต่งตั้ง โยกย้ำย เลื่อนระดับ/ต ำแหน่ง และบรรจุใหม่  

   3)  กรณีมีกำรขัดกันระหว่ำงประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวมเกิดขึ้นระหว่ำงปี  
ข้อ 11  ให้ ผู้บริหำรระดับสูง  รำยงำนรำยกำรเก่ียวโยง  เพ่ิมเติม  นอกเหนือจำกกำรรำยงำน 

กำรขัดกันตำมข้อ 10 ภำยใน 30 วัน นับตั้งแต่วันที่ค ำสั่งมีผลบังคับ 
 

ในกำรนี้ สตภ. ได้สอบทำนกำรรำยงำนกำรขัดกันระหว่ำงประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์
ส่วนรวม ประจ ำปี 2565  สรุปไดว้่ำ คณะกรรมกำร กฟภ. ผู้บริหำร พนักงำนและลูกจ้ำง ได้มีกำร
รำยงำนกำรขัดกันฯ และรำยกำรที่เก่ียวโยงกันครบถ้วน ตำมเงื่อนไขที่ก ำหนด โดยมีรำยละเอียดกำร
สอบทำนดังนี้ 

     -  คณะกรรมกำร กฟภ. (ทุกท่ำน) มีกำรรำยงำนควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ตำมวำระ  
(ทุกสิ้นปี) และเปิดเผยรำยกำรที่เก่ียวโยงกัน เป็นไปตำมหลักเกณฑ์กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำน
รัฐวิสำหกิจ ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรองค์กรที่เกี่ยวกับบทบำทของคณะกรรมกำรรัฐวิสำหกิจของ
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยรัฐวิสำหกิจ (สคร.) และกฎบัตรและคู่มือคณะกรรมกำรกำรไฟฟ้ำ
ส่วนภูมิภำค ปี 2565 

     -  พนักงำนและลูกจ้ำง  เพียงวันที่  30  กันยำยน  2565  จ ำนวนทั้งหมด  33,223  คน  
มีกำรรำยงำนกำรขัดกันระหว่ำงประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม เป็นไปตำมระเบียบกำร
ไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค ว่ำด้วยกำรป้องกันกำรขัดกันระหว่ำงประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวมของ   
กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค พ.ศ.2564  โดยแยกเป็นแต่ละกรณี ดังนี้  

•  กรณีประจ ำปี  พนักงำนและลูกจ้ำงจัดท ำรำยงำนกำรขัดกันระหว่ำงประโยชน์ 
ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม จ ำนวน 33,179 คน จำกจ ำนวน 33,223 คน  สรุปได้ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 



 

AC 2/2566 

 

39 
-2- 

 
 

ประเด็น 
ปี2565 ปี2564 เพิ่มขึ้น (ลดลง) 

จ ำนวน (คน) % จ ำนวน (คน) % จ ำนวน (คน) 
1. กำรรำยงำนกำรขดักันฯ 
   จ ำนวนผู้ที่รำยงำน 33,179 99.87 28,459 99.96 4,720 
   จ ำนวนผู้ที่ไม่รำยงำน *44 0.13 12 0.04 32 
   รวม 33,223 100.00 28,471 100.00 4,752 
2..ผลกำรรำยงำนกำรขัดกันฯ  
   พนักงำนรำยงำนว่ำไม่มีกำรขดักันฯ 33,179 100 28,454 99.98 4,725 
   พนักงำนรำยงำนว่ำมีกำรขัดกันฯ - - **5 0.02 (5) 
   รวม 33,179 100 28,459 100.00 4,720 
 

     *  พนักงำนที่ไม่ได้รำยงำนกำรขัดกันระหว่ำงประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ 
ส่วนรวมในปี 2565 จ ำนวน 44 รำย พบว่ำ เป็นผู้มีเหตุอันสมควรไม่สำมำรถท ำรำยงำนกำรขัดกันได้ 
เช่น อยู่ระหว่ำงอนุมัติลำออก/ปลดออก ขำดงำน มีค ำสั่งให้หยุดกำรปฏิบัติงำน เป็นต้น 

     **  ส ำหรับผู้ที่รำยงำนว่ำมีกำรขัดกันฯ  (กรณีรำยงำนประจ ำปี 2564)  จ ำนวน  
5 คน โดยในปี 2565 รำยงำนว่ำไม่มีกำรขัดกันฯ จ ำนวน 3 คน อำจเนื่องจำกได้มีกำรปรับเปลี่ยน
ค ำถำมรำยงำนกำรขัดกันฯ ให้มีควำมชัดเจนมำกยิ่งข้ึน และอีกจ ำนวน 2 คน ปัจจุบันไม่ได้ท ำงำนกับ 
กฟภ. แล้ว เนื่องจำกถูกไล่ออก และเกษียณอำยุรำชกำร ตำมล ำดับ 

 

•  กรณีมีกำรแต่งตั้ง โยกย้ำย เลื่อนระดับ/ต ำแหน่ง และบรรจุใหม่ (ข้อมูลเพียงวันที่ 
31 ตุลำคม 2565) พนักงำนและลูกจ้ำงจัดท ำรำยงำนกำรขัดกันฯ จ ำนวน 12,166 คน จำกจ ำนวน 
12,170 คน คิดเป็น 99.97%  โดยทั้งหมดรำยงำนว่ำ ไม่มีกำรขัดกันระหว่ำงประโยชน์ส่วนบุคคล     
กับประโยชน์ส่วนรวม ส ำหรบัผู้ที่ไม่ได้รำยงำนกำรขัดกันฯ จ ำนวน 4 คน คิดเป็น 0.03% เนื่องจำก    
มีเหตุอันสมควร เช่น ขำดงำน อยู่ระหว่ำงขออนุมัติเลิกจ้ำง และค ำสั่งแต่งตั้งมีผลย้อนหลัง เป็นต้น 
(ปัจจุบันพนักงำนกรณีค ำสั่งแต่งตั้งมีผลย้อนหลังจ ำนวน 2 คน จัดท ำรำยงำนกำรขัดกันฯ ครบถ้วน
แล้ว) อย่ำงไรก็ตำมยังพบว่ำข้อมูลรำยชื่อพนักงำนและลูกจ้ำงในระบบ COI Reporting ไม่ถูกต้อง   
ตรงกับข้อมูลจำก กองบริหำรงำนบุคคล (กงบ.) จ ำนวน 39 คน เนื่องจำกกำรบันทึกข้อมูลในฐำน 
ข้อมูลระบบ HR Data Platform ซึ่งน ำมำใช้เป็นฐำนข้อมูลในระบบ COI Reporting ไม่ถูกต้อง      
ไม่ครบถ้วน  ทั้งนี้ ผู้ตรวจสอบได้หำรือกับ กงบ. เพ่ือให้ควำมส ำคัญกับกำรบันทึกข้อมูล โดยควบคุมให้
ผู้บันทึกข้อมูลของหน่วยงำนต้นสังกัดของพนักงำนและลูกจ้ำง บันทึกข้อมูลวันที่ค ำสั่งมีผลให้ถูกต้อง 
เนื่องจำกข้อมูลดังกล่ำวน ำมำใช้เป็นฐำนข้อมูลของพนักงำนและลูกจ้ำงที่ได้รับกำร แต่งตั้ง โยกย้ำย 
เลื่อนระดับ/ต ำแหน่ง และบรรจุใหม่ และรำยงำนกำรขัดกันฯ ในระบบ COI Reporting 

•  กรณีมีกำรขัดกันฯ เกิดข้ึนระหว่ำงปี ไม่พบว่ำมีพนักงำนรำยงำนกำรมีกำรขัดกันฯ 
     -  กำรรำยงำนกำรขัดกันฯ ในกระบวนงำนที่ส ำคัญของ กฟภ. กรณีกระบวนกำร 

จัดซื้อจัดจ้ำงที่มีวงเงินตั้งแต่ 1,000 ล้ำนบำทขึ้นไป โดยในปี 2564 ถึง 2565 ไม่พบโครงกำรจัดซื้อ   
จัดจ้ำงในลักษณะดังกล่ำว แต่พบว่ำมีผู้รำยงำนกำรขัดกันฯ ในระบบ COI Reporting จ ำนวน 31 คน 
ซึ่งอำจท ำด้วยควำมเข้ำใจที่คลำดเคลื่อนว่ำไม่ได้มีกำรก ำหนดวงเงินกำรจัดซื้อจัดจ้ำงในแต่ละครั้ง  
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ทั้งนี ้ ได้ประสำนงำนให้ลบข้อมูลรำยงำนกำรขัดกันฯ แล้ว อย่ำงไรก็ตำม เพ่ือให้กำรรำยงำนกำร       
ขัดกันฯ เป็นไปตำมเงื่อนไขที่ก ำหนด และป้องกันไม่ให้เกิดกำรจัดท ำรำยงำนกำรขัดกันฯ ไม่ถูกต้อง  
ได้มีข้อเสนอแนะให้ กองก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี (กกท.) ฝ่ำยก ำกับดูแลและบริหำรควำมเสี่ยง (ฝลส.) 
พิจำรณำปรับปรุงกำรรำยงำนกำรขัดกันฯ ผ่ำนระบบ COI Reporting โดยน ำข้อมูลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
ที่มีวงเงินตั้งแต่ 1,000 ล้ำนบำทข้ึนไป เช่น เลขที่โครงกำร จำกระบบ e-GP มำใช้เป็นฐำนข้อมูลเพ่ือ
จ ำกัดสิทธิ์กำรรำยงำนกำรขัดกันฯ ให้เฉพำะคณะกรรมกำร TOR และคณะกรรมกำรตรวจรับพัสดุของ
โครงกำรจัดซื้อจัดจ้ำงตำมเงื่อนไขท่ีก ำหนดไว้ สำมำรถรำยงำนกำรขัดกันฯ ได้เฉพำะโครงกำรจัดซื้อ 
จัดจ้ำงที่ก ำหนดเท่ำนั้น 

     -  กำรจัดเก็บรักษำข้อมูลมีกำรจัดเก็บรักษำรำยงำนกำรขัดกันฯ ในระบบ COI  
Reporting อยู่ในรูปแบบเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ครบถ้วน สำมำรถตรวจสอบข้อมูลย้อนหลังได้ 5 ปี  
(ปี 2560 ถึงปี 2565) เป็นไปตำมท่ีก ำหนดในระเบียบ กฟภ. ว่ำด้วยกำรป้องกันกำรขัดกันฯ  

     -  กำรรำยงำนควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ของคณะกรรมกำร  กฟภ.  ที่ด ำรง 
ต ำแหน่งในปี 2564 จ ำนวน 13 คน และรับต ำแหน่งใหม่ในปี 2565 จ ำนวน 2 คน มีกำรรำยงำน
ครบถ้วน ตำมก ำหนดเวลำ ตำมเงื่อนไขท่ีก ำหนด เป็นไปตำมหลักกำรและแนวทำงกำรก ำกับดูแล
กิจกำรที่ดีในรัฐวิสำหกิจ พ.ศ.2562 และแนวทำงปฏิบั ติของส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำย
รัฐวิสำหกิจ (สคร.) และกฎบัตรและคู่มือคณะกรรมกำร กฟภ. (กุมภำพันธ์ 2564)  

     -  กำรรำยงำนรำยกำรเกี่ยวโยงของผู้บริหำรระดับสูง 
•  ผู้ที่ได้รับแต่งตั้งในปี 2564  จ ำนวน 23 คน  มีกำรรำยงำนรำยกำรเก่ียวโยงฯ ใน 

ระบบ COI Reporting ครบถ้วน ตำมก ำหนดเวลำ จ ำนวน 15 คน รำยงำนล่ำช้ำ (เกิน 30 วัน 
นับตั้งแต่ค ำสั่งมีผล) จ ำนวน 5 คน และเกษียณอำยุร ำชกำร/เกษียณอำยุรำชกำรก่อนก ำหนด         
ไม่สำมำรถตรวจสอบข้อมูลในระบบได้ จ ำนวน 3 คน 

•  ผู้ที่ได้รับแต่งตั้งในปี 2565  จ ำนวน 15 คน  มีกำรรำยงำนครบถ้วน  ตำมก ำหนด  
เวลำ ตำมเงื่อนไขท่ีก ำหนด 

 

จำกกำรสุ่มสอบทำนข้อมูลกำรด ำรงต ำแหน่งเป็นกรรมกำรในบริษัทที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจ
พลังงำน จ ำนวน 25 บริษัท พบว่ำ ไม่มีหลักฐำน/ควำมเสี่ยงที่ส่อไปในทำงที่จะมีรำยกำรที่เกี่ยวโยงกัน 
เนื่องจำกผู้บริหำรระดับสูงของ กฟภ. ไม่ได้ด ำรงต ำแหน่งเป็นกรรมกำรในบริษัทดังกล่ำว  

ทัง้นี้ ยังมีข้อสังเกตจำกกำรสอบทำนฯ ที่ ควรน ำไปพิจำรณำปรับปรุงแก้ไข ซึ่งได้หำรือ     
แนวทำงกำรแก้ไขร่วมกับ ฝลส. จ ำนวน 2 ข้อ ดังนี้ 

1)  กำรเรียกข้อมูลกำรรำยงำนกำรขัดกันฯ ในระบบ COI Reporting  โดยก ำหนด 
ขอบเขตวันที่สิ้นสุดของข้อมูล แต่กำรแสดงผลของข้อมูล สิ้นสุด ณ วันที่ปัจจุบันที่เรียกข้อมูล ซึ่งไม่
เป็นไปตำมเงื่อนไขที่ก ำหนด ส่งผลให้ข้อมูลของพนักงำน (ทดลองงำน) และลูกจ้ำงที่ได้รับกำรบรรจุ
และแต่งตั้ง (หลังขอบเขตข้อมูลที่ก ำหนด) รวมอยู่ด้วย ท ำให้มีจ ำนวนผู้ที่ยังไม่จัดท ำรำยงำนกำร     
ขัดกันฯ เป็นจ ำนวนมำก สำเหตุเนื่องจำกในช่วงเดือน ตุลำคม 2565 กำรย้ำยฐำนข้อมูลจำกระบบ EPI 
เป็นระบบ HR Data Platform ยังไม่สมบูรณ์ จึงเสนอแนะให้ ฝลส. ประสำนงำนกับ ฝ่ำยวำงแผน
พัฒนำระบบสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ฝพท.) เพ่ือปรับปรุงกำรแสดงผลข้อมูลในระบบ COI 
Reporting ให้เป็นไปตำมขอบเขตของข้อมูลที่ก ำหนด  
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2)  กำรแสดงผลข้อมูลกำรรำยงำนกำรขัดกันฯ  ในระบบ  COI  Reporting  มีกำร 
สรุปผลในภำพรวมเป็นจ ำนวนพนักงำน และลูกจ้ำง รำยงำนกำรขัดกันฯ กรณีผู้บังคับบัญชำยืนยัน
แล้ว/ไม่ยืนยัน โดยจะแสดงผลวันที่ เวลำ จัดท ำรำยงำนกำรขัดกันฯ และกำรยืนยันควำมถูกต้องจำก
ผู้บังคับบัญชำแยกเป็นรำยบุคคลแต่ไม่แสดงรำยละเอียด วันที่ และเวลำที่ผู้บังคับบัญชำยืนยันฯ แยก
เป็นรำยบุคคล ท ำให้ไม่สำมำรถตรวจสอบ ได้ว่ำผู้บังคับบัญชำยืนยันฯ ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 
รวมถึงแบบฟอร์มสรุปรำยงำนกำรขัดกันฯ ที่ ฝลส. แจ้งเวียนให้แต่ละสำยงำน/ส ำนัก สรุปผลส่ง   
ฝลส. นั้น ไม่ได้ก ำหนดให้มีกำรสรุปข้อมูลกำรยืนยันฯ ของผู้บังคับบัญชำ จึงมีข้อเสนอแนะให้ ฝลส. 
ประสำนงำนกับ ฝพท. เพ่ือหำรือเรื่องกำรปรับปรุงกำรแสดงผลข้อมูล ในระบบ COI Reporting     
โดยเ พ่ิมกำรแสดงผลข้อมูลวันที่และเวลำที่ผู้บังคับบัญชำยืนยันฯ พร้อมทั้งควรพิจำรณำปรับปรุง
แบบฟอร์มสรุปรำยงำนกำรขัดกันฯ และให้มีกำรสรุปข้อมูลกำรยืนยันฯ ของผู้บังคับบัญชำเพ่ิมเติม 

 

จึงเสนอคณะกรรมกำรตรวจสอบเพื่อโปรดทรำบ 
 

ข้อสังเกตและข้อคิดเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ 
 

รองศาสตราจารย์พรอนงค์  บุษราตระกูล  กรรมการ    สอบถามว่า    จำกกำรน ำเสนอรำยละเอียดผลกำร 
สอบทำนกำรรำยงำนกำรขัดกันระหว่ำงประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม กรณีกำรจัดซื้อ   
จัดจ้ำงที่มีมูลค่ำสัญญำเกินกว่ำ 1,000 ล้ำนบำทข้ึนไป ไม่ทรำบว่ำทั้ง 31 คน ที่ได้รำยงำนมำนั้น มีกำร
รำยงำนว่ำขัดกันฯ หรือไม่ และมีควำมเก่ียวเนื่องกับกรณีรำยงำนที่เกิดขึ้นระหว่ำงปี ที่มีผู้รำยงำนว่ำ   
มีกำรขัดกันฯ จ ำนวน 2 คน อย่ำงไร เหตุใดยอดจึงไม่สัมพันธ์กัน 

 

นางสาวธัญพิชชา  ตรงต่อกิจ  นักตรวจสอบภายในระดับ 7  กองตรวจสอบภายใน 5    ชี้แจงว่า 
ในส่วนของกำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่มีมูลค่ำสัญญำเกินกว่ำ 1,000 ล้ำนบำทขึ้นไป  ซึ่งเป็นกระบวน 

งำนที่ส ำคัญของ กฟภ. และเป็นโครงกำรน ำร่องที่น ำมำใช้ในปี  2565  โดยได้ก ำหนดให้คณะกรรมกำร 
TOR และคณะกรรมกำรตรวจรับ ต้องจัดท ำรำยงำนกำรขัดกันฯ เพ่ิมเติมผ่ำนระบบ COI Reporting
อย่ำงไรก็ตำม เนื่องจำกในปี 2565 ไม่มีกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่เข้ำเกณฑ์ดังกล่ำว จึงยังไม่มีกำร
รำยงำนกำรขัดกันฯ และส ำหรับผู้ที่รำยงำนจ ำนวน 31 คน นั้น อำจมีกำรเข้ำไปรำยงำนด้วยควำม
เข้ำใจที่คลำดเคลื่อนว่ำไม่ได้มีกำรก ำหนดวงเงินกำรจัดซื้อจัดจ้ำงในแต่ละครั้ง จึงเข้ำไปรำยงำนโดยได้
รำยงำนว่ำไม่มีกำรขัดกันฯ ซึ่งได้มีกำรประสำนให้ลบข้อมูลดังกล่ำวแล้ว  ทั้งนี้ จะเป็นคนละส่วนกับ
กรณีกำรรำยงำนที่เกิดข้ึนระหว่ำงปี ซึ่งมีผู้ที่รำยงำนว่ำมีกำรขัดกันฯ จ ำนวน 2 คน แต่เป็นกำรรำยงำน
เนื่องจำกเข้ำใจค ำถำมผิดและเลือกกรณีกำรรำยงำนที่ไม่ถูกต้อง และได้มีกำรลบข้อมูลออกแล้ว
เช่นเดียวกัน โดยทั้งสองกรณีนี้ มีกำรใช้ค ำถำมที่มีควำมแตกต่ำงกัน จ ำนวนผู้ที่รำยงำนจึงไม่สัมพันธ์
กัน ซึ่งกรณีจัดซื้อจัดจ้ำงจะเป็นค ำถำมเฉพำะด้ำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงเท่ำนั้น  ทั้งนี้ หำกมีผู้ที่รำยงำน 
กำรขัดกันฯ ไม่ว่ำจะเป็น กรณีรำยงำนประจ ำปี, กรณีกำรแต่งตั้ง โยกย้ำย เลื่อนระดับ/ต ำแหน่ง และ
บรรจุใหม่ หรือ กรณีเกิดข้ึนระหว่ำงปี (ท้ังสำมส่วนนี้ใช้ค ำถำมท่ีเหมือนกัน) ไปแล้ว หำกมีควำม
เกี่ยวข้องกับกรณีกำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่มีมูลค่ำสัญญำเกินกว่ำ 1,000 ล้ำนบำทขึ้นไป ก็สำมำรถรำยงำน
เพ่ิมเติมได้อีก 
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รองศาสตราจารย์พรอนงค์  บุษราตระกูล  กรรมการ    สอบถามว่า    กรณีกำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่มีมูลค่ำที่ต่ ำ 

กว่ำ 1,000 ล้ำนบำท และอำจเกิดกำรขัดกันฯ ขึ้นได้ ไม่ทรำบว่ำได้มีกำรก ำหนดให้เข้ำไปรำยงำน    
ในส่วนใดของระบบและมีข้อค ำถำมที่ครอบคลุมหรือไม่อย่ำงไร  

 

นางสาวธัญพิชชา  ตรงต่อกิจ  นักตรวจสอบภายในระดับ 7  กองตรวจสอบภายใน 5    ชี้แจงว่า 
เนื่องจำกเป็นโครงกำรน ำร่องที่น ำมำใช้ในปี 2565 จึงได้ก ำหนดไว้เพียงกรณีท่ีเป็นกำรจัดซื้อ

จัดจ้ำงที่มีมูลค่ำสัญญำเกินกว่ำ 1,000 ล้ำนบำท เท่ำนั้น รำยกำรที่ต่ ำกว่ำ 1,000 ล้ำนบำท ยังไม่มีกำร
ด ำเนินกำรให้รำยงำนแต่อย่ำงใด ซึ่งพนักงำน/ลูกจ้ำง หำกไม่เกี่ยวข้องกับกำรรำยงำนกรณีอ่ืนๆ         
ก็จะสำมำรถเข้ำไปรำยงำนได้เพียง กรณีกำรรำยงำนประจ ำปี กรณีกำรแต่งตั้ง โยกย้ำย เลื่อนระดับ/
ต ำแหน่ง และบรรจุใหม่ หรือ กรณีเกิดขึ้นระหว่ำงปี อย่ำงใดอย่ำงหนึ่งเท่ำนั้น  

 

รองศาสตราจารย์พรอนงค์  บุษราตระกูล  กรรมการ    มีความเห็นว่า    ควรปรับวิธหีรือค ำในกำรอธิบำย 
โดยหำกในปี 2565 ไม่มีกำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่มีมูลค่ำสัญญำเกินกว่ำ 1,000 ล้ำนบำท แต่มีผู้รำยงำนฯ 
กรณีดังกล่ำว จ ำนวน 31 คน หำกเกิดจำกควำมเข้ำใจผิดและไม่เข้ำเงื่อนไข กำรลบข้อมูลถูกต้องแล้ว 
แต่หำกกำรรำยงำนเกิดจำกกำรขัดกันฯ จริง ควรทบทวนกำรเชื่อมโยงข้อมูลกำรรำยงำนในระบบ COI 
Reporting กรณีผู้เกี่ยวข้องรำยงำนว่ำมีกำรขัดกันฯ ในกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ระบบควรเชื่อมโยงผลของ
กำรรำยงำนไปแสดงในแบบฟอร์มกำรรำยงำนกำรขัดกันฯ กรณีประจ ำปี 

 

นายพนิต  ธีรภาพวงศ์  กรรมการ    สอบถามว่า    จำกรำยงำนประจ ำปี  กรณีกำรตรวจสอบผู้ที่อำจจะเกิด 
กำรขัดกันฯ ในลักษณะเครือญำติ หรือพวกพ้อง ไม่ทรำบว่ำ มีกำรตรวจสอบจำกกำรใช้นำมสกุล
เดียวกันเพียงอย่ำงเดียว หรือมีกำรตรวจสอบในลักษณะอ่ืนร่วมด้วย  

 

นางสาวธัญพิชชา  ตรงต่อกิจ  นักตรวจสอบภายในระดับ 7  กองตรวจสอบภายใน 5    ชี้แจงว่า 
ปัจจุบัน กฟภ. สำมำรถตรวจสอบได้เพียงผู้ที่ ใช้นำมสกุล เดียวกันเท่ำนั้น  ยังไม่สำมำรถ

ตรวจสอบจำกคนละนำมสกุลได้ เนื่องจำก กฟภ. ไม่มีกำรเก็บข้อมูลในลักษณะดังกล่ำว  
 

นายพนิต  ธีรภาพวงศ์  กรรมการ    มีความเห็นว่า    ขอให้ กฟภ. มีกำรพิจำรณำในประเด็นกำรตรวจสอบ 
กำรขัดกันฯ ในลักษณะเครือญำติ ว่ำหำกมีกำรตรวจสอบจำกกำรใช้นำมสกุลเดียวกันเพียงอย่ำงเดียว 
อำจไม่สะท้อนกับควำมเป็นจริงได้ ควรมีกำรเก็บข้อมูลในลักษณะอ่ืนร่วมด้วยหรือไม่ ยกตัวอย่ำงเช่น 
ควำมสัมพันธ์ของคู่สำมีภรรยำที่แต่งงำนกัน และปฏิบัติงำนอยู่ในหน่วยงำนเดียวกันมำเป็นเวลำหลำย
สิบปี แต่ใช้คนละนำมสกุล เป็นต้น  

 
มติที่ประชุม 1.  รับทรำบ และมีข้อสังเกตให้พิจำรณำด ำเนินกำร                    

2.  ให้รำยงำนต่อคณะกรรมกำร กฟภ. ต่อไป 
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ระเบียบวาระท่ี 5.6 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของส านักตรวจสอบ 

ภายใน  ประจ าปี 2565  และผลการประเมินความร่วมมือของหน่วยรับตรวจ  
ประจ าปี 2565 

 
เลขานุการ    เสนอว่า    ตำมหลักเกณฑ์กำรประเมินกระบวนกำรปฏิบัติงำนและกำรจัดกำร Enablers ของ 

รัฐวิสำหกิจ (ฉบับปรับปรุง ปี 2565) ด้ำนที่ 8 กำรตรวจสอบภำยใน  
-  มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของผู้ตรวจสอบภำยในโดยหน่วยรับตรวจทุกครั้งภำยหลัง 

เสร็จสิ้นกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบ 
-  มีกำรประเมินด้ำนกำรให้ควำมเชื่อม่ัน และด้ำนกำรให้ค ำปรึกษำของหน่วยตรวจสอบภำยใน 

โดยคณะกรรมกำรตรวจสอบละผู้บริหำรระดับสูง 
-  มีกำรประเมินกำรให้ควำมร่วมมือของหน่วยรับตรวจ  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรด ำเนิน 

งำนร่วมกัน และแจ้งให้ผู้บริหำรสำยงำนของหน่วยตรวจสอบ รวมทั้งคณะกรรมกำรตรวจสอบเพื่อทรำบ 
 

1.  ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
 

กลุ่มผู้ใช้บริการ จ านวน ความถี่ 
ระดับคะแนน (คะแนนเต็ม 5) 
2563 2564 2565 

ผู้บริหำรระดับสูง 27 ท่ำน ปีละ 1 ครั้ง 4.42 4.46 4.66 
หน่วยรับตรวจ 127 

หน่วยรับตรวจ 
ทุกครั้งที่มี 

กำรตรวจสอบแล้วเสร็จ 
4.86 4.87 4.81 

หน่วยงำนที่ได้รับบริกำร 
ให้ค ำปรึกษำ 

41 ครั้ง ทุกครั้ง 
ที่มีกำรร้องขอ 

4.67 4.74 4.63 

 

 

ข้อเสนอแนะแยกตามกลุ่มผู้ใช้บริการ 
ผู้บริหารระดับสูง  

ควรใช้ เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรตรวจสอบ เพ่ือช่วยในกำรวิเครำะห์ข้อมูลให้ครอบคลุม
กระบวนกำรปฏิบัติงำนให้มำกขึ้น  และขอให้ สตภ. เพ่ิมบทบำทกำรให้ค ำปรึกษำ หลังจำกเข้ำ
ตรวจสอบแล้ว โดยสรุปข้อมูลปัญหำ วิธีกำรปรับปรุง และผลลัพธ์ที่ได้ของแต่ละเขต เพ่ือเป็น Best 
Practices หรือเป็นแนวปฏิบัติให้เกิดกำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนให้รัดกุมและรวดเร็วกว่ำเดิม 

 

หน่วยรับตรวจ 
งำนจัดซื้อจัดจ้ำง ควรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศ หรือแอปพลิเคชันที่ทันสมัยมำช่วยในกำร

ตรวจสอบ เพ่ือลดขั้นตอนและระยะเวลำกำรท ำงำน ให้มีประสิทธิภำพเพ่ิมขึ้น และขอให้เพ่ิมกำร
ตรวจสอบกระบวนกำรควำมปลอดภัยในกำรสั่งกำรและระบบสื่อสำร และกระบวนกำรตรวจสอบกำร
เข้ำปฏิบัติงำนของหน่วยงำนภำยนอก 

 

หน่วยงานที่ได้รับบริการให้ค าปรึกษา 
สตภ. ควรจดัท ำทะเบียนคุมผลกำรด ำเนินงำนตำมข้อทักท้วงของหน่วยรับตรวจทุกกระบวนกำร 

ตรวจสอบ รวมทั้งกำรตอบข้อซักถำม และกำรยกตัวอย่ำงของวิทยำกรยังไม่ชัดเจน 
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2.  ผลการประเมินการให้ความร่วมมือของหน่วยรับตรวจ (ก าหนดอยู่ในเกณฑ์ความร่วมมือ) 
 

การประเมิน จ านวน ความถี่ 
ระดับคะแนน 

(คะแนนเต็ม 5.00) 
2564 2565 

ด้ำนกำรเตรียมกำร กำรตรวจสอบ
ภำคสนำม และกำรจัดท ำรำยงำน 

127 
หน่วยรับตรวจ 

ทุกครั้งที่มีกำรตรวจสอบ 
แล้วเสร็จ 

4.92 4.97 

ด้ำนกำรติดตำมผลกำรตรวจสอบ 54 
หน่วยรับตรวจ 

ทุกครั้งที่มีกำรติดตำม 
แล้วเสร็จ 

4.69 4.70 

 
3.  ผลการประเมินความเป็นอิสระ และความเที่ยงธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน 

 

กลุ่มผู้ใช้บริการ จ านวน ความถี่ 
ระดับคะแนน (คะแนนเต็ม 5) 
2563 2564 2565 

หน่วยรับตรวจ 127 
หน่วยรับตรวจ 

ทุกครั้ง 
ที่มีกำรตรวจสอบ

แล้วเสร็จ 

4.93 4.91 4.87 

 
4.  การปฏิบัติงาน ด้านการให้ความเชื่อม่ัน และการให้ค าปรึกษา 

 

ผู้ประเมิน จ านวน ความถี่ 
ระดับคะแนน (คะแนนเต็ม 5) 
2563 2564 2565 

คณะกรรมการตรวจสอบ 
- กำรให้ควำมเชื่อม่ัน 3 ท่ำน ปีละ 1 ครั้ง 4.88 5.00 4.92 
- กำรให้ค ำปรึกษำ 4.88 4.83 4.83 

คะแนนเฉลี่ย 4.88 4.94 4.89 
ผู้ว่าการ 
- กำรให้ควำมเชื่อม่ัน 1 ท่ำน ปีละ 1 ครั้ง 5.00 5.00 5.00 
- กำรให้ค ำปรึกษำ 5.00 5.00 5.00 

คะแนนเฉลี่ย 5.00 5.00 5.00 
ผู้บริหารระดับสูง 
- กำรให้ควำมเชื่อม่ัน 27 ท่ำน ปีละ 1 ครั้ง - - 4.75 
- กำรให้ค ำปรึกษำ - - 4.65 

คะแนนเฉลี่ย - - 4.72 
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ในกำรนี้ สตภ. น ำผลกำรประเมินและข้อเสนอแนะในแต่ละกลุ่ม มำเป็นปัจจัยน ำเข้ำในกำร
ปรับปรุงกำรท ำงำนในส่วนของกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบ และกำรให้ค ำปรึกษำ โดยมีเป้ำหมำยในกำร
สร้ำงมูลค่ำเพ่ิมให้กับ กฟภ. ได้มำกกว่ำต้นทุนผันแปรจำกกำรด ำเนินงำนที่ เกิดขึ้นจริง  หรือมี
ข้อเสนอแนะที่เป็นกำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนของหน่วยรับตรวจ  ทั้งนี ้ ได้ก ำหนดเป็นตัวชี้วัด
ของ อฝ. และ อก. เพื่อผลักดันให้เป้ำหมำยมีผลส ำเร็จ 

 

จึงเสนอคณะกรรมกำรตรวจสอบเพื่อโปรดทรำบ 
 

ข้อสังเกตและข้อคิดเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ 
 

คณะกรรมการตรวจสอบ    มีความเห็นว่า    วิธีค ำนวนค่ำเฉลี่ยเพ่ือมำท ำ   Benchmarking  เปรียบเทียบ 
ผลคะแนนว่ำดีขึ้นหรือไม่ จะไม่น ำผลคะแนนปีปัจจุบัน (ปี 2565) มำเฉลี่ย ตัวอย่ำงเช่น ถ้ำจะเทียบ  
ผลคะแนนปี 2565 กับค่ำเฉลี่ย 3 ปีย้อนหลัง (Moving Average) ต้องน ำผลคะแนนของปี 2562, 
2563 และ 2564 มำหำค่ำเฉลี่ย แล้วเทียบกับปีปัจจุบัน แต่หำกน ำผลคะแนนปี 2565 ไปเฉลี่ยด้วย  
จะท ำให้ค่ำเฉลี่ยที่ได้มีควำมคลำดเคลื่อน 

 
มติที่ประชุม รับทรำบ และให้รำยงำนต่อคณะกรรมกำร กฟภ. ต่อไป 
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ระเบียบวาระท่ี 5.7  รายงานประจ าปี 2565 ของส านักตรวจสอบภายใน 
 
เลขานุการ  เสนอว่า    คู่มือกำรปฏิบัติงำนกำรตรวจสอบภำยในของรัฐวิสำหกิจ  ฉบับปรับปรุงปี  2555  

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยรัฐวิสำหกิจ (สคร.) กระทรวงกำรคลัง บทที่ 6 แนวทำงกำรปฏิบัติที่ดี
เกี่ยวกับกำรจัดท ำแผนกำรปฏิบัติงำน และกำรรำยงำน ข้อ 6.3 กำรรำยงำนและกำรติดตำมผลกำร
ตรวจสอบ 

-  รำยงำนไตรมำสและรำยงำนประจ ำปี 
ข้อ 12  หัวหน้ำหน่วยตรวจสอบภำยในมีหน้ำที่จัดท ำรำยงำนรำยไตรมำสเสนอต่อ

คณะกรรมกำรตรวจสอบ และผู้บริหำรสูงสุด อย่ำงน้อยไตรมำสละ 1 ครั้ง ภำยใน 60 วันนับแต่วัน
สิ้นสุดในแต่ละไตรมำส ส ำหรับไตรมำสที่ 4 ให้จัดท ำเป็นรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปีภำยใน  
90 วันนับจำกวันสิ้นปีบัญชีกำรเงินของรัฐวิสำหกิจ นั้น 

 

ในปี 2565 ส ำนักตรวจสอบภำยใน ปฏิบัติงำนตรวจสอบ งำนสอบทำน งำนให้ค ำแนะน ำ
ปรึกษำ และกิจกรรมต่ำงๆ ของกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค สำมำรถด ำเนินกำรตำมแผนกำรตรวจสอบ
ประจ ำปีที่ก ำหนดได้ครบถ้วน ดังนี้ 
 

1.  งานตรวจสอบเพื่อให้ความเชื่อม่ันกระบวนการทางธุรกิจ 
ตำมแผนกำรตรวจสอบประจ ำปี มีกระบวนกำรทำงธุรกิจ (AU) ที่ต้องตรวจสอบจ ำนวน     

28 กระบวนกำร ซึ่งผลลัพธ์จำกกำรปฏิบัติตรวจสอบที่เพ่ิมมูลค่ำให้กับองค์กร (เป็นตัวเงิน) จ ำนวน    
3 กระบวนกำร และได้รับกำรพิจำรณำแก้ไขปรับปรุงเพียงเล็กน้อย เพ่ือสร้ำงจุดควบคุมในกำร
ปฏิบัติงำน ให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลมำกยิ่งข้ึน (ไม่เป็นตัวเงิน) จ ำนวน 11 กระบวนกำร และ
ยังคงรักษำมูลค่ำให้กับองค์กร จ ำนวน 14 กระบวนกำร โดยสรุปรำยละเอียดกระบวนกำรที่สร้ำง
มูลค่ำเพ่ิมได้ ดังนี้ 

 

ผลลัพธ์จากการปฏิบัติงานที่สร้างมูลค่าเพิ่ม (เป็นตัวเงิน)  
1)  กระบวนการทางธุรกิจ จ านวน 3 กระบวนการ ได้แก่ 
     1.1)  กระบวนการบริการและสนับสนุนลูกค้าธุรกิจหลัก (AU.3400) พบว่า  

     1.  งำนบริกำรด้ำนขอใช้ไฟฟ้ำ มีค ำร้องขอใช้ไฟฟ้ำบำงรำย ไม่สร้ำงค ำร้องขอใช้ 
ไฟฟ้ำผ่ำนระบบงำนบริกำรลูกค้ำอัจฉริยะ (SCS) ทันที เนื่องจำกพนักงำนติดโควิดและต้องกักตัว และ
มีผู้ขอใช้ไฟฟ้ำยื่นค ำร้องขอติดตั้งมิเตอร์ในลักษณะโครงกำรหมู่บ้ำนจัดสรรจ ำนวนมำก  
หำกต้องด ำเนินกำรในทันทีจะท ำให้ผู้ใช้ไฟฟ้ำรอเป็นเวลำนำน จึงตัดสินใจด ำเนินกำรนอกระบบไปก่อน 
และพบว่ำกำรติดตั้งระบบไฟฟ้ำภำยในอำคำรไม่ได้มำตรฐำน จึงท ำให้ต้องส่งพนักงำนช่ำงไปด ำเนินกำร 
ตรวจสอบสถำนที่ขอใช้ไฟฟ้ำอีกครั้ง ท ำให้เกิดควำมล่ำช้ำในกำรบันทึกค ำร้องในระบบ SCS 

     2.  งำนบริหำรจัดกำรด้ำนมิเตอร์  
2.1  จำกกำรตรวจนับอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์  (รหัสพัสดุ  1020080501  

สำยทองแดงตีเกลียวหุ้มฉนวนครอสสิงค์โพลิเอททีลิน และเปลือกนอก พีวีซี 2x10 ต.มม. 600 โวลต์) 
พบว่ำ มียอดขำดบัญชี จ ำนวน 378 เมตร  

2.2  มิเตอร์ช ำรุด อยู่ในระยะรับประกันคุณภำพ ไม่ได้ด ำเนินกำรแจ้งเคลม 
ประกันตำมระยะเวลำที่ก ำหนด จ ำนวน 21 เครื่อง คิดเป็นมูลค่ำควำมเสียหำย จ ำนวน 10,500.- บำท 
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     3.  งำนบริกำรด้ำนกำรจดหน่วย  
3.1  ปรับปรุงค่ำไฟฟ้ำ กรณีมิเตอร์ช ำรุด รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 101,764.48 บำท 
        -  ตรวจสอบรำยงำนรำยละเอียดมิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ 

(ผู้ใช้ไฟฟ้ำรำยใหญ่) และรำยงำนสรุปสถำนกำรณ์เรียกเก็บปรับปรุงหน่วย กรณีมิเตอร์ช ำรุด/ละเมิด 
ระบบงำน SCS (ผู้ใช้ไฟฟ้ำรำยย่อย) พบว่ำ ต้องพิจำรณำปรับปรุงหน่วยกำรใช้ไฟฟ้ำและค่ำไฟฟ้ำเพ่ิม 
จ ำนวน 38,603.51 หน่วย คิดเป็นเงินค่ำไฟฟ้ำ จ ำนวน 54,013.87 บำท (รวมภำษีมูลค่ำเพ่ิม)  

        -  ตรวจสอบรำยงำนสรุปสถำนกำรณ์เรียกเก็บปรับปรุงหน่วย กรณี 
มิเตอร์ช ำรุด/ละเมิด (ระบบงำน ESISx) เฉพำะรำยกำรที่ยังไม่ได้ปรับปรุงค่ำไฟฟ้ำย้อนหลัง พบว่ำ     
มีรำยกำรสับเปลี่ยนมิเตอร์ช ำรุด ที่ควรปรับปรุงค่ำไฟฟ้ำย้อนหลัง คิดเป็นหน่วยสูญสีย จ ำนวน 11,287 
หน่วย คิดเป็นเงินค่ำไฟฟ้ำ จ ำนวน 47,750.61 บำท (รวมภำษมีูลค่ำเพ่ิม) 

3.2  ปรับปรุงค่ำไฟฟ้ำ กรณีละเมิดกำรใช้ไฟฟ้ำ 
มีกำรละเมิดกำรใช้ไฟฟ้ำ จ ำนวน 1 รำย หน่วยงำนที่รบัผิดชอบได้

ด ำเนินกำรเรียกเก็บค่ำปรับครบถ้วนแล้ว แต่ไม่ได้ปรับปรุงค่ำไฟฟ้ำเพ่ิมเติมจ ำนวน 13,350.11 หน่วย  
เป็นจ ำนวนเงิน 65,590.57 บำท (รวมภำษมีูลค่ำเพ่ิม) 

     4.  งำนบริกำรงดจ่ำยไฟ  ตรวจสอบควำมถูกต้องของกำรจ่ำยค่ำตอบแทนจ้ำง 
เหมำตัด-ต่อกลับมิเตอร์ พบว่ำ ไม่ถูกต้อง จ ำนวน 9 รำยกำร เป็นจ ำนวนเงิน 880.- บำท 

 

     ข้อเสนอแนะ 
     1.  งำนบริกำรด้ำนขอใช้ไฟฟ้ำ  เสนอให้ก ำชับผู้มีหน้ำที่รับผิดชอบงำนรับค ำร้อง 

ลูกค้ำขอใช้ไฟฟ้ำผ่ำนระบบ SCS ทันที เพ่ือให้เป็นไปตำม “คู่มือกำรปฏิบัติงำน (Work Manual) 
กระบวนกำร ขอใช้ไฟฟ้ำและตรวจสอบมำตรฐำนกำรติดตั้งระบบไฟฟ้ำ” และหัวหน้ำแผนกสอบทำน  
ผู้มีหน้ำที่รับผิดชอบ ให้ปฏิบัติงำนตำมหลักเกณฑ์ท่ีกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคก ำหนด เป็นประจ ำทุกวัน 

     2.  งำนบริหำรจัดกำรด้ำนมิเตอร์ 
2.1  ก ำชับคณะกรรมกำรตรวจนับอุปกรณ์ รวมทั้งหัวหน้ำแผนกให้สอบทำน 

กำรตรวจนับวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับกำรเบิกจ่ำยสำยไฟฟ้ำ ให้เป็นไปตำมหลักเกณฑ์ท่ีกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค
ก ำหนด พร้อมทั้งรำยงำนให้ผู้จัดกำรทรำบเป็นประจ ำทุกเดือน 

2.2  กรณีมิเตอร์ช ำรุด  ให้เร่งด ำเนินกำรส่งเคลมมิเตอร์ก่อนหมดระยะเวลำ 
รับประกันโดยเร็ว หำกไม่สำมำรถด ำเนินกำรเคลมประกันได้ทันตำมระยะเวลำ ให้พิจำรณำหำผู้รับ  
ผิดชอบและ ให้ผู้จัดกำรก ำชับหัวหน้ำแผนกให้สอบทำนมิเตอร์ช ำรุด กรณีอยู่ในระยะเวลำรับประกัน
คุณภำพ ให้เร่งด ำเนินกำรแจ้งเคลมประกันภำยในระยะเวลำประกัน 

     3.  งำนบริกำรด้ำนกำรจดหน่วย เสนอให้หัวหน้ำแผนกสุม่ตรวจสอบกำรปรับปรุง 
หน่วยกำรใช้ไฟฟ้ำ กรณีมิเตอร์ช ำรุดเป็นประจ ำ รวมถึงพิจำรณำปรับปรุงหน่วยกำรใช้ไฟฟ้ำ และเรียก
เก็บเงินจำกผู้ใช้ไฟฟ้ำให้ครบถ้วน 

4.  งำนบริกำรงดจ่ำยไฟ ขอให้ผู้จัดกำรก ำชับผู้คุมงำนงดจ่ำยไฟและคณะกรรมกำร 
ตรวจรับงำนจ้ำงฯ ตรวจสอบควำมถูกต้องก่อนลงนำมตรวจรับงำนจ้ำงทุกสิ้นวัน และให้เรียกเก็บเงิน
คืน จ ำนวน 880.- บำท พร้อมค่ำปรับตำมสัญญำจ้ำง 2 เท่ำของค่ำจ้ำง เป็นจ ำนวนเงิน 1,760.- บำท  
รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 2,640.- บำท 
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     1.2)  กระบวนกระบวนการวางแผนด้านพัสดุ (AU.3600) พบว่ำ กำรก ำหนดใช้รำคำ
กลำงพัสดุ และรำคำมำตรฐำนพัสดุ มีระยะเวลำแตกต่ำงกัน ส่งผลให้เกิดกำรก ำหนดรำคำที่แตกต่ำงกัน 
เป็นเงินทั้งสิ้นประมำณ 84,481,282.89 บำท 

     ข้อเสนอแนะ 
     -  ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน  โดยสร้ำงระบบงำนด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล เข้ำมำช่วยใน 

กำรปฏิบัติงำน เรื่องกำรก ำหนดรำคำกลำงพัสดุและรำคำมำตรฐำนพัสดุ 
     -  พิจำรณำปรับรำคำมำตรฐำนพัสดุเฉพำะรำยกำรพัสดุที่มีกำรปรับรำคำกลำงพัสดุ  

เพ่ือลดช่วงระยะเวลำกำรก ำหนดใช้รำคำอนุมัติรำคำมำตรฐำนพัสดุไม่ให้แตกต่ำงกับกำรก ำหนด 
ใช้รำคำกลำงพัสดุ 

 

     1.3)  กระบวนการบริหารจัดการการจัดซื้อจัดจ้าง (AU.3700)  พบว่ำ กำรจัดซื้อด้วย 
วิธีเฉพำะเจำะจง มีทั้งกำรแจ้งผู้ขำยหลำยรำย และแจ้งผู้ขำยรำยเดียว ท ำให้ต้นทุนกำรจัดซื้อพัสดุหลัก
ประเภทหม้อแปลง มีรำคำต่อเครื่องแตกต่ำงกันเป็นจ ำนวนเงินสูง และกำรพิจำรณำผลอุทธรณ์ของ
คณะกรรมกำรฯ ของกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค ยังมีควำมเห็นต่ำงกับคณะกรรมกำรฯ ของกรมบัญชีกลำง 

     ข้อเสนอแนะ 
     ให้มีกำรพิจำรณำแต่งตั้งคณะท ำงำนพิจำรณำแนวทำงกำรปฏิบัติงำนเกี่ยวกับกำรจัดซื้อ 

จัดจ้ำงวิธีเฉพำะเจำะจง และแต่งตั้งคณะท ำงำนทบทวนและปรับปรุงกระบวนกำรจัดกำรงำนอุทธรณ์
เกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำง แต่งตั้งโดยผู้ว่ำกำร ปัจจุบันอยู่ระหว่ำงพิจำรณำแนวทำงฯ 

 

ผลลัพธ์จากการปฏิบัติงานที่สร้างมูลค่าเพิ่ม (ไม่เป็นตัวเงิน)  
1)  กระบวนการทางธุรกิจ จ านวน 3 กระบวนการ ได้แก่ 
     1.1)  กระบวนการก ากับบริษัทในเครือและบริษัทร่วมทุน (AU.1900)  พบว่ำ  

กำรก ำหนดกรอบแนวทำงกำรคัดเลือกบุคลำกรที่ยืมตัวจำกกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค ไปปฏิบัติงำนทีบ่ริษัท 
ในเครือ มีหลักเกณฑ์ไม่ชัดเจน กำรเก็บขอมูลจ ำนวนชั่วโมงกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรที่ยืมตัวยังไม่
เพียงพอที่จะใหควำมเชื่อมั่นได้วำข้อมูลมีควำมถูกตอง ครบถวน รวมถึงกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน
ของบุคลำกรที่ยืมตัว ซ่ึงยังไมมีกำรเชื่อมโยงกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนระหวำงกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค 
และบริษัทในเครือ ท ำใหผลประเมินกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรที่ยืมตัวนั้น ยังไมสะทอนถึงผลกำร
ปฏิบัติงำนจริงเทำที่ควร 

     ข้อเสนอแนะ 
     -  กำรปรับปรุงขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของบริษัทในเครือ ดังนี้ 
      1.  ก ำหนดกรอบแนวทำงกำรคัดเลือกบุคลำกรจำกกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค 
      2.  ก ำหนดกระบวนกำรกำรเก็บข้อมูลจ ำนวนชั่วโมงกำรมำปฏิบัติงำนของบุคลำกร 

ที่ยืมตัว ให้มีจุดควบคุมที่สำมำรถบันทึกชั่วโมงกำรปฏิบัติงำนได้ถูกต้อง ครบถ้วน 
      3.  ก ำหนดกระบวนกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรที่ยืมตัว และน ำข้อมูล

ส่งให้กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค เพื่อใช้ประกอบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนประจ ำปี 
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     -  กำรปรับปรุงขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค ดังนี้ 
      1.  ก ำหนดหลักเกณฑ์/วิธีปฏิบัติ ส ำหรับบุคลำกรของกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคที่ถูกยืมตัว 

ตั้งแต่กำรคัดเลือก กำรก ำหนดตัวชี้วัด และกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 
      2.  ก ำหนดวัตถุประสงค์ ผลลัพธ์ และระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน ส ำหรับบุคลำกรที่ 

ถูกยืมตัวให้ชัดเจน 
      3.  จัดท ำข้อตกลงในกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรที่ถูกยืมตัว  และ 

ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน 
      4.  ก ำหนดเส้นทำงสำยอำชีพของบุคลำกรที่ถูกยืมตัวให้ชัดเจน  เพ่ือก ำหนดตัวชี้วัด

ผลกำรด ำเนินงำน ที่สำมำรถผลักดันให้พนักงำนปฏิบัติงำนได้ตำมเส้นทำงสำยอำชีพที่วำงไว้รวมทั้ง
แสดงถึงวัตถุประสงค์ ผลประโยชน์ของกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค และบริษัทฯ ที่ยืมตัวพนักงำนได้อย่ำง
ชัดเจน 

 

     1.2)  กระบวนการก่อสร้างสถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า (AU.2400) พบว่ำ กำรก ำหนด
วันที่เริ่มค ำนวณค่ำเสื่อมรำคำของสินทรัพย์ประเภทระบบจ ำหน่ำยไฟฟ้ำ (Z4100-Z4710) ไม่ถูกต้อง
ตำมควำมเป็นจริง ท ำให้มูลค่ำตำมบัญชีของสินทรัพย์ไม่ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน คิดเป็นมูลค่ำรวม
ทั้งสิ้น 5,601,668.71 บำท และได้ขยำยผลกำรตรวจสอบเพ่ิมอีก 8 กำรไฟฟ้ำเขต พบว่ำ กำรก ำหนด
วันที่เริ่มค ำนวณค่ำเสื่อมรำคำของทรัพย์สินประเภทระบบจ ำหน่ำยไฟฟ้ำ (Z4100-Z4710) มีรำยกำร
ทรัพย์สินที่มีวันที่โอนเป็นทุนเป็นวันที่ 1 มกรำคม ในแต่ละปี ซึ่งเกิดจำกกำรบันทึกรับทรัพย์สินข้ำม
งวดปีบัญชี แต่ไม่ได้บันทึกวันที่เริ่มค ำนวณค่ำเสื่อมรำคำตำมจริง ท ำให้เกิดควำมเสี่ยงกำรคิดค่ำเสื่อม
รำคำอำจไม่ได้ปรับปรุงค่ำเสื่อมรำคำย้อนหลังให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

     ข้อเสนอแนะ 
     ควรปรับปรุงค่ำเสื่อมรำคำ โดยพิจำรณำอ้ำงอิงวันที่เริ่มก ำหนดค่ำเสื่อมรำคำ ตำมบันทึก

เลขที่ กทส.(รส.) 553/2561 ลว. 24 สิงหำคม 2561 เรื่อง กำรก ำหนดวันที่เริ่มค ำนวณค่ำเสื่อมรำคำ
ทรัพย์สินของกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค โดยหำกพบกำรบันทึกวันที่เริ่มค ำนวณค่ำเสื่อมรำคำไม่สอดคล้อง
กับบันทึกฯ ให้แก้ไข โดยใช้ T-Code : AS02 เพ่ือก ำหนดวันที่โอนเป็นทุน (วันที่บันทึกค่ำเสื่อมรำคำ) 
และพิจำรณำปรับปรุงค่ำเสื่อมรำคำย้อนหลัง ซึ่งจะช่วยปรับปรุงกำรบันทึกบัญชี และท ำให้องค์กร
ได้รับข้อมูลและรำยงำนที่ถูกต้อง 

 

     1.3)  กระบวนการบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า (AU.2600)  พบประเด็นที่ 
ต้องปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน ให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลมำกยิ่งข้ึน ดังนี้ 

1.  ไม่จัดท ำแผนงำนบ ำรุงรักษำประจ ำปี เนื่องจำกอ้ำงอิงแผนงำนและระยะเวลำ 
กำรบ ำรุงรักษำของหน่วยงำนอ่ืน 

2.  ไม่ด ำเนินกำรจัดท ำรำยงำนผลกำรกำรด ำเนินกำรบ ำรุงรักษำตำมแผนงำนที่ 
ได้รับควำมเห็นชอบ พบเพียงกำรรำยงำนผลเป็นรำยกิจกรรม หรือกำรรำยงำนในกำรประชุมของ
หน่วยงำน ไม่สำมำรถสร้ำงกิจกรรมกำรควบคุมในกำรสอบทำนควำมก้ำวหน้ำ 

3.  ไม่เร่งรัดแก้ไขเหตุผิดปกติจำกกำรตรวจตรำ/ส่องจุดร้อนระบบจ ำหน่ำยใน 
ระบบ APSA จำกกรณีด ำเนินกำรบ ำรุงรักษำเชิงป้องกันแล้วแต่ไม่ได้ด ำเนินกำรบ ำรุงรักษำเชิงแก้ไข 
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4.  ไม่จัดเตรียมพัสดุอุปกรณ์ส ำรองส ำหรับบ ำรุงรักษำ ไม่จัดซื้อจัดหำ ไมจ่ ำแนก 
หมวดหมู่กำรจัดเก็บของพัสดุอุปกรณ์ดังกล่ำวให้ชัดเจน 
5.  เบิกพัสดุส ำหรับงำนแก้กระแสไฟฟ้ำขัดข้องไม่เป็นปัจจุบัน/ไม่ตรงตำมควำม 

เป็นจริง 
     ข้อเสนอแนะ 
     1.  ก ำหนดให้มีผู้รับผิดชอบด ำเนินกำรจัดท ำแผนงำนประจ ำปีสอบทำนรำยละเอียดและ 

ควำมถูกต้องของแผนงำนฯ เสนอผู้บังคับบัญชำเห็นชอบตำมล ำดับชั้น 
     2.  ก ำหนดให้มีผู้รับผิดชอบควบคุมก ำกับดูแลกำรรำยงำนผลบ ำรุงรักษำเป็นลำยลักษณ์อักษร 

และรำยงำนผลกำรควบคุมก ำกับดูแลตำมระยะเวลำที่ก ำหนด ส ำหรับกำรด ำเนินกำรบ ำรุงรักษำในปี
ปัจจุบันที่ไม่ได้จัดท ำรำยงำนผล ให้ด ำเนินกำรสรุปรำยงำนผลกำรบ ำรุงรักษำให้ผู้บริหำรหน่วยรับตรวจ
ทรำบตำมสำยบังคับบัญชำ มีสำระส ำคัญประกอบด้วย ร้อยละควำมก้ำวหน้ำของกำรบ ำรุงรักษำ   
ตำมแผนงำนฯ รำยละเอียดผลจำกกำรบ ำรุงรักษำตำมแผนงำนฯ ปัญหำอุปสรรคจำกกำรด ำเนินกำร
บ ำรุงรักษำให้ครบถ้วนต่อไป 

     3.  ก ำหนดให้ผู้รับผิดชอบรำยงำนผลกำรด ำเนนิกำรเร่งรดัติดตำมกำรบ ำรุงรักษำเชิงแก้ไข 
ภำยหลังจำกกำรบ ำรุงรักษำเชิงป้องกัน และรำยงำนผลกำรก ำกับดูแลทุกเดือน ส ำหรับกำรบ ำรุงรักษำ
เชิงแก้ไขท่ียั งไม่ด ำเนินกำรตำมข้อตรวจพบ ให้ผู้บริหำรด ำเนินกำรตรวจสอบสำเหตุและเร่งรัด
ด ำเนินกำรซ่อมแซมระบบจ ำหน่ำย รวมถึงติดตำมผลกำรตรวจตรำและส่องจุดร้อนให้แล้วเสร็จโดยเร็ว 

     4.  ให้ผู้รับผิดชอบประชุม/หำรือร่วมกับส่วนงำนที่เก่ียวข้อง  เพ่ือก ำหนดวิธีกำรในกำร 
จัดหำรอบระยะเวลำในกำรตรวจสอบรำยกำร และปริมำณพัสดุ อุปกรณ์ส ำรองส ำหรับงำนซ่อมแซม
บ ำรุงรักษำ เพ่ือเติมเต็ม จ ำแนกกลุ่มของข้อมูล และกำรจัดเก็บพัสดุส ำรองฯ ส ำหรับกำรบริหำรจัดกำร
ข้อมูลและกำรจัดเก็บพัสดุส ำรองไม่ถูกต้อง ให้ผู้รับผิดชอบด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไข และรำยงำน
ผู้บริหำรหน่วยรับตรวจตำมสำยบังคับบัญชำ 

     5. ให้ผู้รับผิดชอบควบคุม และรำยงำนผลกำรเบิกจ่ำยพัสดใุห้เป็นไปตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด 
ตลอดจนวิเครำะห์ปัญหำและอุปสรรคในกำรเบิกจ่ำยพัสดุที่ล่ำช้ำ/ไม่ถูกต้อง ตรงตำมข้อเท็จจริง และ
รำยงำนผลต่อผู้บริหำรหน่วยรับตรวจ เพ่ือสั่งกำรแก้ปัญหำและตรวจสอบหำสำเหตุ/ตั้งกรรมกำรสอบ
ข้อเท็จจริงตำมกรณี 

 

2)  กระบวนการทางธุรกิจ และงานสอบทาน ด้าน Core Business Enablers จ านวน  
3 กระบวนการ 

     2.1)  กระบวนการบริหารจัดการความย่ังยืน (AU.1200) พบว่ำ  
     -  มีกำรก ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำควำมยั่งยืนเชิงยุทธศำสตร์ในคู่มือกำรปฏิบัติงำน 

ครอบคลุมกระบวนกำรหลัก แต่ยังมีรำยละเอียดไม่เพียงพอเมื่อเปรียบเทียบกับแนวทำงกำรด ำเนินกำร
พัฒนำควำมยั่งยืนเชิงยุทธศำสตร์ตำมมำตรฐำน  

     -  ไม่พบกระบวนกำรติดตำมกำรเชื่อมโยงกำรวิเครำะห์ข้อมูล/น ำปัจจัยยั่งยืน 
ดังกล่ำวไปสู่แผนงำนที่เกี่ยวข้อง ก่อนที่จะด ำเนินกำรติดตำม และรวบรวมข้อมูลใช้ประกอบกำรรำยงำน 
ผลกำรด ำเนินงำนอย่ำงชัดเจน  
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     -  ไม่พบกำรก ำหนดตัวชี้วัดประสิทธิภำพประสิทธิผลของกระบวนกำรที่ชัดเจน  
เพ่ือน ำไปสู่กำรปรับปรุงกระบวนกำร โดยใช้ข้อมูลจริง (Fact-Based) ประกอบกำรวิเครำะห์ รวมถึง 
ไม่มีกำรประเมินกำรรับรู้/เข้ำใจอย่ำงชัดเจน เพ่ือแสดงประสิทธิผลของกำรสื่อสำร 

     ข้อเสนอแนะ 
     1.  ควรก ำหนดกระบวนกำรพัฒนำควำมยั่งยืนเชิงยุทธศำสตร์ และจัดท ำรำยงำนกำรพัฒนำ 

ควำมยั่งยืนที่ชัดเจน และสอดคล้องกับกรอบ/มำตรฐำนสำกลในกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมยั่งยืน เพ่ือให้
เป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล และควรพัฒนำคุณภำพของรำยงำนกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนประจ ำปี 2564 
กำรรำยงำนในบำงประเด็นส ำคัญของกำรด ำเนินงำน ด้ำนกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน เช่น สิทธิมนุษยชน 
ควรมีกำรเปิดกระบวนกำร เป้ำหมำย และผลลัพธ์ให้มีควำมชัดเจนยิ่งขึ้น 

     2.  ควรทบทวนควำมเชื่อมโยงของกระบวนกำร ตั้งแต่กำรค้นหำปัจจัยยั่งยืน กำรน ำปัจจัย 
ยั่งยืนไปเป็นปัจจัยน ำเข้ำในกำรวิเครำะห์ส ำหรับกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ขององค์กร และเชื่อมโยง
กำรวิเครำะห์ดังกล่ำวไปยังแผนแม่บทต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงแผนระดับปฏิบัติกำรประจ ำวัน 
(Routine operations) และสื่อสำรให้ผู้ที่เก่ียวข้องเข้ำใจ เพ่ือน ำไปปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน 

     3.  ควรสื่อสำรแนวทำงกำรประเมินผล ในระดับที่ 4 และ 5  รวมทั้งก ำหนดตัวชี้วัด 
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกระบวนกำร  โดยสำมำรถประยุกต์ใช้แบบฟอร์มในกำรเก็บข้อมูล
ผลกำรด ำเนินงำน และวิเครำะห์ประเด็นส ำคัญ เพ่ือน ำไปสู่กำรปรับปรุงกระบวนกำรโดยใช้ข้อมูลจริง 
(Fact-Based) ประกอบกำรวิเครำะห์ เพ่ือให้กำรปรับปรุงกระบวนกำรมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 

     4.  ควรประเมินกำรรับรู้/เข้ำใจ  เพ่ือแสดงประสิทธิผลของกำรสื่อสำร  และสร้ำงควำม 
มั่นใจว่ำสำมำรถด ำเนินกำรตำมที่ก ำหนดได้อย่ำงครบถ้วน 

     5.  ควรทบทวนช่วงเวลำกำรปรับปรุงคู่มือกำรปฏิบัติงำนให้มีควำมรวดเร็ว  เพ่ือน ำไปใช้ 
ประโยชน์ทั้งในกำรปฏิบัติงำน และเป็นหลักฐำนอ้ำงอิงประกอบกำรประเมินผล 

 

     2.2)  กระบวนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (AU.4400)  พบว่ำ มีกำรประเมินผลระดับ 
ควำมรู้ ครอบคลุมทฤษฎี Kirkpatrick Model คือ วัดควำมพึงพอใจ วัดควำมรู้ ควำมเข้ำใจก่อนอบรม 
และหลังอบรม และติดตำมและประเมินผลหลังอบรม ผ่ำนระบบ e-Follow up แต่จำกกำรประเมิน
ประสิทธิภำพ ประสิทธิผลของระบบ แบบประเมินเป็นกำรสอบถำมควำมเห็นของผู้บังคับบัญชำเกี่ยวกับ
ระดับควำมรู้ที่เพ่ิมข้ึน ปฏิบัติงำนได้ถ่ำยทอดได้ ยังไม่พบกำรประเมินผลระดับควำมรู้ของพนักงำน
เทียบเคียงกับค่ำควำมคำดหวัง ในแต่ละ Competency ที่สอดรับกับทิศทำงของกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค 
รวมถึงผลจำกกำรประเมินระดับควำมรู้ภำยหลังกำรอบรม ไม่ได้ถูกน ำไปใช้เป็นปัจจัยน ำเข้ำในกำร
ก ำหนดระดับควำมคำดหวัง หรือท ำแผนพัฒนำบุคลำกร 

     ข้อเสนอแนะ  
     1.  ปรับปรุงแบบประเมิน e-Follow up  ให้สำมำรถวัดผลหลังฝึกอบรมเทียบเคียงกับ    

ค่ำควำมคำดหวังของแต่ละ Competency ที่เก่ียวข้องกับหลักสูตรที่ประเมินได้ เพ่ือน ำไปใช้
ประกอบกำรวิเครำะห์ระดับควำมรู้ของ Competency ของพนักงำน 

     2.  เพ่ือให้เกิดกำรเชื่อมโยงกันภำยใต้  Core  Business  Enabler  ด้ำนที่  6  บริหำร       
ทุนมนุษย์ ควรทบทวน/ปรับปรุงกระบวนกำร โดยเพิ่มผลจำกกำรประเมินระดับควำมรู้ภำยหลังกำร
อบรมเป็นปัจจัยน ำเข้ำหนึ่ง 
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     2.3)  กระบวนการจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ  
ท างาน (AU.4600) พบว่ำ มีค่ำดัชนีกำรประสบอุบัติภัยไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำย ในภำพรวมปี 2564 
มีค่ำเท่ำกับ 0.1617 อยู่ในระดับ 1 ควรปรับปรุง 

     ข้อเสนอแนะ 
     ให้มีกำรหำรือร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง  ก ำหนดคุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงำนที่บริษัท

คู่สัญญำ ต้องได้รับใบรับรองจำกกรมสวัสดิกำรและคุ้มครองแรงงำนครบถ้วนก่อนส่งมำปฏิบัติงำน 
และให้ติดตำมข้อมูลรถเครน ที่มีบันทึกให้แก้ไขข้อบกพร่องของวิศวกรทั่วประเทศ ให้มีกำรทดสอบซ้ ำ
หลังกำรซ่อมแซม และพัฒนำโปรแกรม WESAFE Application ถ่ำยทอดสดขณะปฏิบัติงำน แทนกำร
น ำเข้ำข้อมูลรูปภำพเพียงอย่ำงเดียว เพ่ือเป็นกำรลดค่ำดัชนีกำรประสบอุบัติภัยทำงหนึ่ง 

 
3)  งานสอบทาน ด้าน Core Business Enablers จ านวน 4 ด้าน 

เกณฑ์ประเมินผล Core Business Enablers ข้อเสนอแนะ 

ด้านที่ 1 การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร : กระบวนการก ากับดูแลกิจการทีด่ี (AU.0400) 
     ไ ม่ พบกำ รก ำ หนด ตั ว ชี้ วั ด ป ระสิ ท ธิ ภ ำพแล ะ
ประสิทธิผลของกระบวนกำรที่ชัดเจน เพื่อน ำไปสู่กำร
ประเมินและปรับปรุงกระบวนกำรโดยใช้ข้อมูลจริง (Fact-
Based) และรอบระยะเวลำกำรทบทวน/ปรับปรุงคู่มือฯ 
ไม่ทันต่อกำรน ำไปใช้ประโยชน์ 

     ให้หน่ วย งำนที่ มี บทบำทในกำรก ำกับดู แล  
(Second Line) มีกำรสื่อสำรแนวทำงกำรด ำเนินงำน 
ตำมระบบประเมินผลด้ำนกำรก ำกับดูแลที่ดี  และ 
กำรน ำองค์กรเกี่ยวกับกำรก ำหนดตัวชี้วัด รวมทั้งหำรือ
กับผู้รับผิดชอบในกำรทบทวนกำรก ำหนดช่วงเวลำ 
ของกำรปรับปรุงคู่มือปฏิบัติงำนเพื่อน ำไปใช้ประโยชน์ 
ทั้งในกำรปฏิบัติงำน และเป็นหลักฐำนอ้ำงอิงประกอบ 
กำรประเมินผล 

ด้านที่ 4  การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และลูกค้า (Module 2 : การมุ่งเน้นลูกค้า) : กระบวนการวางแผน 
กลยุทธ์ด้านลูกค้าและการตลาด (AU.3000) กระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (AU.3200)  
1.  ไม่พบมำตรฐำนกำรให้บริกำรลูกค้ำ (Customer 
Service Standard) ส ำหรับกำรบริกำรของธุรกิเก่ียวเนื่อง 

1.  ก ำหนดมำตรฐำนกำรให้บริกำรลูกค้ำ (Customer 
Service Standard) ส ำหรับกำรบริกำรของธุรกิจ
เก่ียวเนื่องโดย 
     -  ก ำหนดหน่วยงำนที่รับผิดชอบในกำรรวบรวม
กำรด ำเนินงำนส ำหรับธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
     -  รวบรวมเสียงของลูกค้ำจำกกำรส ำรวจเพื่อหำ 
ควำมต้องกำรด้ำนระยะเวลำกำรด ำเนินงำนของลูกค้ำ
ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ส ำหรับผลิตภัณฑ์ต่ำงๆ ที่กำรไฟฟ้ำ
ส่วนภูมิภำคก ำหนด 
     -  รวบรวมข้อมูลระยะเวลำกำรด ำเนินงำนธุรกิจ
เก่ียวเนื่องของคู่แข่ง/ คู่เทียบ 
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เกณฑ์ประเมินผล Core Business Enablers ข้อเสนอแนะ 
2.  ไม่พบกำรก ำหนดแนวทำงกำรจัดท ำกฎบัตรด้ำน
บริกำรลูกค้ำอย่ำงเป็นระบบ 

2.  ควรก ำหนดแนวทำงกำร/ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน
ตลอดจนข้ อมู ล  เพื่ อ เป็นปั จจั ยน ำ เ ข้ ำส ำหรั บ 
กำรวิ เครำะห์และทบทวน ส ำหรับกฎบัตร และ
มำตรฐำนด้ำนบริกำรที่เป็นลำยลักษณ์อักษร ทั้งนี้ 
ควรก ำหนดไว้ในคู่มือปฏิบัติงำนที่เกี่ยวข้อง เช่น คู่มือ
ปฏิบัติงำนกำรจัดท ำแผนแม่บทกำรบริกำรและ
กำรตลำด เป็นต้น 

ด้านที่ 5  การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล : กระบวนการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย (AU.5400) 
     เอกสำรส ำคัญไม่ได้จัดล ำดับชั้นควำมลับ กำรทบทวน
สิทธิไม่เป็นปัจจุบัน และไม่พบกำรปฏิบัติงำนตำมแผน
ตอบสนองเหตุกำรณ์ควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

     ให้ ผู้ ดู แล ระบบปรั บปรุ ง กำ รปฏิบั ติ ง ำน ให้
สอดคล้องกับนโยบำยและขั้นตอนปฏิบัติด้ำนควำม
มั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศ ในส่วนของกำรก ำหนด 
ชั้นควำมลับของข้อมูลที่ส ำคัญ กำรจัดเก็บสิทธิของ
ผู้ดูแลระบบสูงสุด กำรทบทวนสิทธิบัญชี  E-Mail 
หน่วยงำน กำรก ำหนดสิทธิเข้ำถึงและกำรด ำเนินกำร
ตำมแผนตอบสนองเหตุกำรณ์ควำมมั่นคงปลอดภัย 
ไซเบอร์ 

ด้านที่ 7  การจัดการความรู้และนวัตกรรม (การจัดการนวัตกรรม (Innovation Management: IM)) : 
กระบวนการจัดการนวัตกรรม (AU.1600) 
1.  ไม่มีกำรแสดงตัวชี้วัดในระดับบุคคลที่เชื่อมโยงกับ
ตัวชี้วัดของสำยงำน/ฝ่ำยงำน และระดับองค์กร รวมถึง   
ไม่มีกำรแสดงกระบวนกำรติดตำมและผลกำรด ำเนิน 
ตำมตัวชี้วัด (KPI) ในระดับบุคคลที่เชื่อมโยงกับตัวชี้วัด 
ของสำยงำน/ฝ่ำยงำน และระดับองค์กร เพื่อให้มั่นใจว่ำ
กำรก ำหนดตัวชี้วัด (KPI) มีควำมสอดคล้องและเชื่อมโยง
เป็นไปทิศทำงเดียวกัน 
 
 
 
2.  ไม่มีกำรแสดงรำยละเอียดของกระบวนกำรที่ 
สอดคล้องกับเกณฑ์ที่ก ำหนดในคู่มือกำรปฏิบัติงำนของ
กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค  
3.  ไม่มีกำรแสดงระบบติดตำม/ประเมินผลกำรด ำเนินงำน
ตำมแผนงำนกำรจัดกำรนวัตกรรมเพื่อประเมินควำมส ำเร็จ
ของกำรด ำเนินงำน 

1.  ควรจัดท ำแผนภำพแสดงควำมเชื่อมโยงตัวชี้วัด 
ในระดับบุคคลที่เชื่อมโยงกับตัวชี้วัดของสำยงำน/ 
ฝ่ำยงำนและระดับองค์กร และแสดงกระบวนกำร
ติดตำม และผลกำรด ำเนินตำมตัวชี้วัด (KPI) ในระดับ
บุคคลที่เชื่อมโยงกับตัวชี้วัดของสำยงำน/ฝ่ำยงำน และ
ระดับองค์กร และควรหำรือกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อร่วมกันสอบทำนให้มั่นใจว่ำกำรก ำหนดตัวชี้วัด 
(KPI) มีควำมสอดคล้องและเชื่อมโยงเป็นไปทิศทำง
เดียวกัน 
 
2. ควรทบทวนและจัดท ำ Work flow แสดงระบบ
ติดตำม/ประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน 
กำรจัดกำรนวัตกรรม เพื่อประเมินควำมส ำเร็จของ 
กำรด ำเนินงำนและกำรด ำเนินกำรที่จ ำเป็นหลังกำร
ติดตำมผลเพื่อให้กำรทบทวนแผนงำนกำรจัดกำร
นวัตกรรม รวดเร็ว ทันกำรณ์และตอบสนองต่อกำร
เปลี่ยนแปลงที่จะส่งผลต่อกลยุทธ์/แผนงำนกำรจัดกำร
นวัตกรรม 
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2.  งานสอบทานที่ต้องด าเนินการทุกปี  
ตำมแผนกำรตรวจสอบประจ ำปี มีงำนสอบทำน (RV) ที่ต้องตรวจสอบ จ ำนวน 3 งำน       

ซึ่งสำมำรถด ำเนินกำรได้ครบถ้วนตำมแผนกำรตรวจสอบประจ ำปี สรุปรำยละเอียดได้ดังนี้ 
1)  สอบทานระบบการควบคุมภายใน (RV.0100)  พบว่ำ  ทุกสำยงำนมีกำรจัดท ำรำยงำน 

ประเมินกำรควบคุมภำยใน ตำมแนวทำงและแบบฟอร์มที่กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคก ำหนดไว้  
2)  สอบทานการจัดท างบการเงินของฌาปนกิจสงเคราะห์ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (RV.0200) 

มีข้อสังเกตเกี่ยวกับกำรท ำงำนของระบบฌำปนกิจสงเครำะห์ (CMT) ดังนี้  
     1.  ใบเสร็จรับเงินที่พิมพ์ออกจำกระบบฯ  พบเลขท่ีใบเสร็จรับเงินซ้ ำ  จ ำนวน 12 ฉบับ  

ลดลงจำกปี 2563 ที่มีถึง 2,431 ฉบับ คิดเป็น 99.51% เนื่องจำกในปี 2563 รำยงำนกำรช ำระของ
สมำชิกฌำปนกิจสงเครำะห์ผ่ำนช่องทำงธนำคำรกรุงไทย เป็นรูปแบบ Text File ในปริมำณรำยกำร
จ ำนวนมำก จึงท ำให้กำร Run Code ในระบบ CMT เกิดข้อผิดพลำด ซึ่งผู้ดูแลระบบมีกำรปรับปรุง
เพ่ือพัฒนำแก้ไขอย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งในปี 2564 ได้มีกำรแก้ไขปัญหำดังกล่ำวได้เกือบสมบูรณ์แล้ว 

     2.  ระบบ  CMT  มีกำรออกแบบให้ปิดบัญชีรำยได้สูง (ต่ ำ)  กว่ำค่ำใช้จ่ำยอัตโนมัติเข้ำ 
บัญชีทุนสะสมในงบทดลอง โดยไม่ผ่ำนบัญชีแยกประเภททุนสะสม ท ำให้ยอดคงเหลือของบัญชีแยก
ประเภททุนสะสม แสดงยอดที่แตกต่ำงจำกบัญชีทุนสะสมในงบทดลอง อย่ำงไรก็ตำมกำรจัดท ำ 
งบกำรเงินนั้น แสดงข้อมูลตัวเลขที่ถูกต้อง ทำงผู้รับผิดชอบก ำลังประสำนงำนกับผู้ดูแลระบบเพ่ือ 
ปรับปรุงแก้ไขในระบบ CMT ต่อไป แต่เพ่ือให้มั่นใจว่ำกำรจัดท ำงบกำรเงินนั้นแสดงข้อมูลตัวเลขที่
ถูกต้อง ในระหว่ำงรอปรับปรุงระบบ CMT ผู้รับผิดชอบได้มีกำรท ำบัญชีระบบ Manual (โปรแกรม 
Excel) คู่ขนำนกับระบบ CMT มีกำรกระทบยอดระหว่ำง 2 ระบบ มีกำรสอบทำนจำกหัวหน้ำงำนเป็น
ประจ ำทุกสิ้นวัน และก่อนกำรจัดส่งงบกำรเงินให้กรมกิจกำรสตรีและสถำบันครอบครัว ต้องผ่ำนควำม
เห็นชอบจำกคณะกรรมกำรฌำปนกิจสงเครำะห์กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค 

3)  สอบทานรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์และรายการที่เกี่ยวโยงกัน (RV.0300)  
พบว่ำ พนักงำนและผู้บริหำรของกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค คณะกรรมกำรกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค มีกำร
รำยงำนครบถ้วนตำมเงื่อนไขที่ก ำหนด และเป็นไปตำมระเบียบว่ำด้วยกำรป้องกันกำรขัดกันระหว่ำง
ประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวมของกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค พ.ศ.2564  ทั้งนี้ ยังมีข้อสังเกต 
จำกกำรสอบทำนฯ ที่ควรน ำไปพิจำรณำปรับปรุงแก้ไข ซึ่งได้หำรือแนวทำงกำรแก้ไขร่วมกับหน่วยงำน 
ที่เก่ียวข้องแล้ว จ ำนวน 2 ข้อ ดังนี้ 

     1.  กำรเรียกข้อมูลกำรรำยงำนกำรขัดกันฯ ในระบบป้องกันกำรขัดกันระหว่ำงประโยชน์ 
ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม (COI Reporting) โดยก ำหนดขอบเขตวันที่สิ้นสุดของข้อมูล แต่กำร
แสดงผลของข้อมูล สิ้นสุด ณ วันที่ปัจจุบันที่เรียกข้อมูล ไม่เป็นไปตำมเงื่อนไขที่ก ำหนด ส่งผลให้ข้อมูล
ของพนักงำน (ทดลองงำน) และลูกจ้ำงท่ีได้รับกำรบรรจุและแต่งตั้งใหม่ รวมอยู่ในข้อมูล ณ วันที่
ปัจจุบันด้วย ท ำให้มีจ ำนวนผู้ที่ยังไม่จัดท ำรำยงำนกำรขัดกันฯ เป็นจ ำนวนมำก เห็นควรให้ประสำนงำน
กับหน่วยงำนที่รับผิดชอบ เพ่ือปรับปรุงกำรแสดงผลข้อมูลในระบบ COI Reporting ให้เป็นไปตำม
ขอบเขตของข้อมูลที่ก ำหนด  

 
 
 
 
 



 

AC 2/2566 

 

55 
-10- 

 
 

     2.  กำรแสดงผลข้อมูลกำรรำยงำนกำรขัดกันฯ ในระบบ COI Reporting มีกำรสรุปผล   
ในภำพรวมเป็นจ ำนวนพนักงำน และลูกจ้ำงฯ รำยงำนกำรขัดกันฯ ข้อมูลเพียงวันที่ 31 ตุลำคม 2565  
มีพนักงำน และลูกจ้ำงที่รำยงำนกำรขัดกันฯ แล้ว แต่ผู้บังคับบัญชำยัง ไม่ยืนยันให้ควำมเห็นชอบ 
รวมถึงข้อมูลกำรรำยงำนกำรขัดกันฯ ในทุกกรณี ไม่มีกำรแสดงผลวันที่และเวลำที่ผู้บังคับบัญชำยืนยัน 
แยกเป็นรำยบุคคล ท ำให้ไม่สำมำรถตรวจสอบข้อมูลกำรยืนยันของผู้บังคับบัญชำได้ว่ำ มีกำรตรวจสอบ
และยืนยันให้ควำมเห็นชอบภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด ตำมคู่มือกำรรำยงำนกำรขัดกันระหว่ำง
ประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม ผ่ำนระบบ COI Reporting หรือไม่ และเม่ือสอบทำน
แบบฟอร์มสรุปรำยงำนกำรขัดกันระหว่ำงประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวมที่แจ้งเวียนให้    
แต่ละสำยงำน/ส ำนัก สรุปผลส่งหน่วยงำนที่รับผิดชอบภำยในวันที่ก ำหนดนั้น พบว่ำ ไม่ได้ก ำหนด   
ให้แต่ละสำยงำน/ส ำนัก สรุปข้อมูลกำรยืนยันของผู้บังคับบัญชำ เห็นควรให้ประสำนงำนกับหน่วยงำน
ที่เก่ียวข้อง เพ่ือหำรือเรื่องกำรปรับปรุงกำรแสดงผลข้อมูลในระบบ COI Reporting โดยเพิม่กำร
แสดงผลข้อมูลวันที่และเวลำที่ผู้บังคับบัญชำยืนยัน  ทั้งนี้ หำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องด ำเนินกำรแล้ว
เสร็จหน่วยงำนที่รับผิดชอบควรพิจำรณำปรับปรุงแบบฟอร์มสรุปรำยงำนกำรขัดกันฯ โดยก ำหนดให้มี
กำรสรุปข้อมูลกำรยืนยันของผู้บังคับบัญชำเพิ่มเติม 

 
3.  งานตรวจสอบเป็นโครงการ  

ตำมแผนกำรตรวจสอบประจ ำปี มีงำนตรวจสอบเป็นโครงกำร (PA) ที่ต้องตรวจสอบจ ำนวน 
3 โครงกำร ซึ่งผลลัพธ์จำกกำรปฏิบัติตรวจสอบที่เพ่ิมมูลค่ำให้กับองค์กร (เป็นตัวเงิน) จ ำนวน 2 
โครงกำร (ไม่เป็นตัวเงิน) จ ำนวน 1 โครงกำร  โดยสรุปรำยละเอียดได้ดังนี้ 

ผลลัพธ์จากการปฏิบัติงานที่สร้างมูลค่าเพิ่ม (เป็นตัวเงิน) จ านวน 2 โครงการ 
1)  โครงการพัฒนา Software Innovation ส าหรับการตรวจสอบค่าล่วงเวลา (PA.0100) 
     กำรด ำเนินกำรโครงกำรพัฒนำ Software Innovation ส ำหรับกำรตรวจสอบค่ำล่วงเวลำ 

ในระบบ SAP ตั้งแต่วันที่ 1 มกรำคม 2564 - 31 สิงหำคม 2565  กรณีท่ีมีกำรเบิกค่ำล่วงเวลำในช่วง 
เวลำพักกลำงวัน (12.00-13.00 น.) ซึ่งตำมระเบียบหลักเกณฑ์กำรจ่ำยเงินค่ำล่วงเวลำ และค่ำท ำงำน
ในวันหยุด สำมำรถสรุปผลกำรตรวจสอบจำกรำยกำรที่ผิดปกติ ได้ 3 กรณี ได้แก่ 

1.  มีกำรปฏิบัติงำนตำมอนุมัติถูกต้อง แต่บันทึกข้อมูลผิดในระบบ SAP จึงได้ด ำเนินกำร 
เรียกเงินคืน จ ำนวน 2,253 รำยกำร เป็นจ ำนวนเงินทั้งสิ้น 342,124.89 บำท คิดเป็น 91.33% 

2.  มีกำรปฏิบัติงำนตำมอนุมัติถูกต้อง แต่มีเหตุจ ำเป็นเร่งด่วนในกำรปฏิบัติงำนในช่วงเวลำ 
ดังกล่ำว จึงไม่ได้ด ำเนินกำรเรียกเงินคืน จ ำนวน 203 รำยกำร คิดเป็น 8.23% 

3.  พนักงำนอยู่ระหวำ่งสอบสวนทำงวินัย จึงอยู่ระหว่ำงรอด ำเนินกำรเรียกเงินคืน จ ำนวน 
11 รำยกำร เป็นจ ำนวนเงินทั้งสิ้น 2,516.47 บำท คิดเป็น 0.45% 

จำกผลกำรตรวจสอบดังกล่ำวข้ำงต้น ได้มีกำรประชุมหำรือกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือวำง
แนวทำงกำรควบคุมในกำรด ำเนินงำนดังนี้ 

1.  ให้ด ำเนินกำรปรับปรุงกำรควบคุมในระบบ SAP  โดยก ำหนดจุดควบคุมส ำหรับ 
พนักงำนประเภทปกติที่ เบิกค่ำล่วงเวลำ ในช่วงเวลำ 12.00-13.00 น. ให้เปลี่ยนประเภทพนักงำน
ในระบบก่อน จึงจะสำมำรถบันทึกข้อมูลกำรปฏิบัติงำนล่วงเวลำได้ พร้อมทั้งจัดท ำแนวทำงปฏิบัติกำร
บันทึกข้อมูลในระบบ SAP 
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2 .  ให้ด ำเนินกำรแจ้งเวียนแนวทำงปฏิบัติกำรบันทีกข้อมูลในระบบ SAP  พร้อมกับ 
ระเบียบที่เกี่ยวข้องให้ทุกหน่วยงำนรับทรำบ 

2)  การให้ค าแนะน าปรึกษาด้านบัญชีผ่านระบบ WebEx (PA.0300) พบกำรรับช ำระเงิน 
บนระบบ BPM จำกผู้ใช้ไฟรำยเดียว แต่ท ำกำรตัดช ำระให้กับผู้ใช้ไฟหลำยรำย โดยไม่มีควำมเกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กัน และไม่สร้ำงใบสั่งขำย/ใบแจ้งหนี้ เรียกเก็บเงินจำกผู้ใช้ไฟ (ค่ำกระแสไฟฟ้ำขัดข้อง) มีกำร
ยกเลิก/กลับรำยกำร ทั้งท่ีมีกำรใช้พัสดุ/อุปกรณ์ 

ข้อเสนอแนะ 
ให้ประชุมร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ประชำสัมพันธ์ให้ผู้ ใช้ ไฟฟ้ำได้รับทรำบช่องทำงกำร  

รับช ำระเงินค่ำไฟฟ้ำ และให้มีกำรทบทวนช่องทำงกำรรับช ำระเงินผ่ำน PEA Smart Plus ให้สะดวก
กับกำรใช้งำน และให้ปรับปรุงระบบ เมื่อมีกำรสร้ำงใบสั่งขำย ให้จัดท ำใบแจ้งหนี้และตั้งหนี้โดยอัตโนมัติ 
มีกำรก ำหนดสิทธิในกำรยกเลิก/กลับรำยกำร โดยก ำหนดให้เฉพำะหัวหน้ำแผนกที่เกี่ยวข้องเท่ำนั้น 
และสำมำรถติดตำมเร่งรัดจัดเก็บเงินลูกหนี้ค่ำกระแสไฟฟ้ำขัดข้อง ลูกหนี้ค่ำมิเตอร์ช ำรุด (สำเหตุเกิด
จำกผู้ใช้ไฟ) จ ำนวนเงิน 812,656.13 บำท 

ผลลัพธ์จากการปฏิบัติงานที่สร้างมูลค่าเพิ่ม (ไม่เป็นตัวเงิน) จ านวน 1 โครงการ 
  1)  โครงการแผนการตรวจสอบเชิงทุจริต (Fraud Audit) (PA.0200) พบว่ำ 

     1.  พนักงำนมพีฤติกรรมในกำรปฏิบัติงำนส่อไปในทำงทุจริต หมุนเงินค่ำไฟฟ้ำไปใช้ประโยชน์ 
ส่วนตัว ส่งผลให้กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคได้รับควำมเสียหำย จ ำนวนเงินทั้งสิ้น 2,343,187.56 บำท 
และพนักงำนรับฝำกเงิน และกำรโอนเงินจำกบัญชีธนำคำรส่วนตัวเข้ำบัญชีธนำคำรของกำรไฟฟ้ำ 
ส่วนภูมิภำค จ ำนวนเงินทั้งสิ้น 729,584.99 บำท ปัจจุบันได้น ำเงินเข้ำบัญชีกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค
ครบถ้วนแล้ว 

     2.  พนักงำนปฏิบัติงำนขัดกับระเบียบกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค  โดยมีกำรรับฝำกเงินจำก 
ผู้ใช้ไฟฟ้ำ แล้วโอนเงินจำกบัญชีธนำคำรส่วนตัวเข้ำบัญชีธนำคำรของกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค จ ำนวนเงิน
ทั้งสิ้น 4,444,206.48 บำท  ทั้งนี ้ พนักงำนดังกล่ำว ไม่มีพฤติกรรมที่ส่อไปในทำงทุจริต เบื้องต้นให้
ผู้จัดกำรของกำรไฟฟ้ำพิจำรณำลงโทษทำงวินัย และก ำหนดแนวทำง/มำตรกำรในกำรควบคุม 

     3.  พนักงำนใช้ต ำแหน่งหน้ำที่แสวงหำผลประโยชน์โดยมิชอบ โดยรับฝำกเงินค่ำขยำยเขต 
ค่ำธรรมเนียมขอใช้ไฟฟ้ำ และค่ำไฟฟ้ำจำกผู้ใช้ไฟฟ้ำ ผู้ขอใช้ไฟฟ้ำ หรือผู้รับเหมำ จ ำนวนเงินทั้งสิ้น 
2,926,752.17 บำท และโอนเงินจำกบัญชีธนำคำรส่วนตัวเข้ำบัญชีธนำคำรของกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค 
จ ำนวนเงินทั้งสิ้น 2,623,070.91 บำท ซึ่งมีจ ำนวนเงินสว่นต่ำงที่พนักงำนน ำเงินส่งให้ผู้รับเหมำด ำเนินกำร 
เงินส่วนต่ำงที่ไม่ได้คืนค่ำขยำยเขตให้ผู้ขอใช้ไฟฟ้ำ และเงินส่วนต่ำงที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้ำโอนให้เกินกว่ำค่ำ 
ธรรมเนียมขอใช้ไฟฟ้ำที่กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคก ำหนด จ ำนวนเงินทั้งสิ้น 303,681.26 บำท ปัจจุบันอยู่
ระหว่ำงสรุปเรื่อง น ำเสนอผู้ว่ำกำรอนุมัติให้พิจำรณำแต่งตั้งคณะกรรมกำรสอบสวนทำงวินัย 

     4.  พนักงำนรับฝำกเงินจำกผู้ใช้ไฟฟ้ำ แล้วโอนเงินจำกบัญชีธนำคำรสว่นตัวเข้ำบัญชีธนำคำร 
ของกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค จ ำนวนเงินทั้งสิ้น 213,547.67 บำท และมีพฤติกรรมส่อไปในทำงไม่สุจริต 
กรณีผู้ใช้ไฟฟ้ำโอนเงิน เพ่ือช ำระค่ำไฟฟ้ำเกินกว่ำยอดที่ต้องช ำระจริง ส่งผลให้เกิดเงินส่วนเกิน โดย
พนักงำนดังกล่ำวน ำ เงินส่วนเกินไปตัดช ำระค่ำไฟฟ้ำให้กับบ้ำนพักอำศัยของตนเอง บ้ำนญำติพี่น้อง 
หรือบ้ำนของพนักงำนคนอ่ืน  ๆ แล้วน ำเงินสดส่งคืนผู้ใช้ไฟฟ้ำ หรือตัดช ำระลูกหนี้ค่ำไฟฟ้ำในเดือนถัดไป 
จ ำนวนเงินทั้งสิ้น 53,994.08 บำท ปัจจุบันได้น ำเงินส่งคืนผู้ใช้ไฟฟ้ำครบถ้วนแล้ว 
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4.  งานตรวจสอบที่ได้รับมอบหมายพิเศษ  

ตำมแผนกำรตรวจสอบประจ ำปี มีงำนตรวจสอบที่ได้รับมอบหมำยพิเศษ (SA) ทีต่้องตรวจสอบ 
จ ำนวน 4 งำน  ซ่ึงผลลัพธ์จำกกำรปฏิบัติตรวจสอบที่เพ่ิมมูลค่ำให้กับองค์กร (เป็นตัวเงิน) จ ำนวน      
1 งำน และได้รับกำรพิจำรณำแก้ไขปรับปรุงเพียงเล็กน้อย เพ่ือสร้ำงจุดควบคุมในกำรปฏิบัติงำนให้มี
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลมำกยิ่งขึ้น จ ำนวน 3 งำน โดยสรุปรำยละเอียดได้ดังนี้ 

 

ผลลัพธ์จากการปฏิบัติงานที่สร้างมูลค่าเพิ่ม (เป็นตัวเงิน) จ านวน 1 งาน 
1)  โครงการพัฒนาระบบงานตรวจสอบภายในอัตโนมัติ  (Robotic  Internal  Audit  

Software: RIAS) (SA.0500)  ผู้พัฒนำระบบมีกำรพัฒนำระบบตำมกิจกรรมที่ด ำเนินกำร ดังนี้ 
     1.  จัดประชุมชี้แจง กำรไฟฟ้ำในสังกัด ทั้ง 12 กำรไฟฟ้ำเขต  หลังกำรน ำโปรแกรมย่อย 

ตรวจสอบมิเตอร์แคลมประกันออกใช้งำน และรำยงำนสรปุผลกำรประชุมชี้แจงระบบตรวจสอบภำยใน 
อัตโนมัติ (Robotic Internal Audit Software : RIAS) สำมำรถลดค่ำใช้จ่ำย รวมเป็นเงิน 
2,092,116.- บำท (ข้อมูล ณ วันที่ 9 กุมภำพันธ์ 2566) 

     2.  พัฒนำโปรแกรมย่อยระบบแจ้งเตือนกำรส่งคืนเศษสำยไฟฟ้ำจำกงำนรื้อถอนระบบ 
จ ำหน่ำย สำมำรถเพ่ิมรำยได้จำกกำรขำยเศษซำกสำยไฟ รวมเป็นเงิน 1,018,896,293.- บำท (ข้อมูล 
ณ วันที่ 9 กุมภำพันธ์ 2566) 

     3.  พัฒนำโปรแกรมย่อยกำรติดตำมควำมเสี่ยงของงำนก่อสร้ำงที่มีควำมผิดปกติ 
     4.  สรุปผลกำรตรวจสอบไฟสำธำรณะ ไฟทำงหลวง และไฟส ำนักงำน ที่หน่วยไม่เคลื่อนไหว 

ติดต่อกัน 3 เดือน  สรุปมูลค่ำเพ่ิมได้ดังนี้ 
-  เพ่ิมรำยได้ค่ำไฟฟ้ำ รวมเป็นเงิน 1,525,624.- บำท (ข้อมูล ณ วันที่ 9 กุมภำพันธ์  

2566) 
-  ลดหน่วยสูญเสียลงจ ำนวน 29,574,623 หน่วย 

     5.  พัฒนำโปรแกรมย่อยกำรตรวจสอบกำรเบิกค่ำล่วงเวลำ  
     6.  พัฒนำโปรแกรมย่อยกำรตรวจสอบมิเตอร์ที่เกิดหน่วยสูญเสีย 
     ทั้งนี้ ได้มีรำยงำนผลกำรทดสอบระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจสอบกรณีต่ำงๆ ภำยใต้ระบบ

ตรวจสอบภำยในอัตโนมัติ (Robotic Internal Audit Software: RIAS) จำกโปรแกรมย่อยท้ัง 6     
ซึ่งโปรแกรมสำมำรถท ำงำนเทียบเท่ำผู้ตรวจสอบภำยในได้ทั้งสิ้น 18 คน 

 

ผลลัพธ์จากการปฏิบัติงานที่ได้รับการพิจารณาแก้ไขปรับปรุงเพียงเล็กน้อย จ านวน 3 งาน  
ได้แก ่

1)  ระบบบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ  ตามมาตรฐาน  ISO/IEC  
27001:2013 (SA.0200)  พบประเด็นส ำคัญ ดังนี้ 

     1.  กำรตั้งค่ำของอุปกรณ์ไม่เป็นไปตำมกำรตั้งค่ำนโยบำยและแนวทำงปฏิบัติควำมมั่นคง 
ปลอดภัยสำรสนเทศของกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค เช่น ไม่ได้ตั้งค่ำ Session Timeout กำรตั้งค่ำจ ำนวน
ครั้งที่ผู้ใช้งำนกรอกรหัสผ่ำนผิด แพตช์ระบบปฏิบัติกำรไม่เป็นปัจจุบัน  

     2.  กำรทบทวนสิทธิในทะเบียนบัญชีผู้ใช้งำนและสิทธิภำยในระบบไม่สอดคล้องกัน       
ในหลำยๆ อุปกรณ์ เช่น สิทธิกำรเข้ำใช้งำนของเครื่องแม่ข่ำย สิทธิกำรเข้ำออกห้องพ้ืนที่ปฏิบัติงำน  
โดย Access control  
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     3.  บำงอุปกรณข์ำดกำรบ ำรุงรักษำอุปกรณ์ เนื่องจำกสัญญำจ้ำงบ ำรุงรักษำบุคคลภำยนอก 
หมดอำยุสัญญำ และไม่ได้บ ำรุงรักษำอุปกรณ์ด้วยตนเอง 

     4.  ซอฟต์แวร์เพ่ือป้องกันโปรแกรมไม่พึงประสงค์  (Antivirus)  ในเครื่องคอมพิวเตอร์ 
บำงส่วน ตั้งค่ำไม่ถูกต้องและไม่สแกนตำมรอบที่ก ำหนดไว้ 

     5.  เครื่องแม่ข่ำยที่ถูกเพ่ิมในขอบเขตฯ ปี 2565 บำงรำยกำรไม่ได้รับกำรสแกนช่องโหว่ 
 

ข้อเสนอแนะ  
1.  ผู้ดูแลระบบควรด ำเนินกำรตรวจสอบอุปกรณ์ภำยใต้ขอบเขต และตั้งค่ำอุปกรณ์ให้เป็นไป 

ตำมกำรตั้งค่ำตำมนโยบำยและแนวทำงปฏิบัติควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศของกำรไฟฟ้ำ 
ส่วนภูมิภำคอย่ำงต่อเนื่อง แม้ว่ำอุปกรณ์เหล่ำนั้นได้รับ Policy มำจำกเครื่องแม่ข่ำย Active 
Directory แล้วก็ตำม 

2.  ผู้ดูแลระบบควรทบทวนสิทธิในทะเบียนบัญชีผู้ใช้งำน และสิทธิภำยในระบบให้สอดคล้อง
กันเป็นประจ ำและสม่ ำเสมอ 

3.  ผู้ดูแลระบบควรทบทวนสัญญำจำกผู้ให้บริกำรภำยนอกท่ีก ำลังจะหมดอำยุสัญญำเป็นรำยปี 
4.  ผู้ดูแลระบบควรด ำเนินกำรตรวจสอบซอฟต์แวร์ เพ่ือป้องกันโปรแกรมไม่พึงประสงค์อย่ำง

สม่ ำเสมอ 
5.  ผู้ดูแลระบบควรทบทวนรำยกำรทรัพย์สินที่อยู่ภำยใต้ขอบเขตฯ และเมื่อถึงรอบของกำร

สแกนช่องโหว่ให้น ำทรัพย์สินที่อยู่ภำยใต้ขอบเขตฯ ด ำเนินกำรสแกนช่องโหว่ 
 

2)  ระบบบริหารจัดการงานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐาน ISO/IEC  
20000-1: 2018 (SA.0300) สรุปได้ว่ำ ระบบบริหำรจัดกำรงำนบริกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ตั้ งแต่กำรวำงแผนก่อนเริ่มโครงกำรจนน ำระบบออกใช้งำน สอดคล้องกับมำตรฐำนสำกล ISO/EC  
20000-1: 2018 ในภำพรวมเป็นไปตำมข้อก ำหนด สำมำรถบริหำรจัดกำรกรอบกำรด ำเนินงำนให้เกิด
กำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง   ทั้งนี ้ มีข้อตรวจพบในระดับควำมไม่สอดคล้องย่อย จ ำนวน 3 เรื่อง  
(กำรทบทวนและอนุมัติ กำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลง และกำรจัดกำรค ำขอบริกำร) ระดับข้อสังเกต  
9 เรื่อง และข้อเสนอแนะส ำหรับกำรปรับปรุง จ ำนวน 4 เรื่อง  โดยหน่วยรับตรวจน ำข้อเสนอแนะ
ดังกล่ำวไปปรับปรุง มีกำรควบคุมในส่วนกำรเฝ้ำติดตำม ตรวจวัด วิเครำะห์ผลไปในทิศทำงเดียวกัน 
ผลลัพธ์มีควำมถูกต้องเชื่อถือได้ ควบคุมในส่วนกำรด ำเนินกำรให้มีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล ส่งเสริม
ในกำรปรับปรุงกำรให้บริกำร สำมำรถด ำเนินกำรให้บริกำรมีควำมพร้อมในกำรกู้คืนระบบให้ได้ตำมที่
ก ำหนด รวมทั้งควบคุมกำรเปลี่ยนแปลง กำรชี้บ่ง กำรสอบทำน อนุมัติควบคุมกำรใช้เอกสำร 

 

3)  ระบบการก ากับดูแลที่ดีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Governance) ตามมาตรฐาน  
ISO/IEC 38500: 2015 (SA.0400) มีข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงเพิ่มเติมดังนี้  

     1.  จัดท ำเอกสำรแสดงรำยละเอียดเพ่ิมเติม เกี่ยวกับแนวทำงกำรด ำเนินงำนในแต่ละ 
หลักกำรตำมเกณฑ์กำรประเมินผลลัพธ์ ITG beneficial outcomes ให้ชัดเจน เพ่ือให้มั่นใจว่ำ         
ผู้ที่เกี่ยวข้องสำมำรถด ำเนินกำรเป็นแนวทำงเดียวกัน 

     2.  ทบทวนแผนกำรสื่อสำรให้สอดคล้องตำมควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง รวมถึง 
บทบำท (RACI) ของแต่ละ Stakeholder เพ่ือให้มั่นใจว่ำสำมำรถสื่อสำรไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้
สัมฤทธิ์ผลตำมวัตถุประสงค์ 
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     3.  วิเครำะห์และเสนอแนวทำงในกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำน ตำมเกณฑ์กำรประเมิน 
ผลลัพธ์ ITG beneficial outcomes ที่ไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำย เพ่ือให้มีกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำน
อย่ำงต่อเนื่อง 

     4.  จัดท ำแนวทำงกำรวิเครำะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เพ่ือให้แผนงำน/โครงกำรภำยใต้กำร 
ก ำกับดูแลสำมำรถประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่ำงครบถ้วน 

 
5.  งานติดตาม วิเคราะห์ ประเมินผลการตรวจสอบ 

ส ำนักตรวจสอบภำยใน ได้ด ำเนินกำรติดตำมผลกำรปฏิบัติงำนตำมข้อเสนอแนะที่ได้ให้ไว้   
กับหน่วยรับตรวจ ในกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบตำมแผนกำรตรวจสอบอย่ำงสม่ ำเสมอ  โดยปี 2565        
มีรำยละเอียดดังนี้ 

 

1)  กระบวนการทางธุรกิจ 

ที่ กระบวนการทางธุรกิจ 
ข้อ 

เสนอแนะ 

สถานะของการติดตามตามข้อเสนอแนะ 
(ข้อ) 

ติดตามแล้ว อยู่ระหว่างด าเนินการ 

ยุติ ไม่ยุติ 
เกิน

ก าหนด 
ยังไม่ครบ
ก าหนด 

1 AU.0400 ก ำกับดูแลกิจกำรที่ด ี 17 - - - 17 
2 AU.0900 Compliance 5 - 5 - - 
3 AU.1000 บริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ 4 - 4 - - 
4 AU.1100 บริหำรจัดกำรทำงดำ้นกฎหมำย 2 2 - - - 
5 AU.1600 จัดกำรนวัตกรรม 14 13 - - 1 
6 AU.1900 ก ำกับบริษัทในเครือและบริษทัร่วมทุน 2 - - - 2 
7 AU.2400 ก่อสร้ำงสถำนไีฟฟำ้และระบบไฟฟ้ำ 8 8 - - - 
8 AU.2600 บ ำรุงรักษำสถำนไีฟฟำ้และระบบไฟฟำ้ 66 35 16 7 8 
9 AU.2700 ปฏิบัติกำรระบบสำยสง่ 7 7 - - - 
10 AU.2900 ปฏิบัติกำรระบบจ ำหน่ำยไฟฟำ้ 35 35 - - - 
11 AU.3400 บริกำรและสนับสนนุลูกค้ำธุรกจิหลัก 16 15 1 - - 
12 AU.3700 บริหำรจัดกำรกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 2 2 - - - 
13 AU.3800 บริหำรจัดกำรคลังพัสด ุ 2 2 - - - 
14 AU.4400 พัฒนำทรัพยำกรบุคคล 2 2 - - - 
15 AU.5400 บริหำรจัดกำรควำมมั่นคงปลอดภัย 15 - - - 15 

รวม 197 121 26 7 43 

หน่วยรับตรวจมีกำรด ำเนินกำรแก้ไขปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะแล้วยุติ จ ำนวน 121 ข้อ     
คิดเป็นร้อยละ 82.31 ไม่ยุติ จ ำนวน 26 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 17.69 จำกจ ำนวนข้อเสนอแนะที่ติดตำม
แล้วทั้งหมด 147 ข้อ 
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2)  งานตรวจสอบท่ีได้รับมอบหมายพิเศษ 

ที่ งาน 
ข้อ 

เสนอแนะ 

สถานะของการติดตามตามข้อเสนอแนะ (ข้อ) 
ติดตามแล้ว อยู่ระหว่างด าเนินการ 

ยุติ ไม่ยุติ 
เกิน

ก าหนด 
ยังไม่ครบ
ก าหนด 

1 SA.0200 ระบบบริหำรจัดกำรควำมมั่นคง 
ควำมปลอดภัยสำรสนเทศ ตำม
มำตรฐำน ISO/IEC 27001 : 2013 

99 24 3 - 72 

2 SA.0300 ระบบบริหำรจัดกำรงำนบริกำร  
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ตำม
มำตรฐำน ISO/IEC 20000-1 : 2018 

49 23 26 - - 

3 SA.0400 ระบบก ำกบัดูแลที่ดีดำ้นเทคโนโลยี
สำรสนเทศ (IT Governance) ตำม
มำตรฐำน ISO/IEC 38500 : 2015 

7 7 - - -  

รวม 155 54 29 - 72 

หน่วยรับตรวจมีกำรด ำเนินกำรแก้ไขปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะแล้วยุติ จ ำนวน 54 ข้อ คิดเป็น
ร้อยละ 65.06 ไม่ยุติ จ ำนวน 29 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 34.94 จำกจ ำนวนข้อเสนอแนะที่ติดตำมแล้ว
ทั้งหมด 83 ข้อ 
หมายเหตุ ข้อมูลงานติดตามจากระบบ AST (Audit Support Tool) ณ วันที่ 7 กุมภาพันธ์ 
2566 
 

6.  งานให้ค าแนะน าปรึกษา 
ตำมแผนกำรตรวจสอบประจ ำปี มีงำนให้ค ำปรึกษำ จ ำนวน 9 งำน โดยมีผู้รับบริกำรให้

ค ำปรึกษำครบทั้ง 9 งำน รวมทั้งสิ้น 41 ครั้ง เป็นกำรให้บริกำรผ่ำนกำรเป็นวิทยำกร จ ำนวน 17 ครั้ง 
และผ่ำนเว็บไซต์ จ ำนวน 24 ครั้ง ผลลัพธ์ได้มีกำรปรับปรุงกระบวนกำรปฏิบัติงำน และเพ่ิมคุณค่ำให้
องค์กร ดังนี้ 

-  กำรบันทึกข้อมูลงำนก่อสร้ำงในระบบ GIS เสนอให้ก ำหนดผู้สอบทำนในกำรติดตำมผลกำร 
บันทึกข้อมูลในระบบ GIS รวมถึงเพ่ิมวิธีปฏิบัติในรูปแบบ Check List และผลกำรติดตำม พบว่ำ      
มีกำรด ำเนินกำรบันทึกข้อมูลในระบบ GIS ถูกต้อง เพ่ิมขึ้นเฉลี่ย 86%  

-  กำรก ำหนดวันที่เริ่มค ำนวณค่ำเสื่อมรำคำทรัพย์สินประเภทสถำนีไฟฟ้ำและระบบไฟฟ้ำของ 
กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคเสนอให้ก ำหนดผู้สอบทำนในกำรติดตำมกำรบันทึกวันที่เริ่มค ำนวณค่ำเสื่อม
รำคำ  

-  กำรให้ค ำปรึกษำ  Enablers  ระบบนวัตกรรมองค์กร  ผลที่ได้สำมำรถพัฒนำองค์ควำมรู้    
ต่อยอดด้ำนคุณภำพหรือต้นทุนของผลิตภัณฑ์/บริกำร แสวงหำผลิตภัณฑ์ จำกผลงำนนวัตกรรมที่
สร้ำงสรรค์ข้ึน 
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7.  งานพัฒนาคุณภาพการตรวจสอบภายใน 

1)  การฝึกอบรมพนักงาน 
     ส ำนักตรวจสอบภำยใน ด ำเนินกำรอบรมตำมแผนฝึกอบรม ประจ ำปี 2565 ที่ได้รับอนุมัติ 

จำกคณะกรรมกำรตรวจสอบ ในกำรประชุมครั้งที่ 11/2564 เมื่อวันที่ 4 พฤศจิกำยน 2564 โดยมีกำร
จัดอบรมให้กับผู้บริหำรและพนักงำนในสังกัดรูปแบบ On-line จ ำนวน 12 หลักสูตร โดยแบ่งเป็น  
2 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนกระบวนกำรทำงธุรกิจ จ ำนวน 6 หลักสูตร และด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำนวน 
6 หลักสูตร ครบถ้วนแล้ว 

2)  ผลการประเมินความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้ใช้บริการ  ได้คะแนน 4.70  จำกคะแนนเต็ม  
5.00  จำกผลกำรประเมิน ดังนี้ 

     -  หน่วยงำนที่ได้รับกำรตรวจสอบ ได้คะแนน 4.81 
     -  หน่วยงำนที่ได้รับบริกำรให้ค ำปรึกษำ ได้คะแนน 4.63 
     -  ผู้บริหำรระดับสูงที่ได้รับรำยงำนกำรตรวจสอบ ได้คะแนน 4.66 
3)  ผลการประเมินระดับการให้ความร่วมมือเฉลี่ยของหน่วยรับตรวจ  ได้คะแนน 4.84   

จำกคะแนนเต็ม 5.00 จำกผลกำรประเมินดังนี้ 
     -  กำรเตรียมกำร กำรตรวจสอบภำคสนำม และกำรจัดท ำรำยงำน ได้คะแนน 4.97 
     -  กำรติดตำมผลกำรตรวจสอบ ได้คะแนน 4.70 
4)  ผลการประเมินการให้ความเชื่อม่ันต่อผลการปฏิบัติงานของส านักตรวจสอบภายใน  

ด้ำนกำรให้ควำมเชื่อม่ัน และกำรให้ค ำปรึกษำ ได้คะแนน 4.87 จำกคะแนนเต็ม 5.00 จำกผลกำร
ประเมิน ดังนี้ 

     -  คณะกรรมกำรตรวจสอบ ได้คะแนน 4.89 
     -  ผู้ว่ำกำร ได้คะแนน 5.00 
     -  ผู้บริหำรระดับสูง ได้ระดับคะแนน 4.72 

 
8.  งานประสานงานคณะกรรมการตรวจสอบ 

ในปี 2565 มีกำรจัดประชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบเป็นประจ ำทุกเดือน รวม 12 ครั้ง โดยมี
ผู้บริหำรกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค ผู้ตรวจสอบภำยใน หำรือตำมวำระที่เก่ียวข้อง เพ่ือมุ่งเน้นกำรสร้ำง
กระบวนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี (Good Corporate Governance) รวมถึงมีกำรประชุมหำรือกับ
ผู้สอบบัญชี (บริษัท ส ำนักงำน อีวำย จ ำกัด) เป็นกำรเฉพำะ 1 ครั้ง ในกำรประชุมคณะกรรมกำร
ตรวจสอบ ครั้งที่ 5/2565 เมื่อวันที่ 5 พฤษภำคม 2565 และได้มีกำรรำยงำนผลกำรประชุมที่มี
นัยส ำคัญต่อคณะกรรมกำรกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค ทั้งนี้ คณะกรรมกำรตรวจสอบได้ให้ข้อสังเกตและ
ข้อคิดเห็นในเชิงนโยบำย สำมำรถสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมให้แก่กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค สรุปเป็นนโยบำยที่ส ำคัญ 
ได้ดังนี้ 

-  มีข้อคิดเห็นในประเด็นควำมเสี่ยงที่ส ำคัญ เช่น ควำมเสี่ยงทำงด้ำน Cyber อำจส่งผลท ำให้
ระบบ IT ล่มทั้งระบบ  ทั้งนี้ กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคควรพิจำรณำแนวทำงกำรใช้ User ID ร่วมกันให้มี
ควำมปลอดภัย 

-  ให้ติดตำมเร่งรัดช ำระหนี้ และวิเครำะห์ข้อมูลแยกเป็นรำยกำรไฟฟ้ำเขต น ำไปใช้ใน
กำรศึกษำพฤติกรรมของลูกหนี้ น ำมำประกอบกำรวำงแผน ส่งผลให้ในปี 2565 กำรบริหำรจัดกำรหนี้
ของกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ ท ำให้ Expected Credit Loss ของกำรไฟฟ้ำ
ส่วนภูมิภำค ในปี 2565 ลดลงจำกปี 2564 ประมำณ 662 ล้ำนบำท 
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-  เร่งรัดกำรเบิกจ่ำยเงินลงทุน  ศึกษำ  และติดตำมกำรจัดซื้อจัดจ้ำงในช่วงที่มีกำรอุทธรณ์   
ส่วนกำรเบิกจ่ำย เงินลงทุนดีกว่ำเป้ำหมำย 

-  ผลกระทบจำกกำรขึ้นค่ำ Ft  ส่งผลต่อกำรช ำระเงินของลูกหนี้ค่ำไฟฟ้ำของกำรไฟฟ้ำ      
ส่วนภูมิภำค ควรมีแนวทำงในกำรบริหำรจัดกำรอย่ำงเหมำะสม 

-  ศึกษำแนวทำงหรือข้อกฎหมำยจำกประเทศต่ำงๆ ที่มีกำรเปิดไฟฟ้ำเสรี เพ่ือน ำมำวำงแผน 
ให้ชัดเจน 

-  ข้อเสนอแนะเพ่ือยกระดับคะแนน Enablers ในด้ำนที่ยังด ำเนินกำรได้ไม่สมบูรณ์ตำมเกณฑ์  
เช่น ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม (กำรจัดกำรนวตักรรม (Innovation Management: IM)) 

  

นอกจำกนี้ คณะกรรมกำรตรวจสอบได้ดูงำนและเยี่ยมชมกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน และรับ
ฟังกำรบรรยำยข้อมูลส ำคัญ ในพ้ืนที่รับผิดชอบของกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค เขต 3 (ภำคใต้) จังหวัด
ยะลำ กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคอ ำเภอเบตง และเยี่ยมชมโครงกำรพัฒนำระบบไฟฟ้ำแบบโครงข่ำยไฟฟ้ำ
ขนำดเล็ก ระหว่ำงวันที่ 6-9 ตุลำคม 2565 

 
ตัวช้ีวัดการด าเนินการ ตามแผนการตรวจสอบ 

ด ำเนินงำนได้ครบถ้วนตำมแผนกำรตรวจสอบ ได้คะแนนอยู่ที่ระดับ 4.89 จำกคะแนนเต็ม 
5.00  สำมำรถด ำเนินกำรได้ดีกว่ำเป้ำหมำย 

 

ตัวชี้วัดการด าเนินการ 
ระดับ 

คะแนนที่ได ้
น้ าหนัก 

BSC (%) 
ระดับผลส าเร็จ 

ของงาน 
ด้านการเงิน  

- ค่ำใช้จ่ำยจำกกำรด ำเนนิงำน 
 

5.00 
 
5 

 
1.67 

ด้านผู้ใช้บริการ  
- คะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ยของผู้ใช้บริกำร 3 กลุ่ม ซึ่งได้แก่ 

1. หน่วยงำนทีไ่ด้รับกำรตรวจสอบ 
2. หน่วยงำนทีไ่ด้รับบริกำรให้ค ำปรึกษำ   
3. ผู้บริหำรที่ได้รับรำยงำนกำรตรวจสอบ 

4.70 5 1.57 

- คะแนนประเมินผลกำรปฏิบตังิำนดำ้นกำรให้ควำมเชื่อมั่นและ
ด้ำนกำรให้ค ำปรึกษำ 

1. คณะกรรมกำรตรวจสอบ 
2. ผู้ว่ำกำร 

4.95 5 1.65 

 รวม 15 4.89 
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ข้อคิดเห็นของส านักตรวจสอบภายใน 

จำกกำรปฏิบัติงำนของส ำนักตรวจสอบภำยใน ในบทบำทของกำรให้ควำมเชื่อมั่น และกำรให้
ค ำปรึกษำ ได้มีข้อเสนอแนะในส่วนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนและกำรควบคุมที่
ส ำคัญ ซึ่งหน่วยรับตรวจส่วนใหญ่ด ำเนินกำรแก้ไขตำมข้อเสนอแนะ ท ำให้เชื่อมั่นได้ว่ำ กำรไฟฟ้ำส่วน
ภูมภิำค มีกระบวนกำรควบคุมภำยใน กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง และมีรำยงำนทำงกำรเงินที่มี
ควำมถูกต้องเชื่อถือได้ ส่งเสริมให้องค์กรบรรลุเป้ำหมำย สนับสนุนให้มีระบบกำรก ำกับดูแลที่ดี กรณีที่
หน่วยรับตรวจยังด ำเนินกำรแก้ไขไม่แล้วเสร็จ หน่วยตรวจสอบจะมีหนังสือแจ้งผู้บริหำรระดับสูงของ
หน่วยรับตรวจ (ระดับสำยงำน) ด ำเนินกำรติดตำมกำรปฏิบัติตำมข้อเสนอแนะอีกทำงหนึ่งด้วย 

 

จึงเสนอคณะกรรมกำรตรวจสอบเพื่อโปรดทรำบ  
 
มติที่ประชุม รับทรำบ และให้รำยงำนต่อคณะกรรมกำร กฟภ. ต่อไป 
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ระเบียบวาระท่ี 5.8  รายงานผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ส านักตรวจสอบภายใน 

พ.ศ.2565-2569 ประจ าปี 2565 (มกราคม-ธันวาคม 2565) 
 
เลขานุการ  เสนอว่า    ตำมหลักเกณฑ์กำรประเมินกระบวนกำรปฏิบัติงำนและกำรจัดกำร  Enablers  ของ 

รัฐวิสำหกิจ (ฉบับปรับปรุง ปี 2565) ด้ำนที่ 8 กำรตรวจสอบภำยใน หัวข้อที่ 2 หน่วยตรวจสอบ
ภำยใน (ด้ำนคุณสมบัติ) ข้อย่อย 2.4 กำรประเมินและปรับปรุงคุณภำพงำนตรวจสอบภำยใน 

ระดับ 3  กำรด ำเนินกำรสอบทำนคุณภำพของงำนตรวจสอบ ตำมแนวทำงที่ก ำหนดอย่ำง
ครบถ้วนกำรจัดท ำแผนปรับปรุงจำกผลกำรประเมินคุณภำพของงำนตรวจสอบ (รอบถัดไป) รวมถึง
กำรด ำเนนิกำรตำมแผนปรับปรุงฯ (รอบก่อนหน้ำ) 

ระดับ 4  กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ รวมทั้งผู้บริหำรสูงสุด 
คณะกรรมกำรรัฐวิสำหกิจ และกำรน ำผลกำรปฏิบัติงำนของผู้ตรวจสอบภำยในโดยหน่วยรับตรวจ    
มำประกอบกำรพิจำรณำวัดผลงำนของผู้ตรวจสอบภำยใน 

 

จำกกำรประชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบ ครั้งที่ 10/2564 เมื่อวันที่ 7 ตุลำคม 2564 
คณะกรรมกำรตรวจสอบ มีมติอนุมัติแผนกลยุทธ์ส ำนักตรวจสอบภำยใน พ.ศ.2565-2569 และ
แผนกำรด ำเนินงำน ประจ ำปี 2565 พร้อมแผนเพื่อปรับปรุงคุณภำพงำนตรวจสอบภำยใน ทั้ง 3      
กลยุทธ์ 7 แผนงำน ดังนี้ 

กลยุทธ์ที่ 1  พัฒนำบุคลำกรส ำนักตรวจสอบภำยใน วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เพ่ือยกระดับ
บุคลำกรให้มีทักษะ ควำมรู้ ควำมสำมำรถในด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล และด้ำนกำรตรวจสอบภำยใน       
สู่ระดับสำกล น ำไปสู่กำรรักษำ/ต่อยอดองค์ควำมรู้เป็นนวัตกรรม 

กลยุทธ์ที่ 2  พัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือใช้ในกำรปฏิบัติงำน วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เพ่ือให้
มีระบบในกำรสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบภำยใน ตั้งแต่กำรวำงแผนกำรปฏิบัติงำน จนถึงกำร
ออกรำยงำน/ติดตำมผลกำรตรวจสอบ และสำมำรถบูรณำกำรระบบบริหำรจัดกำรผลกำรด ำเนินงำน
ขององค์กรอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 

กลยุทธ์ที่ 3  กำรปรับปรุงกระบวนกำรตรวจสอบภำยในยุคดิจิทัล วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์
เพ่ือปรับปรุงโครงสร้ำงให้สอดคล้องกับองค์กร และเพ่ือพัฒนำ ปรับปรุง ยกระดับผลกำรด ำเนินงำน
ด้ำนกำรตรวจสอบภำยใน ตำมหลักเกณฑ์กำรประเมินกระบวนกำรปฏิบัติงำนและกำรจัดกำร 
Enablers ของรัฐวิสำหกิจ (ฉบับปรับปรุง ปี 2565) และตำมควำมคำดหวังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
ส ำนักตรวจสอบภำยใน 

 

ผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนกลยุทธ์ ส ำนักตรวจสอบภำยใน พ.ศ.2565-2569 ประจ ำปี 2565 
จ ำนวน 3 กลยุทธ์ 7 แผนงำน  สตภ. ด ำเนินกำรตำมแผนงำนได้ครบทุกกิจกรรม และผลกำร
ด ำเนินงำนบรรลุวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดทุกแผนงำน สรุปได้ดังนี้ 

  กลยุทธ์ที่ 1  พัฒนำบุคลำกรส ำนักตรวจสอบภำยใน จ ำนวน 3 แผนงำน ได้แก่ 
แผนงำนที่ 1  พัฒนำศักยภำพผู้ตรวจสอบภำยในให้มีวุฒิบัตรสำกล และวุฒิบัตรอ่ืนที่

เกี่ยวข้องกับกำรตรวจสอบภำยใน ผลกำรด ำเนินงำนสำมำรถยกระดับบุคลำกรให้มีทักษะ ควำมรู้ 
ควำมสำมำรถด้ำนกำรตรวจสอบภำยในระดับสำกล โดยมีผู้สอบผ่ำนและได้รับวุฒิบัตร จ ำนวน 5 คน 
เป็นวุฒิบัตร CISA 2 คน และ CPIAT 3 คน  ซึ่งเกินกว่ำค่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนด (ค่ำเป้ำหมำยก ำหนดไว้ 
2 คน) 
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แผนงำนที่ 2  พัฒนำผู้ตรวจสอบภำยในสู่กำรเป็น Digital IA Transformation    
ผลกำรด ำเนินงำนมีกำรพัฒนำบุคลำกรในเรื่องเทคโนโลยีสำรสนเทศ ทั้งกำรอบรมและ Workshop 
ท ำให้ภำพรวมมีบุคลำกรที่มีทักษะควำมสำมำรถด้ำนเทคโนโลยี สะสม (ตั้งแต่ปี 2562-2565) รวม
จ ำนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ (สะสม) 85.29 ของจ ำนวนผู้ตรวจสอบภำยใน ซึ่งเกิดกว่ำค่ำเป้ำหมำยที่
ก ำหนด (ค่ำเป้ำหมำยก ำหนดไว้ร้อยละ 80) 

แผนงำนที่ 3  พัฒนำระบบกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม ผลกำรด ำเนินงำนโดย
จัดท ำองค์ควำมรู้ 10 เรื่อง น ำองค์ควำมรู้มำใช้และต่อยอดเป็นนวัตกรรม 8 เรื่อง และผ่ำนกำร
คัดเลือกเพื่อเข้ำประกวดกำรแข่งขันนวัตกรรมระดับองค์กร จ ำนวน 4 เรื่อง ได้แก่ ระบบงำน
ตรวจสอบภำยในอัตโนมัติ (RIAS) ระบบ KRI ควำมผิดปกติของงำนก่อสร้ำง ระบบค้นหำรำยกำร
มิเตอร์ติดตั้งที่เกิดหน่วยสูญเสียและไม่ถูกค ำนวณเป็นค่ำไฟฟ้ำ และโปรแกรมช่วยวิเครำะห์ข้อมูลกำร
ปฏิบัติงำนล่วงเวลำ โดยได้รับรำงวัลชนะเลิศ ระดับเหรียญทองแดง ทั้ง 4 เรื่อง ซึ่งมีผลงำนนวัตกรรม
เกินกว่ำค่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนด (ค่ำเป้ำหมำยก ำหนดให้พัฒนำนวัตกรรม 1 เรื่อง) 

  กลยุทธ์ที่ 2  พัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือใช้ในกำรปฏิบัติงำน จ ำนวน 2 แผนงำน ได้แก่ 
แผนงำนที่ 1  พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรผลกำรด ำเนินงำนขององค์กร ด้ำนกำร

ตรวจสอบภำยใน ผลกำรด ำเนินงำน สตภ. ร่วมกับ สรก.(ทส) พัฒนำและปรับปรุงระบบบริหำรจัดกำร
ผลกำรด ำเนินงำนขององค์กร (Enterprise Performance Management : EPM) ด้ำนตรวจสอบ
ภำยใน จ ำนวน 1 ระบบ  ซึ่งเป็นระบบที่มีข้อมูลส ำคัญ เพ่ือใช้ในกำรปฏิบัติงำน ประกอบกำรตัดสินใจ
ของผู้บริหำรและบูรณำกำรกับระบบสำรสนเทศสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน ซึ่งเป็นไปตำมค่ำเป้ำหมำย   
ที่ก ำหนด 

แผนงำนที่ 2  พัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือใช้ในกำรตรวจสอบภำยใน ผลกำร
ด ำเนินงำนได้ด ำเนินกำรจ้ำงพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรงำนตรวจสอบภำยใน (Internal Audit 
Management System) โดยลงนำมในสัญญำเมื่อ 29 พฤศจิกำยน 2565 ก ำหนดส่งมอบระบบงำน
ภำยใน 29 กันยำยน 2566 ซึ่งผลกำรด ำเนินงำนในปัจจุบันคำดว่ำสำมำรถส่งมอบได้ตำมก ำหนดเวลำ 

  กลยุทธ์ที่ 3  กำรปรับปรุงกระบวนกำรตรวจสอบภำยในยุคดิจิทัล จ ำนวน 2 แผนงำน ได้แก่ 
แผนงำนที่ 1  ทบทวน และปรับปรุงโครงสร้ำงของส ำนักตรวจสอบภำยใน ผลกำร

ด ำเนินงำนคณะกรรมกำร กฟภ. มีมติอนุมัติโครงสร้ำงของส ำนักตรวจสอบภำยใน ในกำรประชุม    
ครั้งที่ 8/2565 เมื่อ 18 กรกฎำคม 2565 มีผลตั้งแต่ 1 ตุลำคม 2565 ซึ่งด ำเนินกำรได้ก่อนค่ำ
เป้ำหมำยก ำหนด (ค่ำเป้ำหมำยก ำหนดปี 2566) 

แผนงำนที่ 2  ยกระดับกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรตรวจสอบภำยใน ตำมหลักเกณฑ์กำร
ประเมินกระบวนกำรปฏิบัติงำนและกำรจัดกำร Enablers ผลกำรด ำเนินงำน คณะท ำงำนประกัน
คุณภำพและปรับปรุงงำนของ สตภ. ด ำเนินกำรประเมินตนเอง และน ำเสนอคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
เพ่ือทรำบ ทุกไตรมำส  รวมทั้งน ำเสนอแผนกำรปรับปรุง จ ำนวน 2 แผน ในไตรมำส 4  ทั้งนี้ คะแนน
ประเมินคุณภำพงำนตรวจสอบภำยในอยู่ที่ ระดับคะแนน 4.14 ซึ่งคำดว่ำเป็นไปตำมเป้ำหมำยที่
ก ำหนด (เป้ำหมำยก ำหนด > 4.00) 

 

  จึงเสนอคณะกรรมกำรตรวจสอบเพื่อโปรดทรำบ  
  
มติที่ประชุม รับทรำบ และให้รำยงำนต่อคณะกรรมกำร กฟภ. ต่อไป 
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เลิกประชุมเวลา 11.40 น. 
 
 
 

 (นำยเอนก    จีนสำย) 
ผู้ช่วยผู้ว่ำกำรตรวจสอบภำยใน 

เลขำนุกำรคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
 
 
 


