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1. กระบวนการวางแผนดานพัสดุ 

ผลการตรวจสอบ 

มีการกําหนดใชราคากลางพัสดุ ป 2565 คร้ังที่ 1 วันที ่21 มกราคม 2565 และมีการกําหนดใชราคามาตรฐานพัสดุ ป 2565 คร้ังที่ 1 วันที่ 1 มีนาคม 2565 
การกําหนดใชราคาทั้งสองประเภท มีชวงระยะเวลาแตกตางกัน จํานวน 39 วัน สงผลทําใหเกิดการกําหนดราคาท่ีแตกตางกัน เปนเงินทั้งส้ินประมาณ 84,481,282.89 บาท 
แยกเปนแตละประเด็น ดังนี ้

1. ขาดทุนจากการเรียกเก็บเงินจากผูใชไฟฟาตํ่ากวาราคาการจัดซ้ือหมอแปลงเขางาน (WBS) จํานวน 225 งาน ติดต้ังหมอแปลง จํานวน 238 เคร่ือง  

รวมขาดทนุจากการเรียกเก็บเงินจากผูใชไฟฟา เปนเงินประมาณ 14,520,421.06 บาท 

2. สูญเสียรายไดจากตนทุนคาเสียโอกาสท่ีไมสามารถเรียกเก็บเงินจากผูใชไฟฟาตามราคามาตรฐานพัสดุ ป 2565 (คร้ังที่ 1) จํานวน 954 งาน (WBS) ติดต้ัง

หมอแปลง จํานวน 1,063 เคร่ือง รวมสูญเสียรายไดจากตนทุนคาเสียโอกาส เปนเงินประมาณ 69,960,861.83 บาท 

ขอเสนอแนะ 

เชิญผูท่ีเกี่ยวของรวมประชุมหารือ เพื่อหาแนวทางการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน จากการประชุมมีมติเห็นชอบใหมีการดําเนินการ ดังน้ี 

1. เห็นชอบ การปรับปรุงกระบวนการทํางาน โดยสรางระบบงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล เขามาชวยในการปฏิบัติงาน เร่ืองการกําหนดราคากลางพัสดุและ

ราคามาตรฐานพัสดุ 

2. เห็นชอบ แนวทางการแกไขเบื้องตนของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ โดยจะพิจารณาปรับราคามาตรฐานพัสดุเฉพาะรายการพัสดุที่มีการปรับราคากลางพัสดุ 

เพ่ือลดชวงระยะเวลาการกําหนดใชราคาอนุมัติราคามาตรฐานพัสดุไมใหแตกตางกับการกําหนดใชราคากลางพัสดุ 
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2. กระบวนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ผลการตรวจสอบ 

1. กระบวนการงานจัดการประสิทธิภาพการเรียนรูของพนักงานภายหลังการฝกอบรม มีการประเมินผลระดับความรู ครอบคลุมทฤษฎี Kirkpatrick Model คือ  

- วดัความพึงพอใจ 

- วดัความรู ความเขาใจกอนอบรมและหลังอบรม 

- ติดตามและประเมินผลหลังอบรม ผานระบบ e-Follow up  

แตจากการประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของระบบ แบบประเมินเปนการสอบถามความเห็นของผูบังคับบัญชาเก่ียวกับระดับความรูที่เพ่ิมข้ึน 

ปฏิบัติงานไดถายทอดได ยังไมพบการประเมินผลระดับความรูของพนักงานเทียบเคยีงกบัคาความคาดหวัง ในแตละ Competency ที่สอดรับกับทิศทาง ของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

2. ผลจากการประเมนิระดับความรูภายหลังการอบรม ไมไดถูกนาํไปใชเปนปจจัยนําเขาในการกําหนดระดับความคาดหวัง หรือทําแผนพัฒนาบุคลากร 

ขอเสนอแนะ  

1. ปรับปรุงแบบประเมิน e-Follow up ใหสามารถวัดผลหลังฝกอบรมเทียบเคียงกับ คาความคาดหวังของแตละ Competency ที่เก่ียวของกับหลักสูตร 

ที่ประเมินได เพื่อนําไปใชประกอบการวิเคราะหระดับความรู ของ Competency ของพนักงาน 

2. เพ่ือใหเกิดการเชื่อมโยงกันภายใต Core Business Enabler ดานที่ 6 บริหารทุนมนุษย ควรทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการ โดยเพ่ิมผลจากการประเมิน

ระดับความรูภายหลังการอบรมเปนปจจัยนําเขาหนึ่ง 
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3. กระบวนการบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัย 

ผลการตรวจสอบ 

1. ระบบซอฟตแวรสําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก (เฉพาะสวนของระบบ SAP) แผนผังระบบเครือขายของระบบ SAP ไมไดจัดชั้นความลับตามขั้นตอน

ปฏิบัติการจัดระดับชั้นขอมูล, การจัดเก็บสิทธิผูดูแลระบบสูงสุดอยูที่บริษัทผูรับจาง ไมมีการสําเนาขอมลูเก็บไวที่หนวยงานที่รับผิดชอบ 

2. ระบบอีเมลเซิรฟเวอร ไมพบการทบทวนสิทธิบัญชี E-Mail ของหนวยงาน, แผนผังระบบเครือขายของระบบ อีเมลเซิรฟเวอรไมเปนปจจุบัน และไมไดจัด

ชั้นความลับตามขั้นตอนปฏิบัติการจัดระดับชั้นขอมูล 

3. ระบบศูนยส่ังการจายไฟ (SCADA)  ผูไมเก่ียวของไดรับสิทธิเขาถึงระบบ, ไมพบการปฏิบัติงานตามแผนตอบสนองเหตุการณความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร

สําหรับระบบศูนยส่ังการจายไฟของการไฟฟาเขต, การจัดทําเอกสารภายในศูนยสั่งการจายไฟยังไมสอดคลองกับข้ันตอนปฏิบัติการจัดระดับชั้นขอมูล, ไมมีการจัดทํา

ทะเบยีนทรัพยสินอุปกรณสารสนเทศของศูนยส่ังการจายไฟ, อุปกรณระบบสนบัสนนุไมติดแผนปายแสดงผูรับผิดชอบ หรือตารางการบํารุงรักษา 

ขอเสนอแนะ  

1. ระบบซอฟตแวรสําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก (เฉพาะสวนของระบบ SAP)  ควรทบทวนแนวทางการจัดเก็บเอกสารใหมีความสอดคลองตามขั้นตอน

ปฏิบัติการจัดระดับชั้นขอมูล และควรกําหนดแนวทางในการติดตามใหมั่นใจวาบริษัทฯ มีกระบวนการควบคุมการจัดเก็บสิทธิผูดูและระบบสงูสุด และการนําออกมาใชอยางรัดกุม 

2. ระบบอีเมลเซิรฟเวอร ควรกําหนดผูรับผิดชอบทบทวนสิทธิตามรอบระยะเวลาที่แนวทางปฏิบัติความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ฯ พ.ศ. 2562 กําหนด 

รวมถึงกําหนดแนวทางทบทวนสิทธิสําหรับผูใชงานที่อยูระหวางการสอบสวนทางวินัยอยางชัดเจนเพ่ือปองกันความเสียหายตอการไฟฟาสวนภูมิภาค, การทบทวนแผนผัง

ระบบเครือขายใหครอบคลุมการเปล่ียนแปลงระหวางป เพ่ือเปนการปองกันการถูกโจมตี, และหนวยงานที่รับผิดชอบควรทบทวนแนวทางการจัดเก็บเอกสารใหมีความ

สอดคลองตามขั้นตอนปฏบัิติการจัดระดับชั้นขอมูล 

3. ระบบศูนยส่ังการจายไฟ (SCADA) ควรกําหนดแนวทางการกํากับการปฏิบัติงานการทบทวนสิทธิผูใชงานระบบใหเปนไปตามแนวปฏิบัติกําหนด, กําหนด

แนวทางการติดตามการดําเนินการตามแผนตอบสนองเหตุการณความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรสําหรับระบบศูนยสั่งการจายไฟ  กําหนดความถ่ีในการติดตามที่เหมาะสม,  

ควรกําหนดแนวทางการจัดทําเอกสารของระบบศูนยส่ังการจายไฟ ใหมีความสอดคลองกบัแนวทางปฏิบัติความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ฯ พ.ศ.2562 ตลอดจนกํากับและ

ติดตามใหการปฏิบัติงานเปนไปตามแนวทางที่กําหนด, ควรจัดเก็บทะเบียนทรัพยสินสําหรับอุปกรณของศูนยส่ังการจายไฟ และตองกําหนดรอบเวลาในการทบทวนทะเบียน

ทรัพยสินใหเปนปจจุบัน, ควรประสานกับหนวยงานที่รับผิดชอบในการดูแลบํารุงรักษาอุปกรณระบบสนับสนุน ใหจัดทําแผนปายที่ระบุรายละเอียดถึง ชื่อผูรับผิดชอบ  

เบอรโทรติดตอ กรณีฉุกเฉนิ ตารางการบํารุงรักษาอุปกรณที่เปนปจจุบันติดกับตัวอุปกรณ 
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4. กระบวนการกํากับดูแลกิจการที่ด ี

ผลการตรวจสอบ  

1. ไมพบการกําหนดตัวชี้วัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการที่ชัดเจน เพื่อนําไปสูการประเมินและปรับปรุงกระบวนการโดยใชขอมูลจริง 

(Fact-Based) ประกอบการวิเคราะห  

2. รอบระยะเวลาการทบทวน/ปรับปรุงคูมือฯ ไมทันตอการนําไปใชประโยชนทั้งในการปฏิบัติงานและเปนหลักฐานอางอิงประกอบการประเมินในชวงตนป 

ขอเสนอแนะ 

หนวยงานที่รับผิดชอบ ตามบทบาทในการกํากับดูแล (Second Line) ควรมีการส่ือสารแนวทางการดําเนินงานตามระบบประเมินผลดานการกํากับดูแลที่ดี

และการนําองคกรเก่ียวกับการกําหนดตัวชี้วัดประสิทธิภาพประสิทธิผลของกระบวนการ รวมท้ังหารือกับผูรับผิดชอบในการทบทวนการกําหนดชวงเวลาของการปรับปรุง

คูมือปฏิบัติงาน เพ่ือนําไปใชประโยชนทั้งในการปฏิบัติงานและเปนหลักฐานอางอิงประกอบการประเมินผล 

 


