


เอกสารแนบท้ายประกาศการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
เร่ือง  การช่วยเหลือค่าไฟฟ้าเพื่อบรรเทาผลกระทบต่อประชาชน 

ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ราคาพลังงานที่สูงขึ้น  
ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าประเภทบ้านอยู่อาศัยที่ใช้ไฟฟ้าไม่เกิน 300 หน่วยต่อเดือน  

ตั้งแต่ค่าไฟฟ้าประจ าเดือนมกราคม - เมษายน 2566 
------------------- 

แนวทางการคืนเงินส่วนลดค่า Ft และการปรับปรุงค่าไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้าประเภทบ้านอยู่อาศัย 
ที่ใช้ไฟฟ้าไม่เกิน 300 หน่วยต่อเดือน ที่ได้มีการออกใบแจ้งค่าไฟฟ้าประจ าเดือนมกราคม 2566 ไปแล้ว  
มีรายละเอียด ดังนี้   

  1) ค่าไฟฟ้าประจ าเดือนมกราคม 2566 ที่ได้ออกใบแจ้งค่าไฟฟ้าไปแล้วและผู้ใช้ไฟฟ้า  
ยังไม่ได้ช าระค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะปรับปรุงค่าไฟฟ้าใหม่โดยคิดส่วนลดค่า Ft แล้วแต่กรณี  
ซึ่งผู้ใช้ไฟฟ้าสามารถช าระค่าไฟฟ้ายอดที่ปรับปรุงแล้วตามช่องทางต่างๆ ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้ตั้งแต่
วันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2566 เป็นต้นไป     

 2) ค่าไฟฟ้าประจ าเดือนมกราคม 2566 ที่ได้ออกใบแจ้งค่าไฟฟ้าไปแล้ว และผู้ใช้ไฟฟ้า  
ได้ช าระค่าไฟฟ้าแล้วโดยยังไม่ได้รับส่วนลดค่า Ft การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะค านวณส่วนลดค่า Ft ประจ าเดือน
มกราคม 2566 และคืนเงินส่วนลดดังกล่าวโดยน าไปหักลดจากค่าไฟฟ้าที่ต้องช าระตั้งแต่ใบแจ้งค่าไฟฟ้า
ประจ าเดือนกุมภาพันธ์ 2566 เป็นต้นไป 

 3) ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าที่ช าระค่าไฟฟ้าด้วยวิธีหักบัญชีธนาคารและบัตรเครดิต ที่มีการตัดบัญชี
ค่าไฟฟ้าประจ าเดือนมกราคม 2566 ไปแล้ว และไม่ได้รับส่วนลดค่า Ft การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะค านวณ
ส่วนลดค่า Ft ประจ าเดือนมกราคม 2566 และคืนเงินส่วนลดดังกล่าวโดยน าไปหักลดจากค่าไฟฟ้าที่ต้องช าระ
ตั้งแต่ใบแจ้งค่าไฟฟ้าประจ าเดือนกุมภาพันธ์ 2566 เป็นต้นไป   

 ทั้งนี้ ผู้ใช้ไฟฟ้าที่มีการตัดบัญชีรอบวันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2566 เป็นต้นไป ค่า ไฟฟ้า
ประจ าเดือนมกราคม 2566 จะได้รับส่วนลดค่า Ft แล้ว 

 4) ผู้ใช้ไฟฟ้าสามารถตรวจสอบยอดเงินค่าไฟฟ้าประจ าเดือนมกราคม 2566 ภายหลัง 
การปรับปรุงแล้วได้ผ่านช่องทาง PEA smart plus  www.pea.co.th และ 1129 PEA Contact Center 
ตั้งแต่วันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2566 เป็นต้นไป  
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