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บทที่ 1 กรอบทิศทางและการด าเนินงานของ กฟภ. ที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม 

1.1 นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมของ กฟภ. 
ปัจจุบัน กฟภ. ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยมขององค์กร ไว้ดังนี้: 

 

ภาพที ่1-1 วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยมของ กฟภ. 

 นโยบายประเทศที่เป็นปัจจัยน าเข้าในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. 2566-2570 

 

ภาพที ่1-2 แผนยุทธศาสตร์ทั้ง 3 ระดับท่ีเป็นปัจจัยน าเข้าประกอบการวางแผนยุทธสาสตร์ กฟภ. พ.ศ. 2566 - 2570 
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     นโยบายการบริหารและพัฒนาของคณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 

 GRID MANAGEMENT & ASSET UTILIZATION 

1)  โครงการจากแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. 2565 - 2569 ยังไม่เสร็จสมบูรณ์ ควรเร่ง
ด าเนินการให้แล้วเสร็จ โดยเฉพาะโครงการ Smart Grid ที่เป็น Sandbox ควรจัดสรร
งบประมาณปี 2566 เพิ่มเติม เพ่ือเร่งรัดด าเนินงานการบริหารระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 
แรงต่ าให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือรองรับระบบไฟฟ้าในอนาคต 5 - 10 ปีข้างหน้า    

   MODERN MANAGEMENT 

1) พัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อมในเรื่องธุรกิจ และเทคโนโลยี โดยเฉพาะการเตรียม
ผู้บริหารระดับผู้ช่วยผู้ว่าการ ควรมีลักษณะเป็น EDP หรือ Executive Director Pool 
ควรหมุนเวียนการท างานไปยังหน่วยงานอื่นโดยเฉพาะ PEA ENCOM ซึ่งในอนาคตธุรกิจ
เสริมจะสามารถหารายได้มากกว่าธุรกิจหลัก เพ่ือเป็นผู้บริหารที่มีความรู้ ความสามารถ
ในด้านต่าง ๆ 

2) กฟภ. ควรพิจารณาความสอดคล้องแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. กับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
(พ.ศ. 2561 - 2580) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 

 DIGITAL UTILITY TRANSFORMATION 

1) กฟภ. ควร Benchmark กับ กฟน. เพื่อหาข้อแตกต่างและสร้างความได้เปรียบให้กับ 
กฟภ. โดยเฉพาะในเรื่อง Digital Transformation 

 BUSINESS PORTFOLIO 

1) กฟภ. ควรศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติม เช่น ข้อมูลตลาดทุนของธนาคารแห่งประเทศไทย, เรื่อง 
BESS (Battery Energy Storage System) พ้ืนที่เกาะ พื้นที่ห่างไกล เพื่อขยายธุรกิจ
ต่อเนื่องในอนาคต 

2)  การเติบโตของ Smart City / Smart Home ควรมี Platform บริหารจัดการพลังงาน 
เช่น การประหยัดค่าไฟฟ้า เพ่ือตอบสนองต่อผู้ใช้ไฟฟ้า  

3)  ศึกษาความเป็นไปได้ ธุรกิจก าจัดของเสีย เช่น ซากแผงโซล่าและแบตเตอรี่ ควรเริ่ม
ภายใน 3 - 5 ปี 

 
ภาพที่ 1-3 นโยบายการบริหารและพัฒนาของคณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
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นโยบายผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1-4 นโยบายผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

นโยบาย  P E A ประกอบด้วย 3 แนวทาง 9 กลยุทธ์  (3P 3E และ 3A) ครอบคลุมการด าเนินงานด้าน
ต่าง เช่น การพัฒนาองค์กร การเพ่ิมขีดความสามารถในระบบจ าหน่ายไฟฟ้า การพัฒนาธุรกิจใหม่ การ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงการส่งเสริมพัฒนาศักยภาพบุคลากร โดยยึดหลักธรรมาภิบาล และการ
พัฒนาที่ยั่งยืน เพ่ือตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม มุ่งสู่การไฟฟ้า
ดิจิทัล (PEA Digital Transformation) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

P เติบโตพรอ้มพันธมติร 
People : บุคลากร 

สร้างระบบบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ เพ่ือน าศักยภาพของพนักงานมาใช้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อองค์กร มีการ Up-Skill Re-Skill รวมถึงสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับการ
ท างาน สร้างบรรยากาศการท างานร่วมกันอย่างมีความสุข โดยให้ผู้บริหารเป็นต้นแบบ และ
พนักงานมีความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วม เพื่อให้ทุก คนในองค์กรเป็น PEA Citizen 

Partner : พันธมิตร 
แสวงหาพันธมิตร คู่ค้า คู่ความร่วมมือทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนรายใหม่ทั้งในและต่างประเทศ 
ร่วมทุนกับพันธมิตรในธุรกิจผลิต ส่ง จ าหน่าย บ ารุงรักษาปฏิบัติการทั้งในและต่างประเทศ 
รวมถึงรักษาความสัมพันธ์กับพันธมิตร คู่ค้าคู่ความร่วมมือเดิม เพื่อร่วมกันสร้างคุณค่าให้กับ
องค์กรและสังคม 

Profit : ก าไร 
เพ่ิมและพัฒนาการให้บริการในธุรกิจพลังงานไฟฟ้าและธุรกิจเกี่ยวเนื่องรวมถึงวางแผน
การเงินในอนาคตอย่างมั่นคงและมุ่งเน้นรักษาสภาพคล่องของกระแสเงินสด ตลอดจนเลือก
การลงทุนโครงการต่างๆ อย่างเหมาะสม 
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E สานตอ่ภารกิจหลัก เดิมในภารกจิหลกั เพือ่ความต่อเนื่อง 
Experience : สร้างเสริมประสบการณ์ลูกค้า 

สร้างเสริมประสบการณ์ลูกค้า ตลอดทั้งเส้นทางเดินของลูกค้า (CustomerJourney) โดย
ปรับเปลี่ยพฤติกรรมลูกค้าและรูปแบบการให้บริการที่มุ่งเน้นเข้าสู่การให้บริการแบบดิจิทัล
มากขึ้น รวมถึงสร้างนวัตกรรมลูกค้าเป็นศูนย์กลาง(Customer Centric) ให้เกิดข้ึนกับ
พนักงาน 

Enhancement : การเพิ่มประสิทธิภาพ 
แผนการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ประจ าปี 2565 ยกระดับขีดความสามารถของระบบจ าหน่ายไฟฟ้าให้สามารถเทียบเคียง
ประเทศชั้นน า โดยมุ่งเน้นการท างานแบบอัตโนมัติ ใช้ทรัพยากรมนุษย์น้อยที่สุดบริหาร
จัดการทรัพย์สินในระบบจ าหน่ายให้เกิดประโยชน์สูงสุด เร่งรัดขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ภาค
การเกษตรและครัวเรือนที่ไม่มีไฟฟ้าใช้ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน 

Ecosystem : ระบบนิเวศ 
ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โดยมีระบบการก ากับดูแลกิจการที่ดีรวมถึงการร่วมสร้าง
คุณค่าสู่สังคม (CSV) พัฒนาสู่ความยั่งยืน ไปพร้อมกันทั้งระบบนิเวศทางธุรกิจของ PEA 
รวมถึงยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยต่อชุมชน 
 

 
A ผลักดันด้วยเทคโนโลยี 
Agile : ว่องไว 

สร้างความคล่องตัวให้กับองค์กร โดยมีการท างานแบบ Cross FunctionalTeam ให้ทีมมี
อ านาจในการตัดสินใจ ด าเนินการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรและกระบวนการท างาน
ภายใน ขจัดภาระงานที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์กับองค์กรปรับปรุงระเบียบหลักเกณฑ์ท่ี
เกี่ยวข้องให้ทันสมัย 

Adopt : ปรับใช้ 
แสวงหาเทคโนโลยีดิจิทัลที่สามารถน ามาปรับใช้งานกับองค์กร เช่น BigData, AI, IoT, 
Machine Learning, Blockchain, 5G ผ่านหน่วยงานดิจิทลัสร้างความร่วมมือเพ่ือ
แลกเปลี่ยนเทคโนโลยีกับหน่วยงานอื่น รวมถึงการบ่มเพาะนวัตกรรมภายในองค์กร ต่อยอด
ระบบจัดการความรู้ KM 

Alignment : การวางแนวทาง 
บูรณาการการท างานของทุกหน่วยงาน ทุกระดับ ให้ท างานอย่างสอดประสานกันในทิศทาง
เดียวกัน ผ่านระบบประเมินผลและสื่อสารภายในที่มีประสิทธิภาพ ผู้บริหารและพนักงานทุก
ระดับชั้น มีเป้าหมายในการท างานร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมาย PEA 
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1.2 ความสามารถพิเศษ 

ปัจจุบัน กฟภ. ได้ก าหนดความสามารถพิเศษ (Core Competency) ขององค์กร ไว้ดังนี้: 

 

ภาพที ่1-5 ความสามารถพิเศษในปัจจุบัน และทีจ่ าเป็นในอนาคต 

1.3 แผนงานภายในที่เกี่ยวข้องกับแผนแม่บทด้านนวัตกรรม 

     การด าเนินการของ กฟภ. มีแผนการด าเนินงานทั้งสิ้น 12 แผนงาน ประกอบด้วย  
1. แผนยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. 2566 -2570 
2. แผนการด าเนินงานด้าน CSR ประจ าปี 2565 
3. แผนแม่บทด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. ปี 2565-2569 
4. แผนกลยุทธ์สื่อสารประชาสัมพันธ์ กฟภ. 
5. แผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่นของ กฟภ. (พ.ศ. 2565-2565) 
6. แผนแม่บทด้านทรัพยากรมนุษย์ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ปี พ.ศ. 2562-2566 
7. แผนแม่บทความปลอดภัย อาชวีอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานของ กฟภ. พ.ศ. 2563-2567 
8. แผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการสินทรัพย์ระบบไฟฟ้า กฟภ. พงศ. 2561-2565 
9. แผนแม่บทการจัดการลูกค้าและการตลาด (พ.ศ. 2564-2568)(ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ. 2565) 
10. แผนแม่บทการจัดการความรู้ (ทบทวนครั้งที่ 2-2564) 
11. แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. 2561-2565 (ทบทวนครั้งที่ 4 พ.ศ. 2565) 
12. แผนบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2565 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 1) 

1.3.1 แผนยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. 2566 -2570 

ปัจจุบัน กฟภ. ได้ก าหนดต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ ซึ่งเป็นภาพรวมที่ส าคัญในการวางเป้าหมายของการ
ด าเนินงานของทุกๆ สายงาน ดังภาพ  
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ภาพที่ 1-6 ทิศทางและต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) 
 

จากภาพ พบว่า ในช่วงปี 2566-2569 การด าเนินงานต้องเสริมสร้างความเข้มแข็งในการด าเนินงาน
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย Digital and Green Grid ระบบดิจิทัลรองรับพลังงานสะอาด โดยส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
ด้านนวัตกรรมจะมุ่งเน้นไปในเรื่องของ Service Innovation & Green Hydrogen ขยายผลเชิงธุรกิจของ
ชิ้นงานนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจยานยนต์ไฟฟ้า  (EV) และสถานีอัดประจุยานยนต์ไฟฟ้า ( EV Charging 
Station ) , พัฒนานวัตกรรมบริการใหม่ ๆ (Service Innovation) ให้เหมาะสมกับการให้บริการของ กฟภ. , 
ศึกษาและวิจัยเทคโนโลยี Green Hydrogen ที่เหมาะสมเพ่ือการเสริมความมั่นคงในการจ่ายไฟของ กฟภ.
พร้อมทั้งจัดท าโครงการน าร่องเพ่ือทดสอบใช้งาน รวมถึงศึกษาความเป็นไปได้ในการด าเนินธุรกิจเกี่ยวเนื่องใน
อนาคต (ปี 2568 - 2569)  

ในช่วงปี 2570-2579 ก้าวสู่การด าเนินการ Smart Energy Solution ระบบจัดการพลังงานอัจฉริยะ
ต่อยอดและศึกษาเครื่องมือและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องด้านพลังงานในระดับประเทศเพ่ือพัฒนาและออกแบบ
นวัตกรรมทางสังคม (Service Innovation : SI) เพ่ือมุ่งหวังแก้ปัญหาทางสังคมด้านสิ่งแวดล้อมในภาพรวม
พัฒนานวัตกรรมบริการ (SI) ให้เหมาะสมกับความต้องการของตลาด เพ่ือพัฒนาและต่อยอดสู่ธุรกิจเสริมของ 
กฟภ. และ ในปี 2580 ก้าวสู่การเป็นองค์กรด้านพลังงานเพื่อความยั่งยืนSustainable Energy Utility For All 
ในด้านนวัตกรรมจะก้าวไปสู่การขยายวงจรชีวิตของสินทรัพย์มูลค่าการลงทุนสูง พัฒนานวัตกรรมด้านพลังงาน
สะอาด หรือนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิม Eco-Efficiency มุ่งหวังให้เกิดความยั่งยืนขององค์กร (CO2 emission-to-
sales ratio) ดังนั้นการด าเนินการด้านแผนแม่บทด้านนวัตกรรม จะต้องมุ่งสู่แนวทางและทิศทางเดียวกันกับ
สิ่งที่แผนยุทธศาสตร์ กฟภ. ได้ก าหนดเอาไว้ตามภาพรวมของวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic 
Objective and Key Goals) ของแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. ดังนี้ 
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ภาพที่ 1-7 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. 2566-2570 
 
ตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. 2566-2570 มียุทธศาสตร์ที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานด้าน

นวัตกรรมของ กฟภ. ในส่วนของ SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับ สากลด้วยดิจิทัลและนวัตกรรม โดยมี
ทุนมนุษย์ เป็นแกนขับเคลื่อนส าคัญ มียุทธศาสตร์ S3 พัฒนาระบบจัดการนวัตกรรมองค์กร (Corporate 
Innovation System : CIS) และเป้าประสงค์ (Goal) การใช้ดิจิทัลและนวัตกรรมสู่ การปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน และ การบูรณาการระบบข้อมูล 
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1.3.2 แผนการด าเนินงานด้าน CSR ประจ าปี 2565 
กฟภ. แปลงกลยุทธ์สู่การปฏิบัติผ่านแผนปฏิบัติการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

ประจ าปี 2565 โดยประกอบไปด้วย 4 กลยุทธ์ 12 แผนงาน/โครงการ ดังนี้ 
 

กลยุทธ์ที่ 1 
Planet 

สร้างความสมดุลระหว่างการเติบโตของ
ธุรกิจและการดูแลสิ่งแวดล้อม 

1. แผนงานยกระดับการเพิม่ประสทิธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 
2. โครงการ PEA รักษ์น้ า สร้างฝาย 
3. โครงการ PEA LED เพื่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
4. โครงการ PEA พลังงานสะอาดเพื่อชุมชน 
5. โครงการ PEA ปลูก ดูแล รักษ์ป่า 
6. โครงการพัฒนาส า นักงาน กฟภ. ให้เป็นส านักงานสีเขียว (Green 

Office) 

กลยุทธ์ที่ 2 
Partnership 

สร้างการมีส่วนร่วม พัฒนา และยกระดับ 
ชุมชนให้แข็งแกร่ง 

7. โครงการ 1 ต าบล 1 ช่างไฟฟ้า (CSR สู่ CSV) 
8. โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA 
9. แผนงานยกระดับโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม (CSR) 

กลยุทธ์ที่ 3 
People 

พัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้สอดคล้อง
กับกลยุทธ์การด าเนินงาน 

10. แผนงานพัฒนาการด า เนินงานด้านความ 
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ของ กฟภ. 

กลยุทธ์ที่ 4 
Performance 

เพิ่มประสิทธิภาพการเปิดเผยข้อมูลรายงาน 
ความย่ังยืน และโครงการด้านความ 
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

11.แผนงานจัดท ารายงานความยั่งยืนประจ าปีของ กฟภ.  ให้เป็นไป
ตามมาตรฐานสากล 

12.แผนงานเข้าร่วมประกวดโครงการ CSR ระดับประเทศ และ
นานาชาติ 

 
ภาพที่ 1-8 แผนปฏิบัติการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมประจ าปี 2565 

 
ตามแผนการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ. ประจ าปี 2565  มี

ความเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านนวัตกรรมของ กฟภ.  ในกลยุทธ์ที่ 1 Planet สร้างความสมดุลระหว่างการ
เติบโตของธุรกิจและการดูแลสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีหนึ่งในเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ในการส่งเสริมการใช้นวัตกรรมหรือ
เทคโนโลยีในเรื่องพลังงานหมุนเวียน หรือการน าทรัพยากรกลับมาใช้ใหม่ 
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1.3.3 แผนแม่บทด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. ปี 2565-2569 
ปัจจุบัน  กฟภ.ได้ก าหนดรายละเอียดแผนยุทธศาสตร์ภายใต้กระบวนการด าเนินงานตามแผน

แม่บทการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. ในปี พ.ศ. 2565 – 2569 ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 

 

สร้างระบบก ากับดูแล 
ด้านการบริหารจดัการ 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียเพื่อ 
ความยั่งยืน 

พัฒนาการด าเนินงาน 
เพื่อสร้าง ความเชื่อมั่น 
ยอมรับ และการมสี่วน
ร่วมกับ stakeholder 
ภายใน และภายนอก
องค์กร 

ยกระดับกระบวนการ 
ด าเนินงานตอบสนอง 
ความต้องการความ 
คาดหวังของ 
Stakeholder 

ยกระดับความรู้ 
ความสามารถ และ 
ทัศนคติด้าน SM ของ 
ทุนมนุษย ์

Go
al 

1.1 สร้างระบบ บรหิาร
จัดการ อย่างเป็นระบบ 

ยกระดับความผูกพัน 
ของ ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
ภายในและภายนอก 
องค์กร 
 

เพิ่มประสิทธิภาพ การ
ด าเนินงานร่วมกับ ผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

ยกระดับทักษะและ 
ความเข้าใจท่ี สอดคล้อง
กับบทบาท/ หน้าท่ี และ 
ความสัมพันธ์ กับผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

1.2 ยกระดับ 
กระบวนการ บริหาร
จัดการ ผูม้ีส่วนไดส้่วน
เสีย อย่างมรีะบบ 

   

St
ra

te
gie

s 

1. ปรับปรุงโครงสร้าง 
การบริหารงานด้าน การ
บริหารจดัการผู้ มสี่วน
เสียให ้ครอบคลุม
ชัดเจน และเป็น
รูปธรรม  
2. สร้างระบบจัดการ 
ข้อมูลผู้มสี่วนได้ ส่วน
เสียอย่างเป็น ระบบ 3.
สร้างรูปแบบการ สร้าง
ความสัมพันธ์ 
(Method) 

1. บริหารความสัมพันธ์ 
กับผู้มีส่วนไดส้่วน เสยี 
ภายในและ ภายนอก
องค์กร 2. สนับสนุนการ
ด าเนิน ภารกิจโดย
ค านึงถึง ผลกระทบดา้น 
สิ่งแวดล้อม 

ปรับปรุงแนวทางการ 
จัดการข้อมลูเพื่อให้ 
สามารถวิเคราะห์และ 
บริหารจดัการข้อมลูเชิง 
ลึก 

1. สร้างความเข้าใจใน 
การปฏิบัติงานตาม 
บทบาทและ 
ความสัมพันธ์กับผู้มี 
ส่วนไดส้่วนเสีย 2. 
พัฒนาทักษะ และ 
ความเข้าใจในระบบ 
บริหารจดัการผู้มี ส่วน
ได้ส่วนเสีย ให้กับ
พนักงาน 

 
ภาพที่ 1-9 แผนแม่บทการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. ในปี พ.ศ. 2565 – 2569 

SM1 SM2 SM3 SM4 
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SM1 สร้างระบบก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อความยั่งยืน 
Goal 1. สร้างระบบบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ  

2. ยกระดับกระบวนการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีระบบ 
Strategies 1.ปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงานด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนเสียให้ครอบคลุมชัดเจน 

และเป็นรูปธรรม  
2. สร้างระบบจัดการข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบ  
3. สร้างรูปแบบการสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Level and Method) 

ตัวช้ีวัด 
1. ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงานปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงานด้านการบริหาร 

จัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
2. ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงานจัดท าระบบจัดการข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3. ร้อยละความส าเร็จในการจัดท าแผนงานจัดท ารูปแบบการสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Level and Method) 
แผนปฏิบัติการ 

1. แผนงานปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงานหรือกระบวนการด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. แผนงานจัดท าระบบจัดการข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) 
3. แผนงานจัดท ารูปแบบการสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Level and Method) 

 
SM2 พัฒนาการด าเนินงานเพื่อสร้างความเชื่อม่ัน ยอมรับ และการมีส่วนร่วม กับ 

Stakeholder ภายในและภายนอกองค์กร 
Goal ยกระดับความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอกองค์กร 

Strategies 1. บริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายในและภายนอกองค์กร 2. สนับสนุนการ
ด าเนินภารกิจโดยค านึงถึงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 

ตัวช้ีวัด 
ระดับความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอกองค์กร 

แผนปฏิบัติการ 
1. แผนบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ 
2. แผนบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 
3. แผนบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มสื่อมวลชน 
4. แผนบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มพันธมิตร 
5. แผนบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มคู่เทียบหรือคู่แข่งขัน 
6. แผนบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้ไฟฟ้า 
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SM3 ยกระดับกระบวนการด าเนินงานตอบสนองความต้องการความคาดหวัง  
ของ Stakeholder 

Goal เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
Strategies ปรับปรุงแนวทางการจัดการข้อมูลเพื่อให้สามารถวิเคราะห์และบริหารจัดการข้อมูลเชิงลึก 

ตัวช้ีวัด 
ร้อยละความส าเร็จในปรับปรุงแนวทางการจัดการข้อมูลเพื่อให้สามารถวิเคราะห์และบริหารจัดการ 
ข้อมูลเชิงลึก 

แผนปฏิบัติการ 
1. แผนงานส ารวจ ความผูกพัน ความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
2. แผนงานศึกษาระบบรับฟังเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (VOS) 
3. แผนงานวิเคราะห์และสรุปความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4. แผนตอบสนองต่อความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
SM4 ยกระดับความรู้ความสามารถ และทัศนคติด้าน SM ของทุนมนุษย ์ 
Goal ยกระดับทักษะและความเข้าใจที่สอดคล้องกับบทบาท/หน้าที่ และความสัมพันธ์ กับผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 
Strategies 1. สร้างความเข้าใจในการปฏิบัติงานตามบทบาทและความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

2. พัฒนาทักษะ และความเข้าใจในระบบบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้กับพนักงาน 
ตัวช้ีวัด 

1. ระดับความตระหนักและความเข้าใจที่สอดคล้องกับบทบาท/หน้าที่ และความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
2. ผลทดสอบทักษะ และความเข้าใจในระบบบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของพนักงาน 

แผนปฏิบัติการ 
1. แผนงานส ารวจความตระหนักและความเข้าใจที่สอดคล้องกับบทบาท/หน้าที่ และความสัมพันธ์ กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
2. แผนงานอบรมให้ความรู้ ความเข้าใจที่สอดคล้องกับบทบาท/หน้าที่ และความสัมพันธ์ กับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 
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1.3.4 แผนกลยุทธ์สื่อสารประชาสัมพันธ์ กฟภ. 
กาสื่อสร้างสร้างความรับรู้ และเข้าใจ กับประชาชนและหน่วยงานต่างๆ ในด้านการด าเนินงานด้าน

นวัตกรรมของ กฟภ. เป็นส่วนหนึ่งซึ่งมีความส าคัญและ กฟภ. ต้องด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม ตามแผนสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ภาพรวม 3 ปี (พ.ศ. 2564-256) มีเป้าหมายหลักของการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์กร
เพ่ือให้ทุกฝ่ายเห้นภาพและเป้าหมายเดียวกัน เพ่ือเสริมสร้าง Branding และภาพลักษณ์องค์กร ตอกย้ าความ
น่าเชื่อถือองค์ สร้างภาพลักษณ์แห่งการเป้นผู้น าใน Industry ท าให้ความทะเยอทะยานในการพัฒนาองค์กรเป็น
ที่ประจักษ์ และสร้างภาพจ าว่า PEA เป็นองค์กรเพ่ือชาติ และประชาชน โดย Strategic Objectives กาสื่อสาร
เป้าหมายองค์กรมีการสื่อสารในด้านขับเคลื่อนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์ เทคดนดลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 
รวมอยุ่ด้วย โดยการวิเคราห์ข้อมูณ ณ ปัจจุบันพบว่าการสื่อสาผ่านทางสื่อ โทรทัศน์เป็นสิ่งที่เข้าถึงประชากรได้
สูง แต่ในยุคนี้โซเชียลมีเดียควรต้องมีบทบาททางการสื่อสารมากขึ้น 

 

 2564 2565 2566 
มอบพลัง เชื่อมต่อ ขยายพลังการสื่อสาร 

Ke
y T

ar
ge

tT
ar

ge
ts 

สร้างการเติบโตของ PEA ตาม 
Landscape ใหม่ 

พลิกองค์กรสู่การเป็น Digital 
Utility 

ก้าวสู่ผู้น าในธุรกิจด้านไฟฟ้า ทั้ง 
ในประเทศและในระดับภูมิภาค 

St
ra

te
gic

 O
bje

cti
ve

 1. ด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน 
2. มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้าโดยบูรณาการทุก ระบบงานด้วย Digitalization 
3. มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่มลูกค้า 
4. การเพ่ิมมูลค่าทางธุรกิจขององค์กร โดยสร้าง Advantaged Portfolio 
5. ขับเคลื่อนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์เทคโนโลยีดิจิทัล และ นวัตกรรม 

 

 
ภาพที่ 1-10  ยุทธศาสตร์ภายใต้แผนกลยุทธ์สือ่สารประชาสัมพันธ์ กฟภ. 
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หัวข้อหลักของการสื่อสารภายในและภายนอกองค์กร 
 

ภายนอกองค์กร ภายในองค์กร 
มุ่งม่ันในการพัฒนาองค์กรเพ่ือชาติและประชาชน ความเข้าใจ และมีเป้าหมายเดียวกัน คือเพ่ือ

ขับเคลื่อนองค์กร 
การเป็นผู้น าใน Industry และการ Innovate เพ่ือ
พัฒนา 

ความเชื่อมั่นในวิสัยทัศน์ภารกิจ และค่านิยมองค์กร 

มุ่งม่ัน Modernise องค์กรด้วย Digitalisation เพ่ือ
รองรับ Industry Landscape ที่เปลี่ยนไป 

ความภูมิใจในหน้าที่และเป้าหมายของตัวเอง และ
องค์กร 

ความน่าเชื่อถือขององค์กร ความเข้าใจในทิศทางและต าแหน่งยุทธศาสตร์
องค์กร และ แผนงานโครงการที่ส าคัญ 

 
หัวข้อหลักของการสื่อสาร 
1. การขับเคลื่อนประเทศไทย แสดงถึงความมุ่งมั่นของ PEA ในการพัฒนาสังคม และเป็นส่วนที่ 

ส าคัญของขับเคลื่อนประเทศ เพ่ือสร้างภาพลักษณ์อันดีให้แก่ PEA 
2. การใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภัย และประหยัด เพ่ือสร้างปฏิสัมพันธ์และภาพลักษณ์อันดีให้แก่PEA 

และสร้าง ความสัมพันธ์ระหว่าง PEA กับลูกค้าอย่างยั่งยืน 
3. Solar Cell เพ่ือตอกย ้าการเป็นผู้น าด้าน Innovation และความมุ่งมั่นใน เทคโนโลยีสีเขียว 
4. Electric Vehicle ให้สาธารณะตระหนักถึงความมุ่นมั่งของ PEA และการบริการของ PEA ที่

สนับสนันเทคโนโลยีสีเขียวแห่งอนาคต 
5. การพัฒนาองค์กร และพนักงาน (Internal) สร้างความเชื่อม่ันให้กับพนักงานว่า PEA จะไม่

หยุดนิ่ง และมุ่งมั่น ที่จะท าเพ่ือประเทศชาติคนไทย และพนักงาน PEA ทุกคน 
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 1.3.5   แผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่นของ กฟภ.  
(พ.ศ. 2565-2569) 
ปัจจุบัน  กฟภ.ได้ก าหนดรายละเอียดแผนยุทธศาสตร์ภายใต้กระบวนการด าเนินงานตามแผน

แม่บทด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่นของ กฟภ. (พ.ศ. 2565-2569) ดังนี้ 

 
ภาพที่ 1-11  กลยุทธ์ภายใต้แม่บทด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีฯ ของ กฟภ. (พ.ศ. 2565-2569) 
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เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ที่ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านนวัตกรรมตามกลยุทธ์ภายใต้แผนแม่บทด้านการ

ก ากับดูแลกิจการที่ดี จะอยู่ในด้านการก ากับดูแลและส่งเสริม กลยุทธที่ 2 เสริมสร้างองค์ความรู้ สังคม และวัฒนะรรม 
ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ที่ 2.3 ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสร้างสังคมและ
วัฒนธรรม ปลูกฝังวิธีคิด ทัศนคติ และกระตุ้นจิตส านึกตามค่านิยมองค์กร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1-12  ยุทธศาสตร์ภายใต้แผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีฯ ของ กฟภ. (พ.ศ. 2565-2569) 
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1.3.6 แผนแม่บทด้านทรัพยากรมนุษย์ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ปี พ.ศ. 2562-2566 
ปัจจุบัน  กฟภ.ได้มีจัดท า และด าเนินการตามแผนแม่บทด้านทรัพยากรมนุษย์ผ่านโครงการจ านวน 12 

โครงการ ที่ซึ่งได้รับการจัดล าดับความส าคัญ ดังนี้1: 
• โครงการที่ควรเร่งด าเนินการ ได้แก่ 

− โครงการที่ 1 การพัฒนา Digital Mindset & Growth Mindset 
− โครงการที่ 2 Integrate HR System to Support PEA Structure 
− โครงการที่ 3 การก าหนดบทบาทบุคลากรด้านทรัพยากรมนุษย์ให้เป็น Business 

Partner 
− โครงการที่ 4 Recruit-Replace-Reskill-Upskill for PEA Transformation 

• โครงการที่ควรด าเนินการพร้อมกัน ได้แก่ 
− โครงการที่ 5 Create HR Dashboard for Decision Making  
− โครงการที่ 6 Develop HR on Digital Platform 
− โครงการที่ 7 Manage Employee Portfolio 
− โ ค ร งก า รที่  10  Redesign PMS to support PEA Transformation & Talent 

Engagement 
• โครงการที่มีความจ าเป็น แต่ต้องวางแผนช่วงเวลาการด าเนินงานให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง

ของ กฟภ. ได้แก ่
− โครงการที่ 8 Improve Digital Literacy for Everyone 
− โครงการที่ 9 Activate Talent for Flourishing from inside 
− โครงการที่ 11 Strengthen PEA Employer of Choice 

• โครงการที่สามารถพิจารณาด าเนินการได้ตามความเหมาะสม ได้แก่ 
− โครงการที่ 12 Enhance STEM for all 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

ภาพที่ 1–13 แผนแม่บทด้านทรัพยากรมนุษย์ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ปี พ.ศ. 2562-2566 
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ทั้งนี้แผนแม่บทการจัดการความรู้ได้ก าหนดและกล่าวถึง โครงการที่มีความเก่ียวข้องกับแผนแม่บทด้าน
นวัตกรรมโดยตรง ซึ่งเป็นแนวทางในการด าเนินการพัฒนาแผนแม่บทด้านนวัตกรรมเพ่ือให้สอดคล้องกัน ได้แก่ 

− โครงการที่  1 การพัฒนา Digital Mindset & Growth Mindset ที่ซึ่งเป็นหนึ่งในแผน
ยุทธศาสตร์หลักอย่าง ‘การสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล (Digital Culture) ด้วยการพัฒนา Growth Mindset’ ใน
ส่วนของกระบวนการด าเนินการในโครงการนี้ ทาง กฟภ. มุ่งเน้นที่จะพัฒนาองค์กรให้กลายองค์กรดิจิทัล 
(Digital Utility) ด้วยการขับเคลื่อนพฤติกรรมของบุคลากรทุกระดับภายในองค์กรผ่านการส่งเสริมค่านิยม 
‘TRUSTED’ (T: Technology Savvy, R: Rush to Service, U: Under Good Governace, S: Specialist, 
T: Teamwork, E: Engagement, และ D: Data Driven) ร่วมกันกับ ‘Growth Mindset Culture’ (วัฒนธรรม
การด าเนินงานบนพื้นฐานแนวคิดแบบพัฒนาได้) เพ่ือสร้างการสื่อสาร และสนับสนุนให้บุคลากรได้พัฒนาความ
ฉลาดทางดิจิทัล (Digital Intelligence) 

กล่าวคือ กฟภ. มีจุดประสงค์ให้บุคลากรทุกระดับในองค์กรปรับเปลี่ยนรูปแบบ วัฒนธรรม 
ตลอดจนทัศนคติในการด าเนินงานผ่านการกล้าแสดงออกด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรมอย่างเปิดกว้าง มุ่งเน้น
การร่วมงานระหว่างสายงาน และการพัฒนาทักษะความสามารถอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนมีความพร้อมต่อการ
ปรับตัว และเปิดรับความเปลี่ยนแปลงในทุกรูปแบบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในมิติของการด าเนินงานเชิงรุกด้านการ
ปรับใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในเชิงปฏิบัติ เพ่ือที่ในผลลัพธ์สุดท้าย บุคลากรของ กฟภ. จะมีทักษะ และความช านาญ
เพียงพอในการปรับใช้ทรัพยากร และกระบวนการด าเนินงานขององค์กรในการสร้างประโยชน์สูงสุดให้กับ
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ทั้งนี้ กฟภ. ได้ก าหนดให้สายงานฝ่ายทรัพยากรมนุษย์เป็นกลุ่มบุคลากรต้นแบบ หรือ ‘Change 
Agent’ ในการแสดงพฤติกรรมผ่านค่านิยม ‘D: Data Driven’ ในการด าเนินงาน กล่าวคือ บุคลากรในสายงาน
ทรัพยากรบุคคลคือ บุคลากรกลุ่มแรกขององค์กรที่ต้องริเริ่มปรับใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการด าเนินงาน 
เพ่ือจุดประสงค์ในการสร้าง ‘ตัวอย่าง’ ที่บุคลากรในสายงานอ่ืนสามารถศึกษา วิเคราะห์ และน าไปปรับใช้
อย่างสอดคล้องต่อไปตามช่วงระยะเวลาการด าเนินการโครงการ ที่ซึ่งถูกแบ่งออกเป็น 4 ระยะ ได้แก่: 

1. Awareness – บุคลากรสามารถรับรู้ เข้าใจ และอธิบายเกี่ยวกับความส าคัญ และค าจ ากัด
ความของพฤติกรรมได้อย่างถูกต้อง 

2. Acceptable – บุคลากรยอมรับเอาค่านิยมที่องค์กรมุ่งหวัง มาเป็นค่านิยมในการด าเนินงาน
ของตนเอง 

3. Adaptable – บุคลากรพร้อมปรับเปลี่ยน และแสดงพฤติกรรมของตนเองให้สอดคล้องตาม
พฤติกรรมที่องค์กรมุ่งหวัง 

4. Sustainable – บุคลากรแสดงพฤติกรรมสอดคล้องกับพฤติกรรมที่องค์กรมุ่งหวัง ทั้งในการ
ด าเนินงาน และการด าเนินชีวิตประจ าวัน 

− โ ค ร งการที่  5  Create HR Dashboard for Decision Making ที่ ซึ่ ง เป็ นหนึ่ ง ในแผน
ยุทธศาสตร์หลักอย่าง ‘การสร้าง HR Dashboard’ ในส่วนของกระบวนการด าเนินการในโครงการนี้ ทาง 
กฟภ. มุ่งเน้นการบริหารจัดการข้อมูลทั้งหมดในองค์กรอย่างเป็นระบบ เพ่ือจุดประสงค์ในการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการเข้าถึง หรือน าออกชุดข้อมูลที่เป็นระเบียบ รวดเร็ว และมีความเชื่อมโยงอย่างถูกต้องกับความต้องการ 
กล่าวคือ กฟภ. เล็งเห็นความส าคัญของการมีฐาน หรือศูนย์กลางของข้อมูลที่เป็นระบบ เพ่ือประโยชน์ในการ
เข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้ด้วยมาตรฐานเดียวกันของบุคลากรภายในองค์กร ที่ซึ่งส่งผลกระทบต่อเนื่องไปยัง
ประโยชน์ในการน าออก และวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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ทั้งนี้ ขอบเขตการด าเนินงานที่ทาง กฟภ. พิจารณาว่าควรได้รับการพัฒนาในฐานะส่วนหนึ่งของ
ระบบ ‘HR Dashboard’ ได้แก่ตัวอย่างเช่น ‘ผู้ช่วย HR อัจฉริยะ’ (HE Chatbot) เพ่ือจุดประสงค์ในการ
ให้บริการ และความช่วยเหลือแก่บุคลากรภายในองค์กรได้อย่างตรงจุด และรวดเร็ว , ‘การแสดงรายงาน’ 
(Reports) เพ่ือการแสดงประวัติการด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง, ‘การมอบหมายสิทธิ์ในระบบ’ (Delegation) เพ่ือ
การมอบหมายสิทธิ์ หรืออนุมัติสิทธิ์ได้อย่างรวดเร็ว , และ ‘การมอบหมายงานและติดตามงาน’ (Task 
Assignment and Monitoring) เพ่ือการจัดเก็บข้อมูลที่เป็นระบบ เป็นต้น  

− โครงการที่ 6 Develop HR on Digital Platform ที่ซึ่งเป็นหนึ่งในแผนยุทธศาสตร์หลัก
อย่าง ‘การสร้าง HR Dashboard’ ในส่วนของกระบวนการด าเนินการในโครงการนี้ เนื่องด้วยในสายงาน
ทรัพยากรมนุษย์ของ กฟภ. นั้นเป็นไปในลักษณะของการกระจายงานระหว่างหน่วยงาน ซึ่งมีแนวโน้มความ
คลาดเคลื่อนในรายละเอียดข้อมูลที่สูง ดังนั้น กฟภ. จึงมุ่งเน้นที่จะสร้างความเชื่อมโยงให้กับฐานข้อมูลทั้งหมด
เข้าด้วยกัน พร้อมด้วยจุดประสงค์ในการลดอัตราการเกิดขึ้นของการส่งต่อรายละเอียดข้อมูลที่คลาดเคลื่อน
ด้วยการปรับใช้ระบบ ‘HR Digital Platform’ เพ่ือสนับสนุน และส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพในการรวบรวม 
ส่งต่อ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานภายใน ‘HR Dashboard’  

− โครงการที่ 8 Improve Digital Literacy for Everyone ซึ่งเป็นหนึ่งในแผนยุทธศาสตร์หลัก
อย่าง ‘การสร้าง HR Dashboard’ ในส่วนของกระบวนการด าเนินการในโครงการนี้ กฟภ. ที่มีเป้าหมายในการ
เป็นองค์กรดิจิทัล (Digital Utility) ภายในปี 2567 ได้ริเริ่มปรับใช้ ‘แบบจ าลองสมรรถนะ’ (Competency 
Model) ที่ ป ร ะกอบ ไปด้ ว ยปั จ จั ย ด้ า น  Core Competency, Managerial Competency, Fuctional 
Competency, และ Digital Competency เพ่ือจุดประสงค์ในการพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลให้กับบุคลากร
ภายในองค์กรอย่างสอดคล้องกันกับสายงาน และเป็นรูปธรรม (ตามหลัก 70:30 หรือการเรียนในห้องเรียนใน
อัตราส่วนร้อยละ 70 และการเรียนผ่านระบบออนไลน์ร้อยละ 30)  

− โ ค ร ง ก า รที่  9  Activate Talent for Flourishing from inside ซึ่ ง เ ป็ นหนึ่ ง ใ น แผน
ยุทธศาสตร์หลักอย่าง ‘การบริหารบุคลากรผู้มีความสามารถด้านดิจิทัล (Managing Digital Talent)’ ในส่วน
ของกระบวนการด าเนินการในโครงการนี้ กฟภ. ที่มีเป้าหมายในการส่งเสริมให้บุคลากรภายในองค์กรมีความ
พร้อมรองรับการด าเนินงานในลักษณะแบบ ‘Agile Team’ เพ่ือประสิทธิภาพสูงสุดในการขับเคลื่อนองค์กรสู่
การเป็นองค์กรดิจิทัล จึงได้มุ่งเน้นการสร้างระบบการพัฒนา และบริหารจัดการบุคลากรผู้มีความสามารถสูง  
(Talent Management) อย่างเป็นระบบ และต่อเนื่อง เพ่ือจุดประสงค์ในการสร้างความเข้าใจ กระตุ้นการ
ตระหนักรู้ในแง่ของความส าคัญ และการส่งเสริมการเข้าร่วมโครงการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาศักยภาพ 
ตลอดจนการสนับสนุนระบบการบริหารบุคลากรให้เกิดผลส าเร็จอย่างม่ันคง 

ทั้งนี้ กฟภ. มุ่งหวังที่จะพัฒนาระบบการบริหารบุคลากรแบบครบวงจร หรือตั้งแต่กระบวนการ
คัดเลือก กระบวนการพัฒนา กระบวนการใช้ประโยชน์ ตลอดจนกระบวนการสร้างแรงจูงใจในระยะยาวโดย
การก าหนด และปรับใช้แนวทางการพัฒนาบุคลากรในลักษณะของการเสริมสร้างคุณลักษณะทางบวกภายใน
ตัวบุคคลตามแนวคิดจิตวิทยาเชิงบวก (Positive Psychology) และรูปแบบการพัฒนาแบบผสมผสาน 
(Blended Learning) รวมไปจนถึงการจัดท าโครงการเสริมสร้างคุณลักษณะทางบวกภายในตัวบุคคลจาก
ภายใน (Flourishing from inside) และการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่สอดคล้อง และส่งเสริมกัน  

− โ ค ร ง ก า ร ที่  1 0  Redesign PMS to support PEA Transformation & Talent 
Engagement ซึ่งเป็นหนึ่งในแผนยุทธศาสตร์หลักอย่าง ‘การบริหารบุคลากรผู้มีความสามารถด้านดิจิทัล 
(Managing Digital Talent)’ ในส่วนของกระบวนการด าเนินการในโครงการนี้ กฟภ. มีจุดมุ่งหมายในการ 1. 
ก าหนด และประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับตัวชี้วัดความส าเร็จระดับองค์ได้แก่บุคลากรทุกระดับ 2. มีระบบการ
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ติดตามผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดองค์กรผ่านการแสดงผลจาก Dashboard หรือระบบดิจิทัลที่สามารถ
เรียกใช้ น าส่ง หรือปรับใช้ข้อมูลดังกล่าวในการพิจารณาผลตอบแทน และการพัฒนาทักษะความช านาญใน
สายอาชีพได้อย่างสอดคล้องกัน และ 3. สร้างความเข้าใจให้บุคลากรตระหนักถึงความส าคัญของภาระหน้าที่ที่
ได้รับมอบหมาย รวมถึงส่งเสริมให้บุคลากรภายในองค์กรได้ด าเนินการปฏิบัติหน้าที่อย่างถูกต้อง มี
ประสิทธิภาพ และด้วยความรู้สึกที่ผูกพันต่อองค์กร 

− โครงการที่ 12 Enhance STEM for all ซึ่งเป็นหนึ่งในแผนยุทธศาสตร์หลักอย่าง ‘การ
บริหารบุคลากรผู้มีความสามารถด้านดิจิทัล (Managing Digital Talent)’ โดย กฟภ. มุ่งหวังให้โครงการนี้เป็น
กระบวนการด าเนินงานเพ่ือการบูรณาการสายงานในส่วนของ CSR (Corporate Social Responsibility) 
และ  CSV (Creat Shared Value) เข้ ากับการด า เนินงานในส่ วนของ HR (Human Resources) เ พ่ือ
จุดประสงค์ในการสร้างคุณค่าในการด าเนินงาน และสร้างความผูกพันระหว่างกลุ่มบุคลากรภายในองค์กร ที่ซึ่ง
เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้ตัวบุคลากรเกิดการพัฒนาทักษะความสามารถ รวมไปจนถึงความพร้อมในการเปิดรับ และ
บริหารจัดการความแตกต่าง หรือความปลี่ยนแปลงภายในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ทั้งนี้ ทาง กฟภ. เลือกที่จะขับเคลื่อนโครงการดังกล่าวด้วยการส่งเสริม และพัฒนาทักษะการเรียนรู้
ด้านนวัตกรรมให้กับบุคลากรภายในองค์กร โดยมุ่งเน้นการใช้องค์ความรู้ในด้านวิทยาศาสตร์ (S: Science) 
เทคโนโลยี (T: Technology) วิศวกรรมศาสตร์ (E: Engineer) และคณิตศาสตร์ (M: Mathematics) หรือ
ทักษะ ‘STEM’ ในการขับเคลื่อน พร้อมกันนี้ กฟภ. ยังได้มุ่งเน้นการศึกษาทบทวนหลักสูตร ‘Train the 
Trainers’ ร่วมกับสถาบันการศึกษา ตลอดจนวิธีการพัฒนาบุคลากรที่มีความหลากหลาย เพ่ือประสิทธิภาพใน
การตอบสนองต่อรูปแบบ และข้อจ ากัดในการเรียนรู้ที่แตกต่างกันของบุคลากรภายในองค์กรเช่นกัน 
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1.3.7 แผนแม่บทความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานของ กฟภ.  
พ.ศ. 2563-2567 

 
ภาพที่ 1–14 แผนแมบ่ทความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอ้มในการท างานของ กฟภ. พ.ศ. 2563-2567 

 
ตามวัตถุประสงค์เชิงยุทะศาสตร์ SO4 การบูรณาการกับภาคีเครือข่าย และหน่วยงานอ่ืนเพ่ือส่งเสริมความ
ปลอดภัยในองค์กรให้ยั่งยืน ประกอบด้วนเป้าประสงค์ 2 ข้อ คือ  
1. เสริมสร้างและพัฒนาเครือข่าย และความร่วมมือระหว่างเครือข่ายด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
2. การสร้างนวัตกรรมเก่ียวกับงานด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยโดยใช้ศักยภาพร่วมกับเครือข่าย 
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โดยมี ยทธศาสตร์ที่ 11 ศึกษา วิจัย หรือสร้างนวัตกรรมที่เกี่ยวกับงานด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
หนึ่งในยุทธศาสตร์ที่สาคัญของ กฟภ. คือการส่งเสริมนวัตกรรมที่ใช้ในกระบวนการทางาน ไม่ ว่าจะเป็น
นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ หรือนวัตกรรมด้านกระบวนการ โดยอาจเป็นนวัตกรรมที่ใช้ในการปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงานขององค์กร หรือเป็นนวัตกรรมที่ต่อยอดจากการปรับปรุงกระบวนการไปใช้ประโยชน์
ในเชิงพาณิชย์ 

ดังนั้น เมื่อ กฟภ. มีการก าหนดยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม และมีเป้าประสงค์ในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในกระบวนการดาเนินงานภายในองค์กรในทุกส่วน โดยมีการจัดทาแผนแม่บทด้านนวัตกรรมซึ่งเป็นการศึกษา
และวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของชิ้นงานนวัตกรรม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดาเนินงานในทุกส่วนงานของ 
กฟภ. นั้นดังนั้น การดาเนินงานด้านความปลอดภัยในการทางาน ซึ่งถือเป็นหนึ่งในกระบวนการสนับสนุนการ 
ด าเนินงานที่สาคัญของ กฟภ. จึงจาเป็นต้องมีนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องและสนับสนุนกระบวนการด้านความ
ปลอดภัยและอาชีวอนามัย โดยนวัตกรรมดังกล่าวอาจเป็นการสร้างชิ้นงานนวัตกรรมที่ช่วยเพ่ิมศักยภาพด้าน
การบริหารจัดการด้านความปลอดภัยให้กับผู้ปฏิบัติงาน หรือนวัตกรรมดังกล่าวอาจเป็นนวัตกรรมในเชิง
กระบวนการ เพ่ือช่วยในการลดระยะเวลาการดาเนินงาน เป็นนวัตกรรมที่คิดค้นมาเพ่ือออกแบบหรือปรับปรุง
เครื่องมือ เครื่องจักรอุปกรณ์ หรือสภาพแวดล้อมในการทางาน หรือช่วยในการพัฒนาขีดความสามารถของ
องค์กรในการดาเนินงานด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและเมื่อนามาใช้งาน จะต้องก่อให้เกิดความปลอดภัย
ในการทางาน ทาให้ผู้ปฏิบัติงานมีสุขภาพอนามัยดี มีความสะดวกสบายในการปฏิบัติงาน และอาจสามารถเพ่ิม
ผลผลิตได้ด้วย การออกแบบหรือปรับปรุงดังกล่าว จะต้องสามารถนาไปเป็นตัวอย่างให้แก่สถานประกอบ
กิจการอ่ืนได้ ทั้งนี้ นับรวมถึงการขยาย การพัฒนา การก าหนด การแลกเปลี่ยนมาตรฐาน และการรณรงค์
ส่งเสริมงานความปลอดภัยอาชีวอนามัย และการส่งต่อเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการปรับปรุงสภาพสิ่งแวดล้อม 
และสภาพการทางานให้เหมาะสมและเอ้ือต่อการส่งเสริมประสิทธิภาพในการทางานสูงสุด 
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1.3.8 แผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการสินทรัพย์ระบบไฟฟ้า กฟภ. พ.ศ. 2561-2565 
   การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) มีวิสัยทัศน์ในการเป็นองค์กรชั้นน าที่ทันสมัยในระดับภูมิภาค มุ่งม่ัน 

ให้บริการพลังงานไฟฟ้า และธุรกิจเกี่ยวเนื่องอย่างมีประสิทธิภาพ เชื่อถือได้ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ 
และสังคมอย่างยั่งยืนมีภารกิจในการจัดหา ให้บริการพลังงานไฟฟ้า และด าเนินธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเนื่อง เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจทั้งด้านคุณภาพและบริการโดยการพัฒนาองค์กรอย่าง 
ต่อเนื่อง มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้บรรลุภารกิจขององค์กร กฟภ. จะด าเนินการ
บริหารจัดการสินทรัพย์ระบบไฟฟ้าที่สอดคล้องกับ กลยุทธ์หลักดังนี้ 

ส่งเสริมการเติบโตอย่างย่ังยืน 
  • มีการบริหารจัดการสินทรัพย์อย่างมีประสิทธิภาพ 

• มีการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
• มีการพัฒนาตัวเองอย่างต่อเนื่อง 
• เสริมสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย 
มุ่งเน้นที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
• ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านการบริหารจัดการสินทรัพย์ 
• ปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้าเพ่ือให้ลูกค้าพึงพอใจ 
ผู้น าด้านนวัตกรรมและการพัฒนา 
• ส่งเสริมและพัฒนาการวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการสินทรัพย์ขององค์กร 
• รักษาและพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรทั้งด้านเทคนิคและการจัดการเพ่ือให้องค์กรมีกร   
   เติบโตอย่างยืนและแข่งขันได้มีความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน 
• มีความเป็นเลิศในการบริหารจัดการสินทรัพย์ 
• พัฒนาขั้นตอนและกระบวนการท างานเพ่ือสนับสนุนการบริหาร จัดการสินทรัพย์อย่างมีประสิทธิภาพ 
• พัฒนาบุคลากร สู่ความเป็นเลิศในการบริหารจัดการสินทรัพย์ 
• จัดหาเทคโนโลยีและเครื่องมือเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการสินทรัพย์ 

ขับเคลื่อนสู่ระบบดิจิทัล 
• พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการสินทรัพย์ 
• ยกระดับการจัดการข้อมูลสารสนเทศ ให้องค์กรสามารถวางแผนตลอดวงจรชีวิตของสินทรัพย์ เพ่ือ

บริหารจัดการสินทรัพย์ 
การบริหารจัดการสินทรัพย์เป็นเครื่องมือส าคัญที่จะท าให้ สามารถบรรลุวิสัยทัศน์ และภารกิจ ของ

องค์กรข้างต้น โดยจะส่งผลให้ กฟภ. สามารถสร้างคุณค่าสูงสุดจากสินทรัพย์ ระบบสายส่ง และระบบจ าหน่าย 
ด้วยการจัดกระบวนการที่เหมาะสมครอบคลุมตลอดวงจรชีวิตของสินทรัพย์ นับตั้ง แต่การวางแผน การ
ออกแบบ การจัดหา การก่อสร้าง การปฏิบัติงาน การบ ารุงรักษา รวมถึงการจ าหน่ายสินทรัพย์ออกจากระบบ 
ผู้บริหาร บุคลากรผู้ปฏิบัติงานรวมทั้งผู้รับจ้าง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้รับจ้าง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้รับจ้าง 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้รับจ้าง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้รับจ้าง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้รับจ้าง และผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ของ กฟภ. ทุกคน จะต้องยึดถือและให้การสนับสนุน รวมทั้งน านโยบายการบริหารจัดการสินทรัพย์
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มาใช้อย่างเคร่งครัด โดยที่ กฟภ. จะให้การสนับสนุนทุกด้าน เพ่ือให้มั่นใจว่านโยบายการบริหารจัดการ
สินทรัพย์นี้จะประสบความส าเร็จ 

กฟภ. มีความมุ่งมั่นที่จะสร้างแนวทางการปฏิบัติที่เป็นเลิศ ที่จะขับเคลื่อนการบริหารจัดการสินทรัพย์
ขององค์กร โดยมีการทบทวนประสิทธิภาพของระบบบริหารบริหารจัดการสินทรัพย์อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้
มั่นใจว่าการบริหารจัดการสินทรัพย์สอดคล้อง และสนับสนุนวัตถุประสงค์การด าเนินงานขององค์กร พนักงาน 
ผู้รับจ้าง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จะได้รับการสนับสนุนในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการสินทรัพย์
ให้ดีขึ้น 

1.3.9 แผนแม่บทการจัดการลูกค้าและการตลาด (พ.ศ. 2564-2568)(ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ. 2565) 
ในระหว่างปี 2559-2563 กฟภ. ได้พัฒนากระบวนงานรับฟังเสียงของลูกค้าและได้ด าเนินการ 

โครงการส ารวจเพื่อการเรียนรู้ลูกค้าและตลาด น ามาสู่การสรุปเป็นสารสนเทศเสียงของลูกค้าเป็นประจ าทุกปี 
เพ่ือน ามาปรับปรุงการให้บริการอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ในปี 2563 กฟภ. ได้ด าเนินโครงการ Customer 
Experience Design (การสร้างเสริมประสบการณ์ใช้บริการของลูกค้า) เพ่ือศึกษาและท าความเข้าใจลูกค้า 
ศักยภาพในการด าเนินการทั้งพนักงานและระบบเทคโนโลยี โดยผลศึกษาพบว่า กฟภ. มีผลการด าเนินงานใน
การสร้างเสริมการบริการ ลูกค้า ตามแนวทางเส้นทางของลูกค้า Customer Journey Mapดังนี้ 

Awareness 
ขั้นตอนที่ลูกค้ารับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ไฟฟ้าและผู้ให้บริการไฟฟ้าในประเทศไทย รวมถึงรูปแบบการ 

ให้บริการของผู้ให้บริการแต่ละราย 
• ภาพลักษณ์ที่ลูกค้ามีต่อ กฟภ. ไม่สอดคล้องต่อการสร้างการรับรู้ของ กฟภ. 
• แนวทางการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ที่ไม่มีประสิทธิผล 
• ช่องทางการสื่อสารขาดการก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายอย่างชัดเจน 
• ขาดการบูรณาการและประยุกต์ใช้ข้อมูลทางธุรกิจในการสร้างภาพลักษณ์ 
Consideration 
ขั้นตอนที่ลูกค้าหาข้อมูลเชิงลึกของผู้ให้บริการไฟฟ้าแต่ละรายผ่านสื่อต่าง ๆ ที่ลูกค้าสามารถเข้าถึงได้

ทั้งสื่อประชาสัมพันธ์ของผู้ให้บริการและสื่อภายนอก เพ่ือน าข้อมูลมาเปรียบเทียบสินค้าและการบริการที่
สามารถตอบสนอง 
ต่อความต้องการไฟฟ้าของตน น าไปสู่การตัดสินใจเลือกใช้บริการไฟฟ้า 

• กฟภ. ขาดการสื่อสารและการเข้าถึงลูกค้าเชิงรุก 
• เครื่องมือและระบบเทคโนโลยีดิจิทัลทางการสื่อสาร 
• ระบบการวิเคราะห์ข้อมูลแบบบูรณาการ 
• บุคลากรขาดความพร้อมด้านความรู้ต่อการบริหารจัดการพลังงานรูปแบบใหม่ 

     Acquisition 
ขั้นตอนที่ลูกค้าตัดสินใจใช้บริการไฟฟ้ากับ กฟภ. ผ่านการขอติดตั้งไฟฟ้ากับ กฟภ. ทั้งแบบติดตั้ง

มิเตอร์หรือแบบที่ต้องขยายเขตระบบไฟฟ้า เพื่อให้ กฟภ. เป็นผู้ให้บริการและตอบสนองความต้องการด้าน
ไฟฟ้าให้กับตน 

• กระบวนการและข้ันตอนการด าเนินงานภายในองค์กรที่ซับซ้อน 
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• ขาดความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการและตอบสนองต่อความต้องการที่หลากหลาย 
• ความพร้อมในระบบตรวจสอบและติดตามการด าเนินงานแบบกึ่งเรียลไทม์ (Near Real-time) 
• ความพร้อมของลูกค้าด้านความรู้และอุปกรณ์ในการใช้บริการในรูปแบบดิจิทัล 
• ความพร้อมของบุคลากรด้านความรู้และเครื่องมือในการให้บริการรูปแบบดิจิทัล 
Usage 

ขั้นตอนที่ลูกค้าใช้บริการไฟฟ้าและได้รับการบริการที่เก่ียวข้องกับการใช้ไฟฟ้าจากการเป็นลูกค้าของ กฟภ. 
ตามปกติในแต่ละเดือน เพ่ือประกอบธุรกิจ/ด าเนินชีวิตประจ าวัน การได้รับใบแจ้งยอดค่าไฟฟ้า และการช าระ
เงินค่าบริการไฟฟ้า รวมถึงการได้รับแจ้งดับไฟล่วงหน้า 

• ความพร้อมของลูกค้าด้านเครื่องมือและความรู้ต่อการใช้บริการรูปแบบดิจิทัล 
• ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไม่รองรับต่อการด าเนินงานรูปแบบดิจิทัล 
• ลักษณะการด าเนินงานของบุคลากรที่เน้นด าเนินงานตามขอบเขตหน้าที่รับผิดชอบ 
• ศักยภาพในการปรับตัวและพัฒนาแนวทางการให้บริการของบุคลากร 
• การขาดความเข้าใจในบริบทและพฤติกรรมลูกค้าในเชิงลึก 
Apprehensive 
ขั้นตอนที่ลูกค้าพบปัญหาจากการใช้ไฟฟ้าและแจ้งเหตุไฟฟ้าขัดข้องและการร้องเรียนปัญหาที่เกิดข้ึนกับ 

กฟภ. 
ทั้งด้านคุณภาพไฟฟ้าและการบริการจากช่องทางต่าง ๆ เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการบริการให้ดียิ่งขึ้น 

• การขาดแคลนบุคลากรที่เพียงพอต่อการตอบสนองต่อปัญหาที่เกิดขึ้น 
• ลักษณะและบริบทการด าเนินงานที่ไม่สอดคล้องต่อการรับมือต่อปัญหาฉุกเฉิน 
• กระบวนการด าเนินงานที่ไม่ส่งเสริมการแก้ไขปัญหาที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
Advocacy 
ขั้นตอนที่ลูกค้าใช้บริการ กฟภ. อย่างต่อเนื่องและสนับสนุนการด าเนินงานของ กฟภ. 
• มุมมองที่ลูกค้ามีต่อภาพลักษณ์และโครงการของ กฟภ. 
• ความแม่นย า ความถูกต้อง และความพร้อมของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
• ข้อจ ากัดในการท าการตลาดแบบเต็มรูปแบบ 
• ขีดความสามารถในการเข้าถึงลูกค้าและสื่อสารในวงกว้าง 
• ระบบเครือข่ายสังคมและการสร้างปฏิสัมพันธ์ที่เป็นระบบและเป็นรูปธรรม 
• การเชื่อมโยงและการต่อยอดข้อมูลระหว่างพ้ืนที่การให้บริการ 
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ภาพที่ 1-15 เส้นทางเดินของลูกค้า Customer Journey Map 
 

      ในปี 2563 กฟภ. ได้ปรับโครงสร้างองค์กรโดยได้จัดตั้งสายงานธุรกิจและการตลาด เพ่ือก ากับ ดูแล 
และขับเคลื่อนนโยบายด้านการบริการลูกค้าภาพรวมขององค์กร เพ่ือให้งานบริการของ กฟภ. มีมาตรฐาน
เดียวกันทั่วประเทศ ตอบสนองต่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของ กฟภ. ด้านวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO2 
(ระบบจ าหน่ายที่มีประสิทธิภาพและสร้างความน่าเชื่อถือต่อลูกค้าและทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) ปัจจุบัน 
กฟภ. มีแผนงานด าเนินงานลูกค้าหลักอยู่ 3 แผนงาน 
           1. แผนปฏิบัติการ ประจ าปี ของ กฟภ. 2565 
           2. แผนแม่บทบริการลูกค้า พ.ศ. 2564-2568 
           3. แผนปฏิบัติการ ดิจิทัล พ.ศ. 2561-2565 (ทบทวนครั้งที่ 3 พ.ศ. 2564) 

ซึ่งพบว่าแผนงานทั้ง 3 สามารถตอบสนองยุทธศาสตร์ในการด าเนินงานขององค์กรได้ แต่ยังไม่
ครอบคลุมครบในทุกมิติกฟภ. จ าเป็นต้องมีแผนงาน/โครงการ รองรับงานให้บริการในรูปแบบ Digital Service 
มากยิ่งขึ้น รวมถึงการปรับปรุงกระบวนงานต่าง ๆ และพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ กฟภ. 
จ าเป็นเป็นต้องเข้าใจและให้ความส าคัญต่อลูกค้าในรูปแบบการเป็นศูนย์กลางการด าเนินงานในทุกมิติควบคู่กับ
การพัฒนาและการขับเคลื่อนองค์กรให้สนับสนุนและส่งเสริมต่อการด าเนินงานที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการและความคาดหวังของลูกค้าแบบองค์รวมอย่างเป็นระบบ รวมถึงการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง
เพ่ือเตรียมความพร้อมองค์กรสู่การสร้างเสริมประสบการณ์ลูกค้าที่ดีอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ซึ่งจะมี
องค์ประกอบหลักใน 3 ส่วนคือ 
   1. ความเข้าใจลูกค้าด้วยการน าข้อมูลมารวบรวมและวิเคราะห์จากทุกการปฏิสัมพันธ์ของทุกช่องทาง 
ระหว่างลูกค้าและองค์กร เพ่ือให้สามารถตอบสนองและอ านวยความสะดวกให้ลูกค้าอย่างตรงประเด็น 

2. การจัดการบริหารงานภายในให้สอดคล้องกันในทุกภาคส่วนเพื่อช่วยขับเคลื่อนและผลักดันองค์กร 



แผนแม่บทด้านนวัตกรรม ปี 2566-2570  (Innovation Master Plan 2023-2027)              
26 

ไปสู่เป้าหมายของการพัฒนาการบริการและสร้างเสริมประสบการณ์ลูกค้าซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือและ
กระบวนการสนับสนุนต่าง ๆ ทั้งทางด้านวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ โครงสร้างองค์กร ระบบการสนับสนุน
ทางด้านทรัพยากรวัฒนธรรม ทัศนคติ และพฤติกรรมองค์กร รวมถึงสภาพแวดล้อมในการด าเนินงาน 

3. การบริหารการเปลี่ยนแปลง เป็นส่วนจ าเป็นที่ช่วยสนับสนุนองค์กรให้สามารถปรับตัว สร้าง
ศักยภาพ และสร้างวัฒนธรรมใหม่ ๆ ให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงภายนอก เนื่องจากพฤติกรรมของลูกค้า
เปลี่ยนแปลงไปอย่างต่อเนื่องด้วยเทคโนโลยีที่เข้ามาเปลี่ยนวิถีชีวิตและสร้างให้เกิดพฤติกรรมใหม่ ๆ องค์กรไม่
สามารถที่จะให้บริการลูกค้าแบบเดิมได้ ดังนั้นองค์กรจึงจ าเป็นต้องน าเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ ๆ มาปรับ
ใช้เพื่อส่งมอบบริการที่ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังที่เปลี่ยนแปลงของลูกค้า 
 

 
ภาพที่ 1-16 กรอบแนวคิดสร้างเสริมประสบการณ์ลูกค้า 
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1.3.10 แผนแม่บทการจัดการความรู้ 2563-2567 (ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2564) 
    ปัจจุบัน  กฟภ.ได้ก าหนดทิศทางการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ (KM Roadmap) โดยแบ่ง

ออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะสั้น (KM Landscape), ระยะกลาง (KM Standardize), และระยะยาว 
(Knowledge-based Organization) ดังนี้ 

 
 

ภาพที่ 1-17 KM Roadmap ของ กฟภ. 
 

ทิศทางการด าเนินงานการจัดการความรู้ (KM Roadmap) ที่สอดคล้องตามวิสัยทัศน์การจัดการความรู้ 
สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ระยะ ดังนี้ 

ระยะสั้น 
ทบทวนโครงสร้างหน่วยงานที่รับผิดชอบ/คณะกรรมการ/คณะท างาน รวมถึงบทบาทหน้าที่ ระเบียบ

ที่เก่ียวกับการจัดการความรู้ และพัฒนาบุคลากร/ทีมงานที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนการจัดการความรู้เพ่ือให้
เกิดการยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการจัดการความรู้ และรวมทั้งปรับเปลี่ยนรูปแบบ แนวทางการสื่อสาร
ด้านการจัดการความรู้ให้แก่บุคลากร ในการสร้างให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ และตระหนักถึงความส าคัญ
ของการจัดการความรู้ เพ่ือให้เกิดค่านิยม และเสริมสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ 

ระยะกลาง 
พัฒนาโครงสร้างและความพร้อมบุคลการ และยกระดับระบบงาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

พัฒนาโปรแกรม และแพลตฟอร์มดิจิทัล เพ่ือรองรับการจัดการความรู้ ทั้งธุรกิจปัจจุบันและธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
รวมทั้งการปรับบทบาทให้ผู้บริหารเป็นต้นแบบ (Role model) ผ่านปัจจัยขับเคลื่อนค่านิยมองค์กรและมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมการจัดการความรู้ เพ่ือให้การจัดการความรู้ของ กฟภ. สอดคล้องตามแนวปฏิบัติที่ดีและ
มาตรฐานสากล (International Standard) 

ระยะยาว 
การยกระดับการจัดการความรู้ในระดับสายงานให้มีการจัดการความรู้ให้สอดคล้องตามแนวปฏิบัติที่ดี 

และมาตรฐานสากล เพ่ือเป็นหน่วยงานต้นแบบ (Success Model) ในการปฏิบัติตามมาตรฐานสากลรวมทั้ง
การใช้ประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการจัดการความรู้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กรเพ่ือให้
เกิดการบูรณาการการจัดการความรู้กับกระบวนปฏิบัติงาน ผลลัพธ์ทางธุรกิจและนวัตกรรม จนเกิดเป็น
วัฒนธรรมการจัดการความรู้ และมุ่งเข้าสู่องค์กรแห่งความรู้ ( Knowledge - based Organization) 
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ภาพที่ 1-18  แผนยุทธศาสตร์ KM Roadmap ของ กฟภ. 

 
P (PEA’s People) E (Enhanced KM Process) A (Adopted Technology) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
การยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐาน
ด้านการจัดการความรู้ และการ
เสริมสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
การยกระดับกระบวนการจัดการ 
ความรู้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
การขับเคลื่อนการจัดกา 

เป้าประสงค์ 
• บุคลากร กฟภ. มีความรู้ความ 
เข้าใจ ความตระหนัก ด้านการ 
จัดการความรู้ 
• กฟภ. เป็นองค์กรแห่งความรู้ 
(Knowledge – based organization) 
โดยมีวัฒนธรรมการเรียนรู้เกิดข้ึนทั่ว
ทั้งองค์กร 

เป้าประสงค์ 
• กฟภ. มีแนวปฏิบัติที่ดีสอดคล้อง
กับมาตรฐาน ISO 
30401 
• การจัดการ ความรูส้ร้างมูลค่าเพ่ิม
ให้กับ กฟภ. 
• สนับสนุนยุทธศาสตร์องค์กรที่ 
เกี่ยวข้องให้บรรลุผลส าเร็จ 

เป้าประสงค์ 
• กฟภ. ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน การ
ท าให้การจัดการความรู้มี
ประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 

กลยุทธ์ 
P1 ปรับบทบาท ให้ผู้บ ริหารเปน็ต้น 

แ บ บ (Role model) ผ่าน
ปัจจัยขับเคลื่อนค่านิยมองค์กร
และมีส่วนร่วมกิจกรรมการ
จัดการความรู้ รวมถึงพัฒนา
ทักษะ (Skill) และแนวความคิด 

     (Mindset) ต่าง  ๆที่เกี่ยวข้องกับ
การสร้างบรรยากาศให้เกิดการ 

     เรียนรู้ให้แก่ผู้บริหาร 

กลยุทธ์ 
E1 คัดเลือกหน่วยงานน าร่อง ระดับ  
    สายงาน เป็นหน่วยงานต้นแบบ  
    (Success Model) ในการปฏบิัติ   
    ตามมาตรฐาน ISO30401 และ   
    ขยายผลสู่สายงานอ่ืน  ๆ
 
 
 
 

กลยุทธ์ 
A1 พลิกโฉมระบบเทคโนโลย ี
     สารสนเทศด้านการจัดการ 
     ความรู้ (KMS) ให้ตอบสนอง 

ความต้องการของผู้ใช้ระบบ 
และใช้ในการจัดการความรู้ได้ 
ทุกที่ ทุกเวลา ทุกอุปกรณ์ 
(KM Anywhere Anytime 
Anydevice) 
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P2 แผนการทบทวนบทบาทและเพ่ิม 
ศักยภาพของหน่วยงานที่
รับผิดชอบ /คณะกรรมการ /
คณะท างาน ที่เกี่ยวกับการ
จัดการความรู้ 

P3 ปรับเปลี่ยนวธิีการ/รูปแบบ / 
    ช่องทาง/เนื้อหา ของการสื่อสาร 
    ด้านการจัดก ารความรู้ให้แก่  
    บุคลากร 
P4 สร้างให้บุคลากรมีความรู้ความ 
   เข้าใจ และตระหนักถึง    
   ความส าคัญของการจัดการความรู้   
   ผ่านระบบประเมินผลการ  
  ปฏิบัติงาน และระบบแรงจูงใจ 

E2 ยกระดับกระบวนการจัดการ 
ความรู้ให้เป็นไปตามแนวปฏิบัต ิ
ที่ด ี
E3 ใช้ประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการ 
จัดการความรู้กับผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย ในการสร้างมูลค่าเพ่ิม 
ให้กับองค์กร 
E4 บูรณาการการจัดการความรู ้
กับกระบวนการปฏิบัติงาน 
ผ ล ลัพ ธ์ท า ง ธุร กิจ แ ล ะ 
นวัตกรรม 

 

 
ภาพที่ 1-19  แผนที่ยุทธศาสตร์ด้านการจัดการความรู้ (KM Strategy Map) ของ กฟภ. 

 
โดยรายละเอียดของแผนที่ยุทธศาสตร์ด้านการจัดการความรู้ (KM Strategy Map) ของกฟภ. คือ 

• P1.1 แผนการปรับบทบาท และพัฒนาผู้บริหารให้เป็นกลไกหลักในการสร้างบรรยากาศ 
และวัฒนธรรมของการเรียนรู้ 
− จุดมุ่งหมายของ กฟภ. คือ การก าหนดพฤติกรรมที่คาดหวัง และวิธีปฏิบัติตนของ

บุคลากรระดับสูง เพ่ือกระตุ้น และปรับบทบาทให้กลุ่มบุคลากรระดับสูงได้กลายเป็น 
‘Role Model’ ด้านการจัดการความรู้ให้กับบุคลากรภายในองค์กรในฐานะปัจจัยที่
ช่วยสร้าง และส่งเสริมวัฒนธรรมด้านเปิดรับ และการเรียนรู้สิ่งใหม่อย่างต่อเนื่องของ
บุคลากรภายในองค์กร 
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• P2.1 แผนการปรับบทบาท และเพิ่มศักยภาพของหน่วยงานที่รับผิดชอบ/คณะกรรมการ/
คณะท างาน ที่เกี่ยวกับการจัดการความรู้ 
− จุดมุ่งหมายของ กฟภ. คือ การก าหนดแนวทางการคัดเลือก และก าหนดหน้าที่ของ

บุคลากรในสายงานด้านการจัดการความรู้อย่างชัดเจน เพ่ือประสิทธิภาพสูงสุดในการ
ด าเนินงาน ตลอดจนเพ่ือการใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในสายงานให้มี
ทักษะความรู้ ความเชี่ยวชาญอย่างเพียงพอในการด าเนินงาน 

• P3.1 แผนการปรับปรุงการสื่อสารภายในองค์กรด้านการจัดการความรู้ 
− จุดมุ่งหมายของ กฟภ. คือ การก าหนดรูปแบบ ช่องทาง และประเภทกิจกรรมเพ่ือ

การสื่อสารข้อมูลด้านการจัดการความรู้ภายในองค์กรแก่บุคลากรทุกระดับ เพ่ือ
จุดประสงค์ในการสร้างความตระหนัก และความเข้าใจเกี่ยวกับความส าคัญของการ
จัดการองค์ความรู้  

• P4.1 แผนการทบทวนตัวชี้วัดด้านการจัดการความรู้ (KMI: Knowledge Management 
Indicator) ในระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความ
เข้าใจ และตระหนักถึงความส าคัญของการจัดการความรู้ 
− จุดมุ่งหมายของ กฟภ. คือ การก าหนดแนวทางการสร้างความเชื่อมโยงระหว่างการ

จัดการความรู้ และการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร เพ่ือส่งเสริมให้
บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ และความตระหนักถึงความส าคัญของการจัดการ
ความรู้ผ่านกระบวนการ หรือกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

• P4.2 แผนการพัฒนาระบบแรงจูงใจส าหรับการจัดการความรู้ให้เกิดขึ้นอย่างชัดเจน และ
เป็นรูปธรรม 
− จุดมุ่งหมายของ กฟภ. คือ การก าหนดรูปแบบของการสร้างแรงบันดาลใจทั้งใน

ลักษณะที่เป็นทางการ และไม่เป็นทางการ เพ่ือจุดประสงค์ในการสร้างแรงจูงใจให้กับ
บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการกระบวนการจัดการความรู้ให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม
ภายในองค์กร 

• E1.1 แผนการพัฒนาสายงานน าร่อง และขยายผลการปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO 30401 
− จุดมุ่งหมายของ กฟภ. คือ การพัฒนาให้เกิดหน่วยงานน าร่องในการท าหน้าที่เป็น 

‘ต้นแบบ’ ด้านการจัดการความรู้ที่เป็นระบบให้เกิดข้ึนภายในองค์กร เพ่ือจุดประสงค์
ในการขยายผลไปยังหน่วยงานอื่น ๆ  

• E2.1 แผนการก าหนดความรู้ที่ส าคัญ และกลุ่มความรู้ที่จ าเป็นต่อทิศทาง และการ
ด าเนินงานของ กฟภ. และพัฒนากลไก/เครื่องมือในการสร้าง และแสวงหาความรู้ 
(Knowledge Identification and Taxinomization, Knowledge Acquisition, 
Knowledge Mapping) 
− จุดมุ่งหมายของ กฟภ. คือ การก าหนดองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อทิศทาง และ

กระบวนการด าเนินงาน (Knowledge Mapping) ขององค์กร เพ่ือการพัฒนากลไก/
เครื่องมือในการสร้าง และแสวงหาความรู้ในลักษณะที่ง่ายต่อการเข้าถึงโดยบุคลากร 
เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วม ความตระหนัก ตลอดจนการให้ความส าคัญต่อ
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ประเภทขององค์ความรู้ที่สอดคล้องกับทิศทาง และกระบวนการด าเนินงานของ 
กฟภ.  

• E2.2 แผนการรวบรวม เรียบเรียง จัดเก็บความรู้ และการเข้าถึงความรู้ (Knowledge 
Codification, Knowledge Organization, and Knowledge Access) 
− จุดมุ่งหมายของ กฟภ. คือ การพัฒนากลไก/เครื่องมือส าหรับใช้ในการรวบรวม เรียบ

เรียง และจัดเก็บชุดข้อมูลต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ เพ่ือจุดประสงค์ในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพ และความง่ายในการเรียนรู้  

• E2.3 แผนยกระดับรูปแบบการแลกเปลี่ยนความรู้ภายในองค์กร (Knowledge Sharing 
and Knowledge Utilization) 
− จุดมุ่งหมายของ กฟภ. คือ การตรวจสอบ ทบทวน และปรับแก้ไขรูปแบบการ

แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ภายในระบบให้มีความชัดเจน และเป็นปัจจุบัน เพ่ือ
จุดประสงค์ในการรักษาองค์ความรู้ให้มีความทันสมัย และสามารถนไปต่อยอดในการ
ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน การสร้างคุณค่า ตลอดจนนวัตกรรมใหม่ ๆ ให้กับ 
กฟภ. ได้อย่างต่อเนื่อง 

• E2.4 แผนการสอบทานกระบวนการจัดการความรู้ (KM Audit) 
− จุดมุ่งหมายของ กฟภ. คือ การสร้าง หรือพัฒนา และปรับใช้กระบวนการจัดการ

ความรู้ที่เป็นระบบโดยการใช้ข้อมูลอ้างอิงจากการสอบทาน เพ่ือประสิทธิภาพสูงสุด
ในการด าเนินงาน 

• E3.1 แผนการสร้างมูลค่าเพิ่มจากการจัดการความรู้ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
− จุดมุ่งหมายของ กฟภ. คือ การสร้างระบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศ/องค์

ความรู้ระหว่างองค์กร และหน่วยงานภายนอก (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) เพ่ือจุดประสงค์
ในการสร้างมูลค่าเพ่ิมจากกระบวนการจัดการความรู้ร่วมกันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• E4.1 แผนการใช้การจัดการความรู้ให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการท างาน 
− จุดมุ่งหมายของ กฟภ. คือ การก าหนด และปรับใช้กระบวนการจัดการความรู้เป็น

เครื่องมือในการพัฒนา และปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานประจ าวัน (Daily 
Operation) เพ่ือจุดประสงค์ในการสร้างความตระหนัก และวิเคราะห์แนวทางการ
ป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนในระบบการปฏิบัติงานประจ าวัน 

• A1.1 แผนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการจัดการความรู้ (KMS) 
− จุดมุ่งหมายของ กฟภ. คือ การทบทวนบทบาทหน้าที่ของผู้รับผิดชอบ และผู้พัฒนา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการจัดการความรู้ (KMS) ให้มีความต่อเนื่อง มี
ประสิทธิภาพในการตอบสนองต่อความต้องการที่เพ่ิมมากขึ้นของบุคลากร และ
ผู้ใช้งาน ตลอดจนมีศักยภาพในการบูรณาการกับระบบเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กร 
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1.3.11 แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. 2561-2565 (ทบทวนครั้งที่ 4 พ.ศ. 2565) 
การเข้ามาของเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นปัจจัยสาคัญท่ีทาให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง

อุตสาหกรรมไฟฟ้า โดย กฟภ. ได้กาหนดยุทธศาสตร์ให้มุ่งสู่การเป็น Digital Utility ภายใน ปี 2565 ซึ่ง
การปรับเปลี่ยน กฟภ. สู่ Digital Utility เป็นการปรับเปลี่ยนครั้งใหญ่ ทั้งในด้านเครือข่ายระบบไฟฟ้า 
การบริการลูกค้า กระบวนการภายใน ทรัพยากรบุคคล และ Technology Platform จึงได้กาหนดทิศ
ทางการปรับเปลี่ยนภายใต้โปรแกรม PEA Digital Transformation หรือ “PEA DX” โดย “D” 
หมายถึง Digital และ “X”หมายถึง Transformation หรือการปรับเปลี่ยน  

 
ภายใน PEA DX นี้ จะปรับเปลี่ยนขีดความสามารถทางธุรกิจ ของ กฟภ. ซึ่งน าไปสู่การก าหนด

ยุทธศาสตร์ดิจิทัล ดังนี้ 
 
 

 
 

ภาพที่ 1-20 ยุทธศาสตร์ด้านดิจิทัลของ กฟภ. 
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1.3.12 แผนบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรของ กฟภ. ปี 2565 

กฟภ. มีกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กรที่สอดคล้องกับระบบการบริหารความเสี่ยงที่ถือเป็น
มาตรฐานสากล COSO ERM 2017 โดยเป็นการบริหารความเสี่ยงลักษณะเชิงรุก มีการกาหนดนโยบายการ
บริหารความเสี่ยง วัตถุประสงค์ขององค์กร การระบุประเภทของความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยงผ่านมุมมอง
ของโอกาสและผลกระทบการกาหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง รวมถึงการติดตามรายงานผลการบริหาร
ความเสี่ยง โดยในปี 2565 มีปัจจัยเสี่ยงที่ต้องบริหารจัดการทั้งหมด 8 ปัจจัยเสี่ยง ดังนี้ 
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Corporate Risk Overview 

S = ด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)              F = ด้านการเงิน (Financial Risk)  
O = ด้านการด าเนินงาน (Operation Risk)  C = ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง (Compliance Risk)  

 

ภาพที่ 1-21 ปัจจัยเสี่ยงที่ต้องบริหารจัดการทั้งหมดของ กฟภ. 8 ปัจจัยเสี่ยงในปี 2565 

จากการพิจารณาปัจจัยเสี่ยงทั้งหมด พบว่าปัจจัยเสี่ยงที่มีระดับความรุนแรงสูง คือ RF2 , RF3 และ 
RF7  ซึ่งเป็นความเสี่ยงด้านเชิงกลยุทธ์ , ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง และด้านการด าเนินงาน 
โดยเป็นความเสี่ยงที่เก่ียวข้องในเชิงการแข่งขันทางธุรกิจของ กฟภ.และการด าเนินงานธุรกิจเก่ียวเนื่อง จาก
การวิเคราะห์พบว่ามีความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการด าเนินการด้านนวัตกรรมคือ RF1 , RF2 , Rf3 RF5 และ 
RF6 

ปัจจัยเสี่ยงทั้งสี่ด้านดังกล่าวจะถูกน าไปใช้ในการปรับปรุงแผนแม่บทด้านนวัตกรรม ปี 2566-2570  
(Innovation Master Plan 2023-2027) ต่อไป 
 
 

 

 

ปัจจัย
เสี่ยงท่ี 

ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) ปี 2565 ประเภท 

RF1 การยกระดับคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของ
อุตสาหกรรมไฟฟ้า 

S/O 

RF2 การเตรียมความพร้อมและการวางแผนระยะยาวโครงการน าร่อง EEC เพื่อ
รองรับการเปิดไฟฟ้าเสรี 

S/C 

RF3 ขาดการวิเคราห์ะห์ Business Alignment ระหว่าง กฟภ. และบริษัทในเครือ 
รวมถึงก าหนดทิศท่างที่ชัดเจนของต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของบริษัทในเครือ 

S 

RF4 ผลประกอบการต่ ากว่าเป้าหมายรวมถึงการด าเนินการโครงการส าคัญล่าช้า 
เนื่องสถานการณ์โรคระบาด COVID-19 

F 

RF5 ความพร้อมในการบริหารจัดการและปรับโครงสร้างองค์กรในช่วงการเปลี่ยน
ผ่านสู่ Digital Utility อย่างเต็มรูปแบบ 

O 

RF6 การยกระดับความพึงพอใจ และความคาดหวังต่อทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยเฉพาะกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ และลูกค้านิคมอุตสาหกรรม 

O 

RF7 การบริหารดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index :√ DI) O 

RF8 ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security) O 
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บทที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยภายในองค์กรและภายนอกองค์กรที่เกี่ยวข้องกับ  
การจัดท าแผนแม่บทด้านนวัตกรรมปี 2566-2570 (Innovation Master Plan 2023-2027) 

2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยภายในองค์กร 

2.1.1 ความเชื่อมโยงของแผนแม่บทท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านนวัตกรรมของ กฟภ. 

  จากการศึกษาข้อมูลปัจจัยภายในองค์กรจากแผนที่เกี่ยวข้องกับแผนแม่บทด้านนวัตกรรม ได้แก่ 

1) แผนยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. 2566 -2570 
2) แผนการด าเนินงานด้าน CSR ประจ าปี 2565 
3) แผนแม่บทด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. ปี 2565-2569 
4) แผนกลยุทธ์สื่อสารประชาสัมพันธ์ กฟภ. 
5) แผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น 

ของ กฟภ. (พ.ศ. 2565-2569) 
6) แผนแม่บทด้านทรัพยากรมนุษย์ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ปี พ.ศ. 2562-2566 
7) แผนแม่บทความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานของ กฟภ.  

พ.ศ. 2563-2567 
8) แผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการสินทรัพย์ระบบไฟฟ้า กฟภ. พ.ศ. 2561-2565 
9) แผนแม่บทการจัดการลูกค้าและการตลาด (พ.ศ. 2564-2568)(ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ. 2565) 
10) แผนแม่บทการจัดการความรู้ (ทบทวนครั้งที่ 2-2564) 
11) แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. 2561-2565 (ทบทวนครั้งที่ 4 พ.ศ. 2565) 
12) แผนบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2565 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 1) 

  สามารถวิเคราะห์ความเชื่อมโยงในประเด็นที่มีความเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านนวัตกรรม  
ในมิติของความสัมพันธ์ด้านเวลาและความสัมพันธ์ของการก าหนดเป้าหมายที่มีความเกี่ยวเนื่องกัน ซึ่งพบว่า 
โดยภาพรวม ในปี พ.ศ. 2566-2569 ทิศทางและยุทธศาสตร์ของ กฟภ. มีการก าหนดเป้าหมายของ 
การด าเนินงานมุ่งสู่การบรรลุเป้าหมาย Digital and Green Grid มุ่งเน้นการพัฒนานวัตกรรมบริการ (Service 
Innovation), การศึกษาและวิจัยเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับ Green Hydrogen การขยายผลธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับ
ยานยนต์ไฟฟ้า สถานีอัดประจุไฟฟ้า และระบบกักเก็บพลังงาน และในปี พ.ศ. 2570 จะเริ่มมุ่งเป้าไปสู่การเป็น 
Smart Energy Solution โดยมุ่งเน้นการต่อยอดและศึกษาเครื่องมือและเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องด้านพลังงานใน
ระดับประเทศ และพัฒนานวัตกรรมทางสังคม มุ่งเน้นการแก้ปัญหาด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมที่มีความ
เหมาะสมกับความต้องการของตลาด พัฒนาต่อยอดสู่ธุรกิจเสริมของ กฟภ. เพ่ือก้าวสู่การเป็น Sustainable 
Energy Utility For All ในปี 2580 ดังนั้น การจัดท าและทบทวนแผนแม่บทด้านนวัตกรรม 2566-2570  
ในแต่ละช่วงเวลา ต้องค านึงถึงเป้าหมายและทิศทางตามยุทธศาสตร์ของ กฟภ. ด้วย ทั้งนี้ความเชื่อมโยงของ
แผนแม่บทที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานด้านนวัตกรรมของ กฟภ. แสดงดังภาพที่ 2-1
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ความเชื่อมโยงของแผนแม่บทที่เกีย่วข้องกับการด าเนินงานด้านนวัตกรรมของ กฟภ. 
ปี 2566-2569 ปี 2570-2579 ปี 2580 

ยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2566-2570   
- ขยายผลเชิงธุรกิจของช้ินงานนวัตกรรมท่ีเก่ียวเนื่องกับธุรกิจ EV และ EV Charging Station 
- พัฒนานวัตกรรมบริการ (Service Innovation) ให้เหมาะสมกับการบริการของ กฟภ. 
- ศึกษาและวิจัยเทคโนโลยี Green Hydrogen ท่ีเหมาะสมเพื่อการเสริมสร้างความมั่นคงในการจ่ายไฟของ กฟภ. พร้อมท้ังจัดท าโครงการน าร่อง 
  เพื่อทดสอบการใช้งาน รวมถึงศึกษาความเป็นไปได้ในการด าเนินธุรกิจเก่ียวเนื่องในอนาคต 

  

แผนการด าเนินงานด้าน CSR ประจ าปี 2565   
กลยุทธ์ท่ี 1 : Planet สร้างสมดุลระหว่างการเติบโตของธรุกิจและการดูแลสิ่งแวดล้อม 
- ส่งเสริมการใช้นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีพลังงานหมุนเวียน 

  

แผนแม่บทด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. ปี 2565-2569   
SM1-SM3 
- การสร้างระบบบริหารจัดการ, ยกระดับความผูกพัน และเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  

แผนกลยุทธ์สื่อสารประชาสัมพันธ์ กฟภ.   
หัวข้อหลักของการส่ือสาร ปี 2564-2566 
- การใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภัย, ผู้น าด้านนวัตกรรม Solar cell และเทคโนโลยีสีเขียว และการให้บริการด้าน EV 

  

แผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกจิการที่ดี ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชันของ กฟภ. (พ.ศ. 2565-2569)   
ด้านการก ากับดูแลและส่งเสริม (กลยุทธ์ท่ี 2) 
- ยกย่องเชิดชูหน่วยงาน/บุคลากรท่ีปฏิบัติงานเป็นแบบอย่างท่ีดี สามารถน ากลไกการประเมินผลมาพัฒนาปรับปรุงสู่นวัตกรรม จนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร 

  

แผนแม่บทด้านทรัพยากรมนุษย์ กฟภ. ปี 2562-2566   
Digital Culture : Change Digital Mindset & Growth Mindset [ผ่าน TRUSTED] 
Digital Talent for Passionate / Happiness from inside 

  

แผนแม่บทความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานของ กฟภ. พ.ศ. 2563-2567   
S11 ศึกษา วิจัย หรือพัฒนานวัตกรรมท่ีเก่ียวข้องกับงานด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย   

แผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการสินทรัพย์ระบบไฟฟ้า กฟภ. พ.ศ. 2561-2565   
ผู้น าด้านนวัตกรรมและการพัฒนา- มุ่งเน้นการวิจัย พัฒนานวัตกรรมสนับสนุนบริหารจัดการทรัพย์ขององค์กร   

แผนแม่บทการจัดการลูกค้าและการตลาด (พ.ศ. 2564-2568)(ทบทวนคร้ังท่ี 1 พ.ศ. 2565)   
- ก าหนด Customer Journey Map เพื่อท าความเข้าใจลูกค้า 
- พัฒนานวัตกรรมบริการในรูปแบบ Digital Service เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานที่ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 

  

Di
git

al
 a

nd
 G

re
en

 G
rid

 

Sm
ar

t E
ne

rg
y 

So
lu

tio
n 

Su
sta

in
ab

le
 E

ne
rg

y 
Ut

ilit
y 

Fo
r A

ll 



 

แผนแม่บทด้านนวัตกรรม ปี 2566-2570  (Innovation Master Plan 2023-2027)             37 

 

ความเชื่อมโยงของแผนแม่บทที่เกีย่วข้องกับการด าเนินงานด้านนวัตกรรมของ กฟภ. 
ปี 2566-2569 ปี 2570-2579 ปี 2580 

แผนแม่บทการจัดการความรู้ (ทบทวนคร้ังท่ี 2-2564)   
Knowledge-based organization 
- การประยุกต์ใช้การจัดการความรู้ในการพัฒนานวัตกรรมเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร 

  

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. 2561-2565 (ทบทวนคร้ังท่ี 4 พ.ศ. 2565)   
มุ่งสู่การเป็น Digital Utility  
- เสริมสร้างโครงข่ายระบบไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
- ยกระดับการบริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
- สร้างแพลตฟอร์มดิจิทัลที่สนับสนุนการด าเนินงานทั้งองค์กร รองรับการเติบโตธุรกิจ 

  

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2565 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 1)   
RF1 การยกระดับคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า 
RF2 การเตรียมความพร้อมและการวางแผนระยะยาวโครงการน าร่อง EEC เพื่อรองรับการเปิดไฟฟ้าเสรี 
RF3 ขาดการวิเคราะห์ Business Alignment ระหว่าง กฟภ. และบริษัทในเครือ รวมถึงก าหนดทิศท่างที่ชัดเจนของต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของบริษัทในเครือ 
RF5 ความพร้อมในการบริหารจัดการและปรับโครงสร้างองค์กรในช่วงการเปลี่ยนผ่านสู่ Digital Utility 
RF6 การยกระดับความพึงพอใจ และความคาดหวังต่อทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ และลูกค้านิคมอุตสาหกรรม 

  

   
ภาพที่ 2-1 ภาพแสดงความเชื่อมโยงของแผนแม่บทที่เกี่ยวข้องกบัการด าเนินงานด้านนวัตกรรมของ กฟภ. 
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2.1.2 ผลการด าเนินงาน Core Business Enablers ด้านการบริหารจัดการนวัตกรรม  
(Innovation Management) ของ กฟภ. ประจ าปี 2564 

 

 
ภาพที่ 2-2 ผลการด าเนินงาน Core Business Enablers  
ด้านการบริหารจัดการนวัตกรรมของ กฟภ. ประจ าปี 2564 

  ในปี 2564 กฟภ. ด าเนินงานตาม Core Business Enablers ด้านการบริหารจัดการนวัตกรรม 
(Innovation Management) ได้ผลการประเมินจาก สคร. คิดเป็นคะแนนอยู่ที่ 2.2396 คะแนน จากคะแนน
เต็ม 5 คะแนน เป็นอันดับที่ 4 ของรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย โดย สคร. ได้สรุปประเด็นหลักที่ กฟภ. 
ด าเนินการได้ และยังด าเนินการไม่สมบูรณ์ไว้ดังนี้ 

ประเด็นหลักที่ กฟภ. สามารถด าเนินการได้ 

1. กฟภ. มีการก าหนดนโยบายด้านนวัตกรรมและสื่อสารให้กับบุคลากรให้รับทราบ มีการแต่งตั้ง
คณะอนุกรรมการและ คณะท างานเพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินการด้านนวัตกรรม  
2. ผู้บริหารระดับสูงของ กฟภ. มีการปฏิบัติตนเป็นต้นแบบ และสื่อสารนโยบายดังกล่าวแก่ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่ส าคัญทั้งภายในและภายนอกองค์กรรับรู้ เข้าใจ และน าไปปฏิบัติ  
3. กฟภ. มีการก าหนดโครงการนวัตกรรมเป็นส่วนหนึ่งของแผน โดยโครงการดังกล่าวมีการก าหนดตัวชี้วัด
และเปา้หมาย 
4. กฟภ. มีการก าหนดโครงสร้างผู้รับผิดชอบเพื่อก ากับดูแล และบริหารจัดการนวัตกรรมขององค์กร 
5. กฟภ. มีการก าหนดค่านิยมและเสริมสร้างวัฒนธรร มที่มุ่งเน้นให้บุคลากร คิดริเริ่ม สร้างสรรค์และ
พัฒนานวัตกรรม รวมถึงมีการสื่อสารค่านิยมที่มุ่งเสริมสร้างพฤติกรรมการใช้ความคิดสร้างสรรค์และการ
จัดการนวัตกรรม 
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ประเด็นหลักที่ กฟภ. สามารถด าเนินการได้ 

6. กฟภ. มีการสร้างบรยากาศในการท างาน การทบทวนโครงสร้างองค์กรหรือโครงสร้างการท างาน ให้
เกิดความร่วมมือระหว่างสายงาน/ฝ่ายงาน และการให้ค่าตอบแทน รางวัลยกย่องชมเชย เพ่ือให้แรงจูงใจแก่
บุคคลากรที่มุ่งเน้นนวัตกรรมและเกิดผลกระทบเชิงบวกกับองค์กร 
7. กฟภ. มีการจัดท าแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรมทั้งระยะยาวและระยะสั้น มีการก าหนดเป้าประสงค์
และตัวชี้วัด รวมถึงมีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการด้านนวัตกรรมแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติ 
8. กฟภ. มีการจัดท าแผนการเสริมสร้างวัฒนธรรมระยะยาวและประจ าปี และแผนยกระดับและพัฒนา
ความรู้ความสามารถและศักยภาพการใช้ความคิดสร้างสรรค์ และจัดการนวัตกรรมองค์กรระยะยาวและ
ประจ า 
9. กฟภ. มีการรวบรวมเสียงของลูกค้าเพ่ือน ามาใช้ในการสร้างนวัตกรรม 
10. กฟภ. มีกระบวนการนวัตกรรมขององค์กรในภาพรวม 6 กระบวนการส าคัญกระบวนการนวัตกรรม
ขององค์กรในภาพรวม 
11. กฟภ. มีการก าหนดตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับด้านนวัตกรรม และมีการเก็บข้อมูลแสดงผลลัพธ์ตามตัวชี้วัด
ที่ก าหนดไว้ 

 

ประเด็นหลักที่ กฟภ. ยังด าเนินการได้ยังด าเนินการได้ไม่สมบูรณ์ 

1. กฟภ. ควรมีแนวทางในการก าหนดคณะท างานด้านนวัตกรรมที่ชัดเจน ในระดับองค์กร ระดับสายงาน 
หรือระดับหน่วยงาน 
2. กฟภ. ควรก าหนดแนวทางน าการจัดการความรู้เชื่อมโยงสู่การพัฒนานวัตกรรมขององค์กร อย่างเป็น
ระบบและมีประสิทธิผล 
3. กฟภ. ควรมีการก าหนดโครงการนวัตกรรมเป็นส่วนหนึ่งของแผน โดยโครงการดังกล่าวมีการก าหนด
ตัวชี้วัดและเป้าหมายในระดับผลลัพธ์ (Outcome) 
กฟภ. ควรทบทวนแนวทางการน าผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่ส าคัญมาใช้ในการปรับปรุงและสร้างนวัตกรรม 
4. กฟภ. ควรมีการการรวบรวมข้อมูลปัญหา อุปสรรค และปัจจัยส าเร็จของการด าเนินงานตามตัวชี้วัด  
ทีส่ าคัญขององค์กร เพ่ือน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับผลการด าเนินงานในปีที่ผ่านมากับคู่แข่ง/ คู่เทียบ 
5. กฟภ. ควรมีการสรุปบทเรียนที่ได้จากการด าเนินงานตามแต่ละตัวชี้วัด น ามาเผยแพร่แลกเปลี่ยน และ
เรียนรู้ระหว่างสายงาน/ฝ่ายงานและบุคคลขององค์กร จนท าให้องค์กรสามารถพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 
บริการ และกระบวนการท างานขององค์กร ให้มีประสิทธิภาพและผลส าเร็จที่ดีขึ้น อย่างต่อเนื่อง 
6. กฟภ. ควรมีการใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) และวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytic) เป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการด าเนินการ เพ่ือเชื่อมโยงสู่การพัฒนานวัตกรรมให้สามารถตอบสนองความต้องการ และความ
พึงพอใจของลูกค้าทุกกลุ่มได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ รวมทั้งส่งเสริมการมีส่วนร่วมของลูกค้า ในการจัดการ
นวัตกรรม 
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ประเด็นหลักที่ กฟภ. ยังด าเนินการได้ยังด าเนินการได้ไม่สมบูรณ์ 

7. กฟภ. ควรมีการพัฒนานวัตกรรมโดยการประยุกต์ใช้สถาปัตยกรรมองค์กรเป็นส่วนหลัก ของการ
ด าเนินงานในแผนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ แผนการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการท างาน 
และแผนการพัฒนานวัตกรรมรูปแบบธุรกิจหรือภารกิจใหม่ทั้งระยะยาว และประจ าปี เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก มีรววถึงควรมีการก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายความส าเร็จ
ด้านการเงินและไม่ใช่การเงินในระดับผลลัพธ์ (Outcome) อย่างครบถ้วนสมบูรณ ์
8. กฟภ. ควรมีการก าหนดแนวทางในการติดตามประเมินทรัพยากรที่ทางการเงินและไม่ใช่การเงิน 
ส าหรับแผนงาน/โครงการด้านนวัตกรรมขององค์กรอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผล 

 และในรายหัวข้อการประเมิน สคร. ได้สรุปประเด็นส าคัญของการด าเนินงานด้านการบริหาร
จัดการนวัตกรรมของ กฟภ. ไว้ดังนี้ 

 ด้านที่ 1 การน าองค์กรสู่การจัดการนวัตกรรมที่ยั่งยืน (Key People to Innovation) (2.5750) 
 กฟภ. มีการก าหนดวิสัยทัศน์ นโยบายการบริหารจัดการนวัตกรรม มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ 
ในระดับต่าง ๆ ที่ก าหนดบทบาทหน้าที่ มีการจัดท ากฎบัตรซึ่งระบุอ านาจหน้าที่อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร
ชัดเจนและเผยแพร่ให้พนักงานรับรู้รวมทั้งมีการติดตามประเมินผลรายไตรมาส มีการก าหนดให้มีค่านิยมที่มุ่ง
เสริมสร้างพฤติกรรมการใช้ความคิดสร้างสรรค์และการจัดการนวัตกรรม รวมถึง มี การสื่อสารค่านิยมมุ่ง
เสริมสร้างพฤติกรรมการใช้ความคิดสร้างสรรค์และการจัดการนวัตกรรม แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในละ
ภายนอก 
 อย่างไรก็ตามยังไม่ชัดเจนในเรื่องการก าหนดแนวทางการสรรหาคณะท างานด้านนวัตกรรมใน
ระดับองค์กร ระดับสายงาน หรือระดับหน่วยงานที่ชัดเจน 

 ด้านที่ 2 ยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม (Innovation Strategy) (2.5000) 
 กฟภ. มีการจัดท าทบทวน แผนแม่บทการจัดการนวัตกรรมทั้งระยะยาวและระยะสั้น ที่
สอดคล้อง ตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร รวมทั้งมีการถ่ายทอดแผนแม่บทฯ เป้าประสงค์ 
เป้าหมายระยะยาวและระยะสั้นด้านนวัตกรรมแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งภายในและภายนอกองค์กรให้รับรู้และ
เข้าใจเพ่ือให้สามารถผลักดันผลการด าเนินงาน รวมทั้งมีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการ ด้านนวัตกรรมมีการแก่ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กรเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติ อย่างทั่วถึงทั้งองค์กร และมีการจัดให้มี
กรอบแนวทางเพ่ือติดตามและประเมินส าเร็จ ทั้งในระดับผลผลิต (Output) 
 อย่างไรก็ตามในการจัดท าแผนแม่บทฯ ควรมีการจัดให้มีกรอบแนวทางเพ่ือติดตามและประเมิน
ส าเร็จในระดับผลลัพธ์ (Outcome) ด้านนวัตกรรมที่ชัดเจน 

 ด้านที่ 3 นวัตกรรมเพ่ือมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด (Customer – Centric Innovation) (2.0000) 
 กฟภ. มีการรวบรวมเสียงของลูกค้าและตลาด และแบ่งประเภทเสียงของลูกค้าตามผลิตภัณฑ์ 
และบริการการสนับสนุนลูกค้าและการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่เป็นฐานข้อมูลกลางขององค์กร รวมถึงมีการจัดอันดับความส าคัญคัดเลือก และวิเคราะห์
เสียงของลูกค้า 
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 อย่างไรก็ตามยังไม่ชัดเจนในการใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) และการวิเคราะห์ข้อมูล (Data 
Analytic) เป็นเครื่องมือส าคัญในการด าเนินการ เพ่ือเชื่อมโยงสู่การพัฒนานวัตกรรมให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้าทุกกลุ่มได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ รวมทั้งส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ลูกค้าในการจัดการนวัตกรรม โดยสอดคล้องจากการท าสถาปัตยกรรมองค์กร โดยบูรณาการเชื่อมโยงกับด้าน
การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

 ด้านที่ 4 ความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม (Knowledge – Based Innovation) (2.0000) 
 กฟภ. มีการก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายขององค์กร เริ่มมีการวิเคราะห์ผลส าเร็จของการ
ด าเนินงานเพื่อให้องค์กรสามารถพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ บริการ และกระบวนการท างานขององค์กร 
 อย่างไรก็ตามยังไม่ชัดเจนถึงการรวบรวมข้อมูลปัญหา อุปสรรค และปัจจั ยส าเร็จของการ
ด าเนินงาน ตามตัวชี้วัดที่ส าคัญขององค์กร เพ่ือน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับผลการด าเนินงานในปีที่ผ่านมา 
กับคู่แข่ง/คู่เทียบ ทั้งนี้เพ่ือท าให้รัฐวิสาหกิจสามารถสรุปบทเรียนที่ได้จากการด าเนินงานตามแต่ละตัวชี้วัด 
น ามาเผยแพร่แลกเปลี่ยนและเรียนรู้ระหว่างสายงาน/ฝ่ายงานและบุคคลขององค์กร จนท าให้องค์กรสามารถ
พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ บริการ และกระบวนการท างานขององค์กร ให้มีประสิทธิภาพและผลส าเร็จที่ดีข้ึน
อย่างต่อเนื่อง 

 ด้านที่ 5 วัฒนธรรมเพื่อมุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรม (Culture of Innovation) (2.3750) 
 กฟภ. มีการประเมินช่องว่างเพ่ือการพัฒนาและจัดท า/ทบทวนแผนการเสริมสร้างวัฒนธรรม
ระยะยาวและประจ าปี ประกอบด้วยกิจกรรมส าคัญ ได้แก่ การสร้างบรรยากาศในการท างาน การทบทวน
โครงสร้างองค์กรหรือโครงสร้างการท างานให้เกิดความร่วมมือระหว่างสายงาน/ฝ่ายงาน และการให้
ค่าตอบแทน รางวัลยกย่องชมเชย เพ่ือให้แรงจูงใจแก่บุคคลากรที่มุ่งเน้นนวัตกรรมและเกิดผลกระทบเชิงบวก
กับองค์กร และมีการประเมินช่องว่างความรู้ความสามารถและศักยภาพการใช้ ความคิดสร้างสรรค์ มุ่งเน้น
นวัตกรรมของบุคลากรภายในองค์กร เพ่ือจัดท า/ทบทวนแผนยกระดับและพัฒนาความรู้ความสามารถและ
ศักยภาพการใช้ความคิดสร้างสรรค์ และจัดการนวัตกรรมองค์กรระยะยาวและประจ าปี รวมถึงมีการถ่ายทอด
แผนยกระดับและพัฒนาความรู้ความสามารถ และศักยภาพการใช้ความคิดสร้างสรรค์และการจัดการ
นวัตกรรมองค์กรประจ าปี 

 ด้านที่ 6 กระบวนการนวัตกรรม (Innovation Process) (2.0500) 
 กฟภ. มีการออกแบบกระบวนการนวัตกรรมขององค์กรในภาพรวมโดยครอบคลุมทั้ง 1) 
กระบวนการบริหารจัดการความรู้และการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือคิดริเริ่มสร้างสรรค์และการพัฒนา
นวัตกรรม 2) กระบวนการรวบรวมความคิดสร้างสรรค์ 3) กระบวนการวิเคราะห์ คัดเลือกความคิดสร้างสรรค์ 
ที่เป็นประโยชน์เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) กระบวนการ น าความคิด
สร้างสรรค์ไปสู่การสร้างนวัตกรรม 5) กระบวนการบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 6) กระบวนการน า
นวัตกรรมออกใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และเชิงสังคม รวมถึงมีกระบวนการจัดท า/ทบทวนแผนการพัฒนา
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ พัฒนานวัตกรรมกระบวนการท างาน และนวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ/ภารกิจใหม่
เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก และเริ่มมีการก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมาย 
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 ด้านที่ 7 การจัดสรรทรัพยากรด้านนวัตกรรม (Resource Allocation for Innovation) (1.2500) 
 กฟภ. มีการก าหนดแนวทางประเมินความเสี่ยงและความคุ้มค่าของแผนงาน/โครงการด้าน
นวัตกรรมและจัดสรรงบประมาณได้ตามที่ก าหนดจัดสรรทรัพยากรทางการเงินและไม่ใช่การเงินในแต่ละ
แผนงาน/โครงการด้านนวัตกรรม 
 อย่างไรก็ตามยังไม่ชัดเจนว่าการจัดสรรทรัพยากรทางการเงินและไม่ใช่การเงินมีการจัดสรรได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ควรมีการก าหนดแนวทางในการติดตามประเมินทรัพยากรที่ทางการเงินและไม่ใช่
การเงิน ส าหรับแผนงาน/โครงการด้านนวัตกรรมขององค์กรอย่างเป็นระบบเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด 

 ด้านที่ 8 ผลลัพธ์ด้านนวัตกรรม (Innovation Results) (2.5000) 
 กฟภ. มีการก าหนดตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับด้านนวัตกรรม และมีการเก็บข้อมูลแสดงผลลัพธ์ตาม
ตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ 
 อย่างไรก็ตามยังไม่ชัดเจนว่ามีการก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายความส าเร็จในระดับผลลัพธ์ 
(Outcome) อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ และควรทบทวนผลลัพธ์ต่างๆ ที่ใช้แสดงผลส าเร็จด้านการใช้ความคิด
สร้างสรรค์และการพัฒนานวัตกรรม มีการปรับปรุงผลการด าเนินการครบถ้วนทุกตัวชี้วัด เพ่ือให้มีผลการ
ด าเนินการที่ดีกว่าคู่แข่ง/คู่เทียบ และสนับสนุนวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กรอย่างแท้จริง 

 ทั้งนี้ สคร. ได้สรุปข้อเสนอแนะด้านการจัดการนวัตกรรมไว้ดังนี้ 

1) รัฐวิสาหกิจควรมีการส่งเสริมวัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมด้านการจัดการความรู้ และด้าน
นวัตกรรม ควบคู่กันไป ทั้งนี้ รัฐวิสาหกิจ ควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการด้านการจัดการ
ความรู้และด้านนวัตกรรม เป็นคณะกรรมการชุดเดียวกัน เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปใน
แนวทางเดียวกัน 

2) รัฐวิสาหกิจต้องมีกระบวนการด้านการใช้ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมที่ชัดเจน โดย
สามารถเชื่อมโยงการใช้ความคิดสร้างสรรค์กับนวัตกรรม ซึ่ งเป็นสิ่ งส าคัญในการ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาองค์กร (Organizational Change and Development) หรือการ
เปลี่ยนรูปแบบการด าเนินธุรกิจ (Business Model) 

3) รัฐวิสาหกิจต้องเร่งพัฒนานวัตกรรมเนื่องจากเป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้องค์กรยังคงสามารถ
แข่งขันในตลาดได้ และนวัตกรรม 

4) ที่ประสบความส าเร็จมีบทบาทพ้ืนฐานในการเพ่ิมประสิทธิภาพและการเติบโตขององค์กร 
ในอนาคต 
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2.1.3 เกณฑ์การประเมินผล Core Business Enablers ด้านที่ 7.2 การจัดการนวัตกรรม 
(Innovation Management) ประจ าปี 2565 ตามเกณฑ์การประเมินผลรัฐวิสาหกิจใหม่ 
(State Enterprise Assessment Model : SE-AM) 

  คู่มือเกณฑ์การประเมินผลรัฐวิสาหกิจใหม่ (SE-AM) ได้มีการปรับปรุงในปี 2565 โดยเกณฑ์ 
การประเมิน Core Business Enablers ด้านที่ 7.2 การจัดการนวัตกรรม (Innovation Management) ได้มี
การปรับปรุงทั้งหัวข้อ น้ าหนักและรายละเอียดการประเมินรายระดับ โดยเปรียบเทียบหัวข้อการประเมินและ
น้ าหนักของเกณฑ์การประเมินได้ดังนี้ 

ตารางท่ี 2-1 เปรียบเทียบหัวข้อการประเมิน และน้ าหนักการประเมินผลการด าเนินงาน 
ตาม Core Business Enablers ด้านการจัดการนวัตกรรม ระหว่างปี 2563, 2564 และ 2565 

เกณฑ์ประเมินปี 2563-2564 เกณฑ์ประเมินปี 2565 
หัวข้อการประเมิน น้ าหนัก หัวข้อการประเมิน น้ าหนัก 

1. การน าองค์กรสู่การจัดการนวัตกรรมที่ยั่งยืน 
1.1 บทบาทผู้บริหารระดับสูง (4) 
1.2 บทบาทคณะกรรมการและคณะท างานด้านนวัตกรรม (3) 
1.3 การก าหนดค่านยิมและเสริมสร้างวฒันธรรมที่มุ่งเน้นความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม (3) 

10 1. การน าองค์กรสู่การจัดการนวัตกรรมที่ยั่งยืน 
1.1 บทบาทผู้บริหารระดับสูง (5) 
1.2 บทบาทคณะกรรมการและคณะท างานด้านนวัตกรรม (3) 

8 

2. ยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม 
2.1 การวางยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม (2.5) 
2.2 การถ่ายทอดยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรมสู่การปฏิบัติ (2.5) 

5 2. ยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม 
2.1 การวางแผนยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรมและน าไปสู่การปฏิบัติ (7) 
2.2 การจัดสรรทรัพยากรดา้นนวัตกรรม (3) 

10 

3. นวัตกรรมเพ่ือมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 
3.1 การพัฒนานวัตกรรมเพื่อมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด (5) 

5 3. นวัตกรรมเพ่ือมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 
3.1 ข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการพัฒนานวัตกรรมมุ่งเน้นลูกค้า 
และตลาด (5) 

5 

4. ความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม 
4.1 การจัดการความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม (5) 

5 4. ความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม 
4.1 การจัดการความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม (5) 

5 

5. วัฒนธรรมเพ่ือมุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรม 
5.1 การสร้างวัฒนธรรมเพื่อมุ่งเน้นนวัตกรรม (2.5) 
5.2 การยกระดับความรู้ความสามารถดา้นนวัตกรรม (2.5) 

5 5. วัฒนธรรมเพ่ือมุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรม 
5.1 การปลูกฝังค่านิยมและเสริมสร้างวฒันธรรมที่มุ่งเน้น 
นวัตกรรม (3.5) 
5.2 การยกระดับความรู้ความสามารถดา้นนวัตกรรม (3.5) 

7 

6. กระบวนการนวัตกรรม 
6.1 ภาพรวมกระบวนการนวัตกรรม (2) 
6.2 กระบวนการใช้ความคิดสร้างสรรค์สู่การสร้างนวัตกรรม (2) 
6.3 กระบวนการนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ (2) 
6.4 กระบวนการนวัตกรรมกระบวนการท างาน (2) 
6.5 กระบวนการนวัตกรรมรูปแบบธุรกจิ/ภารกจิใหม่ (2) 

10 6. กระบวนการนวัตกรรม 
6.1 การออกแบบระบบนวัตกรรมองค์กร (4) 
6.2 กระบวนการใช้ความคิดสร้างสรรค์สู่การสร้างนวัตกรรม (4) 
6.3 การพัฒนานวัตกรรม (7) 

15 

7. การจัดสรรทรัพยากรด้านนวัตกรรม 
7.1 การจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอและเหมาะสม (5) 

5 7. ผลลัพธ์ด้านนวัตกรรม 
7.1 ผลลัพธ์ด้านนวัตกรรมทั้งการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน (10) 

10 

8. ผลลัพธ์ด้านนวัตกรรม 
8.1 ผลลัพธ์ด้านนวัตกรรม 

15 
- - 

รวม 60 รวม 60 

*หมายเหตุ ตัวอักษรสีแดง หมายถึงเกณฑ์มีการเปลี่ยนแปลง 
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 โดยประเด็นส าคัญที่มีการเปลี่ยนแปลงในปี 2565 จะเน้นในเรื่องของคุณภาพการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม ส่วนประกอบ การวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง การจัดท าระบบข้อมูลและ
สารสนเทศเพ่ือการพัฒนานวัตกรรมมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด โดยการรวบรวมข้อมูลลูกค้า วิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า 
(DATA Analytic) เพ่ือหาความต้องการของลูกค้าที่ยังไม่ถูกเติมเต็ม (Unmet Need) รวมไปถึงในประเด็นของ
การออกแบบระบบนวัตกรรมองค์กร กระบวนการใช้ความคิดสร้างสรรค์สู่การสร้างนวัตกรรม อาทิ 
กระบวนการพัฒนานวัตกรรมตั้งแต่ Front End จนถึงสิ้นสุดกระบวนการ โดยมีการประยุกต์ใช้แนวคิดของ 
State gate model หรือ กระบวนการคัดเลือดกลั่นกรองนวัตกรรมอ่ืนๆ รวมไปถึงการพัฒนานวัตกรรม  
อย่างเป็นระบบ ซึ่งถือว่าเกณฑ์ในปี 2565 มีความเข้มข้นและมีการให้รายละเอียดความชัดเจนที่มากขึ้น  
ในหลายประเด็น ที่ กฟภ. ต้องด าเนินการตาม 

2.1.4 ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  กฟภ. ได้รวบรวมข้อมูลความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อแผนแม่บท  
ด้านนวัตกรรม ปี 2565-2569 (Innovation Master Plan 2022-2026) เพ่ือเป็นปัจจัยน าเข้าในการทบทวน
แผนแม่บทด้านนวัตกรรม ผ่านการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงของ กฟภ. จ านวน 10 ท่าน และผู้บริหารจาก
หน่วยงานภายนอกที่มีประสบการณืท างานด้านนวัตกรรม 3 ท่าน ในช่วงเดือน สิงหาคม - กันยายน 2565  
โดยมีประเด็นการสัมภาษณ์ 6 ประเด็น ได้แก่ 

1) ภายใต้ยุทธศาสตร์ของ กฟภ. ในช่วงปี พ.ศ.2565 - 2569 ที่มีการวางเป้าหมายการ
ขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ PEA Digital Utility และสร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยนวัตกรรมด้านพลังงาน
ไฟฟ้า ท่านมองว่าสิ่งส าคัญใดเป็นส่วนผลักดันให้สามารถตอบโจทย์หรือเป้าประสงค์ของ
องค์กรได ้

2) หากพิจารณาการก าหนดนโยบายด้านนวัตกรรม และทรัพย์สินทางปัญญาของ กฟภ. ที่มีอยู่
ปัจจุบัน ท่านมองว่าเพียงพอหรือไม่ หากมีควรเพิ่มเติมในประเด็นใดเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการนวัตกรรมขององค์กร 

3) ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อวิสัยทัศน์นวัตกรรมของ กฟภ. ที่ใช้นวัตกรรมเป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผลิตภัณฑ์ การบริการ กระบวนการท างาน และสนับสนุน
ยุทธศาสตร์องค์กรเพ่ือให้ กฟภ. เป็นองค์กรชั้นน าที่ทันสมัย และเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม
ในระดับภูมิภาค 

4) ในยุทธศาสตร์ที่ 1 เป็นการพัฒนายกระดับกระบวนการจัดการนวัตกรรม ท่านมองว่าภายใต้ 
6 กลยุทธ์นั้นเหมาะสม และเพียงพอหรือไม่ ในการเป็นองค์กรสู่การจัดการนวัตกรรมที่ยั่งยืน 

5) ในยุทธศาสตร์ที่ 2 เป็นการสร้างค่านิยมและเสริมสร้างวัฒนธรรมด้านความคิดสร้างสรรค์ 
และนวัตกรรม ท่านมองว่าเหมาะสมและเพียงพอหรือไม่ ในการพัฒนาองค์ความรู้และ
เสริมสร้างวัฒนธรรม ด้านความคิดสร้างสรรค์ขององค์กร 
- หากท่านต้องการยกระดับความรู้ ความสามารถ และทักษะให้กับบุคลากรใน กฟภ. เพื่อ

รองรับการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมในอนาคต ท่านคิดว่าควร
พัฒนาในเรื่องใดเพ่ิมเติม 
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- นโยบายในการสร้างแรงจูงใจส าหรับบุคลากรของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ในแผนแม่บท
ด้านนวัตกรรมฉบับปัจจุบันที่จะมีส่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรม 

6) ในยุทธศาสตร์ที่ 3 เป็นการน าความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมมาใช้ประโยชน์ ท่านมองว่า 
มีโอกาสใดเพ่ิมเติมที่จะสามารถน าความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมมาใช้ประโยชน์ เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพ หรือสร้างรายได้/ลดรายจ่าย เพ่ิมเติมจากแผนในปัจจุบัน 
 

 

 

ภาพที่ 2-3 บรรยากาศการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงของ กฟภ.  
และผู้บริหารจากหน่วยงานภายนอกที่มีประสบการณ์การท างานด้านนวัตกรรม 

  ซึ่งจากการสัมภาษณ์สามารถสรุปประเด็นเพ่ือประกอบเป็นปัจจัยน าเข้าของการทบทวน 
ปรับปรุงและพัฒนาแผนแม่บทด้านนวัตกรรมของ กฟภ. ปี 2566-2570 ได้ดังนี้ 

ตารางท่ี 2-2 สรุปประเด็นปัจจัยน าเข้าจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
(ผู้บริหารระดับสูงของ กฟภ. และผู้บริหารจากหน่วยงานภายนอกที่มีประสบการณ์ท างานด้านนวัตกรรม)  

ในการทบทวนแผนแม่บทด้านนวัตกรรมของ กฟภ. ปี 2566-2570 

ปัจจัยน าเข้า ประเด็นการน าเสนอ 
1. ยกระดับในการพัฒนา 
ด้านกระบวนการจัดการนวัตกรรม 

1.1 การพัฒนานวัตกรรมในอนาคตควรยกระดับให้เป็นนวัตกรรม
ดิจิทัล (Digital Innovation) และสามารถสร้างคุณค่าได้ 
1.2 การเสริมสร้างกระบวนการถ่ายทอดนวัตกรรมให้เกิดความ
ชัดเจน และสามารถต่อยอดสู่เชิงพาณิชย์ได้ ช่วยส่งเสริมนวัตกรรม
ให้เกิดความยั่งยืน 
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ปัจจัยน าเข้า ประเด็นการน าเสนอ 
1.3 การขับเคลื่อนนวัตกรรมจ าต้องก าหนด Flagship ภายใต้ 
กลยุทธ์ โดยมีกระบวนการส่งเสริมนวัตกรรมที่เป็นรูปธรรมอย่าง
ชัดเจน 
1.4 การประเมินผลนวัตกรรม ควรมีการเสริมองค์ความรู้เฉพาะทาง 
โดยเฉพาะในมิติด้านมุมมองทางธุรกิจ และการตลาด 
1.5 สร้างแนวคิด C&D (Copy & Development) ด้วยการผลักดัน
ให้เกิดการต่อยอดนวัตกรรม เพ่ือสร้างนวัตกรรมสู่เชิงพาณิชย์ 

2. การส่งเสริมบุคลากรเพื่อสร้าง
วัฒนธรรมด้านความคิดสร้างสรรค์ 
และนวัตกรรม 

2.1 ผู้บริหารสามารถแสดงบทบาทในฐานะผู้สนับสนุน (Supporter) 
ที่ดี เพื่อกระตุ้นให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมในองค์กร 
2.2 ผู้บริหารต้องเป็นต้นแบบ และสามารถสื่อสารยุทธศาสตร์
นวัตกรรมองค์กรที่มีความชัดเจน 
2.3 การปรับแนวความคิดในเรื่องการยอมรับด้านนวัตกรรมให้กับ
บุคลากรในองค์กร เพ่ือเกิดการน าใช้ไปในทิศทางเดียวกัน 

3. การต่อยอดความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรมมาใช้ประโยชน์ 
สู่เชิงพาณิชย ์

3.1 การน าดิจิทัลเข้ามาสนับสนุนองค์กร เป็นเครื่องมือส าคัญในการ
พัฒนากลยุทธ์นวัตกรรม เพ่ือช่วยการบริหารจัดการ และสร้างความ
เชื่อมโยงกับลูกค้าภายนอก 
3.2 การปรับเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมดิจิทัลช่วยสร้างโอกาสความ
ยั่งยืนด้านพลังงานในอนาคต 
3.3 การจัดตั้งหน่วยงานที่ท าหน้าที่บ่มเพาะมุมมองทางธุรกิจ รวมถึง
มีผู้เชี่ยวชาญที่เข้าใจเทคโนโลยีขั้นสูง (Deep Tech) เพ่ือให้องค์กร
สามารถคัดเลือกผลงานออกสู่ตลาด 
3.4 การสร้างโอกาสทางธุรกิจ โดยให้บริษัทอ่ืน ๆ สามารถเข้าร่วม
ทุน โดยมีหน่วยงานย่อย (Business Unit) ช่วยในการด าเนินการ 
3.5 การค้นหาคุณค่าเพ่ือก่อให้เกิดกลุ่มผู้ใช้ โดยไม่ต้องค านึงถึง
ข้อจ ากัด และสามารถเกิดขึ้นภายใต้พ้ืนฐานทรัพยากรหลักของ
องค์กรที่มีอยู่ 
3.6 การค้นหาความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง ผ่านการเปิดรับแนวคิด
ด้านนวัตกรรม (Open Innovation) 
3.7 ส่งเสริมบุคลากรที่มีศักยภาพให้สามารถน านวัตกรรมออกไป
สร้างธุรกิจ โดยมีองค์กรเป็นผู้ร่วมทุน และให้ค าปรึกษา 

   ทั้งนี้ กฟภ. จะน าปัจจัยน าเข้าทั้ง 3 ข้อข้างต้น ไปเชื่อมโยงกับการปรับปรุงการด าเนินงานภายใต้
แผนแม่บทด้านนวัตกรรม ปี 2566-2570 ตามยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม I NN O ต่อไป 
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2.2  การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยภายนอก 

1) การศึกษาข้อมูลปัจจัยภายนอกองค์กรเพ่ือน าข้อมูลมาประกอบการพิจารณาการจัดท าแผนแม่บท
ด้านนวัตกรรมของ กฟภ. ได้แก่ 

2) ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 
3) (ร่าง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
4) นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561–2580) 
5) ยุทธศาสตร์การวิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ 20 ปี 
6) แผนกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรวิจัยและนวัตกรรม 20 ปี 
7) พระราชบัญญัติการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ การวิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2562 
8) พระราชบัญญัติส่งเสริมการใช้ประโยชน์ผลงานวิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2564 
9) แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจสาขาพลังงาน 
10) มาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้และนวัตกรรม 
11) แผนยุทธศาสตร์การด าเนินงานส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ พ.ศ. 2564 – 2565 
12) รายงานสภาพแวดล้อม (Environmental Scanning) 
13) การเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) ระหว่างองค์กรที่ได้คัดเลือกมาเพ่ือเป็นต้นแบบของ

การจัดการนวัตกรรม 
 

2.2.1 ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 
 อ้างอิงจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา 65 ที่ซึ่งก าหนดไว้ว่ารัฐต้องจัดให้มียุทธศาสตร์

ชาติเป็นเป้าหมายในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือจุดประสงค์ในการใช้เป็นหลักใน
การจัดท าแผนด าเนินงานต่าง ๆ ให้เกิดความสอดคล้อง และสามารถบูรณาการร่วมกันได้ตามหลักกฎหมายว่า
ด้วยการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ ทั้งนี้ ยุทธศาสตร์ชาติจะต้องน ามาซึ่งกระบวนการปฏิบัติที่จะน าพาประเทศไทย
บรรลุเป้าประสงค์ตามวิสัยทัศน์ “ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนา
ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง” 
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ภาพที่ 2-4 ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 

ที่มา: ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 (ฉบับประกาศราชกิจจานุเบกษา) 
 

 จากภาพ ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 มีหลักการที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างสมดุลระหว่างการ
พัฒนาความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ด้วยการกระตุ้น หรือส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาค
ส่วนที่เกี่ยวข้องในรูปแบบของ ‘ประชารัฐ’ ที่ซึ่งประกอบไปด้วย 6 ด้านยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติด้าน
ความมั่นคง, ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน , ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนา และ
เสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ , ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาส และความเสมอภาคทางสังคม, 
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม, และยุทธศาสตร์ชาติด้าน
การปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ   
 ทั้งนี้ หากอ้างอิงจาก เป้าประสงค์ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 พบว่า มีประเด็นส าคัญ
ที่มีความเชื่อมโยงโดยตรงเกี่ยวกับการจัดการด้านนวัตกรรม และเทคโนโลยี ดังนี้ 
 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน ที่ซึ่งมุ่งเน้นการยกระดับศักยภาพของ
ประเทศในหลากหลายมิติ บนพ้ืนฐานแนวคิด 1) ‘ต่อยอดอดีต’ ด้วยการผสมผสานระหว่างบริบทพ้ืนฐานทาง
สังคมที่มีอยู่เดิม อาทิ รากเหง้าทางเศรษฐกิจ อัตลักษณ์ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชี วิต และจุดเด่นทางธรรมา
ชาติที่หลากหลาย เป็นต้น เข้ากันกับเทคโนโลยี และนวัตกรรมสมัยใหม่ เพ่ือจุดประสงค์ในการ 2) ‘ปรับ
ปัจจุบัน’ หรือโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศในมิติต่าง ๆ ให้มีความพร้อมรองรับต่อการปรับสภาพแวดล้อมให้
เอ้ือต่อการพัฒนาอุตสาหกรรม และการบริการในอนาคต ตลอดจนสามารถ 3) ‘สร้างสรรค์คุณค่าใหม่ใน
อนาคต’ ด้วยการเพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการ พัฒนาคนรุ่นใหม่ และปรับรูปแบบการด าเนินธุรกิจ ให้
สามารถตอบโจทย์ความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วของตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ มั่นคง และ
ต่อเนื่อง  
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 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนา และเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ที่ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนา
ศักยภาพของคนในทุกมิติ และทุกช่วงวัยให้เป็นคนเก่ง คนดี และมีคุณภาพ ตลอดจนมีความพร้อม และแรง
กระตุ้นในการเรียนรู้  และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต เพ่ือมุ่งสู่การเป็นคนไทยที่มีทักษะ 
ความสามารถ และความช านาญที่สูง รวมไปจนถึงการเป็นนวัตกรในสายอาชีพของตนเองได้ 
 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาส และความเสมอภาคทางสังคม ที่ซึ่งมุ่งเน้นการสร้างความเป็น
ธรรม และลดความเหลื่อมล้ าในทุกมิติของสังคมโดยการให้ความส าคัญ และกระจายศูนย์กลางความเจริญทาง
เศรษฐกิจ และสังคมผ่านการเพ่ิมโอกาส และกระตุ้นให้ภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาคเอกชน ประชาสังคม และชุมชน
ท้องถิ่นได้เข้ามามีส่วนร่วม และเป็นก าลังส าคัญในกระบวนการพัฒนาประเทศในรูปแบบประชารัฐ ทั้งนี้ ปัจจัย
ที่ส าคัญที่สุดในการบรรลุเป้าหมายดังกล่าวคือ การเพ่ิมขีดความสามารถในการพัฒนา พ่ึ งพา และบริหาร
จัดการตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพของชุมชนในท้องถิ่น ซึ่งครอบคลุมถึงความสามารถในการเข้าถึงฐาน
ทรัพยากร งานวิจัย และพัฒนา องค์ความรู้ด้านเทคโนโลยี และนวัตกรรม ตลอดจนช่องทางการตลาด และการ
เชื่อมโยงการค้าด้วยเครือข่ายพันธมิตร และวิสาหกิจเพ่ือสังคม  
 จากปัจจัยดังข้างต้น กฟภ. จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องมุ่งเน้นการส่งเสริมแนวทางในการบริหารจัดการ
ด้านนวัตกรรมให้มากยิ่งขึ้นด้วยการสังเคราะห์ และบูรณาการองค์ความรู้จากแหล่งความรู้ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
อาทิ ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 เพ่ือจุดประสงค์ในการน าไปเข้าสู่กระบวนการสร้างสรรค์ ขยายผล 
และพัฒนาต่อยอดเป็นนวัตกรรมที่สามารถสร้างคุณค่าให้กับองค์กร รวมไปจนถึงสามารถส่งเสริมให้บุคลากรมี
ความคิดสร้างสรรค์ในการด าเนินงาน มีโอกาสปรับใช้ความคิดสร้างสรรค์ในกระบวนการด าเนินงานเพ่ือ
สร้างสรรค์ให้เกิดสิ่งใหม่ที่ซึ่งมีประสิทธิภาพที่มากข้ึน  

ตัวอย่างเช่น การปรับใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการด าเนินงานเพ่ืออัตราการเพ่ิมขึ้นของประสิทธิภาพ 
ความรวดเร็ว และความสะดวกสบายในการด าเนินงาน ตลอดจนศักยภาพในการตอบโจทย์ความต้องการของ
ผู้ใช้งานทั้งภายใน และภายนอกองค์กร รวมไปจนถึงการเสริมสร้าง และพัฒนาทักษะความรู้ ความสามารถ
ของบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถด้านนวัตกรรมที่จ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจในยุคสมัยใหม่ที่ระดับการ
แข่งขันในตลาดมีอัตราเพิ่มสูงขึ้น และเพ่ือเตรียมความพร้อมรองรับต่อความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

2.2.2 (ร่าง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) 

(ร่าง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) เป็นแผนพัฒนาฯ  
ฉบับแรกที่เริ่มต้นกระบวนการยกร่างกรอบแผนภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติและจะมีผลในการใช้เป็นกรอบเพ่ือ
ก าหนดแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนปฏิบัติการในช่วง 5 ปีที่สองของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  
โดยการก าหนดทิศทางการพัฒนาประเทศในระยะของแผนพัฒนาฯ ได้น้อมน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
มาเป็นหลักน าทางในการขับเคลื่อนและวางแผนการพัฒนาประเทศ ไปสู่การบรรลุเป้าหมายในมิติต่างๆ ภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติอย่างเป็นรูปธรรม ในช่วงเวลาที่ทั่วโลกรวมถึงประเทศไทยอยู่ในสภาวะที่ต้องเผชิญกับ  
ความท้าทายจากภายนอกและภายในประเทศที่มีความผันแปรสูงและมีแนวโน้มจะทวีความรุนแรงมากขึ้น  
ในอนาคต ทั้งที่เป็นผลสืบเนื่องมาจากสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 และข้อจ ากัด
ของโครงสร้างภายในประเทศที่ยังคงรอการปรับปรุงแก้ไขในหลายมิติ การก าหนดทิศทางการพัฒนาประเทศ  
ในระยะต่อไป จึงจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับปัจจัยทั้งภายนอกและภายใน ตลอดจนผลจากการเปลี่ยนแปลง
ของปัจจัยที่จะมีอิทธิพลต่อโครงสร้างและองคาพยพของประเทศในทุกมิติ เพ่ือน ามาประมวลผลประกอบ 
การก าหนดทิศทางการพัฒนาประเทศท่ีควรมุ่งไปในอนาคต บนหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงที่สอดคล้อง 
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กับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของโลก (Sustainable Development Goals: SDGs) ซึ่งจะเป็นจุดเริ่มต้น 
ในการที่จะน าพาประเทศไทยไปสู่การเป็นประเทศที่เศรษฐกิจมีความเจริญเติบโตท่ามกลางสังคมที่สมานฉันท์
ทันสมัย ก้าวหน้า ควบคู่ไปกับสิ่งแวดล้อมที่ได้รับการดูแลรักษาและใช้ประโยชน์อย่างสมดุลในระยะยาวเพ่ือ  
ให้ประเทศไทยสามารถเสริมสร้างความเข้มแข็งจากภายใน ให้สามารถเติบโตต่อไปได้อย่างมั่นคงท่ามกลาง
ความผันแปรที่เกิดขึ้นรอบด้านจากภายนอก และสามารถบรรลุเป้าหมายระยะ 20 ปี ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
ตามกรอบระยะเวลาที่คาดหวังไว้ได้ 

 
 

 

 

ภาพที่ 2-5 เป้าหมายหลัก 5 ตัวชี้วัด ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 
ที่มา: (ร่าง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 - 2570),  
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี 
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ภาพที่ 2-6 13 หมุดหมายเพ่ือพลิกโฉมประเทศ ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 
ที่มา: (ร่าง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 - 2570),  
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี 
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ภาพที่ 2-7 หมุดหมายท่ี 3/6/8/10/12 ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 
 

อ้างอิงตาม (ร่าง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 ได้ก าหนดหมุดหมายการพัฒนา
จ านวน 13 ประการ ซึ่งเป็นการบ่งบอกถึงสิ่งที่ประเทศไทยปรารถนาจะ ‘เป็น’ มุ่งหวังจะ ‘มี’ หรือต้องการจะ 
‘ขจัด’ เพ่ือสะท้อนประเด็นการพัฒนาที่มีล าดับความส าคัญสูงต่อการพลิกโฉมประเทศไทยสู่ “สังคมก้าวหน้า
เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่างยั่งยืน” และการบรรลุเป้าหมายหลักในช่วงระยะเวลา 5 ปี ของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 
13 โดยหมุดหมายการพัฒนาทั้ง 13 ประการมีที่มาจากการประเมินโอกาสและความเสี่ยงของไทยในการพัฒนา
ประเทศภายใต้กรอบของยุทธศาสตร์ชาติ ซึ่งได้มีการพิจารณาถึงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงระดับโลก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 รวมถึงผลการพัฒนาในประเทศในระยะเวลาที่ผ่านมา โดยจะ
พบว่ามี 5 หมุดหมาย ที่ซึ่งเชื่อมโยงกับประเด็นส าคัญด้านนวัตกรรมที่เก่ียวข้องกับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค คือ  
 หมุดหมายที่ 3 ไทยเป็นฐานการผลิตยานยนต์ไฟฟ้าที่ส าคัญของโลก หมุดหมายที่ 3 ได้ก าหนด
เป้าหมายการขับเคลื่อนการพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้าของประเทศไทยในช่วงต่อไป เพ่ือให้สามารถ
บรรลุเป้าหมายการพัฒนาตามที่คณะกรรมการนโยบายยานยนต์ไฟฟ้าแห่งชาติก าหนด และสามารถบรรเทา
ผลกระทบต่าง ๆ ในระยะเปลี่ยนผ่านได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3 ประเด็น ได้แก่ (1) สร้างอุปสงค์ของยานยนต์
ไฟฟ้าประเภทต่าง ๆ เพื่อการใช้ในประเทศและส่งออก โดยสร้างความต้องการใช้ของตลาดภายในประเทศและ
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การส่งออกของรถยนต์ไฟฟ้าตามประเภทของยานยนต์โดยเฉพาะยานยนต์ประเภทไฮบริดปลั๊กอินไฮบริดที่มี
ส่วนส าคัญในการสร้างความคุ้นเคยให้แก่ผู้บริโภคในช่วงระยะเปลี่ยนผ่าน (2) ส่งเสริมผู้ประกอบการเดิม
สามารถปรับตัวไปสู่การผลิตยานยนต์ไฟฟ้า และสนับสนุนการลงทุนเทคโนโลยีที่ส าคัญของยานยนต์ไฟฟ้าใน
ประเทศ เพ่ือที่จะปรับอุตสาหกรรมให้สอดรับกับความต้องการที่จะเกิดขึ้นให้เข้ากับกระแสโลก และบรรเทา
ผลกระทบให้ผู้ผลิตรถยนต์สันดาปภายในเดิม และผู้ประกอบชิ้นส่วนยานยนต์สามารถปรับเปลี่ยนธุรกิจไปสู่
ธุรกิจที่เหมาะสม หรือไปสู่อุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า รวมทั้งกลุ่มผู้ประกอบการในสาขาอ่ืนที่ได้รับผลกระทบ 
(3) สร้างความพร้อมของปัจจัยสนับสนุนอย่างเป็นระบบ โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรการลงทุน
โรงงานผลิตแบตเตอรี่ขนาดใหญ่ และมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งหากด าเนินการดังกล่าวได้เร็วจะเป็นผลดีต่อการ
ส่งออกของประเทศ หมุดหมายที่ 3 มุ่งเน้นการเปลี่ยนผ่านในระยะ 5 ปีโดยให้ความส าคัญกับการผลักดัน
อุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้าให้เป็นอุตสาหกรรมใหม่อย่างเต็มที่เพ่ือให้ประเทศไทยเป็นฐานการผลิตยานยนต์
ไฟฟ้า โดยมีการผลิตชิ้นส่วนหลัก ไปพร้อมกับการปรับเปลี่ยนฐานการผลิตยานยนต์แบบสันดาปภายในให้เป็น
ยานยนต์ที่ขับเคลื่อนด้วยมอเตอร์ไฟฟ้า โดยไม่ละทิ้งตลาดส่งออกที่มีศักยภาพจากฐานการผลิตอุตสาหกรรม
ยานยนต์เดิม เพ่ือรักษาความสมดุลในการเปลี่ยนผ่านสู่ยานยนต์ไฟฟ้า และรักษาระดับขีดความสามารถในการ
ผลิตยานยนต์ให้เทียบเท่าหรือมากกว่า 2 ล้านคันต่อปีรวมทั้งยกระดับผู้ประกอบการชิ้นส่วนในอุตสาหกรรม
ยานยนต์เดิมในระดับ (Tier) ต่าง ๆ ให้สามารถเปลี่ยนผ่านไปเป็นผู้ผลิตในอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้าได้ 

หมุดหมายที่ 6 ไทยเป็นฐานการผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะที่ส าคัญของโลก  หมุดหมายที่ 6 
มุ่งตอบสนองต่อเป้าหมายหลักของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 จ านวน 3 เป้าหมาย ได้แก่ (1) การปรับโครงสร้าง
ภาคการผลิตและบริการสู่เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม โดยการพัฒนาต่อยอดฐานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประเทศไทยในปัจจุบัน เป็นอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะที่มุ่งเน้นการผลิตชิ้นส่วนประกอบที่ส าคัญใน
ห่วงโซ่อุปทานโลก เป็นที่ต้องการของตลาดในอนาคต และมีมูลค่าสูง รวมถึงการพัฒนาความสามารถในการ
แข่งขันของอุตสาหกรรมดิจิทัล (2) การพัฒนาคนส าหรับโลกยุคใหม่ โดยการพัฒนาก าลังคนที่มีทักษะ 
ที่สอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรมและบริการฯ ในอนาคต รวมถึงอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์
อัจฉริยะ และอุตสาหกรรมและบริการดิจิทัลของประเทศ และ (3) การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและความ
เสี่ยงภายใต้บริบทโลกใหม่ โดยการส่งเสริมการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ประโยชน์ในหลากหลายภาคส่วนและ
หลากหลายมิติ นอกจากนี้หมุดหมายที่ 6 มีความสอดคล้องกับเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติใน 1 ด้าน ได้แก่ 
ยุทธศาสตร์การสร้างความสามารถในการแข่งขัน ในประเด็นเป้าหมายประเทศไทยเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว 
เศรษฐกิจไทยเติบโตอย่างมีเสถียรภาพและยั่งยืน และประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแข่งขันสูงขึ้น 

 
หมุดหมายที่ 8 ไทยมีพื้นที่และเมืองอัจฉริยะที่น่าอยู่ ปลอดภัย เติบโตได้อย่างยั่งยืน  หมุดหมายที่ 8 

สนับสนุน 5 เป้าหมายหลักของแผนฯ 13 ดังนี้ (1) การปรับโครงสร้างการผลิตสู่เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม โดย
สร้างเศรษฐกิจท้องถิ่นและยกระดับผู้ประกอบการให้สามารถเชื่อมโยงกับห่วงโซ่มูลค่าของภาคการผลิต
ระดับประเทศ กระจายผลประโยชน์สู่เศรษฐกิจฐานราก(2) การพัฒนาคนสู่โลกยุคใหม่ โดยมุ่งเน้นการพัฒนา  
ก าลังคนให้มีคุณภาพสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานและส่งเสริมความมั่นคงในชีวิตของ
ประชาชนผ่านการพัฒนาพ้ืนที่และเมือง (3) การมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม โดยมุ่งพัฒนาเมือง
ให้น่าอยู่และมีคุณภาพชีวิตที่ดีส าหรับประชาชนทุกกลุ่มอย่างทั่วถึง (4) การเปลี่ยนผ่านไปสู่ความยั่งยืน  
โดยมุ่งเน้นให้เมืองใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพ ลดการสร้างขยะและมลพิษ เพ่ือสุขภาพ
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อนามัยของประชาชนทุกกลุ่ม และ (5) การเสริมสร้างความสามารถของประเทศในการรับมือกับความเสี่ยง
และการเปลี่ยนแปลงภายใต้บริบทโลกใหม่ โดยการส่งเสริมเมืองให้ยกระดับเป็นเมืองอัจฉริยะ ซึ่งเป็นการ
เปลี่ยนผ่านไปสู่ภาครัฐดิจิทัลในระดับท้องถิ่น รวมทั้งผลักดันให้เมืองเตรียมความพร้อมในการรับมือกับภัยพิบัติ
และความสามารถในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงทุกรูปแบบ 

หมุดหมายที่ 10 ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคาร์บอนต่ า มีความเชื่อมโยง กับยุทธศาสตร์ชาติ 
(พ.ศ. 2561 – 2580) โดยสอดคล้องกับเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติ 3 ด้าน ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติด้านความ
มั่นคง ในด้านการรักษาความมั่นคงและผลประโยชน์ทางทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมทั้งทางบกและ
ทางทะเล เพ่ือให้มีความอุดมสมบูรณ์ และให้ผลประโยชน์ได้อย่างยั่งยืน ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขัน ในการอุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต ขับเคลื่อนประเทศไทยด้วยนวัตกรรม
และเทคโนโลยีแห่งอนาคต สร้างระบบนิเวศอุตสาหกรรมและบริการที่เหมาะสม และสนับสนุน การพัฒนา
อุตสาหกรรมและบริการอย่างยั่งยืน และยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่ เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและสร้างสังคมคาร์บอนต่ า สนับสนุนการลงทุนในโครงสร้าง
พ้ืนฐานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม พัฒนา และใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือลดมลพิษและผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม 

หมุดหมายที่ 12 ไทยมีก าลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตอบโจทย์การพัฒนา แห่งอนาคต 
การพัฒนากาลังคนสมรรถนะสูงเพ่ือพลิกโฉมประเทศไปสู่การขับเคลื่อนที่ใช้นวัตกรรมเป็นฐาน มีหลาย

ปัจจัยที่สนับสนุน ทั้งความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่มีบทบาทในการเรียนรู้และเสริมสร้าง
สมรรถนะมากขึ้น มีสถาบันการศึกษาและแพลตฟอร์มฝึกอบรมจานวนมาก รวมถึงคนไทยมีความคุ้นเคยกับ
การใช้เทคโนโลยีมากขึ้นที่สามารถฝึกอบรมทั้งการฝึกซ้ าและการฝึกยกระดับเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะ อย่างไรก็ตาม 
ยังขาดระบบฐานข้อมูลอุปสงค์และอุปทานกาลังคนของประเทศ และข้อมูลสมรรถนะที่จ า เป็นในการท างาน 
ของแต่ละอาชีพ เพ่ือการวางแผนจัดการเรียนและการอบรม 

2.2.3 นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561–2580) 

นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม จะเป็นแผนแม่บทหลัก 
ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ที่ก าหนดทิศทาง 
การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ  
และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ครอบคลุมไปจนถึงการปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ และกระบวนการ
ทางความคิดในทุกมิติที่เกี่ยวข้อง การปฏิรูปกระบวนการผลิต และการบริการในอุตสาหกรรม ตลอดจนการ
ปรับปรุง และการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนให้มีประสิทธิภาพอย่างมั่นคง และยั่งยืน โดยทิศทาง 
และเป้าหมายที่ต้องการบรรลุได้ถูกแบ่งออกเป็น 4 ระยะ ดังนี้  
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ภาพที่ 2-8 ภูมิทัศน์ดิจิทัลของประเทศไทย ในช่วงระยะเวลา 20 ปี 
ที่มา: นโยบายและแผนระดับชาตวิ่าด้วยการพัฒนาดจิิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561 – 2580, ส านักงาน

คณะกรรมการดิจิทลัเพื่อเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ กระทรวงดิจทิัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
 

 
ภาพที่ 2-9 กรอบยุทธศาสตร์การพัฒนา 6 ยุทธศาสตร์ 

ที่มา: นโยบายและแผนระดับชาตวิ่าด้วยการพัฒนาดจิิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561 – 2580,  
ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
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 ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ  นี้ จะ
มุ่งเน้นการสร้างให้เกิดโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลที่ทันสมัย ที่ซึ่งประชาชนทุกคนในสังคมสามารถเข้าถึง และ
ใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ความความต้องการได้อย่างตรงจุดด้วยอัตราค่าธรรมเนียม
การบริการที่เป็นภาระ หรือสร้างอุปสรรคในการเข้าถึงการบริการในระยะยาว  
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล นี้ จะมุ่งเน้นการสร้างระบบนิเวศส าหรับ
ธุรกิจแบบดิจิทัลควบคู่ไปกับการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบดิจิทัล ตลอดจนการใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีดิจิทัลในเชิงธุรกิจ และการกระตุ้นให้ภาคเอกชนตระหนักถึงความส าคัญ และความจ าเป็นในการ
เรียนรู้ และปรับใช้แนวทางการประกอบธุรกิจด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึง เท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล นี้ จะมุ่งเน้นการสร้าง
สังคมดิจิทัลที่มีคุณภาพ เพ่ือจุดประสงค์ในการลดความเหลื่อมล้ าด้านโอกาสในการเข้าถึงโครงสร้างด้านการ
บริการพ้ืนฐานของประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มผู้ด้อยโอกาส ที่ซึ่งขาดความรู้ ความเข้าใจ และ
ความสามารถในมิติด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจนเพ่ือจุดประสงค์ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เป็น
พลเมืองที่ฉลาด รู้เท่าทันข้อมูล และมีความรับผิดชอบจากการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่าง
สร้างสรรค ์
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล นี้ จะมุ่งเน้นการปรับใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ในกระบวนการด าเนินงาน และการให้บริการของภาครัฐ เพ่ือจุดประสงค์ในการปฏิรูปให้เกิดกระบวนการ และ
ขั้นตอนการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ มีความถูกต้อง ตลอดจนมีความสะดวก รวดเร็ว และตอบโจทย์ความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ผ่านระบบที่มีความเชื่อมโยงกันแบบอัตโนมัติ  
 ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล นี้ จะมุ่งเน้นการพัฒนา
ก าลังคนดิจิทัล (Digital Workforce) เพ่ือการรองรับกระบวนการด าเนินงานในรูปแบบดิจิทัล โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในแง่ของการเป็นก าลังส าคัญในการสร้างผลิตภาพการผลิต (Productivity) ในระบบเศรษฐกิจ และการเป็น
บุคลากรผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  
 ยุทธศาสตร์ที่ 6 สร้างความเชื่อม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล นี้ จะมุ่งเน้นการสร้างความมั่นคง 
ปลอดภัย และความเชื่อมั่นในการท าธุรกรรมต่าง ๆ ผ่านระบบ และเทคโนโลยีดิจิทัลให้กับทุกภาคส่วน อาทิ 
กลุ่มผู้ประกอบการ บุคลากร รวมไปจนถึงประชาชน หรือผู้ใช้งานปลายทาง ทั้งนี้ ประเด็นความส าคัญภายใต้
การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์นี้คือ มาตรฐาน (Standard) การคุ้มครองความเป็นส่วนตัว และข้อมูลส่วน
บุคคล (Privacy) และการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cybersecurity)2 
 ทั้งนี้ จากปัจจัยข้างต้น กฟภ. ต้องมุ่งเน้นการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของเทคโนโลยีในระบบดิจิทัลให้
มีประสิทธิภาพ มีความง่ายในทั้งการเข้าถึง และการใช้งาน ตลอดจนมีศักยภาพในการตอบโจทย์ความต้องการ 
และรองรับการเปลี่ยนที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในสังคมได้อย่างหลากหลาย และยืดหยุ่น เพ่ือจุดประสงค์ในการ
กระตุ้น ส่งเสริม และสนับสนุนให้ทุกภาคส่วนได้มีโอกาสเข้าถึง ใช้ประโยชน์ และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ร่วมกันกับรูปแบบการด าเนินงานของระบบเศรษฐกิจ และชีวิตประจ าวันได้มากขึ้น รวมไปจนถึงสามารถน า
ประสบการณ์ดังกล่าวไปต่อยอด สร้างสรรค์คุณประโยชน์ และมูลค่าเพ่ิมในมิติอ่ืน ๆ ได้อย่างสร้างสรรค์ต่อไป  
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2.2.4 ยุทธศาสตร์การวิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ 20 ปี 

เพ่ือการใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาประเทศในระยะยาว ตลอดจนน าพาประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง 
และยั่งยืนตามวิสัยทัศน์แห่งชาติ หรือตามเป้าประสงค์ที่ต้องการให้ประเทศไทยเป็นเจ้าของห่วงโซ่การผลิต 
และการบริการที่มีมูลค่าเพ่ิมสูงในตลาดโลก สามารถสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน และสังคม ตลอดจนเป็น
เจ้าของเทคโนโลยีในสาขาที่ส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมของประเทศได้ โดยมีงานวิจัย 
และนวัตกรรมที่สามารถใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ และเพ่ิมขีดความสามารถของภาคการผลิต และการบริการ
ได้จริง สามารถใช้แก้ไขปัญหา และสร้างผลกระทบด้านดีในมิติของการพัฒนาคุณภาพชีวิต สังคม และ
สิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยยะส าคัญ สร้างขีดความสามารถด้านองค์ความรู้เชิงวิชาการ เทคโนโลยีฐาน และสร้าง
นวัตกรรมทางสังคมให้เป็นรากฐานของประเทศ เพ่ือรองรับการเติบโตในระยะยาว  

ดังนั้น รัฐบาลจึงได้ก าหนดให้มีการจัดท า ยุทธศาสตร์การวิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ ส าหรับการ
ด าเนินงานในช่วงระยะเวลา 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) โดยมุ่งเน้นการวิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของ
โลก ที่ซึ่งมีผลกระทบให้ประเทศไทยจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนทิศทางในการขับเคลื่อนประเทศ และปรับเปลี่ยน
ระบบวิจัย และนวัตกรรมในปัจจุบัน ส่งผลให้แผนยุทธศาสตร์การวิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ 20 ปี หรือแผน
ฉบับปัจจุบันนั้นประกอบไปด้วย 4 ยุทธศาสตร์ คือ 
 

 
ภาพที่ 2-10 ทิศทางการปรับเปลี่ยนระบบวิจัย และพัฒนานวัตกรรมของประเทศ 

ที่มา: (ร่าง) ยุทธศาสตร์การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579), สภานโยบายวิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การวิจัย และนวัตกรรมเพ่ือการสร้างความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ ที่ซึ่งประกอบไปด้วย 5 
ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อย ได้แก่ 1. อาหาร เกษตร เทคโนโลยีชีวภาพ และเทคโนโลยีการแพทย์ 2. เศรษฐกิจ
ดิจิทัล และข้อมูล 3. ระบบโลกจิสติกส์ 4. การบริการมูลค่าสูง และ 5. พลังงาน ทั้งนี้ ประเด็นส าคัญภายใต้
ยุทธศาสตร์ที่ 1 นั้นล้วนแต่เป็นโจทย์วิจัยที่มาจากความต้องการของประเทศ (Demand Side) ที่ต้องการสร้าง
นวัตกรรมที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ได้จริง 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 การวิจัย และนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาสังคม และสิ่งแวดล้อม ที่ซึ่งประกอบไปด้วย  
5 ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อย ได้แก่ 1. สังคมสูงวัย และสังคมไทยในศตวรรษที่ 21 2. คนไทยในศตวรรษที่ 21  
3. สุขภาพ และคุณภาพชีวิต 4. การบริหารจัดการน้ า การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และสิ่งแวดล้อม และ 
5. การกระจายความเจริญ และเมืองน่าอยู่ ทั้งนี้ ประเด็นส าคัญภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 2 นั้นล้วนแต่มุ่งเน้นไปที่
การให้ความส าคัญกับประเด็นทางสังคมของประเทศที่มีความจ าเป็นต้องใช้กระบวนการวิจัย และนวัตกรรม  
ในการขับเคลื่อนให้เกิดสิ่งใหม่ที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การวิจัย และนวัตกรรมเพ่ือการสร้างองค์ความรู้พ้ืนฐานของประเทศ ที่ซึ่งประกอบไป
ด้วย 3 ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อย ได้แก่ 1. องค์ความรู้พ้ืนฐาน และเทคโนโลยีฐาน 2. องค์ความรู้พ้ืนฐานทาง
สังคม และความเป็นมนุษย์ และ 3. การวิจัยเพ่ือความเป็นเลิศทางวิชาการ ทั้งนี้ ประเด็นส าคัญภายใต้
ยุทธศาสตร์ที่ 3 นั้นล้วนมุ่งเน้นไปที่การส่งเสริมให้เกิดงานวิจัยในขอบเขตที่มีความเชื่อมโยงถึงองค์ความรู้
พ้ืนฐาน เพ่ือจุดประสงค์ในการสะสมองค์ความรู้ ที่สามารถพัฒนาไปสู่การประยุกต์ใช้องค์ความรู้ และสามารถ
ต่อยอดไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมเชิงเศรษฐกิจ หรือสังคม ตลอดจนภาคอุตสาหกรรมที่สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในทางปฏิบัติได้โดยตรง 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน บุคลากร และระบบวิจัย และนวัตกรรมของประเทศ ที่ซึ่ง
ประกอบไปด้วย 7 ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อย ได้แก่ 1. การปรับระบบวิจัย และนวัตกรรมของประเทศ 2. 
บุคลากร และเครือข่ายการวิจัย และนวัตกรรม 3. ระบบบริหารจัดการงานวิจัย 4. เขตเศรษฐกิจนวัตกรรม 5. 
ระบบแรงจูงใจ 6. โครงสร้างพ้ืนฐานทางคุณภาพของประเทศ และ 7. โครงสร้างพ้ืนฐานทางการวิจัย 
วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีเพ่ือต่อยอดอุตสาหกรรมการเกษตร และสุขภาพ  

ทั้งนี้ ประเด็นส าคัญภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 4 นั้นล้วนมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการวิจัย 
และพัฒนานวัตกรรมของประเทศ การพัฒนาระบบสนับสนุนเพ่ือยกระดับคุณภาพผลงานวิจัย และนวัตกรรม
ให้สามารถสร้างผลกระทบที่ดีข้ึนให้กับเศรษฐกิจ และสังคม การพัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัยเพ่ือน าไปสู่
การใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม การพัฒนามาตรการแรงจูงใจเพ่ือส่งเสริมให้ภาคเอกชนได้ลงทุนเพ่ือการ
วิจัย และพัฒนานวัตกรรม ตลอดจนการเพ่ิมจ านวนบุคลากรวิจัย และพัฒนานวัตกรรมในภาครัฐ ภาค
การศึกษา และภาคเอกชน และการปฏิรูประบบวิจัย และนวัตกรรมของประเทศ  

โดยสรุป หากพิจารณาจากปัจจัยข้างต้น กฟภ. ต้องมุ่งเน้นการขับเคลื่อนแนวยุทธศาสตร์ใด ๆ ไปสู่
ภาคปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพ กล่าวคือ กฟภ. จ าเป็นต้องมีประสานงาน และเปิดโอกาสการมีส่วนร่วม หรือ
บูรณาการจากหน่วยงานทุกภาคส่วนที่มีความเชื่อมโยงในมิติของการวิจัย และพัฒนา เพ่ือสร้างสรรค์นวัตกรรม
ใหม่อย่างเป็นระบบ ทั้งในระดับนโยบาย ระดับการขับเคลื่อน ตลอดจนระดับปฏิบัติ อาทิ หน่วยงานที่มีภารกิจ
ด้านวิจัย และพัฒนานวัตกรรมตามกฎหมาย ตลอดจนเครือข่ายวิจัยทั้งในภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคการศึกษา 
และภาคประชาชน รวมไปจนถึงหน่วยงานราชการทุกระดับ และองค์กรเพื่อการปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น  
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2.2.5 แผนกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรวิจัยและนวัตกรรม 20 ปี 

 วิสัยทัศน์ของ แผนกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรวิจัยและนวัตกรรม 20 ปี คือ “มีบุคลากรวิจัยและ
นวัตกรรมที่มีคุณภาพทัดเทียมระดับโลกเพียงพอต่อการขับเคลื่อนประเทศเข้าสู่ประเทศกลุ่มรายได้สูง และ
เติบโตอย่างทั่วถึง ภายในปี พ.ศ. 2579” ทั้งนี้ เพ่ือการบรรลุเป้าประสงค์ตามวิสัยทัศน์ดังกล่าว แผนกลยุทธ์
การพัฒนาบุคลากรวิจัยและนวัตกรรม ในช่วงระยะเวลา 20 ปี จึงได้รับการก าหนดไว้ ดังนี้ 

 

ภาพที่ 2-11 แผนกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรวิจัย และนวัตกรรม 
ที่มา: (ร่าง) แผนกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรวจิัยและนวัตกรรม ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579),  

สภานโยบายวิจัยและนวตักรรมแห่งชาติ 
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ภาพที่ 2-12 ภาพรวมบุคลากรวิจัยและนวัตกรรมของประเทศไทย และประเด็นความท้าทาย 

ที่มา: (ร่าง) แผนกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรวจิัยและนวัตกรรม ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579),  
สภานโยบายวิจัยและนวตักรรมแห่งชาติ 

 

 อ้างอิงจาก ภาพรวมบุคลากรวิจัยและนวัตกรรมของประเทศไทย และประเด็นความท้าทาย (ภาพที่ 
27) แนวปฏิบัติ หรือกลไกเพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากรวิจัย และนวัตกรรมควรเป็นไป
ในลักษณะ ดังนี้  

 
ภาพที่ 2-13 กลไกการขับเคลื่อนการด าเนินงานภายใต้แผนกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรวิจัยและนวตักรรม 

ที่มา: (ร่าง) แผนกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรวจิัยและนวัตกรรม ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579),  
สภานโยบายวิจัยและนวตักรรมแห่งชาติ 
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2.2.6 พระราชบัญญัติการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ การวิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2562 
 ในส่วนของ ‘บททั่วไป’ ที่ซึ่งมีความเชื่อมโยงเกี่ยวกับการวิจัยและนวัตกรรมโดยตรง ตาม
พระราชบัญญัติการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ การวิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2562 นั้นประกอบไปด้วย 

• มาตรา 5 รัฐต้องให้การส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจัย
และนวัตกรรม และศิลปวิทยการแขนงต่าง ๆ ของประเทศทั้งระบบ เพ่ือสร้างองค์ความรู้ที่สามารถน าไปใช้
ก าหนดนโยบายสาธารณะ และการพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ และประโยชน์ทาง
สังคม ความมั่นคง และสิ่งแวดล้อม โดยด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 

o ก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนด้านวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมของประเทศ
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท และแผนอ่ืน รวมทั้งนโยบายของรัฐบาล 

o จัดสรรงบประมาณเพ่ือการพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจัยและนวัตกรรมให้
เหมาะสม และสอดคล้องกับความต้องการและความจ าเป็นของหน่วยงานของรัฐในระบบวิจัยและนวัตกรรม 

o จัดให้มีโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือการพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจัยและนวัตกรรม 
และโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคุณภาพท่ีเพียงพอ 

o จัดให้มีกลไกและมาตรการสนับสนุน อ านวยความสะดวกแก่การวิจัยและนวัตกรรม  และ
การให้สิทธิประโยชน์ และแรงจูงใจที่เหมาะสมแก่การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจัยและนวัตกรรม 

o สนับสนุน และช่วยเหลือการจดทะเบียนสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา 
o สนับสนุนการมีส่วนร่วม และการใช้ประโยชน์จากผลงานวิจัย และนวัตกรรมโดยภาครัฐ 

ภาคเอกชน ชุมชน และภาคประชาสังคม 
o ส่งเสริม และสนับสนุนการผลิต และการพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพ 
o ปรับปรุงกฎหมาย กฎ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งจัดให้มีกฎหมายใหม่เพ่ือเอ้ือต่อการ

พัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจัยและนวัตกรรม 
o ส่งเสริมวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจัยและนวัตกรรมในสาขาใหม่ให้ทันกับพัฒนาการ

ของวิทยาการในโลก 
• มาตรา 6 นโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนด้านวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมของประเทศ

ย่อมเป็นแนวทางปฏิบัติ และก ากับทิศทางในการพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจัยและนวัตกรรมของ
หน่วยงานในระบบวิจัยและนวัตกรรม และในการจัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การ
วิจัยและนวัตกรรมของประเทศ 

• มาตรา 7 เพ่ือบูรณาการ และขับเคลื่อนระบบวิจัยและนวัตกรรมทางด้านนโยบาย 
ยุทธศาสตร์ แผน บุคลากร งบประมาณ และกฎหมายให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยจัดประเภทหน่วยงานใน
ระบบวิจัยและนวัตกรรม ดังต่อไปนี้ 

o หน่วยงานด้านนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผน และงบประมาณเกี่ยวกับวิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม 

o หน่วยงานด้านการให้ทุน 
o หน่วยงานที่ท าวิจัย และสร้างนวัตกรรม 
o หน่วยงานด้านมาตรวิทยา มาตรฐาน การทดสอบ และบริการคุณภาพวิทยาศาสตร์ วิจัย

และนวัตกรรม 
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o หน่วยงานด้านการจัดการความรู้จากงานวิจัยและนวัตกรรม และหน่วยงานซึ่งเป็นผู้ใช้
ประโยชน์จากงานดังกล่าว 

o หน่วยงานด้านอื่นตามท่ีสภานโยบายก าหนด 
• มาตรา 8 การก ากับดูแลหน่วยงานในระบบวิจัยและนวัตกรรมจะกระท าได้เพียงเท่าที่จ าเป็น

เพ่ือรักษาคุณภาพ มาตฐานการวิจัย และประโยชน์ของประชาชนหรือประเทศเป็นส่วนรวม โดยจะกระทบต่อ
เสรีภาพทางวิชาการของหน่วยงานนั้นในการวิจัยและสร้างนวัตกรรมมิได้ 

• มาตรา 9 ห้ามมิให้หน่วยงานตามมาตรา ๗ (๑) และ (๒) ท าวิจัยและสร้างนวัตกรรมเองเว้น
แต่เป็นการวิจัย หรือสร้างนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานตามหน้าที่ และอ านาจของหน่วยงานนั้น  
ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร ข้าราชการ พนักงาน หรือลูกจ้างของหน่วยงานในระบบวิจัยและนวัตกรรม กระท า
การใดอันเป็นการขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนบุคคลกับผลประโยชน์ส่วนรวม หรือขัดแย้งระหว่างบทบาท 
หรือหน้าที่ และอ านาจ เว้นแต่จะเป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่สภานโยบายก าหนด 

• มาตรา 10 ในกรณีที่รัฐด าเนินการโครงการพัฒนาประเทศที่ต้องมีการพ่ึงพาเทคโนโลยี
สมัยใหม่จากต่างประเทศ ให้รัฐจัดสรรงบประมาณส่วนหนึ่งของโครงการดังกล่าว เพ่ือสร้างความสามารถใน
การถ่ายทอดเทคโนโลยีให้แก่ผู้ประกอบการ ชุมชน และสังคมอย่างเป็นระบบ เพ่ือประโยชน์ในการผลิตวัสดุ 
อุปกรณ์ การให้บริการ การพัฒนาทักษะวิชาชีพชั้นสูง การทดสอบ การรับรองมาตรฐานและคุณภาพ เพ่ือใช้ใน
โครงการตามวรรคหนึ่งในระยะยาวโดยไม่ต้องพ่ึงพาต่างประเทศ ให้รัฐจัดสรรงบประมาณให้หน่วยงานในระบบ
วิจัยและนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการดังกล่าว เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถให้สามารถด าเนินการ
ดังกล่าวได้เอง  

• มาตรา 11 เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ ให้มีการส่งเสริม
ความร่วมมือของทุกภาคส่วนในการพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจัยและนวัตกรรม ดังต่อไปนี้  

o ให้องค์กรวิชาการ และวิชาชีพมีส่วนร่วมในการศึกษา วิจัย และสร้างนวัตกรรมใน
กระบวนการให้การศึกษา หรือให้บริการวิชาชีพ เผยแพร่ผลการศึกษาวิจัยและนวัตกรรม เพ่ือการพัฒนาชุมชน 
สังคม และประเทศ และเป็นแหล่งทรัพยากรบุคคลที่พร้อมให้ข้อเท็จจริงทางวิทยาศาสตร์ หรือศึกษาเพ่ิมเติม 
เพ่ือให้รัฐมีแหล่ข้อมูลเพื่อใช้ในการตัดสินใจที่อยู่บนพื้นฐานความจริงทางวิทยาศาสตร์ 

o ให้ภาคเอกชนมีส่วนร่วมส าคัญในการน าเสนอนโยบาย ลงทุน และร่วมทุน ตลอดจนร่วม
ท าวิจัยและนวัตกรรมกับหน่วยงานของรัฐ รวมทั้งใช้ประโยชน์จากงานวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือการผลิตและ
ให้บริการ 

o ให้หน่วยงานของรัฐส่งเสริมการน างานวิจัยและนวัตกรรมไปใช้ในการก าหนดนโยบายการ
พัฒนาเศรษฐกิจ และสังคม หรือการประกอบการในความรับผิดชอบ 

o ส่งเสริมให้องค์กรการปกครองส่วนท้องถิ่น ชุมชนท้องถิ่น และชุมชนอ่ืนมีส่วนร่วม และ
เข้าถึงงานวิจัยและนวัตกรรม รวมทั้งน าผลงานดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ในกิจการของท้องถิ่น  ชุมชน หรือ
สมาชิก 

o ให้หน่วยงานภาคประชาสังคมมีส่วนร่วมในการให้ความเห็น ความร่วมมือ และการสร้าง
ความตระหนกัในความส าคัญของการวิจัยและนวัตกรรม 
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o หน่วยงานในระบบวิจัยและนวัตกรรมพึงร่วมมือกับบุคคล หรือหน่วยงานในต่างประเทศ 
ซึ่งเป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวางในการศึกษาวิจัย การสร้างนวัตกรรม การถ่ายทอดวิทยาการ หรือเทคโนโลยี
การลงทุน หรือร่วมทุนท่ีซึ่งเก่ียวกับการวิจัยและนวัตกรรม 

o การก ากับ เร่งรัด ติดตาม และการประเมินผลให้ด าเนินการเท่าที่จ าเป็น เพ่ือส่งเสริมการ
พัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจัยและนวัตกรรม โดยเน้นการมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ในส่วนของ ‘การด าเนินงานตามนโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนด้านวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม’ 
ที่ซึ่งมีความเชื่อมโยงเกี่ยวกับการวิจัยและนวัตกรรมโดยตรง ตามพระราชบัญญัติการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ การ
วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2562 นั้นประกอบไปด้วย 

• มาตรา 12 นโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนด้านวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมของประเทศ
ที่สภานโยบายจัดท าขึ้นตามกฎหมายว่าด้วยสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม
แห่งชาติ อย่างน้อยต้องมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้  

o วิสัยทัศน์ เป้าหมาย และยุทธศาสตร์หลัก 
o ระบบ กลไก และแนวทางการขับเคลื่อนระบบวิจัยและนวัตกรรมของประเทศ รวมถึงการ

จัดสรรงบประมาณ การจัดระบบแรงจูงใจ และการอ านวยความสะดวก 
o แนวทาง และมาตรการส่งเสริม และสนับสนุนการลงทุน เพ่ือการวิจัยและนวัตกรรม 
o กลไกการน าผลงานวิจัยและนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ เพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคม 

การถ่ายทอดเทคโนโลยี และการท าให้ผลงานดังกล่าวเกิดมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ 
o แนวทาง และมาตรการพัฒนาบุคลากร 
o การก าหนดภารกิจของหน่วยงานของรัฐที่ต้องด าเนินการ เพ่ือให้เป็นไปตามแผนด้าน

วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
• มาตรา 13 ภายใต้บังคับมาตรา 34 เมื่อคณะรัฐมนตรีอนุมัตินโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผน

ตามมาตรา 12 แล้ว ให้หน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่เก่ียวข้องกับการวิจัยและนวัตกรรมจัดท าแผนปฏิบัติการด้าน
การวิจัยและนวัตกรรมของหน่วยงานที่สอดคล้องกับแผนดังกล่าวเสนอต่อ สอวช. 

• มาตรา 14 ให้ สอวช. ติดตามการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐในระบบวิจัยและ
นวัตกรรมตามแผนด้านวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมของประเทศตามมาตรา 12 เพ่ือสนับสนุน ช่วย เหลือ 
หรือประสานการด าเนินการที่จ าเป็น รวมทั้งให้ค าแนะน า เร่งรัด หรือขอให้ปรับปรุงแผนปฏิบัติการ หรือการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการให้เป็นไปอย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนตาม
มาตรา 12 

• มาตรา 15 การประเมินผลการด าเนินงานตามแผนด้านวิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรมของ
ประเทศ และการประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงานในระบบวิจัยและนวัตกรรม ให้เป็นไปตามกฎหมาย
ว่าด้วยสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ  

ในส่วนของ ‘บุคลากรวิจัยและนวัตกรรม’ ที่ซึ่งมีความเชื่อมโยงเก่ียวกับการวิจัยและนวัตกรรมโดยตรง 
ตามพระราชบัญญัติการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ การวิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2562 นั้นประกอบไปด้วย 

• มาตรา 20 ให้กระทรวง กสว. และ สอวช. โดยความเห็นชอบของสภานโยบายส่งเสริม และ
สนับสนุนการผลิต และพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพ มีความสามารถในการพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การ
วิจัยและนวัตกรรม ในส่วนที่เกี่ยวกับหน้าที่ และอ านาจของแต่ละหน่วยงาน ดังต่อไปนี้ 
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o ให้ทุนการศึกษา และทุนอื่น เพ่ือสร้างบุคลากร 
o สร้างแรงจูงใจทางงบประมาณ และสิทธิประโยชน์อ่ืน เพ่ือให้หน่วยงานในระบบวิจัยและ

นวัตกรรมสร้างบุคลากรที่มีคุณภาพสอดคล้องกับแผนด้านวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมของประเทศ 
o ประสานงานกับสถาบันอุดมศึกษา และหน่วยงานกลางด้านการบริหารงานบุคคลของ

ข้าราชการ และบุคลากรของรัฐประเภทต่าง ๆ ให้ปรับปรุงกฎหมาย และกฎข้อบังคับ เพ่ือส่งเสริม
ความก้าวหน้าทางอาชีพของบุคลากรให้ทัดเทียมกับผู้ด ารงต าแหน่งอ านวยการ และบริหาร ทั้งการเลื่อน
ต าแหน่ง ค่าตอบแทน และสิทธิประโยชน์อื่นในต าแหน่ง 

o ส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานของรัฐไปท าการวิจัย หรือนวัตกรรมในหน่วยงานอ่ืนทั้งใน
ภาครัฐ และภาคเอกชน โดยให้ถือว่าเป็นการปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยงานต้นสังกัด และให้ได้รับค่าตอบแทน 
ตลอดจนน าผลงานมาใช้ในการประเมินผลงาน และการเลื่อนต าแหน่งในหน่วยงานที่สังกัดได้ 

o ให้ทุน หรือสนับสนุนให้บุคลากรไปปฏิบัติหน้าที่ในต่างประเทศในหน่วยงานที่มีชื่อเสียง
ระดับโลกทั้งในภาครัฐ และภาคเอกชน โดยให้ถือว่าเป็นการปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยงานต้นสังกัด และให้ได้รับ
ค่าตอบแทน ตลอดจนน าผลงานมาใช้ในการประเมินผลงาน และการเลื่อนต าแหน่งในหน่วยงานที่สังกัดได้ 

o ให้บุคลากรน าผลงานที่ได้จากการปฏิบัติหน้าที่ไปหาประโยชน์ทางเศรษฐกิจได้ โดยแบ่ง 
หรือไม่ต้องแบ่งผลประโยชน์กับหน่วยงานของรัฐ หรือภาคเอกชนที่ตนสังกัด หรือไปปฏิบัติหน้าที่แล้วแต่กรณี
ตามระเบียบของสภานโยบาย 

o ดึงดูดบุคคลซึ่งมีความสามารถสูงทั้งที่มี หรือไม่มีสัญชาติไทยให้เข้ามาด าเนินงานวิจัยและ
นวัตกรรมในประเทศ เป็นที่ปรึกษาโครงการวิจัยและนวัตกรรม โดยมีแรงจูงใจต่าง ๆ โดยเฉพาะการตรวจลง
ตราเป็นกรณีพิเศษ การให้ขอสัญชาติไทยได้ และการได้รับค่าตอบแทนในอัตราที่แข่งขันกับต่างประเทศได้ 
รวมทั้งส่งเสริมให้บุคลากรที่มี หรือไม่มีสัญชาติไทยด าเนินงานวิจัยและนวัตกรรมในต่างประเทศ เพ่ือให้ได้
งานวิจัยและนวัตกรรมที่มีคุณภาพ 

o ส่งเสริมให้ผู้บริหาร พนักงาน หรือลูกจ้างของหน่วยงานเอกชนทั้งในประเทศ และ
ต่างประเทศมาร่วมด าเนินการตาม (4) หรือ (7) กับหน่วยงานของรัฐในระบบวิจัยและนวัตกรรม 

o ส่งเสริมเด็ก และเยาวชนที่มีความสามารถพิเศษด้านต่าง ๆ ให้ได้รับการพัฒนา
ความสามารถ หรือมีสถานศึกษาที่บ่มเพาะความสามารถเป็นพิเศษ และให้มีทุนการศึกษา และความสนับสนุน
ที่เหมาะสม และเพียงพอ 

o ก าหนดมาตรการอืน่ที่เหมาะสม เพ่ือส่งเสริม และพัฒนาบุคลากร 
 

2.2.7 พระราชบัญญัติส่งเสริมการใช้ประโยชน์ผลงานวิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2564 

ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการใช้ประโยชน์ผลงานวิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2564 ที่ซึ่งมีความ
เชื่อมโยงเก่ียวกับการวิจัยและนวัตกรรมโดยตรง  

มาตรา 7 ผู้รับทุนมีหน้าที่เปิดเผยผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่เกิดขึ้นจากสัญญาให้ทุน ให้ผู้ให้ทุนทราบ
ตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนด 

เพ่ือประโยชน์ในการด าเนินการตามวรรคหนึ่ง  ให้หัวหน้าโครงการวิจัยตามสัญญาให้ทุนมีหน้าที่
เปิดเผยผลงานวิจัยและนวัตกรรมต่อผู้รับทุนโดยเร็ว  
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มาตรา 8 ภายใต้บังคับมาตรา 10 ให้ผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่เกิดขึ้นจากสัญญาให้ทุนตามมาตรา  
6 วรรคหนึ่งหรือที่เกิดขึ้นจากสัญญาตามมาตรา 6 วรรคสอง โดยใช้ทุนสนับสนุนการวิจัยและนวัตกรรม  
ตามสัญญาให้ทุนเป็นของผู้รับทุน  เมื่อผู้รับทุนได้เปิดเผยผลงานวิจัยและนวัตกรรม 

ตามมาตรา 7 วรรคหนึ่ง และแจ้งความประสงค์จะเป็นเจ้าของผลงานวิจัยและนวัตกรรม พร้อมทั้ง
เสนอแผนและกลไกการใช้ประโยชน์ผลงานวิจัยและนวัตกรรมเป็นหนังสือต่อผู้ให้ทุนภายในระยะเวลา  
ที่ก าหนด 

ในกรณีที่ผู้รับทุนไม่ประสงค์จะเป็นเจ้าของผลงานวิจัยและนวัตกรรมหรือมิได้ด าเนินการภายใน 
ระยะเวลาที่ก าหนดตามวรรคหนึง่ ให้ผู้ให้ทุนแจ้งให้นักวิจัยทราบผ่านหัวหน้าโครงการวจิัยโดยให้หวัหนา้ 
โครงการวิจัยแจ้งต่อนักวิจัยต่อไป และให้น าความในวรรคหนึ่งมาใช้บังคับแก่นักวิจัยที่ประสงค์จะเป็น 
เจ้าของผลงานวิจัยและนวัตกรรมด้วยโดยอนุโลม 

ให้ผู้ให้ทุนออกหนังสือแสดงความเป็นเจ้าของผลงานวิจัยและนวัตกรรมแก่เจ้าของผลงานวิจัย 
และนวัตกรรมตามวรรคหนึ่งและวรรคสองโดยเร็ว 

การด าเนินการตามวรรคหนึ่ง วรรคสองและวรรคสาม ให้เป็นไปตามระยะเวลา หลักเกณฑ์ วิธีการ  
และเงื่อนไขตามระเบียบที่คณะกรรมมาตรา 12 ผู้รับทุนหรือนักวิจัยซึ่งเป็นเจ้าของผลงานวิจัยและนวัตกรรม
ตามมาตรา 8 

มีหน้าที่บริหารจัดการผลงานวิจัยและนวัตกรรม และรายงานการใช้ประโยชน์ผลงานวิจัยและ
นวัตกรรม 

ต่อผู้ให้ทุนตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนด และตามแผนและ
กลไกการใช้ประโยชน์ที่ได้ยื่นไว้ตามมาตรา 8  

ในกรณีที่เจ้าของผลงานวิจัยและนวัตกรรมไม่ปฏิบัติตามระเบียบหรือแผนและกลไกการใช้ประโยชน์
โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร ให้ผู้ให้ทุนมีหนังสือแจ้งเตือนให้เจ้าของผลงานวิจัยและนวัตกรรมด าเนินการ  
ให้ถูกต้องภายในระยะเวลาที่ผู้ให้ทุนก าหนด 

เจ้าของผลงานวิจัยและนวัตกรรมต้องน าผลงานวิจัยและนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ภายในระยะเวลา
สองปีนับแต่วันที่ผลงานวิจัยและนวัตกรรมตกเป็นของผู้นั้น หรือภายในระยะเวลาอ่ืนตามที่คณะกรรมการ
ประกาศก าหนดตามลักษณะของเทคโนโลยีหรือลักษณะการใช้ประโยชน์ผลงานวิจัยและนวัตกรรมนั้น ซึ่งต้อง
ระบุเหตุผลและความจ าเป็นไว้ในประกาศนั้นด้วย หากเจ้าของผลงานวิจัยและนวัตกรรมมิได้น าผลงานวิจัยและ
นวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ภายในระยะเวลาดังกล่าว ให้ผู้ให้ทุนมีหนังสือแจ้งเตือนให้เจ้าของผลงานวิจัยและ
นวัตกรรมน าผลงานดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ภายในระยะเวลาที่ผู้ให้ทุนก าหนด  

ภายใต้บังคับมาตรา 13 ในกรณีที่เจ้าของผลงานวิจัยและนวัตกรรมมิได้ด าเนินการให้ถูกต้องหรือมิได้
น าผลงานนั้นไปใช้ประโยชน์ภายในระยะเวลาที่ผู้ให้ทุนก าหนดตามวรรคสองหรือวรรคสามแล้วแต่กรณี   
ให้ความเป็นเจ้าของผลงานวิจัยและนวัตกรรมนั้นเป็นของผู้ให้ทุนทันทีนับแต่วันที่ครบก าหนดเวลาดังกล่าว  
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และให้ผู้ให้ทุนมีหนังสือแจ้งให้ผู้มีหน้าที่และอ านาจจดทะเบียนสิทธิตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องเพ่ือแก้ไข
เปลี่ยนแปลงทางทะเบียนต่อไป  ในกรณีเช่นนี้ให้ผู้มีหน้าที่และอ านาจดังกล่าวด าเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็ว
และมีหนังสือแจ้งให้ผู้ให้ทุนทราบการก าหนดและมีหนังสือแจ้งให้ผู้ให้ทุนทราบ 

2.2.8 แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจสาขาพลังงาน 

 

ภาพที่ 2-14 กรอบในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ 
ที่มา: แผนยุทธศาสตรร์ัฐวิสาหกิจภาพรวม, ส านักนโยบายและแผนรัฐวิสาหกิจ, ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 

 

 
ภาพที่ 2-15 ยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ (สาขาพลังงาน) 

ที่มา: http://www.sepo.go.th/ 
 

http://www.sepo.go.th/assets/document/file/2.%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%20%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99.pdf
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 จากภาพ ยุทธศาสตร์ที่ 8 การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัยและนวัตกรรม หรือส่วนหนึ่งของ 
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ที่ให้ความส าคัญกับมุ่งเน้นการผลิต และให้บริการเชิงนวัตกรรม การใช้เทคโนโลยีการ
ผลิต/ให้บริการ การเพ่ิมความเข้มแข็งด้านวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีของประเทศ เช่น การเพ่ิมสัดส่วน
ค่าใช้จ่ายในการลงทุนเพื่อการวิจัยและพัฒนา การเพ่ิมความสามารถในการประยุกต์ใช้วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 
และนวัตกรรม เพ่ือจุดประสงค์ในการยกระดับความสามารถในการแข่งขันของภาคการผลิต การบริการ และ
คุณภาพชีวิตของประชาชน 
 กล่าวคือ ในมิติของการก าหนดแผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจสาขาพลังงาน กฟภ. ควรมุ่งเน้นการสร้าง
บทบาทการด าเนินงานให้มีความชัดเจน สอดคล้องกับนโยบาย และสภาพแวดล้อมของสังคมด้วยการก าหนด
เป้าหมาย หรือวิสัยทัศน์ขององค์กร ที่ซึ่งมีอิทธิพลในการส่งเสริมให้องค์กรสามารถด าเนินบทบาทในการ
สนับสนุนยุทธศาสตร์ของประเทศในด้านต่าง ๆ ได้ตามเป้าหมายได้อย่างสอดคล้องกันกับแผนยุทธศาสตร์ด้าน
อ่ืน ๆ และมีประสิทธิภาพสูงสุดตามศักยภาพขององค์กร 
 

2.2.9 มาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้และนวัตกรรม 

มาตราฐาน ISO 56002:2019 : Innovation Management System มีขอบเขตของบทนิยามที่
เกี่ยวข้องกับระบบการจัดการนวัตกรรม ดังนี้ 

• บริบทองค์กร (Context of the Organization) 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ทั้งปัจจัยภายใน และภายนอกองค์กร 
การวิเคราะห์ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
การก าหนดขอบข่ายของระบบการจัดการนวัตกรรม 
การสร้างระบบการจัดการนวัตกรรม ซึ่งจะด าเนินการให้สอดคล้องตามหลักการของการ

จัดการนวัตกรรม การส่งเสริมและสร้างให้มีวัฒนธรรมที่เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม และรวมไปถึงการสร้างความ
ร่วมมือ ไม่ว่าจะหน่วยงานภายใน และภายนอก เพ่ือให้เกิดการแบ่งปันความรู้และทรัพยากรต่างๆ และลด
ความเสี่ยง และลดระยะเวลาของการด าเนินการทางนวัตกรรม 

• บทบาทของผู้น า (Leadership) 
มุ่งไปยังการสร้างมูลค่าท่ีแท้จริงต่อการสร้างนวัตกรรม 
ผู้บริหารต้องก าหนดวิสัยทัศน์ด้านนวัตกรรมขององค์กร 
ผู้บริหารต้องแสดงให้เห็นถึงภาวะความเป็นผู้น าและความเอาใจใส่ต่อหน้าที่ความ

รับผิดชอบในระบบบริหารจัดการนวัตกรรม ผ่านสิ่งต่าง ๆ เช่น การก าหนดกลยุทธ์ นโยบายและวัตถุประสงค์
ด้านนวัตกรรม การสนับสนุนทรัพยากร อ านวยความสะดวกและสนับสนุนบุคลากรเพ่ือให้เกิดประสิทธิผล  
เป็นต้น 

ก าหนดความรับผิดชอบ บทบาท และหน้าที่ ของผู้จะด าเนินการต่อระบบการจัดการ
นวัตกรรม และ ผู้ที่รับผิดชอบในส่วนของโครงการนวัตกรรมต่างๆ เพื่อรายงานถึงสมรรถนะของระบบการ
จัดการนวัตกรรม และโอกาสในการปรับปรุงตามเวลาที่ก าหนด 

• การวางแผน (Planning) 
วางแผนการปฏิบัติ โดยพิจารณาถึงบริบทองค์กร และความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย และ

ให้มีการระบุความเสี่ยง และความไม่แน่นอนในทุกกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการสร้างนวัตกรรม 
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ระบุประเด็นปัญหาด้านนวัตกรรมทั้งภายใน และภายนอกองค์กร 
มีการวางแผนวิธีการเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ด้านนวัตกรรม ก าหนดกิจกรรม ทรัพยากร 

ความรับผิดชอบ ปัจจัยผลักดัน ขั้นตอนการจัดการนวัตกรรม และสร้างตัวชี้วัดในการตรวจสอบความส าเร็จใน
ระยะสั้น และระยะยาวของระบบบริหารจัดการนวัตกรรม 

ก าหนดโครงสร้างองค์กร ที่ให้มั่นใจต่อการด าเนินการได้ในระบบการจัดการนวัตกรรม 
การจัดท าแฟ้มสะสมงาน (Innovation portfolio) เพ่ือเป็นการวิเคราะห์ถึงความเสี่ยง และ

ระดับของนวัตกรรม ตามขอบข่ายและเวลา และให้สอดคล้องไปกับกลยุทธ์ และวัตถุประสงค์ของนวัตกรรม 
• การสนับสนุน (Support) 

องค์กรต้องจัดโครงสร้าง บทบาท ความรับผิดชอบ และทรัพยากร 
องค์กรต้องจัดสรรทรัพยากรในด้านบุคลากร เวลา องค์ความรู้ การเงิน และโครงสร้างพ้ืนที่ที่

เพียงพอ และเหมาะสมต่อระบบการจัดการนวัตกรรม และโครงการด้านนวัตกรรม 
องค์กรต้องก าหนดคุณสมบัติของบุคลากรที่รับผิดชอบ และจัดให้มีการพัฒนาทักษะ ความรู้ 

และความสามารถที่จ าเป็น 
การสร้างความตระหนักให้แก่บุคลากรขององค์กร และสร้างแรงจูงใจ/วัฒนธรรมองค์กรด้าน

นวัตกรรม 
การสื่อสารภายในและภายนอกองค์กร 
ระบบเอกสารสารสนเทศ 
เครื่องมือ และวิธีการ 
การจัดการปัญญาเชิงกลยุทธ์ 
การจัดการทรัพย์สินทางปัญญา และองค์ความรู้ 

• การด าเนินการ (Operation) 
การวางแผนและการควบคุม องค์กรต้องสร้างแผนการด าเนินการและการควบคุม ส าหรับ

การริเริ่ม กระบวนการ โครงสร้าง และการสนับสนุนที่ความต้องการที่ได้ระบุโอกาส และการต้องการที่จะ
ด าเนินการทางนวัตกรรมให้บรรลุได้ตามวัตถุประสงค์ 

ความคิดริเริ่มด้านนวัตกรรม 
กระบวนการทางนวัตกรรม ซึ่งประกอบไปด้วย การชี้บ่งโอกาส การสร้างแนวคิด การทวน

สอบแนวคิด การพัฒนารูปแบบนวัตกรรม และการด าเนินการและติดตามผลของนวัตกรรมดังกล่าว 
• การประเมินสมรรถนะ (Performance evaluation) 

ก าหนดตัวชี้วัด วิธีการส าหรับการตรวจติดตาม และเกณฑ์ในการตรวจวัด 
การตรวจประเมินภายใน 
การทบทวนฝ่ายบริหาร 

• การปรับปรุง (Improvement) 
บ่งชี้ความเบี่ยงเบนที่เกิดข้ึน และก าหนดวิธีการแก้ไข เพ่ือก าจัดสาเหตุของความเบี่ยงเบน 

หรือสร้างการด าเนินการแก้ไขเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ และผลลัพธ์ของระบบการบริหารจัดการนวัตกรรม 
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
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มาตรฐาน ISO30401: 2018 Knowledge Management System เป็นแนวทางในการจัดการ
ความรู้ในองค์กรอย่างเป็นระบบและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กรจากการจัดการความรู้ ทั้งนี้เป็นพื้นฐานในการ
จัดการแก่องค์กรที่ต้องการได้รับการตรวจสอบและการรับรองมาตรฐานระบบการจัดการองค์ความรู้ที่ได้รั บ
การยอมรับในระบบสากลมาตรฐานใช้หลักการเป็นตัวน า ข้อก าหนดจึงไม่ได้เฉพาะเจาะจงว่าองค์กรต้องท า
อย่างไร องค์กรสามารถเลือกแนวทางและวิธีการที่เหมาะสมกับบริบทของตนได้ การน ามาตรฐานไปใช้ใน
องค์กรท าให้การจัดการองค์ความรู้ขององค์กรที่เป็นรูปธรรม มีเป้าหมายที่ชัดเจนมากขึ้ นรวมถึงสนับสนุน
เป้าหมายองค์กรง่ายต่อการที่ผู้บริหารจะสื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจในบุคลากรทุกระดับ อีกทั้งส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมจากหน่วยงานต่าง ๆ ทั่วทั้งองค์กร ระบบการจัดการความรู้จะมีความต่อเนื่องและยั่งยืน แม้ว่าจะมี
การเปลี่ยนแปลงผู้บริหารหรือทีมงาน 

ภายใต้ระบบมาตราฐานคุณภาพด้านการจัดการความรู้ตาม ISO 30401:2018 ได้กล่าวถึงหลักการ 
(Principle) 8 ข้อ ดังนี้ 

1. ธรรมชาติของความรู้: ความรู้ไม่สามารถจับต้องได้และมีความซับซ้อน ความรู้ถูกสร้างโดยคน 
2. คุณค่า: ความรู้ เป็นทรัพยากรที่ส าคัญและมีมูลค่าส าหรับองค์กรเพ่ือให้องค์กรบรรลุตาม

วัตถุประสงค์ขององค์กร 
3. การมุ่งเน้น: การจัดการความรู้ตอบสนองเป้าหมาย กลยุทธ์ และความต้องการขององค์กร 
4. การปรับใช้: ไม่มีวิธีการจัดการความรู้ใดที่เหมาะสมกับทุกองค์กร วิธีการจัดการความรู้ขึ้นอยู่กับ

บริบทองค์กร องค์กรอาจต้องพัฒนาวิธีการจัดการความรู้ของตนเองให้สอดคล้องกับบริบทองค์กร 
5. ความเข้าใจที่ถูกต้องร่วมกัน: การจัดการความรู้ควรร่วมการปฏิสัมพันธ์ระหว่างคน การใช้เนื้อหา 

กระบวนการและเทคโนโลยี 
6. สภาพแวดล้อม: ความรู้ไม่ได้ถูกจัดการโดยตรง ดังนั้นการจัดการความรู้จะต้องไปมุ่งเน้นการจัดการ

สภาพแวดล้อมการท างาน และการดูแลวงจรชีวิตของความรู้ 
7. วัฒนธรรมองค์กร: วัฒนธรรมองค์กรมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดการความรู้เป็นอย่างมาก 

วัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ที่เอ้ือต่อการคิด การแสดงความเห็น การท างานจะส่งผลต่อ
การจัดการความรู้โดยตรง 

8. จุดเน้นย้ า: การจัดการความรู้ควรต้องค่อยๆ ท าทีละช่วง แบ่งการด าเนินงานเป็นระยะหรือเฟส ให้
สอดคล้องกับระบบการเรียนรู้ขององค์กร 

กฟภ. สามารถใช้มาตรฐาน ISO 30401 เป็นแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการความรู้ สื่อสารการจัดการ
ความรู้ให้บุคลากรในองค์กรเข้าใจได้ดีขึ้น รวมทั้งระบบการจัดการความรู้มีความยั่งยืน การได้รับการรับรอง
ISO 30401:2018 จะช่วยให้การจัดการความรู้ขององค์กรมีความเป็นมาตรฐานตามแนวปฏิบัติที่ดีในระดับ
สากลมีการร่วมมือแบบองค์รวม สามารถจัดการเรื่องคุณภาพและความเสี่ยงขององค์กรได้ดีขึ้น และสามารถ
มั่นใจได้ว่าการจัดการความรู้ของ กฟภ. จะมีความต่อเนื่องและยั่งยืน 
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2.2.10 แผนยุทธศาสตร์การด าเนินงานส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ พ.ศ. 2564 - 2565 
ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) เป็นหน่วยงานที่มีภาระกิจในการยกระดับ

ความสามารถด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมในสาขาอุตสาหกรรมที่เป็นยุทธศาสตร์ของประเทศ และ
อุตสาหกรรมใหม่ท่ีก าลังจะเกิดข้ึนในอนาคตท้ังระดับภูมิภาค ระดับประเทศและนานาชาติ , เชื่อมโยงเครือข่าย
วิสาหกิจอย่างบูรณาการ โดยให้การสนับสนุนทั้งด้านวิชาการและการเงิน ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาระบบนิเวศ
นวัตกรรมที่อยู่ในภูมิภาคร่วมกับเครือข่ายในพ้ืนที่ทั้งภาคการศึกษา ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เพ่ือให้
เกิดทรายเม็ดใหม่ที่เป็นทั้งวิสาหกิจเริ่มต้น (Startup) และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี (Smart SMEs) สนับสนุนการยกระดับทักษะความสามารถของบุคลากรด้านเทคนิค และการ
บริหารจัดการองค์กรให้เกิดเป็น "องค์กรนวัตกรรม" สร้างการรับรู้และสร้างความเข้าใจด้านนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี เพ่ือให้เกิดวัฒนธรรมนวัตกรรมทั้งในระดับอุตสาหกรรม ระดับองค์กร และประชาชน โดย  NIA ให้
นิยามของค าว่านวัตกรรมไว้ว่า “นวัตกรรม คือ การใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์น าไปสู่การเปลี่ยนแปลง
เพ่ือก่อให้เกิดคุณค่า” ปัจจัยส าคัญท่ีจะท าให้ “นวัตกรรม” เกิดผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธร รมประกอบด้วยปัจจัย
ด้านความเป็นผู้ประกอบการ และปัจจัยด้านความคิดสร้างสรรค์ รวมถึง องค์ความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ดังนั้น สนช. ก าหนดแนวทางการพัฒนานวัต กรรมแบบเปิด (Open Innovation) โดยการน าองค์
ความรู้จากหน่วยงานวิชาการทั้งหมดทั้งใน และต่างประเทศมาประยุกต์ใช้และได้ร่วมมือกับภาคเอกชนทั้งใน
ระดับส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ผ่านเครือข่ายธุรกิจนวัตกรรม เพ่ือการรังสรรค์นวัตกรรมที่เหมาะสมและมี
ศักยภาพต่ออุตสาหกรรมของประเทศ  

ณ ปัจจุบัน ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) หรือ สนช. หนึ่งในหน่วยงานหลักที่ท า
หน้ าที่ ส่ ง เสริมและสนับสนุนให้ เกิดการ พัฒนาวิสาหกิจ เริ่ มต้น  ( Startup) ในฐานะ  “บู รณาการ
ระบบ” (Systems Integrator) ที่เชื่อมโยงความร่วมมือจากทุกภาคส่วน เพ่ือสร้างระบบนิเวศที่เอ้ือต่อการ
สร้างผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีให้เป็นนักรบทางเศรษฐกิจใหม่ที่สนับสนุนและเร่งพัฒนาประเทศไปสู่
เศรษฐกิจฐานนวัตกรรมและสังคมฐานความรู้ โดยได้มีกลยุทธ์ในการด าเนินงานในช่วงปี 2564-2564 โดยจะมี
บทบาทเป็น National Innovation System Integrator ซึ่งได้มีการก าหนดยุทธศาสตร์การด าเนินงาน
ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ พ.ศ. 2564 - 2565 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างความเข้มแข็งระบบนวัตกรรม (Strong Innovation System) 

สร้างความเข้มแข็งระบบนวัตกรรมผ่านการเชื่อมโยงภาคเอกชน ภาครัฐ การศึกษาและสังคม ทั้งใน
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค รวมทั้งเร่งพัฒนาผู้ประกอบการนวัตกรรมเพ่ือสร้างระบบนวัตกรรมที่เข้มแข็งจาก
พ้ืนฐาน 

เป้าหมายยุทธศาสตร์ 

• ส่งเสริมการพัฒนาระบบนวัตกรรมในระดับภูมิภาค 
• เชื่อมโยงการท างานร่วมกันเชิงระบบเพ่ือสร้างมูลค่าและตอบโจทย์การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
• พัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการพัฒนาระบบนวัตกรรมอย่างยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเปลี่ยนแปลงทางนวัตกรรม (Catalyst for Changes) 

สร้างนวัตกรรมที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม ผ่านเครื่องมือและกลไกสนับสนุน 
รวมทั้งพัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเติบโตและเปลี่ยนแปลงทางนวัตกรรม 
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เป้าหมายยุทธศาสตร์ 
• พัฒนาเครื่องมือสนับสนุนทางการเงินที่ครอบคลุมและเหมาะสมกับนวัตกรรม 
• พัฒนานวัตกรรมที่มีผลกระทบในระดับสูงต่อการพัฒนาประเทศ 
• พัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเปลี่ยนแปลงทางนวัตกรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างคุณค่าใหม่ทางนวัตกรรม (Nurturing Future Value) 

เตรียมความพร้อมและยกระดับศักยภาพทางนวัตกรรมส าหรับอนาคตทั้งในระดับบุคคล องค์กรและ
ประเทศ ผ่านการสร้างการรับรู้ องค์ความรู้และเครื่องมือทางนวัตกรรม 

เป้าหมายยุทธศาสตร์ 
• สร้างและพัฒนาผู้ประกอบการฐานนวัตกรรม (Startups และ High growth Enterprise) 
• ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมบนฐานเทคโนโลยีเข้มข้น (DeepTech Entrepreneurs) 
• การสื่อสารและรับรู้ด้านนวัตกรรม และความร่วมมือระดับนานาชาติ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาสู่องค์กรแห่งนวัตกรรม (Innovative Organization) 

พัฒนาสู่องค์กรแห่งนวัตกรรมเพ่ือสร้างความเข้มแข็งและการเติบโตภายในองค์กรอย่างมั่นคง 

เป้าหมายยุทธศาสตร์ 
• ขับเคลื่อนระบบนวัตกรรมด้วยข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ 
• สร้างและพัฒนาบุคลากรมืออาชีพและผู้น าด้านนวัตกรรม 
• เตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือความเปลี่ยนแปลงและกระบวนทัศน์ใหม่ 
•  

2.1.11 รายงานสภาพแวดล้อม (Environmental Scanning) 
 จากการศึกษาสภาพแวดล้อมที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของ กฟภ. โดยเริ่มจาก มกราคม - สิงหาคม 2565 

พบว่ามีปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) ที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม ดังนี้ 
1. ประเด็นส าคัญด้านพลังงานไฟฟ้า 

• การจัดท า PEA Portfolio โดยอ้างอิงจากการศึกษาเทคโนโลยีด้านพลังงานจากหน่วยงานทั้งไทยและ
ต่างประเทศเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างธุรกิจใหม่ (New Business) ของ กฟภ. เช่น พลังงานทดแทน 
และพลังงานหมุนเวียนภายในประเทศ เป็นต้น รวมทั้งก าหนดแนวทางการด าเนินธุรกิจเพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

2. ประเด็นส าคัญภาครัฐ 
• การจัดท า PEA Portfolio เพ่ือพัฒนาธุรกิจด้าน EV จากมาตรการยานยนต์ไฟฟ้าของรัฐ และเตรียม

ความพร้อมด้านพลังงานไฟฟ้าเพ่ือรองรับสถานีอัดประจุยานยนต์ไฟฟ้า 
• การพัฒนา PEA Volta Platform เพ่ือรองรับกลุ่มผู้ลงทุนกิจการสถานีบริการอัดประจุไฟฟ้า (EV) เพ่ือ

ก้าวสู่การเป็น Platform หลักของกลุ่มผู้ใช้ EV 
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3. ประเด็นส าคัญด้านยานยนต์ไฟฟ้า 
• การหาคู่ค้าที่มีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการสร้างสรรค์นวัตกรรมที่ตอบ

โจทย์ผู้บริโภค 
• การศึกษาแนวทางในการด าเนินงานของคู่แข่งในธุรกิจยานยนต์ไฟฟ้า  

4. ประเด็นส าคัญด้านพลังงานทดแทน 
• การยกระดับ PEA Portfolio เพ่ือเตรียมรับมือกับธุรกิจเกี่ยวเนื่องด้านพลังานทดแทน และศึกษาแนว

ทางการด าเนินงานของคู่แข่ง เช่น ธุรกิจการจ าหน่ายและติดตั้งแผงโซลาร์บนหลังคา เป็นต้น 
5. ประเด็นส าคัญด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

• กฟภ. ควรศึกษาการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีพลังงานของหน่วยงานชั้นนาทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างโอกาสใหม่ทางธุรกิจของ กฟภ. รองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคต 

• กฟภ. ควรหาคู่ค้าร่วมธุรกิจที่มีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการสร้างสรรค์
นวัตกรรมที่ตอบโจทย์ผู้บริโภค 

• การร่วมพัฒนาระบบ Peer-to-Peer Energy Trading Platform ผ่าเทคโนโลยี Blockchain การซื้อขาย
ไฟฟ้าครั้งแรกในประเทศไทย ในส่วนของ กฟภ. เกี่ยวข้อง คือเข้าไปร่วมด าเนินการด้านระบบไฟฟ้า และ
ด้านข้อมูลเกี่ยวกับการซื้อขายไฟฟ้า 

• การขยายตัวของธุรกิจพลังงานหมุนเวียนภายในประเทศ เป็นปัจจัยส าคัญที่สามารถสนับสนุนโอกาสใน
การด าเนินธุรกิจด้านการจัดหาพลังงานสะอาด หรือ RECsของ กฟภ. ได้ 

6. ประเด็นส าคัญด้านภาคเอกชน 
• การวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการลงทุน EV Charging โดยพิจารณาปัจจัยในอนาคตที่อาจจะเปลี่ยนไปใช้

พลังงานไฮโดรเจนแทนพลังงานไฟฟ้า 
 

2.2.12 การเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) ระหว่างองค์กรที่ได้คัดเลือกมาเพื่อเป็นต้นแบบ
ของการจัดการนวัตกรรม 

การเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) ระหว่างองค์กรที่ได้คัดเลือกมาเพ่ือเป็นต้นแบบของ
การจัดการนวัตกรรมที่ได้ด าเนินการศึกษาองค์กรภายในประเทศ 4 องค์กร ได้แก่ SCG PTT AIS AOT และ
องค์กรต่างประเทศ 2 องค์กร ได้แก่ บริษัท Intel Corporation และ บริษัท Korea Electric Power 
Corporation กับ กฟภ. โดยได้เรียงล าดับสมรรถนะตาม หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน และ
การจัดการ (Core Business Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ ปีบัญชี 2563 ด้านนวัตกรรม ( Innovation 
Management: IM)   ทั้ง 8 ด้าน แสดงดังนี้
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การเทียบเคียงสมรรรถนะ ตามเกณฑ์ด้านที่ 1 การน าองค์กรสู่การจัดการนวัตกรรมที่ยั่งยืน  (Key People to Innovation) 
1.1 บทบาทผู้บริหารระดับสูง  
1.2 บทบาทคณะกรรมการและคณะท างาน  ด้านนวัตกรรม  
1.3 การก าหนดค่านิยมและเสริมสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม  

ตารางที่ 2-3 ผลการวิเคราะหส์มรรรถนะ ตามเกณฑ์ด้านที่ 1 การน าองค์กรสู่การจัดการนวัตกรรมที่ย่ังยืน  (Key People to Innovation) ของบริษัทที่เป็น Best Practice 

      
1.1 บทบาทผู้บริหาร
ระดับสูง – เนื่องจากเป็น
บริษัทรัฐวิสาหกจิ 
โครงสร้างการด าเนินงาน
ของผู้บริหารระดับสูงใน
บริษัท SCG จะถูกก าหนด 
และอยู่ภายใต้การก ากับ
ดูแลโดยผู้ถือหุ้นในภาพรวม 
ในขณะเดยีวกัน 
ภาระหน้าท่ีของผู้บริหาร
ระดับสูงคือ การก ากับดูแล
กิจการให้เป็นไปตาม
แผนงาน ผ่านการ
ด าเนินงานตามกลยุทธ์ 
นโยบาย และวิสัยทัศน์ของ
องค์กร ในฐานะตัวแทนของ
ผู้ถือหุ้น 
 
 

1.1 บทบาทผู้บริหาร
ระดับสูง – จากการเป็น
บริษัทรัฐวิสาหกจิ 
โครงสร้างการด าเนินงาน
ของผู้บริหารระดับสูงใน
บริษัท PTT จะถูกก าหนด 
และอยู่ภายใต้การก ากับ
ดูแลโดยผู้ถือหุ้นในภาพรวม 
ในขณะเดยีวกัน 
ภาระหน้าท่ีของผู้บริหาร
ระดับสูงคือ การก ากับดูแล
กิจการให้เป็นไปตาม
แผนงาน ผ่านการ
ด าเนินงานตามกลยุทธ์ 
นโยบาย และวิสัยทัศน์ของ
องค์กร ในฐานะตัวแทนของ
ผู้ถือหุ้น 

 

1.1 บทบาทผู้บริหาร
ระดับสูง – แม้ว่าจะเป็น
บริษัทมหาชน โครงสร้าง
การด าเนินงานของผู้บริหาร
ระดับสูงในบริษัท AIS จะ
ถูกก าหนด และอยูภ่ายใต้
การก ากับดูแลโดยผู้ถือหุ้น
ในภาพรวม ในขณะเดียวกัน 
ภาระหน้าท่ีของผู้บริหาร
ระดับสูงคือ การก ากับดูแล
กิจการให้เป็นไปตาม
แผนงาน ผ่านการ
ด าเนินงานตามกลยุทธ์ 
นโยบาย และวิสัยทัศน์ของ
องค์กร ในฐานะตัวแทนของ
ผู้ถือหุ้น 

 

 

1.1 บทบาทผู้บริหารระดับสูง 
– เนื่องจากเป็นบริษัท
รัฐวิสาหกิจที่ข้ึนตรงต่อรัฐบาล 
โครงสร้างการด าเนินงานของ
ผู้บริหารระดับสูงในบริษัท 
AOT จะถูกก าหนด และอยู่
ภายใต้การก ากับดูแลโดย
กระทรวงคมนาคมในภาพรวม 
ในขณะเดยีวกัน ภาระหน้าที่
ของผู้บริหารระดับสูงคือ การ
ก ากับดูแลกิจการให้เป็นไป
ตามแผนงาน ผ่านการ
ด าเนินงานตามกลยุทธ์ 
นโยบาย และวิสัยทัศน์ของ
องค์กร ในฐานะตัวแทนของผู้
ถือหุ้น 

 

 

1.1 บทบาทผู้บริหาร
ระดับสูง – จากการมีสถานะ
เป็นบริษัทเอกชน โครงสร้าง
การด าเนินงานของผู้บริหาร
ระดับสูงในบริษัท Intel จะ
ถูกก าหนด และอยูภ่ายใต้การ
ก ากับดูแลโดยคณะกรรมการ
อิสระ ซึ่งคัดเลือกจากความรู้
ความสามารถ และความ
เหมาะสมในภาระหนา้ที่
มากกว่าจ านวนหุ้นท่ีมีใน
ครอบครอง โดยบริษัท Intel 
ยึดถือ ‘ผลลัพธ์จากการ
ประกอบการ’ ในแตล่ะปเีป็น
ปัจจัยส าคญั ในการคดิค้น 
พัฒนา ปรับปรุง และปรับใช้
กลยุทธ์ต่าง ๆ ในการ
ด าเนินงาน  

1.1 บทบาทผู้บริหาร
ระดับสูง – เนื่องจากเป็น
บริษัทสาธารณะระดับชาติที่
ขึ้นตรงต่อรัฐบาล โครงสร้าง
การด าเนินงานของผู้บริหาร
ระดับสูงในบริษัท KEPCO 
จึงมีความเกี่ยวข้องกับหลาย
หน่วยงาน โดยเฉพาะ
ประธานาธิบดีแห่ง
สาธารณรัฐเกาหลีใต้ และ
กระทรวงการค้า 
อุตสาหกรรม และพลังงาน 
ที่มีอ านาจโดยตรงในการสั่ง
การ การก าหนดนโยบาย 
และแนวทางการบริหาร
จัดการองค์กรในภาพรวม 
เพื่อผลประโยชน์สูงสุดต่อ
ประเทศ 
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1.2 บทบาท
คณะกรรมการ/
คณะท างานด้านนวัตกรรม 
– SCG มีการจัดตั้ง 
‘คณะท างานดา้น
นวัตกรรม’ ขึ้นเพื่อท า
หน้าท่ีในการก าหนด
นโยบาย และแนวทาง
ปฏิบัติในการส่งเสริม
พนักงานให้ตระหนักถึง
ความส าคญั และมีความ
พร้อมในการสร้างสรรค์
นวัตกรรมทีเ่ป็นประโยชน์
แก่บริษัท 

1.3 การก าหนดค่านิยม 
และเสริมสร้างนวัตกรรมที่
มุ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์ 
และนวัตกรรม – SCG มี
การก าหนดกลยุทธ์ ‘Inno 
People’ – เพื่อใช้ผลักดัน
บุคลากรในบริษัทให้มีความ
เปิดกว้างทางความคิด,  
กล้าคิด กลา้ลงมือท า, และ
ใฝ่เรียนรู้ เพื่อการพัฒนา
ความสามารถอย่างไม่

1.2 บทบาท
คณะกรรมการ/
คณะท างานด้านนวัตกรรม 
– PTT มีการแต่งตั้ง
ต าแหน่ง ‘ประธาน
เจ้าหน้าท่ีเทคโนโลยี และ
วิศวกรรม’ ขึ้นเพื่อรบั
ภาระหน้าท่ีในการก ากับ
ดูแลงานในหน่วยธุรกิจย่อย 
หรือสถาบันนวัตกรรม ซึ่งมี
ความเกี่ยวข้องโดยตรงกับ
สายงานด้านการวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรม และ
เทคโนโลยีดิจิทลั  

1.3 การก าหนดค่านิยม 
และเสริมสร้างนวัตกรรมที่
มุ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์ 
และนวัตกรรม – PTT ให้
ความส าคญัอย่างมากกับ 
‘บุคลากร’ ซึ่งถือเป็นตัว
ขับเคลื่อนหลักขององค์กร 
ดังนั้น PTT จึงก าหนด
ค่านิยม ‘SPIRIT+D’ ขึ้น
เพื่อสร้างวัฒนธรรมการ
ท างาน ที่เกื้อหนุน และ

1.2 บทบาท
คณะกรรมการ/
คณะท างานด้านนวัตกรรม 
– AIS มีการจัดตั้ง ‘ฝ่ายงาน
ขับเคลื่อนนวัตกรรม’ ขึ้น
เพื่อรับภาระหน้าที่ในการ
ขับเคลื่อนการสร้างสรรค์ 
และเกดิพัฒนาการดา้น
นวัตกรรมต่อเนื่อง และ
ยั่งยืน ผ่านการด าเนินงาน
ทั้งภายใน และภายนอก
องค์กร – ผ่านการร่วมงาน
เชิงพันธมิตรทางธุรกิจกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ    

1.3 การก าหนดค่านิยม 
และเสริมสร้างนวัตกรรมที่
มุ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์ 
และนวัตกรรม – AIS มีการ
ปรับใช้ ‘โครงสร้าง
นวัตกรรมแบบเปิด’ (Open 
Innovation Framework) 
ในการบริหารจัดการ และ
ขับเคลื่อนองค์กร 
โดยเฉพาะด้านองค์ความรู้
ทั้งภายใน และภายนอก

1.2 บทบาทคณะกรรมการ/
คณะท างานด้านนวัตกรรม – 
AOT มีการจดัตั้ง ‘ฝ่ายพัฒนา
วิทยาการและข้อมูล
สารสนเทศท่าอากาศยาน 
(ฝพข.)’ และ ‘ฝา่ยวิจัย พัฒนา 
นวัตกรรม และคณุภาพการ
บริการ (ฝวน.)’ ขึ้นเพื่อรับ
ภาระหน้าท่ีในการวิจัย พัฒนา 
และบรหิารจดังานด้าน
นวัตกรรมการบริการ โดย 
ฝพข. จะรับผิดชอบนในส่วน
ของการรวบรวม วิเคราะห์ 
และเชื่อมโยงข้อมูลเชิงทฤษฎี
แบบบูรณาการ ในขณะที่ 
ฝวน. จะรับผิดชอบในส่วนของ
การน าองค์ความรูม้าปรับใช้
เพื่อการด าเนินงาน ซึ่งการ
ด าเนินงานของทั้ง 2 
หน่วยงานดังกล่าวนั้นขึ้นตรง
ต่อคณะกรรมการบริหาร
จัดการนวัตกรรม และ
คณะท างานด าเนินการพัฒนา
นวัตกรรม 

1.2 บทบาทคณะกรรมการ/
คณะท างานด้านนวัตกรรม 
– ด้วยพื้นฐานกิจการที่มุ่งเน้น
การคิดค้น และสร้างสรรค์
นวัตกรรม และเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ เพื่อสังคมโลกเป็น
ทุนเดิม ส่งผลให้ Intel ไม่มี
การจัดตั้งหน่วยงานที่เน้นการ
ท างานด้านนวัตกรรม
โดยเฉพาะ และมุ่งเน้นไปที่ 
‘การสร้างความหลากหลาย
ในบุคลากร’ ของบริษัทแทน 
ซึ่ง Intel เชื่อว่า ‘ความ
หลากหลายของบุคลากรทุก
ระดับ’ หมายถึง องค์ความรู้ 
และความเชี่ยวชาญที่
หลากหลาย ซึ่งส่งผลโดยตรง
ต่อศักยภาพ และ
ประสิทธิภาพของผลลัพธ์จาก
การด าเนินงาน    

1.3 การก าหนดค่านิยม และ
เสริมสร้างนวัตกรรมที่
มุ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์ 
และนวัตกรรม – จากปัจจัย
ข้อ 1.2 ส่งผลให้ ‘การรักษา

1.2 บทบาท
คณะกรรมการ/คณะท างาน
ด้านนวัตกรรม – ด้วย
โครงสร้างการบรหิารจดัการ
ในฐานะบริษัทสาธารณะ
ระดับชาติ รัฐบาลได้
ก าหนดให้ ‘คณะผู้บริหาร’ 
ที่ได้รับคดัเลือก คือ 
บุคลากรที่มีอ านาจเตม็ใน
การก ากับดูแล และบริหาร
จัดการการด าเนินกจิการให้
เป็นไปตามแผนงานท่ี
ก าหนด แม้ว่าคณะผู้บริหาร
จะมีความเชี่ยวชาญในสาขา
ที่ต่างกัน แต่หากไดร้ับเลือก 
‘การท างานร่วมกัน’ เพื่อ
ขับเคลื่อนองค์กรคือ
ภาระหน้าท่ีที่ส าคญัที่สุด –  
ซึ่งรวมถึงการบริหารจัดการ
งานด้านนวัตกรรม – 
อย่างไรก็ตาม KEPCO มีการ
จัดตั้ง ‘คณะกรรมการด้าน 
นวัตกรรม’ ขึ้นโดยเฉพาะ 

1.3 การก าหนดค่านิยม 
และเสริมสร้างนวัตกรรมที่
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หยุดยั้ง – และ ‘Inno 
Leader’ – เพื่อใช้ผลักดัน
บุคลากรระดบัผู้บริหารใหม้ี
ความเพียบพร้อม สมบรูณ์
ในการปฏิบัติหนา้ที่ในฐานะ 
‘ผู้น าองค์กร’ ที่ต้องเป็น
แบบอย่างท่ีดี (Role 
Model)  

ส่งเสริมซึ่งกันและกัน  
ผ่านการร่วมงาน รวมถึง
ส่งเสริมการเรียนรู้ เพื่อพูน
ความรู้ และความสามารถ
ของบุคลากรทุกระดับ 

องค์กร เช่น โครงการ
วิเคราะห์ขดีความสามารถ
ขององค์กร, กลยุทธ์เพื่อ 
การเติบโตทางธุรกิจทั้งระยะ
สั้น และระยะยาว, หรือ 
การพัฒนาต่อยอด หรือ 
การเพิ่มประสิทธิภาพของ
องค์กรผ่านการร่วมงานกับ
หน่วยงานภายนอก เป็นต้น  

1.3 การก าหนดค่านิยม และ
เสริมสร้างนวัตกรรมที่มุ่งเน้น
ความคิดสร้างสรรค์ และ
นวัตกรรม – AOT ให้
ความส าคญักับทรัพยากร
บุคคล ในฐานะกลไกหลักใน
การพัฒนา และผลักดันองค์กร
สู่ความส าเรจ็ ดังนั้น ค่านิยม
องค์กรที่ AOT ยึดถือคือ  
‘การเป็นผู้ด าเนินการและ
จัดการท่าอากาศยานที่ดีระดับ
โลก’ ผา่นการส่งเสริมบุคลากร
ให้ตระหนักถึงความส าคญั, 
ความรับผิดชอบ, และการมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาตนเอง 
เพื่อน าพาองค์กรไปสู่ความ
ยั่งยืน  

ความหลากหลายของ
บุคลากร’ คือคา่นิยมที่ Intel 
ให้ความส าคญัมากท่ีสุด 
ดังนั้น เพื่อการรักษา
ทรัพยากรคณุภาพเหล่านั้นไว้ 
Intel มุ่งเน้นไปที่การมอบ 
‘ผลตอบแทน’ ที่คุ้มค่าจาก
การท างานอย่างนักของ
บุคลากรทุกระดับ เช่น ฐาน
เงินเดือนท่ีสูง, สวสัดิการใน
ฐานะพนักงาน, หรือ
สวัสดิการหลังเกษียรอายุ 
เป็นต้น  

มุ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์ 
และนวัตกรรม – ค่านิยม
หลักในการด าเนินงานของ 
KEPCO ได้แก่: การสร้าง
อนาคตที่ดีขึ้น, การสร้าง
ความเปลีย่นแปลงผ่านการ
คิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ,  
การมีความเคารพต่อลูกค้า, 
และความรับผดิชอบต่อ
สังคม, และการท างาน
ร่วมกันเพื่อประโยชน์สูงสุด
ของประเทศ ซึ่งค่านิยมทั้ง 5 
ประการนีค้ือสิ่งท่ีบุคลากร
ทุกระดับต้องยดึถือ และ
ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 
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การเทียบเคียงสมรรรถนะ ตามเกณฑ์ด้านที่ 2 ยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม (Innovation Strategy) 
2.1 การวางยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม  
2.2 การถ่ายทอดยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรมสู่การปฏิบัติ 

ตารางท่ี 2-4 ผลการวิเคราะห์สมรรรถนะ ตามเกณฑ์ด้านที่ 2 ยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม (Innovation Strategy) ของบริษัทที่เป็น Best Practice 

      
2.1 การวางยุทธศาสตร์
ด้านนวัตกรรม – อ้างอิง
จากข้อ 1.3 รูปแบบกลยุทธ์
ของ SCG จะมุ่งเน้นไปท่ี
การคัดเลือก ‘บุคลากร’ ที่มี
คุณสมบัติเหมาะสมเป็น
อันดับแรก ส่งผลให้ SCG มี
การวางแผนยุทธศาสตร์
ด้านนวัตกรรมที่เน้นไปท่ี 
‘ความเท่าเทียม/เสมอภาค’ 
เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมท่ีดี 
และเหมาะสมแก่การเริม่ต้น
สร้างสรรค์นวตักรรม เช่น 
การเปิดโอกาส และเคารพ
สิทธิในการแสดงความ
คิดเห็น, การสนับสนุนการ
พัฒนาทักษะ ความรู้ที่
ส่งเสริมความก้าวหน้าใน
สายอาชีพ, ระบบการ
ประเมินผลงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ และเป็น

 2.1 การวางยุทธศาสตร์
ด้านนวัตกรรม – PTT 
เลือกที่จะน าวสิัยทัศน์หลัก
ในการด าเนินงานของ
องค์กร มาปรับใช้เป็น
แนวทางเพื่อการวางแผน
ยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม 
ซึ่งมุ่งเน้นใน 3 ด้านหลัก
ดังนี:้ 1. People (บุคลากร) 
– หรือการสร้างวัฒนธรรมที่
ส่งเสริม และสนับสนุนการ
เรียนรูร้ะหว่างบุคลากร; 
 2. Process (กระบวนการ) 
– หรือระบบการจัดการองค์
ความรู้ ท่ีเปรยีบเสมือน
สถานท่ีในการแลกเปลี่ยน 
จัดเก็บ ปรับใช้ และต่อยอด
ความรู้ระหว่างบุคลากร; 
และ 3. Technology 
(เทคโนโลยีสารสนเทศ) – 
หรืออุปกรณเ์สริมในการ

2.1 การวางยุทธศาสตร์ด้าน
นวัตกรรม – เนื่องจาก AIS 
คือบริษัทด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื่อสารที่
ใหญ่ทีสุ่ดในประเทศไทย 
ส่งผลให้บริษัทต้องมี
การศึกษา วิเคราะห์ และ
ปรับตัวตามกระแสความนิยม
ในสังคม และสภาพเศรษฐกิจ 
ณ ปัจจุบันอยู่เสมอ – รวมถึง
การติดตามข่าวสารด้าน
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
สมัยใหมเ่ช่นกัน – ดังนั้น 
ยุทธศาสตร์การบริการด้าน
นวัตกรรมของ AIS จึงเป็นไป
ในลักษณะของการศึกษา 
วิเคราะห/์ประเมิน และเลือก
ปรับใช้/ผสมผสาน 
‘เทคโนโลยี’ เกดิใหม่ร่วมกับ
บริการที่มีอยู่ของบริษัทเพ่ือ
เพิ่มประสิทธิภาพ หรือสร้าง

2.1 การวางยุทธศาสตร์ด้าน
นวัตกรรม – คณะกรรมการ
บริหารจดัการนวตักรรม และ
คณะท างานด าเนินการพัฒนา
นวัตกรรมของ AOT ได้
ก าหนดยุทธศาสตรด์้าน
นวัตกรรม ซึ่งประกอบด้วย 4 
ยุทธศาสตร์หลัก ดังนี้:  
1. Service Innovation 
(นวัตกรรมบริการ) หรือการ
วิจัยและพัฒนานวัตกรรม 
จากข้อมูลการศึกษา
พฤติกรรมการบรโิภคของ
ลูกค้าอย่างเป็นระบบ; 2. 
Data-Driven Innovation 
(นวัตกรรมจากองค์ความรู้
และข้อมลู) หรือพัฒนาต่อ
ยอดองค์ความรู้ หรือข้อมูลที่
รวบรวมได้ เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริการ; 
 3. Synergy Innovation 

2.1 การวางยุทธศาสตร์ด้าน
นวัตกรรม – ในอดีต 
วิสัยทัศน์ในการด าเนินงาน
ของ Intel จะมุ่งเน้นไปท่ีการ
สร้าง/ให้บริการผ่าน 
‘ผลติภณัฑ์’ (Product-
Centric Services) ของ
บริษัท อย่างไรก็ตาม 
เนื่องจากความเปลี่ยนแปลง
ในสภาพตลาด, เศรษฐกิจ, 
และพฤติกรรมการบรโิภค
ของลูกค้า ส่งผลให้ในปัจจบุัน 
Intel เลือกท่ีจะมุ่งเน้นไปที่
การสร้างการบริการที่มี
ประสิทธิภาพจากการ
รวบรวม ‘ข้อมลู’ (Data-
Centric Services) ที่มีความ
หลากหลายทั้งในแง่ของ
คุณภาพ และปรมิาณแทน – 
อีกนัยหนึ่ง ยุทธศาสตรด์้าน
นวัตกรรมของ Intel คือ 

2.1 การวางยุทธศาสตร์
ด้านนวัตกรรม – KEPCO มี
การก าหนดโครงสร้างการ
บริหารจดัการในส่วนของ
คณะกรรมการด้าน 
Innovation Management 
อย่างชัดเจน โดยแบ่งระบบ
การด าเนินงานออกเป็น:  
1. (Specific) Innovation 
Projects – หรือการวิจัย
และพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ 
ภายใต้การก ากับดูแลโดย 
Sales Division; 2. (Drive) 
Innovation Growth – 
หรือการพัฒนาต่อยอด
โครงการ หรือนวัตกรรมใน
เชิงพาณิชย์ ภายใต้การ
ก ากับดูแลโดย 
Technological 
Innovation Division; และ 
3. Shared (Innovation) 
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ธรรม ซึ่งมผีลต่อการ
พิจารณาผลตอบแทน และ
สวัสดิการ, และช่องทางการ
เรียนรู้ หรือเข้าถึงข้อมูลที่
จ าเป็นในการด าเนินงานได้
อย่างสะดวก และรวดเร็ว 
เป็นต้น  
2.2 การถ่ายทอด
ยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม
สู่การปฏิบัติ – จากข้อมูล
ข้างต้น ในทางปฏิบัติ SCG 
มุ่งเน้นไปที่การเปิดโอกาส
ให้ ‘คนรุ่นใหม่’ ได้เข้า
มาร่วมงาน เข้าร่วมการ
ประชุมร่วมกับ ‘คนรุ่นเกา่’ 
เพื่อหารือ หรือเสนอแนะ
แนวทางการด าเนินงานใน
รูปแบบต่าง ๆ ที่เหมาะสม
กับยุคสมยั และระบบการ
ด าเนินงานในปัจจุบันมาก
ขึ้น นอกจากนี้ SCG ยังไดม้ี
การจัดตั้ง ‘Innovation 
Hub’ ขึ้นเพื่อใช้เป็น
ศูนย์กลางในการด าเนินงาน 
และตดิต่อประสานงานกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ เพื่อ

เรียนรู้ และแลกเปลี่ยน
ข้อมูลระหว่างบุคลากร  
อีกทั้งยังเป็นอุปกรณ์เสริมที่
มีความสามารถในการช่วย
จัดเก็บข้อมลูได้อย่างเป็น
ระบบ เพื่อการเข้าถึงที่ง่าย 
สะดวก และรวดเร็ว 

2.2 การถ่ายทอด
ยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม
สู่การปฏิบัต ิ– จากข้อมูล
ข้างต้น ในทางปฏิบัติ PTT 
มุ่งเน้นไปที่การส่งเสริม และ
สนับสนุนการเรยีนรู้ เพื่อ
เพิ่มพูนทักษะ และ
ความสามารถในการ
ด าเนินงานของบุคลากร 
โดยบุคลากรทุกระดับใน
องค์กรสามารถเข้าถึง 
‘แหล่งความรู้’ ที่ไดร้ับการ
คิดค้น และพัฒนาขึ้นอย่าง
เป็นระบบได้อย่างอิสระตาม
ต้องการ เพื่อจุดประสงค์ใน
การต่อยอดในสายอาชีพ 
หรือเสริมทักษะอื่น ๆ ท่ี
สนใจ อีกท้ังบุคลากรยัง

รูปแบบการบริการใหม่ ๆ ที่ดี
ตอบโจทย์ความต้องการของ
ลูกค้าอย่างตรงจุดมากข้ึน – 
ตามวิสยัทัศน์ ‘ที่ 1 ดูแลด้วย
ใจ ให้ชีวิตดิจิทัล’  

2.2 การถ่ายทอด
ยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรมสู่
การปฏิบัต ิ– จากแนว
ยุทธศาสตร์ข้างต้น ตัวอย่าง
การบริการในทางปฏิบัติของ 
AIS ที่ได้รับการปรับใช้/
ผสมผสานเทคโนโลยสีมยัใหม่
ร่วมด้วย เพ่ือเพิม่
ประสิทธิภาพการบริการ 
ได้แก่: ฟังก์ชัน ‘Full-E’ ใน
แอพพลิเคชั่นส าหรับลูกคา้ 
AIS โดยเฉพาะอย่าง 
‘myAIS’ โดยฟังก์ช่ัน Full-E 
ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อตอบโจทย์
ความต้องการของลูกค้าใน
สภาพเศรษฐกิจ และสังคม
ปัจจุบันท่ีการใช้
ชีวิตประจ าวันถูกผูกติดกับ 
‘แพลตฟอร์มออนไลน์’ มาก
ขึ้นกว่าในอดีต; ลูกค้า

(นวัตกรรมร่วม) หรือการ
ร่วมงานกับหน่วยงาน
ภายนอก เพื่อคิดค้น หรือ
ผลักดันนวัตกรรมไปสู่ระดับ
สังคม หรือระดับโลก; และ  
4. Innovative 
Organization (องค์กร
นวัตกรรม) หรือการสร้าง
วัฒนธรรมที่ส่งเสรมิ และ
สนับสนุนให้บุคลากรมีความ
กระตือรือร้นที่จะพัฒนา
ตัวเองภายในองค์กร 

2.2 การถ่ายทอด
ยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรมสู่
การปฏิบัต ิ– เพื่อรองรับ 
และสนบัสนุนระบบการ
ด าเนินงานของแผน
ยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรมให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
AOT มีการจดัท า ‘แผน
ยุทธศาสตร์องค์กร 5 ป’ี และ
ปรับใช้ควบคู่ไปกับแผน
ยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม 
เพื่อจุดประสงค์ในการศึกษา 
และรวบรวมข้อมลู, วิเคราะห์

‘การรวบรวมข้อมูล’ ที่
จ าเป็นต่อการบริการใหไ้ด้
มากที่สุด 

2.2 การถ่ายทอด
ยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรมสู่
การปฏิบัต ิ– หลังจาก
ขั้นตอนการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ข้ันตอนการศึกษา, 
วิเคราะห,์ หรือประเมิน
ศักยภาพของบริษัทกับข้อมูล
ความต้องการของลูกค้าคือ 
‘ขั้นตอนหลัก’ ในการ
สร้างสรรค์นวตักรรมใด ๆ ใน
อีกความหมายหนึ่ง Intel ให้
ความส าคญัอย่างมากกับ
การศึกษาความเป็นไปได้ใน
การใช้ศักยภาพที่มีอยู่ หรือ
สร้างขึ้นใหม่ ของบริษัทใน
การสร้างสรรค์สิ่งที่ดีขึ้น
กว่าเดิม – ซึ่ง ‘คณะผู้บริหาร
ระดับสูง’ มีหน้าที่ใน
การศึกษา วิเคราะห์ และ
สร้างแนวทางการด าเนินงาน 
หรือสรา้ง หรือส่งเสริมใหเ้กิด
แนวทางการด าเนินงานใด ๆ 

Growth – หรือการแบ่งปัน 
หรือแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ 
เพื่อต่อยอด หรือสร้างสรรค์
รูปแบบธุรกิจแนวใหม่ 
รวมถึงกระตุ้นการจ้างงาน 
ภายใต้การก ากับดูแลโดย 
Win-Win Development 
Division 

2.2 การถ่ายทอด
ยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรมสู่
การปฏิบัต ิ– จะมี
โครงสร้าง/ลักษณะในการ
ด าเนินงานในรูปแบบของ
การก าหนด และบังคับใช้
นโยบาย/วัฒนธรรมการ
ด าเนินงานท่ีมีขอบเขต, 
รายละเอียด, และ
จุดประสงค์ในการ
ด าเนินงานท่ีชัดเจนและ
ครอบคลมุจากบุคลากร
ระดับสูงสู่บุคลากรระดบัอ่ืน 
ๆ ในบริษัท ตัวอย่างเช่น 
คณะผู้บริหารระดับสูง
ประชุมเพื่อหารือ และสร้าง
แผนกลยุทธ์การด าเนินงาน
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จุดประสงค์ด้านการวิจัย 
และพัฒนานวัตกรรม
โดยเฉพาะ    

สามารถใช้ช่องทางดังกล่าว
เพื่อสื่อสาร เสนอแนะ หรือ
ร้องเรียนถึงปัญหาทีส่มควร
ได้รับการแก้ไขได้อีกด้วย 

สามารถรับการแจ้งเตือน
เกี่ยวกับการบริการ รวมถึง
การท าธรุกรรมตา่ง ๆ ผ่าน 
‘myAIS’ ได้ทันที ในทุกท่ี 
และทุกเวลาตามต้องการ  

ทิศทางตลาด, และแนวโน้ม
จากปัจจัยด้านอ่ืน ๆ ที่อาจ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของแผน
ยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม
เป็นระยะเวลาทุก ๆ 5 ปี 
เพื่อเตรียมความพร้อมใน
รองรับการเปลี่ยนแปลง   

เพือ่ให้บริษัทได้มาซึ่ง
นวัตกรรมทีต่้องการ อาทิเช่น 
การประชุมเพื่อศึกษารูปแบบ
การด าเนินงาน, การส่งเสริม
การเรยีนรู้ทฤษฎีใหม่ ๆ, การ
ประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน
, หรือการให้ความช่วยเหลือ
บุคลากรในหน้างาน เป็นต้น  

ในช่วงระยะเวลา 5 ปี
ข้างหน้า แผนงานดังกล่าว
จะถูกส่งต่อไปยังบุคลากร
ระดับหัวหน้างานในสายงาน
ต่าง ๆ เพื่อท าการ
มอบหมายหน้าทีไ่ปยัง
บุคลากรอื่น ๆ ต่อไป    
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การเทียบเคียงสมรรรถนะ ตามเกณฑ์ด้านที่ 3 นวัตกรรมเพื่อมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด (Customer-Centric Innovation) 
3.1 การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 

ตารางท่ี 2-5 ผลการวิเคราะห์สมรรรถนะ ตามเกณฑ์ด้านที่ 3 นวัตกรรมเพื่อมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด (Customer-Centric Innovation) ของบริษัทท่ีเป็น Best Practice 

      
3.1 การพัฒนานวัตกรรม
เพ่ือมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 
– จากความมุ่งมั่นในการ
วิจัย ทดลอง และพัฒนาต่อ
ยอดมาอย่างยาวนาน SCG 
ประสบความส าเรจ็ในการ
สร้าง ‘นวัตกรรมใหม่ ๆ’ 
เพื่อการบริการลูกค้า โดย
แบ่งออกเป็น 3 ประเภท
หลัก ได้แก่: 1. ธุรกิจซีเมนต์
และผลิตภัณฑ์ก่อสรา้ง ซึ่ง
เน้นไปท่ีการยกระดับ
คุณภาพชีวิต และความ
ปลอดภัยของลูกค้าผ่านการ
เลือกใช้วัสดุที่คงทน และ
สร้างความสะดวกสบายที่
มากขึ้น; 2. ธุรกิจเคมิคอลส์ 
ซึ่งเน้นไปท่ีการวิจยั และ
พัฒนาวัสดุที่เป็นมติรต่อทั้ง
สังคม และสิ่งแวดล้อม หรือ
วัสดุที่สามารถน าไปรไีซเคลิ

3.1 การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือ
มุ่งเน้นลกูค้าและตลาด – 
เพื่อให้การบริการของบริษัทมี
ประสิทธิภาพ และตอบโจทย์
ความต้องการของลูกค้าได้
อย่างครอบคลุมมากที่สดุ PTT 
ได้แบ่งกลุม่ลูกค้าออกเป็น 3 
กลุ่มตามประเภทของ
ผลิตภณัฑ์ ได้แก:่ 1. ลูกค้าและ
ผู้บริโภคหน่วยธรุกิจน้ ามัน; 2. 
ลูกค้าของหน่วยธุรกิจก๊าซ
ธรรมชาติ; และ 3. ลูกค้าของ
หน่วยธุรกิจการค้าระหว่าง
ประเทศ ซึ่งแตล่ะประเภท
หน่วยธุรกิจมรีะบบการบริหาร
จัดการลูกค้าสมัพันธ์เป็นของ
ตัวเอง – โดยครอบคลุมทั้งการ
ส ารวจความต้องการ ช่อง
ทางการติดต่อเพื่อร้องเรียน 
หรือเสนอแนะ และการบริการ
เพื่อตอบสนองความต้องการ

3.1 การพัฒนานวัตกรรม
เพ่ือมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 
– เพื่อรักษามาตรฐาน และ
คุณภาพของการบริการอย่าง
ยั่งยืน AIS ไม่เพียงแต่จะปรับ
ใช้เทคโนโลยสีมัยใหม่ควบคู่
ไปกับการบริการเท่านั้น แต่
ยังได้ท าการปรับตัว/
ผสมผสานเทคโนโลยเีข้ากับ 
‘ระบบการท างานทุกข้ึน
ตอน’ ของบริษัท อาทิเช่น 
การพัฒนา และปรับใช้กล
ยุทธ์ ‘Open Innovation 
Framework’ หรือการใช้
เทคโนโลยีเพื่อช่วยใน
การศึกษา วิเคราะห์ และ
ก าหนดรูปแบบ, ประมวลผล
การด าเนินงาน, หรือ
คาดการณ์แนวโน้มต่าง ๆ 
ของการบริการให้สอดคล้อง
กับข้อมูลที่รวบรวมได ้

3.1 การพัฒนานวัตกรรม
เพ่ือมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 
– อ้างอิงจากแนว
ยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม
ในข้อ 2. ขอบเขตการ
บริการของนวัตกรรมที่
พัฒนาขึ้นโดย AOT นั้นถือ
ว่าค่อนข้างจ ากัด อย่างไรก็
ตาม ประสิทธิภาพและ
ศักยภาพของการบริการนั้น 
‘ครอบคลมุ’ ทุกความ
ต้องการที่ลูกค้า ‘คาดหวัง’ 
จากบริการของ AOT เช่น 
ระบบเช็คอินด้วยตนเอง
อัตโนมัติ (Common Use 
Self Service - CUSS), 
ระบบรับสัมภาระผูโ้ดยสาร
อัตโนมัติ (Common Use 
Bag Drop - CUBD), และ
ระบบข้อมลูตรวจสอบและ
คัดกรองผู้โดยสารล่วงหน้า 

3.1 การพัฒนานวัตกรรม
เพ่ือมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 
– หลังจากการปรับเปลี่ยน
แนวทางการด าเนินงานท่ี
มุ่งเน้นไปที่ ‘การใช้ข้อมูล’ 
มากขึ้น ส่งผลให้ Intel 
จ าเป็นต้องปรับเปลี่ยน
รูปแบบการด าเนินงานของ
บริษัทให้มีความเปดิกว้าง
และสามารถเข้าถึงได้ง่าย
มากขึน้ หรืออีกนัยหนึ่ง 
Intel ต้องมีการร่วมงาน 
หรือสนับสนุนการร่วมงาน
ระหว่างบริษัทกับหน่วยงาน
อื่น ๆ มากข้ึน เพื่อสร้าง, 
ผลักดัน, หรือแก้ไขนโนบาย 
หรือวัฒนธรรมการปฏิบตัิใด 
ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ ‘การไดม้า
ซึ่งข้อมูลของลูกค้า’ – ซึ่ง
รวมถึงความปลอดภัยของ
ลูกค้าเช่นเดยีวกัน – โดย

3.1 การพัฒนานวัตกรรม
เพ่ือมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 
– เนื่องจาก KEPCO เป็น
บริษัทท่ีมีวิสัยทัศน์ในการ
ด าเนินงานอย่างชัดเจน; 
‘สร้างโลกท่ีเตม็ไปด้วย
พลังงานสะอาดและพลังงาน
อัจฉริยะ,’ เพื่อบรรลุ
จุดประสงค์ดังกลา่ว KEPCO 
จึงมีพิจารณาการจดัสรร
งบประมาณอย่างครอบคลุม
ทุกปี เพ่ือใช้รองรับขั้นตอน
การศึกษาข้อมูลของลูกคา้ – 
ผ่านช่องทางการติดต่อ/
คลังข้อมูล ‘Electricity Big 
Data’ – เพื่อรับทราบ 
ศึกษา วิเคราะห์ และ
ประเมินแนวโน้มความ
ต้องการของลูกค้า เพื่อน า
ข้อมูลดังกล่าวมาใช้เพื่อการ
วิจัยและพัฒนานวัตกรรม/
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ได้; และ 3. ธุรกิจแพคเกจ
จิ้ง ซึ่งเน้นไปท่ีการลดการใช้
พลาสติกใหไ้ดม้ากที่สุด 
รวมถึงพัฒนารูปแบบบรรจุ
ภัณฑ์ให้ทันสมัยมากขึ้น 
ในขณะที่มีความซับซ้อนใน
การใช้งานน้อยลง – หรือ
ปลอดภัยมากขึ้น 

ของลูกค้า เป็นต้น – แม้จะมี
ขั้นตอนการด าเนินงานท่ีอาจ
แตกต่างกัน อย่างไรกต็ามทุก
หน่วยงานย่อยจะได้รับการ
ก ากับดูแลในภาพรวมโดย 
‘ศูนย์บริการค าสั่งซื้อและ
ลูกค้าสมัพันธ์’ เพื่อรักษา
มาตรฐานการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพมากที่สดุ 

 ณ ปัจจุบัน โดยรูปแบบกล
ยุทธ์ดังกล่าวอยู่ภายใต้การ
ก ากับดูแลโดย ‘หัวหน้า
ผู้บริหารด้านกลยุทธ์ (Chief 
Strategy Officer)’ หรือผู้
เป็นหัวใจส าคญัในการ
ส่งเสริม และก ากับดูแลทุก
ปัจจัยภายในบริษัทท่ี
เกี่ยวข้องกับรูปแบบกลยุทธ์
ดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพอยู่
เสมอ 

(Advance Passenger 
Processing System - 
APPS) เป็นต้น อีกหนึ่ง
จุดเด่นของนวัตกรรมของ 
AOT คือการผสมผสาน 
‘ข้อมูล’ หรือความต้องการ
ของลูกค้าเข้ากับ 
‘เทคโนโลยสีมัยใหม’่ ได้
อย่างเป็นระบบ  

ตัวอย่างการร่วมงานระหว่าง
องค์กรที่ Intel มีส่วนร่วม 
ได่แก่: นโยบาย Cloud – 
หรือการสนับสนุนให้ภาครัฐ
ปรับเปลีย่นเพื่อใช้
ระบบปฏิบตัิการCloud ใน
การด าเนินงาน และการ
ให้บริการด้านต่างๆ, และ 
นโยบายดา้นความปลอดภยั
ทางไซเบอร์ – หรือการ
ผลักดันรัฐบาลให้มีการ
จัดตั้งกฎหมายเฉพาะด้านท่ี
ส่งเสริมความปลอดภัยและ
ความเป็นส่วนตัวจากการ
พึ่งพาเทคโนโลยสีมัยใหม่
ของลูกค้า เป็นต้น 

การบริการที่มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น และสอดคล้องกับ
ความต้องการของลูกค้ามาก
ขึ้น เช่น โครงการ Smart 
Grid Technology ที่ได้รับ
การพัฒนาขึ้นจากการศึกษา
ข้อมูลและปริมาณการใช้
ไฟฟ้าของลูกค้า เพื่อเสริม
ประสิทธิภาพการน าส่ง
พลังงานไฟฟ้าให้ดีมากข้ึน – 
หรือเพียงพอกับ ‘ปริมาณ
การใช้’ ที่แท้จริงของลูกค้า 
เพื่อลดการสูญเสยีพลังงาน
โดยไม่จ าเป็น เป็นต้น  
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การเทียบเคียงสมรรรถนะ ตามเกณฑ์ด้านที่ 4 ความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม (Knowledge-Based Innovation) 
4.1 การจัดการความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม 

ตารางท่ี 2-6 ผลการวิเคราะห์สมรรรถนะ ตามเกณฑ์ด้านที่ 4 ความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม (Knowledge-Based Innovation) ของบริษัทที่เป็น Best Practice 

      
4.1 การจัดการความรู้สู่
การสร้างนวัตกรรม – 
อ้างอิงจากแนวยุทธศาสตร์
ในข้อ 2.1 ความมุ่งมั่นใน
การ ‘ให้โอกาสบคุลากร’ 
ของ SCG ไม่จ ากดัอยู่ที่การ
พัฒนาระบบการจัดการ
ภายในองค์กรเท่าน้ัน แต่ยัง
รวมไปถึงการพัฒนา ‘ระบบ
การส่งเสริมการเรียนรูเ้พื่อ
บุคลากร’ โดยเฉพาะด้วย 
ตัวอย่างเช่น หลักสตูรการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ระดับพนักงานท่ัวไป ซึ่งมี
การจ าแนกหลักสูตร
ออกเป็นหลักสตูรย่อย
เพิ่มเตมิตามระดับอายุงาน
ของบุคลากร, และหลักสูตร
การพัฒนาทรัพยากรบคุคล 
ระดับกรรมการ ซึ่งจะเน้น
ไปท่ีการเข้าร่วมการอบรม

4.1 การจัดการความรู้สู่การ
สร้างนวัตกรรม – การ
ส่งเสริมการเรียนรู้ของ
บุคลากรภายในองค์กรของ 
PTT จะเป็นไปในรูปแบบของ
การปรับใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือระบบ SAP 
– เพื่อจุดประสงค์ในการเก็บ
รวบรวมข้อมลูที่เกี่ยวข้อง
บุคลากรอยา่งเป็นระบบ – 
และการปรับใช้ระบบ 
COACH – เพื่อจดุประสงค์ใน
การวิเคราะห์ข้อมลูด้าน
สมรรถนะ และการน าไป
พิจารณาต่อยอดการเรยีนรู้ 
หรือการสร้างแผนงานใน
อนาคต – เป็นหลักในการ
ด าเนินงาน อย่างไรกต็าม 
PTT ยังได้มีการจดัตั้งสถาบัน
พัฒนาผู้น าและการเรียนรู้
กลุ่ม ปตท. (PTT 

4.1 การจัดการความรู้สู่การ
สร้างนวัตกรรม – อ้างอิง
จากข้อ 2.1 ด้วยพื้นฐาน
ธุรกิจของ AIS คือบริษัทด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผล
ให้การจัดการองค์ความรู้ เพื่อ
การสร้างสรรค์นวัตกรรมของ 
AIS มุ่งเน้นไปที่ ‘การหาวิธี
ผสมผสานเทคโนโลยดีิจิทัล’ 
เป็นหลัก อาทิเช่น การปรบั
ใช้เทคโนโลยี 5G บน
โทรศัพท์มือถือ, หรือการเพิ่ม
ฟังก์ช่ันการสั่งงานอุปกรณ์
ภายในบ้านด้วยเสียง เป็นต้น 
ดังนั้น ปัจจัยท่ีส าคญัที่สุดใน
การสร้างสรรค์วิธีการ/
แนวทางในการตอบโจทย์
ความต้องการรูปแบบใหม่
ของลูกค้าให้เป็นจริงได้คือ 
‘การท าความเข้าใจความ
ต้องการของลูกค้า’ และ 

4.1 การจัดการความรู้สู่
การสร้างนวัตกรรม – 
เช่นเดียวกันกับ AIS 
พื้นฐานการบริการของ 
AOT มีขอบเขตที่ค่อนข้าง
จ ากัด และมีการพึ่งพา
เทคโนโลยีดิจิทลัเป็นหลัก 
ดังนั้น ระบบการจดัการ
องค์ความรู้ เพื่อการสร้าง
นวัตกรรมของ AOT จึง
เป็นในรูปแบบของ ‘การ
ขับเคลื่อนกระบวนการวิจัย
และพัฒนานวัตกรรมจาก
ฐานข้อมูลที่มีอยู่เดิม’ 
(Data-Driven 
Innovation) เพื่อยกระดับ
การบริการให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
(Information-Driven 
Services) ผ่าน
แพลตฟอร์ม/ระบบการ

4.1 การจัดการความรู้สู่การ
สร้างนวัตกรรม – จาก
อิทธิพล/การให้ความส าคญั
กับปัจจัยด้านความหลากลาย 
ส่งผลให้ Intel มีบุคลากรที่มี
ความหลากหลายทั้งเพศ
สภาพ, เชื้อชาติ, และความ
เชื่อมากมาย ดังนั้น การ
จัดตั้งทั้งโครงการส่งเสริมการ
เรียนรู้ และหลักสตูรส่งเสริม
การเรยีนรู้ที่เกี่ยวข้องกับการ
เรียนรู้ และท าความเข้าใจ 
‘ความหลากหลายของ
บุคลากร’ ดังกล่าวคือ
สิ่งจ าเป็นไม่แพ้หลักสูตรการ
เรียนรูด้้านวิชาการ – ที่ 
Intel มีมากมาย เช่น Intel® 
FPGA Technical Training, 
และ Intel® AI Academy 
เป็นต้น – เพื่อการคงไว้ซึ่ง
ความหลากหลาย และ

4.1 การจัดการความรู้สู่การ
สร้างนวัตกรรม – เนื่องจาก
พื้นฐานการบริการ และ
รูปแบบการบริหารจัดการทีม่ี
ความเกี่ยวข้อง และได้รบัการ
สนับสนุนจากหน่วยงานของ
รัฐบาลเป็นทุนเดิม ส่งผลให ้
KEPCO มีแนวปฏิบัติ/
รูปแบบกลยุทธ์ในการส่งเสริม
การเรยีนรู้ของบุคลากรใน
องค์กรที่ได้รับการวางคิดค้น 
วางแผนพัฒนา และปรับใช้
อย่างเป็นระบบ และมี
ประสิทธิภาพสูง ได้แก:่ 
KEPCO Academy หรือศูนย์
การเรยีนรู้ เพื่อการพัฒนา
ทักษะความรู้ และ
ความสามารถส าหรับ
บุคลากรของ KEPCO 
โดยเฉพาะ ซึ่งหลักสูตร 
การเรยีนรู้ของ KEPCO 
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ร่วมกับหน่วยงานภายนอก 
เป็นต้น และนอกจาก
หลักสตูรเพื่อส่งเสริมการ
เรียนรู้ของบุคลากรแล้ว 
SCG ยังมีการจัดตั้งระบบ 
Individual 
Development Plan: IDP 
ขึ้นเพื่อรวบรวมข้อมลู
เกี่ยวกับทักษะที่บุคลากรใด 
ๆ ต้องการการส่งเสริม
เพิ่มเตมิ และระบบ 
Performance 
Management System: 
iPMS ที่ถูกใช้เพื่อการ
ตรวจสอบ และประเมินผล
ความส าเร็จจากการส่งเสรมิ
เรียนรูเ้พิ่มเติม   

Leadership and Learning 
Institute) ขึ้นโดยเฉพาะ 
เพื่อการฝึกอบรม และ
ส่งเสริมทักษะความรู้ 
ความสามารถให้กับบุคลากร
ทุกระดับ โดยพิจารณาจาก
ปัจจัยต่าง ๆ เช่น ความ
เหมาะสมของเนื้อหา, ความ
จ าเป็นในสายอาชีพ, หรือ
ความต้องการส่วนบุคคล เป็น
ต้น โดยบุคลากรทุกระดับ
สามารถเข้าถึงแหล่งการ
เรียนรู้ และแบ่งปันองค์
ความรู้ระหว่างบุคลากรได้
อย่างเสรี ผ่านท้ังระบบการ
สื่อสารแบบออฟไลน์และ
ระบบออนไลน์  

‘เสรมิความรู้ด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลให้แก่บุคลากร’ อีกนัย
หนึ่ง AIS ไม่เพียงแต่จะต้อง
เตรียมความพร้อม/เสรมิ
ทักษะความรู้ และ
ความสามารถดา้นเทคโนโลยี
ดิจิทัลให้กับบุคลากรเท่านั้น 
AIS จะต้อง ‘สร้างพื้นที’่ เพื่อ
การเรยีนรู้ลูกค้าให้กับ
บุคลากรด้วย เพื่อการนั้น AIS 
ท าการร่วมงานกับหน่วยงาน
ทั้งภาครัฐและเอกชนมาอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อสรรหาวิธีในการ
ท าความเข้าใจ และส่งมอบ
การบริการที่มีประสิทธิภาพ
ให้กับลูกค้า เช่น โครงข่าย 
NB-IoT เป็นต้น     

ด าเนินงานของบริษัท 
(AOT Digital Platform) 
อีกนัยหนึ่ง ระบบการ
แบ่งปัน/ต่อยอดองค์
ความรู้ของ AOT คือ ‘การ
ส่งต่อข้อมูลจากรุ่นสูรุ่่น’ 
ซึ่งรวมไปถึงทักษะ, แนว
ปฏิบัติ, และประสบการณ์
การด าเนินงาน เป็นต้น 
อย่างไรก็ตาม AOT มีการ
ส่งเสริมให้บุคลากรทุก
ระดับแสวงหาความรู้ใหม่ 
ๆ เพิ่มเตมิจากภายนอก
อย่างต่อเนื่อง เพื่อน ามา
ปรับใช้กับระบบการ
ด าเนินงานท่ีมีอยู่เดิม  

สภาพแวดล้อมท่ีเปดิกว้าง 
และส่งผลต่อการวิจัยและ
พัฒนาต่อยอดนวัตกรรมใน
รูปแบบ หรือวิธีการใหม่ ๆ 
ตัวอย่างเช่น Intel® She 
Will Connect Program 
หรือโครงการเพื่อการ
สนับสนุนการเรยีนรู้แกผู่้หญิง
ในประเทศแถบ South 
Africa, หรือCreating 
Opportunity for Refugee 
Employment (CORE) โปร
เจคการส่งเสริมทักษะให้กับผู้
ลี้ภัยในเยอรมัน เป็นต้น 

Academy มีให้บริการทั้งใน
รูปแบบออฟไลน,์ ออนไลน์ 
(KEPCO e-Campus 
“KEMPUS”), และการเรยีนรู้
แบบเคลื่อนที่ผา่นอุปกรณ์
สื่อสารเคลื่อนที่ (KEMPUS+) 
อีกทั้งภายใน KEPCO 
Academy ยังมีหน่วยงาน
เฉพาะอย่าง ‘KEPCO 
Human Resource 
Development Center’ 
หรือบุคลากร และผู้เชี่ยวชาญ
ในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ เพื่อก ากับ
ดูแลการด าเนินงานของ 
KEPCO Academy ให้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ  
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การเทียบเคียงสมรรรถนะ ตามเกณฑ์ด้านที่ 5 วัฒนธรรมเพื่อมุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรม (Culture of Innovation) 
5.1 การสร้างวัฒนธรรมเพื่อมุ่งเน้นนวัตกรรม 
5.2 การยกระดับความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรม 

ตารางท่ี 2-7 ผลการวิเคราะห์สมรรรถนะ ตามเกณฑ์ด้านที่ 5 วัฒนธรรมเพื่อมุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรม (Culture of Innovation) ของบริษัทท่ีเป็น Best Practice 

      
5.1 การสร้างวัฒนธรรม
เพ่ือมุ่งเน้นนวัตกรรม – 
SCG ก าหนดให้ 
‘คณะกรรมการดา้น
นวัตกรรม’ เป็นมีหน้าที่ใน
การก าหนดทิศทาง  
การบริหารจัดการภายใน
องค์กรให้เกิด ‘วัฒนธรรม
ด้านนวัตกรรม’ ขึ้น โดย
รูปแบบกลยุทธ์ที ่
เลือกใช้ในปัจจุบัน ได้แก่: 
1. การปรับใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการด าเนินงาน; 
2. ขยายขอบเขตการวิจัย
และพัฒนานวัตกรรม เพื่อ
ต่อยอดธุรกิจแนวใหม่; 3. 
เปิดโอกาส และมอบพ้ืนท่ี
ในการแสดงความสามารถ
ให้กับบุคลากร เพื่อกระตุ้น
การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ; 

5.1 การสร้างวัฒนธรรมเพ่ือ
มุ่งเน้นนวัตกรรม – การ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกดิ 
‘วัฒนธรรมด้านนวัตกรรม’ 
ขึ้นภายในองค์กรของ PTT 
เป็นไปในรูปแบบของ ‘การ
จัดงานแสดงผลงานด้าน
นวัตกรรม’ เพื่อกระตุ้น
ความคิด, แรงบันดาลใจ, 
และบรรยากาศท่ีเหมาะสม
แก่การแบ่งปันองค์ความรู้
ใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง – ซึ่ง
เป็นรูปแบบกลยุทธ์ที่
คณะกรรมการส่งเสรมิ
วัฒนธรรมองค์กรดา้น
นวัตกรรม ปตท. ของ PTT 
เลือกใช้ – นับตั้งแต่ปี 2012 
PTT มีการจัดงานแสดงผล
งานด้านนวัตกรรมมากมาย 
อาทิเช่น PTT Innovation 

5.1 การสร้างวัฒนธรรม
เพ่ือมุ่งเน้นนวัตกรรม – 
จากปัจจัยด้านพ้ืนฐานการ
บริการในข้อ 4. – 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะ
ความรู้ด้านเทคโนโลยี – 
และสภาพสังคมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 
และรวดเร็วในปัจจบุัน 
ส่งผลให้วัฒนธรรมด้าน
นวัตกรรมของ AIS มี
ขอบเขตการขยายตัวที่
ค่อนข้างจ ากัด อย่างไรก็
ตาม AIS ไดม้ีการส่งเสริม 
และสนบัสนุนการเพิ่มพูน
ทักษะความรู้ และ
ความสามารถให้กับ
บุคลากรทุกระดับอยา่ง
ต่อเนื่อง โดยเฉพาะ การมี 
‘ความคิดแบบก้าวหน้า’ 

5.1 การสร้างวัฒนธรรม
เพ่ือมุ่งเน้นนวัตกรรม – 
อ้างอิงจากข้อ 4.1 ระบบ
การจัดการองค์ความรู้ใน
รูปแบบของการส่งต่อ
ประสบการณ์ และองค์
ความรู้ของ AOT ก่อให้เกิด
วัฒนธรรมแบบ ‘พี่เลี้ยง’ 
(AOT Core Values 
Mentor) หรือการสร้าง/
เป็นต้นแบบ และแนวปฏิบัติ
ที่สะท้อนวิสัยทัศน์ และ
ทักษะความช านาญจาก
บุคลากรระดบัสูง สู่บุคลากร
รุ่นใหม่ เพื่อการปลูกฝัง, 
รักษาธรรมเนียมปฏิบัติใน
องค์กร, และสร้าง
แรงผลักดันให้เกิดผลลัพธ์/
ผลงานท่ีเป็นรูปธรรมใน
องค์กรไว้ (AOT Core 

5.1 การสร้างวัฒนธรรมเพ่ือ
มุ่งเน้นนวัตกรรม – อ้างอิง
จากข้อ 4.1 ปัจจัยด้านการเปดิ
กว้างทั้งโอกาสและความคิด
ของ Intel ส่งผลให้เกดิ 
‘วัฒนธรรมเพื่อส่วนรวม’ – 
เช่น โครงสรา้งสวัสดิการของ
บริษัท,  โครงสร้างภายใน
องค์กรที่ต่อต้านการเลือก
ปฏิบัติในทุกรูปแบบ, และการ
ส่งเสริมการเรียนรู้, การ
กระตุ้นการแบ่งปันองค์ความรู้, 
และการร่วมงานระหว่าง
หน่วยงาน เป็นต้น – หรือการ
ยอมรับในรูปแนวความคิด, 
รูปแบบการแสดงออก, 
ความคิดนอกกรอบ, แรง
บันดาลใจในการร่วมงาน
ระหว่างบุคลากร และ
หน่วยงานท่ีแตกต่าง, รวมไป

5.1 การสร้างวัฒนธรรมเพ่ือ
มุ่งเน้นนวัตกรรม – อ้างอิง
จากข้อ 4.1 ปัจจัยด้านความ
เกี่ยวข้องกับหน่วยงานภาครัฐ 
ส่งผลให้ KEPCO มี
วัฒนธรรม/ธรรมเนียมการ
ด าเนินงานท่ีจริงจัง และเป็น
ระบบแบบแผนตามหลัก
จริยธรรม ดังนี้: 1. A – 
Action First by Leaders 
(การให้ความส าคัญกับ
บทบาทของคณะกรรมการ
ผู้บริหาร ที่ต้องเป็น
แบบอย่าง/มีการประพฤตติน
ที่ดี และถูกต้อง); 2. B – 
Bottom-up Approach 
(จริยธรรมตาม
มาตรฐานสากล หรือแนวทาง
การปฏิบัติขั้นพ้ืนฐานที่
พนักงานจะต้องสังเกต 
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4. เพิ่มอัตราการร่วมงาน
กับหน่วยงานภายนอกมาก
ขึ้น; และ 5. ประยุกต์/
ปรับใช้แนวคิดเศรษฐกิจ
หมุนเวียนเข้ากับระบบการ
ด าเนินงาน เพื่อขับเคลื่อน
ให้เกิดการสร้างนวัตกรรม
และโมเดลธุรกิจรูปแบบ
ใหม่ ๆ   
5.2 การยกระดับความรู้
ความสามารถด้าน
นวัตกรรม – อ้างอิงจาก
ข้อ 3.1 SCG มุ่งเน้นไปที่
การ ‘แยกประเภทธุรกจิ’ 
ออกจากกัน เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการพัฒนา
คุณสมบัต/ิคุณลักษณะ
ด้านต่าง ๆ ของแต่ละภาค
ธุรกิจ – ที่ต้องการการ
ก ากับดูแลตา่งกัน เช่น 
เงินทุน, ทักษะความรู้, 
ระยะเวลา, การติดต่อ
ประสานงานกับหน่วยงาน
ภายนอก เป็นต้น – ตาม
ความเหมาะสม โดย

Day (งานแสดงผลงานท่ีมี
การจัดขึ้นทุกปี), PTT Group 
Innovation Awards (งาน
ประกวดผลงานใหม่ ที่มีการ
มอบรางวัลตอบแทน), PTT 
We Can Corner และ PTT 
What’s News (นิตยสาร
เกี่ยวกับการให้ความรู้ด้าน
นวัตกรรม ซึ่งตีพิมพ์โดย 
PTT), และ  PTT TECH 
Savvy Agent (โครงการการ
แข่งขันรูปแบบใหม่ ที่เน้น
การผสมผสานเทคโนโลยี
ดิจิทัลมากขึ้น) เป็นต้น 
5.2 การยกระดับความรู้
ความสามารถด้าน
นวัตกรรม – จากวัฒนธรรม/
ธรรมเนยีมการปฏิบัติในข้อ 
5.1 การยกระดับความรู้
ความสามารถดา้นนวัตกรรม
ของ PTT จะมุ่งเน้นไปท่ี 
‘การต่อยอด’ ผลงานต่าง ๆ 
ที่น่าสนใจ และสามารถสร้าง
ประโยชน์แก่สังคมได้ในวง
กว้าง จากงานแสดงผลงาน 

(Innovative Mindset) 
ของบุคลากรทุกคน 
เนื่องจากเป็นรูปแบบ
ความคิดที่จ าเป็นใน
สภาพแวดล้อมท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
ตลอดเวลา – บุคลากรทุก
คนต้องมีความพร้อม เพื่อ
รองรับการเปลี่ยนแปลงที่
อาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา – 
รวมถึงหลักสูตรการอบรมที่
เน้นการเตรียมความพร้อม
ในภาพรวม เช่น หลักสูตร 
Design Thinking, และ
หลักสตูรแนวคดิการท างาน
แบบ Agile และ Lean 
Innovation เป็นต้น     
5.2 การยกระดับความรู้
ความสามารถด้าน
นวัตกรรม – นอกจากการ
เตรียมความพร้อมให้กับ
บุคลากรในบริษัทแล้ว AIS 
ยังได้มีการจัดตั้ง ‘AIS 
Innovation Center’ ขึ้น
เพื่อจุดประสงค์ในการ 

Values Young Role 
Model) นอกจากน้ี รูปแบบ
การส่งต่อองค์ความรู้
ดังกล่าวยังถือเป็นการ ‘ให้
ค าแนะน า/ช่วยเหลือ’ เพื่อ
ลดอัตราการเกิดข้อผดิพลาด
ในการท างาน และสามารถ
ใช้เพื่อพิจารณาแนวปฏิบตัิที่
มีประสิทธิภาพ หรือ
เหมาะสมกับองค์กรมากขึ้น
ได ้
5.2 การยกระดับความรู้
ความสามารถด้าน
นวัตกรรม – แม้ว่ารูปแบบ
การส่งต่อองค์ความรู้จากรุ่น
สู่รุ่นอาจมีข้อจ ากัดในเรื่อง
ของระยะเวลา, ความ
เปลี่ยนแปลงในสภาพสังคม, 
หรือความเหมาะสมกับยคุ
สมัย เป็นต้น อย่างไรกต็าม 
AOT กลับเช่ือว่าทุก ๆ องค์
ความรู้ และประสบการณ์
ด าเนินงานของบุคลากรใด 
ๆ ล้วนมีความส าคญั 
(Knowledge Capture: 

ถึงวิธีการด าเนินงานใหม่ ๆ ที่มี
ประสิทธิภาพมากมาย และ
สุดท้ายวัฒนธรรมดังกล่าวจะ
สร้างผลประโยชน์มากมายทั้ง
แก่ตัวบุคลากร, องค์กร, 
เศรษฐกิจ, และสังคมโลก    
5.2 การยกระดับความรู้
ความสามารถด้านนวัตกรรม 
– จากปัจจัยที่ส่งเสริม/กระตุ้น
การท าเพื่อส่วนร่วมในข้างต้น 
ส่งผลให้ Intel สามารถ 
‘สร้าง/ต่อยอด’ นวัตกรรมท่ีมี
ประสิทธิภาพมากมายของ
บริษัทไปยังขอบเขตที่กว้าง
มากขึ้นได้ อาทิเช่น โครงการ 
‘Empowering Middle 
School Girls’ ที่ไดร้ับการต่อ
ยอดหลังจากโครงการ Intel® 
She Will Connect Program 
ประสบความส าเรจ็ โดย Intel 
สามารถขยายขอบเขต ‘การ
ส่งเสริมการเรียนรู้/การเตรียม
ความพร้อมเพื่อการเป็น 
Innovators ในอนาคตของคน
รุ่นใหม่’ ไปยังประเทศสหรัฐฯ 

รับทราบและปฏิบตัิตาม); 
และ 3. C – Collaboration 
(การร่วมงานภายในองค์กร 
ระหว่างองค์กร และ การ
ร่วมงานกับหน่วยงานอ่ืนๆ 
หรือแม้แตผู่้ถือหุ้น และบคุคล
ที่เกี่ยวข้อง) 
5.2 การยกระดับความรู้
ความสามารถด้านนวัตกรรม 
– KEPCO มีพื้นฐานการ
ประกอบธุรกิจในลักษณะที่
คล้ายคลึงกับ AIS และ AOT 
ที่มีรูปแบบการบริการทีม่ี
ลักษณะเฉพาะ และขอบเขต
การด าเนินงานท่ีแน่นอน 
ส่งผลให้ KEPCO มรีูปแบบ
กลยุทธ์ในการพัฒนาบุคลากร
ที่ชัดเจน เช่น กลยุทธ์ 
‘Nurturing Optimal 
Talents’ หรือการอบรม
ความรู้พื้นฐาน และที่จ าเป็น
ในสายอาชีพ และ ‘Working 
Together’ หรือกลยุทธ์เพื่อ
กระตุ้น/ส่งเสริมวัฒนธรรมใน
องค์กร เช่น การนอบน้อม 
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ตัวอย่างนวัตกรรมธุรกิจ
ซีเมนต์และผลติภณัฑ์
ก่อสร้าง อาทิเช่น Active 
Omni-Channel ช่องทาง
ค้าปลีกท่ีเชื่อมต่อร้านค้า
ออฟไลน์เข้ากับช่องทาง
ออนไลน์ของ SCG 
(SCGHome.com), หรือ 
CPAC Solution Center 
ศูนย์กลางเทคโนโลยี และ
โซลูช่ัน เพื่อจุดประสงค์ใน
การใช้เป็นพื้นที่ในการ
แลกเปลีย่น และแบ่งปัน 
ข้อมูลความรู้ ให้ค าปรึกษา 
และให้บริการโซลูช่ันงาน
ก่อสร้างแก่กลุ่มช่างและ
ผู้รับเหมา เป็นต้น ในส่วน
ของตัวอย่างนวัตกรรม
ธุรกิจเคมิคอลส์ ได้แก่ I2P 
Center (Ideas to 
Products) ศูนย์นวัตกรรม
และพัฒนาต้นแบบสินค้า, 
และ SCG-Oxford 
Centre of Excellence 
for Chemistry ศูนย์วิจัย 

โดยหนึ่งในการต่อยอดที่
ประสบความเร็จมากทีสุ่ด
ของ PTT คือ การจัดตั้ง
โครงการเพื่อการพัฒนาด้าน
นวัตกรรมและเทคโนโลยี
ดิจิทัล หรือ PTT ExpresSo 
– ปัจจุบัน โครงการดังกล่าว
เป็นสถานท่ีที่รวบรวม ‘คนรุ่น
ใหม’่ ที่มีท้ัง ‘ทักษะด้านการ
บริหารจดัการ’ และ ‘แรง
บันดาลใจในการสร้างสรรค์
สิ่งใหม่ ๆ’ ไวม้ากมาย อีกนัย
หนึ่ง PTT มีบุคลากรที่พร้อม
ทั้งความรู้ และความกล้า
แสดงออก/ความคดินอก
กรอบ ซึ่งมีความส าคัญอย่าง 
มากในการวิจัยและพัฒนาต่อ
ยอดนวัตกรรมมากมายที่
พร้อมท างาน/สร้างสรรคส์ิ่งที่
ดีขึ้นให้กับองค์กร นอกจากน้ี 
ด้วยความพร้อมของตัว
บุคลากรทั้งในเชิงคุณภาพ 
และปรมิาณ PTT สามารถ
ดึงดูดการร่วมงานกับ
หน่วยงานภายนอกท้ังใน

‘สร้างพื้นที่ในการแบ่งปัน/
เรียนรู้องค์ความรู้ใหม่ ๆ’ 
ระหว่างบุคลากรภายใน
บริษัท โดย AIS มองว่าด้วย
พื้นฐานการบริการของ AIS 
บุคลากรทุกคนต้องมีความ
ช านาญ/เชี่ยวชาญสูง 
โดยเฉพาะความสามารถใน
การรับรู้ และตัดสินใจแกไ้ข
ปัญหา ดังนั้น การมีพื้นท่ีที่
บุคลากรสามารถแบ่งปัน
ประสบการณ์ หรือท าการ
ติดต่อสื่อสารกันได้ จึงเป็น
สิ่งจ าเป็น นอกจากน้ี AIS 
ยังได้มีการจัดตั้ง AIS 
Design Center (AIS D.C.)  
– เพื่อจุดประสงค์ในการน า
องค์ความรู้ หรือ
ประสบการณ์ของบุคลากร
มาพิจารณาต่อยอดให้เกิด
การบริการ หรือนวัตกรรม
ใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
– และ AIS Playground 
หรือพ้ืนท่ีส าหรับการ
ทดลอง/ทดสอบงานวิจัย

Tacit Knowledge to 
Explicit Knowledge)  
ส่งผลให้ AOT เลือกที่จะ
รวบรวมข้อมลูที่เกี่ยวข้อง
ต่าง ๆ ไว้ โดยบุคลากรทุก
คนสามารถเข้าถึงชุดข้อมูล
ดังกล่าวเพิ่มเสรมิทักษะการ
เรียนรูไ้ด้ (Learning 
Organization) อีกทั้ง AOT 
ยังได้ท าการแบ่งปันชุด
ข้อมูลดังกล่าวแก่หน่วยงาน
อื่น ๆ เพื่อวิเคราะห์ และ
พัฒนาต่อยอดต่อไป เช่น 
Airport Rescue Fire 
Fighting Learning Center 
เพื่อพัฒนาศูนย์เรียนรู ้
ดับเพลิง และกู้ภัย, และ 
AOT Airport Application 
หรือช่องทางการหารายได้ที่
นอกเหนือจากการประกอบ
กิจการการบิน (Non-
Aeronautical Revenues) 
เป็นต้น โดยการร่วมงาน
ดังกล่าวล้วนเกีย่วข้องกับ
การวิจัยและพัฒนาองค์

ได้ – ซึ่งนอกจากการมอบ
โอกาสในการเรียนรู้ให้กับ
ผู้ด้อยโอกาส และส่งเสริม
ทักษะ/ความช านาญของ
บุคลากรในองค์กรแล้ว Intel 
ยังได้สร้างแรงบันดาลใจซึ่งส่ง
ต่อทั้งความหลากหลาย/
ความคิดสร้างสรรค์ในการวิจัย
และพัฒนานวัตกรรม และ
ความต้องการในการท าเพื่อ
ส่วนรวม (หรือร่วมงานกับ 
Intel) แก่คนรุ่นใหม่อีกด้วย – 
หรือการจดัตั้งกองทุน Intel 
(Corporation) Foundation 
ที่ส่งผลดีต่อท้ังภาพลักษณ์
องค์กร และความต้องการใน 
การร่วมงานกับ Intel แก่
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในการ
สร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ ๆ ใน
อนาคต เนื่องจาก Intel 
สามารถพิสูจน์ให้เห็นผ่าน
ผลงานต่าง ๆ ว่าบริษัทมีระบบ
การบริหารจัดการ และ
บุคลากรที่มีทั้งคณุภาพ และ
ความพร้อมในการร่วมงาน  

การปรับใช้ทักษะ และ
ความสามารถในการท างาน 
และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง การ
ร่วมงาน และการแบ่งปัน
ทักษะ และความสามารถ
ระหว่างบุคลากร อย่างไรก็
ตาม ด้วยพ้ืนฐานการเป็น
บริษัทระดับชาติที่มีหน้าที่ต่อ
ประชาชนในประเทศ ส่งผล
ให้ KEPCO มีความพยายามที่
นอกเหนือจากการรักษาฐาน
ธุรกิจดั้งเดมิของบริษัท คือ 
‘การรักษาผลประโยชน์ของ
ชาติ’ ผ่านการด าเนินธุรกิจ
ของบริษัท; โดย KEPCO 
Academy มีการเพิ่ม 
หลักสตูรการเรยีนรู้ที่
นอกเหนือจากพื้นฐานการ
บริการดั้งเดิมของบริษัท
เพิ่มเตมิ เพิ่มส่งเสรมิให้
บุคลากรทุกคนสามารถ
พัฒนา และใช้ความรู้ที่มีอยู่
เดิมต่อยอดไปยังการ
สร้างสรรค์ หรือปรับใช้การ
บริการในรูปแบบอื่น ๆ ได้ 
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และพัฒนานวัตกรรมที่เกดิ
จากความร่วมมือระหว่าง 
SCG กับ University of 
Oxford เป็นต้น และ
ตัวอย่างนวัตกรรมธุรกิจ
แพคเกจจิ้ง เช่น Inspired 
Studio ศูนย์ออกแบบและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์แบบครบ
วงจร (One-Stop 
Service Design 
Solution) เป็นต้น 

ประเทศ และต่างประเทศได้
อย่างง่ายดาย ซึ่ง
ความสามารถในการร่วมงาน
กับหน่วยงานภายนอกคือ อีก
หนึ่งปัจจัยส าคญัที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการวิจัยและ
พัฒนาต่อยอดนวัตกรรม
ให้กับองค์กร  
 

และพัฒนาต่อยอดต่าง ๆ 
ก่อนการปรับใช้อย่างเป็น
ทางการของบุคลากรใน
บริษัท  
 

ความรู้ที่มีอยูเ่ดิม เพื่อให้
ได้มาซึ่งองค์ความรู้ใหม่ ๆ ท่ี
สามารถสรา้งประโยชน์/
เสรมิประสิทธิภาพให้กับการ
บริการของ AOT ทั้งสิ้น 
 

 เช่น หลักสูตรการคิดค้น
พลังงานทดแทน, หลักสูตร
การค้าระหว่างประเทศ, หรือ
หลักสตูรเทคโนโลยีดิจิทลั 
เป็นต้น     
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การเทียบเคียงสมรรรถนะ ตามเกณฑ์ด้านที่ 6 กระบวนการนวัตกรรม (Innovation Processes) 
6.1 ภาพรวมกระบวนการนวัตกรรม  6.2 กระบวนการใช้ความคิดสร้างสรรค์สู่การสร้างนวัตกรรม 
6.3 กระบวนการนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ 6.4 กระบวนการนวัตกรรมกระบวนการท างาน 
6.5 กระบวนการนวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ/ภารกิจใหม่ 

ตารางท่ี 2-8  ผลการวิเคราะห์สมรรรถนะ ตามเกณฑ์ด้านที่ 6 กระบวนการนวัตกรรม (Innovation Processes) ของบริษัทที่เป็น Best Practice 

      
6.1 ภาพรวมกระบวนการ
นวัตกรรม – อ้างอิงจากข้อ 
3.1 การแบ่งประเภท
นวัตกรรมออกเป็น 3 
ประเภท ตามศักยภาพ
พื้นฐานของหน่วยธุรกิจย่อย 
ส่งผลให้แต่ละประเภท
นวัตกรรมมีภาพรวม
กระบวนการด าเนินงานท่ี
อาจแตกต่างกัน ดังนี:้ 1. 
ธุรกิจซีเมนต์และผลิตภัณฑ์
ก่อสร้าง – มีรูปแบบกลยุทธ์
ที่มุ่งเน้นการขยายตัวใน
ระดับภูมิภาค; การรักษา
เสถียรภาพของตลาดใน
ประเทศ; การเพิ่มมลูค่า
สินค้าและบริการ ผ่านการ
วิจัยและพัฒนานวัตกรรม; 
และปรับใช้วิธีการด าเนินงาน
ให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม, 2. 

6.1 ภาพรวมกระบวนการ
นวัตกรรม – PTT มี
ภาพรวมกระบวนการเพื่อ
การสร้างสรรค์นวัตกรรมที่
มุ่งเน้น ‘การได้มาซึ่งผลลัพธ์
ที่มีความสอดคล้องกับ
นโยบายของภาครัฐ’ เป็น
หลัก อาทิเช่น การจัดตั้ง
ฝ่ายวิจัยผลติภณัฑ์
ปิโตรเลียม และเทคโนโลยี
เชื้อเพลิงทางเลือก 
(Petroleum Products 
and Alternative Fuel 
Technology Research 
Department), ฝ่ายวิจัย
พลังงานประยุกต์และยาน
ยนต์ (Energy Application 
and Automotive 
Research Department), 
หรือฝ่ายวิจยัเทคโนโลยี

6.1 ภาพรวมกระบวนการ
นวัตกรรม – ในภาพรวม AIS 
มีรูปแบบกลยุทธ์ด้าน
นวัตกรรมทีมุ่่งเน้นการ
สร้างสรรค์ ‘บริการแบบครบ
วงจรที่สามารถใช้งานได้จริง’ 
(End-to-End Services) 
มากกว่าการวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรมทีส่ามารถน าไปต่อ
ยอดไดเ้พิ่มเติมในอนาคต – 
เนื่องจากข้อจ ากัดด้าน
พื้นฐาน และขอบเขตการ
บริการสารสนเทศท่ีมีความ
เฉพาะตัวสูงกว่าบริการอื่น ๆ 
– โดยในด้านของ
กระบวนการด าเนินงานเพื่อ
การสร้างสรรค์นวัตกรรมของ 
AIS จะเป็นไปในรูปแบบของ: 
การวิเคราะห์แนวโนม้ตลาด; 
จ าลองสถานการณ์; วางแผน

6.1 ภาพรวมกระบวนการ
นวัตกรรม – จากปัจจัยด้าน
พื้นฐานทางธุรกิจ และ
วัฒนธรรมองค์กรที่กลา่วไป
ข้างต้น รูปแบบกลยุทธ/์
กระบวนการด าเนินงานด้าน
นวัตกรรมของ AOT ใน
ภาพรวมนั้นจะหยึด ‘แนว
ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิ
บาล’ เป็นหลัก เพื่อมุ่งเน้น
การรักษาระบบการ
ด าเนินงานท่ีซื่อตรง และ
ถูกต้องตามหลักจริยธรรม 
หรือคู่มือการก ากับดูแล
กิจการที่ดีตามนโยบายของ
ภาครัฐ  
6.2 กระบวนการใช้
ความคิดสร้างสรรค์สู่การ
สร้างนวัตกรรม – จาก
ปัจจัยในข้อ 6.1 ส่งผลให้

6.1 ภาพรวมกระบวนการ
นวัตกรรม – ส าหรับ Intel 
ภาพรวมกระบวนการ
ด าเนินงานด้านนวัตกรรมจะ
เน้นไปท่ีบทบาทของคณะ
ผู้บริหารระดับสูงเป็นหลัก 
เนื่องจากปัจจัยด้านการ
วิเคราะห์ข้อมูล, การวางแผน
ยุทธศาสตร์, การตดิตาม 
ประเมินข้อมูล และท าการ
ตัดสินใจทีส่่งผลต่อความ
มั่นคงของบริษัท, รวมถึงการ
ติดต่อประสานงานร่วมกับ
หน่วยงานภายนอก เช่น 
ภาครัฐ เป็นต้น กล่าวคือ 
คณะผู้บริหารระดับสูง
เปรียบเสมือนเสาหลักของ
บริษัท ที่มีหน้าท่ีคิด, เริ่มลง
มือ, และส่งต่อศักยภาพการ

6.1 ภาพรวมกระบวนการ
นวัตกรรม – ในภาพรวม 
KEPCO มรีะบบการ
ด าเนินงานด้านนวัตกรรมใน
ลักษณะที่คล้ายคลึงกันกับ 
Intel ที่ ‘คณะผู้บรหิาร
ระดับสูง’ มีบทบาทส าคัญ
ในฐานะเสาหลักของบริษัท 
ซึ่งมีสิทธิ์โดยชอบธรรมใน
การบริหารจัดการ และ
ก ากับดูแลทุกความเกี่ยวข้อง
ที่ส่งผลต่อความมั่นคงของ
บริษัทอย่างเต็มที่  
6.2 กระบวนการใช้
ความคิดสร้างสรรค์สู่การ
สร้างนวัตกรรม – เนื่องด้วย
ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร
ที่มีความเป็นทางการสูง 
ส่งผลให้กระบวนการ
ด าเนินงานด้านการ
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ธุรกิจเคมิคอลส์ – มุ่งเน้น
การวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรม เพื่อการเพิ่มมูลค่า
สินค้าและบริการ รวมถึงการ
ลดต้นทุนการผลิต และ
ผลกระทบด้านลบต่อ
สิ่งแวดล้อม; การสร้าง
สภาพแวดล้อมการ
ด าเนินงานท่ีปลอดภัย และมี
ประสิทธิภาพ; การปรบัใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัร่วมใน
กระบวนการต่าง ๆ; และการ
เพิ่มศักยภาพในการบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคคล, 3. 
ธุรกจิแพคเกจจิ้ง – มุ่งเน้น
การพัฒนาเพื่อขึ้นเป็นผู้น า
ตลาด และมศีักยภาพในการ
ตอบโจทย์ความต้องการของ
ลูกค้าได้อย่างครบวงจร; การ
วิจัยและพัฒนาเพื่อเพิม่มลูค่า
สินค้าและบริการ; และการ
ส่งเสริมการเพิ่มพูนทักษะ
ความรู้ของบุคลากร เพื่อการ
แข่งขันในระดับสากล 

สิ่งแวดล้อม 
(Environmental 
Technology Research 
Department) เป็นต้น ซึ่ง
ฝ่ายวิจัยดังกล่าวอยู่ภายใต้
การก ากับดูแลโดย สถาบัน
นวัตกรรม ปตท. ท่ีมีการ
ร่วมงานกับหน่วยงานของ
ภาครัฐมาอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
จุดประสงค์ในการร่วมกัน
วิจัยและพัฒนานวัตกรรม
ใหม่ ๆ ท่ีสามารถสร้าง
ประโยชน์ให้กับประเทศได้
ในวงกว้าง รวมถึงสามารถ
น าไปพัฒนาต่อยอด เพื่อ
ผลประโยชน์ในระดับสากล
ได้ต่อไป 
6.2 กระบวนการใช้
ความคิดสร้างสรรค์สู่การ
สร้างนวัตกรรม – จากข้อ 
6.1 ที่จุดมุ่งหมายหลักของ
การวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรมคือ ‘ผลประโยชน์
ต่อส่วนรวม’; รูปแบบกล
ยุทธ์ที่ PTT เลือกใช้เพื่อ

รูปแบบกลยุทธ์; ก าหนด
โครงสร้าง/ขอบเขตของ
รูปแบบกลยุทธ์; และก าหนด
และปรับใช้แผนยุทธ์ศาสตร์  
6.2 กระบวนการใช้ความคิด
สร้างสรรค์สู่การสร้าง
นวัตกรรม – รูปแบบของ
กระบวนการใช้ความคดิ
สร้างสรรค์ในการสร้างสรรค์
นวัตกรรมของ AIS จะเป็นไป
ในรูปแบบของ ‘ทีมงาน’ 
(Flat Team Structure) ที่
รวมบุคลากรทั้งรุ่นเก่าและรุ่น
ใหม่ไว้ด้วยกัน – โดยแตล่ะ
ทีมจะได้รับมอบหมาย
ภาระหน้าท่ีตามความ
เหมาะสมโดยบุคลากรระดับ
หัวหน้างาน – เพื่อท างาน
ร่วมกันในการวิเคราะห์
แนวโน้มตลาด; วิจัยและ
พัฒนาความเป็นไปได้อยา่ง
เปิดกว้าง และสร้างสรรค์ตาม
ความต้องการของทีม; และ
สร้างสรรค์นวตักรรมที่เป็น

กระบวนการในการวางแผน
ยุทธศาสตร์ หรือแนวปฏิบตัิ
เพื่อการสร้างสรรค์
นวัตกรรมของ AOT เป็นไป
ในรูปแบบของการ
ด าเนินงานตามแผนงานท่ี
ก าหนดไว้ ซึ่งสอดคล้อง 
และเป็นไปตามแผน
ยุทธศาสตร์ของประเทศท่ี
ก าหนดโดยภาครัฐ, 
หน่วยงานท่ีมีหน้าที่ก ากับ
ดูแลการด าเนินงานของ 
AOT, กฎหมาย หรือ
ข้อบังคับท่ีมีการประกาศใช้
อย่างเป็นทางการ, และมติที่
ประชุมผู้ถือหุ้น เป็นหลัก
มากกว่าการเปดิโอกาสให้
บุคลากรในบริษัทไดม้ีโอกาส
แสดงความคดิเห็นอย่างเสร ี
6.3 กระบวนการนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์และบริการ – 
ในทางเดียวกันกับ
กระบวนการวางแผน
ยุทธศาสตร์ในข้อ 6.2 
กระบวนการเพื่อการวิจัย

ด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพสู่
บุคลากรอื่น ๆ ในบริษัท    
6.2 กระบวนการใช้ความคิด
สร้างสรรค์สู่การสร้าง
นวัตกรรม – Intel มีการ
ตีพิมพ์รายงานประจ าปี, 
รายงานความยั่งยืน, และ
รายงานอีกมากมาย เพื่อ
เปิดเผยต่อท้ังบุคลากรใน
บริษัท และสาธารณะอย่าง
ต่อเนื่องทุกปี โดยรายงาน
ดังกล่าวรวบรวมข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับกระบวนการ
สร้างสรรค์นวตักรรมของ
บริษัทไว้อย่างครอบคลุมทั้ง
วิสัยทัศน์องค์กร, จุดมุ่งหมาย
การด าเนินงานประจ าปี, 
ขั้นตอนการสร้างสรรค์
นวัตกรรม, รวมถึงวิธีการ
พัฒนาต่อยอดองค์ความรูเ้ดิม 
ซึ่งประโยชน์ของการตีพมิพ์
รายงานในลักษณะนี้คือ การ
เก็บรวบรวมฐานข้อมูลที่มี
ประสิทธิภาพ, ความสามารถ
ในการเข้าถึงได้อย่างอิสระ 

สร้างสรรค์นวตักรรมของ 
KEPCO มรีูปแบบท่ีเป็นไป
ในลักษณะ ‘ถูกต้องตาม
หลักการ’ เช่นเดียวกัน 
กล่าวคือ KEPCO ได้จดัตั้ง
ระบบ ‘Self-Diagnosis 
System’  และ ‘Integrity 
Policies’ ขึ้นเพื่อใช้ในการ
ตรวจสอบ, บริหารจัดการ, 
และกระตุ้นให้บุคลากรทุก
ระดับได้พัฒนาทักษะความรู้ 
ความช านาญ และปรับใช้
ความสามารถดังกล่าวอย่าง
เต็มที่ ถูกต้อง และมี
ประสิทธิภาพตามความ
คาดหวังของบริษัท   
6.3 กระบวนการนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์และบริการ – ใน
ภาพรวมของการสร้างสรรค์
นวัตกรรมใด ๆ KEPCO จะ
มุ่งเน้นไปที่การคดิค้น, 
วางแผน, วิจัยและพัฒนา
นวัตกรรมในระยะยาว 
กล่าวคือ การสร้างสรรค์
นวัตกรรมทีส่ามารถ
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6.2 กระบวนการใช้
ความคิดสร้างสรรค์สู่การ
สร้างนวัตกรรม – จากปัจจัย
ด้านประเภทของนวัตกรรมที่
ส่งผลให้แต่ละหน่วยธุรกิจ
ย่อยมีจุดประสงค์การ
ด าเนินงานท่ีอาจแตกตา่งกัน 
อย่างไรก็ตาม ด้าน
กระบวนการใช้ความคดิ
สร้างสรรคม์ีความคล้ายคลึง
กันในภาพรวมคือ การเริ่มต้น
สร้างสรรคส์ิ่งต่าง ๆ ด้วย
แนวคิด ‘การท างานเสมือน
ผู้ประกอบการ’ 
(Entrepreneur Mindset) 
กล่าวคือ บุคลากรทุกคนควร
มีรูปแบบความคิดที่กล้าเสีย่ง 
กล้าแสดงออก โดยค านึงถึง 
‘ความต้องการของลูกค้า’ 
เป็นหลัก เพื่อการสรา้งสรรค์
สิ่งดี ๆ ให้กับลูกค้าโดยที่
ลูกค้าไม่ต้องท าการเอ่ยถาม 
หรือร้องขอ  
6.3 กระบวนการนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์และบริการ – แม้

ส่งเสริมกระบวนการดัง
กล่าวคือ การสร้าง 
‘ความรูส้ึกผูกพันธ์/มีส่วน
ร่วมกับองค์กร’ ให้กับ
บุคลากรทุกระดับ เพื่อ
กระตุ้น/ส่งเสริม/รักษาแรง
บันดาลใจในการท าเพื่อส่วน
ร่วม เช่น การจัดตั้ง PTT 
Workplace หรือพื้นที่เพ่ือ
ใช้เป็นศูนย์กลางในการ
สื่อสาร, แบ่งปัน, ร้องเรียน, 
ปรึกษา, หรือให้ความ
ช่วยเหลือระหว่างบุคลากร
ระดับสูงและทัว่ไป โดย 
PTT คาดหวังให้ ‘การ
สื่อสาร’ ท าหน้าที่เป็น
ตัวเชื่อมความสัมพันธ์
ภายในองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพ และคงอยูไ่ด้
อย่างยั่งยืน; ซึ่ง PTT เชื่อว่า
การมีความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างบุคลากร หมายถึง 
การมีจุดเริม่ต้นท่ีดีในการ
สร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ ๆ  

รูปธรรม เพื่อการปรบัใช้ใน
อนาคต 
6.3 กระบวนการนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์และบริการ – จาก
ข้อ 6.2 AIS ได้ท าการจัดตั้ง
โครงการเอไอเอส อินโน จมัพ์ 
ขึ้น เพื่อรองรับ, สนับสนุน, 
และพัฒนาต่อยอดความคดิ
สร้างสรรค/์นวัตกรรมที่
น่าสนใจของทีมต่าง ๆ ให้
สามารถน าไปปรับใช้ได้จริง 
ด้วยการมอบเงินทุนจ านวน 1 
ล้านบาท และนอกจากนี้ AIS 
ยังมีการจัดตั้งโครงการ 
‘Tech Taste’ ขึ้นเพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้ และเปิด
โอกาสด้านการเข้าถึง
เทคโนโลยีสมัยใหม่ให้แก่
บุคลากรโดยเฉพาะ เพื่อการ
น าไปประยุกต์ใช้ต่อไปใน
อนาคต เช่น ความรู้ดา้น 3D 
Printing, Narrow Band IoT 
เป็นต้น    
6.4 กระบวนการนวัตกรรม
กระบวนการท างาน – 

และพัฒนานวัตกรรมของ 
AOT เป็นไปในรูปแบบของ
การพัฒนาต่อยอดการ
บริการที่มีอยูเ่ดิม ร่วมกับ
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่ เพื่อเพ่ิมศักยภาพ
การบริการให้สอดคล้องกับ
อัตราการเติบโตที่สูงขึ้นของ
จ านวนผู้โดยสารที่มาใช้งาน
ท่าอากาศยาน, สนิค้า, และ
พัสดุภณัฑ์ที่มีการเพิ่ม
จ านวนสูงขึ้น เพื่อการสร้าง
ความมั่นคง และยั่งยืนให้กับ
องค์กร  
6.4 กระบวนการนวัตกรรม
กระบวนการท างาน – 
แม้ว่า AOT จะมรีะบบการ
บริหารจดัการที่ค่อนข้าง
จ ากัด อย่างไรกต็าม AOT 
ได้มีการส่งเสรมิ และ
สนับสนุนการพัฒนา และ
การบริหารจัดการทรัพยากร
มนุษย์อย่างต่อเนื่อง โดย
ค านึงถึงความจ าเป็นในการ
บริการของบริษัทใน

โดยบุคลากรทุกระดับ, และ
การเริม่ต้นสร้างสรรคส์ิ่งใหม่ 
ผ่านการต่อยอดประสบการณ์
และองค์ความรู้ที่มีอยู่เดิม  
6.3 กระบวนการนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์และบริการ – ใน
แง่ของกระบวนการคิดค้น, 
วิจัยและพัฒนา, รวมถึงการ
ต่อยอดนวัตกรรมของ Intel 
นั้น จะเป็นไปในรปูแบบของ
วิเคราะห,์ ประเมิน, และ
คาดการณ์ถึง ‘สินค้าและ
บริการแห่งอนาคต’ ผ่านการ
ผสมผสานความต้องการ หรือ
พฤติกรรมการบรโิภค รวมถึง
วิถีการใช้ชีวิตของลูกค้าท่ัว
โลกในปัจจุบัน เข้ากับ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
สมัยใหม่ เพื่อให้ได้มาซึ่ง
สินค้าและบริการใหม่ ๆ ที่ไม่
เคยมีมาก่อน และสามารถ
สร้างผลกระทบด้านด/ีการ
เปลี่ยนแปลงได้ในวงกว้าง 
หรือแก่สังคมโลก อย่างไรก็
ตาม กระบวนการในส่วนนี้

ดัดแปลง หรือต่อยอดเป็น
นวัตกรรมรูปแบบใหม่ หรือ
มีขอบเขตประสิทธิภาพที่
กว้างขึ้นได้ โดยเฉพาะในเชิง
พาณิชย์ เช่น การพัฒนา
โครงการ ‘Smart Grid 
Technology’ เป็นโครงการ 
‘Smart Green City’ ที่
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่มีอยู่
ในด้านที่หลากหลายมาก/
ขอบเขตการบริการที่กว้าง
มากขึ้น หรือเพื่อการพัฒนา
เทคโนโลยีให้มีประโยชน์
แบบ ‘ครบวงจร’ มากทีสุ่ด 
6.4 กระบวนการนวัตกรรม
กระบวนการท างาน – 
เนื่องจากรูปแบบการบริการ
ที่มีความเกี่ยวข้อง/เป็นไปใน
ลักษณะของการพึ่งพา
ประชาชน (ลูกค้า) ส่งผลให้ 
KEPCO จัดตั้งแพลตฟอรม์ 
‘EN:TER’ ขึ้นเพื่อใช้เป็น
สื่อกลางในการสื่อสารกับ
ลูกค้า หรือเพื่อใหลู้กค้า
สามารถศึกษาเกี่ยวกับสินค้า
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จุดเริม่ต้นการด าเนินงานของ 
SCG จะเป็นไปในรปูแบบ
ของการสร้างสรรคส์ินค้าและ
บริการคณุภาพออกสูต่ลาด 
เพื่อให้ลูกค้าได้เลือกสรรตาม
ความต้องการ อย่างไรก็ตาม 
SCG ยังคงมี ‘ช่องทางการ
ติดต่อสื่อสาร’ เพื่อให้ลูกค้า
สามารถ ‘แสดงความ
คิดเห็น’ เกีย่วกับข้อดี 
ข้อเสีย หรือสิ่งที่ควรปรับปรุง
ของสินค้าและบริการได้ เช่น 
SCG Contact Center โดย 
SCG จะน าข้อมูลที่ได้รับ มา
พิจารณาหารือภายในบริษัท 
เพื่อพัฒนา และสร้างสรรค์
สิ่งที่ดีมากขึ้นต่อไป  
6.4 กระบวนการนวัตกรรม
กระบวนการท างาน – ด้วย
รูปแบบกลยุทธ์การ
ด าเนินงานข้างต้น ส่งผลให้
บทบาทของ ‘คณะผู้บริหาร
ระดับสูง’ หรือผู้น าองค์กร 
คือแรงขับเคลื่อนที่ส าคัญ
ที่สุดในการรเิริม่สร้างสรรค์

6.3 กระบวนการนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์และบริการ – 
ด้วยปัจจัยด้านขอบเขตของ
ผลลัพธ์ หรือผลกระทบของ
สินค้าและบริการโดย PTT 
ที่มีอิทธิพล/ประสิทธิภาพ/
ผลกระทบต่อลูกค้าในวง
กว้าง ส่งผลให้ PTT ต้อง
ค านึงถึง ‘ความปลอดภยั
ของลูกค้าและสิ่งแวดล้อม’ 
เป็นอันดับแรกในการเริ่มต้น
ให้บริการใด ๆ ดังนั้น PTT 
จึงได้จัดตั้งโครงการ
นวัตกรรมสีเขียวขึ้น เพื่อท า
การวิเคราะห์, ประเมินผล, 
และรับรองความปลอดภัย
ของนวัตกรรมใด ๆ ท่ีคิดค้น
โดย PTT ผ่านตรา
สัญลักษณ์ ‘Green For 
Life’ ก่อนการเริ่มต้น
ให้บริการอย่างเป็นทางการ   
 
 
 
 

นอกเหนือจากการจดัตั้ง
โครงการต่าง ๆ เพื่อส่งเสริม
การเรยีนรู้ด้านวิชาการแล้ว 
AIS ยังได้จัดตั้งโครงการต่าง 
ๆ เพื่อส่งเสริม ‘ความ
ช านาญ’ หรือทักษะการน า
องค์ความรู้ที่ไดไ้ปประยุกต์ใช้
จริงให้กับบุคลากรอีกด้วย 
ได้แก่: โครงการทดสอบ
สินค้า/นวตักรรมต้นแบบ 
เพื่อทดสอบประสิทธิภาพ 
และรับฟังค าแนะน าจาก
ผู้เชี่ยวชาญ, โครงการเวริ์ค
ชอป และการอบรมในหัวข้อ
ต่าง ๆ เพื่อให้ความรู้, 
แนวคิด, หรือค าปรึกษาท่ี
เกี่ยวข้องกับการสรา้งสรรค์
นวัตกรรม, และโครงการเชิง
พันธมิตรกับหน่วยงาน
ภายนอกท้ังภาครัฐ และ
เอกชน เพื่อเปิดมุมมอง และ
ให้โอกาสกับบุคลากรของ
บริษัทในการร่วมงานกับ
ผู้เชี่ยวชาญในสายงานนั้น ๆ 
ในการสร้างสรรค์นวัตกรรม

ภาพรวมเป็นหลัก เช่น 
แผนงานการฝึกอบรม
บุคลากรในหลักสตูรที่
เกี่ยวข้องกับสายงาน และ
ภาระหน้าท่ี, แผนงานการ
สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
และพัฒนาระบบบริหารจดั
องค์ความรู้, แผนงานการสืบ
ทอดต าแหน่งของบุคลากร, 
และแนวปฏิบตัิในการสรร
หา, พัฒนา, และรักษา
บุคลากรในทุกต าแหน่ง
อย่างเป็นระบบ เพื่อรักษา
ความต่อเนื่องของการ
บริการ เป็นต้น ซึ่งในทุก
แผนงานของ AOT มีการ
ก าหนดกระบวนการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน, 
หลักเกณฑ์ตัวชี้วัด, และ
วิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน
เป็นลายลักษณ์อักษร  
 
 

เป็นส่วนท่ีสร้างปัญหาให้กับ 
Intel มากที่สดุเช่นกัน 
โดยเฉพาะปัญหาในแง่ของ
ลิขสิทธิ,์ ทรัพยส์ินทางปัญญา 
รวมถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
เพื่ออนุมัติการใช้งานสินค้า
และบริการอย่างเป็นทางการ
ในระดับสากล 
6.4 กระบวนการนวัตกรรม
กระบวนการท างาน – 
เนื่องจากค่านิยมองค์กร ‘ที่
มุ่งเน้นความหลากหลาย’ 
ส่งผลให้ทุกบุคลากรของ
บริษัทให้ความส าคัญอย่าง
มากกับการสร้างความ
หลากหลายให้กับนวัตกรรม
ต่าง ๆ เช่น การวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรมทีส่ามารถ
สร้างทั้งประโยชน์ให้กับลูกค้า 
และความไว้วางใจ/เช่ือมั่นต่อ
องค์กรของผู้ถือหุ้น, ซัพพลาย
เออร์, รัฐบาล, และสังคม เป็น
ต้น กล่าวคือ Intel มุ่งเน้น 
และส่งเสริมการลงุทน หรือ
การท างานร่วมกันระหว่าง

และบริการ, รับการบริการ 
และแสดงความคดิเห็น
เกี่ยวกับการบริการของ 
KEPCO ไปพร้อมกันได้อย่าง
อิสระในเวลาเดียวกัน โดย
บริษัทเองก็ได้ประโยชน์จาก
ความสามารถในการเข้าถึง
ข้อมูลความต้องการของ
ลูกค้าได้โดยตรง และ
สามารถน าไปใช้เพื่อการ
พิจารณาต่อยอดการวิจัย
และพัฒนานวัตกรรมอื่น ๆ 
ในอนาคตได้  
6.5 กระบวนการนวัตกรรม
รูปแบบธุรกิจ/ภารกิจใหม่ 
– KEPCO มีระบบการ
รวบรวม และจัดเก็บข้อมูล
ทุกด้านที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการด้านการ
สร้างสรรค์นวตักรรม (ทุก
โครงการ) อย่างเป็นระบบ 
เพื่อลดความซับซ้อนในการ
เข้าถึงข้อมูลเมื่อจ าเป็นโดย
บุคลากรในบริษัท ส่งผลให้
บุคลากรทุกคนสามารถ
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วิธีการ และรักษาศักยภาพ
ดังกล่าวไว้ ดังนั้น SCG จึงได้
พยายามอย่างต่อเนื่องในการ
หาวิธีเพ่ือส่งเสริม และ
สนับสนุนความรู้ และทักษะ
ความช านาญของคณะ
ผู้บริหารให้มีประสิทธิภาพ 
และสอดคล้องกับวิสยัทัศน์
องค์กรอยู่เสมอ เช่น การ
ร่วมงานกับสถาบันการศึกษา
ช้ันน าระดับโลกอย่าง 
DukeCE ในการพัฒนา
หลักสตูรการเรยีนรู้เพื่อ
บุคลากรระดบัผู้บริหาร
ระดับสูงโดยเฉพาะ 
6.5 กระบวนการนวัตกรรม
รูปแบบธุรกิจ/ภารกิจใหม ่– 
ด้วยพื้นฐานทางธุรกิจ, สภาพ
เศรษฐกิจ, และปัจจัยด้าน
สังคมอื่น ๆ ‘เทคโนโลยี
ดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์’ 
มีอิทธิพลอย่างมากต่อ
กระบวนการด าเนินงานของ
บริษัท โดยเฉพาะในด้านการ
สร้างสรรค์นวตักรรม ส่งผล

6.4 กระบวนการนวัตกรรม
กระบวนการท างาน – 
เพื่อให้กระบวนการ
ด าเนินงานด้านนวัตกรรม
เป็นไปอย่างเป็นระบบ 
ถูกต้อง/ปลอดภัย และ
สอดคล้องกับนโยบายของ
ภาครัฐ PTT จึงได้พัฒนา
และปรับใช้ ‘PTT I2C 
Gate’ หรือระบบการคัด
กรองและประเมินงานวิจยั
และพัฒนานวัตกรรมอย่าง
เป็นระบบร่วมกับ
ผู้เชี่ยวชาญ และหน่วยงาน
ภายนอก เพื่อการรับรองทั้ง
ประสิทธิภาพและความ
ปลอดภัยของนวัตกรรม 
6.5 กระบวนการนวัตกรรม
รูปแบบธุรกิจ/ภารกิจใหม่ 
– อ้างอิงจากข้อ 6.3 และ 
6.4 ทุกสินค้าและบริการ
ของ PTT ล้วนได้รับการวิจัย 
พัฒนา และประเมินผลผ่าน
ระบบการรับรองที่มี
ประสิทธิภาพ ส่งผลให้การ

ใหม่ ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น เป็นต้น  
6.5 กระบวนการนวัตกรรม
รูปแบบธุรกิจ/ภารกิจใหม่ – 
จากการเปดิกว้างทั้งในด้าน
การเรยีนรู้ และการ
สร้างสรรค์นวตักรรม ผ่าน
การร่วมงานกับหน่วยงาน
ภายนอก ส่งผลให้ AIS มี
โอกาสมากมาย และ
หลากหลายในการวิจยัและ
พัฒนาต่อยอดนวัตกรรมทั้ง
ในเชิงวิชาการ และเชิง
พาณิชย์ ตัวอย่างเช่น การ
ร่วมมือเพื่อต่อยอดนวัตกรรม
รูปแบบใหม่กับ 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 
บริษัท พร็อพเพอร์ตี้ เพอร์
เฟค, บริษัท ซัมซุง, และ
บริษัท โมไบค์ ในการพัฒนา
บริการประเภท IoT ในเชิง
พาณิชย์ ไดแก่: 1) ระบบ
ติดตาม และจดจ าใบหน้า
อัจฉริยะ เพื่อเสรมิความ
ปลอดภัย; 2) จักรยาน

6.5 กระบวนการนวัตกรรม
รูปแบบธุรกิจ/ภารกิจใหม่ 
– แม้ว่า AOT ไม่มี
กระบวนการเพื่อการพัฒนา
ต่อยอดนวัตกรรมที่ชัดเจน 
อย่างไรก็ตาม AOT ได้
ก าหนดแนวปฏิบตัิ หรือการ
แต่งตั้งคณะผู้บรหิาร
ระดับสูงเป็นการเฉพาะ 
(คณะกรรมการเพื่อการ
ควบคุมภายใน) เพื่อท า
หน้าท่ีก ากับดูแล ตดิตาม 
และรายงานการประเมินผล
กระบวนการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ และ
กระบวนการบริหารจัดการ
ความเสีย่งของบริษัทแก่
คณะผู้บริหารระดับสูงทุกปี 
เพื่อจุดประสงค์ในการรักษา
มาตรฐานการด าเนินงานให้
มีประสิทธิภาพ และยั่งยืน
มากที่สุด 

องค์กร เพื่อสนับสนุน และ
พัฒนาศักยภาพ/จุดเด่นของ
แต่ละองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด  
6.5 กระบวนการนวัตกรรม
รูปแบบธุรกิจ/ภารกิจใหม่ – 
อ้างอิงจากข้อ 6.2 ภายใน
รายงานต่าง ๆ ที่ได้รับการ
ตีพิมพ์อย่างเป็นทางการโดย
บริษัท ยังประกอบไปด้วย
รายละเอียดข้อมูลเกีย่วกับ
โครงการ หรือนวัตกรรมต่าง 
ๆ มากมาย ตัวอย่างเช่น 
ความคาดหวังโครงการ, 
ผลประโยชน์ที่จะไดร้ับ, 
ความคืบหน้าโครงการ, สิ่งที่
ถูกปรับเปลีย่น หรือได้รับการ
แก้ไขเพิ่มเติม ซึ่งรวมถึง
วิธีการ และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น, 
ปัญหาที่เกิดขึ้นอย่าไม่คาดคิด 
รวมถึงแนวทางการแก้ไข
เฉพาะหน้า, แนวทางการ
บริหารจดัการในแตล่ะ
ขั้นตอน, รวมถึงการ
คาดการณ์ต่าง ๆ จาก

รับผิดชอบภาระหน้าท่ีที่
ได้รับมอบหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เนื่องจาก
ความสามารถในการเข้าถึง
ข้อมูลที่จ าเป็น และน ามา
ปรับใช้ตามความเหมาะสม
ได้อย่างอิสระ ภายใต้การ
ดูแลโดยบุคลากรระดับ
หัวหน้างาน  
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ให้ SCG พยายามปรับใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัและสื่อ
สังคมออนไลน์ (Digital 
Transformation) เข้ากับ
กระบวนการด าเนินงานของ
บริษัทอย่างต่อเนื่องในช่วง
หลายปีทีผ่่านมา เช่น การ
พัฒนาต่อยอด หรือขยายการ
ลงทุนด้านนวัตกรรมใหม่ ๆ 
ไปสูรู่ปแบบธุรกิจแนวใหม่ 
หรือจัดตั้งบริษัทสตาร์ทอัพ
ขึ้น ซึ่งเน้นการพึ่งพาจาก
เทคโนโลยีระดับสูงมากกว่า
ทรัพยากรมนุษย์ เป็นต้น 

น านวัตกรรมใด ๆ ไปพัฒนา
ต่อยอดโดย PTT สามารถ
ท าได้โดยง่าย อีกท้ังยังดึงดูด
การร่วมงานกับหน่วยงาน
ภายนอกได้อย่าง
หลากหลาย โดยเฉพาะงาน
นวัตกรรมทีเ่กี่ยวข้องกับการ
พัฒนาความเป็นอยู่ของ
ชุมชนห่างไกล และการ
พัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม
ภายในประเทศ เป็นต้น 

อัจฉริยะเพื่ออ านวยความ
สะดวกสบายในการเดินทาง; 
และ 3) โคมไฟถนนอัจฉริยะ
เพื่อการจัดสรรการใช้
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ  
เพื่อจุดประสงค์ในการสร้าง
เมือง และมหาวิทยาลัย
อัจฉริยะ เป็นต้น  

บุคลากรหลายฝ่าย เป็นต้น 
ซึ่งข้อมูลดังกล่าวล้วนมี
ความส าคญัอย่างมากในแง่
ของเก็บรวบรวมเพื่อ
การศึกษา, วิเคราะห์ หรือ
ประเมินความเป็นไปได้ใน
การวิจัยและพัฒนาต่อยอด 
หรือแก้ไขโครงการที่ Intel มี
แผนในการสร้างสรรค์ใน
อนาคต 
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การเทียบเคียงสมรรรถนะ ตามเกณฑ์ด้านที่ 7 การจัดสรรทรัพยากรด้านนวัตกรรม (Resource Allocation for Innovation) 
7.1 การจัดสรรงบประมาณ และทรัพยากรอ่ืนที่เพียงพอและเหมาะสม 

ตารางที่ 2-9  ผลการวิเคราะห์สมรรรถนะ ตามเกณฑ์ด้านที่ 7 การจัดสรรทรัพยากรด้านนวัตกรรม (Resource Allocation for Innovation) ของบริษัทที่เป็น Best Practice 

      
7.1 การจัดสรรงบประมาณ 
และทรัพยากรอื่นที่เพียงพอ
และเหมาะสม – อ้างอิงจาก
ข้อ 6.1 ‘การสร้างสรรค์
นวัตกรรม’ คือปัจจัยส าคัญที่
ส่งผลกระทบมากทีสุ่ดต่อการ
คงอยู่ของกิจการ และการ
เพิ่มมูลค่าและประสิทธิภาพ
ของสินค้าและบริการของ
บริษัท ส่งผลให้ SCG ให้
ความส าคญัอย่างมากกับการ
พิจารณา ‘จ านวนเงินทุน’ ที่
จะถูกใช้เพื่อการวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรม ซึ่งได้รับ
การวิเคราะห์ คาดการณ์ 
และสนบัสนุนอย่างรอบคอบ
จากคณะผู้บรหิารระดับสูง
ของบริษัท โดยในระยะเวลา 
3 ปีท่ีผ่านมา (ตั้งแต่ปี 2560) 
SCG ได้ท าการเพิม่จ านวน
เงินทุนเพื่อการวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรมอยา่ง

7.1 การจัดสรร
งบประมาณ และทรัพยากร
อื่นที่เพียงพอและเหมาะสม 
– เนื่องจากปัจจัยด้านการ
รักษาประสิทธิภาพ/
ขอบเขตของผลลัพธ์ด้าน
นวัตกรรมใหม้ีความ
สอดคล้องกับนโยบายของ
ภาครัฐ ส่งผลให้การรักษา 
‘จ านวนเงินทุน’ ด้านการ
วิจัยและพัฒนานวัตกรรมให้
เหมาะสม และเพียงพอ
อย่างต่อเนื่องมีความส าคัญ 
และจ าเป็นอย่างมาก ดังน้ัน 
PTT จึงได้ก าหนดแนวทาง
ปฏิบัติในการจดัสรร
งบประมาณเพื่อการวิจยั
และพัฒนานวัตกรรมของ
บริษัทในแต่ละปีว่า ‘ต้องมี
จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 3 
ของก าไรสุทธิในแต่ละปี’  

7.1 การจัดสรรงบประมาณ 
และทรัพยากรอื่นที่เพียงพอ
และเหมาะสม – เนื่องจาก
สภาพเศรษฐกิจ และความ
ต้องการในตลาด โดยเฉพาะ
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศใน
ประเทศไทย เริม่มีการ
เปลี่ยนแปลงที่เห็นได้อย่าง
ชัดเจนมากที่สดุในช่วงปี 
2560 เป็นต้นมา ส่งผลให้ 
AIS เริ่มให้ความส าคญัอย่าง
จริงจังกับการจัดสรร
งบประมาณเพื่อการวิจยัและ
พัฒนานวัตกรรมในช่วงเวลา
ดังกล่าว อย่างไรกต็าม AIS 
ไม่มีการก าหนด ‘จ านวน
เงินทุน’ ที่แน่นอนในแต่ละปี 
แต่จะเน้นไปท่ีการพิจารณา 
และประเมินแนวโน้มตลาดใน
ระยะยาว และจัดสรร
งบประมาณตามความ
เหมาะสม ในภาพรวม 

7.1 การจัดสรร
งบประมาณ และทรัพยากร
อื่นที่เพียงพอและเหมาะสม 
– เนื่องจากปัจจัยภายนอกที่
ไม่สามารถควบคุมได้ อาทิ
เช่น กฎหมายการบิน, 
แนวโน้มอุตสาหกรรม, และ
อัตราการขยายตัวของการ
ท่องเที่ยว เป็นต้น ส่งผล
กระทบต่อรูปแบบการ
บริการของ AOT โดยตรง 
ดังนั้น AOT จึงได้มีการ
จัดท าโครงการลงทุนเชิง
ยุทธศาสตร์ หรือแผนแม่บท
พัฒนาท่าอากาศยาน 
(Airport Master Plan) 
รวมถึงแผนจัดการความ
เสี่ยงเพิ่มเติม (Recovery 
Plan) เพื่อใช้ในการก ากับ
ดูแล และบริหารจัดการ
ธุรกิจท่าอากาศยานให้มี
ความสมดุล เหมาะสม 

7.1 การจัดสรรงบประมาณ 
และทรัพยากรอื่นที่เพียงพอ
และเหมาะสม – Intel คือ
หนึ่งในบริษัทท่ีมีการจัดสรร
งบประมาณแก่หน่วยงานต่าง 
ๆ ภายในองค์กรเพื่อการวจิัย
และพัฒนานวัตกรรมอย่าง
ต่อเนื่อง และสม่ าเสมอมาก
ที่สุด อย่างไรกต็าม อย่างไรก็
ตาม ในปี 2016 ท่ี Intel 
เลือกมุ่งเน้นไปท่ีการ
สร้างสรรค์นวตักรรมใน
รูปแบบของ ‘Data-Centric’ 
มากขึ้น ส่งผลให้ Intel เพิ่ม
งบประมาณเพื่อทุนในการ
วิจัยและพัฒนานวัตกรรมมาก
ขึ้น เพื่อจัดสรรให้กับ
หน่วยงานท่ีดูแลการ
สร้างสรรค์นวตักรรมในส่วนนี้
มากขึ้น โดยที่ไม่สร้าง
ผลกระทบกับหน่วยงานอ่ืน ๆ 
อีกทั้ง Intel ยังได้ท าการ

7.1 การจัดสรรงบประมาณ 
และทรัพยากรอื่นที่
เพียงพอและเหมาะสม – 
เนื่องจากปัจจัยด้านการ
เข้าถึงประชากร (ลูกค้า) 
กว่าร้อยละ 93 ของจ านวน
ประชากรทั้งหมดในเกาหลี
ใต้ ส่งผลใหรู้ปแบบกลยุทธ์
ในที่เกี่ยวข้องกับการจัดสรร
งบประมาณการลงทุนของ 
KEPCO มีความยืดหยุ่นสูง 
เนื่องด้วยเหตผุลด้านปัจจยั
ภายนอกท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เช่น 
ปริมาณทรัพยากร, 
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม, 
และปรมิาณความต้องการ
ของลูกค้า เป็นต้น โดยคณะ
ผู้บริหารระดับสูง มีการ
ประชุม เพื่อพิจารณาหารือ
ความเร่งด่วน และจ าเป็นใน
ระยะยาวของแต่ละ
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ต่อเนื่อง และจัดสรรเงินส่วน
นี้แก่หน่วยธุรกิจย่อยตาม
ความจ าเป็น และความ
เหมาะสม โดยในปี 2562 
‘ธุรกิจเคมคิอลส์’ เป็นหน่วย
ธุรกิจย่อยที่ได้รับส่วนแบ่ง
เงินทุนมากท่ีสุด 

นับตั้งแต่ปี 2560 เป็นต้น 
AIS มีการเพิ่มงบประมาณใน
ส่วนน้ีอย่างต่อเนื่องกว่า 91 
ล้านบาท เพื่อใช้ในการ
ส่งเสริมอัตราการเติบโตของ
ตลาดอตุสาหกรรมไอซีที 

ยั่งยืน และพร้อมรับความ
เสี่ยง หรือปัญหาที่อาจ
เกิดขึ้น โดยเฉพาะดา้นเงิน
ลงทุน, ผลตอบแทน, และ
การด ารงสภาพคล่องของ
บริษัท 

จัดสรรงบประมาณเพื่อใช้ใน
การลงทุนร่วมกับหน่วยงาน
ภายนอกมากขึ้นอีกด้วย  

โครงการ/นวัตกรรมแบบปี
ต่อปี อย่างไรก็ตาม มีการ
ก าหนด ‘จ านวนนวัตกรรม’ 
ที่คาดหวังให้มีการ
ด าเนินงานท่ีแน่นอนในแต่
ละปี พร้อมสนับสนุนเต็มที่
ในการด าเนินงาน  
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การเทียบเคียงสมรรรถนะ ตามเกณฑ์ด้านที่ 8 ผลลัพธ์ด้านนวัตกรรม (Innovation Result) 
 8.1 ผลลัพธ์ด้านนวัตกรรมทั้งการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน (Innovation Result) 
 การก าหนดและยกระดับผลลัพธ์ด้านนวัตกรรมในทุกมิติทั้ง 4 ด้าน ตาม (Balanced scorecard : BSC) ได้แก่  ผลลัพธ์ด้านการเงิน ผลลัพธ์ด้านลูกค้าและผลิตภัณฑ์และ
บริการ ผลลัพธ์ด้านกระบวนการภายใน และผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 

 
ตารางท่ี 2-10 ผลการวิเคราะห์สมรรรถนะ ตามเกณฑ์ด้านที่ 8 ผลลัพธ์ด้านนวัตกรรม ของบริษัทที่เป็น Best Practice 

      
8.1 ผลลัพธ์ด้านนวัตกรรม
ทั้งทางการเงินและไม่ใช่
ทางการเงิน  
8.1.1 ผลลัพธ์ด้านการเงิน 
– ในแง่ของยอดก าไร
โดยรวม ธุรกิจของ SCG 
สร้างก าไรลดลงอย่าง
ต่อเนื่องตั้งแต่ในปี 2559 
เนื่องจากปัจจัยด้าน
เศรษฐกิจ และความผันผวน
ของตลาด โดยธุรกิจเคมิ
คอลส์ – หรือหน่วยธรุกิจที่
สร้างก าไรให้กับ SCG มาก
ที่สุด – คือหน่วยธุรกิจที่
ได้รับผลกระทบมากท่ีสุด
จากความไม่แน่นอน
ดังกล่าว  

8.1 ผลลัพธ์ด้านนวัตกรรม
ทั้งทางการเงินและไม่ใช่ทาง
การเงิน  

8.1.1 ผลลัพธ์ด้านการเงิน – 
ในแง่ของผลลัพธ์ทางการเงิน 
PTT มีอัตรารายได้ และ
ผลตอบแทนแก่บุคลากร 
รวมถึงบุคคลที่เกีย่วข้องใน
อัตราที่ค่อนข้างมั่นคง โดย
จ านวนเงินดังกล่าวในแตล่ะปี
มีความผันผวนตามมลูค่าทาง
เศรษฐกจิสะสม และ
ความส าเร็จของการประกอบ
ธุรกิจในแต่ละปีเป็นหลัก 

  

8.1 ผลลัพธ์ด้านนวัตกรรม
ทั้งทางการเงินและไม่ใช่
ทางการเงิน  

8.1.1 ผลลัพธ์ด้านการเงิน – 
แม้ว่าจ านวนรายไดจ้ากการ
ขายสินค้าและบริการจะ
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง (ปี 
2559-2561) อย่างไรก็ตาม 
ในช่วงระยะเวลาดังกล่าว 
AIS มีจ านวนก าไรสุทธิลดลง
เล็กน้อย เนื่องจากการ
จัดสรรงบประมาณเพื่อการ
ลงทุนในการวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรมทีเ่พิ่มสูงขึ้น
ภายในช่วงระยะเวลา
ดังกล่าว  

8.1 ผลลัพธ์ด้านนวัตกรรม
ทั้งทางการเงินและไม่ใช่
ทางการเงิน  

เนื่องจากปัจจัยการเป็น
บริษัทรัฐวิสาหกจิที่ข้ึนตรง
ต่อรัฐบาลไทย รวมถึง
พื้นฐานการประกอบธรุกิจ 
รูปแบบของการน าผลลัพธ์
จากการประกอบกิจการไป
ต่อยอด/บริหารจัดการจึง
ด าเนินไปในรูปแบบของการ
ปฏิบัติตามระเบียบการที่
ก าหนดโดยองค์กร ซึ่งมี
ลักษณะที่ค่อนข้างจ ากดั 
เมื่อเปรยีบเทียบกับบริษัท
อื่น ๆ อย่างไรก็ตาม เริ่ม
ตั้งแต่ปี 2560 AOT ได้เริ่ม

8.1 ผลลัพธ์ด้านนวัตกรรม
ทั้งทางการเงินและไม่ใช่ทาง
การเงิน  

8.1.1 ผลลัพธ์ด้านการเงิน – 
เมื่อพิจารณาจากจ านวน
รายได้ต่อปีที่เพ่ิมขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องมาตั้งแต่ปี 2016 
สามารถกล่าวได้ว่าบริษัท
ประสบความส าเรจ็ในการ
ตัดสินใจเลือกมุ่งเน้นไปท่ีการ
วิจัยและพัฒนานวัตกรรม
แบบ ‘Data-Centric’ 

 

 

 

8.1 ผลลัพธ์ด้านนวัตกรรม
ทั้งทางการเงินและไม่ใช่ทาง
การเงิน  

8.1.1 ผลลัพธ์ด้านการเงิน – 
แม้ว่า KEPCO จะมียอดก าไร
สุทธิที่ลดลงอย่างต่อเนื่องมา
ตั้งแต่ปี 2018 อย่างไรก็ตาม 
KEPCO ยังคงเลือกที่จะคง
การด าเนินงานตามแผนยุทธ์
ศาสตร์ระยะยาวของบริษัท
อย่างเต็มที่ เนื่องจากความ
คาดหวังท่ีต้องการสร้างสรรค์
นวัตกรรมทีด่ีมากยิ่งขึ้นแก่
ลูกค้า 
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8.1.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า
และผลิตภัณฑ์และบริการ – 
อ้างอิงจากข้อมูลในปี 2562 
SCG สามารถวิจยัและ
พัฒนานวัตกรรมทีม่ี
ประสิทธิภาพ – หรือการ
รับรอง ‘SCG Eco Value’ 
– เพื่อเพ่ิมมูลค่าสินค้าและ
บริการได้กว่าร้อยละ 41 
อีกทั้งในปัจจุบัน (จนถึงปี 
2562) SCG มีจ านวน
สิทธิบัตรการประดิษฐ์ อนุ
สิทธิบัตร และสิทธิบัตรการ
ออกแบบที่สามารถบังคับใช้
สิทธ์ิไดร้วมทั้งสิ้นกว่า 343 
ฉบับ  

8.1.3 ผลลัพธ์ด้าน
กระบวนการภายใน – เพื่อ
การรักษามาตรฐานการ
ด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ
ของบุคลากร SCG มีการ
จัดท าแบบประเมินผล ‘การ
ประเมินผลการปฏิบตัิงาน
ของคณะกรรมการทั้งคณะ 

8.1.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้าและ
ผลิตภณัฑ์และบริการ – ในปี 
2561 PTT มีการจดทะเบียน
ลิขสิทธิ์นวัตกรรมรูปแบบใหม่
ทั้งสิ้น 38 รายการ และ
สิทธิบัตรจ านวน 3 รายการ 
ส่งผลให้ ณ ปัจจุบัน หรือ
จนถึงสิ้นปี 2561 PTT มี
จ านวนสิทธิบัตรและอนุ
สิทธิบัตรในครอบครองทั้งสิ้น
รวมกว่า 132 รายการ 
กล่าวคือ กระบวนการด้าน
นวัตกรรมเพื่อเพ่ิมมูคา่สินค้า
และบริการของ PTT นั้นมี
ประสิทธิภาพอย่างมาก 

8.1.3 ผลลัพธ์ด้าน
กระบวนการภายใน – ทุกปี 
PTT มีการก าหนดเป้าหมาย 
และการประเมินการด าเนิน
เพื่อให้บรรลผุลตามเป้าหมาย
เป็นประจ าทุกปี ซึ่งคะแนน
ความส าเร็จของกระบวนการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ของ PTT 
อยู่ในเกณฑ์ที่มีประสิทธิภาพ

8.1.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า
และผลิตภัณฑ์และบริการ – 
เนื่องด้วยการลงทุนที่มาก
ขึ้น ส่งผลให้ในช่วง
ระยะเวลาทีผ่่านมา AIS มี
พัฒนาการในด้านที่
เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมมาก
ขึ้นอย่างก้าวกระโดด 
ตัวอย่างเช่น จ านวน
พันธมิตรในการด าเนินธุรกจิ
ที่เพ่ิมขึ้นจาก 37 รายในปี 
2560 เปน็ 72 รายในปี 
2561 และการเปิดตัวสินค้า
และบริการรูปแบบใหม่ที่
เพิ่มขึ้นจาก 43 รายการในปี 
2560 เป็น 49 รายการในปี 
2561 เป็นต้น   

8.1.3 ผลลัพธ์ด้าน
กระบวนการภายใน – AIS 
มีการออกแบบรูปแบบกล
ยุทธ์ที่ผสมผสานระหว่าง
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
และการปรับตัวทาง
เทคโนโลยีดิจิทลั ดังนี้: 1. 

ให้ความส าคญักับการต่อ
ยอดผลลัพธ์ในรูปแบบของ
การสร้างสรรค์นวัตกรรม
มากขึ้น ส่งผลใหม้ีการ
วางแผนยุทธศาสตร์
นวัตกรรม ทอท. 2560-
2564 เพื่อมุ่งเน้น และ
ส่งเสริมการจัดกิจกรรมที่
เอื้อต่อการเริ่มต้น และ
สนับสนุนการสร้างสรรค์
นวัตกรรมของบุคลากรใน
บริษัท หรือการร่วมงานกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ เพื่อ
จุดประสงค์ด้านการพัฒนา
ทักษะความรู้ที่เกี่ยวข้องกับ
นวัตกรรมของบุคลากรมาก
ขึ้น ตัวอย่างเช่น การเปิดตัว
ประชาสมัพันธ์ส่งเสริม
นวัตกรรมท่าอากาศยาน 
(Airport Innovation Kick 
Off), การบรรยายพิเศษ
ไอเดียความคิดนวตักรรมท่า
อากาศยาน, การคดัเลือก 
และส่งผลงาน/ความคดิ
สร้างสรรค์ ด้านนวัตกรรม

8.1.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้าและ
ผลิตภณัฑ์และบริการ – จาก
ความพยายามในการสร้าง
ความร่วมมือ/ร่วมงานกับ
หน่วยงานภายนอกอย่าง
ต่อเนื่อง Intel ประสบ
ความส าเร็จในการผลักดันให้
เกิดกฎหมาย, แนวความคดิ, 
รูปแบบการด าเนินธุรกิจ, 
และผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ที่ตอบ
โจทย์ความต้องการของลูกค้า
ได้มากข้ึน เช่น นโยบาย 
Cloud, Healthcare IT, 
หรือชิปประมวลผลขนาด 10 
นาโนเมตร เป็นต้น  

8.1.3 ผลลัพธ์ด้าน
กระบวนการภายใน – ทุกปี 
Intel มีการจดัท าการ
ประเมินผล และการ
ตรวจสอบ (Assessments & 
Audits) ร่วมกับหน่วยงาน
อิสระอย่างต่อเนื่องทุกปี เพ่ือ
วิเคราะห์ และพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการภายใน

8.1.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้าและ
ผลิตภณัฑ์และบริการ – 
นอกจากความตั้งใจในการ
วิจัยและพัฒนานวัตกรรมท่ีมี
ประสิทธิภาพเพื่อบริการ
ลูกค้าแล้ว KEPCO ยังได้
พยายามปลูกฝังทัศนคติ และ
ความเคยชินในการเลือกใช้
สินค้าและบริการที่เป็นมติร
กับสิ่งแวดล้อมให้กับลูกค้า 
และสังคมโลกอีกด้วย 
ตัวอย่างเช่น EV Charging 
Infrastructure (สถานี
พลังงานไฟฟ้าส าหรับ
ยานพาหนะไฟฟ้า) และ
โครงการพลังงานรูปแบบใหม่
และพลังงานทดแทนใน
ต่างประเทศ เป็นต้น 

8.1.3 ผลลัพธ์ด้าน
กระบวนการภายใน – อีก
หนึ่งกลุ่มบุคลากรระดับสูงที่มี
บทบาท และความส าคัญต่อ 
KEPCO นอกเหนือจาก
คณะกรรมการผู้บริหาร
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(As a Whole)’ และ ‘การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของตนเอง (Self-
Assessment)’ เป็นประจ า
ทุกปี เพ่ือตรวจสอบ และ
ทบทวนผลการด าเนินงาน
ของบุคลากรทุกระดับ   

8.1.4 ผลลัพธ์ด้านการ
เรียนรู้และพัฒนา – ณ สิ้น
ปี 2562 ระยะเวลาการ
ฝึกอบรมเฉลี่ยของบุคลากร
คือ 17 วัน/คน ซึ่งร้อยละ 
100 ของจ านวนบุคลากร
ทั้งหมดไดร้ับการฝึกอบรม 
เพื่อพัฒนาศักยภาพตาม
ความเหมาะสม นอกจากน้ี 
SCG ยังได้เพิ่มระบบการ
ส่งเสริมพัฒนาการให้กับ
บุคลากรเพิ่มเตมิ ได้แก่: 
การลงมือปฏิบตัิจริง 
(Action Learning), การ
เรียนรูจ้ากประสบการณ์ 
(Experiential Learning) 
ผ่านการมอบโอกาสการ

ตามมาตรฐาน อีกทั้ง 
‘บุคลากร’ ยังมีคะแนนความ
พึงพอใจ/ผูกพันธ์ต่อองค์กร
ในระดับที่ดีอีกด้วย   

8.1.4 ผลลัพธ์ด้านการเรยีนรู้
และพัฒนา – เพื่อรักษา
มาตรฐานการด าเนินงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ PTT ได้ท าการ
เพิ่มงบประมาณเพื่อการ
ลงทุนพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรในบริษัทอย่าง
ต่อเนื่องมาตั้งแต่ปี 2558 
ส่งผลให้ PTT มีสถิติช่ัวโมง
การอบรวมของบุคลากร
สูงขึ้นเรื่อย ๆ (รวมทั้งสิ้น
ประมาณ 73 ช่ัวโมง/
บุคลากร ในปี 2561) 
นอกจากนี ้PTT ยังมีคะแนน
ระดับความเข้มแข็งในด้าน
การบริหารจัดการองค์ความรู้
ขององค์กรโดยเฉลีย่อยู่ที่ร้อย
ละ 68 (คะแนนเฉลี่ยระหว่าง
ปี 2558 - 2561)  

‘Eco-Opportunity’ หรือ
วัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้น
การให้โอกาสบคุลากรทั้งรุ่น
เก่า และรุ่นใหม่อย่างเท่า
เทียมกัน; 2. ‘Digital 
Platform: Learn Di, 
Read Di’ หรือแพลตฟอรม์
การเรยีนรู้แบบครบวงจร
ผ่านระบบดิจิทลั; และ 3. 
‘Digital Platform: Fun 
Di’ หรือแพลตฟอรม์ที่ท า
หน้าท่ีเหมือนกับ ‘สมุด
บันทึกนักเรียน’ เพื่อ
ส่งเสริม/กระตุ้นการเรียนรู้
ให้กับบุคลากร  
8.1.4 ผลลัพธ์ด้านการ
เรียนรู้และพัฒนา – AIS มี
การก าหนดจดุมุ่งหมายด้าน
ผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์
อย่างเป็นระบบ และชดัเจน 
เพื่อกระตุ้นการบริหาร
จัดการกระบวนการ
ด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพอยู่เสมอ โดย

เข้าประกวดรางวัล
รัฐวิสาหกิจดีเด่น ส านักงาน
คณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) ,หรือ
โครงการวันนวัตกรรมของ 
ทอท. (AOT Innovation 
Day) เป็นต้น 

องค์กรให้มีประสิทธิภาพอยู่
เสมอ นอกจากนี้ Intel ยังมี
การจัดตั้งระบบ ‘New 
Supplier Assessment’ 
และ ‘Self-Assessment’ 
หรือระบบแบบสอบถามแก่
บุคลากรภายในบริษัท และ
บุคคลอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อ
สอบถาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลเกี่ยวกับความ
ต้องการ ปัญหา ข้อเสนอแนะ 
หรือประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานภายในบริษัทใน
มุมมองที่หลากหลาย 

8.1.4 ผลลัพธ์ด้านการเรยีนรู้
และพัฒนา – ทุกปี Intel มี
การจัดท า และเก็บรวบรวม
ข้อมูลการประเมินผลการ
เรียนรู้ของบุคลากรทุกระดับ
ภายในบริษัท เพื่อใช้เป็นสถิติ
ในการพิจารณาแนวโน้ม และ
การพัฒนาระบบการบรหิาร
จัดการทรัพยากรมนุษย์ใหไ้ด้
มาตรฐาน และมี

ระดับสูงคือ ‘คณะกรรมการ
การบริการจัดการ
วิกฤตการณ์ทางการเงิน’ 
หรือบุคลากรที่มีหน้าที่ในการ
บริหารจดัการความเสี่ยงท้ังที่
เป็นการเงินและไม่ใช่การเงิน 
และก ากับดูแลการด าเนินงาน
ของคณะผู้บริหารระดับสูงใน
ภาพรวมให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และถูกต้อง 
เพื่อภาพลักษณ์ทีด่ีขององค์กร 

8.1.4 ผลลัพธ์ด้านการเรยีนรู้
และพัฒนา – KEPCO เป็น
หนึ่งในบริษัทของประเทศ
เกาหลีใต้ท่ีมีการปรบัใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่ เข้ากับ
รูปแบบการบริหารจัดการ
ของบริษัทอย่างเป็นระบบ 
และมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้
กระบวนการด าเนินงานต่าง 
ๆ ของ KEPCO มีการเก็บ
สถิติต่าง ๆ ที่สามารถเข้าได้
ถึงตลอดเวลา ตัวอย่างเช่น 
จ านวนช่ัวโมงการฝึกอบรม
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เรียนรู้วิธีการด าเนินงานของ
บริษัทต่าง ๆ ใน
ต่างประเทศ และการท า
โครงการ (Project-based 
Learning) ตามทีไ่ด้รับ
มอบหมาย เป็นต้น 

ในปี 2561 การประเมินผล 
‘Employee well-being 
Index’ มีคะแนนเฉลี่ยไม่ต่ า
กว่าร้อยละ 80  

ประสิทธิภาพเพียงพอท่ีจะ
รักษาบุคลากรในบริษัทไวไ้ด ้

บุคลากร, จ านวนคอร์สส่ง
เสรมิการเรียนรู้, เนื้อหาการ
เรียนที่สอดคล้องกับปัจจุบัน, 
หรือแม้แตผ่ลการประเมิน
บุคลากร เป็นต้น ซึ่งทุก
รายการข้อมลูล้วนมีคะแนน
ความส าเร็จอยู่ในเกณฑ์ที่ดี 
และได้มาตรฐาน  
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2.2.13 แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคตที่เกี่ยวข้องกับ กฟภ. 

การเปลี่ยนแปลงในอนาคตที่เกี่ยวข้องกับ กฟภ.นั้น เป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านนวัตกรรม
เป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากจะเป็นแนวทางที่สามารถน าพาองค์กรให้รอดพ้นจากความเสี่ยงของการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว  ซึ่งการเปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดดในอุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหนึ่งนั้น ปัจจัยที่สามารถ
ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงขึ้นได้อย่างรวดเร็วคือองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
ยกตัวอย่างเช่น ทฤษฎี 3 แนวความคิดเพ่ือการพัฒนานวัตกรรม (Three Horizons of Growth) ที่เสนอโดย
แมคคินซีย์ (McKinsey)  สามารถอธิบายถึงการเกิดขึ้นของนวัตกรรมใหม่ๆ ซึ่งท าให้ผู้รับบริการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมในการใช้บริการอย่างรวดเร็วอันเนื่องมาจากปัจจัยต่างๆ เช่น ความสะดวกในการเข้าถึงที่มีมากขึ้น 
ประกอบกับพัฒนาการด้านอุปกรณ์ ด้านโครงข่าย และเทคโนโลยีในการสื่อสารต่างๆ สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็น
องค์ประกอบส าคัญที่ส่งเสริมกันและกันและส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใช้บริการในระดับที่
ส่งผลกระทบต่อภาพรวมอุตสาหกรรม โดยรายละเอียดของทฤษฎีได้น าเสนอดังนี้ 

ทฤษฎี 3 แนวความคิดเพื่อการพัฒนานวัตกรรม (Three Horizons of Growth)  
 

 
 

ภาพที่ 2-16 ทฤษฎี 3 แนวความคิดเพ่ือการพัฒนานวัตกรรม (Three Horizons of Growth) 
ที่มา : Baghai, Coley, and White. (1999). 

  
ทฤษฎี 3 แนวความคิดเพ่ือการพัฒนานวัตกรรม มีรายละเอียดจ านวน 3 ขั้นตอน ซึ่งสามารถจ าแนก

เป็นระดับของการเกิดข้ึนของนวัตกรรมประกอบกับระยะเวลาในการขยายตัวของแต่ละขั้นตอน ดังนี้: 
แนวความคิดที่ 1 – ระยะการด าเนินการเพ่ือรักษาความมั่นคงของฐานธุรกิจเดิมที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

บางองค์กรนิยามให้ ‘แนวความคิดที่ 1’ ว่าเป็น ‘คุณสมบัติใหม่’ ที่องค์กรต้องปรับใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ภายในระยะเวลา 3 ถึง 12 เดือน 

แนวความคิดที่ 2 – ระยะการลงทุนเพ่ือต่อยอด หรือทดลองสร้างการบริการใหม่ ๆ ในขอบเขตที่
กว้างขึ้น บางองค์กรนิยามให้ ‘แนวความคิดท่ี 2’ ว่าเป็น ‘ส่วนขยายของรูปแบบการด าเนินธุรกิจที่มีอยู่เดิม’ ที่
องค์กรต้องปรับใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพภายในระยะเวลา 24 ถึง 36 เดือน 
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แนวความคิดที่ 3 – ระยะการท้าทายรูปแบบการบริการใหม่ ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภค บางองค์กรนิยามให้ ‘แนวความคิดที่ 3’ ว่าเป็น ‘การสร้างนวัตกรรม หรือรูปแบบการด าเนินธุรกิจ
ใหม’่ ที่องค์กรต้องปรับใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพภายในระยะเวลา 36 ถึง 72 เดือน 

แม้แนวความคิดทั้ง 3 รูปแบบจะมีความต่อเนื่องกัน อย่างไรก็ตาม ระดับความส าคัญของการก าหนด
ขอบเขตจุดประสงค์ วิธีการด าเนินงาน และการปรับใช้กลยุทธ์เพ่ือบรรลุเป้าหมายของแต่ละแนวความคิดนั้นมี
ความแตกต่างกัน โดย McKinsey เสนอว่า หากผู้ผลิตนวัตกรรมต้องการรักษาศักยภาพการแข่งขันในระยะยาว 
จ าเป็นต้องจัดสรรเงินทุน และทรัพยากร เพ่ือการวิจัยและพัฒนาแนวความคิดท้ัง 3 รูปแบบไปพร้อม ๆ กัน  

อย่างไรก็ตาม มีแนวคิดที่ท าการศึกษาเพ่ิมเติมในปัจจุบันได้กล่าวถึงปัจจัยด้านเวลาของทฤษฎีดังกล่าว
ว่าหากจะน ามาปรับใช้กับศตวรรษที่ 21 ควรค านึงว่าการเปลี่ยนแปลงจะต้องมีความรวดเร็วมากกว่านั้น 
โดยเฉพาะกับ ‘แนวความคิดที่ 3’ ที่องค์กรเชื่อว่าเป็นขั้นตอนที่จ าเป็นต้องใช้ระยะเวลาการด าเนินงานเป็น
เวลานาน เพ่ือที่จะประสบความส าเร็จ อย่างไรก็ตาม ในความเป็นจริง ระยะเวลาการด าเนินงานในส่วนของ 
‘แนวความคิดท่ี 3’ สามารถสร้างผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรมได้อย่างรวดเร็วเช่นเดียวกันกับ ‘แนวความคิดท่ี 1’ 

ในกรณีนี้ McKinsey ได้ยกตัวอย่าง การสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ในเชิงพาณิชย์โดย Uber ซึ่งเกิดจาก
การประยุกต์ใช้สิ่งที่มีอยู่เดิม (แอพพลิเคชั่นในโทรศัพท์มือถือ และคนขับรถ) ร่วมกับการต่อยอดรูปแบบการ
ด าเนินธุรกิจการขนส่งที่ตอบโจทย์ความต้องการของทั้งผู้ประกอบการ และผู้บริโภคได้หลากหลายมากข้ึน (Gig 
economy) ในกรณีนี้ สามารถกล่าวได้ว่าการเกิดขึ้นของการบริการรูปแบบใหม่อย่าง AirBnB, Uber, Lyft, 
Craigslist, SpaceX และ Tesla คือ ผลลัพธ์ของ ‘แนวความคิดที่ 3’ ซึ่งเกิดขึ้นจากการศึกษารูปแบบการ
ด าเนินธุรกิจเดิมที่มีอยู่ และพัฒนาต่อยอด ร่วมกันกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีให้เกิดความแตกต่าง โดยยัง
สามารถคงไว้ซึ่งจุดประสงค์ของการบริการเดิมภายในระยะเวลาอันสั้น  

โดยสรุป ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดของ ‘แนวความคิดที่ 3’ คือ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีให้ตรงจุด การไม่
ก าหนดกรอบ (ไม่จ าเป็นต้องสมดุล หรือสอดคล้องกับระบบเดิม) และความรวดเร็ว มากกว่าการมุ่งเน้นการ
วางรากฐานการบริการ การเพ่ิมประสิทธิภาพการบ ารุงรักษา (ใช้ทรัพยากรมากขึ้น) การสร้างความสมบูรณ์
แบบ หรือการสร้างความแตกต่างในลักษณะอ่ืน ๆ – ซึ่งเป็นเรื่องน่าเสียดายที่ในมุมมองของหน่วยงานภาครัฐ 
หรือองค์กรต่าง ๆ ในปัจจุบัน การเกิดขึ้นของผลิตภัณฑ์ หรือการบริการรูปแบบใหม่ในลักษณะนี้ หมายถึงการ
ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์ หรือการบริการที่มีคุณภาพต่ า ไม่มีความสมบูรณ์ และมีความจ าเจ (ไม่แตกต่างจากเดิม) 
อย่างไรก็ตาม หากมีการเปิดตัวผลิตภัณฑ์ หรือบริการรูปแบบใหม่อย่างเป็นทางการ ผลิตภัณฑ์ หรือบริการ
กลับสามารถสร้างอิทธิพล (ความนิยม) ในตลาด และผลกระทบต่อผลิตภัณฑ์ หรือการบริการที่มีอยู่เดิมของ
หน่วยงานภาครัฐ และองค์กรต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว   

การเปลี่ยนแปลงในลักษณะของการเกิดขึ้นของผลิตภัณฑ์ และการบริการรูปแบบใหม่ที่น่าสนใจมาก
กว่าเดิมนั้น มีข้อสังเกตุที่น่าสนใจคือมักเกิดขึ้นโดยการสร้างสรรค์ของผู้ประกอบการรายใหม่ (เช่น startups, 
ISIS, จีน, รัสเซีย, ฯลฯ ) ซึ่งมีความพร้อมในการเผชิญกับแรงกดดัน และความท้าทาย มากกว่าการปรับตัวโดย
ผู้ประกอบการรายเก่า เนื่องจากมุมมองการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการรายใหม่นั้น ไม่ได้ให้ความส าคัญกับ
ระบบการบ ารุงรักษามรดก (ระบการด าเนินงานแบบดั้งเดิม) อีกทั้งยังไม่มีข้อก าหนด และขั้นตอนการ
ด าเนินงานที่ยุ่งยาก และล้าสมัย รวมถึงไม่เพียงแต่มุ่งเน้นการด าเนินงานเพ่ือเป็นผู้ครอบครองส่วนแบ่งทาง
การตลาด (หาก าไร) เป็นหลักเท่านั้น 

อย่างไรก็ตามมีข้อเสนอแนะถึงรูปแบบการปรับตัวที่ผู้ประกอบการรายเก่าสามารถท าได้ เพ่ือแข่งขัน
กับผู้ประกอบการรายใหม่ ยกตัวอย่างดังนี้:  
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• กระตุ้น หรือส่งเสริมการร่วมงานกับหน่วยงานภายนอก เพ่ือมุ่งเน้นไปที่การเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานตามเป้าหมาย ตัวอย่างเช่น การร่วมงานในฐานะพันธมิตรเชิงธุรกิจ (เพ่ือผลประโยชน์เชิง
พาณิชย์) ระหว่าง NASA กับ SpaceX; OrbitalATK; Apple; และ App Store, DARPA Prize Challenges 
ในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่อย่าง ‘Commercial Resupply Services’ กล่าวคือ องค์กรขนาดใหญ่เลือกที่จะ
ร่วมงานกับผู้ประกอบการสตาร์ทอัพ ที่มีความสามารถในการสร้างสรรค์ และส่งมอบผลิตภัณฑ์ หรือบริการที่
เกี่ยวข้องให้กับองค์กรได้อย่างรวดเร็ว แลกกับการท าตามข้อเสนอที่ผู้ประกอบการสตาร์ทอัพต้องการ  

• สร้าง หรือรวบรวมจุดแข็งของบริษัทด้วยการว่าจ้าง หรือเข้าซ้ือกิจการ ผู้สร้างสรรค์ หรือผลลัพธ์
นวัตกรรมที่เหมาะสมกับองค์กร ตัวอย่างเช่น Google เข้าซื้อ Android เพ่ือเสริมประสิทธิภาพการบริการ 
โดยในกรณีนี้ ความเสี่ยงเพียงอย่างเดียวที่องค์กรขนาดใหญ่อย่าง Google ต้องเผชิญคือ การปรับ หรือ
ผสมผสานวัฒนธรรมองค์กรที่มีอยู่เดิมให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กรที่ต่างออกไปได้อย่างเหมาะสม  

• ศึกษา และปรับใช้ (copy) รูปแบบการด าเนินธุรกิจที่ประสบความส าเร็จของผู้ประกอบการราย
ใหม่ ตัวอย่างเช่น Microsoft คัดลอกเว็บเบราว์เซอร์ของ Netscape และปรับใช้ความโดดเด่นดังกล่าวเข้า
กับระบบปฏิบัติการขององค์กร หรือ Google ที่คัดลอกระบบการช าระเงินแบบ ‘pay-per-click’ ของ 
Overture และเพ่ือปรับใช้กับระบบการค้นหา (search) ที่มีฐานข้อมูลขนาดใหญ่ขององค์กร เพ่ือจุดประสงค์
ในการซื้อขายโฆษณาท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

• การให้ความส าคัญกับ ‘ความคิดสร้างสรรค์’ มากกว่าการสร้างผลก าไร หรือการเป็นผู้มีอิทธิพล 
อย่างไรก็ตาม ปัจจัยนี้ยังคงเป็นเรื่องยากส าหรับองค์กรขนาดใหญ่ หรือหน่วยงานภาครัฐ เนื่องจากปัญหา 
และข้อจ ากัดด้านวัฒนธรรมองค์กร (ระบบการด าเนินงาน) รวมถึงปัญหาด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี  
ในทางกลับกัน ผู้ประกอบการสตาร์ทอัพไม่มีความกังวลในลักษณะดังกล่าว รวมถึงมีความพร้อมในการท้า
ทายสิ่งใหม่ ๆ ที่มากกว่า อย่างไรก็ตาม Apple, iPhone, Amazon และ AWS, และการพัฒนาโดรนติดอาวุธ
ของกองทัพสหรัฐฯ คือ ตัวอย่างความส าเร็จที่เกิดขึ้นจากการสร้างสรรค์โดยองค์กรขนาดใหญ่ หรือหน่วยงาน
ภาครัฐ 

เมื่อพิจารณาความเชื่อมโยงของนวัตกรรมกับการแก้ปัญหาเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของ
อุตสาหกรรมที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วแล้ว การด าเนินงานของ กฟภ.ในปัจจุบันควรให้ความสนใจกับแนวโน้มของ
ความเปลี่ยนแปลงของตลาดภายนอกที่จะมีผลกระทบต่อองค์กรได้แก่ 

1) นโยบายไฟฟ้าเสรีท าให้มีผู้แข่งขันในตลาดมากขึ้น  
2) การแข่งขันด้านการบริการไฟฟ้ามากข้ึนในนิคมอุตสาหกรรม  
3) ภาคเอกชนมีการลงทุนธุรกิจไฟฟ้าในเขตอุตสาหกรรมมากข้ึน 
4) พลังงานทดแทน 
5) การด าเนินธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกับชุมชน ตามนโยบายรัฐ Thailand 4.0  
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ความเชื่อมโยงของปัจจัยภายนอกท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านนวัตกรรมของ กฟภ. 

ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 

ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างการเติบโตที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้าง
ทรัพยากรมนุษย์ 

ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาค
ทางสังคม 
 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
หมุดหมายที่ 3 ไทยเป็นฐานการผลิตยานยนต์ไฟฟ้าที่ส าคัญ
ของโลก 
หมุดหมายที่ 6 ไทยเป็นฐานการผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
อัจฉริยะที่ส าคัญของโลก 
หมุดหมายที่ 10 ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคม
คาร์บอนต่ า 

หมุดหมายที่ 12 ก าลังคนที่มีสมรรถนะสูง หมุดหมายที่ 8 ไทยมีพ้ืนที่และเมืองอัจฉริยะที่น่าอยู่ 
ปลอดภัย เติบโตได้อย่างยั่งยืน 

นโยบายและแผนระดบัชาติวา่ด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561–2580) 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุค
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล
ประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึง เท่าเทียม
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 สร้างความเชื่อม่ันในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์การวิจัยและนวัตกรรมแหง่ชาต ิ20 ป ี

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การวิจัย และนวัตกรรมเพื่อการสร้างความ
มั่งคั่งทางเศรษฐกิจ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การวิจัย และนวัตกรรมเพื่อการสร้างองค์
ความรู้พื้นฐานของประเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
บุคลากร และระบบวิจัย และนวัตกรรมของ
ประเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การวิจัย และนวัตกรรมเพื่อการพัฒนา
สังคม และสิ่งแวดล้อม 
 
  

แผนกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรวิจัยและนวัตกรรม 20 ป ี

กลยุทธ์ที่ 1 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจนวัตกรรมด้วยบุคลากรวิจัย
และนวัตกรรมระดับหัวรถจัก 

กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาต่อยอดเทคดนดลยีรองรับภาค
การผลิต บริการ สังคม และชุมชนด้วยบุคลากร
วิจัยและนวัตกรรมคุณภาพสูง 
กลยุทธ์ที่ 3 เตรียมความพร้อมสู่เศรษฐกิจ
ฐานความรู้ในอนาคต ด้วยการขยายฐานบุคลากร
ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

 

พระราชบญัญตัิการสง่เสริมวทิยาศาสตร์ การวิจยัและนวตักรรม พ.ศ. 2562 
    มาตรา 5 ถึง 20 ครอบคลุมการก าหนดมาตรการส่งเสริมจนถึงนโยบายในการด าเนินงานตามนโยบาย , ยุทธศาสตร์ และแผนด้านวิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม 

พระราชบญัญตัิส่งเสริมการใช้ประโยชน์ผลงานวิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2564 
  ตามมาตรา 7 , 8 และ 13 ครอบคุลมหน้าที่ของเจ้าของผลงาน ผู้ให้ทุน ผุ้รับทุน รวมถึงหน้าที่บริหารจัดการผลงานวิจัยและนวัตกรรม และรายงานการใช้ประโยชน์
ผลงานวิจัยและนวัตกรรม 

แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจสาขาพลังงาน 

   รัฐวิสาหกิจต้องมีการสร้างบทบาทการด าเนินงานด้านนวัตกรรมให้มีความชัดเจน สอดคล้องกับนโยบาย และสภาพแวดล้อมของสังคมด้วยการด าหนดเป้าหมาย หรือวิสัยทัศน์
ขององค์กร 

แผนยุทธศาสตร์การด าเนินงานส านักงานนวัตกรรมแหง่ชาติ พ.ศ. 2564 – 2565 
    มุ่งเน้นการสร้างระบบนิเวศน์ด้านนวัตกรรม และสร้างคุณค่าใหม่ทางนวัตกรรม 

มาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมและการจดัการความรู ้
มาตราฐาน ISO56002 : 2019 Innovation Management System 

บริบทองค์กร 
(Context of the organization) 

บทบาทของผู้น า 
(Leadership) 

การวางแผน 
(Planning) 

การสนับสนุน 
(Support) 

การด าเนินการ 
(Operation) 

การประเมินสมรรถนะ 
(Performance Evaluation) 

การปรับปรุง 
(Improvement) 

มาตราฐาน  ISO30401 : 2018 Knowledge Management System 

ธรรมชาติของความรู้ คุณค่า การมุ่งเน้น การปรับใช ้ ความเข้าใจที่ถูกต้องร่วมกัน สภาพแวดล้อม วัฒนธรรมองค์กร จุดเน้นย้ า 

แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคตท่ีเก่ียวข้องกับ กฟภ. 

    การแข่งขันการบริการไฟฟ้ามากข้ึนในนิคมอุตสาหกรรม                                                                            นโยบายไฟฟ้าเสรีท าให้ผู้แข่งขันในตลาดมากข้ึน 
    การใช้พลังงานทดแทนและสังคมคาร์บอนต่ า                                                                        การด าเนินธุรกิจที่ เกี่ยวเนื่องกับชุมชนตานโนบายรัฐ Thailand 4.0 

 

ภาพที่ 2-17 การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายนอก (External Factors Analysis)  กฟภ. 
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บทที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดท ากลยุทธ์และแผนแม่บทด้านนวัตกรรม 2566-2570 
(Innovation Master Plan 2023 - 2027) 

การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดท ากลยุทธ์และแผนแม่บทด้านนวัตกรรม 2566 - 2570 (Innovation 
Master Plan 2023 - 2027) ประกอบด้วยการวิเคราะห์ในประเด็นต่อไปนี้ 

3.1 PESTEL 
3.2 การจัดล าดับความส าคัญของจุดแข็ง (Strengths) และโอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
3.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดท ากลยุทธ์และแผนแม่บทด้านนวัตกรรม พ.ศ. 2566 - 2570  

(Innovation Master Plan 2023 - 2027) 
    3.3.1 จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค์ด้านนวัตกรรมของ กฟภ. (PEA Innovation SWOT) 
    3.3.2 การวิเคราะห์กลยุทธ์ด้านนวัตกรรม 
3.4 นโยบายด้านนวัตกรรม และทรัพย์สินทางปัญญาของ กฟภ. 
3.5 วิสัยทัศน์นวัตกรรม (Innovation Vision) 
3.6 ทิศทางและต าแหน่งยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม (Innovation Strategic Positioning) 
3.7 PEA Innovation Strategy 
3.8 Innovation Strategy map 
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3.1 PESTEL Analysis 
 
 
 

P - Political E - Economic S – Social T - Technology E – Environment L - Legal 
• นโยบายการพัฒนาระบบ

โครงข่าย Smart Grid 
• นโยบายการพัฒนาระบบ

โครงข่าย Smart Grid 
• ยุทธศาสตร์ชาติด้ านการ

สร้างความสามารถในการ
แข่งขัน ท่ีก าหนดให้ไทยต้อง
มีความมั่นคงของพลังงาน 

• นโยบายภาครัฐท่ีส่งเสริม DG 
(Distributed Generation) 
และ EV มากขึ้น 

• นโยบายและแผนระดับชาติ
ว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม 
(พ.ศ. 2561–2580) 

• แผนกลยุ ทธ์ การพัฒนา
บุคลากรวิจัยและนวัตกรรม 
20 ปี 

 

• เ ศรษฐกิ จถดถอยจาก
สถานการณ์ของ Covid-19 

• สงคราม Russia – Ukraine 
ท าให้ราคาน้ ามันเพิ่มสูงขึ้น 

• การปรับโครงสร้างภาคการ
ผลิตและบริการสู่เศรษฐกิจ
ฐานนวัตกรรม 

• ลักษณะของการเป็นสังคม
เมืองและเมืองใหญ่ท่ีเพิ่มขึ้น 

• การเข้ ามาของ Cashless 
Society 

• กระแสพลังงานสะอาด และ
พลังงานทดแทน 

• พฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนไป 
เ ป็ น แ บ บ  Personalized 
Experience 

• VUCA ความผันผวนและ
สลับซับซ้อนทางสังคมท่ีมี
มากยิ่งขึ้น 

 

• การวิเคราะห์ลูกค้าด้วย Data 
analytics 

• การใช้ Technology Block Chain 
ในการซ้ือขายแลกเปลี่ยนพลังงาน
ไฟฟ้า 

• การเพิ่มขึ้นของ EV Car 
• ความก้าวหน้าของ  เทคโนโลยี

อุตสาหกรรม พลังงานสะอาด เข่น 
solar rooftop 

• เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว (Disruptive technology) 

• การพัฒนา PEA Volta Platform 
เพื่อรองรับกลุ่มผู้ลงทุนกิจการ
สถานีบริการอัดประจุไฟฟ้า (EV) 
เพื่อก้าวสู่การเป็น Platform หลัก
ของกลุ่มผู้ใช ้EV 

• ความก้าวหน้าและการเติบโตของ
อุตสาหกรรมแบตเตอรี่ในอนาคต 
ท่ีสามารถพัฒนาเป็น Energy 
Saving Storage ส าหรับโครงข่าย
ไฟฟ้า และแบตเตอรี่ส าหรับยาน
ยนต์ไฟฟ้า 

• ความตื่นตัว และความสนใจ
ในการด า เ นิ นธุ รกิ จ ท่ี
ค า นึ ง ถึ ง สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม 
(sustainable energy) 

• สนับสนุนพลังงานหมุนเวียน 
และลดการปล่อยคาร์บอนได
ออกไซต์ตาม COP26 

• การลงทุนในระบบไฟฟ้าท่ี
เพิ่มสูงขึ้น เพื่อรองรับการ
ปรับเปลี่ ยนเทคโนโลยี ท่ี
ทันสมัย 

• ปัจจัยในอนาคตท่ีอาจจะ
เปลี่ ย น ไป ใช้ พลั ง ง าน
ไฮโดรเจนแทนพลังงานไฟฟ้า 

• นโยบายก ากั บดู แลไม่
เ อื้ อ อ า นวยท า ให้ ก าร
ด าเนินการ เกิดความล่าช้า
ของแผนงาน 

• การเปิดโอกาสเอกชนเข้ามา
ท าธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้าท า
ให้สูญเสียลูกค้ารายใหญ ่

• พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล 

• พระราชบัญญัติการส่งเสริม
วิทยาศาสตร์ การวิจัยและ
นวัตกรรม พ.ศ. 2562 

• พระราชบัญญัติส่งเสริมการ
ใช้ประโยชน์ผลงานวิจัยและ
นวัตกรรม พ.ศ. 2564 
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3.2 การจัดล าดับความส าคัญของจุดแข็ง (Strengths) และโอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
 
 

   

   

   

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 

 
 
 

  

1. Innovation Role 
Model/Supporter 
ของผู้บริหาร 

2. ความรุ้ความเข้าใจความ
ตระหนักเรื่อง KM 

3. วัฒนธรรมที่เอื้อต่อการ
พัฒนานวัตกรรม 

4. เปิดโอกาสให้บุคลากร
ทุกสานงานเข้ามามสี่วน
ร่วม 

5. โครงสร้าง/บทบาท
หน่วยงานรับผดิชอบ
ด้านนวัตกรรม 

6. ทิศทางการพัฒนา
นวัตกรรมทั้งในระยะ
สั้น ระยะกลางและ
ระยะยาว 

7. ปรับระบบงานและ
กระบวนการด้าน
นวัตกรรมให้ทันกับยุค
ดิจิทัล 

8. การออกแบบ ก าหนด 
จัดให้มีกระบวนการ
นวัตกรรมขององค์กรใน
ภาพรวมอย่างเป็น
ระบบ 

9. การส่งเสริมกจิกรรมที่
เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม 

10. การน านวัตกรรมไปใช้
ประโยชน์เชิงพาณิชย์
และเชิงสังคม 

11. เทคโนโลยีดิจิทลั
ประยุกต์ใช้ในเชิง
นวัตกรรม 

12. ผลิตภณัฑ์ดิจิทลั 
 

13. ฐานข้อมูล KM และ
นวัตกรรม 

Incomplex 

7 

Impact 

12 

3 8 2 

13 

6 

10 
11 

1 

5 

4 
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3.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดท ากลยุทธ์และแผนแม่บทด้านนวัตกรรม พ.ศ. 2566 - 2570  (Innovation Master Plan 2023 - 2027) 
     3.3.1 จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค์ด้านนวัตกรรมของ กฟภ. (PEA Innovation SWOT) 

Strengths 
1. ผู้บริหารระดับสูง มุ้งเน้นและให้ความส าคัญในการด าเนินการท่ีเกีย่วข้องกับนวัตกรรม 
2. มีการก าหนดตัวช้ีวัด ด้านนวัตกรรม ในระดับสายงานทุกสายงาน รวมถึงการก าหนดตัวชี้วัดในการสร้าง
นวัตกรรม 
3. มีการด าเนินงานด้าน นวัตกรรมมาอย่างต่อเนื่อง 
4. การมีคณะท างานในระดับสายงานท่ีชัดเจน และให้ความส าคัญในการด าเนนิงานเร่ืองด้านวัตกรรม 
5. มีงบประมาณที่พร้อมจะพัฒนาและสนบัสนุนด้านนวัตกรรมชัดเจน และมีการจัดสรรกระจายงบประมาณด้าน
นวัตกรรมอย่างท่ัวถึง 
6. การวิเคราะห์ความเสี่ยงการด าเนินงานด้านนวัตกรรม 
7. มีการส่งเสริมบุคลากรใหม่ ๆ ทีจ่ะมาช่วยในการด าเนินงานด้าน Innovation Hub 
8. มีฐานและข้อมูลลูกค้าจ านวนมากและกระจายครอบคลุมท่ัวทั้งพ้ืนที่เขตความรับผิดชอบ สามารถน าไปต่อยอด
ธุรกิจใหม่ได้  
9. การพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) เป็นต้นแบบในการยกระดับการด าเนินงานของ กฟภ. ในอนาคต 
10. กฟภ. ผ่านการตรวจสอบ (Verify) วา่มีการด าเนินงานตามมาตรฐาน ISO 56002: 2019 Innovation 
management system สามารถช่วยใหอ้งค์กรเพ่ิมสมรรถนะในการบริหารจัดการนวัตกรรมองค์กร  

Weakness 
1. ยังไม่ชัดเจนในการบูรณาการกระบวนการจัดการความรู้กับการจัดการนวัตกรรม การพัฒนาบุคลากร และการ
ปรับปรุงกระบวนการท างาน 
2. ขาดการก าหนดทิศทางของการจัดการองค์ความรู้และนวัตกรรมเพ่ือปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการการใช้
ประโยชน์จากฐานข้อมูลเพ่ือน าไปสูก่ารวิเคราะห์และการบริหารจัดการยังไม่เพียงพอ (Data Analytic) 
3. นวัตกรรมท่ีเกิดขึ้นยังไม่เข้าสู่สิ่งท่ีเป็นมาตรฐานทางอุตสาหกรรม 
4. การจัดสรรพ้ืนที่/ทรัพยากร/เคร่ืองมือในการพัฒนานวัตกรรมยังไม่ท่ัวถึงในทุก กฟข. 
5. ขาดบุคลากรท่ีมีองค์ความรู้ในการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือรองรับเทคโนโลยีใหม่ 
6. ขาดความชัดเจนในการคัดเลือกนวัตกรรมในการขยายผลและการต่อยอดทางนวัตกรรม 
7. การใชน้วัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และการให้บริการขององค์กรยังไม่เต็มศักยภาพ 
8. ยังไม่มีรูปแบบ Innovation Portfolio ท่ีเหมาะสมต่อการด าเนินงานในปัจจบุนั 
 

Opportunities  
1. ทิศทางของแผนยุทธศาสตร์ระดับชาติ และของหน่วยงานก ากับ  
ให้ความส าคัญกับการพัฒนาความรู้และสมรรถนะของบุคลากร และนวัตกรรม 
2. ยุทธศาสตร์ กฟภ. ให้ความส าคัญกับการมุ่งเน้นพัฒนางานวิจัยและสร้างนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 
3. นโยบายภาครัฐ และแผนปฏบิัติการดิจทัิลของ กฟภ. เอ้ือให้มีระบบงานที่อ านวยต่อการใช้ประโยชน์จาก
ฐานข้อมูลมากขึ้น 
4. นวัตกรรมใหม่ๆ เกีย่วกับพลังงานทดแทนที่การไฟฟ้าสามารถด าเนินการได้ตามกฎหมาย เช่น Solar Rooftop 
5. โครงสร้างอุตสาหกรรมท่ีเปลีย่นแปลงไป ที่ส่งผลต่อโอกาสทางธุรกจิที่ครอบคลุม Value chain ของ
อุตสาหกรรมไฟฟ้า  
6. ความกา้วหน้าและการเติบโตของอุตสาหกรรมแบตเตอรี่ในอนาคต ที่สามารถพัฒนาเป็น Energy Saving 
Storage ส าหรับโครงข่ายไฟฟ้า และแบตเตอร่ีส าหรับยานยนต์ไฟฟ้า  
7. โอกาสในการร่วมลงทุน กับ SPP IPS เพ่ือขยายขอบเขตสู่ธุรกจิต้นน้ า  
8. นโยบายภาครัฐเรื่องการเป็น Net Zero ภายในป ีพ.ศ. 2050 ส่งผลให้สามารถหารายได้เพ่ิมเติมจากตลาดขาย 
Carbon Credit  

Threats 
1. ข้อจ ากัดจากกฎระเบียบและนโยบายภาครัฐ ที่จ ากัดการท าธุรกิจของรัฐวิสาหกิจ 
2. การปรับโครงสร้างตลาดไฟฟ้าเป็นตลาดซื้อขายไฟฟ้าเสรี การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของผู้ใช้ไฟฟ้าไปสู่ 
Prosumer จะกระทบต่อรายได้ค่าไฟฟ้าของ กฟภ.  
3. ผลกระทบต่อระบบจ าหน่ายจากนโยบายภาครัฐท่ีส่งเสริม DG (Distributed Generation) และ EV มากขึ้น 
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3.3.2 การวิเคราะห์กลยุทธ์ด้านนวัตกรรม 

TOWS Metrix 
1. ผู้บริหารระดับสูง มุ้งเน้นและให้ความส าคัญในการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม 
2. มีการก าหนดตัวชี้วัด ด้านนวัตกรรม ในระดับสายงานทุกสายงาน รวมถึงการก าหนดตัวชี้วัดในการ
สร้างนวัตกรรม 
3. มีการด าเนินงานด้าน นวัตกรรมมาอย่างต่อเนื่อง 
4. การมีคณะท างานในระดับสายงานที่ชัดเจน และให้ความส าคัญในการด าเนินงานเรื่องด้านวัตกรรม 
5. มีงบประมาณที่พร้อมจะพัฒนาและสนับสนุนด้านนวัตกรรมชัดเจน และมีการจัดสรรกระจาย
งบประมาณด้านนวัตกรรมอย่างทั่วถึง 
6. การวิเคราะห์ความเสี่ยงการด าเนินงานด้านนวัตกรรม 
7. มีการส่งเสริมบุคลากรใหม่ ๆ  ที่จะมาช่วยในการด าเนินงานด้าน Innovation Hub 
8. มีฐานและข้อมูลลูกค้าจ านวนมากและกระจายครอบคลุมทั่วทั้งพื้นที่เขตความรับผิดชอบ สามารถ
น าไปต่อยอดธุรกิจใหม่ได้  
9. การพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) เป็นต้นแบบในการยกระดับการด าเนินงานของ 
กฟภ. ในอนาคต 
10. กฟภ. ผ่านการตรวจสอบ (Verify) ว่ามีการด าเนินงานตามมาตรฐาน ISO 56002: 2019 Innovation 
management system สามารถช่วยให้องค์กรเพิ่มสมรรถนะในการบริหารจัดการนวัตกรรมองค์กร 

1. ทิศทางของแผนยุทธศาสตร์ระดับชาติ และของหน่วยงานก ากับ ให้ความส าคญักับการ
พัฒนาความรูแ้ละสมรรถนะของบุคลากร และนวัตกรรม 
2. ยุทธศาสตร์ กฟภ. ให้ความส าคัญกับการมุ่งเนน้พัฒนางานวจิัยและสรา้งนวัตกรรมอย่าง
ต่อเนือ่ง 
3. นโยบายภาครัฐ และแผนปฏิบัตกิารดิจทิัลของ กฟภ. เอื้อให้มรีะบบงานทีอ่ านวยต่อการ
ใช้ประโยชนจ์ากฐานข้อมูลมากขึ้น 
5. นวัตกรรมใหม่  ๆเกี่ยวกับพลังงานทดแทนทีก่ารไฟฟ้าสามารถด าเนินการได้ตามกฎหมาย 
เช่น Solar Rooftop 
6. โครงสร้างอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป ที่สง่ผลต่อโอกาสทางธรุกจิที่ครอบคลมุ Value 
chain ของอุตสาหกรรมไฟฟ้า  
7. ความก้าวหน้าและการเติบโตของอตุสาหกรรมแบตเตอรี่ในอนาคต ที่สามารถพัฒนาเป็น 
Energy Saving Storage ส าหรับโครงข่ายไฟฟ้า และแบตเตอรี่ส าหรับยานยนต์ไฟฟ้า  
8. โอกาสในการร่วมลงทุน กับ SPP IPS เพือ่ขยายขอบเขตสูธุ่รกิจต้นน้ า  
9. นโยบายภาครัฐเรือ่งการเป็น Net Zero ภายในปี พ.ศ. 2050 สง่ผลให้สามารถหารายได้
เพิ่มเติมจากตลาดขาย Carbon Credit 

1. ข้อจ ากัดจากกฎระเบียบและนโยบายภาครัฐ ที่จ ากัดการท าธุรกิจของ
รัฐวิสาหกิจ 
2. การปรับโครงสร้างตลาดไฟฟ้าเป็นตลาดซ้ือขายไฟฟ้าเสรี การ
เปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของผู้ใช้ไฟฟ้าไปสู่ Prosumer จะกระทบต่อ
รายได้ค่าไฟฟ้าของ กฟภ.  
3. ผลกระทบต่อระบบจ าหน่ายจากนโยบายภาครัฐที่ส่งเสริม DG 
(Distributed Generation) และ EV มากขึ้น 
 

1. ยังไม่ชัดเจนในการบูรณาการกระบวนการจัดการความรู้กับการจัดการนวัตกรรม การพัฒนา
บุคลากร และการปรับปรุงกระบวนการท างาน 
2. ขาดการก าหนดทิศทางของการจดัการองค์ความรูแ้ละนวตักรรมเพือ่ปรับปรงุผลิตภณัฑ์และ
บริการการใช้ประโยชน์จากฐานขอ้มลูเพือ่น าไปสู่การวเิคราะห์และการบริหารจดัการยังไม่
เพียงพอ (Data Analytic) 
3. นวัตกรรมทีเ่กดิขึน้ยังไม่เขา้สู่สิ่งที่เป็นมาตรฐานทางอุตสาหกรรม 
4. การจัดสรรพื้นที่/ทรพัยากร/เครื่องมอืในการพัฒนานวตักรรมยังไมท่ั่วถงึในทกุ กฟข. 
5. ขาดบุคลากรที่มอีงค์ความรู้ในการพฒันานวัตกรรมเพือ่รองรับเทคโนโลยีใหม ่
6. ขาดความชัดเจนในการคัดเลอืกนวัตกรรมในการขยายผลและการต่อยอดทางนวตักรรม 
7. การใชน้วตักรรมเพือ่เพิม่ประสิทธิภาพการปฏบัิติงาน และการให้บริการขององคก์รยังไม่เต็ม
ศักยภาพ 
8. การใชน้วตักรรมเพือ่เพิม่ประสิทธิภาพการปฏบัิติงานและการให้บรกิารของ 
9. ยังไม่มีรูปแบบ Innovation Portfolio ทีเ่หมาะสมตอ่การด าเนนิงานในปัจจุบนั 

           กลยุทธ์เชิงรุก 
กลยุทธ์ในการพัฒนาและประยุกต์ใช้นวัตกรรม
ด้านพลังงานไฟฟ้าและพลังงานทดแทนเพ่ือสร้าง
โอกาสทางธุรกิจที่ตอบสนองต่อนโยบายภาครัฐ 
และความต้องการของลูกค้า    

S 
O 

O 

S 
T 

T 
W W 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน 
กลยุทธ์ ในการ พัฒนาและประยุ ก ต์ ใช้
นวัตกรรมให้เหมาะสมโครงสร้างตลาดไฟฟ้า
เป็ นตลาด ซ้ือขายไฟฟ้า เส รี  และการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้ใช้ไฟฟ้า 

กลยุทธ์เชิงรับ 
กลยุทธ์การบูรณาการ กระบวนการจัดการ
ความรู้กับการจัดการนวัตกรรม ให้ให้ตอบ
สอนงต่ อการเปลี่ ยนแปลงของธุ รกิ จ
อุตสาหกรรมไฟฟ้า 

กลยุทธ์เชิงพัฒนา 
กลยุทธ์ในการพัฒนานวัตกรรมด้านพลังงาน
ไฟฟ้าและพลังงานทดแทนสู่มาตรฐาน
อุตสาหกรรม เพ่ือตอบสนองต่อโครงสร้าง
อุตสาหกรรมพลั งงานไฟฟ้าที่ เ กิ ดการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต 
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3.4 นโยบายด้านนวัตกรรม และทรัพย์สินทางปัญญาของ กฟภ. 
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3.5 วิสัยทัศน์นวัตกรรม (Innovation Vision) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“ กฟภ .  ใ ช้ น วั ตก ร รม  เ ป็ น เ ค ร่ื อ งมื อที่ ส ำ คัญ ในก ำ ร 
สร้ำงมูลค่ำเพ่ิมให้แก่ผลิตภัณฑ์ กำรบริกำร กระบวนกำรท ำงำน 
แ ล ะ ส นั บ ส นุ น ยุ ท ธ ศ ำ ส ต ร์ อ ง ค์ ก ร  เ พ่ื อ ใ ห้  ก ฟ ภ .  
เป็นองค์กรชั้นน ำที่ทันสมัย และเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม 
ในระดับภูมิภำค” 
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3.6 ทิศทางและต าแหน่งยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม (Innovation Strategic Positioning) 

 

 
Digital and Green Energy Innovation 

นวัตกรรมสนับสนุนระบบดิจิทัล 
และพลังงานสะอาด 

Smart Energy Innovation 
นวัตกรรมสนับสนุนระบบจัดการพลงังาน

อัจฉริยะ 

Sustainable Innovation Organization 
เป็นองค์กรนวัตกรรมอย่างยั่งยืน 

ปี 2566-2569 2570-2579 2580 

ทิศ
ทา

งข
อง

อง
ค์ก

ร 

  

• ขยายผลเชิงธุรกิจของชิ้นงานนวัตกรรม เช่น 
PUPA Plug และ PEA Volta ที่เกี่ยวเนื่อง
กับธุรกจิ EV, EV Charging Station 

• พัฒนานวัตกรรม บรกิารใหม่ๆ (Service 
Innovation) ให้เหมาะสมกับการบริการ
ของ กฟภ. 

• ศึกษาและวิจัยเทคโนโลยี Green 
Hydrogen ที่เหมาะสม เพือ่เสริมความ
มัน่คงในการจ่ายไฟของ กฟภ. พร้อมทั้ง
จัดท าโครงการน าร่องเพื่อทดสอบการใชง้าน 
รวมถึงศึกษาความเป็นไปได้ในการด าเนนิ
ธุรกิจเกีย่วเนื่องในอนาคต (ป ี2568-2569) 
 

• ต่อยอดและศึกษาเครื่องมือและเทคโนโลยีที่
เกี่ยวขอ้งด้านพลังงานในระดับประเทศ เพื่อ
พัฒนาและออกแบบนวัตกรรมทางสังคม 
(Social Innovation) เพื่อมุ่งหวังแก้ปญัหา
ทางสังคมด้านสิ่งแวดล้อมในภาพรวม  

• พัฒนานวัตกรรมบริการ ให้เหมาะสมกบั
ความต้องการของตลาด เพื่อพัฒนาตอ่ยอด
สู่ธุรกิจเสริมของ กฟภ. 

 

• ขยายวงจรชีวิตของสินทรัพย์มูลค่าการ
ลงทุนสูง 

• พัฒนานวัตกรรมด้านพลังงานสะอาด หรือ
นวัตกรรมเพื่อเพิ่ม Eco Efficiency มุ่งหวัง
ให้เกิดความยั่งยืนขององค์กร (CO2 
emission to-sales ratio) 

Digital and 

Green Energy 

Innovation

Smart Energy 

Innovation

Sustainable 

Innovation 

Organization

2566-2569 2570-2579 2580 
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Digital and Green Energy Innovation 

นวัตกรรมสนับสนุนระบบดิจิทัล 
และพลังงานสะอาด 

Smart Energy Innovation 
นวัตกรรมสนับสนุนระบบจัดการพลงังาน

อัจฉริยะ 

Sustainable Innovation Organization 
เป็นองค์กรนวัตกรรมอย่างยั่งยืน 

ปี 2566-2569 2570-2579 2580 

ทิศ
ทา

งก
าร

ด า
เน

ินง
าน

ภา
ยใ

ต้แ
ผน

แม
บ่ท

fเน
นว

ัตก
รร

ม 

 

• การจัดท ายุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรมที่มี
ความชัดเจนและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ขององค์กร 

• การจัดท าระบบการจัดการนวัตกรรมของ
องค์กรที่เป็นระบบ สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ขององค์กรและยุทธศาสตร์ดา้น
นวัตกรรม 

• การพัฒนาระบบสารสนเทศในรูปแบบดิจิทัล 
เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานด้านนวัตกรรม 
และการด าเนินงานด้านอื่นๆ ของ กฟภ. 
อาทิเช่น ระบบสารสนเทศเพื่อรวบรวม
ข้อมูล Big Data ขององค์กร 

• ส่งการมีส่วนร่วมของผู้บริหารในการส่งเสริม
ค่านิยมและวัฒนธรรมด้านนวัตกรรมให้กับ
บุคลากรของ กฟภ. รวมถึงการยกระดับ
ความรู้ความสามารถ ที่เชื่อมโยงกับระบบ
แรงจูงใจและความกา้วหนา้ในสายอาชพี 

• พัฒนานวัตกรรม ที่มุ่งเน้นการปรับปรุง
กระบวนการท างานภายในองค์กร และ
ศึกษา วิจัย พัฒนานวัตกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับ 
EV ระบบกกัเก็บพลังงาน และ พลังงาน
สะอาด เพื่อตอ่ยอดในเชิงพาณิชย ์

• ต่อยอดและขยายผลใช้งานนวัตกรรม 
ด้านพลังงานสะอาด เพือ่ลดกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อม 

• พัฒนานวัตกรรมบริการ สอดคล้องกับการ
ให้บริการพลังงานสะอาด และรองรับธุรกิจ
เสริมของ กฟภ. 

• ต่อยอดและขยายผลใช้งานนวัตกรรม 
ด้านพลังงานสะอาด เพือ่ลดกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อม  

• ศึกษาและพัฒนานวัตกรรม เพือ่บริหาร
จัดการและขยายวงจรชวีิตสินทรัพย์ส าคัญ
ของ กฟภ. 

• ขยายผลใช้งานนวัตกรรมบริการ เพื่อสรา้ง
ความยั่งยืนในการให้บริการของ กฟภ. 
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3.7 PEA Innovation Strategy 
 
 
 

Improvement innovation process Networking and New innovation culture Obtain innovation benefits 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 
การพัฒนายกระดับกระบวนการจดัการนวัตกรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
การสร้างค่านิยมและเสรมิสร้างวัฒนธรรมดา้นความคดิสร้างสรรคแ์ละ
นวัตกรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  
การน าความคดิสร้างสรรค์และ นวัตกรรมมาใช้
ประโยชน ์

เป้าประสงค์ 
• น าองค์กรสู่การจดัการนวตักรรมอย่างยั่งยืน 

เป้าประสงค์ 
• บุคลากร กฟภ. มีความรูค้วามเข้าใจ ความตระหนัก ด้านความคิด

สร้างสรรค์และนวตักรรม 
• กฟภ. เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม โดยมีวัฒนธรรมด้านความคิด

สร้างสรรค์และนวตักรรมเกิดขึ้นท่ัวท้ังองค์กร 

เป้าประสงค์ 
• กฟภ. น าความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

ไปใช้งาน เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ หรือสร้างรายได้/
ลดรายจ่าย 

กลยุทธ์ 
I1  ทบทวนและถ่ายทอดยุทธศาสตร์ดา้นนวัตกรรมสู่การ

ปฏิบัต ิ
I2  ทบทวนระบบนวัตกรรมองค์กร (Corporate 

Innovation System : CIS) และการจัดท า/ทบทวน 
Innovation Portfolio  

I3  การจัดท าข้อมลูและสารสนเทศเพือ่การพัฒนา
นวัตกรรมมุ่งเน้นลูกคา้และตลาด 

I4  พัฒนายกระดับการจัดการความรูสู้่การสร้าง
นวัตกรรม 

กลยุทธ์ 
NN1  ผู้บริหารเป็นต้นแบบ/ผู้ส่งเสรมิ (Role model/Supporter) 

ผ่านปัจจัยขับเคลื่อนค่านยิม และมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการสรา้งบรรยากาศให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม 

NN2  ยกระดับและพัฒนาความรู้ความสามารถและศักยภาพการใช้
ความคิดสร้างสรรค์และจัดการนวตักรรมองค์กร 

NN3  สร้างวัฒนธรรมและเครือข่ายเพื่อมุ่งเน้นนวัตกรรมให้บุคลากรมี
ความรู้ความเข้าใจ และตระหนักถงึความส าคัญของความคิด
สร้างสรรค์และนวตักรรม ตลอดจนการจัดการความรู้สู่การสร้าง
นวัตกรรม ผ่านระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน และระบบ
แรงจูงใจ 

กลยุทธ์ 
O1  พัฒนานวัตกรรมเพื่อรองรับการขยายผลใช้

ประโยชน์ในองค์กร ขยายผลเชิงพาณิชย์ และ
มุ่งเน้นการสร้างภาพลักษณ์องค์กร 

 

I NN O 
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3.8 Innovation Strategy map 
 

 
ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากลด้วย

ดิจิทัลและนวัตกรรม โดยมีทุนมนุษย์เป็นแกน

ขับเคลื่อนส าคัญ 

พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพเช่ือถือ

ได้ และยกระดับสู่โครงข่ายอัจฉริยะ (Smart 

Grid) เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟา้ ตอบสนอง

ความพึงพอใจแก่ลูกค้า 

 

 

ยกระดับผลประกอบการ  

ต่อยอดสู่ธุรกิจใหม่ 

มุ่งสู่การเปิดเสรีกิจการไฟฟา้ 

เป็นองค์กรไฟฟา้ช้ันน า 

ตอบโจทย์ความท้าทายของประเทศ  

เพ่ือความยั่งยืนของสังคมและส่ิงแวดล้อม 

Financial 

 

    

Customer 

 

    

Internal Process 

 

    

O1 พัฒนานวัตกรรมเพ่ือรองรับการขยายผลใช้ประโยชน์ในองค์กร ขยายผลเชงิพาณิชย์ 

และมุ่งเน้นการสร้างภาพลักษณ์องค์กร 

I1 ทบทวน

และถ่ายทอด

ยุทธศาสตร์

ด้าน

นวัตกรรมสู่

การปฏิบัต ิ

I2 ทบทวนระบบ

นวัตกรรมองค์กร 

และการจดัท า 

Innovation 

Portfolio  

I3 การจัดท าข้อมูล

และสารสนเทศเพ่ือ

ก า ร พั ฒ น า

นวัตกรรมมุ่ง เน้น

ลูกค้าและตลาด 

I4 พัฒนายกระดับ

การจัดการความรู ้

สู่การสร้าง

นวัตกรรม 

NN1 ผู้บริหารเป็นต้นแบบ/ผู้

ส่งเสริม (Role 

model/Supporter) ผ่าน

ปัจจยัขับเคลื่อนค่านิยม 

MAP 

SO1 SO2 SO3 SO4 

I3  
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L&G 

 

    

NN2 ยกระดับและพัฒนา

ความรู้ความสามารถและ

ศักยภาพการใช้ความคิด

สร้างสรรค์และจัดการ

นวัตกรรมองค์กร 

NN3 สร้างวัฒนธรรมและ

เครือข่ายเพ่ือมุ่งเน้นนวัตกรรม

ให้บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจ 

และตระหนกัถึงความส าคัญ

ของความคิดสร้างสรรค์และ

นวัตกรรม ตลอดจนการจดัการ

ความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม 

ผ่านระบบประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน และระบบแรงจูงใจ 
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บทที่ 4 แผนปฏิบัติการดา้นนวัตกรรม ปี 2566 (Innovation Action Plan 2023) 

 จากบทท่ี 3 ที่ได้มีการวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เพ่ือจัดท าแผนแม่บทด้านนวัตกรรม สามารถสรุป ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ ด้านนวัตกรรม ได้ดังนี้ 

 
 
 

Improvement innovation process Networking and New innovation culture Obtain innovation benefits 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 
การพัฒนายกระดับกระบวนการจัดการนวัตกรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
การสร้างค่านิยมและเสริมสร้างวัฒนธรรมด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  
การน าความคิดสร้างสรรค์และ นวัตกรรมมาใช้ประโยชน ์

เป้าประสงค ์
น าองค์กรสู่การจัดการนวัตกรรมอย่างยั่งยืน 

เป้าประสงค ์
• บุคลากร กฟภ. มีความรู้ความเข้าใจ ความตระหนัก ดา้นความคิดสร้างสรรค์

และนวัตกรรม 
• กฟภ. เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม โดยมีวฒันธรรมด้านความคิดสร้างสรรค์และ

นวัตกรรมเกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กร 

เป้าประสงค ์
กฟภ. น าความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมไปใช้งาน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ หรือสร้างรายได้/ลดรายจา่ย 

กลยุทธ์ 
I1  ทบทวนและถา่ยทอดยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรมสู่การปฏิบัติ 
I2  ทบทวนระบบนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation 

System : CIS) และการจัดท า/ทบทวน Innovation 
Portfolio  

I3  การจัดท าขอ้มูลและสารสนเทศเพื่อการพัฒนานวัตกรรม
มุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 

I4  พัฒนายกระดบัการจัดการความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม 

กลยุทธ์ 
NN1  ผู้บริหารเป็นต้นแบบ/ผู้ส่งเสริม (Role model/Supporter) ผ่านปัจจยั

ขับเคลื่อนค่านิยม และมีสว่นร่วมในกจิกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสร้าง
บรรยากาศให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

NN2  ยกระดับและพัฒนาความรู้ความสามารถและศักยภาพการใช้ความคิด
สร้างสรรค์และจัดการนวัตกรรมองค์กร 

NN3  สร้างวัฒนธรรมและเครือข่ายเพื่อมุ่งเนน้นวัตกรรมให้บุคลากรมีความรู้
ความเข้าใจ และตระหนกัถึงความส าคัญของความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม ตลอดจนการจัดการความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม ผ่านระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และระบบแรงจูงใจ 

กลยุทธ์ 
O1  พัฒนานวัตกรรมเพื่อรองรับการขยายผลใช้ประโยชน์ใน

องค์กร ขยายผลเชิงพาณิชย์ และมุ่งเน้นการสร้างภาพลกัษณ์
องค์กร 

 

I NN O 
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4.1 แผนปฏิบัติการด้านนวัตกรรม 

จากกลยุทธ์ 8 กลยุทธ์ภายใต้ ยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม 3 ยุทธศาสตร์ สามารถก าหนดเป็น
แผนปฏิบัติการได้จ านวน 10 แผนงาน ดังตารางที่ 4-1 

ตารางท่ี 4.1 ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการด้านนวัตกรรมของ กฟภ.  
ตามแผนแม่บทด้านนวัตกรรม ปี 2566-2570 

 
ยุทธศาสตร์ 

 
กลยุทธ์ 

 
แผนปฏิบัติการ 

 
Improvement 

Innovation 
process 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 

การพัฒนายกระดับ
กระบวนการจัดการ

นวัตกรรม 

เป้าประสงค์ 

น าองค์กรสู่การ
จัดการนวัตกรรม

อย่างยั่งยืน 

 

 

 

 

 

 

I1 ทบทวนและถ่ายทอดยุทธศาสตร์
ด้านนวัตกรรมสู่การปฏิบัติ 

I1.1 แผนงานจัดท าแผนแม่บทด้าน
นวัตกรรมและแผนปฏิบัติด้านการจัดการ
นวัตกรรมรวมทั้งถ่ายทอด 

 

I2 ทบทวนระบบนวัตกรรมองค์กร 
(Corporate Innovation System : 
CIS) และการจัดท า/ทบทวน 
Innovation Portfolio 

I2.1 แผนงานการทบทวนระบบนวัตกรรม
องค์กร (Corporate Innovation 
System: CIS), Innovation Portfolio 
และคู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือการบริหาร
จัดการนวัตกรรม 

 

I3 การจัดท าข้อมูลและสารสนเทศ
เพ่ือการพัฒนานวัตกรรมมุ่งเน้น
ลูกค้าและตลาด 

I3.1 แผนงานรวบรวมข้อมูลที่เป็น Big 
Data และใช้ Data Analytic เพ่ือการ
พัฒนานวัตกรรมมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด  

 

I4 พัฒนายกระดับการจัดการความรู้
สู่การสร้างนวัตกรรม 

I4.1 แผนงานการจัดท ากระบวนการจัดการ
ความรู้เพื่อน าไปสู่การสร้างนวัตกรรม 
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ยุทธศาสตร์ 

 
กลยุทธ์ 

 
แผนปฏิบัติการ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 

การสร้างค่านิยมและ
เสริมสร้างวัฒนธรรม

ด้านความคิด
สร้างสรรค์และ

นวัตกรรม 

เป้าประสงค์ 

• บุคลากร กฟภ. มี
ความรู้ความ
เข้าใจ ความ
ตระหนัก ด้าน
ความคิด
สร้างสรรค์และ
นวัตกรรม 

• กฟภ. เป็นองค์กร
แห่งนวัตกรรม 
โดยมีวัฒนธรรม
ด้านความคิด
สร้างสรรค์และ
นวัตกรรมเกิดขึ้น
ทั่วทั้งองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

NN1 ผู้บริหารเป็นต้นแบบ/ผู้ส่งเสริม 
(Role model/Supporter) ผ่าน
ปัจจัยขับเคลื่อนค่านิยม และมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การสร้างบรรยากาศให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม 

 

NN1.1 แผนงานผลักดันผู้บริหารเป็น
ต้นแบบ/ผู้ส่งเสริม (Role 
model/Supporter) และเป็นกลไกหลัก 
ในการสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมของ
นวัตกรรม 

NN2 ยกระดับและพัฒนาความรู้
ความสามารถและศักยภาพการใช้
ความคิดสร้างสรรค์และจัดการ
นวัตกรรมองค์กร 

 

NN2.1 แผนงานยกระดับและพัฒนาความรู้
ความสามารถและศักยภาพการใช้ความคิด
สร้างสรรค์และจัดการนวัตกรรมองค์กร 

NN3 สร้างวัฒนธรรมและเครือข่าย
เพ่ือมุ่งเน้นนวัตกรรมให้บุคลากรมี
ความรู้ความเข้าใจ และตระหนักถึง
ความส าคัญของความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรม ตลอดจนการจัดการ
ความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม ผ่าน
ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน และ
ระบบแรงจูงใจ 

NN3.1 แผนงานการปลูกฝังค่านิยมและ
ส่งเสริมวัฒนธรรมด้านนวัตกรรม 

 

 

 

NN3.2 แผนงานพัฒนาระบบแรงจูงใจ
ส าหรับการพัฒนานวัตกรรมให้เกิดข้ึนอย่าง
ชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
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ยุทธศาสตร์ 

 
กลยุทธ์ 

 
แผนปฏิบัติการ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 

การน าความคิด
สร้างสรรค์และ
นวัตกรรมมาใช้

ประโยชน์ 

เป้าประสงค์ 

กฟภ. น าความคิด
สร้างสรรค์และ

นวัตกรรมไปใช้งาน
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

หรือสร้างรายได้/ 
ลดรายจ่าย 

O1 พัฒนานวัตกรรมเพ่ือรองรับการ
ขยายผลใช้ประโยชน์ในองค์กร ขยาย
ผลเชิงพาณิชย์ และมุ่งเน้นการสร้าง
ภาพลักษณ์องค์กร 

 

O1.1 แผนงานส่งเสริมการใช้ความคิด
สร้างสรรค์ และน าสิ่งประดิษฐ์/นวัตกรรม
ไปขยายผลเชิงพาณิชย์และประยุกต์ใช้งาน
ในองค์กร 

 

O1.2 แผนงานผลักดันและส่งเสริมการ
ประกวดนวัตกรรมทั้งในประเทศและ
นานาชาติ 

 ในรายละเอียดของแผนปฏิบัติการทั้ง 10 แผนงาน ภายใต้แผนแม่บทด้านนวัตกรรม ปี 2566-2570 
สามารถสรุปได้โดยคร่าว ดังนี้ 

แผนปฏิบัติการภายใต้ยุทธศาสตร์ I 
 จะเป็นแผนงานที่เกี่ยวกับการก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ ทิศทางการด าเนินงาน การจัดสรร
ทรัพยากร รวมไปถึงการจัดท าระบบพ้ืนฐาน ที่จะช่วยให้การพัฒนานวัตกรรมขององค์กรด าเนินการไปอย่าง
เป็นระบบ และมีความยั่งยืน ซึ่งแผนงานในปี 2566 ประกอบด้วย 

I1.1 แผนงานจัดท าแผนแม่บทด้านนวัตกรรมและแผนปฏิบัติด้านการจัดการนวัตกรรม 
รวมทั้งถ่ายทอด 

 เป็นแผนงานในการจัดท า/ทบทวนแผนแม่บท และแผนปฏิบัติด้านการจัดการนวัตกรรม โดยมี
การศึกษา วิเคราะห์ รวบรวมปัจจัยภายในและภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง และสอดคล้องกับทิศทางการ
ด าเนินงานขององค์กร รวมไปถึงการถ่ายทอด และติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงาน 

I2.1 แผนงานการทบทวนระบบนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System: CIS), 
Innovation Portfolio และคู่มือการปฏิบัติงานเพื่อการบริหารจัดการนวัตกรรม 

 เป็นการวิเคราะห์ ออกแบบโครงสร้างการการบริหารจัดการนวัตกรรมขององค์กร ให้เหมาะสม
และสอดคล้องกับแนวทางการด าเนินงานขององค์กร มีหลักเกณฑ์ แนวทางในการบริหารจัดการ
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นวัตกรรมอย่างเป็นระบบ รวมถึงการออกแบบ Innovation Portfolio เพ่ือติดตามการจัดสรร
ทรัพยากร และติดตามแผนการด าเนินงานด้านนวัตกรรม และคู่มือปฏิบัติงานเพ่ือการบริหาร
จัดการนวัตกรรมขององค์กร 

I3.1 แผนงานรวบรวมข้อมูลที่เป็น Big Data และใช้ Data Analytic เพื่อการพัฒนานวัตกรรม
มุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 

 เป็นแผนงานในการรวบรวมข้อมูลของลูกค้าและข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานขององค์กร 
และศึกษา วิเคราะห์ จัดท ารูปแบบข้อมูล (Data Format) ส าหรับบรรจุข้อมูลลงในระบบ
สารสนเทศขององค์กร ที่ท าเป็นฐานข้อมูลกลางที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อไป โดยเฉพาะการ
น าไปวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการของลูกค้าปัจจุบันและอนาคต 

I4.1 แผนงานการจัดท ากระบวนการจัดการความรู้เพื่อน าไปสู่การสร้างนวัตกรรม 
 เป็นการรวบรวมองค์ความรู้เกี่ยวกับตัวชี้วัดที่ส าคัญขององค์กร เพื่อน ามาสรุปเป็นปัจจัยน าเข้า 

ในการพัฒนานวัตกรรมที่สามารถสร้างมู,ค่าเพ่ิม และตอบโจทย์ตัวชี้วัดที่ส าคัญขององค์กร 
 

แผนปฏิบัติการภายใต้ยุทธศาสตร์ NN 
 จะเป็นแผนงานที่เกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมด้านนวัตกรรม ซึ่งเป็นการ
ด าเนินงานในระยะยาว โดยจะมุ่งเน้นตั้งแต่บทบาทของผู้บริหารระดับสูง พฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานด้านนวัตกรรม การยกระดับความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรม การสร้างบรรยายกาศในการใช้
ความคิดสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรม รวมไปถึงระบบแรงจูงใจที่เชื่อมโยงกับความก้าวหน้าในสายอาชีพ  
ซึ่งแผนงานในปี 2566 ประกอบด้วย 

NN1.1  แผนงานผลักดันผู้บริหารเป็นต้นแบบ/ผู้ส่งเสริม (Role model/Supporter)  
และเป็นกลไกหลักในการสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมของนวัตกรรม 

 เป็นแผนงานที่มุ่งเน้นให้ผู้บริหารมีพฤติกรรมในการเป็นต้นแบบ/ผู้ส่งเสริมการใช้ความคิด
สร้างสรรค์ ไปสู่การพัฒนานวัตกรรม เสริมสร้างบรรยากาศในการท างาน รวมถึงมีการสื่อสาร
นโยบาย และทิศทางการด าเนินงานด้านนวัตกรรมขององค์กรเพ่ือให้การด าเนินงานด้าน
นวัตกรรมสามารถตอบสนองต่อความต้องการขององค์กรได้ 

NN2.1  แผนงานยกระดับและพัฒนาความรู้ความสามารถและศักยภาพการใช้ความคิดสร้างสรรค์
และจัดการนวัตกรรมองค์กร 

 เป็นแผนงานในการสนับสนุนการยกระดับความรู้ความสามารถของคณะท างานด้าน
นวัตกรรม และนักประดิษฐ์ ให้มีองค์ความรู้และทักษะที่ส าคัญในการพัฒนานวัตกรรมที่
องค์กรต้องการ ผ่านจัดหลักสูตรอบรม/พัฒนาทักษะด้านนวัตกรรมประจ าปี 

NN3.1  แผนงานการปลูกฝังค่านิยมและส่งเสริมวัฒนธรรมด้านนวัตกรรม 
 เป็นแผนงานในการเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมด้านนวัตกรรม โดยมีการก าหนด

พฤติกรรมด้านนวัตกรรมขององค์กร และกิจกรรมต่างๆ ที่จะเสริมสร้างพฤติกรรมด้าน
นวัตกรรมของผู้บริหารและพนักงานให้เป็นไปตามที่องค์กรต้องการ 
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NN3.2  แผนงานพัฒนาระบบแรงจูงใจส าหรับการพัฒนานวัตกรรมให้เกิดขึ้นอย่างชัดเจนและเป็น
รูปธรรม 

 แผนงานการสร้างระบบแรงจูงใจให้พนักงานที่มีส่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรมที่สร้างมูลค่า
ให้กับองค์กีได้รับผลตอบแทน ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบของค าชมเชยจากผู้บริหาร เงินรางวัล 
ส่วนแบ่งจากรายได้ในการขยายผลนวัตกรรมไปสู่เชิงพาณิชย์ การน าผลงานด้านนวัตกรรม/
การใช้ความคิดสร้างสรรค์มาเกี่ยวข้องกับการประเมินรายบุคคล หรือความก้าวหน้าใน  
สายอาชีพ เป็นต้น  

 
แผนปฏิบัติการภายใต้ยุทธศาสตร์ O 
 จะเป็นแผนงานที่เกี่ยวข้องกับการน าความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมมาใช้ประโยชน์ สร้างมูลค่า
ให้กับองค์กร เช่น การน าไปขยายผลใช้งานในองค์กร การขยายผลในเชิงพาณิชย์ การน าไปใช้ประโยชน์ในเชิง
สังคมและสิ่งแวดล้อม การใช้ประโยชน์ในทางทรัพย์สินทางปัญญา รวมถึงการน าไปประกวดสร้างชื่อเสียงให้กับ
องค์กร ซึ่งแผนงานในปี 2566 ประกอบด้วย 

O1.1  แผนงานส่งเสริมการใช้ความคิดสร้างสรรค์ และน าสิ่งประดิษฐ์/นวัตกรรมไปขยายผล 
เชิงพาณิชย์และประยุกต์ใช้งานในองค์กร 

 เป็นแผนงานสนับสนุนให้เกิดการใช้ความคิดสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรม ทั้งที่เกิดจาก
ภายในองค์กร และภายนอกองค์กร ผ่านแผนงานนวัตกรรมแบบปิด (Closed Innovation) 
แผนงานนวัตกรรมแบบเปิด (Opened Innovation) และแผนงานขับเคลื่อนนวัตกรรมแบบ
เร่งด่วน (Fast Track Innovation) ที่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าและทิศทางของ
องค์กร รวมถึงมีการขยายผลใช้ประโยชน์ในองค์กร/เชิงพาณิชย์ และการติดตามการเติบโตของ
นวัตกรรม โดยในปี 2566-2570 กฟภ. จะมุ่งเน้นในการพัฒนานวัตกรรมบริการ หรือนวัตกรรม
ที่ปรับปรุงกระบวนการภายใน และเน้นการศึกษา วิจัยและพัฒนานวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับ 
ยานยนต์ไฟฟ้า ระบบกักเก็บพลังงาน และเทคโนโลยีพลังงานสะอาด เพ่ือเสริมความมั่นคง 
ในการจ่ายไฟฟ้าของ กฟภ. 

O1.2  แผนงานผลักดันและส่งเสริมการประกวดนวัตกรรมทั้งในประเทศและนานาชาติ 
 เป็นแผนงานก าหนดหลักเกณฑ์คัดเลือกนวัตกรรมขององค์กร และส่งผลงานไปเข้าร่วม  

การประกวดเวทีภายในประเทศ และเวทีนานาชาติ เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์นวัตกรรม  
หาลูกค้า รับฟังข้อเสนอแนะในการต่อยอดพัฒนา รวมไปถึงสร้างชื่อเสียงให้กับองค์กรและ
ประเทศ 
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4.2 ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ์ 

 โดยมีก าหนดตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์จ าแนกตาม Balanced Scorecard (BSC) ของแผนแม่บทด้าน
นวัตกรรม ปี 2566-2570 ครบทั้ง 4 ด้าน สรุปได้ดังตารางที่ 4-2 

ตารางท่ี 4-2 ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ์จ าแนกตาม Balanced Scorecard (BSC)  
ของแผนแม่บทด้านนวัตกรรม ปี 2566-2570 

 
ยุทธศาสตร์ 

 
กลยุทธ์ 

 
ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ์ จ าแนกตาม BSC 

F C IP L&G 

 
Improvement 

Innovation 
process 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 

การพัฒนายกระดับ
กระบวนการจัดการ

นวัตกรรม 

เป้าประสงค์ 

น าองค์กรสู่การ
จัดการนวัตกรรม

อย่างยั่งยืน 

 

 

 

 

 

 

 

I1 ทบทวนและถ่ายทอดยุทธศาสตร์
ด้านนวัตกรรมสู่การปฏิบัติ 

    

ตัวชี้วัด 
- ร้อยละความส าเร็จของการด าเนนิงานตาม
แผนงาน (ร้อยละ) (IP) 
- ร้อยละของบุคลากรที่รับรู้แผนแม่บทและ
แผนปฏิบัติการดา้นนวัตกรรมฉบบัปัจจุบัน  
(ร้อยละ) (C) 

I2 ทบทวนระบบนวัตกรรมองค์กร 
(Corporate Innovation System : 
CIS) และการจัดท า/ทบทวน 
Innovation Portfolio 

    

ตัวชี้วัด 
- ร้อยละความส าเร็จของการด าเนนิงานตาม
แผนงาน (ร้อยละ) (IP) 
- ระบบจดัการนวตักรรมองค์กรและคู่มือ
ปฏิบัติงานเพื่อการบริหารจัดการนวัตกรรม 
(ระบบ) (L&G) 

I3 การจัดท าข้อมูลและสารสนเทศ
เพ่ือการพัฒนานวัตกรรมมุ่งเน้น
ลูกค้าและตลาด 

    

ตัวชี้วัด 
- ร้อยละความส าเร็จของการด าเนนิงานตาม
แผนงาน (ร้อยละ) (IP) 
- ระบบสารสนเทศท่ีมีการรวบรวมข้อมูลของ
ลูกค้าตามรูปแบบท่ีก าหนด (ระบบ) (L&G) 

I4 พัฒนายกระดับการจัดการความรู้
สู่การสร้างนวัตกรรม 

    

ตัวชี้วัด 
- ร้อยละความส าเร็จของการด าเนนิงานตาม
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ยุทธศาสตร์ 

 
กลยุทธ์ 

 
ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ์ จ าแนกตาม BSC 

F C IP L&G 

 

 

แผนงาน (ร้อยละ) (IP) 
- จ านวนองค์ความรู/้กระบวนการของตัวช้ีวัดที่
ส าคัญประจ าปี (จ านวนองค์ความรู้) (L&G) 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 

การสร้างค่านิยมและ
เสริมสร้างวัฒนธรรม

ด้านความคิด
สร้างสรรค์และ

นวัตกรรม 

เป้าประสงค์ 

• บุคลากร กฟภ. มี
ความรู้ความ
เข้าใจ ความ
ตระหนัก ด้าน
ความคิด
สร้างสรรค์และ
นวัตกรรม 

• กฟภ. เป็นองค์กร
แห่งนวัตกรรม 
โดยมีวัฒนธรรม
ด้านความคิด
สร้างสรรค์และ
นวัตกรรมเกิดขึ้น
ทั่วทั้งองค์กร 

 

 

NN1 ผู้บริหารเป็นต้นแบบ/ผู้ส่งเสริม 
(Role model/Supporter) ผ่าน
ปัจจัยขับเคลื่อนค่านิยม และมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การสร้างบรรยากาศให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม 

    

ตัวชี้วัด 
- ร้อยละความส าเร็จของการด าเนนิงานตาม
แผนงาน (ร้อยละ) (IP) 
- ร้อยละการรับรู้ของพนักงานต่อการเป็น
ต้นแบบ/ผู้ส่งเสริม (Role Model 
/Supporter) ของผู้บริหาร (ร้อยละ) (C) 

 

NN2 ยกระดับและพัฒนาความรู้
ความสามารถและศักยภาพการใช้
ความคิดสร้างสรรค์และจัดการ
นวัตกรรมองค์กร 

 

 

 

 

    

ตัวชี้วัด 
- ร้อยละความส าเร็จของการด าเนนิงานตาม
แผนงาน (ร้อยละ) (IP) 
- จ านวนหลักสูตรพัฒนาความรู้ความสามารถ
ด้านนวัตกรรมและศักยภาพการใช้ความคิด
สร้างสรรค์และจดัการนวตักรรมองค์กร 
(หลักสูตร) (L&G) 

NN3 สร้างวัฒนธรรมและเครือข่าย
เพ่ือมุ่งเน้นนวัตกรรมให้บุคลากรมี
ความรู้ความเข้าใจ และตระหนักถึง
ความส าคัญของความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรม ตลอดจนการจัดการ
ความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม ผ่าน
ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน และ
ระบบแรงจูงใจ 

    

ตัวชี้วัด 
- ร้อยละความส าเร็จของการด าเนนิงานตาม
แผนงาน (ร้อยละ) (IP) 
- ร้อยละของบุคลากรทีร่ับรู้แผนงานเสรมิสร้าง
ค่านิยมและวัฒนธรรมด้านความคดิสร้างสรรค์
และนวัตกรรม (ร้อยละ) (C) 
- ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อ
ระบบแรงจูงใจ (ระดับ) (C) 
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ยุทธศาสตร์ 

 
กลยุทธ์ 

 
ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ์ จ าแนกตาม BSC 

F C IP L&G 

 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 

การน าความคิด
สร้างสรรค์และ
นวัตกรรมมาใช้

ประโยชน์ 

เป้าประสงค์ 

กฟภ. น าความคิด
สร้างสรรค์และ

นวัตกรรมไปใช้งาน
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

หรือสร้างรายได้/ 
ลดรายจ่าย 

O1 พัฒนานวัตกรรมเพ่ือรองรับการ
ขยายผลใช้ประโยชน์ในองค์กร ขยาย
ผลเชิงพาณิชย์ และมุ่งเน้นการสร้าง
ภาพลักษณ์องค์กร 

 

    

ตัวชี้วัด 
- จ านวนนวัตกรรมเชิงพาณิชย์ นวัตกรรมที่ใช้
เป็นเครื่องมือมาตรฐานหรือกระบวนการ ท่ีสร้าง
รายได้/ลดค่าใช้จ่าย ให้กับ กฟภ. (ช้ินงาน) (L&G) 
- มูลคา่รวมจากรายได้หรือการลดค่าใช้จ่ายจาก
นวัตกรรม/กระบวนการ (ลา้นบาท) (F) 
- ร้อยละความส าเร็จของการด าเนนิงานตาม
แผนงาน (ร้อยละ) (IP) 
- รางวัลจากการประกวดนวัตกรรมเวทีใน
ประเทศและเวทีนานาชาติ (จ านวน) (L&G) 

 

 



 

แผนแม่บทด้านนวัตกรรม ปี 2566-2570  (Innovation Master Plan 2023-2027)           124 

 

4.3 ค่าเป้าหมายของช้ีวัดระดับกลยุทธ์ของแผนปฏิบัติการด้านนวัตกรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 :  Improvement innovation process  
 การพัฒนายกระดับกระบวนการจดัการนวัตกรรม 

เป้าประสงค์ :  น าองค์กรสู่การจดัการนวตักรรมอย่างยั่งยืน 

กลยุทธ ์ แผนงานหลัก ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ ์
ค่าเป้าหมาย 

66 67 68 69 70 

I1 ทบทวนและถ่ายทอดยุทธศาสตร์
ด้านนวัตกรรมสู่การปฏิบัต ิ

I1.1 แผนงานจัดท าแผนแม่บทด้าน
นวัตกรรมและแผนปฏิบตัิด้านการจัดการ
นวัตกรรมรวมทั้งถ่ายทอด 

ร้อยละความส าเรจ็ของการด าเนินงานตามแผนงาน (ร้อยละ) 
(IP) 

 

100 100 - - - 

ร้อยละของบุคลากรที่รับรู้แผนแมบ่ทและแผนปฏิบัติการ
ด้านนวัตกรรมฉบับปัจจุบัน 
(ร้อยละ) (C) 

 

80 80 และ
มากกว่าปีที่

ผ่านมา 

- - - 

I2 ทบทวนระบบนวัตกรรมองค์กร 
(Corporate Innovation System : 
CIS) และการจัดท า/ทบทวน 
Innovation Portfolio 

I2.1 แผนงานการทบทวนระบบนวัตกรรม
องค์กร (Corporate Innovation System: 
CIS), Innovation Portfolio และคู่มือการ
ปฏิบัติงานเพื่อการบริหารจัดการนวัตกรรม 

ร้อยละความส าเรจ็ของการด าเนินงานตามแผนงาน (ร้อยละ) 
(IP) 

 

100 100 - - - 

ระบบจัดการนวัตกรรมองค์กรและคู่มือปฏิบตัิงานเพื่อการ
บริหารจดัการนวตักรรม 
(ระบบ) (L&G) 

  

1 1 - - - 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 :  Improvement innovation process  
 การพัฒนายกระดับกระบวนการจดัการนวัตกรรม 

เป้าประสงค์ :  น าองค์กรสู่การจดัการนวตักรรมอย่างยั่งยืน 

กลยุทธ ์ แผนงานหลัก ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ ์
ค่าเป้าหมาย 

66 67 68 69 70 

I3 การจัดท าข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือ
การพัฒนานวัตกรรมมุ่งเน้นลูกคา้และ
ตลาด 

I3.1 แผนงานรวบรวมข้อมูลทีเ่ป็น Big Data 
และใช้ Data Analytic เพื่อการพฒันา
นวัตกรรมมุ่งเน้นลูกคา้และตลาด  

ร้อยละความส าเรจ็ของการด าเนินงานตามแผนงาน (ร้อยละ) 
(IP) 

 

100 100 100 100 100 

ระบบสารสนเทศท่ีมีการรวบรวมขอ้มูลของลูกค้าตาม
รูปแบบที่ก าหนด (ระบบ) (L&G) 

 

1 1 1 1 1 

I4 พัฒนายกระดับการจัดการความรู้ 
สู่การสร้างนวัตกรรม 

I4.1 แผนงานการจัดท ากระบวนการจัดการ
ความรู้เพื่อน าไปสู่การสร้างนวัตกรรม 

ร้อยละความส าเรจ็ของการด าเนินงานตามแผนงาน (ร้อยละ) 
(IP) 

 

100 100 100 100 100 

จ านวนองค์ความรู้/กระบวนการของตัวช้ีวัดที่ส าคัญประจ าปี 
(จ านวนองค์ความรู้) (L&G) 

อย่างน้อย 

3  
องค์ความรู้ 

อย่างน้อย 

3  
องค์ความรู ้

อย่างน้อย 

3  
องค์ความรู ้

อย่างน้อย 

3  
องค์ความรู ้

อย่างน้อย 

3  
องค์ความรู้ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 :  Networking and New innovation culture 
 การสร้างค่านิยมและเสรมิสร้างวัฒนธรรมดา้นความคดิสร้างสรรคแ์ละนวัตกรรม 

เป้าประสงค์ : 1. บุคลากร กฟภ. มีความรู้ความเข้าใจ ความตระหนัก ด้านความคดิสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
 2. กฟภ. เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม โดยมีวัฒนธรรมด้านความคิดสรา้งสรรค์และนวตักรรมเกิดขึ้นท่ัวท้ังองค์กร 

กลยุทธ ์ แผนงานหลัก ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ ์
ค่าเป้าหมาย 

66 67 68 69 70 

NN1 ผู้บริหารเป็นต้นแบบ/ผู้ส่งเสริม 
(Role model/Supporter) ผ่านปัจจัย
ขับเคลื่อนค่านิยม และมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสร้าง
บรรยากาศให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม 

NN1.1 แผนงานผลักดันผู้บรหิารเป็น
ต้นแบบ/ผู้ส่งเสริม (Role 
model/Supporter) และเป็นกลไก
หลักในการสร้างบรรยากาศและ
วัฒนธรรมของนวัตกรรม 

ร้อยละความส าเรจ็ของการด าเนินงานตามแผนงาน (ร้อยละ) 
(IP) 

100 100 100 100 100 

ร้อยละการรับรู้ของพนักงานต่อการเป็นต้นแบบ/ผูส้่งเสริม 
(Role Model/Supporter) ของผู้บริหาร (ร้อยละ) (C) 

80 80 และ
มากกว่าปี
ที่ผ่านมา 

90 และ
มากกว่าปี
ที่ผ่านมา 

90 และ
มากกว่าปี
ที่ผ่านมา 

90 และ
มากกว่าปี
ที่ผ่านมา 

NN2 ยกระดับและพัฒนาความรู้
ความสามารถและศักยภาพการใช้
ความคิดสร้างสรรค์และจัดการนวัตกรรม
องค์กร 

NN2.1 แผนงานยกระดับและพัฒนา
ความรู้ความสามารถและศักยภาพการ
ใช้ความคิดสรา้งสรรค์และจัดการ
นวัตกรรมองค์กร 

ร้อยละความส าเรจ็ของการด าเนินงานตามแผนงาน (ร้อยละ) 
(IP) 

100 100 100 100 100 

จ านวนหลักสตูรพัฒนาความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรมและ
ศักยภาพการใช้ความคดิสร้างสรรค์และจดัการนวัตกรรมองค์กร 
(หลักสูตร) (L&G) 

3 4 4 5 5 

 

NN3 สร้างวัฒนธรรมและเครือข่ายเพ่ือ
มุ่งเน้นนวัตกรรมให้บุคลากรมีความรู้
ความเข้าใจ และตระหนักถึงความส าคัญ
ของความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
ตลอดจนการจัดการความรู้สู่การสร้าง

NN3.1 แผนงานการปลูกฝังค่านิยม
และส่งเสรมิวัฒนธรรมด้านนวัตกรรม 

 

ร้อยละความส าเรจ็ของการด าเนินงานตามแผนงาน (ร้อยละ) 
(IP) 

 

 

100 100 100 100 100 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 :  Networking and New innovation culture 
 การสร้างค่านิยมและเสรมิสร้างวัฒนธรรมดา้นความคดิสร้างสรรคแ์ละนวัตกรรม 

เป้าประสงค์ : 1. บุคลากร กฟภ. มีความรู้ความเข้าใจ ความตระหนัก ด้านความคดิสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
 2. กฟภ. เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม โดยมีวัฒนธรรมด้านความคิดสรา้งสรรค์และนวตักรรมเกิดขึ้นท่ัวท้ังองค์กร 

กลยุทธ ์ แผนงานหลัก ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ ์
ค่าเป้าหมาย 

66 67 68 69 70 

นวัตกรรม ผ่านระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และระบบแรงจูงใจ 

ร้อยละของบุคลากรที่รับรู้แผนงานเสรมิสร้างค่านิยมและ
วัฒนธรรมด้านความคดิสรา้งสรรคแ์ละนวัตกรรม 
(ร้อยละ) (C) 

80 80 และ
มากกว่าปี
ที่ผ่านมา 

90 และ
มากกว่าปี
ที่ผ่านมา 

90 และ
มากกว่าปี
ที่ผ่านมา 

90 และ
มากกว่าปี
ที่ผ่านมา 

NN3.2 แผนงานพัฒนาระบบแรงจูงใจ
ส าหรับการพัฒนานวัตกรรมใหเ้กิดขึ้น
อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

ร้อยละความส าเรจ็ของการด าเนินงานตามแผนงาน (ร้อยละ) 
(IP) 

100 100 100 100 100 

 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบแรงจูงใจ 
(ระดับ) (C) 

>3.51 
จาก

คะแนน
เต็ม 5 

 

>3.51 
จาก

คะแนน
เต็ม 5 
และ

มากกว่าปี
ที่ผ่านมา 

>4.51 
จาก

คะแนน
เต็ม 5 
และ

มากกว่าปี
ที่ผ่านมา 

>4.51 
จาก

คะแนน
เต็ม 5 
และ

มากกว่าปี
ที่ผ่านมา 

>4.51 
จาก

คะแนน
เต็ม 5 
และ

มากกว่าปี
ที่ผ่านมา 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 :  Obtain innovation benefits 
 การน าความคดิสร้างสรรค์และนวตักรรมมาใช้ประโยชน ์

เป้าประสงค์ :  กฟภ. น าความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมไปใช้งาน เพื่อเพ่ิมประสทิธิภาพหรือสร้างรายได/้ลดรายจา่ย 

กลยุทธ ์ แผนงานหลัก ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ ์
ค่าเป้าหมาย 

66 67 68 69 70 

O1 พัฒนานวัตกรรมเพ่ือรองรับการ
ขยายผลใช้ประโยชน์ในองคก์ร ขยาย
ผลเชิงพาณิชย์ และมุ่งเนน้การสร้าง
ภาพลักษณ์องค์กร 

O1.1 แผนงานส่งเสริมการใช้ความคิด
สร้างสรรค์ และน าสิ่งประดิษฐ์/นวัตกรรมไป
ขยายผลเชิงพาณิชย์และประยุกต์ใช้งานใน
องค์กร 

จ านวนนวัตกรรมเชิงพาณิชย์ นวัตกรรมที่ใช้เป็นเครื่องมือ
มาตรฐานหรือกระบวนการ ท่ีสร้างรายได/้ลดค่าใช้จ่าย 
ให้กับ กฟภ. (ช้ินงาน) (L&G) 

5 6 7 8 9 

มูลค่ารวมจากรายได้หรือการลดคา่ใช้จ่ายจากนวัตกรรม/
กระบวนการ (ลา้นบาท) (F) 

20 22 24 26 28 

O1.2 แผนงานผลักดันและส่งเสรมิการ
ประกวดนวัตกรรมท้ังในประเทศและ
นานาชาติ 

ร้อยละความส าเรจ็ของการด าเนินงานตามแผนงาน  
(ร้อยละ) (IP) 

100 100 100 100 100 

รางวัลจากการประกวดนวัตกรรมเวทีในประเทศและเวที
นานาชาติ (จ านวน) (L&G) 

อย่างน้อย 

6 รางวัล 
6 รางวัล 

หรือ
มากกว่าปี
ที่ผ่านมา 

6 รางวัล 
หรือ

มากกว่าปี
ที่ผ่านมา 

6 รางวัล 
หรือ

มากกว่าปี
ที่ผ่านมา 

6 รางวัล 
หรือ

มากกว่าปี
ที่ผ่านมา 
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4.4 การประเมินความคุ้มค่าและความเสี่ยง และการจัดล าดับความส าคัญ ของแผนปฏิบัติการด้าน
นวัตกรรม 

 กฟภ. ได้ประเมินความคุ้มค่าและความเสี่ยงของแผนปฏิบัติการด้านนวัตกรรม ประจ าปี 2566 ทั้ง 10 
แผนงาน โดยมีการก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินความคุ้มค่าและความเสี่ยงโดยมีหัวข้อการประเมิน ดังนี้ 

 การประเมินความคุ้มค่า 
 1) การตอบโจทย์ผลลัพธ์ด้านการเงิน (Financial) 
 2) การตอบโจทย์ผลลัพธ์ด้านลูกค้า ผลิตภัณฑ์และบริการ (Customer) 
 3) การตอบโจทย์ผลลัพธ์ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) 
 4) การตอบโจทย์ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth) 
 5) ความส าคัญเร่งด่วนในการด าเนินงาน 
 การประเมินความเสี่ยง 
 1) ความน่าจะเป็นของความไม่ส าเร็จ 
 2) งบประมาณท่ีใช้ในแผนงาน/โครงการ 
 3) ความพอเพียงด้านเทคโนโลยีของแผนงาน/โครงการ 
 4) ความพอเพียงด้านทรัพยากรบุคคลของแผนงาน/โครงการ 
 5) ความเสี่ยงของแผนงาน/โครงการ 
 โดย กฟภ. ได้ประเมินความคุ้มค่าและความเสี่ยงของแผนงานแล้ว สามารถสรุปผลการประเมินได้ดังนี้ 

กลุ่มการประเมิน แผนงาน ผลการจัดท าแผนงาน 
1. Low Risk – High Reward I1.1, I2.1, I3.1, I4.1 

NN1.1, NN2.1, N3.1 
สมควรจัดสรรทรัพยากรในการด าเนินแผนงาน 

2. Low Risk – Low Reward O2.1 สมควรจัดสรรทรัพยากรในการด าเนินแผนงาน 
3. High Risk – High Reward O1.1 สมควรจัดสรรทรัพยากรในการด าเนินแผนงาน 
4. High Risk – Low Reward - ไม่ควรจัดสรรทรัพยากรในการด าเนินแผนงาน 
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ภาพที ่4-1 ผลการประเมินความคุ้มค่าและความเสี่ยงของแผนปฏิบัติการด้านนวัตกรรม ประจ าปี 2566 

 
 เมื่อวิเคราะห์ความคุ้มค่าและความเสี่ยงในการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือด าแผนงานแล้ว แผนงานตามๆ 
จะถูกจัดล าดับความส าคัญ ตามความส าคัญเร่งด่วน (Urgent) และผลกระทบ (Impact) ของแผนงาน 
ต่อองค์กร โดยมีหลักเกณฑ์เบื้องต้นดังนี้ 
 

ระดับคะแนน 
ความส าคัญ 

ความส าคัญเร่งด่วน 
(Urgent) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

8-10 แผนระยะสั้น ที่ต้องรีบด าเนินการ กระทบต่อผลลัพธ์ต่อการด าเนินงาน
ด้านนวัตกรรมและ BSC สูง 

4-7 แผนระยะกลาง กระทบต่อผลลัพธ์ต่อการด าเนินงาน
ด้านนวัตกรรมและ BSC ปานกลาง 

0-4 แผนระยะยาว ที่ต้องค่อยๆ ด าเนินการ 
หรือสามารถเริ่มด าเนินการภายหลังได้ 

กระทบต่อผลลัพธ์ต่อการด าเนินงาน
ด้านนวัตกรรมและ BSC ต่ า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

I1.1 I2.1

I3.1I4.1

NN1.1
NN2.1

NN3.1

NN3.2

O1.1

O1.2

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

5

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

R
e

w
ar

d
 S

co
re

Risk Score

Risk and Reward Evaluation



 

แผนแม่บทด้านนวัตกรรม ปี 2566-2570  (Innovation Master Plan 2023-2027)           131 

 

ตารางท่ี 4-3 ผลประเมินระดับคะแนนความส าคัญ 
 

แผนงาน 
(ล าดับ

ความส าคัญ) 

คะแนนความคุ้มค่า (Reward Score) ประเมินระดับคะแนนความส าคัญ 
ความส าคัญ

เร่งด่วน 
ผลต่อ BSC ความส าคัญ

เร่งด่วน 
ผลกระทบ คะแนนเฉลี่ย 

I1.1 (2) 5 4 10 9 9.50 
I2.1 (1) 5 4 10 9.5 9.75 
I3.1 (5) 5 3.5 9.5 7 8.25 
I4.1 (6) 5 3.5 9 7 8.00 
NN1.1 (3) 5 3 9.5 9 9.25 
NN2.1 (8) 3 3.5 7 8 7.50 
NN3.1 (7) 3 3 7 8.5 7.75 
NN3.2 (4) 5 3 9 8 8.5 
O1.1 (8) 3 4 7 8 7.5 
O1.2 (10) 3 2 4.5 7 5.75 

 
 

 
 

ภาพที่ 4-2 การจัดล าดับความส าคัญของแผนปฏิบัติการด้านนวตักรรม 
 



 

แผนแม่บทด้านนวัตกรรม ปี 2566-2570  (Innovation Master Plan 2023-2027)           132 

 

 
 

 

 

 

 

แผนปฏิบัติการด้านนวัตกรรม ประจ าปี 2566 
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รายละเอียดแผนปฏิบัติการตามแผนแม่บทด้านนวัตกรรม ปี 2566-2570 (ประจ าปี 2566) 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: I1.1 แผนงานจัดท าแผนแม่บทด้านนวัตกรรมและแผนปฏิบัติด้านการจัดการนวัตกรรม 
 

1. เหตุผลและความจ าเป็น 
1.1 การสนับสนุนต่อ:  วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม      
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO1 ยกระดับการบริการจัดการระดับสากลด้วยดิจิทัลและนวัตกรรมโดยมีทุนมนุษย์เป็นแกนขับเคลื่อนส าคัญ 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S3 การพัฒนาระบบจัดการนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System : CIS) 

2. ผู้รับผิดชอบ  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายวิจยัและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ฝวพ.)  สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม:  ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.)     สายงาน: บริหารองค์กร (บก) 
 ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ (ฝนย.)       ยุทธศาสตร์ (ย) 

3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
3.1 เพ่ือให้การด าเนินงานด้านนวัตกรรมขององค์กรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ ทิศทาง นโยบายด้านการจัดการนวัตกรรมองค์กร 
สอดคล้องตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และเป้าหมายหลักขององค์กร และแผนแม่บทด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 3.2 เพ่ือก าหนดค่าเป้าหมายและตัวชี้วัดของการจัดการนวัตกรรม ส าหรับใช้ในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานด้านนวัตกรรมอย่างมีประสิทธิภาพ   

4. รายละเอียด 
การจัดท า/ทบทวนแผนแม่บทด้านนวัตกรรมและแผนปฏิบัติการด้านการจัดการนวัตกรรม โดยมีการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร  
ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ ทิศทาง นโยบายด้านการจัดการนวัตกรรมองค์กร สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ และแผนแม่บทด้านอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องขององค์กร  
รวมถึงการสื่อสาร ถ่ายทอดแผนฯ ให้ผู้ที่เก่ียวข้องรับรู้และน าไปปฏิบัติอย่างทั่วถึง 
 

พ้ืนที่ด าเนินการ: ทั่วประเทศ                            ระยะเวลาด าเนินการ: 2 ปี                            ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2566 ระยะเวลาสิ้นสุด ปี:  2567 
 

 
 
 
 
 
 
 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน 
    

แนวทางในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 
 

1. การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการฉบับปัจจุบัน 
2. ศึกษา วิเคราะห์ รวบรวมปัจจัยภายในและภายนอกท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน 
ด้านนวัตกรรมขององค์กร 
3. การทบทวนแผนแม่บทด้านนวัตกรรมและแผนปฏิบัติการจัดการนวัตกรรม 
4. ขออนุมัติแผนแม่บทด้านนวัตกรรมและแผนปฏิบัติการจัดการนวัตกรรม 
5. การสื่อสารถ่ายทอดแผนแม่บทและรับฟังความคิดเห็น 
6. ส ารวจการรับรู้และเข้าใจแผนแม่บทด้านนวัตกรรมและแผนปฏิบัติการ 
7. การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการ 

2566 
2566 

 
2566 
2566 

2566-2567 
2567 
2567 

 

6. รายละเอียดของการด าเนินงานในปี 2566 
 

 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. การติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน
ตามแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการด้าน
นวัตกรรมฉบับปัจจุบัน 
(แผนแม่บทด้านนวัตกรรม ปี 2566-2570 และ
แผนปฏิบัติการด้านนวัตกรรม ประจ าปี 2566) 

            ฝวพ.  

2. ศึกษา วิเคราะห์ รวบรวมปัจจัยภายในและ
ภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน 
ด้านนวัตกรรมขององค์กร เช่น 

            ฝวพ., ฝพบ., ฝนย.  
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กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

- นโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
จัดการความรู้และนวัตกรรม 
- สัญญาณบ่งชี้/ทิศทางการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ
ด้านเทคโนโลยี เทคโนโลยีดิจิทัล ตลาด ความ
นิยมของลูกค้า การแข่งขัน สภาพแวดล้อมด้าน
กฎระเบียบข้อบังคับ 
- กรอบการบริหารความรู้และการพัฒนา
นวัตกรรมตามมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ 
(ISO30401 : 2018 และ ISO56002 : 2019) 
- แผนยุทธศาสตร์ขององค์กร (ฉบับทบทวน) 
- ผลการพัฒนาการจัดการความรู้และนวัตกรรม
ในปีที่ผ่านมา รวมถึงข้อเสนอแนะจากการ
ประเมินผล 
- ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการจัดการความรู้
และนวัตกรรม 
- ปัจจัยขับเคลื่อนด้านการจัดการนวัตกรรม
องค์กร 
- แผนแม่บทอ่ืนๆ ขององค์กรที่เก่ียวข้อง 
- นโยบายและข้อเสนอแนะของผู้บริหาร และผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
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กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

3. การทบทวนแผนแม่บทด้านนวัตกรรมและ
แผนปฏิบัติการจัดการนวัตกรรม 
โดยบูรณาการกับยุทธศาสตร์ ทิศทางของ
องค์กร และแผนแม่บทอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง รวมทั้ง
ก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายในการประเมินผล 

            ฝวพ., ฝพบ., ฝนย.  

4. ขออนุมัติแผนแม่บทด้านนวัตกรรมและ
แผนปฏิบัติ 

            ฝวพ.  

5. การสื่อสารถ่ายทอดแผนแม่บทและรับฟัง
ความคิดเห็น 

            ฝวพ.  
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
(*ในมุมมองความเสี่ยงคือ 
Key Risk Indicator: KRI) 

หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ปี 2565 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ (ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 
 

ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนงาน 

ร้อยละ  100 100 - - - 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการ
ด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่องค์กรได้รับ
จากแผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator/  
 

ร้อยละของบุคลากรที่รับรู้ 
แผนแม่บทและแผนปฏิบัติการ
ด้านนวัตกรรมฉบับปัจจุบัน 

ร้อยละ  80 80 และ
มากกว่าปีที่

ผ่านมา 

- - - 
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8. ประเมินระดับความเสี่ยง  
          8.1 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ของแผนงาน/โครงการ 
 

(1) ประเภทของ 
ปัจจัยเสี่ยง  

S / O / F / C  
 

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ผลสรุป 
(เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง  
ด้านที่ 1 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ด้านที่ 2 
กระบวนการ 

ควบคุม 

ด้านที่ 3 
การติดตาม 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

S 2 2 2 เพียงพอ 2 2 4 
O 2 2 2 เพียงพอ 2 2 4 

 

 

          ค าอธิบายข้อมูล 
 

(1) ประเภทของปัจจัยเสี่ยง 
S ความเสี่ยงด้านกลยุทธ (Strategic Risk)  O ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 
F ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)  C ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

 

 
 
 
 
 
 
 

คะแนน 
 (2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ 

ด้านที่ 1 ผลการด าเนินงาน 
เม่ือเทียบกับเป้าหมาย 

ด้านที่ 2 กระบวนการควบคุม ด้านที่ 3 การติดตาม 

1 ผลการด าเนินงานไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย ไมม่ีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุม ไมม่ีการติดตาม/รายงานผลการด าเนินงาน 
2 ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุม มีการติดตาม/รายงานผลการด าเนินงานอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 
3 ผลการด าเนินงานดีกว่าเป้าหมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุมและได้จัดท า

เป็นคู่มือการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
มีการติดตาม/รายงานผลการด าเนินงานเป็นประจ าทุกเดือน 

 

- หากปัจจัยเสีย่งที่ระบุได้เป็นเรื่องใหม่และยังไม่เคยด าเนินการมาก่อน ให้ประเมินคะแนนประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ เท่ากับ 1 คะแนน 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ด้านใดด้านหนึ่ง มีคะแนน 1 คะแนน ให้ถือว่าประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ไม่เพียงพอ ให้น าปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการตามตาราง 8.2 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ในทุกด้านมีคะแนนตั้งแต่ 2 คะแนนขึ้นไป แตผู่้บริหารให้ความส าคัญ ให้น าปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการตามตาราง 8.2 
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          ค าอธิบายข้อมูล 
(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง 

โอกาส (Likelihood : L) ผลกระทบ (Impact : I) 
ระดับ ความหมาย โอกาส/ความน่าจะเกิดทางสถิติ ระดับ ความหมาย 

1 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ ามาก 1 -20% 1 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ ามาก 
2 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ า 21 - 40% 2 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ า 
3 มีโอกาสเกิดขึ้นปานกลาง 41 - 60% 3 มีผลกระทบต่อองค์กรปานกลาง 
4 มีโอกาสเกิดขึ้นสูง 61 - 80% 4 มีผลกระทบต่อองค์กรสูง 
5 มีโอกาสเกิดขึ้นสูงมาก 81 - 100% 5 มีผลกระทบต่อองค์กรสูงมาก 

- พิจารณาจากโอกาสที่โครงการจะไม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
จากที่ได้ระบุไว้ข้อ 7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

- พิจารณาจากผลกระทบต่อองค์กรหากด าเนินการโครงการไม่ส าเร็จ  
จากที่ได้ระบุไว้ข้อ 1. เหตุผลและความจ าเป็น และข้อ 3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ระดับความเสี่ยง Risk Severity (ผลคูณ L x I) 

 ระดับคะแนน 1-4 ผลกระทบต่ า 
ระดับคะแนน มากกว่า 4 และ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 12 ผลกระทบปานกลาง 

ระดับคะแนนมากกว่า 12 ผลกระทบสูง    
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         8.2 การประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ (กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม (ตาราง 8.1) ไม่เพียงพอ) 
 

ประเด็นความเสี่ยงของโครงการ  
(สาเหตตุามที่ระบุในความเสี่ยง 

กิจกรรมของข้อ 6.) 
แนวทางในการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 
โอกาส  

(Likelihood: L) 
ผลกระทบ  

(Impact: I) 
ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

1. - - - - - 
2. - - - - - 
3. - - - - - 
4. - - - - - 

 

9. ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ 
 

9.1 ด้านการเงิน  
 

งบประมาณ ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
งบลงทุน  .......ล้านบาท .......ล้านบาท .......ล้านบาท .......ล้านบาท .......ล้านบาท 
งบท าการ 5.5 ล้านบาท 1.5 ล้านบาท .......ล้านบาท .......ล้านบาท .......ล้านบาท 

วงเงินรวม 5.5 ล้านบาท 1.5 ล้านบาท .......ล้านบาท .......ล้านบาท .......ล้านบาท 
 

9.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   ในปัจจุบันมีความเพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงานหรือไม่ : เพียงพอ      

ประเภทเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม     ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

Software  
- ประเภทและจ านวน 

- - - - - 

Hardware  
- ประเภทและจ านวน 

- - - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................................................................................................. ............................................................................ ... 
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9.3 ด้านทรัพยากรบุคคล    ในปัจจุบันมีความเพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงานหรือไม่ : เพียงพอ         
ความต้องการเพิ่มเติม             ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ต้องการบุคลากร 
 - ประเภทหรือต าแหน่ง และจ านวนพนักงาน 

- - - - - 

ต้องการฝึกอบรม  
- หลักสูตร และจ านวนผู้ฝึกอบรม 

- - - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ…… เช่น ต้องการจ้างที่ปรึกษาฯ เพ่ือทบทวนแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการด้านนวัตกรรม 
  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แผนแม่บทด้านนวัตกรรม ปี 2566-2570  (Innovation Master Plan 2023-2027)           142 

 

รายละเอียดแผนปฏิบัติการตามแผนแม่บทด้านนวัตกรรม ปี 2566-2570 (ประจ าปี 2566) 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: I2.1 แผนงานทบทวนระบบนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System : CIS),  
     Innovation Portfolio และคู่มือปฏิบัติงานเพื่อการบริหารจัดการนวัตกรรม 

 

1. เหตุผลและความจ าเป็น 

1.1 การสนับสนุนต่อ:  วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม             
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO1 ยกระดับการบริการจัดการระดับสากลด้วยดิจิทัลและนวัตกรรมโดยมีทุนมนุษย์เป็นแกนขับเคลื่อนส าคัญ 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S3 การพัฒนาระบบจัดการนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System : CIS) 

2. ผู้รับผิดชอบ  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายวิจยัและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ฝวพ.)  สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม:  ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.)     สายงาน: ธุรกิจและการตลาด (ธต) 
 ฝ่ายพัฒนาระบบดิจิทัล (ฝพจ.)  ส านักดิจิทัล (สดท.) 

3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพ่ือจัดท า/ทบทวนกรอบแนวคิดและคู่มือการปฏิบัติงานด้านนวัตกรรมขององค์กรอย่างเป็นระบบ และสอดคล้องกับทิศทางการด าเนินงานขององค์กร 
 3.2 เพ่ือจัดท า/ทบทวน ออกแบบ แนวทางการจัดสรรทรัพยากรด้านนวัตกรรม รวมทั้งติดตามผลการพัฒนานวัตกรรมตั้งแต่เริ่มต้น จนจบกระบวนการได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

4. รายละเอียด 
การวิเคราะห์ ออกแบบโครงสร้างการขับเคลื่อนการจัดการนวัตกรรมองค์กร และกระบวนการจัดการนวัตกรรมไปในรูปแบบต่างๆ ที่สอดคล้องกับทิศทางการด าเนินงานขององค์กร 
ทั้งในปัจจุบันและอนาคต รวมถึง ออกแบบ Innovation Portfolio เพ่ือติดตามการด าเนินงานด้านนวัตกรรมอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

พ้ืนที่ด าเนินการ: ทั่วประเทศ                            ระยะเวลาด าเนินการ: 2 ปี                             ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2566 ระยะเวลาสิ้นสุด ปี:  2567 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน 
    

แนวทางในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 
 

1. วิเคราะห์และทบทวนการออกแบบโครงสร้างในการขับเคลื่อนการจัดการนวัตกรรมขององค์กร  
ให้รองรับทิศทางการด าเนินงานขององค์กร 

2. ทบทวนการออกแบบระบบและกระบวนการจัดการนวัตกรรมในรูปแบบต่างๆ 

3. ออกแบบ Innovation Portfolio  
และกระบวนการนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องครอบคลุมตั้งแต่ช่วงแรกจนถึงช่วงสุดท้าย  

4. ทบทวนคู่มือปฏิบัติงานเพื่อการบริหารจัดการนวัตกรรม  
ให้สอดคล้องกับระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร 

5. ขอความเห็นชอบระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร, Innovation Portfolio  
และคู่มือปฏิบัติงานเพ่ือการบริหารจัดการนวัตกรรม 

6. สื่อสาร/ถ่ายทอด ระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร, Innovation Portfolio และคู่มือปฏิบัติงานเพ่ือ
การบริหารจัดการนวัตกรรม 

 2566 
 

2566 
2566 

 
2566 

 
2566 

 
2566-2567 
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6. รายละเอียดของการด าเนินงานในปี 2566 
 

 
 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. วิเคราะห์และทบทวนการออกแบบโครงสร้าง
ในการขับเคลื่อนการจัดการนวัตกรรมของ
องค์กรให้รองรับทิศทางการด าเนินงานของ
องค์กร 

            ฝวพ., ฝพธ., 
ฝพจ. 

 

2. ทบทวนการออกแบบระบบและกระบวนการ
จัดการนวัตกรรมในรูปแบบต่างๆ 

            ฝวพ., ฝพธ.  

3. ออกแบบ Innovation Portfolio  
และกระบวนการนวัตกรรมที่เกี่ยวข้อง
ครอบคลุมตั้งแต่ช่วงแรกจนถึงช่วงสุดท้าย 

            ฝวพ., ฝพธ., 
ฝพจ. 

 

4. ทบทวนคู่มือปฏิบัติงานเพื่อการบริหารจัดการ
นวัตกรรม ให้สอดคล้องกับระบบการจัดการ
นวัตกรรมองค์กร 

            ฝวพ.  

5. ขอความเห็นชอบระบบการจัดการนวัตกรรม
องค์กร, Innovation Portfolio และคู่มือ
ปฏิบัติงานเพื่อการบริหารจัดการนวัตกรรม 

            ฝวพ.  

6. สื่อสาร/ถ่ายทอด ระบบการจัดการนวัตกรรม
องค์กร, Innovation Portfolio และคู่มือ
ปฏิบัติงานเพื่อการบริหารจัดการนวัตกรรม 

            ฝวพ.  
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
(*ในมุมมองความเสี่ยงคือ 
Key Risk Indicator: KRI) 

หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ปี 2565 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ (ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 

(Leading Indicator) 
 

ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนงาน 

ร้อยละ - 100 100 - - - 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการ
ด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่องค์กรได้รับ
จากแผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator/  
 

ระบบจัดการนวัตกรรมองค์กร
และคู่มือปฏิบัติงานเพ่ือการ
บริหารจัดการนวัตกรรม 

ระบบ - 1 1 - - - 
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8. ประเมินระดับความเสี่ยง  
          8.1 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ของแผนงาน/โครงการ 
 

(1) ประเภทของ 
ปัจจัยเสี่ยง  

S / O / F / C  
 

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ผลสรุป 

(เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง  

ด้านที่ 1 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ด้านที่ 2 

กระบวนการ 
ควบคุม 

ด้านที่ 3 

การติดตาม 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 

Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

S 2 2 2 เพียงพอ 2 2 4 

O 2 2 2 เพียงพอ 2 2 4 
 

          ค าอธิบายข้อมูล 
 

(1) ประเภทของปัจจัยเสี่ยง 

S ความเสี่ยงด้านกลยุทธ (Strategic Risk)  O ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 

F ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)  C ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 
 

คะแนน 
 (2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ 

ด้านที่ 1 ผลการด าเนินงาน 
เม่ือเทียบกับเป้าหมาย 

ด้านที่ 2 กระบวนการควบคุม ด้านที่ 3 การติดตาม 

1 ผลการด าเนินงานไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย ไมม่ีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุม ไมม่ีการติดตาม/รายงานผลการด าเนินงาน 
2 ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุม มีการติดตาม/รายงานผลการด าเนินงานอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 
3 ผลการด าเนินงานดีกว่าเป้าหมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุมและได้จัดท า

เป็นคู่มือการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
มีการติดตาม/รายงานผลการด าเนินงานเป็นประจ าทุกเดือน 
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          ค าอธิบายข้อมูล 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง 
โอกาส (Likelihood : L) ผลกระทบ (Impact : I) 

ระดับ ความหมาย โอกาส/ความน่าจะเกิดทางสถิติ ระดับ ความหมาย 
1 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ ามาก 1 -20% 1 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ ามาก 
2 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ า 21 - 40% 2 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ า 
3 มีโอกาสเกิดขึ้นปานกลาง 41 - 60% 3 มีผลกระทบต่อองค์กรปานกลาง 
4 มีโอกาสเกิดขึ้นสูง 61 - 80% 4 มีผลกระทบต่อองค์กรสูง 
5 มีโอกาสเกิดขึ้นสูงมาก 81 - 100% 5 มีผลกระทบต่อองค์กรสูงมาก 

- พิจารณาจากโอกาสที่โครงการจะไม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
จากทีไ่ด้ระบุไว้ข้อ 7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

- พิจารณาจากผลกระทบต่อองค์กรหากด าเนินการโครงการไม่ส าเร็จ  
จากทีไ่ด้ระบุไว้ข้อ 1. เหตุผลและความจ าเป็น และข้อ 3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ระดับความเสี่ยง Risk Severity (ผลคูณ L x I) 

 ระดับคะแนน 1-4 ผลกระทบต่ า 
ระดับคะแนน มากกว่า 4 และ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 12 ผลกระทบปานกลาง 

ระดับคะแนนมากกว่า 12 ผลกระทบสูง    

         
 
 

- หากปัจจัยเสีย่งที่ระบุได้เป็นเรื่องใหม่และยังไม่เคยด าเนินการมาก่อน ให้ประเมินคะแนนประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ เท่ากับ 1 คะแนน 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ด้านใดด้านหนึ่ง มีคะแนน 1 คะแนน ให้ถือว่าประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ไม่เพียงพอ ให้น าปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการตามตาราง 8.2 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ในทุกด้านมีคะแนนตั้งแต่ 2 คะแนนขึ้นไป แตผู่้บริหารให้ความส าคัญ ให้น าปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการตามตาราง 8.2 
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         8.2 การประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ (กรณีประเมินประสิทธผิลของการควบคุม (ตาราง 8.1) ไม่เพียงพอ) 
 

ประเด็นความเสี่ยงของโครงการ  
(สาเหตตุามที่ระบุในความเสี่ยง 

กิจกรรมของข้อ 6.) 
แนวทางในการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 
โอกาส  

(Likelihood: L) 
ผลกระทบ  

(Impact: I) 
ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

1. - - - - - 
2. - - - - - 
3. -  - - - - 
4. - - - - - 

 

 

9. ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ 
 

9.1 ด้านการเงิน  
 

งบประมาณ ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

งบลงทุน  .......ล้านบาท .......ล้านบาท .......ล้านบาท .......ล้านบาท .......ล้านบาท 
งบท าการ 10 ล้านบาท 1.5 ล้านบาท .......ล้านบาท .......ล้านบาท .......ล้านบาท 

วงเงินรวม 10 ล้านบาท 1.5 ล้านบาท .......ล้านบาท .......ล้านบาท .......ล้านบาท 
 

 

 

 

 

 



 

แผนแม่บทด้านนวัตกรรม ปี 2566-2570  (Innovation Master Plan 2023-2027)           149 

 

9.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   ในปัจจุบันมีความเพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงานหรือไม ่: เพียงพอ       

ประเภทเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม     ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

Software  

- ประเภทและจ านวน 

- - - - - 

Hardware  

- ประเภทและจ านวน 

- - - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................................................................................................. ............................................................................ ... 
 

 

9.3 ด้านทรัพยากรบุคคล    ในปัจจุบันมีความเพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงานหรือไม่ : เพียงพอ         
ความต้องการเพิ่มเติม             ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ต้องการบุคลากร 

 - ประเภทหรือต าแหน่ง และจ านวนพนักงาน 

- - - - - 

ต้องการฝึกอบรม  
- หลักสูตร และจ านวนผู้ฝึกอบรม 

- - - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ…… เช่น ต้องการจ้างที่ปรึกษาฯ เพ่ือทบทวนระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร 
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รายละเอียดแผนปฏิบัติการตามแผนแม่บทด้านนวัตกรรม ปี 2566-2570 (ประจ าปี 2566) 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: I3.1 แผนงานรวบรวมข้อมูลที่เป็น Big Data และใช้ Data Analytic เพ่ือการพัฒนานวัตกรรมมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 
 

1. เหตุผลและความจ าเป็น 
1.1 การสนับสนุนต่อ:  วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO1 ยกระดับการบริการจัดการระดับสากลด้วยดิจิทัลและนวัตกรรมโดยมีทุนมนุษย์เป็นแกนขับเคลื่อนส าคัญ 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S3 การพัฒนาระบบจัดการนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System : CIS) 

2. ผู้รับผิดชอบ  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ฝวพ.)  สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม:  ฝ่ายกลยุทธ์การตลาด (ฝกต.), ฝ่ายบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (ฝลพ.),  สายงาน: ธุรกิจและการตลาด (ธต) 
 ฝ่ายกลยุทธ์ดิจิทัลและบริหารจัดการข้อมูล (ฝดข.)  ส านักดิจิทัล (สดท.) 

3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพ่ือจัดท าระบบสารสนเทศกลางส าหรับรวบรวมข้อมูล Big data ของลูกค้า เพื่อใช้วิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าทั้งกลุ่มลูกค้าปัจจุบันและอนาคต 
 3.2 เพ่ือจ าแนกกลุ่มข้อมูล และจัดการสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลให้ผู้ที่เก่ียวข้อง เช่น นักประดิษฐ์ หน่วยงานที่ต้องใช้ข้อมูล เพ่ือน าข้อมูลไปในการพัฒนานวัตกรรม หรือใช้ประโยชน์ 
 ในด้านอ่ืนๆ   

4. รายละเอียด 
รวบรวมข้อมูลที่เป็น Big data ของกลุ่มลุกค้าปัจจุบันและอนาคต ศึกษา วิเคราะห์ จ าแนกกลุ่มข้อมูล จัดท ารูปแบบข้อมูล (Data Format) และบรรจุในระบบสารสนเทศที่รวมรวบข้อมูล
ของลูกค้า จัดการสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลของหน่วยงานภายในองค์กรเพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนานวัตกรรม หรือใช้ประโยชน์ด้านอื่นๆ 
 

พ้ืนที่ด าเนินการ: ทั่วประเทศ                             ระยะเวลาด าเนินการ: 5 ปี                           ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2566 ระยะเวลาสิ้นสุด ปี:  2570 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน 
    

แนวทางในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 
 

1. จัดกลุ่มลูกค้าปัจจุบันและอนาคตขององค์กร 
2. ศึกษา วิเคราะห์ จ าแนก และก าหนดรูปแบบของข้อมูลลูกค้า 
3. รวบรวมข้อมูลของลูกค้าที่เกี่ยวข้อง และจัดท าข้อมูลตามรูปแบบที่ก าหนด 
4. บรรจุข้อมูลตามรูปแบบในระบบสารสนเทศ 
5. วิเคราะห์ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับลูกค้าปัจจุบันและอนาคต เพ่ือคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า 
6. ทบทวนความครบถ้วนของข้อมูลที่ใช้ในการด าเนินงานขององค์กรและรวบรวมบรรจุในระบบ
สารสนเทศ 

2566 
2566 
2566 

2566-2567 
2566-2567 
2567-2570 

 

6. รายละเอียดของการด าเนินงานในปี 2566 
 

 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. จัดกลุ่มลูกค้าปัจจุบันและอนาคตขององค์กร             ฝวพ., ฝกต.  

2. ศึกษา วิเคราะห์ จ าแนก และก าหนดรูปแบบ
ของข้อมูลลูกค้า 

            ฝวพ., ฝกต., ฝลพ., 
ฝดข., หน่วยงาน
เจ้าของข้อมูล 

 

3. รวบรวมข้อมูลของลูกค้าที่เกี่ยวข้อง และ
จัดท าข้อมูลตามรูปแบบที่ก าหนด 
 

            ฝดข., หน่วยงาน
เจ้าของข้อมูล 

 

4. บรรจุข้อมูลตามรูปแบบในระบบสารสนเทศ             ฝดข., หน่วยงาน
เจ้าของข้อมูล 
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กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

5. วิเคราะห์ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับลูกค้าปัจจุบัน
และอนาคต เพ่ือคาดการณ์ความต้องการของ
ลูกค้า 

            ฝวพ., ฝกต., ฝลพ  

 
7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

 

ประเภทตัวชี้วัด 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
(*ในมุมมองความเสี่ยงคือ 
Key Risk Indicator: KRI) 

หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ปี 2565 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ (ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 
 

ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนงาน 

ร้อยละ - 100 100 100 100 100 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการ
ด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่องค์กรได้รับ
จากแผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator/  
 

ระบบสารสนเทศที่มีการ
รวบรวมข้อมูลของลูกค้าตาม
รูปแบบที่ก าหนด 

ร้อยละ - 1 1 1 1 1 
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8. ประเมินระดับความเสี่ยง  
          8.1 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ของแผนงาน/โครงการ 
 

(1) ประเภทของ 
ปัจจัยเสี่ยง  

S / O / F / C  
 

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ผลสรุป 
(เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง  
ด้านที่ 1 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ด้านที่ 2 
กระบวนการ 

ควบคุม 

ด้านที่ 3 
การติดตาม 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

O 2 2 2 เพียงพอ 2 3 6 
 

          ค าอธิบายข้อมูล 
 

(1) ประเภทของปัจจัยเสี่ยง 
S ความเสี่ยงด้านกลยุทธ (Strategic Risk)  O ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 
F ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)  C ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

คะแนน 
 (2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ 

ด้านที่ 1 ผลการด าเนินงาน 
เม่ือเทียบกับเป้าหมาย 

ด้านที่ 2 กระบวนการควบคุม ด้านที่ 3 การติดตาม 

1 ผลการด าเนินงานไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย ไมม่ีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุม ไมม่ีการติดตาม/รายงานผลการด าเนินงาน 
2 ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุม มีการติดตาม/รายงานผลการด าเนินงานอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 
3 ผลการด าเนินงานดีกว่าเป้าหมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุมและได้จัดท า

เป็นคู่มือการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
มีการติดตาม/รายงานผลการด าเนินงานเป็นประจ าทุกเดือน 

 

- หากปัจจัยเสีย่งที่ระบุได้เป็นเรื่องใหม่และยังไม่เคยด าเนินการมาก่อน ให้ประเมินคะแนนประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ เท่ากับ 1 คะแนน 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ด้านใดด้านหนึ่ง มีคะแนน 1 คะแนน ให้ถือว่าประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ไม่เพียงพอ ให้น าปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการตามตาราง 8.2 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ในทุกด้านมีคะแนนตั้งแต่ 2 คะแนนขึ้นไป แตผู่้บริหารให้ความส าคัญ ให้น าปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการตามตาราง 8.2 
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          ค าอธิบายข้อมูล 
(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง 

โอกาส (Likelihood : L) ผลกระทบ (Impact : I) 
ระดับ ความหมาย โอกาส/ความน่าจะเกิดทางสถิติ ระดับ ความหมาย 

1 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ ามาก 1 -20% 1 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ ามาก 
2 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ า 21 - 40% 2 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ า 
3 มีโอกาสเกิดขึ้นปานกลาง 41 - 60% 3 มีผลกระทบต่อองค์กรปานกลาง 
4 มีโอกาสเกิดขึ้นสูง 61 - 80% 4 มีผลกระทบต่อองค์กรสูง 
5 มีโอกาสเกิดขึ้นสูงมาก 81 - 100% 5 มีผลกระทบต่อองค์กรสูงมาก 

- พิจารณาจากโอกาสที่โครงการจะไม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
จากที่ได้ระบุไว้ข้อ 7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

- พิจารณาจากผลกระทบต่อองค์กรหากด าเนินการโครงการไม่ส าเร็จ  
จากที่ได้ระบุไว้ข้อ 1. เหตุผลและความจ าเป็น และข้อ 3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ระดับความเสี่ยง Risk Severity (ผลคูณ L x I) 

 ระดับคะแนน 1-4 ผลกระทบต่ า 
ระดับคะแนน มากกว่า 4 และ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 12 ผลกระทบปานกลาง 

ระดับคะแนนมากกว่า 12 ผลกระทบสูง    
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         8.2 การประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ (กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม (ตาราง 8.1) ไม่เพียงพอ) 
 

ประเด็นความเสี่ยงของโครงการ  
(สาเหตตุามที่ระบุในความเสี่ยง 

กิจกรรมของข้อ 6.) 
แนวทางในการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 
โอกาส  

(Likelihood: L) 
ผลกระทบ  

(Impact: I) 
ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

1. - - - - - 
2. - - - - - 
3. -  - - - - 
4. -  - - - - 

 

9. ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ 
 

9.1 ด้านการเงิน  
 

งบประมาณ ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
งบลงทุน  .......ล้านบาท .......ล้านบาท .......ล้านบาท .......ล้านบาท .......ล้านบาท 
งบท าการ .......ล้านบาท .......ล้านบาท .......ล้านบาท .......ล้านบาท .......ล้านบาท 

วงเงินรวม .......ล้านบาท .......ล้านบาท .......ล้านบาท .......ล้านบาท .......ล้านบาท 
 

9.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   ในปัจจุบันมีความเพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงานหรือไม่ : เพียงพอ       

ประเภทเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม     ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
Software  
- ประเภทและจ านวน 

- - - - - 

Hardware  
- ประเภทและจ านวน 

- - - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................................................................................................. ............................................................................ ... 
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9.3 ด้านทรัพยากรบุคคล    ในปัจจุบันมีความเพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงานหรือไม่ : เพียงพอ         
ความต้องการเพิ่มเติม             ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ต้องการบุคลากร 
 - ประเภทหรือต าแหน่ง และจ านวนพนักงาน 

- - - - - 

ต้องการฝึกอบรม  
- หลักสูตร และจ านวนผู้ฝึกอบรม 

- - - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ…… เช่น ต้องการจ้างบริษัท พนักงาน Outsource เพ่ือ..... / ต้องการจ้างที่ปรึกษาฯ...... 
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รายละเอียดแผนปฏิบัติการตามแผนแม่บทด้านนวัตกรรม ปี 2566-2570 (ประจ าปี 2566) 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: I4.1 แผนงานการจัดท ากระบวนการจัดการความรู้เพ่ือน าไปสู่การสร้างนวัตกรรม 
 

1. เหตุผลและความจ าเป็น 
1.1 การสนับสนุนต่อ:  วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO1 ยกระดับการบริการจัดการระดับสากลด้วยดิจิทัลและนวัตกรรมโดยมีทุนมนุษย์เป็นแกนขับเคลื่อนส าคัญ 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S3 การพัฒนาระบบจัดการนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System : CIS) 

2. ผู้รับผิดชอบ  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายวิจยัและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ฝวพ.) สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม:  ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.)  สายงาน: บริหารองค์กร (บก) 
 ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ (ฝนย.)  ยุทธศาสตร์ (ย)  

3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 ก าหนดแนวทางการเรียนรู้และการจัดการความรู้ ของตัวชี้วัดที่ส าคัญขององค์กร  
 3.2 องค์ความรู้/กระบวนการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัดที่ส าคัญขององค์กร เพื่อเป็นข้อมูลน าเข้าไปสู่การพัฒนา/ปรับปรุงนวัตกรรมที่สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร   

4. รายละเอียด 
การก าหนดแนวทางการเรียนรู้และการจัดการความรู้ ของตัวชี้วัดที่ส าคัญขององค์กร รวมถึงการรวบรวมองค์ความรู้/กระบวนการด าเนินงานในภาพรวมที่เก่ียวข้องกับ 
ตัวชี้วัดที่ส าคัญขององค์กร เพ่ือเป็นข้อมูลน าเข้าในการพัฒนา/ปรับปรุงนวัตกรรม 
 

พ้ืนที่ด าเนินการ: ทั่วประเทศ                             ระยะเวลาด าเนินการ: 5 ปี                           ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2566 ระยะเวลาสิ้นสุด ปี:  2570 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน 
    

แนวทางในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 
 

1. ก าหนดตัวชี้วัดส าคัญ (และค่าเป้าหมาย) ขององค์กรในเชิงบูรณาการ 
2. ก าหนดแนวทางการเรียนรู้ การจัดการความรู้ ของตัวชี้วัดส าคัญ 
3. รวบรวมองค์ความรู้/กระบวนการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัดที่ส าคัญจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
4. น าองค์ความรู้/กระบวนการด าเนินงานที่เก่ียวข้องกับตัวชี้วัดที่ส าคัญขององค์กรลงบนฐานข้อมูลดิจิทัล 
5. เผยแพร่องค์ความรู้/กระบวนการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัดที่ส าคัญ เพ่ือเป็นปัจจัยน าเข้า 
ในการพัฒนานวัตกรรมในปีถัดไป 
6. ติดตามการน าองค์ความรู้/กระบวนการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัดที่ส าคัญ ไปใช้พัฒนานวัตกรรม 

2566-2570 
2566-2570 
2566-2570 
2566-2570 
2566-2570 

 
2567-2570 

 

6. รายละเอียดของการด าเนินงานในปี 2566 
 

 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ก าหนดตัวชี้วัดส าคัญ (และค่าเป้าหมาย)  
ขององค์กรในเชิงบูรณาการ ประจ าปี 

            ฝนย.  

2. ศึกษาและก าหนดรูปแบบการเรียนรู้ และ
สื่อสารเครื่องมือการจัดการความรู้ เช่น BAR 
OAR AAR OPK OPL ระบบ KM-Si เป็นต้น  

            ฝพบ.  

3. จัดท าองค์ความรู้ตามตัวชี้วัดส าคัญ             หน่วยงานเจ้าของ
ข้อมูล 

 

4. รวบรวมองค์ความรู้/กระบวนการด าเนินงาน
ที่เก่ียวข้องกับตัวชี้วัดที่ส าคัญ 

            ฝพบ., หน่วยงาน
เจ้าของข้อมูล 

 



 

แผนแม่บทด้านนวัตกรรม ปี 2566-2570  (Innovation Master Plan 2023-2027)           159 

 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

5. น าองค์ความรู้/กระบวนการด าเนินงานที่
เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัดที่ส าคัญขององค์กรลงบน
ฐานข้อมูลดิจิทัล (KM-SI) 

            หน่วยงานเจ้าของ
ข้อมูล 

 

6. เผยแพร่องค์ความรู้/กระบวนการด าเนินงาน
ที่เก่ียวข้องกับตัวชี้วัดที่ส าคัญ ประจ าปี เพ่ือเป็น
ข้อมูลน าเข้าในการพัฒนานวัตกรรม 

            ฝพบ., ฝวพ.  

 
7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

 

ประเภทตัวชี้วัด 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
(*ในมุมมองความเสี่ยงคือ 
Key Risk Indicator: KRI) 

หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ปี 2565 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ (ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ร้อยละความส าเร็จของของ 
การด าเนินงานตามแผนงาน 

ร้อยละ  100 100 100 100 100 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการ
ด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่องค์กรได้รับ
จากแผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

จ านวนองค์ความรู้/กระบวนการ
ของตัวชี้วัดที่ส าคัญประจ าปี 

จ านวน
องค์

ความรู้ 

 อย่างน้อย 3 
องค์ความรู้ 

อย่างน้อย 3 
องค์ความรู้ 

อย่างน้อย 3 
องค์ความรู้ 

อย่างน้อย 3 
องค์ความรู้ 

อย่างน้อย 3 
องค์ความรู้ 
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8. ประเมินระดับความเสี่ยง  

          8.1 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ของแผนงาน/โครงการ 
 

(1) ประเภทของ 
ปัจจัยเสี่ยง  

S / O / F / C  
 

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ผลสรุป 
(เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง  
ด้านที่ 1 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ด้านที่ 2 
กระบวนการ 

ควบคุม 

ด้านที่ 3 
การติดตาม 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

O 2 2 2 เพียงพอ 2 2 4 
 

          ค าอธิบายข้อมูล 
 

(1) ประเภทของปัจจัยเสี่ยง 
S ความเสี่ยงด้านกลยุทธ (Strategic Risk)  O ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 
F ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)  C ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

 

 
 
 

 

คะแนน 
 (2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ 

ด้านที่ 1 ผลการด าเนินงาน 
เม่ือเทียบกับเป้าหมาย 

ด้านที่ 2 กระบวนการควบคุม ด้านที่ 3 การติดตาม 

1 ผลการด าเนินงานไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย ไมม่ีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุม ไมม่ีการติดตาม/รายงานผลการด าเนินงาน 
2 ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุม มีการติดตาม/รายงานผลการด าเนินงานอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 
3 ผลการด าเนินงานดีกว่าเป้าหมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุมและได้จัดท า

เป็นคู่มือการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
มีการติดตาม/รายงานผลการด าเนินงานเป็นประจ าทุกเดือน 

 

- หากปัจจัยเสีย่งที่ระบุได้เป็นเรื่องใหม่และยังไม่เคยด าเนินการมาก่อน ให้ประเมินคะแนนประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ เท่ากับ 1 คะแนน 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ด้านใดด้านหนึ่ง มีคะแนน 1 คะแนน ให้ถือว่าประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ไม่เพียงพอ ให้น าปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการตามตาราง 8.2 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ในทุกด้านมีคะแนนตั้งแต่ 2 คะแนนขึ้นไป แตผู่้บริหารให้ความส าคัญ ให้น าปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการตามตาราง 8.2 
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          ค าอธิบายข้อมูล 
(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง 

โอกาส (Likelihood : L) ผลกระทบ (Impact : I) 
ระดับ ความหมาย โอกาส/ความน่าจะเกิดทางสถิติ ระดับ ความหมาย 

1 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ ามาก 1 -20% 1 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ ามาก 
2 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ า 21 - 40% 2 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ า 
3 มีโอกาสเกิดขึ้นปานกลาง 41 - 60% 3 มีผลกระทบต่อองค์กรปานกลาง 
4 มีโอกาสเกิดขึ้นสูง 61 - 80% 4 มีผลกระทบต่อองค์กรสูง 
5 มีโอกาสเกิดขึ้นสูงมาก 81 - 100% 5 มีผลกระทบต่อองค์กรสูงมาก 

- พิจารณาจากโอกาสที่โครงการจะไม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
จากที่ได้ระบุไว้ข้อ 7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

- พิจารณาจากผลกระทบต่อองค์กรหากด าเนินการโครงการไม่ส าเร็จ  
จากที่ได้ระบุไว้ข้อ 1. เหตุผลและความจ าเป็น และข้อ 3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ระดับความเสี่ยง Risk Severity (ผลคูณ L x I) 

 ระดับคะแนน 1-4 ผลกระทบต่ า 
ระดับคะแนน มากกว่า 4 และ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 12 ผลกระทบปานกลาง 

ระดับคะแนนมากกว่า 12 ผลกระทบสูง    
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         8.2 การประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ (กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม (ตาราง 8.1) ไม่เพียงพอ) 
 

ประเด็นความเสี่ยงของโครงการ  
(สาเหตตุามที่ระบุในความเสี่ยง 

กิจกรรมของข้อ 6.) 
แนวทางในการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 
โอกาส  

(Likelihood: L) 
ผลกระทบ  

(Impact: I) 
ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

1. - - - - - 
2. - - - - - 
3. - - - - - 
4. - - - - - 

 

 

9. ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ 
 

9.1 ด้านการเงิน  
 

งบประมาณ ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
งบลงทุน  - ล้านบาท - ล้านบาท - ล้านบาท - ล้านบาท - ล้านบาท 
งบท าการ 0.2 ล้านบาท 0.2 ล้านบาท 0.2 ล้านบาท 0.2 ล้านบาท 0.2 ล้านบาท 

วงเงินรวม 0.2 ล้านบาท 0.2 ล้านบาท 0.2 ล้านบาท 0.2 ล้านบาท 0.2 ล้านบาท 
 

9.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   ในปัจจุบันมีความเพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงานหรือไม่ : เพียงพอ       

ประเภทเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม     ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
Software  
- ประเภทและจ านวน 

- - - - - 

Hardware  
- ประเภทและจ านวน 

- - - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................................................................................................. ............................................................................ ... 
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9.3 ด้านทรัพยากรบุคคล    ในปัจจุบันมีความเพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงานหรือไม่ : เพียงพอ         
ความต้องการเพิ่มเติม             ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ต้องการบุคลากร 
 - ประเภทหรือต าแหน่ง และจ านวนพนักงาน 

- - - - - 

ต้องการฝึกอบรม  
- หลักสูตร และจ านวนผู้ฝึกอบรม 

- - - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ…… เช่น ต้องการจ้างบริษัท พนักงาน Outsource เพ่ือ..... / ต้องการจ้างที่ปรึกษาฯ...... 
  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แผนแม่บทด้านนวัตกรรม ปี 2566-2570  (Innovation Master Plan 2023-2027)           164 

 

รายละเอียดแผนปฏิบัติการตามแผนแม่บทด้านนวัตกรรม ปี 2566-2570 (ประจ าปี 2566) 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: NN1.1 แผนงานผลักดันผู้บริหารเป็นต้นแบบ/ผู้ส่งเสริม (Role model/Supporter) และเป็นกลไกหลักในการสร้างบรรยายกาศและวัฒนธรรมของนวัตกรรม 
 

1. เหตุผลและความจ าเป็น 
1.1 การสนับสนุนต่อ:  วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม       
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO1 ยกระดับการบริการจัดการระดับสากลด้วยดิจิทัลและนวัตกรรมโดยมีทุนมนุษย์เป็นแกนขับเคลื่อนส าคัญ 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S3 การพัฒนาระบบจัดการนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System : CIS) 

2. ผู้รับผิดชอบ  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายวิจยัและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ฝวพ.)  สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม:  ฝ่ายบริการทรัพยากรบุคคล (ฝบบ.)     สายงาน: บริหารองค์กร (บก) 
 ฝ่ายงานผู้ว่าการ (ฝวก.)      

3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
3.1 เพ่ือก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร/คณะท างานด้านนวัตกรรม และผลักดันให้ผู้บริหารองค์กรเป็นผู้น าในการสื่อสาร/ส่งเสริม/สนับสนุนให้พนักงาน 
ใช้ความคิดสร้างสรรค์/นวัตกรรมในการปฏิบัติงาน 
 3.2 เพ่ือให้ผู้บริหารองค์กรก าหนดเป้าหมายและทิศทางท่ีชัดเจนในการพัฒนานวัตกรรมขององค์กร รวมถึงมีบทบาทในการติดตามผลการด าเนินงาน  
และให้ข้อเสนอแนะการด าเนินงานนวัตกรรมขององค์กรในภาพรวม   

4. รายละเอียด 
ก าหนดโครงสร้าง บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารองค์กร/คณะท างานด้านนวัตกรรม ให้ผู้บริหารก าหนดเป้าหมายและทิศทางในการพัฒนานวัตกรรมขององค์กร  
การเผยแพร่นโยบายและทิศทางด้านนวัตกรรมขององค์กร และการประเมินผลการรับรู้ของพนักงาน 
 

พ้ืนที่ด าเนินการ: ทั่วประเทศ                          ระยะเวลาด าเนินการ: 5 ปี                            ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2566 ระยะเวลาสิ้นสุด ปี:  2570 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

(เอกสารแนบ 4) 



 

แผนแม่บทด้านนวัตกรรม ปี 2566-2570  (Innovation Master Plan 2023-2027)           165 

 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน 
    

แนวทางในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 
 

1. การวิเคราะห์ ทบทวน/ก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร/คณะท างานด้านนวัตกรรม 
2. ก าหนดพฤติกรรมที่คาดหวังของผู้บริหารและพนักงาน 
3. การจัดท าแผนกิจกรรม ค่าเป้าหมาย และทิศทางการด าเนินงานด้านนวัตกรรมขององค์กร 
4. ด าเนินการสื่อสารแผนกิจกรรม ค่าเป้าหมาย และทิศทางการด าเนินงานด้านนวัตกรรมขององค์กรให้กับ
ผู้บริหาร 
5. ผู้บริหารด าเนินการสร้างบรรยายกาศและวัฒนธรรมด้านนวัตกรรมตามแผนกิจกรรม 
6. ติดตามและประเมินผลการรับรู้ของพนักงาน 

2566-2570  
2566-2570 
2566-2570 
2566-2570 

 
2566-2570 
2566-2570 

 

6. รายละเอียดของการด าเนินงานในปี 2566 
 

 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. การวิเคราะห์ ทบทวน/ก าหนดบทบาทหน้าที่
ของผู้บริหาร/คณะท างานด้านนวัตกรรม 

            ฝวพ., ฝวก.  

2. ก าหนดพฤติกรรมที่คาดหวังของผู้บริหารและ
พนักงาน 

            ฝวพ., ฝบบ.  

3. การจัดท าแผนกิจกรรม ค่าเป้าหมาย และทิศ
ทางการด าเนินงานด้านนวัตกรรมขององค์กร 

            ฝวพ., ฝบบ.  

4. ด าเนินการสื่อสารแผนกิจกรรม ค่าเป้าหมาย 
และทิศทางการด าเนินงานด้านนวัตกรรมของ
องค์กรให้กับผู้บริหาร 

            ฝวพ., ฝบบ.  
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กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

5. ผู้บริหารด าเนินการสร้างบรรยายกาศและ
วัฒนธรรมด้านนวัตกรรมตามแผนกิจกรรม 

            ฝวพ., ฝบบ.  

6. ติดตามและประเมินผลการรับรู้ของพนักงาน             ฝวพ., ฝบบ.  
 

7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
(*ในมุมมองความเสี่ยงคือ 
Key Risk Indicator: KRI) 

หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ปี 2565 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ (ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 
 

ร้อยละความส าเร็จของ 
การด าเนินงานตามแผนงาน 

ร้อยละ - 100 100 100 100 100 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการ
ด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่องค์กรได้รับ
จากแผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator/  
 

ร้อยละการรับรู้ของพนักงาน 
ต่อการเป็นต้นแบบ/ 
ผู้ส่งเสริม (Role 
Model/Supporter) ของ
ผู้บริหาร 

ร้อยละ - 80 80 
และมากกว่าปี

ที่ผ่านมา 

90 
และมากกว่าปี

ที่ผ่านมา 

90 
และมากกว่าปี

ที่ผ่านมา 

90 
และมากกว่าปี
ที่ผ่านมา 
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8. ประเมินระดับความเสี่ยง  
          8.1 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ของแผนงาน/โครงการ 
 

(1) ประเภทของ 
ปัจจัยเสี่ยง  

S / O / F / C  
 

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ผลสรุป 
(เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง  
ด้านที่ 1 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ด้านที่ 2 
กระบวนการ 

ควบคุม 

ด้านที่ 3 
การติดตาม 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

O 2 2 2 เพียงพอ 2 3 6 
 

          ค าอธิบายข้อมูล 
 

(1) ประเภทของปัจจัยเสี่ยง 
S ความเสี่ยงด้านกลยุทธ (Strategic Risk)  O ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 
F ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)  C ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

 

 
 
 
 
 
           
 
 
 
 
 
 
 

คะแนน 
 (2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ 

ด้านที่ 1 ผลการด าเนินงาน 
เม่ือเทียบกับเป้าหมาย 

ด้านที่ 2 กระบวนการควบคุม ด้านที่ 3 การติดตาม 

1 ผลการด าเนินงานไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย ไมม่ีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุม ไมม่ีการติดตาม/รายงานผลการด าเนินงาน 
2 ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุม มีการติดตาม/รายงานผลการด าเนินงานอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 
3 ผลการด าเนินงานดีกว่าเป้าหมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุมและได้จัดท า

เป็นคู่มือการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
มีการติดตาม/รายงานผลการด าเนินงานเป็นประจ าทุกเดือน 

 

- หากปัจจัยเสีย่งที่ระบุได้เป็นเรื่องใหม่และยังไม่เคยด าเนินการมาก่อน ให้ประเมินคะแนนประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ เท่ากับ 1 คะแนน 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ด้านใดด้านหนึ่ง มีคะแนน 1 คะแนน ให้ถือว่าประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ไม่เพียงพอ ให้น าปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการตามตาราง 8.2 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ในทุกด้านมีคะแนนตั้งแต่ 2 คะแนนขึ้นไป แตผู่้บริหารให้ความส าคัญ ให้น าปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการตามตาราง 8.2 
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          ค าอธิบายข้อมูล 
(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง 

โอกาส (Likelihood : L) ผลกระทบ (Impact : I) 
ระดับ ความหมาย โอกาส/ความน่าจะเกิดทางสถิติ ระดับ ความหมาย 

1 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ ามาก 1 -20% 1 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ ามาก 
2 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ า 21 - 40% 2 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ า 
3 มีโอกาสเกิดขึ้นปานกลาง 41 - 60% 3 มีผลกระทบต่อองค์กรปานกลาง 
4 มีโอกาสเกิดขึ้นสูง 61 - 80% 4 มีผลกระทบต่อองค์กรสูง 
5 มีโอกาสเกิดขึ้นสูงมาก 81 - 100% 5 มีผลกระทบต่อองค์กรสูงมาก 

- พิจารณาจากโอกาสที่โครงการจะไม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
จากที่ได้ระบุไว้ข้อ 7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

- พิจารณาจากผลกระทบต่อองค์กรหากด าเนินการโครงการไม่ส าเร็จ  
จากที่ได้ระบุไว้ข้อ 1. เหตุผลและความจ าเป็น และข้อ 3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ระดับความเสี่ยง Risk Severity (ผลคูณ L x I) 

 ระดับคะแนน 1-4 ผลกระทบต่ า 
ระดับคะแนน มากกว่า 4 และ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 12 ผลกระทบปานกลาง 

ระดับคะแนนมากกว่า 12 ผลกระทบสูง    
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         8.2 การประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ (กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม (ตาราง 8.1) ไม่เพียงพอ) 
 

ประเด็นความเสี่ยงของโครงการ  
(สาเหตตุามที่ระบุในความเสี่ยง 

กิจกรรมของข้อ 6.) 
แนวทางในการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 
โอกาส  

(Likelihood: L) 
ผลกระทบ  

(Impact: I) 
ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

1. - - - - - 
2. - - - - - 

 

 

9. ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ 
 

9.1 ด้านการเงิน  
 

งบประมาณ ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
งบลงทุน  .......ล้านบาท .......ล้านบาท .......ล้านบาท .......ล้านบาท .......ล้านบาท 
งบท าการ 5 ล้านบาท 5 ล้านบาท 5 ล้านบาท 5 ล้านบาท 5 ล้านบาท 

วงเงินรวม 5 ล้านบาท 5 ล้านบาท 5 ล้านบาท 5 ล้านบาท 5 ล้านบาท 
 

9.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   ในปัจจุบันมีความเพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงานหรือไม่ : เพียงพอ       

ประเภทเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม     ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

Software  
- ประเภทและจ านวน 

- - - - - 

Hardware  
- ประเภทและจ านวน 

- - - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................................................................................................. ............................................................................ ... 
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9.3 ด้านทรัพยากรบุคคล    ในปัจจุบันมีความเพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงานหรือไม่ : เพียงพอ         
ความต้องการเพิ่มเติม             ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ต้องการบุคลากร 
 - ประเภทหรือต าแหน่ง และจ านวนพนักงาน 

- - - - - 

ต้องการฝึกอบรม  
- หลักสูตร และจ านวนผู้ฝึกอบรม 

- - - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ…… เช่น ต้องการจ้างบริษัท พนักงาน Outsource เพ่ือ..... / ต้องการจ้างที่ปรึกษาฯ...... 
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รายละเอียดแผนปฏิบัติการตามแผนแม่บทด้านนวัตกรรม ปี 2566-2570 (ประจ าปี 2566) 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: NN2.1 แผนงานยกระดับและพัฒนาความรู้ความสามารถและศักยภาพการใช้ความคิดสร้างสรรค์และจัดการนวัตกรรมองค์กร 
 

1. เหตุผลและความจ าเป็น 
1.1 การสนับสนุนต่อ:  วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม      
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากลด้วยดิจิทัลและนวัตกรรม โดยมีทุนมนุษย์เป็นแกนขับเคลื่อนส าคัญ 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S3 พัฒนาระบบจัดการนวัตกรรมองค์กร (CIS) 

2. ผู้รับผิดชอบ  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายวิจยัและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ฝวพ.)  สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม:  ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.), ฝ่ายกลยุทธ์ทรัพยากรบุคคล (ฝบค.) สายงาน: บริหารองค์กร (บก) 

3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพ่ือยกระดับและพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรมของบุคลากรด้านนวัตกรรม อาทิ คณะท างานด้านนวัตกรรม นักประดิษฐ์ และพนักงาน กฟภ. ที่สนใจ 
 3.2 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการคัดเลือกและพัฒนานวัตกรรม รวมไปถึงการจัดท าและวิเคราะห์ Competency ด้านนวัตกรรมที่ส าคัญ เชื่อมโยงกับความก้าวหน้าในสายอาชีพ   

4. รายละเอียด 
การวิเคราะห์ช่องว่างความรู้ความสามารถและศักยภาพการใช้ความคิดสร้างสรรค์ การจัดท าแผนยกระดับความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรม การด าเนินงานจัดหลักสูตรอบรม/ 
พัฒนาทักษะที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านนวัตกรรม (Competency/Skill Matrix) รวมถึงแนวทางการประเมินผล  
 

พ้ืนที่ด าเนินการ: ทั่วประเทศ                            ระยะเวลาด าเนินการ: 5 ปี                             ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2566 ระยะเวลาสิ้นสุด ปี:  2570 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน 
    

แนวทางในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 
 

1. การจัดท ารายละเอียดหลักสูตรอบรมของแผนยกระดับความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรม ประจ าปี 
2. การสื่อสารแผนยกระดับความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรม ประจ าปี 
3. การขออนุมัติจัดหลักสูตรอบรมตามแผนงาน และก าหนดแนวทางการประเมินผล 
4. การจัดหลักสูตรอบรมตามแผนยกระดับความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรม ประจ าปี 
5. การประเมินผลการจัดหลักสูตรอบรมตามแผนงาน 
6. การบันทึกข้อมูลการยกระดับความรู้ความสามารถของบุคลากรลงในระบบดิจิทัล 
7. การวิเคราะห์และประเมินช่องว่างความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรม (Gap Analysis) 

 2566-2570 
2566-2570 
2566-2570 
2566-2570 
2566-2570 
2566-2570 
2566-2570 

 

6. รายละเอียดของการด าเนินงานในปี 2566 
 

 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. การจัดท ารายละเอียดหลักสตูรอบรมของแผน
ยกระดับความรูค้วามสามารถด้านนวัตกรรม ประจ าป ี

            ฝวพ. ระบุความเสี่ยง 
รายกิจกรรม 

2. การสื่อสารแผนยกระดับความรูค้วามสามารถดา้น
นวัตกรรม ประจ าป ี

            ฝวพ.  

3. การขออนุมัติจัดหลักสตูรอบรมตามแผนงาน 
และก าหนดแนวทางการประเมินผล 

            ฝวพ., ฝพบ.  

4. การจัดหลักสูตรอบรมตามแผนยกระดับความรู้
ความสามารถดา้นนวัตกรรม ประจ าปี 

            ฝวพ.  

5. การประเมินผลการจดัหลักสูตรอบรมตามแผนงาน             ฝวพ.  
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กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

6. การบันทึกข้อมูลการยกระดับความรู้ความสามารถ
ของบุคลากรลงในระบบดิจิทลั 

            ฝวพ., ฝพบ., ฝบค.  

7. การวิเคราะหแ์ละประเมินช่องว่างความรู้
ความสามารถดา้นนวัตกรรม (Gap Analysis) 

            ฝวพ., ฝพบ., ฝบค.  

 
7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

 

ประเภทตัวชี้วัด 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
(*ในมุมมองความเสี่ยงคือ 
Key Risk Indicator: KRI) 

หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ปี 2565 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ (ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 
 

ร้อยละความส าเร็จของ 
การด าเนินงานตามแผนงาน 

ร้อยละ - 100 100 100 100 100 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการ
ด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่องค์กรได้รับ
จากแผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator/  
 

จ านวนหลักสูตรพัฒนาความรู้
ความสามารถด้านนวัตกรรม
และศักยภาพการใช้ความคิด
สร้างสรรค์และจัดการนวัตกรรม
องค์กร 

หลักสูต
ร 

- 3 4 4 5 5 
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8. ประเมินระดับความเสี่ยง  
          8.1 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ของแผนงาน/โครงการ 
 

(1) ประเภทของ 
ปัจจัยเสี่ยง  

S / O / F / C  
 

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ผลสรุป 
(เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง  
ด้านที่ 1 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ด้านที่ 2 
กระบวนการ 

ควบคุม 

ด้านที่ 3 
การติดตาม 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

S 2 2 2 เพียงพอ 1 2 2 
 

          ค าอธิบายข้อมูล 
 

(1) ประเภทของปัจจัยเสี่ยง 
S ความเสี่ยงด้านกลยุทธ (Strategic Risk)  O ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 
F ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)  C ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

 

 
 
 
 
 
 
 
           
 
 
 
 
 

คะแนน 
 (2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ 

ด้านที่ 1 ผลการด าเนินงาน 
เม่ือเทียบกับเป้าหมาย 

ด้านที่ 2 กระบวนการควบคุม ด้านที่ 3 การติดตาม 

1 ผลการด าเนินงานไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย ไมม่ีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุม ไมม่ีการติดตาม/รายงานผลการด าเนินงาน 
2 ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุม มีการติดตาม/รายงานผลการด าเนินงานอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 
3 ผลการด าเนินงานดีกว่าเป้าหมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุมและได้จัดท า

เป็นคู่มือการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
มีการติดตาม/รายงานผลการด าเนินงานเป็นประจ าทุกเดือน 

 

- หากปัจจัยเสีย่งที่ระบุได้เป็นเรื่องใหม่และยังไม่เคยด าเนินการมาก่อน ให้ประเมินคะแนนประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ เท่ากับ 1 คะแนน 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ด้านใดด้านหนึ่ง มีคะแนน 1 คะแนน ให้ถือว่าประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ไม่เพียงพอ ให้น าปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการตามตาราง 8.2 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ในทุกด้านมีคะแนนตั้งแต่ 2 คะแนนขึ้นไป แตผู่้บริหารให้ความส าคัญ ให้น าปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการตามตาราง 8.2 
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         ค าอธิบายข้อมูล 
(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง 

โอกาส (Likelihood : L) ผลกระทบ (Impact : I) 
ระดับ ความหมาย โอกาส/ความน่าจะเกิดทางสถิติ ระดับ ความหมาย 

1 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ ามาก 1 -20% 1 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ ามาก 
2 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ า 21 - 40% 2 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ า 
3 มีโอกาสเกิดขึ้นปานกลาง 41 - 60% 3 มีผลกระทบต่อองค์กรปานกลาง 
4 มีโอกาสเกิดขึ้นสูง 61 - 80% 4 มีผลกระทบต่อองค์กรสูง 
5 มีโอกาสเกิดขึ้นสูงมาก 81 - 100% 5 มีผลกระทบต่อองค์กรสูงมาก 

- พิจารณาจากโอกาสที่โครงการจะไม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
จากที่ได้ระบุไว้ข้อ 7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

- พิจารณาจากผลกระทบต่อองค์กรหากด าเนินการโครงการไม่ส าเร็จ  
จากที่ได้ระบุไว้ข้อ 1. เหตุผลและความจ าเป็น และข้อ 3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ระดับความเสี่ยง Risk Severity (ผลคูณ L x I) 

 ระดับคะแนน 1-4 ผลกระทบต่ า 
ระดับคะแนน มากกว่า 4 และ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 12 ผลกระทบปานกลาง 

ระดับคะแนนมากกว่า 12 ผลกระทบสูง    
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         8.2 การประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ (กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม (ตาราง 8.1) ไม่เพียงพอ) 
 

ประเด็นความเสี่ยงของโครงการ  
(สาเหตตุามที่ระบุในความเสี่ยง 

กิจกรรมของข้อ 6.) 
แนวทางในการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 
โอกาส  

(Likelihood: L) 
ผลกระทบ  

(Impact: I) 
ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

1. - - - - - 
2. - - - - - 
3. - - - - - 
4. - - - - - 

 

 

9. ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ 
 

9.1 ด้านการเงิน  
 

งบประมาณ ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
งบลงทุน  .......ล้านบาท .......ล้านบาท .......ล้านบาท .......ล้านบาท .......ล้านบาท 
งบท าการ 6 ล้านบาท 6 ล้านบาท 6 ล้านบาท 6 ล้านบาท 6 ล้านบาท 

วงเงินรวม 6 ล้านบาท 6 ล้านบาท 6 ล้านบาท 6 ล้านบาท 6 ล้านบาท 
 

9.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   ในปัจจุบันมีความเพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงานหรือไม่ : ไม่เพียงพอ       

ประเภทเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม     ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
Software  
- ประเภทและจ านวน 

- - - - - 

Hardware  
- ประเภทและจ านวน 

Raspberry pi 
จ ำนวน 20 ชุด 

Raspberry pi 
จ ำนวน 20 ชุด 

- - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................................................................................................. ............................................................................ ... 
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9.3 ด้านทรัพยากรบุคคล    ในปัจจุบันมีความเพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงานหรือไม่ : เพียงพอ         
ความต้องการเพิ่มเติม             ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ต้องการบุคลากร 
 - ประเภทหรือต าแหน่ง และจ านวนพนักงาน 

- - - - - 

ต้องการฝึกอบรม  
- หลักสูตร และจ านวนผู้ฝึกอบรม 

- - - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ…… เช่น ต้องการจ้างบริษัท พนักงาน Outsource เพ่ือ..... / ต้องการจ้างที่ปรึกษาฯ...... 
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รายละเอียดแผนปฏิบัติการตามแผนแม่บทด้านนวัตกรรม ปี 2566-2570 (ประจ าปี 2566) 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: NN3.1 แผนงานปลูกฝังค่านิยมและส่งเสริมวัฒนธรรมด้านนวัตกรรม 
 

1. เหตุผลและความจ าเป็น 

1.1 การสนับสนุนต่อ:  วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม        
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO1 ยกระดับการบริการจัดการระดับสากลด้วยดิจิทัลและนวัตกรรมโดยมีทุนมนุษย์เป็นแกนขับเคลื่อนส าคัญ 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S3 การพัฒนาระบบจัดการนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System : CIS) 

2. ผู้รับผิดชอบ  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายวิจยัและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ฝวพ.)  สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: ฝ่ายบริการทรัพยากรบุคคล (ฝบบ.)     สายงาน: บริหารองค์กร (บก) 

3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพ่ือก าหนดรูปแบบ แผนกิจกรรมเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมด้านนวัตกรรมที่องค์กรคาดหวัง 
 3.2 เพ่ือด าเนินการเผยแพร่ เสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมด้านนวัตกรรม   

4. รายละเอียด 
ก าหนดรูปแบบ จัดท าแผน และแผนการสื่อสารค่านิยมและวัฒนาธรรมด้านนวัตกรรมให้ผู้ที่เก่ียวข้อง และติดตามผลการประเมินการรับรู้ค่านิยมและวัฒนธรรมด้านนวัตกรรม 
 

พ้ืนที่ด าเนินการ: ทั่วประเทศ                             ระยะเวลาด าเนินการ: 5 ปี                           ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2566 ระยะเวลาสิ้นสุด ปี:  2570 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน 
    

แนวทางในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 
 

1. ศึกษา วิเคราะห์ ก าหนดเนื้อหาในการส่งเสริมค่านิยมและวัฒนธรรมด้านนวัตกรรม 

2. ออกแบบรูปแบบ ช่องทางการสื่อสาร กิจกรรมเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมด้านนวัตกรรม  
3. ก าหนดแนวทางการประเมินประสิทธิผลของการเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมด้านนวัตกรรม 

4. จัดท าแผนงานเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมประจ าปี 

5. ด าเนินงานตามแผนงาน 
6. ติดตามและประเมินผล และวิเคราะห์ช่องว่างเพ่ือเป็นข้อมูลในการปรับปรุงแผนงานในปีถัดไป 

 2566-2570 
2566-2570 

 
2566-2570 
2566-2570 
2566-2570 

 

6. รายละเอียดของการด าเนินงานในปี 2566 
 

 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ศึกษา วิเคราะห์ ก าหนดเนื้อหาใน 
การส่งเสริมค่านิยมและวัฒนธรรมด้าน
นวัตกรรม 

            ฝวพ.  

2. ออกแบบรูปแบบ ช่องทางการสื่อสาร 
กิจกรรมเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมด้าน
นวัตกรรม  

            ฝวพ.  
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กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

3. ก าหนดแนวทางการประเมินประสิทธิผลของ
การเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมด้าน
นวัตกรรม 

            ฝวพ.  

4. จัดท าแผนงานเสริมสร้างค่านิยมและ
วัฒนธรรมด้านความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรมประจ าปี 

            ฝวพ., ฝบบ.  

5. ด าเนินงานตามแผนงาน             ฝวพ., ฝบบ.  

6. ติดตามและประเมินผล และวิเคราะห์ช่องว่าง
เพ่ือเป็นข้อมูลในการปรับปรุงแผนงานในปีถัดไป 

            ฝวพ.  

 
7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

 

ประเภทตัวชี้วัด 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
(*ในมุมมองความเสี่ยงคือ 
Key Risk Indicator: KRI) 

หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ปี 2565 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ (ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 

(Leading Indicator) 
 

ร้อยละความส าเร็จของ 
การด าเนินงานตามแผนงาน 

ร้อยละ  100 100 100 100 100 
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ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการ
ด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่องค์กรได้รับ
จากแผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator/  
 

ร้อยละของบุคลากรที่รับรู้
แผนงานเสริมสร้างค่านิยมและ
วัฒนธรรมด้านความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม 

ร้อยละ  80 80 

และมากกว่าปี
ที่ผ่านมา 

90 

และมากกว่าปี
ที่ผ่านมา 

90 

และมากกว่าปี
ที่ผ่านมา 

90 

และมากกว่าปี
ที่ผ่านมา 

8. ประเมินระดับความเสี่ยง  
          8.1 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ของแผนงาน/โครงการ 
 

(1) ประเภทของ 
ปัจจัยเสี่ยง  

S / O / F / C  
 

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ผลสรุป 

(เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง  

ด้านที่ 1 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ด้านที่ 2 

กระบวนการ 
ควบคุม 

ด้านที่ 3 

การติดตาม 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 

Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

O 2 2 2 เพียงพอ 2 2 4 
 

          ค าอธิบายข้อมูล 
 

(1) ประเภทของปัจจัยเสี่ยง 

S ความเสี่ยงด้านกลยุทธ (Strategic Risk)  O ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 

F ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)  C ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 
 

คะแนน  (2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ 
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          ค าอธิบายข้อมูล 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง 
โอกาส (Likelihood : L) ผลกระทบ (Impact : I) 

ระดับ ความหมาย โอกาส/ความน่าจะเกิดทางสถิติ ระดับ ความหมาย 
1 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ ามาก 1 -20% 1 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ ามาก 
2 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ า 21 - 40% 2 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ า 
3 มีโอกาสเกิดขึ้นปานกลาง 41 - 60% 3 มีผลกระทบต่อองค์กรปานกลาง 
4 มีโอกาสเกิดขึ้นสูง 61 - 80% 4 มีผลกระทบต่อองค์กรสูง 
5 มีโอกาสเกิดขึ้นสูงมาก 81 - 100% 5 มีผลกระทบต่อองค์กรสูงมาก 

- พิจารณาจากโอกาสที่โครงการจะไม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
จากที่ได้ระบุไว้ข้อ 7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

- พิจารณาจากผลกระทบต่อองค์กรหากด าเนินการโครงการไม่ส าเร็จ  
จากที่ได้ระบุไว้ข้อ 1. เหตุผลและความจ าเป็น และข้อ 3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ระดับความเสี่ยง Risk Severity (ผลคูณ L x I) 

 

ด้านที่ 1 ผลการด าเนินงาน 
เม่ือเทียบกับเป้าหมาย 

ด้านที่ 2 กระบวนการควบคุม ด้านที่ 3 การติดตาม 

1 ผลการด าเนินงานไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย ไมม่ีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุม ไมม่ีการติดตาม/รายงานผลการด าเนินงาน 
2 ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุม มีการติดตาม/รายงานผลการด าเนินงานอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 
3 ผลการด าเนินงานดีกว่าเป้าหมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุมและได้จัดท า

เป็นคู่มือการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
มีการติดตาม/รายงานผลการด าเนินงานเป็นประจ าทุกเดือน 

 

- หากปัจจัยเสีย่งที่ระบุได้เป็นเรื่องใหม่และยังไม่เคยด าเนินการมาก่อน ให้ประเมินคะแนนประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ เท่ากับ 1 คะแนน 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ด้านใดด้านหนึ่ง มีคะแนน 1 คะแนน ให้ถือว่าประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ไม่เพียงพอ ให้น าปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการตามตาราง 8.2 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ในทุกด้านมีคะแนนตั้งแต่ 2 คะแนนขึ้นไป แตผู่้บริหารให้ความส าคัญ ให้น าปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการตามตาราง 8.2 
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ระดับคะแนน 1-4 ผลกระทบต่ า 
ระดับคะแนน มากกว่า 4 และ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 12 ผลกระทบปานกลาง 

ระดับคะแนนมากกว่า 12 ผลกระทบสูง    

         
 
 
         8.2 การประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ (กรณีประเมินประสิทธผิลของการควบคุม (ตาราง 8.1) ไม่เพียงพอ) 

 

ประเด็นความเสี่ยงของโครงการ  
(สาเหตตุามที่ระบุในความเสี่ยง 

กิจกรรมของข้อ 6.) 
แนวทางในการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 
โอกาส  

(Likelihood: L) 
ผลกระทบ  

(Impact: I) 
ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

1. - - - - - 
2. - - - - - 
3. - - - - - 
4. - - - - - 
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9. ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ 
 

9.1 ด้านการเงิน  
 

งบประมาณ ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

งบลงทุน  .......ล้านบาท .......ล้านบาท .......ล้านบาท .......ล้านบาท .......ล้านบาท 
งบท าการ 6 ล้านบาท 6 ล้านบาท 6 ล้านบาท 6 ล้านบาท 6 ล้านบาท 

วงเงินรวม 6 ล้านบาท 6 ล้านบาท 6 ล้านบาท 6 ล้านบาท 6 ล้านบาท 
 

9.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   ในปัจจุบันมีความเพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงานหรือไม่ : เพียงพอ       

ประเภทเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม     ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

Software  

- ประเภทและจ านวน 

- - - - - 

Hardware  

- ประเภทและจ านวน 

- - - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ..................................................................................................................... ......................................................................................................................... ... 
 

 

9.3 ด้านทรัพยากรบุคคล    ในปัจจุบันมีความเพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงานหรือไม่ : เพียงพอ         
ความต้องการเพิ่มเติม             ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ต้องการบุคลากร 

 - ประเภทหรือต าแหน่ง และจ านวนพนักงาน 

- - - - - 
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ต้องการฝึกอบรม  
- หลักสูตร และจ านวนผู้ฝึกอบรม 

- - - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ…… เช่น ต้องการจ้างบริษัท พนักงาน Outsource เพ่ือ..... / ต้องการจ้างที่ปรึกษาฯ...... 
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รายละเอียดแผนปฏิบัติการตามแผนแม่บทด้านนวัตกรรม ปี 2566-2570 (ประจ าปี 2566) 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: NN3.2 แผนงานพัฒนาระบบแรงจูงใจส าหรับการพัฒนานวัตกรรมให้เกิดขึ้นอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
 

1. เหตุผลและความจ าเป็น 
1.1 การสนับสนุนต่อ:  วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม        
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO1 ยกระดับการบริการจัดการระดับสากลด้วยดิจิทัลและนวัตกรรมโดยมีทุนมนุษย์เป็นแกนขับเคลื่อนส าคัญ 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S3 การพัฒนาระบบจัดการนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System : CIS) 

2. ผู้รับผิดชอบ  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายวิจยัและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ฝวพ.)  สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม:  ฝ่ายกลยุทธ์ทรัพยากรบุคคล (ฝบค.), ฝ่ายนิติการ (ฝนก.)   สายงาน: บริหารองค์กร (บก) 
     

3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพ่ือก าหนดรูปแบบของการสร้างแรงจูงใจในการใช้ความคิดสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรมทั้งแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
 3.2 เพ่ือพัฒนาระบบการสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรที่มีส่วนร่วมในการใช้ความคิดสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรมให้เกิดข้ึนอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม   

4. รายละเอียด 
ทบทวน ก าหนดรูปแบบ และพัฒนาระบบการสร้างแรงจูงใจในการใช้ความคิดสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรมให้เกิดข้ึนอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม เชื่อมโยงกับระบบงานขององค์กร 
พร้อมทั้งสื่อสารให้บุคลากรรับรู้และเข้าใจ รวมถึงก าหนดแนวทางการประเมินประสิทธิผลของการสร้างระบบแรงจูงใจ 
 

พ้ืนที่ด าเนินการ: ทั่วประเทศ                             ระยะเวลาด าเนินการ: 5 ปี                            ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2566 ระยะเวลาสิ้นสุด ปี:  2570 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน 
    

แนวทางในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 
 

1. ทบทวน วิเคราะห์ และก าหนดรูปแบบการสร้างแรงจูงใจด้านการใช้ความคิดสร้างสรรค์และพัฒนา
นวัตกรรม รวมถึงการเชื่อมโยงกับระบบงานขององค์กร 
2. สื่อสารระบบการสร้างแรงจูงใจที่มีอยู่ปัจจุบันให้บุคลากรรับรู้และเข้าใจ 
3. ก าหนดแผนงานและด าเนินการปรับปรุงระบบการสร้างแรงจูงใจตามแผนงาน  
(ในกรณีที่มีประเด็นปรับปรุง) 
4. ติดตามและประเมินผล เพ่ือน ามาปรับปรุง/ทบทวนในปีถัดไป 

2566  
 

2566-2570 
2566-2570 

 
2566-2570 

 

6. รายละเอียดของการด าเนินงานในปี 2566 
 

 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ทบทวน วิเคราะห์ และก าหนดรูปแบบการ
สร้างแรงจูงใจด้านการใช้ความคิดสร้างสรรค์
และพัฒนานวัตกรรม รวมถึงการเชื่อมโยงกับ
ระบบงานขององค์กร 

            ฝวพ., ฝบค., ฝนก.  

2. สื่อสารระบบการสร้างแรงจูงใจที่มีอยู่ปัจจุบัน
ให้บุคลากรรับรู้และเข้าใจ ได้แก่ 

• การสร้างแรงจูงใจแบบที่เป็นทางการ 
เช่น การเชื่อมโยงกับเกณฑ์การประเมิล
ผลการปฏิบัติงานรายบุคคล (KPI), การ

            ฝวพ.  
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กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

เชื่อมโยงกับหลักเกณฑ์การเลื่อน
ต าแหน่ง (Credit Score) และการให้
รางวัลจากการประกวด เป็นต้น 

• การสร้างแรงจูงใจแบบไม่เป็นทางการ 
เช่น การยกย่องชมเชย การให้ก าลังใจ 
และการกระตุ้นจากผู้บริหาร เป็นต้น 

3. ก าหนดแผนงานด าเนินการปรับปรุงระบบ
การสร้างแรงจูงใจตามแผนงาน (ในกรณีที่มี
ประเด็นปรับปรุง) 

            ฝวพ. ฝบค., ฝนก.  

4. ติดตามและประเมินผล รวบรวมข้อคิดเห็น
และข้อเสนอแนะ เพ่ือน ามาปรับปรุง/ทบทวน
ในปีถัดไป 

            ฝวพ., ฝบค.  
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
(*ในมุมมองความเสี่ยงคือ 
Key Risk Indicator: KRI) 

หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ปี 2565 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ (ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 
 

ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนงาน 

ร้อยละ - 100 100 100 100 100 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการ
ด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่องค์กรได้รับ
จากแผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator/  
 

ผลการประเมินความพึงพอใจ
ของบุคลากรต่อระบบแรงจูงใจ 

ระดับ - >3.51 
จากคะแนน

เต็ม 5 
และมากกว่า
ปีที่ผ่านมา 

>3.51 
จากคะแนน

เต็ม 5 
และมากกว่าปี

ที่ผ่านมา 

>4.51 
จากคะแนน

เต็ม 5 
และมากกว่าปี

ที่ผ่านมา 

>4.51 
จากคะแนน

เต็ม 5 
และมากกว่าปี

ที่ผ่านมา 

>4.51 
จากคะแนน

เต็ม 5 
และมากกว่าปี

ที่ผ่านมา 
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8. ประเมินระดับความเสี่ยง  
          8.1 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ของแผนงาน/โครงการ 
 

(1) ประเภทของ 
ปัจจัยเสี่ยง  

S / O / F / C  
 

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ผลสรุป 
(เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง  
ด้านที่ 1 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ด้านที่ 2 
กระบวนการ 

ควบคุม 

ด้านที่ 3 
การติดตาม 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

C 2 2 2 เพียงพอ 2 2 4 
 

          ค าอธิบายข้อมูล 
 

(1) ประเภทของปัจจัยเสี่ยง 
S ความเสี่ยงด้านกลยุทธ (Strategic Risk)  O ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 
F ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)  C ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

คะแนน 
 (2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ 

ด้านที่ 1 ผลการด าเนินงาน 
เม่ือเทียบกับเป้าหมาย 

ด้านที่ 2 กระบวนการควบคุม ด้านที่ 3 การติดตาม 

1 ผลการด าเนินงานไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย ไมม่ีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุม ไมม่ีการติดตาม/รายงานผลการด าเนินงาน 
2 ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุม มีการติดตาม/รายงานผลการด าเนินงานอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 
3 ผลการด าเนินงานดีกว่าเป้าหมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุมและได้จัดท า

เป็นคู่มือการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
มีการติดตาม/รายงานผลการด าเนินงานเป็นประจ าทุกเดือน 

 

- หากปัจจัยเสีย่งที่ระบุได้เป็นเรื่องใหม่และยังไม่เคยด าเนินการมาก่อน ให้ประเมินคะแนนประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ เท่ากับ 1 คะแนน 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ด้านใดด้านหนึ่ง มีคะแนน 1 คะแนน ให้ถือว่าประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ไม่เพียงพอ ให้น าปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการตามตาราง 8.2 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ในทุกด้านมีคะแนนตั้งแต่ 2 คะแนนขึ้นไป แตผู่้บริหารให้ความส าคัญ ให้น าปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการตามตาราง 8.2 
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          ค าอธิบายข้อมูล 
(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง 

โอกาส (Likelihood : L) ผลกระทบ (Impact : I) 
ระดับ ความหมาย โอกาส/ความน่าจะเกิดทางสถิติ ระดับ ความหมาย 

1 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ ามาก 1 -20% 1 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ ามาก 
2 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ า 21 - 40% 2 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ า 
3 มีโอกาสเกิดขึ้นปานกลาง 41 - 60% 3 มีผลกระทบต่อองค์กรปานกลาง 
4 มีโอกาสเกิดขึ้นสูง 61 - 80% 4 มีผลกระทบต่อองค์กรสูง 
5 มีโอกาสเกิดขึ้นสูงมาก 81 - 100% 5 มีผลกระทบต่อองค์กรสูงมาก 

- พิจารณาจากโอกาสที่โครงการจะไม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
จากที่ได้ระบุไว้ข้อ 7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

- พิจารณาจากผลกระทบต่อองค์กรหากด าเนินการโครงการไม่ส าเร็จ  
จากที่ได้ระบุไว้ข้อ 1. เหตุผลและความจ าเป็น และข้อ 3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ระดับความเสี่ยง Risk Severity (ผลคูณ L x I) 

 ระดับคะแนน 1-4 ผลกระทบต่ า 
ระดับคะแนน มากกว่า 4 และ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 12 ผลกระทบปานกลาง 

ระดับคะแนนมากกว่า 12 ผลกระทบสูง    
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         8.2 การประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ (กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม (ตาราง 8.1) ไม่เพียงพอ) 
 

ประเด็นความเสี่ยงของโครงการ  
(สาเหตตุามที่ระบุในความเสี่ยง 

กิจกรรมของข้อ 6.) 
แนวทางในการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 
โอกาส  

(Likelihood: L) 
ผลกระทบ  

(Impact: I) 
ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

1. - - - - - 
2. - - - - - 
3. - - - - - 
4. - - - - - 

 

 

9. ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ 
 

9.1 ด้านการเงิน  
 

งบประมาณ ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
งบลงทุน  .......ล้านบาท .......ล้านบาท .......ล้านบาท .......ล้านบาท .......ล้านบาท 
งบท าการ 10 ล้านบาท 10 ล้านบาท 10 ล้านบาท 10 ล้านบาท 10 ล้านบาท 

วงเงินรวม 10 ล้านบาท 10 ล้านบาท 10 ล้านบาท 10 ล้านบาท 10 ล้านบาท 
 

9.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   ในปัจจุบันมีความเพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงานหรือไม่ : เพียงพอ       

ประเภทเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม     ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

Software  
- ประเภทและจ านวน 

- - - - - 

Hardware  
- ประเภทและจ านวน 

- - - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................................................................................................. ............................................................................ ... 
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9.3 ด้านทรัพยากรบุคคล    ในปัจจุบันมีความเพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงานหรือไม่ : เพียงพอ         
ความต้องการเพิ่มเติม             ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ต้องการบุคลากร 
 - ประเภทหรือต าแหน่ง และจ านวนพนักงาน 

- - - - - 

ต้องการฝึกอบรม  
- หลักสูตร และจ านวนผู้ฝึกอบรม 

- - - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ…… เช่น ต้องการจ้างบริษัท พนักงาน Outsource เพ่ือ..... / ต้องการจ้างที่ปรึกษาฯ...... 
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รายละเอียดแผนปฏิบัติการตามแผนแม่บทด้านนวัตกรรม ปี 2566-2570 (ประจ าปี 2566) 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: O1.1 แผนการส่งเสริมการใช้ความคิดสร้างสรรค์ และน าสิ่งประดิษฐ์/นวัตกรรมไปขยายผลเชิงพาณิชย์และประยุกต์ใช้งานในองค์กร 
 

1. เหตุผลและความจ าเป็น 
1.1 การสนับสนุนต่อ:  วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม       
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO1 ยกระดับการบริการจัดการระดับสากลด้วยดิจิทัลและนวัตกรรมโดยมีทุนมนุษย์เป็นแกนขับเคลื่อนส าคัญ 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S3 การพัฒนาระบบจัดการนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System : CIS) 

2. ผู้รับผิดชอบ  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก:  ฝ่ายวิจัยและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ฝวพ.)    สายงาน:  วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม:  ฝ่ายพัฒนาระบบดิจิทัล (ฝพจ.),   สายงาน:  ส านักดิจิทัล (สดท.),  
  ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.), ฝ่ายบริการวิศวกรรม (ฝบว.), ฝ่ายกลยุทธ์การตลาด (ฝกต.),   ธุรกิจและการตลาด (ธต),     
  ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ (ฝนย.)     ยุทธศาสตร์ (ย) 

3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
3.1 เพ่ือให้เกิดการส่งเสริมให้เกิดการใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนาสิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรม โดยมีเป้าหมายให้สามารถน าไปขยายผลในเชิงพาณิชย์  
หรือน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานภายใน กฟภ. ได้ 

 3.2 รายได้จากสิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรมในเชิงพาณิชย์ และการลดค่าใช้จ่ายจากการประยุกต์ใช้สิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน 
 3.3 การปรับปรุง/เพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ กฟภ. 
 
 
 
   
 
 

(เอกสารแนบ 4) 
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4. รายละเอียด 
จัดท าแผนกิจกรรมส่งเสริมให้เกิดการใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนาสิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรม การคัดเลือกแนวคิดและจัดสรรทรัพยากรทางการเงินและไม่ใช่การเงิน 
ในการจัดท าต้นแบบสิ่งประดิษฐ์ ผ่านการพัฒนานวัตกรรมแบบปิดภายในองค์กร นวัตกรรมแบบเปิดผ่านความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน และนวัตกรรมแบบเร่งด่วนตามนโยบายผู้บริหาร
ระดับสูง รวมถึงการขยายผลเชิงพาณิชย์ ขยายผลใช้งานในองค์กร และติดตามผลลัพธ์จากการขยายผลใช้งานนวัตกรรม 
 

พ้ืนที่ด าเนินการ: ทั่วประเทศ                            ระยะเวลาด าเนินการ: 5 ปี                            ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2566 ระยะเวลาสิ้นสุด ปี: 2570 
 
 
 
 
 
 
 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน 
    

แนวทางในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 
 

1. ขออนุมัติแผนกิจกรรมด้านนวัตกรรมประจ าปี 
2. สื่อสารหัวข้อ/โจทย์และก าหนดการจัดท านวัตกรรมประจ าปี 
3. คัดเลือก จัดสรรงบประมาณและรวบรวมความคิดสร้างสรรค์ในการจัดท าสิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรม
ต้นแบบ 
4. พัฒนานวัตกรรมในหลากหลายรูปแบบ เช่น Closed Innovation, Opened Innovation หรือ 
Fast Track Innovation 
5. ติดตามและประเมินผลการพัฒนาสิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรมต้นแบบ 
6. การทดลอง/ขยายผลใช้งานและติดตามการใช้นวัตกรรมในการปรับปรุงกระบวนการท างาน ทั้งภายใน
หน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน 
7. พิจารณาปรับระดับความพร้อมของนวัตกรรม (TRL) 
8. คัดเลือกนวัตกรรมเพ่ือพิจารณาขยายผลเชิงพาณิชย์และใช้งานในองค์กร 
9. ติดตามผลลัพธ์ด้านนวัตกรรมจากการขยายผลเชิงพาณิชย์และการใช้งานในองค์กร 
10. รายผลการด าเนินงานรายไตรมาส 

2566-2570 
2566-2570 
2566-2570 

 
2566-2570 

 
2566-2570 
2566-2570 

 
2566-2570 
2566-2570 
2566-2570 
2566-2570 
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6. รายละเอียดของการด าเนินงานในปี 2566 
 

 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. จัดท าแผนกิจกรรมด้านนวัตกรรมประจ าปี             ฝวพ. - 

2. สื่อสารหัวข้อ/โจทย์และก าหนดการจัดท า
นวัตกรรมประจ าปี 

            ฝวพ. - 

3. คัดเลือก จัดสรรงบประมาณและรวบรวม
ความคิดสร้างสรรค์ในการจัดท าสิ่งประดิษฐ์และ
นวัตกรรมต้นแบบตามแผนกิจกรรมด้าน
นวัตกรรม 

            ฝวพ. - 

4. พัฒนานวัตกรรมในหลากหลายรูปแบบ เช่น 
Closed Innovation, Opened Innovation 
หรือ Fast Track Innovation 

            ทุกสายงาน, 

กฟข., ส านัก, 

ฝวก. 

- 

5. ติดตามและประเมินผลการพัฒนาสิ่งประดิษฐ์
นวัตกรรมต้นแบบ 

            ฝวพ. - 

6. การทดลอง/ขยายผลใช้งานและติดตามการ
ใช้นวัตกรรมในการปรับปรุงกระบวนการท างาน 
ทั้งภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน 

            ทุกสายงาน., 

กฟข., ส านัก, 

ฝวก. 

- 

7. พิจารณาปรับระดับความพร้อมของนวัตกรรม 
(Technology Readiness Level : TRL) 

            ฝวพ. - 
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กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

8. คัดเลือกนวัตกรรมเพ่ือขยายผลเชิงพาณิชย์
และใช้งานภายในองค์กร 

            ฝวพ., ฝพธ., 

ฝบว., ฝกต., 

ฝนย. 

- 

9. ติดตามผลลัพธ์นวัตกรรมที่มีการขยายผลใช้
งานในเชิงพาณิชย์และใช้งานภายในองค์กร 

            ฝวพ., ฝพธ., 

ฝบว., ฝกต., 

ฝนย. 

- 

10. รายงานผลการด าเนินงาน             ฝวพ. - 
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
(*ในมุมมองความเสี่ยงคือ 
Key Risk Indicator: KRI) 

หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ปี 2565 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ (ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 
 

จ านวนนวัตกรรมเชิงพาณิชย์ 
นวัตกรรมที่ใช้เป็นเครื่องมือ
มาตรฐานหรือกระบวนการ  
ที่สร้างรายได้/ลดค่าใช้จ่าย 
ให้กับ กฟภ. 

ชิ้นงาน - 5 6 7 8 9 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการ
ด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่องค์กรได้รับ
จากแผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator/  
 

มูลค่ารวมจากรายได้หรือการลด
ค่าใช้จ่ายจากนวัตกรรม/
กระบวนการ 

ล้าน
บาท 

- 20 22 24 26 28 
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8. ประเมินระดับความเสี่ยง  
          8.1 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ของแผนงาน/โครงการ 
 

(1) ประเภทของ 
ปัจจัยเสี่ยง  

S / O / F / C  
 

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ผลสรุป 
(เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง  
ด้านที่ 1 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ด้านที่ 2 
กระบวนการ 

ควบคุม 

ด้านที่ 3 
การติดตาม 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

O 2 2 2 เพียงพอ 1 2 2 
C 2 2 2 เพียงพอ 3 3 9 

 

          ค าอธิบายข้อมูล 
 

(1) ประเภทของปัจจัยเสี่ยง 
S ความเสี่ยงด้านกลยุทธ (Strategic Risk)  O ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 
F ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)  C ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
               
    
      

คะแนน 
 (2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ 

ด้านที่ 1 ผลการด าเนินงาน 
เม่ือเทียบกับเป้าหมาย 

ด้านที่ 2 กระบวนการควบคุม ด้านที่ 3 การติดตาม 

1 ผลการด าเนินงานไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย ไมม่ีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุม ไมม่ีการติดตาม/รายงานผลการด าเนินงาน 
2 ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุม มีการติดตาม/รายงานผลการด าเนินงานอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 
3 ผลการด าเนินงานดีกว่าเป้าหมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุมและได้จัดท า

เป็นคู่มือการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
มีการติดตาม/รายงานผลการด าเนินงานเป็นประจ าทุกเดือน 

 

- หากปัจจัยเสีย่งที่ระบุได้เป็นเรื่องใหม่และยังไม่เคยด าเนินการมาก่อน ให้ประเมินคะแนนประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ เท่ากับ 1 คะแนน 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ด้านใดด้านหนึ่ง มีคะแนน 1 คะแนน ให้ถือว่าประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ไม่เพียงพอ ให้น าปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการตามตาราง 8.2 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ในทุกด้านมีคะแนนตั้งแต่ 2 คะแนนขึ้นไป แตผู่้บริหารให้ความส าคัญ ให้น าปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการตามตาราง 8.2 
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          ค าอธิบายข้อมูล 
(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง 

โอกาส (Likelihood : L) ผลกระทบ (Impact : I) 
ระดับ ความหมาย โอกาส/ความน่าจะเกิดทางสถิติ ระดับ ความหมาย 

1 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ ามาก 1 -20% 1 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ ามาก 
2 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ า 21 - 40% 2 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ า 
3 มีโอกาสเกิดขึ้นปานกลาง 41 - 60% 3 มีผลกระทบต่อองค์กรปานกลาง 
4 มีโอกาสเกิดขึ้นสูง 61 - 80% 4 มีผลกระทบต่อองค์กรสูง 
5 มีโอกาสเกิดขึ้นสูงมาก 81 - 100% 5 มีผลกระทบต่อองค์กรสูงมาก 

- พิจารณาจากโอกาสที่โครงการจะไม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
จากที่ได้ระบุไว้ข้อ 7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

- พิจารณาจากผลกระทบต่อองค์กรหากด าเนินการโครงการไม่ส าเร็จ  
จากที่ได้ระบุไว้ข้อ 1. เหตุผลและความจ าเป็น และข้อ 3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ระดับความเสี่ยง Risk Severity (ผลคูณ L x I) 

 ระดับคะแนน 1-4 ผลกระทบต่ า 
ระดับคะแนน มากกว่า 4 และ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 12 ผลกระทบปานกลาง 

ระดับคะแนนมากกว่า 12 ผลกระทบสูง    
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         8.2 การประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ (กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม (ตาราง 8.1) ไม่เพียงพอ) 
 

ประเด็นความเสี่ยงของโครงการ  
(สาเหตตุามที่ระบุในความเสี่ยง 

กิจกรรมของข้อ 6.) 
แนวทางในการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 
โอกาส  

(Likelihood: L) 
ผลกระทบ  

(Impact: I) 
ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

1. - - - - - 
2. - - - - - 

 

9. ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ 
 

9.1 ด้านการเงิน  
 

งบประมาณ ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
งบลงทุน  - - - - - 
งบท าการ 407 ล้านบาท 407 ล้านบาท 407 ล้านบาท 407 ล้านบาท 407 ล้านบาท 

วงเงินรวม 407 ล้านบาท 407 ล้านบาท 407 ล้านบาท 407 ล้านบาท 407 ล้านบาท 
 

9.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   ในปัจจุบันมีความเพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงานหรือไม่ : ไม่เพียงพอ       

ประเภทเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม     ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

Software  
- ประเภทและจ านวน 

- Figma Account 
ส ำหรับนวัตกร 
- MeisterTask ส ำหรับนวัตกร 

- Google 
SketchUp จ ำนวน 
14 Licenses 

- - - 

Hardware  
- ประเภทและจ านวน 

- 3D Printer 12 
เครื่อง 
- Macbook 24 เครื่อง 
- Raspberry Pi 
จ ำนวน 20 ชุด 

- Raspberry Pi จ ำนวน 
20 ชุด 

- Raspberry Pi จ ำนวน 
20 ชุด 

- Raspberry Pi จ ำนวน 
20 ชุด 

- Raspberry Pi จ ำนวน 
20 ชุด 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................................................................................................. ............................................................................ ... 
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9.3 ด้านทรัพยากรบุคคล    ในปัจจุบันมีความเพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงานหรือไม่ : ไม่เพียงพอ         
ความต้องการเพิ่มเติม             ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ต้องการบุคลากร 
 - ประเภทหรือต าแหน่ง และจ านวนพนักงาน 

- นักวิเครำะห์ข้อมูล  
(Data Scientist) จ ำนวน 3 คน 
- UX/UI Design จ ำนวน 2 คน 

- Marketing Executive  
จ ำนวน 1 คน 

- - - 

ต้องการฝึกอบรม  
- หลักสูตร และจ านวนผู้ฝึกอบรม 

- Design Thinking for 
Innovation Development 
- Feasibility Study 
- Lean Start Up 
- Finding Market 
Opportunities 
- Data Analytic 
- พัฒนำทักษะนักประดิษฐ์ 
- หลักสูตรฝึกอบรมผู้ประเมิน
ศักยภำพด้ำนนวัตกรรมองค์กร 

- Design Thinking 
Innovation Development 
- Feasibility Study 
- Lean Start Up 
- Finding Market 
Opportunities 
- Data Analytic 
- พัฒนำทักษะนักประดิษฐ์ 
- หลักสูตรฝึกอบรมผู้ประเมิน
ศักยภำพด้ำนนวัตกรรมองค์กร 

- Design Thinking 
Innovation 
Development 
- Feasibility Study 
- Lean Start Up 
- Finding Market 
Opportunities 
- Data Analytic 
- พัฒนำทักษะนัก
ประดิษฐ์ 
- หลักสูตรฝึกอบรมผู้
ประเมินศักยภำพ
ด้ำนนวัตกรรมองค์กร 
- Patent Agent 
จ ำนวน 4 

- Design 
Thinking 
Innovation 
Development 
- Feasibility 
Study 
- Lean Start 
Up 
- Finding 
Market 
Opportunities 
- Data 
Analytic 
- พัฒนำทักษะ
นักประดิษฐ์ 

- Design 
Thinking 
Innovation 
Development 
- Feasibility 
Study 
- Lean Start 
Up 
- Finding 
Market 
Opportunities 
- Data 
Analytic 
- พัฒนำทักษะ
นักประดิษฐ์ 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ……ต้องการจ้างที่ปรึกษาส าหรับทบทวนแผนแม่บทด้านนวัตกรรม และระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร 
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รายละเอียดแผนปฏิบัติการตามแผนแม่บทด้านนวัตกรรม ปี 2566-2570 (ประจ าปี 2566) 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: O1.2 แผนงานผลักดันและส่งเสริมการประกวดนวัตกรรมทั้งในประเทศและนานาชาติ 
 

1. เหตุผลและความจ าเป็น 
1.1 การสนับสนุนต่อ:  วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม        
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO1 ยกระดับการบริการจัดการระดับสากลด้วยดิจิทัลและนวัตกรรมโดยมีทุนมนุษย์เป็นแกนขับเคลื่อนส าคัญ 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S3 การพัฒนาระบบจัดการนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System : CIS) 

2. ผู้รับผิดชอบ  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายวิจยัและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ฝวพ.)  สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: -     สายงาน: - 

3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 สร้างภาพลักษณ์นวัตกรรมของ กฟภ. ไปยังหน่วยงานภายนอก และเป็นการส ารวจลูกค้าภายในและต่างประเทศ 
 3.2 สร้างประสบการณ์ การรับความคิดเห็น รวมถึงเป็นการสร้างแรงจูงใจให้กับผู้ประสานงานและนักประดิษฐ์เจ้าของผลงานในการพัฒนานวัตกรรมให้มีคุณภาพ 
เทียบเท่ากับนวัตกรรมในเวทีระดับประเทศ   

4. รายละเอียด 
การก าหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกนวัตกรรมส าหรับส่งเข้าร่วมประกวดในเวทีภายในประเทศและเวทีนานาชาติ การก าหนดแผนงาน และการรายงานผลการประกวด 
 

พ้ืนที่ด าเนินการ: ทั่วประเทศ                             ระยะเวลาด าเนินการ: 5 ปี                            ระยะเวลาเริ่มต้น ป:ี 2566 ระยะเวลาสิ้นสุด ปี:  2570 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน 
    

แนวทางในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 
 

1. ก าหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกนวัตกรรมเข้าร่วมการประกวดในเวทีภายในประเทศ และเวทีนานาชาติ 
2. การคัดเลือกนวัตกรรมเข้าร่วมการประกวดเวทีภายในประเทศ 
3. การคัดเลือกนวัตกรรมเข้าร่วมการประกวดในเวทีนานาชาติ 
4. การขออนุมัติจัดส่งนวัตกรรมเข้าร่วมการประกวดในเวทีภายในประเทศและเวทีนานาชาติ 
5. การด าเนินการจัดเตรียมข้อมูลการประกวด 
6. การรายงานผลการประกวด 

2566-2570 
2566-2570 
2566-2570 
2566-2570 
2566-2570 
2566-2570  

 

6. รายละเอียดของการด าเนินงานในปี 2566 
 

 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ก าหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกนวัตกรรมเข้า
ร่วมการประกวดในเวทีภายในประเทศ และเวที
นานาชาติ 

            ฝวพ.  

2. การคัดเลือกนวัตกรรมเข้าร่วมการประกวด
เวทีภายในประเทศ 

            ฝวพ.  

3. การคัดเลือกนวัตกรรมเข้าร่วมการประกวดใน
เวทีนานาชาติ 

            ฝวพ.  

4. การขออนุมัติจัดส่งนวัตกรรมเข้าร่วมการ
ประกวดในเวทีภายในประเทศและเวที
นานาชาติ 

            ฝวพ.  
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กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

5. การด าเนินการจัดเตรียมข้อมูลการประกวด             ฝวพ., นักประดิษฐ์
เจ้าของผลงาน 

 

6. การรายงานผลการประกวด             ฝวพ.  
 

7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
(*ในมุมมองความเสี่ยงคือ 
Key Risk Indicator: KRI) 

หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ปี 2565 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ (ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 
 

ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนงาน 

ร้อยละ - 100 100 100 100 100 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการ
ด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่องค์กรได้รับ
จากแผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator/  
 

รางวัลจากการประกวด
นวัตกรรมเวทีในประเทศและ
เวทีนานาชาติ 

จ านวน - อย่างน้อย 6 
รางวัล 

6 รางวัลหรือ
มากกว่าปีที่

ผ่านมา 

6 รางวัลหรือ
มากกว่าปีที่

ผ่านมา 

6 รางวัลหรือ
มากกว่าปีที่

ผ่านมา 

6 รางวัลหรือ
มากกว่าปีที่

ผ่านมา 
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8. ประเมินระดับความเสี่ยง  
          8.1 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ของแผนงาน/โครงการ 
 

(1) ประเภทของ 
ปัจจัยเสี่ยง  

S / O / F / C  
 

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ผลสรุป 
(เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง  
ด้านที่ 1 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ด้านที่ 2 
กระบวนการ 

ควบคุม 

ด้านที่ 3 
การติดตาม 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

O 2 2 2 เพียงพอ 2 2 4 
 

          ค าอธิบายข้อมูล 
 

(1) ประเภทของปัจจัยเสี่ยง 
S ความเสี่ยงด้านกลยุทธ (Strategic Risk)  O ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 
F ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)  C ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

คะแนน 
 (2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ 

ด้านที่ 1 ผลการด าเนินงาน 
เม่ือเทียบกับเป้าหมาย 

ด้านที่ 2 กระบวนการควบคุม ด้านที่ 3 การติดตาม 

1 ผลการด าเนินงานไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย ไมม่ีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุม ไมม่ีการติดตาม/รายงานผลการด าเนินงาน 
2 ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุม มีการติดตาม/รายงานผลการด าเนินงานอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 
3 ผลการด าเนินงานดีกว่าเป้าหมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุมและได้จัดท า

เป็นคู่มือการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
มีการติดตาม/รายงานผลการด าเนินงานเป็นประจ าทุกเดือน 

 

- หากปัจจัยเสีย่งที่ระบุได้เป็นเรื่องใหม่และยังไม่เคยด าเนินการมาก่อน ให้ประเมินคะแนนประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ เท่ากับ 1 คะแนน 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ด้านใดด้านหนึ่ง มีคะแนน 1 คะแนน ให้ถือว่าประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ไม่เพียงพอ ให้น าปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการตามตาราง 8.2 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ในทุกด้านมีคะแนนตั้งแต่ 2 คะแนนขึ้นไป แตผู่้บริหารให้ความส าคัญ ให้น าปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการตามตาราง 8.2 
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          ค าอธิบายข้อมูล 
(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง 

โอกาส (Likelihood : L) ผลกระทบ (Impact : I) 
ระดับ ความหมาย โอกาส/ความน่าจะเกิดทางสถิติ ระดับ ความหมาย 

1 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ ามาก 1 -20% 1 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ ามาก 
2 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ า 21 - 40% 2 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ า 
3 มีโอกาสเกิดขึ้นปานกลาง 41 - 60% 3 มีผลกระทบต่อองค์กรปานกลาง 
4 มีโอกาสเกิดขึ้นสูง 61 - 80% 4 มีผลกระทบต่อองค์กรสูง 
5 มีโอกาสเกิดขึ้นสูงมาก 81 - 100% 5 มีผลกระทบต่อองค์กรสูงมาก 

- พิจารณาจากโอกาสที่โครงการจะไม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
จากที่ได้ระบุไว้ข้อ 7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

- พิจารณาจากผลกระทบต่อองค์กรหากด าเนินการโครงการไม่ส าเร็จ  
จากที่ได้ระบุไว้ข้อ 1. เหตุผลและความจ าเป็น และข้อ 3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ระดับความเสี่ยง Risk Severity (ผลคูณ L x I) 

 ระดับคะแนน 1-4 ผลกระทบต่ า 
ระดับคะแนน มากกว่า 4 และ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 12 ผลกระทบปานกลาง 

ระดับคะแนนมากกว่า 12 ผลกระทบสูง    

         
         8.2 การประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ (กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม (ตาราง 8.1) ไม่เพียงพอ) 

 

ประเด็นความเสี่ยงของโครงการ  
(สาเหตตุามที่ระบุในความเสี่ยง 

กิจกรรมของข้อ 6.) 
แนวทางในการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 
โอกาส  

(Likelihood: L) 
ผลกระทบ  

(Impact: I) 
ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

1. - - - - - 
2. - - - - - 
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9. ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ 
 

9.1 ด้านการเงิน  
 

งบประมาณ ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
งบลงทุน  .......ล้านบาท .......ล้านบาท .......ล้านบาท .......ล้านบาท .......ล้านบาท 
งบท าการ 13 ล้านบาท 13 ล้านบาท 13 ล้านบาท 13 ล้านบาท 13 ล้านบาท 

วงเงินรวม 13 ล้านบาท 13 ล้านบาท 13 ล้านบาท 13 ล้านบาท 13 ล้านบาท 
 

9.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   ในปัจจุบันมีความเพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงานหรือไม่ : เพียงพอ       

ประเภทเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม     ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

Software  
- ประเภทและจ านวน 

- - - - - 

Hardware  
- ประเภทและจ านวน 

- - - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................................................................................................. ............................................................................ ... 
 

 

9.3 ด้านทรัพยากรบุคคล    ในปัจจุบันมีความเพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงานหรือไม่ : เพียงพอ         
ความต้องการเพิ่มเติม             ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ต้องการบุคลากร 
 - ประเภทหรือต าแหน่ง และจ านวนพนักงาน 

- - - - - 

ต้องการฝึกอบรม  
- หลักสูตร และจ านวนผู้ฝึกอบรม 

- - - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ…… เช่น ต้องการจ้างบริษัท พนักงาน Outsource เพ่ือ..... / ต้องการจ้างที่ปรึกษาฯ...... 
  

 




