
 
  
 
 
 

จาก กกก.      ถึง ฝüก. 
เลขทีǰ่ǰ กกก.(ปค)ǰ1128 /2564   üันที่ 7ǰกันยายนǰ2564 
เรื่อง ÿŠงมติคณะกรรมการǰกฟภ.ǰเพ่ือประชาÿัมพันธŤǰในǰWebsite ýูนยŤขšอมูลขŠาüÿารอิเล็กทรอนิกÿŤ 

ของราชการǰกฟภ. 
เรียนǰ อฝ.üก.ǰผŠานǰรฝ.üก.(ร) 

ดšüยในการประชุมคณะกรรมการǰกฟภ.ǰครั้งที่ǰ9/2564ǰเมื่อüันที่ǰ26ǰÿิงĀาคมǰ2564ǰǰ 
มีüาระท่ีเกี่ยüขšองÿมคüรพิจารณาประชาÿัมพันธŤเพ่ือประโยชนŤตŠอǰกฟภ.ǰจ านüน 7ǰเรื่องǰดังนี้ 
  üาระǰ5.2.3 ขอคüามเĀ็นชอบแผนยุทธýาÿตรŤǰกฟภ.ǰพ.ý.ǰ2565ǰ–ǰ2569ǰและ 

แผนปฏิบัติการǰกฟภ.ǰประจ าปีǰ2565 
   üาระǰ5.2.4 ขอคüามเĀ็นชอบแนüทางการปรับปรุงการด าเนินงานตามขšอÿังเกต 

ของคณะกรรมการประเมินผลงานรัฐüิÿาĀกิจǰประจ าปีǰ2563ǰและ 
คüามเĀ็นเพิ่มเติมของกระทรüงการคลัง 

   üาระǰ5.4.2 ผลการด าเนินงานตามแผนแมŠบทการจัดการคüามรูšของǰกฟภ.ǰ 
พ.ý.ǰ2563ǰ–ǰ2567ǰประจ าปีǰ2564ǰไตรมาÿที่ǰ2ǰและผลการด าเนินงาน
ตามแผนแมŠบทการบริĀารทรัพยากรมนุþยŤǰของǰกฟภ.ǰ 
พ.ý.ǰ2562ǰ–ǰ2566ǰประจ าปีǰ2564ǰไตรมาÿที่ǰ2 

   üาระǰ5.4.3 ผลการประชุมคณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนาอยŠางยั่งยืนǰ 
ครั้งที่ǰ3/2564ǰ(รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการดšานการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดีǰป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรŤรัปชั่นของǰกฟภ.ǰ 
ประจ าไตรมาÿที่ǰ2/2564ǰและรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ดšานการแÿดงคüามรับผิดชอบตŠอÿังคมและÿิ่งแüดลšอมในกระบüนการǰ 
(CSR in Process) ประจ าไตรมาÿที่ǰ2/2564) 

  üาระǰ6.1.1 รายงานผลการด าเนินงานตามบันทึกขšอตกลงประเมินผลการด าเนินงานǰ 
บริþัทǰพีอีเอǰเอ็นคอมǰอินเตอรŤเนชั่นแนลǰจ ากัดǰปีǰ2564ǰไตรมาÿǰ1ǰ–ǰ2 

   üาระǰ6.2.3 รายงานผลการด าเนินงานตามบันทึกขšอตกลงฯǰของǰกฟภ.ǰปีǰ2564ǰ 
(ม.ค.ǰ–ǰมิ.ย.) 

   üาระǰ6.2.5 รายงานการอนุมัติคŠาไฟฟ้าตามÿูตรการปรับอัตราคŠาไฟฟ้าโดยอัตโนมัติǰ
ประจ าเดือนǰก.ย.ǰ–ǰธ.ค.ǰ2564 

  
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดลงนามถึงǰอฝ.ปÿ.ǰเพ่ือด าเนินการประชาÿัมพันธŤในǰWebsite  

ýูนยŤขšอมูลขŠาüÿารอิเล็กทรอนิกÿŤของราชการǰกฟภ.ǰตŠอไป ทั้งนี้ÿามารถ Download เอกÿารไดšตามǰ 
QR Codeǰแนบทšาย 
 
 
 

(นางอรัญญาǰเชื่อมÿุข) 
ǰǰอก.กก. 
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ผปค./9-2564/เรื่องเพือ่ประชาสัมพธ์/วาระ 5.2.3 

- ยกร่างวาระบอร์ดใหญ่ 10/2564 - 

วาระท่ี  5.2.3  ขอความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. 2565 – 2569 และแผนปฏิบัติการ กฟภ.  
ประจ าปี 2565 

 
 ด้วย ผวก. ขอเสนอเรื่องมาเพ่ือน าเรียนคณะกรรมการ กฟภ. พิจารณา โดยเรื่องนีเ้ห็นควรต้อง
น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ตาม พระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) กฟภ. พ.ศ. 2503 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
 ทั้งนี้ เรื่องดังกล่าวมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. เรื่องเดิม 
  1.1 กฟภ. มีแผนยุทธศาสตร์ซึ่งเป็นแผนหลักในการก าหนดทิศทางการด าเนินงาน  
โดยเป็นแผนระยะยาว 5 ปี และมีการทบทวนและปรับแผนอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี เพื่อใช้เป็นกรอบ 
ทิศทางการด าเนินงาน โดยฉบับที่ใช้ในปัจจุบัน คือ แผนยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. 2564 – 2568 และ
คณะกรรมการ กฟภ. ได้ให้ความเห็นชอบ ในการประชุมครั้งที่ 9/2563 เมื่อวันที่ 6 ส.ค. 2563   
  1.2 ผวก. เห็นชอบแนวทางการประเมินผลการด าเนินงานของสายงานตามระบบ
ประเมินผล การด าเนินงานรัฐวิสาหกิจใหม่ (Core Business Enablers) เมื่อวันที่ 15 ต.ค. 2562 โดยให้ 
เริ่มด าเนินการตั้งแต่ปี 2563 เป็นต้นไป และคู่มือการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบ
ประเมินผลใหม่ (State Enterprise Assessment Model : SE-AM) ได้ก าหนดกรอบการประเมินผล 
การด าเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ โดยในด้านการก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร 
(Corporate Governance & Leadership : CG & Leadership) ให้คณะกรรมการ กฟภ. มีส่วนรว่ม 
ในการก าหนดทิศทาง กลยุทธ์ และจัดให้มีแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว และแผนปฏิบัติการประจ าปี รวมถึง 
มีบทบาทในการพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนการด าเนินงานประจ าปีของระบบบริหารจัดการองค์กร  
และในด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning : SP) ซึ่งเป็นกระบวนการส าคัญส าหรับองค์กร 
ในการก าหนดทิศทางและขอบเขตของธุรกิจในระยะยาว ให้สามารถใช้ประโยชน์จากทรัพยากรอย่างได้เปรียบ 
ภายใต้การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมที่ท าให้บรรลุเป้าหมายของตลาดและความคาดหวังผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  
โดยความท้าทายในการบริหารเชิงกลยุทธ์สมัยใหม่ ประกอบด้วยการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญของ
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กรที่จะเข้ามามีผลกระทบต่อการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุ 
ภารกิจหลัก และบรรลุวิสัยทัศน์ที่องค์กรก าหนด 
 2. การด าเนินการ 
  2.1 ตามหลักเกณฑ์การประเมินผลบทบาทคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ ได้ก าหนดว่า
รัฐวิสาหกิจ ควรมีการทบทวนแผนการด าเนินงานระยะยาวหรือแผนวิสาหกิจเพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์
และสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างน้อยเป็นประจ าทุกปี กองวางแผนวิสาหกิจ (กผส.) จึงได้ด าเนินการ
ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. ตามกระบวนการในการวางแผนยุทธศาสตร์ของ กฟภ. โดยมีการด าเนินการ 
ที่ส าคัญ สรุปได้ดังนี้  
   1) การประชุมคณะกรรมการก าหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ (กนย.) และ
คณะท างานยกร่างการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ ครั้งที่ 1/2564 เมื่อวันที่ 11 พ.ค. 2564 
   2) การขอรับนโยบายและกรอบทิศทางการด าเนินงานจากคณะกรรมการ กฟภ.  
ในการประชุมครั้งที่ 5/2564 เมื่อวันที่ 19 พ.ค. 2564 
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   3) การประชุมคณะกรรมการ กนย. และคณะท างานยกร่างการทบทวน 
แผนยุทธศาสตร์ ครั้งที่ 2/2564 เมื่อวันที่ 2 มิ.ย. 2564 
   4) การประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพ่ือทบทวนและจัดท า 
แผนยุทธศาสตร์ของคณะกรรมการ กฟภ. และผู้บริหารระดับสูง ประจ าปี 2564 เมื่อวันที่ 28 มิ.ย. 2564  
   5) การประชุมคณะกรรมการ กนย. และคณะท างานยกร่างการทบทวน 
แผนยุทธศาสตร์ ครั้งที่ 3/2564 เมื่อวันที่ 16 ก.ค. 2564 
  2.2 กผส. ร่วมกับที่ปรึกษา บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ได้น าข้อสังเกต  
และข้อเสนอแนะจากการประชุมต่าง ๆ มาด าเนินการปรับปรุงและจัดท าแผนยุทธศาสตร์ กฟภ.  
พ.ศ. 2565 – 2569 และแผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจ าปี 2565 ซึ่งมีสาระส าคัญสรุปได้ดังนี้  
   1) แผนยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. 2565 – 2569 
    กรอบและทิศทางการด าเนินงานของ กฟภ. (Strategic Direction) 
    นโยบาย (Policy) 

ด้าน กรอบทิศทางการด าเนินงานจากคณะกรรมการ กฟภ. 
GRID MANAGEMENT & ASSET UTILIZATION  การบริหารสินทรัพย์ที่มีให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 ความพร้อมของระบบไฟฟ้าแรงต่ า ที่ต้องรองรับ Future 
Demand ทั้งจากนโยบายการส่งเสริมยานยนต์ไฟฟ้ารวมถึง 
VSPP ที่เพ่ิมข้ึน 

MODERN MANAGEMENT  การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานและการบริหารจัดการ
ระหว่าง กฟภ. กับบริษัทในตลาดหลักทรัพย์ ในเชิงการบริหาร
จัดการ เพื่อให้สะท้อน Competitiveness 

 เร่งการบูรณาการท างานทั้งหน่วยงานภายใน และ ระหว่าง 
กฟภ. กับพันธมิตร รวมถึงหน่วยงานก ากับ ดูแล และกลุ่ม 
ผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือให้เกิด Eco-System  

 บุคลากรยังไม่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง รวมถึงยังไม่มี 
mindset ในการท าธุรกิจ (ทั้ง กฟภ. และ บริษัท พีอีเอ  
เอ็นคอม อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด (PEA ENCOM)) 

BUSINESS PORTFOLIO  การแสวงหา Strategic Partner ที่สามารถสร้างความได้เปรียบ
ในเชิงการแข่งขันในอุตสาหกรรมไฟฟ้า 

 ธุรกิจของ PEA ENCOM ยังไม่มี Flagship ในการท าธุรกิจ 
ที่ชัดเจน รวมถึงไม่มีการ Differentiate การท าธุรกิจจากคู่แข่ง
ที่ชัดเจน 

 นโยบาย/ทิศทางในการพัฒนาธุรกิจที่ต้องเน้นธุรกิจ Behind 
Meter จ าเป็นต้องพัฒนาบุคลากรให้รองรับ 
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ด้าน กรอบทิศทางการด าเนินงานจากคณะกรรมการ กฟภ. 
  การพิจารณาแนวทางการร่วมลงทุนที่เหมาะสมนอกเหนือจาก 

PPP เช่น venture cap, venture fund, joint venture    
โดยพิจารณาต้นทุนทางการเงินที่เหมาะสม รวมถึง 
ความเพียงพอของกระแสเงินสดสุทธิขององค์กร 

 การก ากับดูแลบริษัทในเครือ และการก าหนดแนวทางบริหาร
จัดการบริษัทในเครือ (Way of conduct) ที่สะท้อนทั้งทิศทาง
ที่ต้องมีการ Synergy ร่วมกัน รวมทั้งการก าหนด Flagship 
business ที่มีความชัดเจนกับบริษัทในเครือ 

 การพัฒนา Platform โดยใช้ความได้เปรียบด้านข้อมูลที่  
กฟภ. มี โดยเฉพาะ Smart Energy Platform 

 นวัตกรรมยังไม่สามารถน าไปสู่นวัตกรรมเชิงพาณิชย์ รวมถึง
ผลลัพธ์ของนวัตกรรมกระบวนการที่สร้างต้นทุนในการ
ด าเนินงานสูง 
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ด้าน กรอบทิศทางการด าเนินงานจากคณะกรรมการ กฟภ. 
DIGITAL UTILITY & TRANSFORMATION  ลูกค้า กฟภ. ที่มีจ านวนมากและมีบุคลากรในพ้ืนที่ที่มี 

ความเข้าใจลูกค้า สามารถเข้าถึงครัวเรือน (ลูกค้ารายย่อย)  
 แนวทางในการก าหนดทิศทางด้าน Digital Utility  

มีความชัดเจน และคณะกรรมการรวมถึงผู้บริหารมีการผลักดัน
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายใน Digital Utility แต่ละด้าน 

 การพัฒนาระบบ Digital และ Cyber Security ต้องสามารถ
เพ่ิมประสิทธิภาพการป้องกัน และการถูก Hack เพ่ือให้
สามารถกู้คืนระบบได้อย่างทันกาล   

 การบูรณาการทิศทางการพัฒนาระบบ Digital กับการก ากับ
ดูแลด้านกฎหมายที่รองรับ Digital Technology รวมถึง 
การวิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจเกิดผลกระทบกับองค์กร 

 การพัฒนาระบบข้อมูล เพ่ือให้สามารถน ามาต่อยอดในการ
พัฒนาระบบงาน และผลิตภัณฑ์และบริการได้ 

 ผลักดัน Digital Transformation ในทุกกระบวนงาน  
และท าให้เกิดข้อมูลในรูปแบบ Structured Data 

 การยกระดับ Security Operation Center (SOC) อาจต้อง 
มีหน่วยงาน และบุคลากรที่รับผิดชอบโดยตรง  

 การลงทุนด้าน Digital ในกระบวนการต่างๆ ต้องติดตาม
ประเมินถึงการลดต้นทุนได้มากกว่า 30-40 % โดยต้องเน้น 
การลดต้นทุนองค์กรได้อย่างชัดเจนและเร่งการท า New 
Business ให้เร็วขึ้น 

    วิสัยทัศน์ (Vision) 
    กฟภ. เป็นองค์กรชั้นน าที่ทันสมัยในระดับภูมิภาค มุ่งม่ันให้บริการพลังงานไฟฟ้า 
และธุรกิจเกี่ยวเนื่องอย่างครบวงจร ที่มีประสิทธิภาพ เชื่อถือได้ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ และสังคม
อย่างยั่งยืน 
    ภารกิจ (Mission) 
    จัดหา ให้บริการพลังงานไฟฟ้าและด าเนินธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเนื่อง เพื่อตอบสนอง    
ความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ ทั้งด้านคุณภาพและบริการ โดยการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง  
มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
    ค่านิยม (Core Value) 
    ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม 
    ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage) 
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    1. ความมั่นคงของระบบจ าหน่าย และความพร้อมในการขยายระบบจ าหน่าย 
ไปยังเขตพ้ืนที่พิเศษ 
    2. ประสิทธิภาพของบุคลากรในการด าเนินธุรกิจหลัก 
    3. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการยกระดับการให้บริการ  
    4. โครงสร้างองค์กรที่มีหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรงด้านลูกค้า และการน าองค์กร
ไปสู่ Digital Utility 
    5. โครงการและนโยบายภาครัฐที่ส่งผลต่อโอกาสทางธุรกิจของ กฟภ. เช่น 
นโยบาย Smart Grid โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) นโยบายในการสนับสนุน 
การลงทุนร่วมกับเอกชน (PPP)  เป็นต้น 
    ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge) 
    1. Business Alignment ระหว่าง กฟภ. กับบริษัทในเครือยังไม่ชัดเจน 
    2. ส่งเสริมการใช้ Core Competency ขององค์กรเพ่ือวิเคราะห์ต่อยอด 
ในเชิงธุรกิจ 
    3. ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรและเครื่องมือ ให้มี Future Core Competency  
เพ่ือรองรับตลาดซื้อขายไฟฟ้าเสรี และธุรกิจดิจิทัลในอนาคต 
    4. ส่งเสริมการผลักดันนวัตกรรมขององค์กร เพ่ือน าไปสู่การสร้างมูลค่าเพ่ิม 
ของผลิตภัณฑ์และบริการ 
    5. อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์มีแนวโน้มลดลง โดยยังขาดการวิเคราะห์ถึง 
Potential Business ที่มีศักยภาพ  
    6. การยกระดับและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ ทั้งธุรกิจหลักและธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง 
 
 
    ความสามารถพิเศษ (Core Competency) 
    ความสามารถพิเศษขององค์กรในปัจจุบัน 
    -  บริหารจัดการ และบริการระบบจ าหน่ายพลังงานไฟฟ้าที่มีความครอบคลุม  
มีประสิทธิภาพ มั่นคงปลอดภัย เชื่อถือได้  
    -  การให้บริการระบบไฟฟ้าที่ครบวงจรอย่างมีมาตรฐานและสร้างความเชื่อมั่น 
ต่อผู้ใช้บริการ  
    ความสามารถพิเศษขององค์กรที่จ าเป็นในอนาคต 
    -  ความสามารถในการบริหารจัดการธุรกิจหลักให้รองรับตลาดซื้อขายไฟฟ้าเสรี  
    -  ความสามารถในการด าเนินงาน และทักษะของบุคลากรเพ่ือรองรับการขยายตัว
ของธุรกิจที่เก่ียวเนื่องในอนาคต  
    -  การวิเคราะห์ข้อมูลแบบ Big Data Analytics 
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Customer 
Service 

    การก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) 

Strategic 
Positioning 

2565 - 2569 2570 2580 
Ensure Accomplishment of 

Digital Utility and Create Value 
Through DIGITAL INNOVATION 

เสริมสร้างความเข้มแข็งในการ
ด าเนินงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

Digital Utility และสร้างมูลค่าเพิ่ม
ด้วยนวัตกรรม 

To be a Regional 
Leader 

ก้าวสู่ผู้น า ในธุรกิจด้าน 
พลังงานไฟฟ้าทั้งในประเทศ 

และในระดับภูมิภาค 

Sustainable  
Electricity Utility 
องค์กรด้านพลังงาน 

อย่างยั่งยืน 

Key Targets 

โครงสร้าง
ระบบ

จ าหน่าย 
 

DS
O 

DS
O 

DS
O 

ความน่าเชื่อถือของระบบไฟฟ้าแรงต่ า 
และการรองรับเทคโนโลยีระบบไฟฟ้า
ในอนาคต  โดยมีมาตรฐานคุณภาพ
และความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า 

- - 

โครงการพัฒนาระบบโครงข่ายไฟฟ้า  
และ Smart Meter (โครงการ Pilot : 
เมืองพัทยา) และ 4 เมืองใหญ่ตาม 
แผนงาน Smart Grid ที่ก าหนด (ปี 2565) 

Supply Reliability  
(SAIDI SAIFI)  เมืองใหญ่  
ดีกว่า หรือเทียบเท่าประเทศ 
ในภูมิภาคที่เทียบเคียงได้ 

Supply Reliability  
(SAIDI SAIFI)  เมืองใหญ่  
ดีกว่า หรือเทียบเท่าประเทศ 
ในภูมิภาคที่เทียบเคียงได้ 

โครงสร้าง
ระบบ

จ าหน่าย 
 

DS
O   

การใช้ประโยชน์ข้อมูลเชิงลึกของระบบ
โครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid 
Analytic) เพ่ือปรับปรุงระบบโครงข่าย 
(Grid) การให้บริการลูกค้า 
(Customer) 

โครงข่ายระบบไฟฟ้า  
Smart Grid และรองรับกับ
การเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีไฟฟ้า Smart Grid 
Index ดีกว่าค่าเฉลี่ยภูมิภาค 
เอเชียแปซิฟิก 

Smart Grid Index อยู่ใน
ระดับชั้นน าระดับภูมิภาค 
และเป็น Best Practice 
อย่างน้อย 2 ด้าน จาก  
7 ด้าน 

ต่อยอดทางธุรกิจเพ่ือเพ่ิมมูลค่า 
ของ Portfolio (Enhance value of 
Portfolio) : เมืองพัทยา 

  

- 
 

Virtual Utility แห่งแรกของ
ประเทศไทย 

Virtual Utility 
 

Customer 
Service 
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Customer 
Service 

Strategic 
Positioning 

2565 - 2569 2570 2580 
Ensure Accomplishment of 

Digital Utility and Create Value 
Through DIGITAL INNOVATION 

เสริมสร้างความเข้มแข็งในการ
ด าเนินงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

Digital Utility และสร้างมูลค่าเพิ่ม
ด้วยนวัตกรรม 

To be a Regional 
Leader 

ก้าวสู่ผู้น า ในธุรกิจด้าน 
พลังงานไฟฟ้าทั้งในประเทศ 

และในระดับภูมิภาค 

Sustainable  
Electricity Utility 
องค์กรด้านพลังงาน 

อย่างยั่งยืน 

Key Targets 

รอ
งร

ับก
าร

เป
ิดไ

ฟฟ
้าเส

รี 
รอ

งร
ับก

าร
เป

ิดต
ลา

ดเ
สร

ี 
 

เตรียมความพร้อมโครงการน าร่อง
ตลาดซื้อขายไฟฟ้า 
 

ปรับปรุงโครงสร้างและ 
อัตราค่าบริการ (Wheeling 
Charge  และ TPA)  
ให้รองรับการแข่งขัน 

ขยายขอบเขตของตลาด 
Forward Market   
ให้ครอบคลุมทั้งประเทศ 
 

จัดท าหลักเกณฑ์และอัตรา Wheeling 
Charge  และ Third Party Access 
(TPA) 

Main Player ในพ้ืนที่เขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
(Easter Economic 
Corridor : EEC)  

- 
 

การด าเนินการร่วมกับอีก 2 การไฟฟ้า 
ในการเป็น Key Player : Trader 

เป็นผู้น าในการร่วมก าหนด
นโยบายและอัตราค่าบริการ 
(Wheeling Charge  และ 
TPA) กับคณะกรรมการก ากับ
กิจการพลังงาน (กกพ.) 

- 

โครงสร้าง
ระบบ

จ าหน่าย 
 

รอ
งร

ับก
าร

เป
ิดไ

ฟฟ
้าเส

รี 
  

เริ่มด าเนินการทดลอง และขยายผล  
(ปี 2566)  และเป็น Main Player  
ในพ้ืนที่ EEC ( ปี 2568) 
 
 
 
 

 
 
 
- - 

Customer 
Service 

ส่งเสริมการใช้บริการ กฟภ. ผ่าน 
Digital Channel 

ความพึงพอใจลูกค้าทุกกลุ่ม
เพ่ิมข้ึน 

Advocate Customer 
 

Customer 
Service 
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Customer 
Service 

Strategic 
Positioning 

2565 - 2569 2570 2580 
Ensure Accomplishment of 

Digital Utility and Create Value 
Through DIGITAL INNOVATION 

เสริมสร้างความเข้มแข็งในการ
ด าเนินงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

Digital Utility และสร้างมูลค่าเพิ่ม
ด้วยนวัตกรรม 

To be a Regional 
Leader 

ก้าวสู่ผู้น า ในธุรกิจด้าน 
พลังงานไฟฟ้าทั้งในประเทศ 

และในระดับภูมิภาค 

Sustainable  
Electricity Utility 
องค์กรด้านพลังงาน 

อย่างยั่งยืน 

Key Targets 

 
 
 
 
 
 
 

Customer 
Service 

Digital Service 
 

- ทุกบริการของการไฟฟ้า   
ส านักงานใหญ่ และ กฟฟ. เขต 

- ส่งเสริมการใช้บริการ กฟภ.  
ผ่าน Digital Channel (เมืองใหญ่) 

Digital Service 
 

- ทุกบริการของการไฟฟ้าย่อย 
- ส่งเสริมการใช้บริการ กฟภ. 

ผ่าน Digital Channel 
(กฟฟ. ย่อย) 

Fully  Digitalized 
Services 

Digital Process 
 

การขอใช้ไฟ, ช าระค่าไฟ, ช าระ 
ค่าต่อกลับมิเตอร์กรณีถูกงดจ่ายไฟ, 
ขอขยายเขต, ดาวน์โหลดใบแจ้งหนี้ 
ค่าไฟฟ้า, ดาวน์โหลดใบเสร็จรับเงิน
อิเล็กทรอนิกส์, ขอยกเลิกการใช้ไฟฟ้า, 
ขอเพ่ิมขนาดมิเตอร์, ขอลดขนาด
มิเตอร์, ขอตัดฝากมิเตอร์, ขอต่อกลับ
มิเตอร์, ขอคืนเงินประกันกรณียกเลิก
การใช้ไฟฟ้า, ขอแก้ไขประวัติ, ขอโอน
เปลี่ยนเจ้าของ, ขอสับเปลี่ยนมิเตอร์
ช ารุด 
 

Digital Process 
 

การขอใช้ไฟ, ช าระค่าไฟ, 
ช าระค่าต่อกลับมิเตอร์กรณี
ถูกงดจ่ายไฟ, ขอขยายเขต, 
ดาวน์โหลดใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้า, 
ดาวน์โหลดใบเสร็จรับเงิน
อิเล็กทรอนิกส์, ขอยกเลิก 
การใช้ไฟฟ้า, ขอเพ่ิมขนาด
มิเตอร์, ขอลดขนาดมิเตอร์, 
ขอตัดฝากมิเตอร์, ขอต่อกลับ
มิเตอร์, ขอคืนเงินประกันกรณี
ยกเลิกการใช้ไฟฟ้า,  
ขอแก้ไขประวัติ, ขอโอน
เปลี่ยนเจ้าของ, ขอสับเปลี่ยน
มิเตอร์ช ารุด 

Digital Process 
 

การขอใช้ไฟ, ช าระค่าไฟ, 
ช าระค่าต่อกลับมิเตอร์กรณี
ถูกงดจ่ายไฟ, ขอขยายเขต, 
ดาวน์โหลดใบแจ้งหนี้ 
ค่าไฟฟ้า, ดาวน์โหลด
ใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์, 
ขอยกเลิกการใช้ไฟฟ้า,  
ขอเพ่ิมขนาดมิเตอร์, ขอลด
ขนาดมิเตอร์, ขอตัดฝาก
มิเตอร์, ขอต่อกลับมิเตอร์, 
ขอคืนเงินประกันกรณี
ยกเลิกการใช้ไฟฟ้า,  
ขอแก้ไขประวัติ, ขอโอน
เปลี่ยนเจ้าของ, ขอสับเปลี่ยน
มิเตอร์ช ารุด 

Customer 
Service 



มติที่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. 
ครั้งที่           9 / 2564  
เมื่อวันที่    26 ส.ค. 2564  

-9- 
 

ผปค./9-2564/เรื่องเพือ่ประชาสัมพธ์/วาระ 5.2.3 

- ยกร่าง - 

Customer 
Service 

Strategic 
Positioning 

2565 - 2569 2570 2580 
Ensure Accomplishment of 

Digital Utility and Create Value 
Through DIGITAL INNOVATION 

เสริมสร้างความเข้มแข็งในการ
ด าเนินงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

Digital Utility และสร้างมูลค่าเพิ่ม
ด้วยนวัตกรรม 

To be a Regional 
Leader 

ก้าวสู่ผู้น า ในธุรกิจด้าน 
พลังงานไฟฟ้าทั้งในประเทศ 

และในระดับภูมิภาค 

Sustainable  
Electricity Utility 
องค์กรด้านพลังงาน 

อย่างยั่งยืน 

Key Targets 

  
ต้นทุนการให้บริการลูกค้า 
ที่ลดลง 35% 
 

  
ต้นทุนการให้บริการลูกค้า 
ที่ลดลง 45% 

   
ต้นทุนการให้บริการลูกค้า 
ที่ลดลง 80% 

Customer 
Service 

Customer Data Analytics 
- Customer Data Lake & Data 

Warehouse (Integrated with 
PEA Big Data) 

- High Value Analytic Sandbox 
- Analytic Models Validation 

(Descriptive, Predictive, 
Prescriptive) 

Customer Data Analytics 
Analytic Models 
Implementation 
(Descriptive, Predictive, 
Prescriptive) 
 
 

 
Realized Profit from 
Customer Data 
Analytics 
 

Business 
Model 

มีการก าหนดและปฏิบัติตาม  
way of conduct ระหว่าง กฟภ.  
และบริษัทในเครือ ผลักดัน PEA 
ENCOM จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ และมีทิศทางที่ชัดเจน
ส าหรับ Business Alignment 

มีการสร้าง Advantage 
Portfolio ในธุรกิจของ กฟภ. 
และบริษัทในเครือ ผลักดัน 
PEA ENCOM ให้เป็น 
Holding Company  
 

Market Leader โดย
ประเมินจาก Market 
Share ใน 3 อันดับแรกของ
ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง อย่างน้อย  
2 ผลิตภัณฑ์ 
 

พัฒนาแพลตฟอร์มตลาดกลางซื้อขาย
พลังงานแห่งชาติ (NETP) และต่อยอด
สู่การพัฒนา Digital Platform ต่าง ๆ 
สู่เชิงพาณิชย์ เพ่ือก้าวสู่ผู้น าตลาด และ
เชื่อมโยงกับฐานข้อมูลพลังงาน 

- - 

พัฒนาแพลตฟอร์มด้านการบริหาร ผู้น าตลาดของ Digital - 

Customer 
Service 
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Customer 
Service 

Strategic 
Positioning 

2565 - 2569 2570 2580 
Ensure Accomplishment of 

Digital Utility and Create Value 
Through DIGITAL INNOVATION 

เสริมสร้างความเข้มแข็งในการ
ด าเนินงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

Digital Utility และสร้างมูลค่าเพิ่ม
ด้วยนวัตกรรม 

To be a Regional 
Leader 

ก้าวสู่ผู้น า ในธุรกิจด้าน 
พลังงานไฟฟ้าทั้งในประเทศ 

และในระดับภูมิภาค 

Sustainable  
Electricity Utility 
องค์กรด้านพลังงาน 

อย่างยั่งยืน 

Key Targets 

จัดการพลังงาน บรรลุตามเป้าหมาย 
ทั้ง Output และ Outcome ในการ
พลิกองค์กรสู่การเป็น Digital Utility  
(ปี 2565) 

Platform ในด้านบริหาร   
จัดการพลังงาน   

 

Business 
Model 

พัฒนา Social Innovation และ
น าไปสู่การใช้งานในพ้ืนที่เป้าหมาย  
 

Eco- Efficiency (EE) 
สะท้อน Product Life Cycle 
และมี  EE ดีขึ้น XX % 
 

Eco- Efficiency (EE) 
สะท้อน Product Life 
Cycle และมี  EE ดีขึ้น > 
XX เท่าของ EBITDA 

Human 
Capital 

 
 
 
 
 
 

พนักงาน กฟภ. ลดลงได้ XX คน  
จากกระบวนการที่มีใช้ Digital 
Process และ Digital Service  
 

พนักงาน กฟภ. ลดลงได้  
XX คน จากกระบวนการ 
ที่มีใช้ Digital Process และ 
Digital Service  

พนักงาน กฟภ. ลดลงได้  
XX คน จากกระบวนการ 
ที่มีใช้ Digital Process และ  
Digital Service  

โครงสร้างองค์กรระยะ 3 บรรลุ
เป้าหมาย 

- - 

Human Capability for Business  
 

Human Capability for 
business  

 

Financial Goal 
 

EBITDA = 35,000 ล้านบาท   
เป้าหมายปี 2565 
 
EBITDA = 42,000 ล้านบาท  
เป้าหมายปี 2568 

EBITDA = 48,000 ล้านบาท 
เป้าหมายปี 2570 

 

EBITDA = 68,000 ล้านบาท 
เป้าหมายปี 2580 
 

ไม่นับรวมผลกระทบจากการเปิดไฟฟ้าเสรีที่ กฟภ. ต้องมีการแยกบทบาทระหว่าง Distribution 
System Operators (DSO) และ Retail 

 

Customer 
Service 
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    วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) เป้าประสงค์ (Goal)  
ยุทธศาสตร์ (Strategy) และกลยุทธ์ (Tactic) 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  
(Strategic Objective) 

ยุทธศาสตร์ (Strategy) กลยุทธ์ (Tactic) 

SO1 ยกระดับการบริหาร
จัดการระดับสากล  
เพื่อสร้างความยัง่ยืน 

 
เป้าประสงค์ (Goal) 
1. สร้างองค์กรสู่ความยั่งยืน 

และยกระดับการบริหาร
จัดการสู่มาตรฐานสากล  

2. ยกระดับทักษะที่สอดคล้อง
กับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ 
เทคโนโลยี และภาวะ 
การแข่งขัน 

3. การใช้ดิจิทัลและนวัตกรรม 
สู่การปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน 

4. การสร้างมาตรฐานการก ากับ
ดูแลที่ดีและบริหารจัดการ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 
 

S1 สร้าง กฟภ. ให้เติบโต อย่างยั่งยืน 
 

OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทาง 
การผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยืน 

OC2 สนับสนุนการใช้พลังงาน 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

S2 ยกระดับการบริหารทุนมนุษย์ HCM1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ 
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
พัฒนาระบบงานด้าน HCM 

HCM2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และ
พัฒนาในการเสริมสร้างและ
ยกระดับสรรถนะของบุคลากร  
 

S3 ส่งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถ 
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Technology) ที่มีความม่ันคง
ปลอดภัย เพื่อการขับเคลื่อนองค์กร
อย่างมปีระสิทธิภาพ (Digital 
Transformation) 

 

DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสะท้อนถึง
ประสิทธิภาพของการบริหาร
ค่าใช้จ่ายและประสิทธิภาพของ
กระบวนการด าเนินงาน 

DT2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน Cyber 
Security และการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัลสู่มาตรฐานสากล 

 
S4 พัฒนาระบบจัดการนวัตกรรม

องค์กร (Corporate Innovation 
System : CIS) 

 

CIS1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการ
ด้านนวัตกรรม 
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  
(Strategic Objective) 

ยุทธศาสตร์ (Strategy) กลยุทธ์ (Tactic) 

SO2 ระบบจ าหน่ายที่มี
ประสิทธิภาพและสร้าง
ความน่าเชื่อถือต่อลูกค้า
และทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

 
เป้าประสงค์ (Goal) 
1. คุณภาพระบบจ าหน่ายใน

ระดับชั้นน าของภูมิภาค 
2. ความส าเร็จในการบริหาร

ระบบไฟฟ้าแรงต่ า 
3. ความพึงพอใจของลูกค้าและ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

S5 พัฒนาระบบจ าหน่ายที่ได้คุณภาพ 
ในระดับชั้นน าของภูมิภาค 

 
 

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและ 
ความน่าเชื่อถือของระบบจ าหน่าย
อย่างต่อเนื่อง 

OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหน่าย
ไฟฟ้าแรงต่ ารองรับการเปลี่ยนแปลง
ของอุตสาหกรรมไฟฟ้า 

 
S6 ยกระดับความพึงพอใจและความ

ผูกพันของลูกค้าและกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

 

SCM1 มุ่งตอบสนองความต้องการ 
ความคาดหวัง และความกังวล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

SCM2 การสร้างประสบการณ์ที่ดีของ
การให้บริการแบบ New 
Normal (Digital Customer 
Experience) 

SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ 
(Key Account) 

 
SO3 เสริมสร้างศักยภาพด้าน 

Digital Utility และมุ่งสู่
การเป็นผู้น าระบบไฟฟ้า
ในอนาคตระดับภูมิภาค 

 
เป้าประสงค์ (Goal) 
1. ความส าเร็จของโครงการ 

Smart Grid 
2. ความส าเร็จของโครงการ 

น าร่อง - การรองรับการเปิด
ไฟฟ้าเสรี 

 

S7 ยกระดับ Grid Modernization 
Roadmap & Implementation 

 

GM1 การเสริมสร้างศักยภาพของ 
ระบบจ าหน่าย โดย Smart Grid 
และระบบที่รองรับธุรกิจในอนาคต 

 
S8 ส่งเสริมบทบาท กฟภ. ในการ

ผลักดันบทบาทเพ่ือรองรับนโยบาย
การเปิดไฟฟ้าเสรี 
 

 

GM2 การผลักดันความส าเร็จของ 
การรองรับการเปิดไฟฟ้าเสรี  
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- ยกร่าง - 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  
(Strategic Objective) 

ยุทธศาสตร์ (Strategy) กลยุทธ์ (Tactic) 

SO4 ยกระดับผลประกอบการ
และทิศทางของ PEA 
Portfolio  

 
เป้าประสงค์ (Goal) 
1. ความมั่นคงทางการเงิน 
2. การด าเนินงานตาม 

Portfolio Selection  
ของบริษัทในเครือ 

 
 

S9 ก าหนดทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ 
ระหว่าง กฟภ. และบริษัทในเครือ  

 

NM1 การก าหนดนโยบายและก าหนด 
ทิศทางการด าเนินงานของบริษัท 
ในเครือ รวมถึงการวิเคราะห์ถึง 
Business Alignment 

 
S10 ด าเนินงานตามแผนส าหรับธุรกิจ

เกี่ยวเนื่อง และการบริหาร 
Product Portfolio 

 

NM2 การด าเนินงานตามแผน PEA 
Portfolio Management 

NM3 ยกระดับผลประกอบการของ
องค์กร และการจัดท าบัญชีต้นทุน
ระหว่าง Regulated Business 
และ Non-regulated Business 
รวมถึงการท าบัญชีต้นทุน 
รายกิจกรรม (ABC Costing) 

NM4 มุ่งเน้นการสร้างมูลค่าเพ่ิมจาก 
ฐานข้อมูลผู้ใช้ไฟ 

 
S11 ปรับปรุงกฎระเบียบที่เก่ียวข้องให้

มีความคล่องตัว และสามารถ
แข่งขันได้ 

 

RS1 ทบทวนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
เพ่ือรองรับการด าเนินงานในธุรกิจ 
เกี่ยวเนื่อง รวมถึงก ากับการ 
ด าเนินงานของบริษัทในเครือ 
เพ่ือให้เกิด Synergy 

 

    การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 
    -  บทบาทและความรับผิดชอบ 
    -  กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
    -  ประเภทความเสี่ยงและระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite)  
    -  ประเด็นความเสี่ยง 
    การแปลงแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategy Implementation)  
    -  แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) กฟภ. พ.ศ. 2565 – 2569   
    -  Balanced Scorecard (BSC) กฟภ. พ.ศ. 2565 - 2569 โดยมีเกณฑ์วัดผล 
การด าเนินงานตาม 19 กลยุทธ์ ประกอบด้วย ตัวชี้วัดองค์กร 16 ตัวชี้วัด และ ตัวชี้วัดสายงาน 43 ตัวชี้วัด  
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ด้าน KPI (องค์กร) KPI (สายงาน) 
ด้านเป้าหมาย (Goal) 2 - 
ด้านลูกค้า (Customer) 4 10 
ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) 5 11 
ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (L & G) 5 22 

รวม 16 43 

    -  Balanced Scorecard (BSC) กฟภ. ประจ าปี  2565 
    -  ค าจ ากัดความตาม Balanced Scorecard (BSC) กฟภ. ประจ าปี 2565 
   2) แผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจ าปี 2565 
    ส าหรับการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ ได้ถ่ายทอดจากวัตถุประสงค์ 
เชิงยุทธศาสตร์ (SO) สู่การก าหนดยุทธศาสตร์ (Strategy) ไปสู่กลยุทธ์ (Tactic) โดยทั้ง 19 กลยุทธ์ดังกล่าว  
มีแผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจ าปี 2565 รองรับจ านวน 49 แผนงาน/ 3 โครงการ สรุปได้ดังนี้ 

 3. กฎหมาย/ข้อบังคับ/ระเบียบ ฯลฯ ที่เกี่ยวข้อง 
  การขอความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. 2565 – 2569 และแผนปฏิบัติการ 
กฟภ. ประจ าปี 2565 เป็นไปตาม พ.ร.บ. กฟภ. พ.ศ. 2503 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม มาตรา 23 ก าหนดว่า ภายใต้
บังคับมาตรา 27 มาตรา 28 และมาตรา 42 ให้คณะกรรมการมีอ านาจหน้าที่วางนโยบายและควบคุมกิจการ
ของ กฟภ. 
 4. การพิจารณา 
  เพ่ือให้ กฟภ. มีแผนระดับองค์กรในระยะยาวสอดคล้องกับการด าเนินงาน ทันต่อ
สถานการณ์ปัจจุบัน พร้อมทั้งสามารถรองรับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และเพ่ือให้ทุกสายงาน
สามารถน าแผนยุทธศาสตร์ไปใช้เป็นกรอบแนวทางในการจัดท าแผนปฏิบัติการของสายงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
จึงเห็นควรน าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. 2565 – 2569 และ
แผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจ าปี 2565 ทั้งนี้ ในการด าเนินงานระหว่างปี หากมีการปรับเปลี่ยนในส่วนของ
ตัวชี้วัดองค์กรและแผนงาน/โครงการที่รองรับ ให้น าเสนอขอความเห็นชอบต่อคณะกรรมการ กฟภ. ส าหรับ
ตัวชี้วัดสายงาน และแผนงาน/โครงการที่รองรับให้น าเสนอขอความเห็นชอบ ผวก. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานในองค์กรต่อไป 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) Initiative 
SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล เพื่อสร้างความยัง่ยืน 23 แผนงาน  
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในทกุด้านเพื่อรองรับระบบไฟฟ้าในอนาคต 14 แผนงาน  
SO3 เสริมสร้างศักยภาพด้าน Digital Utility และมุ่งสู่การเปน็ผู้น าระบบไฟฟา้ 

ในอนาคตระดบัภูมิภาค 
6 แผนงาน / 1 โครงการ 

SO4 ยกระดับผลประกอบการและทิศทางของ PEA Portfolio  5 แผนงาน / 2 โครงการ 
รวม 49 แผนงาน / 3 โครงการ 
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ผวก. มีบัญชา ลว. 3 ส.ค. 2564 ให้น าเสนอคณะกรรมการบริหาร และ คณะกรรมการ กฟภ. 
พิจารณา 
 5. ความเห็นของคณะกรรมการบริหาร 
  คณะกรรมการบริหารได้พิจารณากลั่นกรองเรื่องดังกล่าวในการประชุมครั้งที่ 8/2564  
เมื่อวันที่ 13 ส.ค. 2564 มีมติเห็นชอบ น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. โดยมีข้อสังเกต ดังนี้ 
  1) ขอให้ปรับแก้ไขในส่วนของ Corporate KPI โดยเพิ่มค าว่า “Transform” เพ่ือให้เห็น
วิวัฒนาการการเปลี่ยนผ่านสู่ Digital Utility  
  2) เนื่องจาก กฟภ. เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ดังนั้น การปรับ Business Mindset  
จึงเป็น ส่วนส าคัญและต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งในอนาคตการสรรหาพนักงานควรพิจารณารูปแบบ 
Lateral Entry ที่เน้นผู้สมัครที่มีทักษะ ความช านาญงาน และประสบการณ์สูง โดยจ้างแบบสัญญารายปี  
และพิจารณาผลงานเพ่ือต่อสัญญา นอกจากนี้ขอให้พิจารณาวิธีสรรหาพนักงานที่เหมาะสมเพิ่มเติม 
  3) ขอให้ระมัดระวังเรื่องการสื่อสารกับพนักงาน และสหภาพแรงงานในประเด็น 
การลดจ านวนพนักงานที่ระบุไว้ในแผนยุทธศาสตร์ เนื่องจากเป็นเรื่องละเอียดอ่อน 
  4) การน า PEA ENCOM จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ขอให้พิจารณาก าหนดกลไก
ก ากับดูแลผ่านผู้ถือหุ้นเพ่ือให้ PEA ENCOM พ้นสถานะจากการเป็นรัฐวิสาหกิจเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขัน 
ซึ่งอาจจะใช้ศูนย์บริหารเงิน (Treasury Center) เข้ามาช่วยบริหารจัดการ 
 (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 
 6. ประเด็นที่น าเสนอ 
  จึงเสนอคณะกรรมการเพ่ือโปรดให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. 2565 – 2569 
และแผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจ าปี 2565 ต่อไป 
 
มติที่ประชุม เห็นชอบตามเสนอ โดยมีข้อสังเกตให้พิจารณาด าเนินการ  
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วาระท่ี  5.2.4  ขอความเห็นชอบแนวทางการปรับปรุงการด าเนินงานตามข้อสังเกตของคณะกรรมการ
ประเมินผลงานรัฐวิสาหกิจ ประจ าปี 2563 และความเห็นเพิ่มเติมของกระทรวงการคลัง 

 
 ด้วย ผวก. ขอเสนอเรื่องมาเพ่ือน าเรียนคณะกรรมการ กฟภ. พิจารณา โดยเรื่องนีเ้ห็นควรต้อง
น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ตามเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม่  
(SE-AM) ด้านที่ 1 การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร 
 ทั้งนี้ เรื่องดังกล่าวมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. เรื่องเดิม 
  ตามหนังสือกระทรวงการคลัง ลว. 14 ก.ค. 2564 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปีบัญชี 
2563 ของ กฟภ. (ภายหลังการรับรองงบการเงินจากส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.)) พร้อมทั้งแจ้ง
ข้อสังเกตหรือประเด็นปัญหาที่ได้จากการประเมินผลการด าเนินงาน ประจ าปี 2563 และความเห็นเพ่ิมเติมของ
กระทรวงการคลัง เพ่ือให้คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจมีบทบาทและความรับผิดชอบ (Accountability) ในการ
ติดตามและการน าผลการประเมินไปใช้ต่อไป จึงขอให้กรรมการรัฐวิสาหกิจทุกท่านลงนามรับทราบผลการ
ประเมินภายใน 30 วัน นับตั้งแต่วันที่ได้รับแจ้งผลการประเมิน (ตรงกับวันศุกร์ที่ 13 ส.ค. 2564) และให้ กฟภ. 
น าเสนอแนวทางการปรับปรุงการด าเนินงานตามข้อสังเกตหรือประเด็นปัญหาฯ ต่อส านักงานคณะกรรมการ 
นโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ภายใน 60 วัน (ตรงกับวันศุกร์ที่ 10 ก.ย. 2564) นับตั้งแต่วันที่ได้รับแจ้งผลการ
ประเมิน 
 ทั้งนี้ คณะกรรมการ กฟภ. ได้ลงนามรับทราบผลการประเมินตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผล
การด าเนินงานประจ าปี 2563 ของ กฟภ. เรียบร้อยแล้ว ในการประชุมครั้งที่ 8/2564 เมื่อวันที่ 21 ก.ค. 2564 
ปัจจุบันอยู่ระหว่างน าเสนอ ผวก. ลงนามในหนังสือส่งออกถึง สคร. 
 2. การด าเนินการ 
  กองวิเคราะห์และประเมินผล (กวป.) มีหนังสือ ลว. 16 ก.ค. 2564 แจ้งข้อสังเกตหรือ
ประเด็นปัญหาที่ได้จากการประเมินผลฯ และรวบรวมแนวทางการปรับปรุงการด าเนินงานตามข้อสังเกต
ดังกล่าวและความเห็นเพิ่มเติมของกระทรวงการคลังเรียบร้อยแล้ว สรุปได้ดังนี้ 
  2.1 ข้อสังเกตหรือประเด็นปัญหาที่ได้จากการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
ประจ าปีบัญชี 2563 
   2.1.1 การพัฒนาเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมไฟฟ้าและการเปิดเสรี 
ในอุตสาหกรรมไฟฟ้า ส่งผลกระทบโดยตรงต่อรายได้และต้นทุนในการดูแลระบบไฟฟ้าของ กฟภ. ในระยะยาว 
กฟภ. จึงควรพัฒนานวัตกรรมและน านวัตกรรมไปต่อยอดเชิงพาณิชย์ และมุ่งขยายธุรกิจเกี่ยวเนื่องรูปแบบใหม่ ๆ 
โดยอาจร่วมมือกับบริษัทในเครือในการด าเนินงานดังกล่าว เพื่อขยายบทบาทการให้บริการให้สอดคล้องกับ 
การเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม และเพ่ือให้องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืน 
   แนวทางการปรับปรุงของ กฟภ. 
   1) กฟภ. ได้เตรียมความพร้อมในด้านต่าง ๆ เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของ
โครงสร้างกิจการไฟฟ้า โดยได้มีการด าเนินการ ดังนี้ 
    1.1) จัดตั้งคณะท างานศึกษาและเตรียมความพร้อมรองรับการเปลี่ยนของกิจการ
ไฟฟ้า รวมถึงคณะท างานย่อยเพ่ือด าเนินงานเตรียมความพร้อมในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การจัดท าแผนที่น าทาง  
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การจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการตลาดซื้อขายไฟฟ้า และศูนย์ควบคุมระบบไฟฟ้า การสร้าง Platform รองรับการซื้อขาย
ไฟฟ้า การเตรียมความพร้อมด้านกฎหมาย การเงินและบัญชี รวมทั้งศึกษาความเหมาะสมและแนวทางในการ
จัดตั้ง Trader  
    1.2) กฟภ. ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องก าหนดแผนปฏิบัติการองค์กร ประจ าปี 
2565 โดยน าแผนการด าเนินงานและการเตรียมความพร้อมจากการด าเนินงานในข้อ 1.1) มาด าเนินการให้เป็น
รูปธรรม โดยเร่งพัฒนา Platform ซื้อขายไฟฟ้า ให้ผู้ซื้อและผู้จ าหน่ายไฟฟ้าในตลาดไฟฟ้าเสรีสามารถเข้ามาใช้ 
Platform ดังกล่าวได้ในอนาคต รวมถึงศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดตั้งบริษัทในเครือเพ่ือด าเนินการเป็น 
Trader หรือ Aggregator ในตลาดไฟฟ้าเสรี ซึ่งส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) กระทรวงพลังงาน 
ก าหนดให้สามารถซื้อขายไฟฟ้าดังกล่าว ภายในปี 2565 
   2) กฟภ. ได้มีการน านวัตกรรมไปต่อยอดเชิงพาณิชย์ รวมถึงการด าเนินงานเพ่ือขยาย
ธุรกิจเกี่ยวเนื่องรูปแบบใหม่ ๆ โดยอาจร่วมมือกับบริษัทในเครือเพ่ือขยายบทบาทการให้บริการให้สอดคล้องกับ
การเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมของผู้ใช้ไฟฟ้า เพ่ือให้องค์กรเติบโต
อย่างยั่งยืน ดังนี้ 
    2.1) แผนพัฒนาต่อยอดนวัตกรรมเชิงพาณิชย์ กฟภ. มีการพัฒนากระบวนการต่าง ๆ 
เพ่ือน านวัตกรรมที่เกิดจากการพัฒนาโดยพนักงานของ กฟภ. และจากงานที่ กฟภ. เป็นผู้ให้ทุนวิจัยไปต่อยอด
ในเชิงพาณิชย์ โดยมีการตั้งคณะท างานเพ่ือด าเนินการ และก าหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกนวัตกรรม รวมถึง
พัฒนากระบวนการและช่องทางการจ าหน่ายสินค้านวัตกรรมในรูปแบบ online และ offline  
    2.2) การพัฒนา PEA IHAPM ซึ่งเป็นอุปกรณ์ตรวจวัดค่าพลังงานและควบคุม 
การท างานของอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในบ้านแบบ Realtime โดยสามารถควบคุมผ่าน Application บน Smart 
Phone ซึ่งเป็นนวัตกรรม กฟภ. ที่ได้มอบให้กับบริษัท พีอีเอ อินเทลลิเจ้นท์ เทคโนโลยี จ ากัด (บริษัท พีอีเอ 
เอ็นคอม อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด) เป็นผู้ผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ภายใต้เครื่องหมายการค้าดังกล่าว  
ทั้งนี้ กฟภ. ยังให้ทุนวิจัยเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ PEA IHAPM ระยะที่ 2 เพ่ิมเติมด้วย 
    2.3) การพัฒนา PEA Hero Platform เพ่ือให้บริการด้านพลังงานแบบครบวงจร 
เพ่ือตอบสนองพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ต้องการความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยปัจจุบันอยู่ระหว่างการ
พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการให้บริการ โดยมี 2 Feature ประกอบด้วย  
      -  PEA Solar Hero Application เพ่ือให้บริการที่เกี่ยวข้องกับ Solar Rooftop 
แบบครบวงจร  
      -  PEA Hero Care & Service เพ่ือให้บริการตรวจสอบซ่อมบ ารุงระบบไฟฟ้า
ในอาคาร แบบครบวงจร 
    2.4) แผนงานการติดตั้งสถานีอัดประจุไฟฟ้าส าหรับยานยนต์ไฟฟ้า เพ่ือสร้างความรู้
ความเข้าใจและสนับสนุนให้เกิดการใช้ยานยนต์ไฟฟ้า ถือเป็นการเพ่ิมช่องทางในการจ าหน่ายไฟฟ้าซึ่งเป็นธุรกิจ
หลักของ กฟภ. อีกทางหนึ่ง โดยแผนงานดังกล่าวแบ่งเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 
      ระยะที่ 1 ติดตั้งสถานีอัดประจุไฟฟ้าฯ จ านวน 62 สถานี ตามเส้นทางหลัก 
ทุก 100 กม. โดยประมาณ ครอบคลุมพ้ืนที่ 42 จังหวัด คาดว่าจะติดตั้งแล้วเสร็จภายในเดือน ส.ค. 2564 
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      ระยะที่ 2 ติดตั้งสถานีอัดประจุไฟฟ้าฯ จ านวน 190 สถานี ตามเส้นทางหลัก
ฝั่งตรงข้ามกับสถานีเดิม และสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญ ครอบคลุมพ้ืนที่ 75 จังหวัด คาดว่าจะติดตั้งแล้วเสร็จ
ภายในปี 2566 
      โดยการให้บริการอัดประจุไฟฟ้าที่สถานีอัดประจุไฟฟ้าฯ ดังกล่าวจะเป็นการ
ให้บริการผ่าน PEA VOLTA Platform ซึ่งเป็นการให้บริการรูปแบบใหม่ที่ไม่ต้องมีพนักงาน กฟภ. ประจ า 
   2.5) แผนงานพัฒนา PEA VOLTA Platform สายงานธุรกิจและการตลาด (ธต) ได้น า 
PEA VOLTA Application ซึ่งเป็นผลงานวิจัยของ กฟภ. มาพัฒนาต่อยอด ให้เป็น PEA VOLTA Platform  
เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้ขับขี่ยานยนต์ไฟฟ้าที่ต้องการใช้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้าฯ ของ กฟภ.  
และมีแผนที่จะขยายผลการให้บริการ ดังนี้ 
     -  การเป็น Network Operator โดยน า PEA VOLTA Platform ไปบริหาร
จัดการการให้บริการเครื่องอัดประจุไฟฟ้าฯ ของผู้ประกอบการรายอ่ืนได้ เพ่ือสนับสนุนการด าเนินการของ
ผู้ประกอบการรายย่อยที่ไม่ต้องการพัฒนา Application ของตัวเอง 
     -  Data Roaming Service โดยน า PEA VOLTA Platform ไปเชื่อมต่อกับ 
Platform ของผู้ประกอบการรายใหญ่ที่มีการพัฒนา Application เพ่ือเพ่ิมความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการ  
โดยไม่จ าเป็นต้องมี Application ของ Network Operator ทุกราย 
   2.1.2 จากกรณีการแกว่งตัวของสายไฟฟ้าของ กฟภ. เข้าใกล้สายส่งของการไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ที่ตั้งเสาไฟฟ้าใกล้กันบริเวณสถานีไฟฟ้าแรงสูงภูเก็ต เมื่อเกิดพายุ และส่งผล
ให้ไฟฟ้าดับเป็นระยะเวลานาน กฟภ. จึงควรส ารวจ ก าหนดปัจจัยเสี่ยง รวมถึงบูรณาการการตรวจสอบอุปกรณ์
และระบบไฟฟ้าร่วมกับ กฟผ. อย่างสม่ าเสมอ มีมาตรการเฝ้าระวังความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ และมีกระบวนการ
แก้ไข เมื่อมีการตรวจสอบพบปัญหาได้โดยเร็ว รวมทั้งควรมีการบูรณาการระบบงานร่วมกันระหว่าง กฟภ. และ 
กฟผ. เพ่ือให้เกดิความมั่นคงทางพลังงาน ซึ่งถือเป็นภารกิจหลักท่ีส าคัญ 
   แนวทางการปรับปรุงของ กฟภ. 
   กฟภ. มีมาตรการเฝ้าระวังความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ และมีกระบวนการแก้ไข  
เมื่อตรวจพบปัญหาได้โดยเร็ว รวมทั้งมีการบูรณาการระบบงานร่วมกันระหว่าง กฟภ. และ กฟผ. ดังนี้ 
   1) กฟภ. มีการควบคุม ติดตาม การด าเนินงานก่อสร้างระบบสายส่ง 115 เควี  
ให้มีความถูกต้องตามแบบการก่อสร้างและตามมาตรฐานการก่อสร้างอย่างต่อเนื่อง 
   2) หลังการด าเนินการก่อสร้างแล้วเสร็จ ต้องมีการตรวจสอบคุณภาพของงาน  
ให้ถูกต้องตามมาตรฐาน เช่น ระยะห่างทางไฟฟ้า โดยเฉพาะต าแหน่งที่อยู่ใกล้กับสิ่งปลูกสร้างต่าง ๆ ซึ่งรวมถึง
ระบบไฟฟ้าของ กฟผ. หากเห็นว่ามีสภาพที่ไม่ปลอดภัยต้องมีการด าเนินการแก้ไขให้เรียบร้อย ก่อนส่งมอบงาน
ให้การไฟฟ้าเขตต่าง ๆ เพื่อใช้งานต่อไป 
   3) กฟภ. ก าหนดแนวปฏิบัติในการก่อสร้างปักเสาพาดสายระบบจ าหน่ายและสายส่ง
ระบบ 115 เควี ของ กฟภ. ลอดใต้ หรือใกล้กับแนวสายส่งของ กฟผ. และประกาศหลักเกณฑ์ระยะห่างที่ปลอดภัย
ในการก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าของผู้ประกอบกิจการตั้งแต่สองรายขึ้นไปตามที่คณะกรรมการก ากับกิจการ
พลังงาน (กกพ.) ก าหนด 
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   4) หากตรวจสอบแล้วระยะห่างระหว่างสายส่งของ กฟภ. และ กฟผ. น้อยกว่าระยะ
ปลอดภัยตามข้อ 3) จะพิจารณาออกแบบสายส่งเป็นแบบเคเบิลใต้ดินหรือขอให้ กฟผ. ยกระดับสายส่งของ 
กฟผ. ขึ้นให้ได้ตามระยะปลอดภัย โดยพิจารณาตามความเหมาะสมต่อไป 
   2.1.3 กฟภ. ได้น าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานมากขึ้น รวมทั้งมีเป้าหมาย 
ในการเป็น Digital Utility กฟภ. จึงควรวางแผนในเรื่องอัตราก าลังให้สอดคล้องกับการน าเทคโนโลยีเข้ามา 
ปรับใช้ด้วย 
   แนวทางการปรับปรุงของ กฟภ. 
   กฟภ. มีการวิเคราะห์ต าแหน่งงาน และก าหนดอัตราก าลังบุคลากรให้มีความสอดคล้อง
กับโครงสร้างองค์กรที่มีการปรับปรุงใหม่ โดยวิเคราะห์กระบวนงานอุปสงค์ (Demand) และอุปทาน (Supply) 
ของอัตราก าลัง เพ่ือสรุปต าแหน่ง จ านวน และขีดความสามารถ เริ่มจากศึกษาภาระงาน/แผนงานส าคัญของ
หน่วยงานที่มีการปรับปรุงโครงสร้างและภารกิจ โดยน ามาทบทวน ปรับปรุงข้อมูลกระบวนงานและวิเคราะห์
กรอบอัตราก าลังของหน่วยงานให้มีความเหมาะสม สอดคล้องตามภาระงานที่ปรับเปลี่ยนไปในอนาคต  
โดยพิจารณา 2 ส่วน ดังนี ้
   1) จ านวนบุคลากร 
    - ปรับเปลี่ยนกรอบอัตราก าลังของแต่ละหน่วยงาน เพ่ือให้สอดคล้องกับกระบวนงาน
และปริมาณงาน 
    - พิจารณาแผนยุทธศาสตร์ แผนงานที่ส าคัญ ได้แก่ แผนงานความมั่นคงปลอดภัย
ของเทคโนโลยี Cyber Security และงานด้าน Operation ของหน่วยงานทางด้านเทคนิค 
   2) ต าแหน่งบุคลากร 
    - ก าหนดต าแหน่งใหม่ ได้แก่ ต าแหน่ง นักออกแบบ UX/UI, นักวิเคราะห์ข้อมูล 
และนักวิเคราะห์ธุรกิจ ในหน่วยงานสังกัดส านักดิจิทัล 
    - วิเคราะห์กลุ่มต าแหน่งที่ต้องถูกทดแทน/ลดจ านวนไป (Replace) ตามการ
ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรที่มุ่งสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล เพ่ือให้มีต าแหน่งงานที่มีความเหมาะสม เกิดความคล่องตัว
ในการปฏิบัติงาน และสอดรับกับการน าเทคโนโลยีมาใช้ ได้แก่ กลุ่มต าแหน่งพนักงานวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน
ประจ าหน่วยงานระดับฝ่ายหรือเทียบเท่า ส านักผู้ช่วยผู้ว่าการหรือเทียบเท่า และส านักรองผู้ว่าการ  
   นอกจากนี้ กฟภ. ได้จัดเตรียมแผนงานการพัฒนาทักษะบุคลากรเดิมให้มีศักยภาพ
พร้อมรองรับงานในอนาคต โดยมีการก าหนดทักษะใหม่ (New skill Up skill Re skill) ที่สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงธุรกิจ เทคโนโลยี ภาวะการแข่งขัน เช่น UX/UI Analytics, Big Data Management, Data 
Analytical/Visualization Skills, Digital Marketing เป็นต้น 
   2.1.4 กรณีกรมสรรพากรได้มีการพัฒนาระบบ E-Tax Invoice E-Receipt และ  
E-Withholding Tax กฟภ. จึงควรน าระบบต่าง ๆ มาปรับใช้ รวมทั้งส่งเสริมให้ผู้ใช้ไฟฟ้ากลุ่มองค์กร/ผู้ประกอบการ
รับเอกสารทางการเงินต่าง ๆ จาก กฟภ. ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือลดต้นทุนและเพ่ิมความสะดวกรวดเร็ว
ในการด าเนินงานของทั้ง กฟภ. และผู้ประกอบการ 
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   แนวทางการปรับปรุงของ กฟภ. 
   กฟภ. จัดท าระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ e-Tax) เพ่ือจัดท า
ใบเสร็จรับเงิน/ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ e-Receipt/e-Tax Invoice ให้ลูกค้าท่ีช าระเงินค่าไฟฟ้าผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ และการหักผ่านบัญชีธนาคาร/บัญชีบัตรเครดิต โดยน าส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ รูปแบบ XML 
ให้กรมสรรพากร และ ไฟล์ PDF/A-3 ให้ลูกค้า 
   1) ระบบ e-Tax น าออกใช้งานเมื่อเดือน ม.ค. 2563 
   2) จ านวนลูกค้าที่ได้รับ e-Tax ส าหรับการช าระเงินค่าไฟฟ้า วันที่ 1 – 30 มิ.ย. 
2564 มีจ านวน 55,708 ราย 
   3) ปัจจุบันอยู่ระหว่างพัฒนาระบบเพื่อรับช าระรายได้อ่ืน ๆ เพ่ิมเติมนอกเหนือจาก
การรับช าระค่าไฟฟ้า 
   กฟภ. อยู่ระหว่างจัดท าระบบการโอนเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือโอนเงินเข้า
บัญชีเจ้าหนี้ (คู่ค้า) ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคาร และน าส่งเงินภาษีผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของ
กรมสรรพากร (E-Withholding Tax) คาดว่าจะน าระบบออกใช้งานได้ใน ปี 2565 
   2.1.5 แม้ว่าปัจจุบันโครงข่ายไฟฟ้าของ กฟภ. จะครอบคลุมกว่าร้อยละ 99 ของ
ประเทศแล้ว อย่างไรก็ตาม จากการขยายตัวของชุมชนอาจท าให้ไฟฟ้ายังเข้าไม่ถึงในบางพ้ืนที่ กฟภ. จึงควรมี
ช่องทางในการรับเรื่องความต้องการขยายเขตไฟฟ้าและสามารถตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว 
   แนวทางการปรับปรุงของ กฟภ. 
   กฟภ. มีการพัฒนาช่องทางการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าและขอขยายเขตระบบจ าหน่าย
ให้มีความหลากหลายและครอบคลุมทุกพ้ืนที่ ทั้งในส่วนของช่องทางแบบ Offline และ Online ดังนี้ 
   1) ส านักงาน กฟภ. โดยผู้บริหารระดับสูงมีนโยบายให้ความส าคัญกับการพัฒนางาน
บริการ เช่น การปรับปรุงส านักงานให้ผ่านมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก (GECC) 
   2) ศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop 
   3) รถยนต์ PEA Mobile Shop 
   4) 1129 PEA Contact Center 
   5) www.pea.co.th 
   6) Application PEA Smart Plus 
   7) การจัดตั้งกลุ่มไลน์ของการไฟฟ้าสาขา  
   8) ส่งหนังสือถึง กฟภ. 
   กฟภ. กับ การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ได้ด าเนินการตามบันทึกข้อตกลงความ
ร่วมมือว่าด้วยการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลร่วมกัน ในการพัฒนาระบบรับค าร้องผ่านอินเตอร์เน็ต  
(e-Service) กรณีขอใช้ไฟฟ้า และน้ าประปา ช่วยอ านวยความสะดวกให้กับประชาชน และเป็นไปตามนโยบาย
ในการบูรณาการระบบงานของรัฐวิสาหกิจกลุ่มไฟฟ้า และประปาเข้าด้วยกันในลักษณะ One Stop Service 
   กฟภ. ด าเนินการพัฒนากระบวนการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นเสียงของลูกค้า (Voice of Customer: VOC) เพ่ือน าไปสู่การเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านลูกค้า โดยมีแนวทางการรับฟังเสียงของลูกค้าอย่างเป็นระบบ ครบทุกกลุ่ม
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ลูกค้าทั้ง 3 กลุ่ม ได้แก่ ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้ารายย่อย ภาครัฐและอ่ืน ๆ ครอบคลุมทั้งลูกค้าในปัจจุบัน ลูกค้า 
คู่แข่ง อดีตลูกค้า และลูกค้าในอนาคต ทั้งธุรกิจหลักจ าหน่ายไฟฟ้าและธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ซึ่งในกรณีท่ีลูกค้าร้องเรียน
ในเรื่องไม่มีไฟฟ้าใช้ในบางพ้ืนที่ ผ่านช่องทางต่าง ๆ กฟภ. มีกระบวนการในการบริหารจัดการข้อร้องเรียนของ
ลูกค้าอย่างเป็นระบบตามคู่มือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อร้องเรียนของ กฟภ. ซึ่งจะช่วยให้ลูกค้า
ได้รับการตอบสนอง 
ด้วยความรวดเร็ว และสร้างความพึงพอใจที่ดีให้กับลูกค้า 
   กฟภ. ได้จัดท าโครงการ “Join with PEA Region2” โดยอยู่ระหว่างน าร่องโครงการ
ในพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งโครงการดังกล่าวเป็นโครงการสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มหน่วยงานราชการ
ส่วนท้องถิ่น และชุมชนต่าง ๆ ในเชิงรุก เพ่ือเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน ลดการร้องเรียนร้องขอ
กรณไีม่มีไฟฟ้าใช้ โดยจะด าเนินการจัดประชุมร่วมกับหน่วยงานส่วนท้องถิ่นต่าง ๆ เพื่อชี้แจงให้ผู้น าชุมชน 
ประชาชนในพื้นท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รับทราบข้อมูลต่าง ๆ ดังนี้ 
   1) ชี้แจงให้ประชาชนแต่ละพ้ืนที่รับทราบถึง โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้กับพ้ืนที่ที่ยัง
ไม่มีไฟฟ้าใช้ที่ กฟภ. ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน ดังนี้ 
    1.1) โครงการขยายเขตให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม่ ระยะที่ 2 (คฟม.2) 
    1.2) แผนงานเร่งรัดขยายเขตไฟฟ้าให้พ้ืนที่ท ากินทางการเกษตร ช่วงปี  
พ.ศ. 2564 - 2565 
   2) หลักเกณฑ์และขั้นตอน การเข้าร่วมโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้กับพ้ืนที่ที่ยังไม่มี
ไฟฟ้าใช้ต่าง ๆ 
   3) ความคืบหน้าในการด าเนินการโครงการขยายเขตไฟฟ้า และโครงการปรับปรุง
ระบบไฟฟ้าต่าง ๆ ที่ กฟภ. ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน 
   4) เพ่ิมช่องทางการรับฟังความคิดเห็น ความต้องการ ความคาดหวัง และข้อร้องขอ
ในการขอใช้ไฟฟ้าใหม่ หรือปรับปรุงระบบไฟฟ้าต่าง ๆ จากผู้น าชุมชนและประชาชนในพ้ืนที่ ปัจจุบันโครงการ 
“Join with PEA Region2” อยู่ระหว่างน าร่องโครงการ โดยมีเป้าหมายน าร่องทดลองโครงการในพ้ืนที่ ดังนี้ 
    4.1) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จ.อุดรธานี (กฟฉ.1) 
ทดลองน าร่องในพ้ืนที่ จ.นครพนม 
    4.2) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จ.อุบลราชธานี 
(กฟฉ.2) ทดลองน าร่องในพ้ืนที่ อ.กันทรลักษณ์ จ.ศรีสะเกษ 
    4.3) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จ.นครราชสีมา 
(กฟฉ.3) ทดลองน าร่องในพ้ืนที่ อ.สูงเนิน จ.นครราชสีมา 
   นอกจากนี้ กฟภ. อยู่ระหว่างพิจารณาการบูรณาการข้อมูลร่วมกับกรมการปกครอง 
ในอนาคตหากประชาชนมายื่นขอทะเบียนบ้าน ระบบจะน าส่งข้อมูลมายัง กฟภ. เพ่ือประสานงานกับผู้ขอใช้
ไฟฟ้าและด าเนินการในขั้นตอนต่อไป ซึ่งเป็นการตอบสนองแบบเหนือความคาดหวังของลูกค้า   
  2.2 ความเห็นเพิ่มเติมของกระทรวงการคลัง 
   สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส COVID-19 ส่งผลให้เศรษฐกิจในภาพรวม 
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และอุตสาหกรรมต่าง ๆ ของประเทศชะลอตัวอย่างต่อเนื่อง ซึ่งอาจท าให้การด าเนินงานของ กฟภ. ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย เช่น การลดลงของหน่วยจ าหน่ายไฟฟ้า การเพ่ิมขึ้นของลูกหนี้ค่าไฟฟ้า และความล่าช้าในการก่อสร้าง
โครงการต่าง ๆ เป็นต้น ขณะที่ กฟภ. ยังคงต้องด าเนินมาตรการลดค่าไฟฟ้าเพ่ือบรรเทาผลกระทบและลดภาระ
ค่าใช้จ่ายของประชาชนอย่างต่อเนื่องมาตั้งแต่ปี 2563 ประกอบกับปัจจุบันสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัส COVID-19 ยังคงด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง กฟภ. จึงควรมีการถอดบทเรียนการด าเนินการและการจัดการ
ในสถานการณ์ดังกล่าว และให้ความส าคัญในการระบุปัจจัยเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อเป้าหมายขององค์กร
อย่างครอบคลุม ทั้งความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์และการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีมาตรการควบคุมที่เพียงพอ ก ากับติดตาม
อย่างใกล้ชิด และเร่งปรับแผนการด าเนินงานให้มีความชัดเจนควบคู่ไปกับการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
ที่ครบถ้วนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
   แนวทางการพัฒนาของ กฟภ. 
   ในปี 2564 กฟภ. ได้พิจารณาปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กรเรื่องผลกระทบต่อสภาพคล่อง
ทางการเงินและการด าเนินงานของ กฟภ. หากเกิดสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส COVID-19
ระลอกใหม่ 

- ที่มาของปัจจัยเสี่ยง 
     จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส COVID-19 ในปี 2563 
ส่งผลให้เกิดผลกระทบทั้งทางด้านสภาพคล่องทางการเงิน และการด าเนินงานต่าง ๆ ที่เกิดการหยุดชะงัก 
เนื่องจากรัฐบาลมีนโยบายและมาตรการต่าง ๆ รวมถึงมาตรการบรรเทาความเดือดร้อนประชาชน โดยการลด
ค่าไฟฟ้า ท าให้ กฟภ. เกิดปัญหาสภาพคล่องทางการเงินในปี 2563 แม้ว่าในช่วงไตรมาสที่ 3/2563 สถานการณ์
ดังกล่าวจะเริ่มคลี่คลาย แต่เนื่องจากการศึกษาลักษณะการแพร่ระบาดจากทั่วโลก พบว่าประเทศไทยมีโอกาส 
ที่จะเกิดการแพร่ระบาดระลอกใหม่ได้ ดังนั้น กฟภ. จึงได้พิจารณาผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดข้ึนจากการ 
ถอดบทเรียนในระลอกแรกโดยพิจารณาทั้งในส่วนผลกระทบที่ กฟภ. อาจจะได้รับและผลกระทบที่มีต่อกลุ่ม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด ซึ่งจะสะท้อนไปยังความต้องการและความคาดหวังตลอดจนความพึงพอใจของกลุ่ม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดด้วย 
    โดยปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวได้ก าหนดค่า Risk Appetite เป็นเงินสดคงเหลือปลายงวด
รายไตรมาส (Cash Ending per Quarter) ที่ 12,000 ล้านบาท และค่า Risk Tolerance ที่ 7,000 ล้านบาท 
และก าหนดแผนตอบสนองปัจจัยเสี่ยงตามสาเหตุที่เกิดข้ึน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

สาเหตุ Existing Control Mitigation Plan 

1. สาเหตุที่ท าให้เกิดผล
กระทบทางด้านการเงิน  

  

-  รายรับจาก              
การด าเนินงานลดลง
เนื่องจากรัฐออก
มาตรการให้ช่วยเหลือ
ผู้ใช้ไฟฟ้า  

 ด าเนินมาตรการปรับลด
ค่าใช้จ่าย  

 เบิกจ่ายงบลงทุนร้อยละ 95     
ของเป้าหมายเบิกจ่าย  

(กิจกรรม : พิจารณาชะลอการ

 เจรจากับ สคร. ขอแบ่งช าระเงิน
น าส่งรายได้แผ่นดิน  

 ขอให้ กฟผ. ขยายระยะเวลา       
การช าระค่าซื้อไฟฟ้า  

 แผนงานหารือร่วมกับ 3 การไฟฟ้า 
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สาเหตุ Existing Control Mitigation Plan 

ลงทุนในงบส ารองกรณีจ าเป็น
เร่งด่วน และงบลงทุนที่ยังไม่ได้
ท าสัญญา ไม่มีความจ าเป็น
เร่งด่วน และไม่ก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อ กฟภ.) 
 กู้เงินในรูปแบบ Credit Line 

วงเงิน 5,000 ล้านบาท  
 งดการน าฝากเงิน Sinking 

Fund (รวมจ านวน 1,998 
ล้านบาท)  

 ปรับแผนการจัดหาเงินกู้ 
จ านวน 10,000 ล้านบาท 
ให้เร็วขึ้น โดยพิจารณาจาก
สภาพคล่องทางการเงินของ 
กฟภ.  

 พิจารณาขอยืมเงินจาก
กองทุนเงินประกันการใช้ไฟฟ้า 
(มติคณะกรรมการ กฟภ.  
ให้ความเห็นชอบ เมื่อวันที่ 
21 พ.ค. 2563 อนุมัตกิรอบ
วงเงิน 15,000 ล้านบาท)  

เพ่ือหาแนวทางบรรเทาผลกระทบ
จากมาตรการช่วยเหลือผู้ใช้ไฟฟ้า
และภาระค่าไฟฟ้าตามนโยบาย
รัฐบาล  
 

-  สัดส่วนการใช้ไฟฟ้า           
ที่เปลี่ยนแปลงไป 
เนื่องจากกลุ่มผู้ใช้ไฟฟ้า
ครัวเรือนใช้ไฟฟ้ามากขึ้น
ท าให้ Technical Loss 
สูงขึ้น  

 ส่วนหนึ่งของ 10 มาตรการ
ควบคุมหน่วยสูญเสีย 
Technical Losses  
มาตรการที่ 9 หม้อแปลง
จ าหน่าย (การแก้ไข
กระแสไฟฟ้า Unbalance 
เกินกว่าร้อยละ 20,               
การสับเปลี่ยนหม้อแปลง 
ที่จ่ายโหลดไม่เหมาะสม  
(จ่ายโหลดน้อยกว่าร้อยละ 
40 ของขนาดหม้อแปลง), 
การติดตั้งหม้อแปลงเสริม 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ

- 
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สาเหตุ Existing Control Mitigation Plan 

จ่ายไฟ และมาตรการที่ 10 
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า (การ
เปลี่ยนสายขนาดใหญ่ขึ้น, 
การตัดจ่ายไฟใหม่, การ
ปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย 
เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย) 

-  ค่าไฟฟ้าที่เรียกเก็บไม่ได้
และเกินก าหนดช าระ
สูงขึ้น เนื่องจากผู้ใช้ไฟฟ้า
ขาดรายได้  

-  แผนงานควบคุมการขยายตัวของ
ลูกหนี้/มูลค่าหนี้ค้างช าระ  
 

-  เศรษฐกิจของประเทศ
ชะลอตัวส่งผลกระทบต่อ
การลงทุนของลูกค้า  

 แผนงานการด าเนินงาน      
ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง และกลไก   
ในการก ากับดูแลและ       
การแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ
ของบริษัทในเครือไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย  

- 

2. สาเหตุที่ท าให้เกิดผล
กระทบที่ไม่ใช่ทางด้านการเงิน  

          

- รัฐบาลประกาศมาตรการ
Lockdown ท าให้การ
ด าเนินงานด้าน Operation 
ทั่วไปหยุดชะงัก  

- มีพนักงาน กฟภ. ติดเชื้อ
ไวรัส COVID-19 ท าให้การ
ด าเนินงานด้าน Operation 
ทั่วไปหยุดชะงัก  

 แผน ERP และ BCP รองรับ
สถานการณ์โรคระบาด 
COVID-19 ของ กฟภ.  

 แผนงานออกมาตรการของ
ศูนย์อ านวยการตอบโต้ภาวะ
ฉุกเฉิน (ศอฉ.) ส่วนกลาง 
และส่วนภูมิภาค  
 

 แผนงานเตรียมความพร้อมทาง 
ด้านระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับ
การท างานแบบ Work from home  

- กลุ่มมวลชนกดดันกระแส
สังคมให้ กฟภ. มีมาตรการ
ช่วยเหลือผู้ใช้ไฟฟ้า  

 กระบวนการรายงานชี้แจง
ประเด็นข่าวของ กฟภ.  
ที่เก่ียวข้องกับสถานการณ์ 
โรคติดเชื้อไวรัส COVID-19 

 แผนการด าเนินงานด้าน CSR        
ในการช่วยเหลือผู้ใช้ไฟฟ้า  

- ความต้องการ         
ความคาดหวังของ          
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย        
อาจเปลี่ยนไปเนื่องจาก

-  แผนงานทบทวนแผนแม่บทบริการ
ลูกค้าและการตลาด พ.ศ. 2564 - 
2568 โดยพิจารณาจากผลกระทบ
ของสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัส 
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- ยกร่าง - 

สาเหตุ Existing Control Mitigation Plan 

ได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์โรคติดเชื้อ
ไวรัส COVID-19 

COVID-19 เป็นปัจจัยน าเข้า  
 แผนงานทบทวนแผนแม่บทบริหาร

จัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย         
พ.ศ. 2564 - 2568 โดยพิจารณา
จากผลกระทบของสถานการณ์โรค
ติดเชื้อไวรัส COVID-19 เป็นปัจจัย
น าเข้า 

 

   ทั้งนี้ กฟภ. มีการก ากับดูแลและติดตามการด าเนินงานบริหารจัดการปัจจัยเสี่ยง
ดังกล่าวอย่างต่อเนื่องอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง และผลจากการติดตามการด าเนินงาน ณ ปัจจุบันพบว่า 
สถานะเงินสดคงเหลือปลายไตรมาส ในไตรมาสที่ 2/2564 (ม.ค. - มิ.ย. 2564) กฟภ. มีเงินสดคงเหลือ 6,842 
ล้านบาท ซ่ึงต่ ากวา่ Risk Tolerance ที่ก าหนด (7,000 ล้านบาท) ซึ่งผลกระทบดังกล่าวมีสาเหตุหลักจากการ 
ที่รัฐบาลก าหนดให้มีมาตรการช่วยเหลือผู้ใช้ไฟฟ้าในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส COVID-19 
ระลอกที่ 2-4 ท าให้ กฟภ. รับภาระค่าใช้จ่ายบางส่วน และปัจจุบัน กฟภ. ยังไม่ได้รับเงินอุดหนุนจากหน่วยงาน
สนับสนุนตามที่ได้คาดการณ์ไว้ ซึ่งถือเป็นปัจจัยภายนอกท่ี กฟภ. ไม่สามารถควบคุมได้ 
   นอกจากนี้ กฟภ. ยังด าเนินงานเพิ่มเติมดังนี้ 
   1) แต่งตั้งคณะท างานศึกษาและก าหนดมาตรการด้านค่าไฟฟ้ารองรับนโยบายภาครัฐ
เพ่ือผู้ใช้ไฟฟ้า เพ่ือเตรียมความพร้อมให้ กฟภ. สามารถศึกษาแนวทางการด าเนินมาตรการช่วยเหลือผู้ใช้ไฟฟ้า 
ได้อย่างเหมาะสม และประชุมหารือร่วมกับการไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) และ กฟผ. 
   2) ประมาณค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนจากการด าเนินมาตรการ เพ่ือส่งให้หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง ประกอบการพิจารณาก าหนดมาตรการช่วยเหลือ และกรอบค่าใช้จ่าย 
   3) รวบรวมค่าใช้จ่าย เพื่อรายงานให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และติดตามขอรับเงิน
สนับสนุนการด าเนินมาตรการ 
   4) มีรายงานผลกระทบต่อสภาพคล่องทางการเงินและการด าเนินงานของ กฟภ.  
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส COVID-19 ตามแผนปฏิบัติการ กฟภ. และแผนบริหาร
จัดการความเสี่ยงของ กฟภ.ประจ าปี 2564 ทุกไตรมาส 
   5) เชิญประชุมร่วมกันระหว่าง กฟภ. กฟน. และ กฟผ. เพ่ือหารือแนวทางบรรเทา
ผลกระทบจากการด าเนินมาตรการช่วยเหลือผู้ใช้ไฟฟ้าตามมติคณะรัฐมนตรี โดยขอให้ กฟผ. พิจารณาขยาย
ระยะเวลาการช าระค่าซื้อไฟฟ้าให้ กฟภ. โดยไม่คิดค่าปรับ 
 3. กฎหมาย/ข้อบังคับ/ระเบียบ ฯลฯ ที่เกี่ยวข้อง 
  การขอความเห็นชอบแนวทางการปรับปรุงการด าเนินงานตามข้อสังเกตของคณะกรรมการ
ประเมินผลงานรัฐวิสาหกิจ ประจ าปี 2563 และความเห็นเพ่ิมเติมของกระทรวงการคลัง ด าเนินการตามเกณฑ์
ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ตามระบบประเมินผลใหม่ (SE-AM) ด้านที่ 1 การก ากับดูแลที่ดีและ 
การน าองค์กร 
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- ยกร่าง - 

 
  ข้อ 6 คณะกรรมการ ข้อย่อยที่ 6.5 การติดตามความเพียงพอของระบบบริหารจัดการ 
บริหารจัดการองค์กร ก าหนดให้คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจมีส่วนร่วมในการติดตามความเพียงพอของระบบ
ตรวจสอบภายใน ระบบบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล และระบบบริหารทรัพยากรบุคคล โดยก าหนด
ความถี่อย่างน้อยเป็นรายไตรมาส 
  ข้อ 10 การติดตามผลการด าเนินงาน ข้อย่อยที่ 10.1 การติดตามผลการด าเนินงาน 
ด้านการเงนิและไม่ใช่การเงิน ก าหนดให้คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจมอบข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะ พร้อมติดตาม
ผลส าเร็จของการด าเนินงานตามข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและมาตรฐานกระบวนการ
ติดตามผลการด าเนินงาน รวมถึงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านการเงินและไม่ใช่การเงินของ
รัฐวิสาหกิจให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
 4. การพิจารณา 
  เพ่ือให้ กฟภ. สามารถด าเนินงานไดต้ามแนวทางที่ สคร. ก าหนด จึงเห็นควรน าเสนอ
คณะกรรมการ กฟภ. เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบแนวทางการปรับปรุงการด าเนินงานตามข้อสังเกตหรือ
ประเด็นปัญหาที่ได้จากการประเมินผลการด าเนินงาน ประจ าปี 2563 และความเห็นเพ่ิมเติมของกระทรวงการคลัง 
 
 ผวก. มีบัญชา ลว. 10 ส.ค. 2564 น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. 
 (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 
 5. ประเด็นที่น าเสนอ 
  จึงเสนอคณะกรรมการเพ่ือโปรดให้ความเห็นชอบแนวทางการปรับปรุงการด าเนินงาน 
ตามข้อสังเกตหรือประเด็นปัญหาที่ได้จากการประเมินผลการด าเนินงาน ประจ าปี 2563 และความเห็นเพ่ิมเติม
ของกระทรวงการคลัง เพ่ือ กฟภ. จะได้น าส่ง สคร. ภายใน 60 วัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้งผลการประเมิน ซึ่งตรงกับ
วันที่ 10 ก.ย. 2564 ต่อไป 
 
มติที่ประชุม เห็นชอบตามเสนอ โดยมีข้อสังเกตให้พิจารณาด าเนินการ 
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วาระท่ี  5.4.2  ผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทการจัดการความรู้ของ กฟภ. พ.ศ. 2563 – 2567
ประจ าปี 2564 ไตรมาสที่ 2 และผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ ของ กฟภ. พ.ศ. 2562 – 2566 ประจ าปี 2564 ไตรมาสที่ 2 

 
 ด้วย ผวก. ขอเสนอเรื่องมาเพ่ือน าเรียนคณะกรรมการ กฟภ. ทราบและพิจารณาให้ความเห็น
เพ่ิมเติม โดยเรื่องนีเ้ห็นควรต้องน าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ตามเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ
ตามระบบประเมินผลใหม่ (SE-AM) ด้านที่ 1 การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร และค าสั่ง กฟภ. ที่ 15/2548 
สั่ง ณ วันที่ 26 ต.ค. 2548 แต่งตั้งคณะท างานระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
 ทั้งนี้ เรื่องดังกล่าวมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. เรื่องเดิม 
  1.1 ในการประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 2/2563 เมื่อวันที่ 19 ก.พ.2563 มีมติ 
เห็นชอบแผนแม่บทการจัดการความรู้ของ กฟภ. พ.ศ. 2563 - 2567 ซึ่งจัดท าโดยกองพัฒนาบุคลากร (กพค.) 
ร่วมกับที่ปรึกษาบริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด แผนแม่บทดังกล่าวประกอบด้วย แผนงานและกิจกรรม 
ตามแผนแม่บทการจัดการความรู้ของ กฟภ. จ านวนทั้งสิ้น 14 แผนงาน 
  1.2 ในการประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 13/2562 เมื่อวันที่ 18 ธ.ค. 2562 มีมติ
เห็นชอบยุทธศาสตร์และแผนแม่บทการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ กฟภ. ปี พ.ศ. 2562 - 2566 ซึ่งจัดท าโดย 
ที่ปรึกษาจากศูนย์บริการวิชาการสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (นิด้า) เพ่ือให้สายงานบริหารองค์กรใช้เป็น 
แผนระยะยาว (พ.ศ. 2562 - 2566) ในการก าหนดแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลของ กฟภ. และท าให้ 
เกิดความต่อเนื่องกับยุทธศาสตร์และแผนแม่บทงานทรัพยากรมนุษย์ ปี พ.ศ.2553 - 2563 (ฉบับเดิม)  
โดยยุทธศาสตร์และแผนแม่บทการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ กฟภ. ปี พ.ศ. 2562 - 2566 ประกอบด้วย
ยุทธศาสตร์จ านวน 4 ยุทธศาสตร์ และแผนงานตามแผนแม่บทฯ จ านวน 12 แผนงาน 
 2. การด าเนินการ 
  2.1 กพค. ได้ด าเนินการตามแผนงานและกิจกรรมตามแผนแม่บทการจัดการความรู้ 
ของ กฟภ. พ.ศ. 2563 – 2567 มีผลการด าเนินงานประจ าปี 2564 ไตรมาสที่ 2 เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
จ านวนทั้งสิ้น 14 แผนงาน ดังนี้ 
 

แผนงาน/โครงการตามแผนแม่บท 
การจัดการความรู้ของ กฟภ.  

พ.ศ. 2563 - 2567 ประจ าปี 2564  
 (14 โครงการ) 

แผนงานที่แล้วเสร็จ 
และเป็นไปตามเป้าหมาย 

ไตรมาสที ่2 

แผนงานที่ล่าช้า 
กว่าแผนที่ก าหนด 

14 โครงการ - 
 

  2.2 จากแผนงานตามแผนแม่บทการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ กฟภ. ปี พ.ศ. 2562 - 
2566 จ านวน 12 แผนงาน ในปี 2564 จะมีโครงการย่อย ภายใต้แผนแม่บทดังกล่าว จ านวนทั้งสิ้น 17 โครงการ 
โดยสามารถสรุปผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ของ กฟภ. พ.ศ. 2562 - 2566 
ประจ าปี 2564 ไตรมาสที่ 2 ดังนี้ 
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โครงการย่อย ภายใต้แผนแม่บทการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ ของ กฟภ.  

ปี พ.ศ. 2562 – 2566     
ประจ าปี 2564                
(17 โครงการ) 

แผนงานแล้วเสร็จและเป็นไปตาม
เป้าหมายไตรมาสที ่2 

แผนงานที่ล่าช้ากวา่ 
แผนที่ก าหนด 

17 โครงการ - 

 

 3. กฎหมาย/ข้อบังคับ/ระเบียบ ฯลฯ ที่เกี่ยวข้อง 
                        ผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทการจัดการความรู้ของ กฟภ. พ.ศ. 2563 – 2567 
ประจ าปี 2564 ไตรมาสที่ 2 และผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ของ กฟภ.  
พ.ศ. 2562 - 2566  ประจ าปี 2564 ไตรมาสที่ 2 ด าเนินการตามหลักเกณฑ์ ดังนี้ 
  3.1 เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม่ (SE-AM) 
   ด้านที่ 1 การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร  
    ข้อ 6 คณะกรรมการ ข้อย่อยที่ 6.5 การติดตามความเพียงพอของระบบ 
บริหารจัดการองค์กร ก าหนดให้คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจมีส่วนร่วมในการติดตามความเพียงพอของระบบ
บริหารจัดการองค์กรโดยก าหนดความถี่อย่างน้อยเป็นรายไตรมาส ซึ่ง กฟภ. ก าหนดนิยามของระบบบริหาร
จัดการองค์กรเป็น 9 ระบบ คือ 
    1) ระบบการตรวจสอบภายใน 
    2) ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
    3) ระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ 
    4) ระบบการบริหารความเสี่ยง 
    5) ระบบการควบคุมภายใน 
    6) การก ากับดูแลกิจการที่ดี 
    7) การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
    8) นวัตกรรม 
    9) การจัดการความรู้ 
    ข้อ 10 การติดตามผลการด าเนินงาน ข้อย่อยที่ 10.1 การติดตามผล 
การด าเนินงานด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน ก าหนดให้คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจมอบข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะ 
พร้อมติดตามผลส าเร็จของการด าเนินงานตามข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและมาตรฐาน
กระบวนการติดตามผลการด าเนินงาน รวมถึงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพผลการด าเนินงานด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน
ของรัฐวิสาหกิจให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
   ด้านที่ 7 การจัดการความรู้และนวัตกรรม  
    ก าหนดให้องค์กรต้องมีการก าหนดทิศทางการด าเนินงาน นโยบาย และ 
เป้าหมายของการด าเนินการจัดการความรู้ทั้งระยะสั้นและระยะยาวให้ชัดเจนเป็นรูปธรรม รวมถึงต้องได้รับ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กฟภ. และต้องมีการติดตามดูแลและสนับสนุนการด าเนินงานตามแผนงาน
การจัดการความรู้อย่างจริงจังและสม่ าเสมอ เพื่อประเมินความส าเร็จของการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย  
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และใช้ข้อมูลป้อนกลับจากการด าเนินงาน รวมถึงข้อมูลจากแหล่งอื่น ๆ ในการปรับปรุงทิศทางการด าเนินงาน
หรือนโยบาย รวมถึงเป้าหมายการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ขององค์กรให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง
อยู่เสมอ 
  3.2 ในการประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 9/2548 เมื่อวันที่ 26 ต.ค. 2548 มีมติ  
เห็นชอบให้แต่งตั้งคณะท างานระบบบริหารทรัพยากรบุคคล และค าสั่ง กฟภ. ที่ 15/2548 สั่ง ณ วันที่ 26  
ต.ค. 2548 แต่งตั้งคณะท างานระบบบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมีหน้าที่พิจารณาก าหนดแนวทาง แผนแม่บท
และแผนการด าเนินงานของระบบบริหารทรัพยากรบุคคล และรายงานผลการด าเนินงานของระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้คณะกรรมการ กฟภ. ทุกไตรมาส 
 4. การพิจารณา 
  เพ่ือให้คณะกรรมการ กฟภ. ได้รับทราบเกี่ยวกับการด าเนินงานตามแผนแม่บทการจัดการ
ความรู้ของ กฟภ. พ.ศ. 2563 – 2567 และแผนแม่บทการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ กฟภ. พ.ศ. 2562 – 2566 
ประจ าปี 2564 ไตรมาส 2 รวมทั้งเป็นการติดตามดูแลและสนับสนุนการด าเนินงานตามแผนแม่บทการจัดการ
ความรู้ และแผนแม่บททรัพยากรมนุษย์ของ กฟภ. อย่างจริงจังและสม่ าเสมอ ซึ่งความคิดเห็นของคณะกรรมการ 
กฟภ. สามารถน ามาใช้ในการปรับปรุงทิศทางการด าเนินงานหรือนโยบาย รวมถึงเป้าหมายการด าเนินงานด้าน
การจัดการความรู้ขององค์กร และด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
ตามเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม่ (SE-AM) จึงเห็นควรเสนอ
คณะกรรมการ กฟภ. เพ่ือทราบและพิจารณาให้ความเห็นเพ่ิมเติมต่อผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทการจัดการ
ความรู้ของ กฟภ. พ.ศ. 2563 – 2567 ประจ าปี 2564 ไตรมาสที่ 2 และผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ของ กฟภ. พ.ศ. 2562 - 2566 ประจ าปี 2564 ไตรมาสที่ 2  
 
 ผวก. มีบัญชา ลว.  4 ส.ค. 2564 และ 5 ส.ค. 2564 ให้น าเสนอคณะกรรมการบริหารและ
คณะกรรมการ กฟภ. พิจารณา 
 5. ความเห็นของคณะกรรมการบริหาร 
  คณะกรรมการบริหารได้พิจารณากลั่นกรองเรื่องดังกล่าวในการประชุมครั้งที่ 8/2564  
เมื่อวันที่ 13 ส.ค. 2564 มีมติเห็นชอบ น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. 
 (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 
 6. ประเด็นที่น าเสนอ 
  จึงเสนอคณะกรรมการเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาให้ความเห็นเพิ่มเติมต่อผลการ
ด าเนินงานตามแผนแม่บทการจัดการความรู้ของ กฟภ. พ.ศ. 2563 – 2567 ประจ าปี 2564 ไตรมาสที่ 2 และ 
ผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ของ กฟภ. พ.ศ. 2562 – 2566 ประจ าปี 2564 
ไตรมาสที่ 2 ต่อไป 
 
มติที่ประชุม รับทราบ 
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วาระท่ี  5.4.3  ผลการประชุมคณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน ครั้งท่ี 3/2564 
(รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่นของ กฟภ. ประจ าไตรมาสที่ 2/2564 และรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ในกระบวนการ (CSR in Process) ประจ าไตรมาสที่ 2/2564) 

 
 ด้วย ผวก. ขอเสนอเรื่องมาเพ่ือน าเรียนคณะกรรมการ กฟภ. ทราบและพิจารณาให้ความเห็น
เพ่ิมเติม โดยเรื่องนี้เห็นควรต้องน าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ตามเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
ตามระบบประเมินผลใหม่ (SE-AM) ด้านที่ 1 การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร หัวข้อการติดตามผลการ
ด าเนินงานด้าน CSR in Process และการเสริมสร้างการก ากับดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจ 
 ทั้งนี้ เรื่องดังกล่าวมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. เรื่องเดิม 
  ตามท่ี กฟภ. ได้มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยมี
หน้าที่วางกรอบและเสนอแนวทางปฏิบัติด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมของ กฟภ. 
ต่อคณะกรรมการ กฟภ. และอ านาจหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง ซึ่งคณะกรรมการธรรมาภิบาลฯ ได้รายงานผลการ
ประชุมครั้งที่ 2/2564 ต่อคณะกรรมการ กฟภ. ในการประชุมครั้งที่ 6/2564 เมื่อวันที่ 16 มิ.ย. 2564 นั้น  
 2. การด าเนินการ 
  คณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน ได้มีการประชุมครั้งที่ 3/2564  
เมื่อวันที่ 21 ก.ค. 2564 ทั้งนี้ ได้พิจารณาเรื่องต่าง ๆ ตามระเบียบวาระการประชุม ซึ่งมีเรื่องส าคัญเห็นควร
รายงานคณะกรรมการ กฟภ. สรุปได้ดังนี้ 
  2.1 เรื่องท่ีประธานแจ้งให้ที่ประชุมทราบ 
   ประธานกรรมการฯ แจ้งให้ที่ประชุมทราบในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
   ขอแสดงความยินดีและขอต้อนรับคณะกรรมการทั้ง 2 ท่าน คือ ท่านทองชัย ชวลิตพิเชฐ 
และเรืออากาศโท กมลนัย ชัยเฉนียน ที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
โดยการประชุมครั้งนี้ตามก าหนดการเดิมจะเป็นการประชุมสัญจร แต่เนื่องด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัส COVID-19 จึงท าให้ไม่สามารถด าเนินการได้ ทั้งนี ้เมื่อสถานการณ์ดังกล่าวคลี่คลายไปในทาง 
ที่ดีข้ึนจะพิจารณาจัดประชุมคณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน (สัญจร) อีกครั้งหนึ่ง 
   มติที่ประชุม รับทราบ  
  2.2 รับรองรายงานการประชุมคณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างย่ังยืน  
ครั้งที่ 2/2564 เม่ือวันที่ 28 เม.ย. 2564 
   มติที่ประชุม รับรองและรับทราบรายงานการประชุมฯ 
  2.3 เรื่องสืบเนื่อง ไม่มี 
  2.4 เรื่องเพื่อพิจารณา จ านวน 1 เรื่อง ดังนี้ 
   2.4.1 การประเมินตนเองของคณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนา 
อย่างยั่งยืน (รายคณะ) ไตรมาสที่ 2/2564 : คณะกรรมการฯ ได้ประเมินตนเอง (รายคณะ) มีผลการประเมิน
เฉลี่ยเท่ากับ 5 คะแนน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) อยู่ในเกณฑ์ประสิทธิภาพดีเยี่ยม 
   มติที่ประชุม เห็นชอบผลการประเมิน 
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  2.5 เรื่องเพื่อทราบ จ านวน 5 เรื่อง ดังนี้ 
   2.5.1 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนของคณะกรรมการธรรมาภิบาลและ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจ าไตรมาสที่ 2/2564 : ฝ่ายเลขานุการฯ ได้สรุปผลการด าเนินงานที่ส าคัญของ
คณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย (1) การด าเนินงานในภาพรวมของ
คณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน (2) การพิจารณาการด าเนินงานที่ส าคัญด้านก ากับดูแล
กิจการที่ดี (CG) และด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 
   มติที่ประชุม รับทราบ 
   2.5.2 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่นของ กฟภ. ประจ าไตรมาสที่ 2/2564 : ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ 
28 แผนงาน/โครงการ โดยมีผลการด าเนินงานสะสมคิดเป็นร้อยละ 60.84 ของผลการด าเนินงานทั้งหมด  
   มติที่ประชุม รับทราบ โดยมีข้อสังเกตให้พิจารณาเพิ่มความส าคัญกับมาตรการ
การควบคุมภายใน เพ่ือป้องกันการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
COVID-19 โดยเฉพาะกระบวนการด้านการเงิน 
   2.5.3 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านการแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ (CSR in process) ประจ าไตรมาสที่ 2/2564 : ประกอบด้วย  
3 กลยุทธ์ 6 แผนงาน โดยมีผลการด าเนินงานสะสมคิดเป็นร้อยละ 48.82 ของผลการด าเนินงานทั้งหมด  
   มติที่ประชุม รับทราบ โดยมีข้อสังเกตให้ด าเนินการ ดังนี้ 
   1) ให้เร่งรัดการจัดระเบียบสายสื่อสารให้แล้วเสร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
   2) ให้พิจารณาน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงาน 
ด้าน CSR in Process ของ กฟภ. 
   2.5.4 รายงานผลการประเมินตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ
ตามระบบประเมินผลใหม่ (SE-AM) ด้านที่ 1 การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร ประจ าปี 2563 :  
ฝ่ายเลขานุการฯ รายงานผลการด าเนินงาน Core Business Enablers ด้านที่ 1 การก ากับดูแลที่ดีและการน า
องค์กร ของ กฟภ. ประจ าปี 2563 อยู่ที่ระดับคะแนน 3.0500 จากคะแนนเต็ม 5.0000 กองก ากับดูแลกิจการที่ดี 
(กกท.) จึงได้ร่วมกับท่ีปรึกษาบริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่นส์ จ ากัด วิเคราะห์ผลคะแนนและประเมินโอกาสในการ
พัฒนาปรับปรุง (Gap) พร้อมทั้งปรับปรุงแผนการด าเนินงานตามกรอบเส้นทาง (Roadmap) การพัฒนา
ยกระดับการบริหารจัดการของ กฟภ. ประจ าปี พ.ศ. 2563-2566 ด้านการก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร  
โดยก าหนดแผนการด าเนินงานประจ าปี 2564 จ านวน 11 แผนงาน 
   มติที่ประชุม รับทราบ โดยมีข้อสังเกตให้พิจารณาศึกษาข้อมูลของหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจที่ได้รับคะแนนสูงสุดหรือรัฐวิสาหกิจที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน เพ่ือน ามาทบทวนและปรับปรุง
กระบวนการของ กฟภ. ให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
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   2.5.5 รายงานความย่ังยืนของ กฟภ. ตามมาตรฐานการรายงาน GRI Standard 
ฉบับประจ าปี 2563 : กองแผนและพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม (กพส.) ได้ร่วมกับบริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย 
สอบบัญชี จ ากัด ที่ปรึกษา ด าเนินการศึกษาความต้องการ/ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และคัดกรอง
ประเด็นความยั่งยืนที่เกี่ยวข้องและมีนัยส าคัญในเบื้องต้นสรุปได้ 8 ประเด็น ซึ่งจะน าไปเปิดเผยในรายงาน 
ความยั่งยืนฉบับประจ าปี 2563 ต่อไป  
   มติที่ประชุม  รับทราบ โดยมีข้อสังเกตให้พิจารณาก าหนดกรอบระยะเวลา 
ในการติดตามแผนการด าเนินงานและตัวชี้วัดให้มีความเหมาะสมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ซึ่งสามารถวัด 
ผลส าเร็จได้อย่างเป็นรูปธรรม พร้อมทั้งน าปัจจัยยั่งยืนมาพิจารณาร่วมกับความสามารถพิเศษขององค์กร  
เพ่ือใช้เป็นปัจจัยน าเข้า (Input) ส าหรับการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรต่อไป 
 
 ผวก. มีบัญชา ลว. 18 ส.ค. 2564 น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. 
 (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 
 3. ประเด็นที่น าเสนอ 
  จึงเสนอคณะกรรมการเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาให้ความเห็นเพิ่มเติมต่อผลการประชุม
คณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน ครั้งที่ 3/2564 (รายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่นของ กฟภ. ประจ า 
ไตรมาสที่ 2/2564 และรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
และสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ (CSR in Process) ประจ าไตรมาสที่ 2/2564) ต่อไป 
 
มติที่ประชุม รับทราบ   
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รายงานการประชุมฯ ครั้งที่ 9-2564/วาระ 6.1.1 

วาระท่ี  6.1.1  ผลการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงาน บริษัท พีอีเอ เอ็นคอม  
อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด ปี 2564 ไตรมาส 1 – 2 

 
 ด้วย ผวก. ขอเสนอเรื่องมาเพ่ือน าเรียนคณะกรรมการ กฟภ. ทราบ โดยเรื่องนีเ้ห็นควรต้อง
น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ตามบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานบริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอร์
เนชั่นแนล จ ากัด ประจ าปี 2564 และ กฟภ. ก าหนดให้บริษัท พีอีเอ เอ็นคอมฯ รายงานผลการด าเนินงาน 
ตามบันทึกข้อตกลงฯ เป็นรายไตรมาส 
 ทั้งนี้ เรื่องดังกล่าวมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. เรื่องเดิม 
  ในการประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 1/2564 เมื่อวันที่ 20 ม.ค. 2564 มีมติเห็นชอบ
บันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานบริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด ประจ าปี 2564   
 2. การด าเนินการ 

กองวิเคราะห์และประเมินผล (กวป.) ในฐานะเลขานุการคณะกรรมการจัดท าบันทึก
ข้อตกลงและประเมินผลการด าเนินงานบริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด ได้ติดตามผล 
การด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานบริษัท พีอีเอ เอ็นคอมฯ ไตรมาส 1 - 2 ประจ าปี 
2564 มีรายละเอียดดังนี้ 

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 
รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

(ไตรมาส 1 - 2) 

ระดับคะแนน 
เทียบกับ
เป้าหมาย  
ณ สิ้นป ี

คาดการณ์
คะแนน  
ณ สิ้นปี 

คะแนนรวม 2.0775 3.6947 
1. การด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งและแผนยุทธศาสตร์ 2.7778 5.0000 

1.1 การลงทุน / การร่วม
ลงทุน ส าหรับธุรกิจ Supply 
Generation 

- มีโครงการรว่มลงทุนกับพันธมิตร จ านวน 1 โครงการ 
คือ โครงการร่วมลงทุนในบริษัท เอ็มเซ็ค พาวเวอร ์
จ ากัด โดยคณะกรรมการบริษัท พีอีเอ เอ็นคอมฯ 
เห็นชอบการรว่มลงทุน เมื่อวันที่ 16 มี.ค. 2564 และ
คณะกรรมการ กฟภ. เห็นชอบการร่วมลงทุนเมือ่วันที่ 
21 เม.ย. 2564 

- อยู่ระหว่างศึกษาโครงการลงทุน / ร่วมลงทุนกับ
พันธมิตร จ านวน 2 โครงการ ได้แก่ 
1. โครงการร่วมลงทุนในธุรกิจโรงไฟฟ้าที่ผลิตไฟฟ้า
เพ่ือใช้เองและขายตรง (Independent Power 
Supply : IPS) 
2. โครงการเข้าซื้อหุ้นในโรงไฟฟ้า SIPCO ของบริษัท 
สยามเพาเวอร์ เจนเนอเรชั่น จ ากัด 

4.0000 5.0000 

http://doc-server.pea.co.th/iwebform/home3d/imoreinfo1.asp?mode=ro&ifmid=0010025001019002/640305-00013
http://doc-server.pea.co.th/iwebform/home3d/imoreinfo1.asp?mode=ro&ifmid=0010025001019002/640305-00013
http://intranet.pea.co.th/sitelinks/199
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รายงานการประชุมฯ ครั้งที่ 9-2564/วาระ 6.1.1 

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 
รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

(ไตรมาส 1 - 2) 

ระดับคะแนน 
เทียบกับ
เป้าหมาย  
ณ สิ้นป ี

คาดการณ์
คะแนน  
ณ สิ้นปี 

1.2 การด าเนินธุรกิจ 
Customer Solutions 

- รายได้จากการด าเนินธุรกิจ Customer Solutions 
รวม 64.29 ล้านบาท 

- คาดการณ์ ณ สิ้นปี มีรายได้ฯ 110 ล้านบาท 

1.0000 5.0000 

1.3 การด าเนินธุรกิจที่ กฟภ. มอบหมายให้บริษัท พีอีเอ เอ็นคอมฯ ด าเนินการ 
(Support PEA Businesses) 

3.5714 5.0000 

1.3.1 งานบริการจ้างเหมาและบริหารจัดการแรงงานด้านระบบไฟฟ้าให้แก่
หน่วยงานในสังกัดส านักงานใหญ่ กฟภ. ตามสัญญาจ้างบริการงานด้านระบบไฟฟ้า  
แบบราคาคงที่ไม่จ ากัดจ านวน ที่ C.CST. 025/2563 

4.0000 5.0000 

1.3.1.1 กิจกรรม
การด าเนินงานตามสัญญาจ้างฯ 

- จัดฝึกอบรมให้กับผู้ปฏิบัติงานด้านระบบไฟฟ้า กฟภ. 
สนญ. เรียบร้อยแล้วภายในไตรมาส 1/2564 คิดเป็น
ร้อยละ 100 โดยมี 29 รุ่น จ านวน 1,004 ราย 

- บริษัท พีอีเอ เอ็นคอมฯ ได้ด าเนินการปรับปรุงและ
พัฒนาระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ รวบรวม
ประวัติของแรงงาน การบันทึกเวลาปฏิบัติงานผ่านระบบ 
(มีการปรับปรุงข้อมูลประวัติของแรงงานทุกเดือน) 

- อยู่ระหว่างจัดท า Functional Competency Model 
และการสร้างแบบประเมินสมรรถนะของ
ผู้ปฏิบัติงานด้านระบบไฟฟ้า 

3.0000 5.0000 

1.3.1.2 ค่าดัชนี 
การประสบอุบัติภัยของคนงาน
จ้างเหมาแรงงานระบบไฟฟ้า
บริษัท พีอีเอ เอ็นคอมฯ 
ประจ าปี 2564 (Disabling 
Injury Index :     

- ไตรมาส 1/2564 มีคนงานประสบอุบัติเหตุจากการ
ปฏิบัติงานฯ จ านวน 1 ราย ซึ่งท าให้     = 0.0448 

- ไตรมาส 2/2564 อยู่ระหว่างรอรายงานผลการประสบ
อุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานฯ จากผู้ควบคุมงาน 

5.0000 5.0000 

1.3.2 ธุรกิจให้บริการ 
เส้นใยแก้วน าแสง 

- บริษัท พีอีเอ เอ็นคอมฯ มีการประเมินผลจากยอด
จองการใช้งาน 64 Core คิดเป็นร้อยละ 39 ซึ่งสูง
กว่าที่ประมาณการไว้ (ร้อยละ 35) อยู่ระหว่างจัดท า
เอกสารอย่างเป็นทางการ 

- คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน
ของบริษัท พีอีเอ เอ็นคอมฯ รับทราบเกณฑ์การ 
คัดสรรพันธมิตรทางธุรกิจ และเห็นชอบให้
ด าเนินการต่อไปแล้ว เมื่อวันที่ 4 มิ.ย. 2564 

3.0000 5.0000 
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เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 
รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

(ไตรมาส 1 - 2) 

ระดับคะแนน 
เทียบกับ
เป้าหมาย  
ณ สิ้นป ี

คาดการณ์
คะแนน  
ณ สิ้นปี 

- คณะกรรมการบริษัท พีอีเอ เอ็นคอมฯ มีมติ
เห็นชอบการคัดสรรพันธมิตรทางธุรกิจ เมื่อวันที่  
22 มิ.ย. 2564 โดยให้เข้าร่วมลงทุนซื้อหุ้นบริษัท 
สมาร์ท อินฟราเนท จ ากัด ในสัดส่วนร้อยละ 25 
เป็นเงินลงทุน 137.50 ล้านบาท 

- จะเปิดทดลองให้บริการเส้นใยแก้วน าแสงในพ้ืนที่ 
จ.นครราชสีมา ในไตรมาส 3/2564 โดยปัจจุบัน 
มีผู้จองการใช้งานจ านวน 2 ราย ได้แก่ TRUE  
60 Core และ AWN 4 Core 

1.3.3 ธุรกิจให้บริการ
ระบบกักเก็บพลังงานไฟฟ้า 
(Energy Storage System : 
ESS) 

ปัจจุบัน กฟภ. ยังไม่มีการจ้างบริษัท พีอีเอ เอ็นคอมฯ เพ่ือด าเนินการธุรกิจ 
ให้บริการระบบกักเก็บพลังงาน ดังนั้นจึงไม่ถูกนับเป็นตัวชี้วัดในปี 2564 
โดยหากได้รับธุรกิจ/โครงการอ่ืนจาก กฟภ. ให้น ามาทดแทนธุรกิจ/โครงการที่น าเสนอ
ในตัวชี้วัดนี้ ทั้งนี้การน าเสนอใหม่ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการจัดท า
บันทึกข้อตกลงฯ 

2. ผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ 2.3387 2.2452 
2.1 ตัวชี้วัดทางการเงิน 1.6667 1.2083 

2.1.1 รายได้จากการ
ด าเนินงาน 

- มีรายได้ฯ 296.96 ล้านบาท  
- คาดการณ์ ณ สิ้นปี มีรายได้ฯ 876.80 ล้านบาท  

1.0000 1.0000 

2.1.2 ก าไรจากการ
ด าเนินงาน (EBITDA) 

- มี EBITDA เท่ากับ 31.60 ล้านบาท 
- คาดการณ์ ณ สิ้นปี มี EBITDA เท่ากับ 108.16 ล้านบาท 

1.0000 1.0000 

2.1.3 ค่าใช้จ่ายจากการ
ด าเนินงานที่ควบคุมได้ 

- มีค่าใช้จ่ายฯ 11.01 ล้านบาท 
- คาดการณ์ ณ สิ้นปี มีค่าใช้จ่ายฯ 22 ล้านบาท 

5.0000 1.0000 

2.1.4 ร้อยละของความ 
สามารถในการเบิกจ่ายตามแผน 

- เบิกจ่ายเงินลงทุนแล้ว 930.77 ล้านบาท คิดเป็น
ร้อยละ 43.29 ของเป้าหมายการเบิกจ่ายตามแผน 
ปี 2564 

- คาดการณ์ ณ สิ้นปี จะสามารถเบิกจ่ายเงินลงทุนได้ 
1,827.39 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 85 ของ
เป้าหมายการเบิกจ่ายตามแผน ปี 2564 

1.0000 2.0000 

2.1.5 ก าไรสุทธิ  - มีก าไรสุทธิ 25.10 ล้านบาท 
- คาดการณ์ ณ สิ้นปี มีก าไรสุทธิ 88 ล้านบาท 

1.0000 1.0000 
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2.2 ตัวชี้วัดที่ไม่ใช่การเงิน 3.8830 4.6277 
2.2.1 ความก้าวหน้าของโครงการ/แผนงานที่ กฟภ. มอบหมายในปีก่อน ๆ ที่ผ่านมา 2.3750 4.1250 

2.2.1.1  โครงการ 
ผลิตไฟฟ้าจากการก าจัดขยะ  
จ.พระนครศรีอยุธยา 

- มีการลงนามในสัญญาจ้างที่ปรึกษากับบริษัท  
เอนเนอร์ยี่ ไพร์ม จ ากัด แล้ว เมื่อวันที่ 13 พ.ย. 
2563 และไตรมาส 1/2564 ได้ด าเนินการตรวจรับ
ร่าง TOR ส าหรับการจ้างผู้รับเหมาก่อสร้าง (EPC) 
ของที่ปรึกษา รวมทั้งได้ด าเนินการจัดท า 
ประชาพิจารณ์เรียบร้อยแล้ว 

- ปัจจุบันอยู่ระหว่างด าเนินการคัดเลือก
ผู้รับเหมาก่อสร้าง (EPC) 

1.0000 3.0000 

2.2.1.2  โครงการ
โรงไฟฟ้าประชารัฐชีวมวลแม่ลาน 
จ.ปัตตานี 

- ปัจจุบันก่อสร้างโรงไฟฟ้าแล้วเสร็จร้อยละ 38.82  
ซึ่งอยู่ระหว่างการตอกเสาเข็มส่วน Boiler และ 
Cooling Tower 

1.0000 3.0000 

2.2.1.3  โครงการ
โรงไฟฟ้าประชารัฐชีวมวล
บันนังสตา จ.ยะลา 

- ก่อสร้างโรงไฟฟ้าแล้วเสร็จร้อยละ 42.90 ซึ่งได้
ด าเนินงานฐานรากในส่วน Boiler และ Cooling 
Tower เสร็จเรียบร้อยแล้ว  

- ปัจจุบันอยู่ระหว่างการด าเนินงานฐานรากในส่วนของ 
Warehouse และ Turbine และเริ่มด าเนินการ
ประกอบในส่วนของโครงสร้างอาคาร Boiler และ 
ระบบเครื่องดักฝุ่นแบบไฟฟ้าสถิต (ESP) 

1.0000 3.0000 

2.2.1.4  โครงการ
โรงไฟฟ้าประชารัฐชีวมวล
นราธิวาส จ.นราธิวาส 

ไม่มีการประกาศรับซื้อไฟฟ้าจากคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน (กกพ.) 
ดังนั้นจึงไม่ถูกนับเป็นตัวชี้วัดในปี 2564 

2.2.1.5 โครงการ
ร่วมลงทุนในบริษัท อาร์ อี เอ็น 
โคราช เอนเนอร์ยี่ จ ากัด 

- บริษัท พีอีเอ เอ็นคอมฯ ร่วมลงทุนกับ บริษัท ราช กรุ๊ป 
จ ากัด (มหาชน) และ บริษัท นวนคร จ ากัด (มหาชน) 
ในสัดส่วนร้อยละ 25 วงเงินลงทุน 215 ล้านบาท  
เพ่ือร่วมลงทุนโรงไฟฟ้า IPS ส าหรับจ าหน่ายไฟฟ้าและ
ไอน้ าให้แก่โรงงานอุตสาหกรรมในพ้ืนที่เขต
ประกอบการอุตสาหกรรมนวนคร จ.นครราชสีมา 

 

3.0000 5.0000 
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- เมื่อวันที่ 19 เม.ย. 2564 บริษัท อาร์ อี เอ็น โคราช 
เอนเนอร์ยี่ จ ากัด (REN) ได้มีการลงนามในสัญญา
จ้างก่อสร้างสถานีไฟฟ้าระบบ 115-22 เควี กับ 
บริษัท พีอีเอ เอ็นคอมฯ  

- โครงการ REN ได้มีการจ้าง กฟภ. เพ่ือด าเนินการ
ก่อสร้างระบบจ าหน่าย 22 เควี แบบเหนือดิน  
ซึ่งได้ด าเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้ว  

- ปัจจุบันโครงการอยู่ระหว่างการจัดเตรียมข้อมูล
ประกอบการขอใบอนุญาตต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องและ
จัดท ารายงานวิเคราะห์ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 
(EIA) และคัดเลือกเครื่องจักรส าหรับโครงการ 

2.2.1.6  โครงการ
ร่วมลงทุนในบริษัท เซท  
เอนเนอยี จ ากัด 

- เมื่อวันที่ 6 มี.ค. 2563 มีการประชุมคณะกรรมการ 
นโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดย ผวก. กฟภ. 
ได้เสนอโครงการจัดหาพลังงานไฟฟ้า พลังงานสะอาด 
(พลังงานแสงอาทิตย์) และพลังงานส ารอง (ระบบ 
กักเก็บพลังงาน) เพ่ือใช้ในพ้ืนทีเ่ขตพัฒนาพิเศษ 
ภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor : EEC) 
ระยะแรกขนาดไม่เกิน 500 MW  
- เมื่อวันที่ 25 พ.ย. 2563 กฟภ. และ บริษัท พีอีเอ  

เอ็นคอมฯ ได้ร่วมลงนามสัญญาซื้อขายไฟฟ้าโครงการ
ผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ส าหรับใช้ในพ้ืนที่
เมืองใหม่ เขต EEC 

- เมื่อวันที่ 26 พ.ย. 2563 บริษัท พีอีเอ เอ็นคอมฯ และ 
บริษัทร่วมทุน ได้ร่วมลงนามสัญญาซื้อขายไฟฟ้า 
โครงการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ส าหรับใช้
ในพ้ืนที่เมืองใหม่ เขต EEC 

- บริษัท พีอีเอ เอ็นคอมฯ จัดท าหนังสือถึง ผวก. กฟภ. 
เพ่ือขอความเห็นชอบเพ่ิมทุนส าหรับโครงการฯ ตาม
หนังสือ ลว. 28 ธ.ค. 2563 

- บริษัท พีอีเอ เอ็นคอมฯ จัดท าหนังสือถึง ผวก. กฟภ. 
เพ่ือพิจารณาจุดรับซื้อไฟฟ้าในพ้ืนที่เมืองใหม่อัจฉริยะ 
เขต EEC ทั้งหมด 96 จดุ ตามหนังสือ ลว. 6 ม.ค. 2564 

5.0000 5.0000 

https://www.eeco.or.th/
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2.2.1.7  โครงการ
ร่วมลงทุน บริษัท ไทยดิจิทัล 
เอนเนอร์ยี่ เดเวลอปเม้นท์ จ ากัด 

- เมื่อวันที่ 21 มี.ค. 2562 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และ
บริษัท บีซีพีจี จ ากัด (มหาชน) ได้ลงนามในสัญญา
กรอบความร่วมมือโครงการผลิตไฟฟ้าพลังงาน
แสงอาทิตย์บนหลังคา ต่อมาเมื่อวันที่ 27 ต.ค. 
2562 บริษัท บีซีพีจี จ ากัด (มหาชน) ได้โอนสิทธิ
ตามสัญญาดังกล่าวให้ บริษัท ไทยดิจิทัลเอนเนอร์ยี่
เดเวลลอปเม้นท์ จ ากัด (TDED) ด าเนินการ 

- มีการด าเนินการติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงาน
แสงอาทิตย์บนหลังคา (Solar Rooftop) ในพ้ืนที่
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ แล้วเสร็จประมาณ 8.6 MW 
ซึ่งได้รับใบอนุญาตจาก กกพ. แล้วเมื่อวันที่ 24 
พ.ค. 2564 จ านวน 7.5 MW  

- ปัจจุบันอยู่ระหว่างประสานงานกับ กฟภ. เพ่ือ 
ขอเชื่อมต่อระบบโครงข่ายไฟฟ้าของ กฟภ. 

3.0000 5.0000 

2.2.1.8  โครงการ
ร่วมลงทุน บริษัท ซาโลเทค 
(ไทยแลนด์) จ ากัด 

- มีการลงนามในสัญญาร่วมทุน (Shareholders’ 
Agreement) ระหว่างบริษัท พีอีเอ เอ็นคอมฯ, 
Solar Finland Investment Ltd. และ Finnish 
Fund for Industrial Cooperation Ltd. เมื่อวันที่ 
15 ธ.ค. 2563 

- มีการลงนามในสัญญาเช่าที่ดินและโรงงานระหว่าง
บริษัท ฟินโนล่าร์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (บจก.ฟินโนล่าร์) 
กับบริษัท ซาโลเทค (ไทยแลนด)์ จ ากัด (บจก.ซาโล 
เทค) แล้ว เมื่อวันที่ 4 มี.ค. 2564 

- บจก.ซาโลเทค ได้มีการจ้างที่ปรึกษาส าหรับ
ด าเนินการขอใบอนุญาต BOI และใบอนุญาตประกอบ
กิจการโรงงาน (รง.4) เรียบร้อยแล้ว  

- ต่อมาเม่ือวันที่ 8 เม.ย. 2564 บจก.ฟินโนล่าร์  
ได้ด าเนินการจัดท าหนังสือสั่งจ้างบริษัท ชาญนคร
วิศวกรรม จ ากัด (บจก.ชาญนครวิศวกรรม) เพ่ือ
ด าเนินการก่อสร้างโรงงาน 

- บจก.ชาญนครวิศวกรรม เริ่มเข้าพ้ืนที่โครงการ 
เพ่ือด าเนินการก่อสร้างเมื่อวันที่ 26 เม.ย. 2564  
ซึ่งปัจจุบันก่อสร้างโรงงานแล้วเสร็จประมาณร้อยละ 
12.90 โดยเป็นงานปรับพ้ืนที่และวางฐานรากอาคาร 

4.0000 5.0000 



มติที่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. 
ครั้งที่           9 / 2564        
เมื่อวันที่    26 ส.ค. 2564  

- 7 - 
 

รายงานการประชุมฯ ครั้งที่ 9-2564/วาระ 6.1.1 

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
(ไตรมาส 1 - 2) 

ระดับคะแนน 
เทียบกับ
เป้าหมาย  
ณ สิ้นป ี

คาดการณ์
คะแนน  
ณ สิ้นปี 

2.2.1.9  โครงการ
โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์
บนหลังคา 

- บริษัท พีอีเอ เอ็นคอมฯ ได้ด าเนินโครงการโรงไฟฟ้า
พลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา ซึ่งมีการลงนามใน
สัญญาทั้งหมด 15 สัญญา รวม 16.88 MW 

1.0000 4.0000 

2.2.2 สามารถด าเนินการได้ตามกรอบการด าเนินงานที่บริษัทแม่ก าหนด 5.0000 5.0000 
2.2.2.1 การรายงาน

ผลการด าเนินงาน/จัดส่งข้อมูล 
ตามท่ี กฟภ. ก าหนด 

บริษัท พีอีเอ เอ็นคอมฯ รายงานและจัดส่งข้อมูลได้
ตามก าหนดเวลาและมีรายละเอียดครบถ้วน ได้แก่ 
- รายงานประจ าปี 2563 
- รายงานผลการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลง

ประเมินผลการด าเนินงานบริษัท พีอีเอ เอ็นคอมฯ 
ประจ าปี 2563 (ผลสิ้นปี) 

- รายงานกรณีมีการเปลี่ยนแปลงกรรมการบริษัท 
พีอีเอ เอ็นคอมฯ 

- แจ้ง กฟภ. กรณีด าเนินการเพ่ิมทุนแล้วเสร็จ 

5.0000 5.0000 

2.2.2.2 การจัดส่ง
ข้อมูลและงบการเงิประจ าเดือน
ของบริษัทฯ ให้ กฟภ. 

บริษัท พีอีเอ เอ็นคอมฯ จัดส่งข้อมูลและงบการเงิน 
ได้ภายในก าหนดเวลา 

5.0000 5.0000 

3. การบริหารจัดการองค์กร  
 (จะประเมินความครบถ้วนและถูกต้องอีกครั้งเมื่อบริษัท พีอีเอ เอ็นคอมฯ น าส่งผล

การด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงฯ ประจ าปี 2564 (ผลสิ้นปี)) 

1.2803 4.1143 

3.1 บทบาทของคณะกรรมการ - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามเกณฑ์
บทบาทของคณะกรรมการ เท่ากับ ร้อยละ 60.5 

1.0500 3.0000 

3.2 การบริหารความเสี่ยง - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามเกณฑ์
การบริหารความเสี่ยงเท่ากับ ร้อยละ 65.73 

1.5730 4.0000 

3.3 การควบคุมภายใน - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามเกณฑ์
การควบคุมภายใน เท่ากับ ร้อยละ 73.80 

2.3800 5.0000 

3.4 การตรวจสอบภายใน - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามเกณฑ์
การตรวจสอบภายใน เท่ากับ ร้อยละ 51 

1.0000 5.0000 

3.5 การบริหารจัดการ
สารสนเทศ 

- ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามเกณฑ์
การบริหารจัดการสารสนเทศ เท่ากับ ร้อยละ 49 

1.0000 5.0000 

3.6 การบริหารทรัพยากร
บุคคล 

- ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามเกณฑ์
การบริหารทรัพยากรบุคคล เท่ากับ ร้อยละ 59.50 

1.0000 3.0000 
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โดยเมื่อพิจารณาจากคาดการณ์ผลการด าเนินงาน ณ สิ้นปี พบว่ามีตัวชี้วัดในด้านที่ 2. 
ผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ ที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายระดับ 4 จ านวน 8 ตัวชี้วัด ดังนี้  

 

ตัวชี้วัด 
คาดการณ์

คะแนน ณ สิ้นปี 
ปัญหาอุปสรรค/แนวทางการแก้ไขปัญหา 

2.1.1 รายได้จากการด าเนินงาน 1.0000 เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
COVID-19 ท าให้ส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ ซึ่งบริษัท  
พีอีเอ เอ็นคอมฯ มีแนวทางแก้ไขผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
1. จัดท ารายงานผลการด าเนินงาน และแจ้งให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง

ทราบเป็นประจ าทุกเดือน เพ่ือใช้ประกอบการติดตามผล
การด าเนินงาน 

2. ทบทวนการตั้งงบประมาณ และควรมีการจัดท า
งบประมาณแบบ Rolling เพ่ือประเมินรายได้ ต้นทุน 
ค่าใช้จ่าย และก าไรสุทธิที่เป็นไปได้ เมื่อสิ้นงวดปี 

3. ด าเนินการในเชิงรุก โดยให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
วางแผนงาน และติดตามงานจากพนักงานผู้ปฏิบัติงาน
อย่างใกล้ชิด 

2.1.2 ก าไรจากการด าเนินงาน 
(EBITDA) 

1.0000 

2.1.3 ค่าใช้จ่ายจากการ
ด าเนินงานที่ควบคุมได้ 

1.0000 

2.1.4 ร้อยละของความ 
สามารถในการเบิกจ่ายตามแผน 

2.0000 

2.1.5 ก าไรสุทธิ  1.0000 

2.2.1.1 โครงการผลิตไฟฟ้าจาก
การก าจัดขยะ จ.พระนครศรีอยุธยา 

3.0000  คาดการณ์ว่าโครงการจะแล้วเสร็จในปี 2565 
เนื่องจากมีการลงนามสัญญาร่วมทุนโครงการกับองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (อบจ.) ล่าช้ากว่า 
ที่ก าหนดปัจจุบัน บริษัทอยู่ระหว่างด าเนินการขอขยาย
ระยะเวลาการเริ่มต้นผลิตและจ าหน่ายไฟฟ้าเข้าระบบ (SCOD) 
จาก กฟภ. และ กกพ. 
 ปัจจุบันอยู่ระหว่างขอเอกสารเพ่ิมเติมเพ่ือ
ประกอบการพิจารณาการคัดเลือกผู้รับเหมาก่อสร้าง (EPC) 
โดยจะเร่งด าเนินการเจรจากับ EPC และพิจารณาร่วมกับ
พันธมิตรเพ่ือด าเนินการลงนามสัญญาจ้าง EPC ต่อไป 

2.2.1.2 โครงการโรงไฟฟ้าประชารัฐ 
ชีวมวลแม่ลาน จ.ปัตตาน ี
 

3.0000  เนื่องจากผู้รับเหมาก่อสร้าง (EPC)  และผู้รับเหมาช่วง
ขาดการติดตามและประสานงานอย่างต่อเนื่อง จึงท าให้เกิด
ความล่าช้าในการส่งมอบข้อมูลที่จ าเป็นต่อการก่อสร้าง
โครงการ และเนื่องจากขาดสภาพคล่องในบริษัทร่วมทุน
เนื่องจากธนาคารที่เจรจาไม่สามารถปล่อยกู้ได้เพราะยังไม่ได้
รับหนังสือยืนยันการขยาย SCOD อย่างเป็นทางการ และ
ใบอนุญาตประกอบกิจการ 
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ตัวชี้วัด 
คาดการณ์

คะแนน ณ สิ้นปี 
ปัญหาอุปสรรค/แนวทางการแก้ไขปัญหา 

 ปัจจุบันอยู่ระหว่างด าเนินการร่วมกับพันธมิตรเพ่ือ
เร่งรัดผู้รับผิดชอบให้ด าเนินการในกิจกรรมดังกล่าวให้แล้วเสร็จ 
เพ่ือไม่ให้การก่อสร้างล่าช้ากว่าที่คาดการณ์ไว้ และบริษัทร่วมทุน
จะด าเนินการขอกู้เงินจากผู้ถือหุ้นตามสัดส่วนการถือหุ้น 
(บริษัท พีอีเอ เอ็นคอมฯ ถือหุ้น ในสัดส่วนร้อยละ 40) 

2.2.1.3 โครงการโรงไฟฟ้าประชารัฐ
ชีวมวลบันนงัสตา จ.ยะลา 

3.0000  เนื่องจากมีการเปลี่ยนผู้รับเหมางานโยธา ซึ่ง
รับผิดชอบงานฐานรากบางส่วนและอาคาร Turbine กับ 
Warehouse จึงท าให้เกิดความล่าช้าในส่วนของแผนงานหลัก
และแบบก่อสร้าง รวมทั้งจ านวนผู้ปฏิบัติงานไม่เพียงพอ และ
เนื่องจากขาดสภาพคล่องในบริษัทร่วมทุนเนื่องจากธนาคาร 
ทีเ่จรจาไม่สามารถปล่อยกู้ได้เพราะยังไม่ได้รับหนังสือยืนยันการ
ขยาย SCOD อย่างเป็นทางการ และใบอนุญาตประกอบกิจการ 
 ปัจจุบันอยู่ระหว่างด าเนินการร่วมกับพันธมิตรเพ่ือ
เร่งรัดผู้รับผิดชอบให้ด าเนินการในกิจกรรมดังกล่าวให้แล้วเสร็จ 
เพ่ือไม่ให้การก่อสร้างล่าช้ากว่าที่คาดการณ์ไว้ และบริษัทร่วมทุน
จะด าเนินการขอกู้เงินจากผู้ถือหุ้นตามสัดส่วนการถือหุ้น 
(บริษทั พีอีเอ เอ็นคอมฯ ถือหุ้น ในสัดส่วนร้อยละ 40) 

  
ผวก. มีบัญชา ลว. 13 ส.ค. 2564 น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. 

  (รายละเอียดตามเอกสารแนบ)  
 3. ประเด็นที่น าเสนอ 
   จึงเสนอคณะกรรมการเพ่ือโปรดทราบผลการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงประเมินผล
การด าเนินงาน บริษัท พีอีเอ เอ็นคอมฯ ปี 2564 ไตรมาส 1 – 2 ต่อไป 
 
มติที่ประชุม รับทราบ 
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วาระท่ี  6.2.3 รายงานผลการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงฯ ของ กฟภ. ปี 2564 (ม.ค. – มิ.ย.) 
 
 ด้วย ผวก. ขอเสนอเรื่องมาเพ่ือน าเรียนคณะกรรมการ กฟภ. ทราบ โดยเรื่องนีเ้ห็นควรต้อง
น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ตามเกณฑ์ประเมินผลบทบาทของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ ในเรื่องการดูแล
ติดตามผลการด าเนินงาน 
 ทั้งนี้ เรื่องดังกล่าวมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. เรื่องเดิม 
  ตามมติคณะกรรมการ กฟภ. ในการประชุมครั้งที่ 3/2564 เมื่อวันที่ 17 มี.ค. 2564 
รับทราบการจัดท าบันทึกข้อตกลงฯ ของ กฟภ. ปี 2564 
 2. การด าเนินการ 
  กองวิเคราะห์และประเมินผล (กวป.) ได้ติดตามผลการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงฯ 
ของ กฟภ. ประจ าปี 2564 ณ สิ้นเดือน มิ.ย. 2564 จากผู้รับผิดชอบเกณฑ์วัดฯ มีสถานะการด าเนินงาน ดังนี้  

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 
รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

(ม.ค. – มิ.ย. 2564) 

สถานะการด าเนินงาน 
เทียบกับ
เป้าหมาย 
ม.ค. - มิ.ย. 

2564 

เทียบกับ
เป้าหมาย 
ณ สิ้นป ี

คาดการณ์
คะแนน ณ 

สิ้นปี 

คะแนนรวม   4.6176 
1. การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 4.6405 1.0000 5.0000 
1.1 การยกระดับ

มาตรฐานด้าน
คุณภาพไฟฟ้าและ
การให้บริการ ส าหรับ
ผู้ประกอบการในนิคม
อุตสาหกรรมในพ้ืนที่ 
เขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก (Eastern 
Economic  
Corridor : EEC)  

- ร้อยละการยกระดับมาตรฐานด้านคุณภาพไฟฟ้า
และการให้บริการ ส าหรับผู้ประกอบการในนิคม
อุตสาหกรรมในพ้ืนที่ EEC สามารถด าเนินการได้ 
ร้อยละ 100 มีรายละเอียด ดังนี้ 
1. การด าเนินงานยกระดับมาตรฐานด้านคุณภาพ
ไฟฟ้าคิดเป็นร้อยละ 100   
- SAIFI มีค่าเป้าหมาย 1.76 ครั้ง/ราย/ปี สามารถ
ด าเนินงานได้ดีกว่าเป้าหมายทุกนิคมอุตสาหกรรม 
- SAIDI มีค่าเป้าหมาย 41.47 นาท/ีราย/ปี 
สามารถด าเนินงานได้ดีกว่าเป้าหมายทุกนิคม
อุตสาหกรรม 

ร้อยละ 100 
(คะแนน 5) 

ร้อยละ 50 
(คะแนน 1) 

ร้อยละ 100 
(คะแนน 5) 



มติที่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. 
ครั้งที่           9 / 2564        
เมื่อวันที่    26 ส.ค. 2564  

-2- 
 

รายงานการประชุมฯ ครั้งที่ 9-2564/วาระ 6.2.3 

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 
รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

(ม.ค. – มิ.ย. 2564) 

สถานะการด าเนินงาน 
เทียบกับ
เป้าหมาย 
ม.ค. - มิ.ย. 

2564 

เทียบกับ
เป้าหมาย 
ณ สิ้นป ี

คาดการณ์
คะแนน ณ 

สิ้นปี 

 2. การด าเนินงานยกระดับมาตรฐานด้านการ
ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 100 
- การให้บริการการขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ในนิคม
อุตสาหกรรมตามมาตรฐานการให้บริการสามารถ
ด าเนินการภายในระยะเวลา 30 วันปฏิทิน โดยมี
ค่าเฉลี่ยการด าเนินงานดีกว่าเป้าหมายที่ 16 วัน 
และมีลูกค้าท่ีได้รับบริการทั้งสิ้น 17 ราย 

   

1.2 รายได้ธุรกิจเก่ียวเนื่อง  - รายได้ธุรกิจเก่ียวเนื่องของ กฟภ. เป็นจ านวนเงิน 
3,661.93 ล้านบาท 

3,661.93 
ล้านบาท 
(คะแนน 
3.69) 

3,661.93 
ล้านบาท 

(คะแนน 1) 

6,300  
ล้านบาท 

(คะแนน 5) 

1.3 การพัฒนาระบบ 
National Energy 
Trading Platform 
(NETP) ร่วม  
3 การไฟฟ้า  

- น าข้อมูลพลังงานซื้อขายไฟฟ้าระหว่างการไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตและการไฟฟ้าฝ่ายจ าหน่ายและบริการ 
ทุกจุดซื้อขายไฟฟ้าขึ้นแพลตฟอร์มซื้อขายพลังงาน
ไฟฟ้าแบบอัตโนมัติ 
 ประชุมร่วมกันระหว่าง 3 การไฟฟ้า ดังนี้ 
- ทบทวนกระบวนการทางธุรกิจและสัญญาซื้อขาย
ไฟฟ้า เมื่อวันที่ 25 มี.ค. 2564  
- หารือแนวทางการปรับปรุงกระบวนการทาง
ธุรกิจและสัญญาซื้อขายไฟฟ้าเพ่ือรองรับ
แพลตฟอร์มซื้อขายพลังงานไฟฟ้าเมื่อวันที่ 2 มิ.ย. 
2564 

ระดับ 5 
(คะแนน 5) 

ระดับ 1 
(คะแนน 1) 

ระดับ 5  
(คะแนน 5) 
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เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 
รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

(ม.ค. – มิ.ย. 2564) 
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  ประชุมร่วมกันระหว่าง 3 การไฟฟ้าและที่ปรึกษา
มหาวิทยาลัยนเรศวร ดังนี้ 
- พิจารณาปรับปรุงแพลตฟอร์มซื้อขายพลังงาน
ไฟฟ้า โดยมีการทดสอบการวางบิล เมื่อวันที่ 9 
เม.ย. 2564  
- หารือแนวทางการเก็บข้อมูลบน Blockchain 
ส าหรับแพลตฟอร์มซื้อขายพลังงานไฟฟ้า เมื่อวันที่ 
6 พ.ค. 2564 
- พิจารณาปรับปรุงแพลตฟอร์มซื้อขายพลังงาน
ไฟฟ้า โดยมีการทดสอบการวางบิล 2 รอบ  
เมื่อวันที่ 14 และ 17 พ.ค. 2564 
- ติดตามความคืบหน้าในการปรับปรุงแพลตฟอร์ม
ซื้อขายพลังงานไฟฟ้า เมื่อวันที่ 9 มิ.ย. 2564 
- พิจารณาปรับปรุงระบบ NETP และทดสอบ
ระบบ NETP เมื่อวันที่ 23 มิ.ย. 2564 

   

1.4 โครงข่ายไฟฟ้า
อัจฉริยะ (Smart 
Grid) ในพ้ืนที่ 
เมืองพัทยา จ.ชลบุรี  

- ร้อยละความส าเร็จของการลงทุนโครงการพัฒนา
โครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) ในพ้ืนที่
เมืองพัทยา จ.ชลบุรี เท่ากับ ร้อยละ 36.39 โดย
แบ่งออกเป็น 3 ด้าน มีผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
1. การลดค่าใช้จ่ายในการจดหน่วยค่าไฟฟ้า 
(น้ าหนักร้อยละ 40)  
- กฟภ. จะเริ่มใช้หน่วยค่าไฟฟ้าจากระบบมิเตอร์
อัจฉริยะ (AMI) ในเดือน ส.ค. 2564 

ร้อยละ 
36.39 

(คะแนน 5) 

ร้อยละ 
36.39 

(คะแนน 1) 

ร้อยละ 100 
(คะแนน 5) 
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 2. การลดค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบ/บ ารุงรักษา 
Smart Meter (น้ าหนักร้อยละ 30)  
- สามารถลดค่าใช้จ่ายในการจ้างบริษัท 
Outsource ส าหรับงานตรวจสอบ/บ ารุงรักษา 
และงานอ่ืน ๆ ด้านมิเตอร์ โดยสามารถลดการ
ออกไปปฏิบัติงานได้ 714 งาน จากเป้าหมาย 
1,500 งาน คิดเป็นร้อยละ 47.6 
3. การเพ่ิมคุณภาพการให้บริการลูกค้า (น้ าหนัก
ร้อยละ 30) 
- มีจ านวนผู้ใช้ PEA Smart Plus Application  
ในพ้ืนที่เมืองพัทยาทั้งหมด 7,554 ราย เมื่อเทียบ
กับฐานปี 2563 จ านวน 30,000 ราย คิดเป็น 
ร้อยละ 25.18 

    

1.5 ตัวชี้วัดตามนโยบาย
กระทรวงพลังงาน  

    

1.5.1 การพัฒนาระบบ
บริหารจัดการ 
การตอบสนอง
ทางด้านโหลด 
ของประเทศ 
(Demand 
Response)  

- อยู่ระหว่าง กฟภ. ติดตั้งและทดสอบระบบ Load 
Aggregator's Management System (LAMS) 
ภายใต้โครงการน าร่องระบบการบริหารจัดการ 
การตอบสนองด้านความต้องการไฟฟ้าและระบบ
บริหารจัดการพลังงานแบบอัตโนมัติ (Automated 
Demand Response) 
- อยู่ระหว่างการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
(กฟผ.) และการไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) ติดต้ัง
อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ส าหรับ 
ศูนย์ควบคุมและสั่งการการตอบสนองด้านโหลด 
(DRCC) และผู้รวบรวมโหลด (LA) 
- ประชุมคณะท างานร่วม ๓ การไฟฟ้า ร่วมกับ
คณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน (กกพ.) และ 
คณะกรรมการนโยบายพลังงานแห่งชาติ (กพช.) 

ระดับ 4 
(คะแนน 4) 

ระดับ 1  
(คะแนน 1) 

ระดับ 5 
(คะแนน 5) 
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เพ่ือบูรณาการการพัฒนากระบวนการตอบสนอง
ด้านโหลด และรายงานความคืบหน้าการเตรียม
ความพร้อมการด าเนินงานโครงการในระยะ 
น าร่องปี 2565 เมื่อวันที่ 25 พ.ค. 2564 
- ผวก. ให้ความเห็นชอบในหลักการจ้างที่ปรึกษา
ส าหรับโครงการระบบบริหารจัดการการตอบสนอง
ด้านความต้องการไฟฟ้าและระบบบริหาร 
จัดการพลังงานแบบอัตโนมัติ (Automated 
Demand Response) ระยะที่ 2 เมื่อวันที่ 28 
มิ.ย. 2564 
- ประชุมติดตามการ Interfacing และหารือ 
ชุดข้อมูลส าหรับการรับ-ส่ง ระหว่าง DRCC กับ 
LAMS ร่วมกับ กฟผ. และท่ีปรึกษาโครงการฯ  
เมื่อวันที่ 9 มิ.ย. 2564 

1.5.2 การด าเนิน
โครงการน าร่อง
มาตรการบังคับใช้
เกณฑ์มาตรฐาน
อนุรักษ์พลังงาน 
ส าหรับผู้ผลิตและ
จ าหน่ายพลังงาน 
(Energy 
Efficiency 
Resource 
Standards : 
EERS)  

- การไฟฟ้าทั้ง 3 แห่ง จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
เพ่ือทบทวนผลการด าเนินงานของโครงการน าร่องฯ 
ในปี 2561 รวบรวมปัญหาและอุปสรรค พร้อม
จัดท าแนวทางการแก้ไขเรียบร้อยแล้ว 
- การไฟฟ้าทั้ง 3 แห่ง ได้ร่วมกันจัดท าแผน 
ปฏิบัติการ และเป้าหมายการประหยัดพลังงาน 
ของโครงการน าร่องเพ่ือส่งเสริมให้เกิดการใช้
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ EERS 
ประจ าปี 2564 เรียบร้อยแล้ว โดยอยู่ระหว่าง 
การเตรียมน าเสนอคณะท างานโครงการฯ 
- การไฟฟ้าทั้ง 3 แห่ง ได้เริ่มด าเนินงานบางส่วน 
ตามแผนปฏิบัติการที่ก าหนดไว้เพ่ือการประหยัด
พลังงานตามเป้าหมาย 

ระดับ 5 
(คะแนน 5) 

ระดับ 1  
(คะแนน 1) 

ระดับ 5 
(คะแนน 5) 
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1.5.3 การจัดท าแผนที่ 
น าทางในการ
พัฒนาระบบ
โครงสร้างพื้นฐาน
และระบบจัดการ
ข้อมูลขนาดใหญ่ 
(Big Data) ส าหรับ
การไฟฟ้า 
ทั้ง 3 แห่ง  

 

- การไฟฟ้าทั้ง 3 แห่งประชุมหารือตัวชี้วัดการ
ด าเนินการตามนโยบายกระทรวงพลังงานเพื่อ
หารือแนวทางการด าเนินงาน เมื่อวันที่ 4 มี.ค. 
2564  
- ผวก. เห็นชอบการแต่งตั้งคณะท างานการพัฒนา
ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบจัดการข้อมูล
ขนาดใหญ่ (Big Data) ส าหรับการไฟฟ้าทั้ง 3 แห่ง 
เมื่อวันที่ 29 เม.ย. 2564 
- กฟภ. เป็นผู้แทน 3 การไฟฟ้า แจ้งการแต่งตั้ง
คณะท างานฯ ให้ส านักงานนโยบายและแผน
พลังงาน (สนพ.) ทราบเรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ 30 
เม.ย. 2564 
- ด าเนินการจ้างที่ปรึกษามหาวิทยาลัยนเรศวร 
ส าหรับการจัดท าแผนที่น าทางในการพัฒนาระบบ
โครงสร้างพืน้ฐานและระบบจัดการข้อมูลขนาด
ใหญ่ (Big Data) ของการไฟฟ้าทั้ง 3 แห่ง  
เมื่อวันที่ 9 มิ.ย. 2564 
- การไฟฟ้าทั้ง 3 แห่งประชุมติดตามการ
ด าเนินการและรับทราบแผนการรวบรวมข้อมูล
ด้านไฟฟ้าของ (Kick Off ส าหรับงานจ้าง 
ที่ปรึกษาฯ) เมื่อวันที่ 24 มิ.ย. 2564 

ระดับ 5 
(คะแนน 5) 

ระดับ 1  
(คะแนน 1) 

ระดับ 5 
(คะแนน 5) 
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1.5.4 ความส าเร็จในการ
จัดท าแผนพัฒนา
โครงสร้างกิจการ
ไฟฟ้าเพ่ือส่งเสริม
การแข่งขันในระยะ
ทดลอง-น าร่อง 
พ.ศ. 2564 – 2565  

- จัดประชุมคณะท างานขับเคลื่อนนโยบายส่งเสริม
การแข่งขันกิจการไฟฟ้าเมื่อวันที่ 10 ก.พ. 2564
โดยที่ประชุมมีมติเห็นชอบแผนพัฒนาโครงสร้าง
กิจการไฟฟ้าเพ่ือส่งเสริมการแข่งขันในระยะ
ทดลอง-น าร่อง พ.ศ. 2564 – 2565 
- ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.), 
ส านักงานคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน 
(สกพ.) และ 3 การไฟฟ้า ประชุมร่วมกันเมื่อวันที่ 
19 ก.พ. 2564 เห็นชอบก าหนดบทบาทหน้าที่และ
แต่งตั้งคณะท างานร่วม 3 การไฟฟ้า เพื่อศึกษา 
ใน 3 ด้าน ได้แก่ ราคา เทคนิค และกฎระเบียบ 
- ผวก. เห็นชอบแต่งตั้งคณะท างานศึกษาและ
เตรียมความพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงของ
กิจการไฟฟ้า เมื่อวันที่ 9 มี.ค. 2564 
- แต่งตั้งคณะท างานย่อยเพ่ือศึกษาการจัดตั้ง 
ศูนย์การปฏิบัติการซื้อขายไฟฟ้า เมื่อวันที่ 29  
เม.ย. 2564 
- ประชุมคณะท างานย่อยและส่วนงานที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือรวบรวมข้อมูลประกอบการจัดท าแผนงาน
จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการซื้อขายไฟฟ้า และแผนงาน
การปรับปรุงโครงสร้างกิจการไฟฟ้า เมื่อวันที่ 19 
พ.ค. 2564 
- ประชุมคณะท างานศึกษาและเตรียมความพร้อม
รองรับการเปลี่ยนแปลงของกิจการไฟฟ้า เมื่อวันที่ 
19 มี.ค. 2564 และวันที่ 4 มิ.ย. 2564 
 
 
 
 

ระดับ 5 
(คะแนน 5) 

ระดับ 1  
(คะแนน 1) 

ระดับ 5 
(คะแนน 5) 
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2. ผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ (การเงิน/ไม่ใช่การเงิน) 4.9231 3.7692 4.9487 
2.1 ดัชนีจ านวนครั้งที่

ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 
ของ กฟภ.  

1.07 ครั้ง/ราย/ปี 
 

1.07 
คร้ัง/ราย/ป ี
(คะแนน 5) 

1.07 
คร้ัง/ราย/ป ี
(คะแนน 5) 

2.07 
คร้ัง/ราย/ป ี
(คะแนน 5) 

2.2 ดัชนีจ านวนครั้งที่
ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 
ใน 48 กฟฟ. 
จุดรวมงาน  
(รวมสังกัด)  
ที่มีค่ามากที่สุด  

1.36 ครั้ง/ราย/ปี 
 

1.36 
คร้ัง/ราย/ป ี
(คะแนน 5) 

 

1.36 
คร้ัง/ราย/ป ี
(คะแนน 5) 

2.79 
คร้ัง/ราย/ป ี
(คะแนน 5) 

2.3 ดัชนีระยะเวลาที่ 
ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 
ของ กฟภ.  

24.99 นาที/ราย/ปี 
 

24.99 
นาที/ราย/ป ี
(คะแนน 5) 

24.99 
นาที/ราย/ป ี
(คะแนน 5) 

43.66 
นาที/ราย/ป ี
(คะแนน 5) 

2.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้า
ขัดข้อง (SAIDI)  
ใน 48 กฟฟ. 
จุดรวมงาน  
(รวมสังกัด)  
ที่มีค่ามากที่สุด  
 

30.68 นาที/ราย/ปี 
 

30.68 
นาที/ราย/ป ี
(คะแนน 5) 

30.68 
นาที/ราย/ป ี
(คะแนน 5) 

58.17 
นาที/ราย/ป ี
(คะแนน 5) 

2.5 ความสามารถในการ
บริหารแผนลงทุน  

    

2.5.1 ร้อยละของ
ภาพรวมการ
เบิกจ่ายที่
เกิดข้ึนจริง
ในช่วงปี  

สามารถเบิกจ่ายได้ 14,548.889 ล้านบาท 
- เทียบกับเป้าหมายเบิกจ่ายเดือน ม.ค. - มิ.ย. 
วงเงิน 14,548.874 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 100 
ของแผนการเบิกจ่ายเดือน ม.ค. - มิ.ย. 
- เทียบกับวงเงินที่ได้รับอนุมัติให้เบิกจ่ายทั้งปี 
45,270.640 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 31.2 
ของแผนการเบิกจ่ายทั้งปี 

ร้อยละ 100 
(คะแนน 5)  

ร้อยละ 
31.2 

(คะแนน 1) 

ร้อยละ 100 
(คะแนน 5) 
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รายงานการประชุมฯ ครั้งที่ 9-2564/วาระ 6.2.3 

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 
รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

(ม.ค. – มิ.ย. 2564) 

สถานะการด าเนินงาน 
เทียบกับ
เป้าหมาย 
ม.ค. - มิ.ย. 

2564 

เทียบกับ
เป้าหมาย 
ณ สิ้นป ี

คาดการณ์
คะแนน ณ 

สิ้นปี 

 ทั้งนี้ ได้จัดท าสัญญาจัดซื้อจัดจ้างต่ ากว่า
งบประมาณ (Cost Saving) (ม.ค. - มิ.ย.)  
รวม 155.836 ล้านบาท  

2.5.2 ร้อยละของ
ความสามารถ
ในการเบิกจ่าย
ตามแผน  

   

- ไตรมาส 1 (ม.ค. - มี.ค.) สามารถเบิกจ่ายได้ 
6,901.762 ล้านบาท เทียบกับเป้าหมายเบิกจ่าย
ไตรมาส 1 วงเงิน 6,901.743 ล้านบาท คิดเป็น 
ร้อยละ 100 
- ไตรมาส 2 (เม.ย. - มิ.ย.) สามารถเบิกจ่ายได้ 
7,647.127 ล้านบาท เทียบกับเป้าหมายเบิกจ่าย
ไตรมาส 2 วงเงิน 7,647.131 ล้านบาท คิดเป็น 
ร้อยละ 100 
 ทั้งนี้ ได้จัดท าสัญญาจัดซื้อจัดจ้างต่ ากว่า
งบประมาณ (Cost Saving) ไตรมาส 1  
(ม.ค. - มี.ค.) จ านวนเงิน 48.800 ล้านบาท  
และ ไตรมาส 2 (เม.ย.-มิ.ย.) จ านวนเงิน  
107.036 ล้านบาท รวมไตรมาส 1 - 2  
เป็นจ านวนเงิน 155.836 ล้านบาท    

ร้อยละ 100 
(คะแนน 5)  

ร้อยละ 50 
(คะแนน 1) 

ร้อยละ 100 
(คะแนน 5) 

2.6 การบริหารค่าใช้จ่าย
จากการด าเนินงาน 
(CPI-X)  

- การด าเนินงานมีค่าใช้จ่ายด าเนินงานสุทธิ 
14,930.23 ล้านบาท  

14,930.23 
ล้านบาท 

(คะแนน 5) 

14,930.23 
ล้านบาท 

(คะแนน 5) 

30,369 
ล้านบาท 

(คะแนน 5) 
2.7 ประสิทธิผลการลงทุน - อยู่ระหว่างขออนุมัติแผนการจ้างที่ปรึกษาฯ  

และแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าร่าง TOR 
- จัดเตรียมรายละเอียดของโครงการจ านวน  
4 โครงการ ได้แก่ 
 1) โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้า 
ระยะที่ 7 ส่วนที่ 1 (คพส.7.1) 
 2) โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้า 
ระยะที่ 7 ส่วนที่ 2 (คพส.7.2) 

ร้อยละ 
การด าเนินงาน
เท่ากับ 37.75  

(คะแนน 
4.25) 

ร้อยละ 
การด าเนินงาน
เท่ากับ 37.75   
(คะแนน 1) 

ร้อยละ
ประสิทธิผล
การลงทุน
เท่ากับ 95 
(คะแนน 
4.50) 
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รายงานการประชุมฯ ครั้งที่ 9-2564/วาระ 6.2.3 

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 
รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

(ม.ค. – มิ.ย. 2564) 

สถานะการด าเนินงาน 
เทียบกับ
เป้าหมาย 
ม.ค. - มิ.ย. 

2564 

เทียบกับ
เป้าหมาย 
ณ สิ้นป ี

คาดการณ์
คะแนน ณ 

สิ้นปี 

    3) โครงการเร่งรัดขยายเขตระบบไฟฟ้า 
ให้ครัวเรือนที่ไม่มีไฟฟ้าใช้ (รฟค.) 
  4) โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ครัวเรือน 
ที่ห่างไกล (คฟก.) 

   

2.8 จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า 
ต่อจ านวนบุคลากร
ของ กฟภ.  

- จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าต่อจ านวนบุคลากรของ กฟภ.  
เท่ากับ 605.03 ราย/คน โดยมีจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า 
21,030,313 ราย และจ านวนบุคลากร 34,759 คน 

605.03
ราย/คน 

(คะแนน 5) 

605.03
ราย/คน 

(คะแนน 5) 

604 
ราย/คน 

(คะแนน 5) 
2.9 ระดับความส าเร็จ 

ในการด าเนินงานเพื่อ
สร้างประสิทธิภาพ 
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ 
(Eco-Efficiency)  

- รวบรวมข้อมูลตามแนวทางการด าเนินการวัดและ
ประเมินในเรื่องของประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 
(Eco-Efficiency) ตามแนวทางที่ดี ISO 14045 
เดือน มี.ค. 2564 เสร็จเรียบร้อยแล้ว 
- ด าเนินการปรับปรุงขอบเขตงานจ้างที่ปรึกษาฯ 
จากการประชุมหารือเมื่อวันที่ 20 เม.ย. 2564 
- ด าเนินการประมวลผล และวิเคราะห์การประเมิน
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจในไตรมาส 1 
เรียบร้อยแล้ว  
- ประชุมชี้แจงแนวทางการประเมินประสิทธิภาพ 
เชิงนิเวศเศรษฐกิจผ่านระบบ Video Conference 
เมื่อวันที่ 25 มิ.ย. 2564 
- รอเข้าร่วมการประชุมชี้แจงแนวทางการประเมิน
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ ทั้งนี้ส านักงาน
คณะกรรมการ ฃนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.).  
ขอเลื่อนการประชุมดังกล่าวออกไปก่อน เนื่องจาก
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส  
COVID-19 ระลอกใหม่ 

ร้อยละ 
การด าเนินงาน

เท่ากับ 47  
(คะแนน 5) 

ร้อยละ 
การด าเนินงาน

เท่ากับ 47  
(คะแนน 1) 

Factor 
1.0486 

(คะแนน 5) 
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รายงานการประชุมฯ ครั้งที่ 9-2564/วาระ 6.2.3 

  เมื่อเทียบผลการด าเนินงาน ณ สิ้นเดือน มิ.ย. 2564 กับเป้าหมายเดือน มิ.ย. 2564  
มีเกณฑ์วัดฯ ที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ดังนี้ 

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน คะแนน ปัญหาอุปสรรค/แนวทางการแก้ไขปัญหา 

1. การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 
1.2 รายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง  3.69 การด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายเนื่องจาก 

- คู่แข่งขันในตลาดเพิ่มมากข้ึน ท าให้หางานได้ยากขึ้น 
- เนื่องจาก กฟภ. ก าหนดมาตรฐานของอุปกรณ์ไว้สูง เช่น 

มาตรฐานหม้อแปลง ซึ่งเป็นมาตรฐานของอุปกรณ์ท่ีมีราคาสูง  
ท าให้การบริการมีต้นทุนที่สูงกว่าคู่แข่ง ลูกค้าจึงเลือกใช้บริการ 
จากผู้ให้บริการอ่ืน 

- ระบบฐานข้อมูลลูกค้า ระหว่างธุรกิจหลักและธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
ไม่เชื่อมโยงกัน ท าให้ข้อมูลไม่สามารถรองรับและเพียงพอ 
ในการผลักดันภารกิจของธุรกิจเสริมในเชิงรุกได้อย่างคล่องตัว 

- ผลกระทบจากสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
COVID-19 ท าให้รายได้ลดลงในหลายกลุ่มธุรกิจ 

มีแนวทางการปรับปรุงคือ ด าเนินการเชิงรุกในการให้บริการ
ธุรกิจเสริม เพ่ือเพ่ิมฐานลูกค้า และเร่งติดตามความคืบหน้าของงาน 
เพ่ือให้สามารถด าเนินการได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด 

1.5.1 การพัฒนาระบบบริหาร 
จัดการการตอบสนอง 
ทางด้านโหลดของประเทศ 
(Demand Response)  

4.00 การด าเนินงานล่าช้ากว่าแผน โดยสามารถด าเนินงานได้ 
ร้อยละ 28 (เป้าหมายร้อยละ 30) มีแนวทางการปรับปรุง 
โดยเร่งรัดการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

2. ผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ (การเงิน/ไม่ใช่การเงิน) 
2.7 ประสิทธิผลการลงทุน (รผก.(ว)) 4.25  การด าเนินงานล่าช้ากว่าแผน โดยสามารถด าเนินงาน 

ได้ร้อยละ 37.75 (เป้าหมายร้อยละ 40) มีแนวทางการปรับปรุง
โดยเร่งรัด ติดตาม และประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

  กวป. ได้ติดตามผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ Core Business Enablers รายไตรมาส  
ตามแผนสนับสนุนการด าเนินงานตามเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม่ 
(SE-AM) ของ สคร. ประจ าปี 2564 โดยมีผลการด าเนินงานประจ าไตรมาส 2 (ม.ค.-มิ.ย. 2564) ดังนี้ 
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รายงานการประชุมฯ ครั้งที่ 9-2564/วาระ 6.2.3 

3. Core Business Enablers 
จ านวน
แผนงาน
ทั้งหมด 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

ร้อยละผลการด าเนินงาน 
เทียบกับ
เป้าหมาย 
ไตรมาส 2 

เทียบกับ
เป้าหมาย 
ณ สิ้นป ี

3.1 การก ากับดูแลที่ดีและการน า
องค์กร (CG)  

11 สามารถด าเนินงานได้เป็นไปตามเป้าหมาย
ทั้ง 11 แผนงาน 

100 60 

3.2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (SP)  12 สามารถด าเนินงานได้เป็นไปตามเป้าหมาย
ทั้ง 12 แผนงาน 

100 77 

3.3 การบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน (RM&IC)  

11 สามารถด าเนินงานได้เป็นไปตามเป้าหมาย
ทั้ง 11 แผนงาน 

100 59 

3.4 การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และลูกค้า (SCM) 

    

3.4.1 การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (SM)  

7 สามารถด าเนินงานได้เป็นไปตามเป้าหมาย
ทั้ง 7 แผนงาน 

100 73.55 

3.4.2 การมุ่งเน้นลูกค้า (CM) 10 สามารถด าเนินงานได้เป็นไปตามเป้าหมาย
ทั้ง 10 แผนงาน 

100 45.35 

3.5 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
(DT)  

15 สามารถด าเนินงานได้เป็นไปตามเป้าหมาย 
13 แผนงาน โดยมีแผนงานที่ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 2 แผนงาน ได้แก่ 

1. แผนการด าเนินการใช้ทรัพยากร
อย่างเหมาะสม (Resource Optimization) 
(DT14) อยู่ระหว่าง ทบทวน ปรับปรุง 
คณะท างานย่อย และสรุปผลการทบทวน
กระบวนการต่อไป  

2. แผนการบริหารจัดการการเลือกใช้
เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green 
IT Management) (DT15) อยู่ระหว่าง 
ทบทวน ปรับปรุง คณะท างานย่อยและ
จัดท ารายงานผลการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง 

98.52 33.26 
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รายงานการประชุมฯ ครั้งที่ 9-2564/วาระ 6.2.3 

3. Core Business Enablers 
จ านวน
แผนงาน
ทั้งหมด 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

ร้อยละผลการด าเนินงาน 
เทียบกับ
เป้าหมาย 
ไตรมาส 2 

เทียบกับ
เป้าหมาย 
ณ สิ้นป ี

  ทั้งนี้ คณะท างานย่อย ได้เริ่มต้น
ศึกษา ท าความเข้าใจ และหาแนวทางการ
ด าเนินงานที่เหมาะสม เนื่องจากเป็นเกณฑ์
ประเมินผลใหม่ และมีแนวทางแก้ไข 
โดยเร่งรัดด าเนินการให้แล้วเสร็จตามแผน
ภายในไตรมาส 3 ประจ าปี 2564 

  

3.6 การบริหารทุนมนุษย์ (HCM)  9 สามารถด าเนินงานได้เป็นไปตามเป้าหมาย
ทั้ง 9 แผนงาน 

100 74.60 

3.7 การจัดการความรู้และ
นวัตกรรม (KM&IM)  

    

3.7.1 การจัดการความรู้ 
(KM)  

8 สามารถด าเนินงานได้เป็นไปตามเป้าหมาย
ทั้ง 8 แผนงาน 

100 51 

3.7.2 การจัดการนวัตกรรม 
(IM)  

9 สามารถด าเนินงานได้เป็นไปตามเป้าหมาย
ทั้ง 9 แผนงาน 

100 36.60 

3.8 การตรวจสอบภายใน (IA)  5 สามารถด าเนินงานได้เป็นไปตามเป้าหมาย
ทั้ง 5 แผนงาน 

100 56 

รวม 97 สรุปผลการด าเนินงานตามแผน
สนับสนุนการด าเนินงานตามเกณฑ์
ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
ตามระบบประเมินผลใหม่ (SE-AM) ของ 
สคร. ประจ าปี 2564 มีจ านวนแผนการ
ด าเนินงานตาม Roadmap ทั้งหมด  
97 แผน สามารถด าเนินการได้ 95 แผน  

ทั้งนี้ ประมาณการคะแนน Core 
Business Enablers ของ กฟภ. ณ สิ้นปี 
ตามเกณฑ์ที่ สคร. ก าหนด  

= ผลประเมินปี 2563 + Handicap  
= 2.9430 + 1.1510  
= 4.0940 

99.85 56.64 
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 ผวก. มีบัญชา ลว. 9 ส.ค. 2564 ให้น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. เพ่ือทราบ 
 (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 
 3. ประเด็นที่น าเสนอ 
  จึงเสนอคณะกรรมการเพ่ือโปรดทราบรายงานผลการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงฯ  
ของ กฟภ. ปี 2564 (ม.ค. – มิ.ย.) ต่อไป 
 
มติที่ประชุม รับทราบ 
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วาระท่ี  6.2.5  รายงานการอนุมัติค่าไฟฟ้าตามสูตรการปรับอัตราค่าไฟฟ้าโดยอัตโนมัติ  

ประจ าเดือน ก.ย. – ธ.ค. 2564 
 
 ด้วย ผวก. ขอเสนอเรื่องมาเพ่ือน าเรียนคณะกรรมการ กฟภ. ทราบ โดยเรื่องนีเ้ห็นควรต้อง
น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ตามมติคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 4/2544 เมื่อวันที่ 5 เม.ย. 2544 อนุมัติ 
มอบอ านาจให้ ผวก. เป็นผู้อนุมัติปรับค่าไฟฟ้าตามสูตรการปรับอัตราค่าไฟฟ้าโดยอัตโนมัติ แล้วรายงาน 
ให้คณะกรรมการ กฟภ. ทราบต่อไป 
 ทั้งนี้ เรื่องดังกล่าวมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. เรื่องเดิม 
  ส านักงานคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน (กกพ.) มีหนังสือ ลว. 22 ก.ค. 2564  
แจ้งมตทิีป่ระชุมคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน (กกพ.) เมื่อวันที่ 21 ก.ค. 2564 เห็นชอบค่าไฟฟ้า 
ตามสูตรการปรับอัตราค่าไฟฟ้าโดยอัตโนมัติ (Ft) ขายปลีก ส าหรับเรียกเก็บจากผู้ใช้ไฟฟ้าในใบเรียกเก็บเงิน 
ค่าไฟฟ้าประจ าเดือน ก.ย. – ธ.ค. 2564 เท่ากับ -15.32 สตางค/์หน่วย (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม)   
 2. การด าเนินการ 
 2.1  เนื่องจากสถานการณ์ราคาเชื้อเพลิงที่ปรับตัวสูงขึ้น โดยราคาก๊าซธรรมชาติ  
ซึ่งเป็นเชื้อเพลิงหลักในการผลิตไฟฟ้าปรับตัวเพ่ิมข้ึนตามราคาน้ ามันในตลาดโลกที่เพ่ิมข้ึน ประกอบกับ 
อัตราแลกเปลี่ยนที่อ่อนค่าลง ส่งผลให้ค่าเชื้อเพลิง ค่าซื้อไฟฟ้าและค่าใช้จ่ายตามนโยบายของรัฐ เท่ากับ  
-5.25 สตางค์ต่อหน่วย  กกพ. จึงให้น าเงินบริหารค่า Ft จ านวน 5,910 ล้านบาท มาประกอบการค านวณ  
ท าให้ค่า Ft สะสม ในการค านวณรอบนี้เท่ากับ -10.05 สตางค์ต่อหน่วย ส่งผลให้ค่า Ft ที่ค านวณได้จริง
ประจ าเดือน ก.ย. – ธ.ค. 2564 เท่ากับ -15.30 สตางค์ต่อหน่วย เพ่ิมขึ้นจากรอบก่อนหน้า 0.02 สตางค์ต่อหน่วย 
 2.2 เพ่ือเป็นการบริหารจัดการเสถียรภาพค่า Ft และบรรเทาผลกระทบต่อผู้ใช้ไฟฟ้า 
จากสถานการณ์ความไม่แน่นอนของระบบเศรษฐกิจทั่วโลกจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
COVID-19 กกพ. จึงพิจารณาให้ตรึงค่า Ft ส าหรับเรียกเก็บจากผู้ใช้ไฟฟ้าเท่ากับ -15.32 สตางค์ต่อหน่วย     
 2.3 กองอัตราและธุรกิจไฟฟ้า (กอธ.) ได้จัดท าค าชี้แจงค่า Ft ประจ าเดือน ก.ย. – ธ.ค. 2564 
เพ่ือแจ้งผู้เกี่ยวข้องใช้เป็นข้อมูลชี้แจงพร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้ไฟฟ้าทราบค่า Ft ในรอบนี้แล้ว  
  2.4 ตามมติคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 4/2544 เมื่อวันที่ 5 เม.ย. 2544 อนุมัติ 
มอบอ านาจให้ ผวก. เป็นผู้อนุมัติอัตราค่าไฟฟ้าตามสูตรการปรับอัตราค่าไฟฟ้าโดยอัตโนมัติ แล้วรายงาน 
ให้คณะกรรมการ กฟภ. ทราบต่อไป 
  จากรายละเอียดข้างต้น ผวก. อนุมัติอัตราค่าไฟฟ้าตามสูตรการปรับอัตราค่า Ft ขายปลีก
ประจ าเดือน ก.ย. – ธ.ค. 2564 เท่ากับหน่วยละ -15.32 สตางค/์หน่วย (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม) ในใบเรียกเก็บ
เงินค่าไฟฟ้าประจ าเดือน ก.ย. – ธ.ค. 2564 แล้ว เมื่อวันที่ 9 ส.ค. 2564 และให้น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. 
เพ่ือทราบ   
 (รายละเอียดตามเอกสารแนบ)    

http://intranet.pea.co.th/sitelinks/211
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 3. ประเด็นที่น าเสนอ 
   จึงเสนอคณะกรรมการเพ่ือโปรดทราบการอนุมัติค่าไฟฟ้าตามสูตรการปรับอัตราค่าไฟฟ้า
โดยอัตโนมัติ ประจ าเดือน ก.ย. – ธ.ค. 2564 เท่ากับหน่วยละ -15.32 สตางค/์หน่วย (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม) 
ต่อไป 
 
มติที่ประชุม รับทราบ 


