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1. กระบวนการบริหาร และจัดการการลงทุน บริษัทในเครือ/ บริษัทรวมทุน/ Project Company 

ผลการตรวจสอบ 

1. การดําเนินการรวมทุนไมเปนไปตามระเบียบบริษัทในเครือ วาดวยหลักเกณฑการรวมลงทุน พ.ศ. 2562 ไมพบหลักฐานหรือการอางถึง การนําเสนอขอมูลให

คณะทํางานกล่ันกรองการลงทุนฯ พิจารณาตามหลักเกณฑที่กําหนด 

2. มีการติดตามผลการดําเนินงานผานแผนปฏิบัติการของบริษัทในเครือ โดยเปนการรายงานความคืบหนาของแตละโครงการ วาดําเนินการถึงข้ันตอนใด แตไมพบ

การเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับผลการศึกษาความเปนไปไดกอนเร่ิมโครงการ 

ขอเสนอแนะ 

1. ใหมีการกําหนดหลักเกณฑ เพ่ือใหเปนกรอบในการพิจารณาคัดเลือกโครงการที่จะรวมลงทุน ใหทุกฝาย/หนวยธุรกิจ ปฏิบัติใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน กรณี

ฝาย/หนวยธุรกิจ มีความเห็นวาหลักเกณฑดังกลาว ขาดความคลองตัว หรือทําใหเกิดอุปสรรคในการปฏิบัติงาน เห็นควรใหนําเสนอประเด็นปญหาตอผูมีอํานาจ เพ่ือพิจารณา

ทบทวน ปรับปรุง ระเบียบใหมีความคลองตัว และมีหลักเกณฑที่เหมาะสมและมีความระมัดระวังในการรวมทนุ 

2. ใหมีการวางแนวทางในการปฏิบัติ ดงันี ้

2.1 มีระบบการเก็บขอมูลผลการศึกษาความเปนไปได และสามารถสงตอขอมูลใหกับผูทําหนาที่ติดตามนําขอมูลไปใชเปรียบเทียบ วิเคราะห ความกาวหนาของ

การดาํเนินโครงการตามที่ศึกษาไว 

2.2 มีการประเมินความสําเร็จของโครงการเพ่ือใหสามารถนําขอมูลมาวิเคราะห เพ่ือสรุปสาเหตุและหาแนวทางแกปญหาหรือแนวทางพัฒนาไดทันกับสถานการณ 

หรือนํามาทบทวนปจจัยนําเขาในการศึกษาความเปนไปได ซ่ึงยกตัวอยางปจจัยดังตอไปน้ี 

(1) การกําหนดเวลาท่ีจะประเมิน 

(2) วิธีการและเคร่ืองมือท่ีใชในประเมิน 

(3) สรุปผลการประเมิน 

(4) การนําผลสรุปจากการประเมินไปใชประโยชน 
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2. กระบวนการการบริหารสินทรัพย โครงการ และการลงทุน 

ผลการตรวจสอบ 

1. การบันทึกวันที่คาเส่ือมราคาไมตรงกับวันท่ีขออนุมัติจายไฟ และการคํานวณมูลคาสินทรัพยที่จะดําเนินการจําหนายแผนกร้ือถอนออกจากบัญชี พบวา ปที่ใชใน

การคาํนวณไมตรงกับปที่ชางผูควบคุมงานระบุในรายงานปดงานกอสราง (ZPSR018) สงผลใหมูลคาการตัดจําหนายไมถูกตอง 

2. งานร้ือถอนท่ีใชโปรแกรมคํานวณคาเส่ือมราคาพัสดุร้ือถอนป 2561 สงผลใหการตัดจําหนายมูลคาของสินทรัพยตํ่ากวาการคํานวณมูลคางานร้ือถอน ตามโปรแกรม

คํานวณคาเส่ือมราคาพัสดุร้ือถอนป 2563 

ขอเสนอแนะ 

1. ใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการทบทวนแนวทาง และวิธีปฏิบัติ เร่ืองการตัดจําหนายสนิทรัพยจากงานร้ือถอน เพื่อใหการไฟฟาถือปฏบิัติไดถูกตอง 

2. ใหมีการประสานงานกับการไฟฟา เพ่ือดําเนินการปรับปรุงมูลคาทางบัญชี จากการตัดจําหนายสินทรัพยจากงานร้ือถอนใหถูกตอง จัดทําหนังสือเวียนย้ําการไฟฟา 

ในสังกัด เร่ืองการตัดจําหนายสินทรัพยจากงานร้ือถอนใหเปนไปตามที่กําหนด และกําหนดแผนงานควบคุมการบันทึกมูลคาสินทรัพย 

3. ใหมีการประสานงานกับการไฟฟา เพ่ือดําเนินการแกไขวันที่เร่ิมคํานวณคาเสื่อมราคาสินทรัพยระบบจําหนายและปรับปรุงคาเส่ือมราคาใหถูกตอง จัดทํา

หนังสือเวียนย้ําการไฟฟาในสังกัด เร่ืองการบันทึกรับขึ้นสินทรัพยระบบจําหนายจากงานระหวางกอสรางและการตรวจสอบขอมูลวันท่ีเร่ิมคํานวณคาเส่ือมราคาของสินทรัพย และ

กําหนดแผนงานเพ่ือควบคุมตรวจสอบงานกอสรางที่ปดงานและข้ึนทะเบียนสินทรัพยแลว 
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3. กระบวนการบริหารธุรกิจเก่ียวเน่ือง 

ผลการตรวจสอบ 

การบันทึกขอมูลรายไดรับลวงหนา รายไดท่ีแทจริง และตนทุนของธุรกิจใหบริการอัดประจุไฟฟา PEA VOLTA ในระบบ SAP เปรียบเทียบกับรายงานการใหบริการ

สถานีอัดประจุไฟฟาจากระบบสถานีอัดประจุไฟฟา (pea-chargingnetwork.com) พบวา รายไดรับลวงหนาและรายไดที่แทจริงในแตละเดือนของทั้ง 2 ระบบ ไมสอดคลองกัน 

สาเหตุหลักเกิดจากการเชื่อมโยงขอมูลระหวาง PEA VOLTA Application ไประบบ SAP ยังไมสมบูรณ และตองใชเวลาการแกไข/ปรับปรุงขอมูลในระบบฯ คอนขางมาก เนื่องจาก

บุคลากรท่ีเกี่ยวของมีภาระงานที่ตองรับผิดชอบหลายสวน 

ขอเสนอแนะ 

ใหคณะทํางานดานบัญชีการเงินธุรกิจการใหบริการอัดประจุไฟฟา ของการไฟฟาสวนภูมิภาค กําหนดผูรับผิดชอบ/แนวทางปฏิบัติในการสอบทานการบันทึกขอมูล 

ในระบบ SAP ใหถูกตอง ตรงกันกับขอมูลจากระบบสถานีอัดประจุไฟฟา (pea-chargingnetwork.com) พรอมทั้งรายงานผลการดําเนินงานของธุรกจิการใหบริการอัดประจุไฟฟา 

PEA VOLTA นาํเสนอใหผูบริหารไดรับทราบ (ยกตัวอยาง ขอมลูตนทุน รายได กําไร/ขาดทุน) 

 

4. กระบวนการจดัการพลังงานไฟฟาดานการจัดหา 

ผลการตรวจสอบ 

 การสอบเทียบมิเตอรซ้ือไฟฟาของผูผลิตไฟฟาขนาดเล็กมาก (VSPP) ดําเนนิการไมครบถวน เนื่องจากผูเก่ียวของยังมีความรูความเขาใจไมชัดเจนในแนวปฏิบติัฯ 

ขอเสนอแนะ 

ใหหนวยงานที่รับผิดชอบประชุมหารือกับหนวยงานที่เก่ียวของ ในการกําหนดรายละเอียดขั้นตอนแนวทางปฏิบัติการสอบเทียบมิเตอรซ้ือไฟฟาของผูผลิตไฟฟา 

ขนาดเล็กมาก (VSPP) และแจงใหผูที่เก่ียวของรับทราบแนวทางปฏิบัติฯ โดยหนวยงานท่ีรับผิดชอบไดมีการประชุมหารือกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ เมื่อวันที่ 14 กันยายน 2564 

เก่ียวกับแนวทางปฏิบัติงานตามระเบียบการไฟฟาสวนภูมิภาค วาดวยวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับมิเตอร พ.ศ. 2562 ในเร่ืองการตรวจสอบมิเตอรขายไฟฟาของผูผลิตไฟฟา ซ่ึงจากการประชุม  

มีการทบทวนกําหนดแนวทาง และแบงแยกหนาที่การดําเนินการสอบเทียบมิเตอรซ้ือไฟฟาของผูผลิตไฟฟาขนาดเล็กมาก (VSPP) มีการทบทวน Flow ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

และทบทวนกําหนดวิธีการปฏิบัติงานในแตละข้ันตอนตามระเบียบใหชัดเจน และจะแจงใหหนวยงานที่เก่ียวของทราบเพ่ือดําเนินการตอไป 
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5. กระบวนการกอสรางสถานีไฟฟาและระบบไฟฟา (แรงสูง 115kV/69 kV/เคเบ้ิลใตดิน ใตนํ้า/Smart Grid) 

ผลการตรวจสอบ 

1. การพัฒนาระบบโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ (Smart Grid) อาจไมเปนไปตามแผน วัตถุประสงค และเปาหมายของโครงการ 

1.1 ระเบียบการไฟฟาสวนภูมิภาควาดวยวิธีปฏิบัติเก่ียวกับมิเตอร พ.ศ. 2562 หมวดที่ 2 มาตรฐานและหลักเกณฑการติดต้ังมิเตอร ขอ 12 วิธีปฏิบัติเก่ียวกับการติดต้ัง 

สับเปลี่ยน ร้ือถอนมิเตอร งดจายไฟฟา ตอกลับ ขอยอย 12.9 การงดจายไฟฟาเน่ืองจากคางชําระคากระแสไฟฟา ใหงดจายไฟฟา โดยวิธีปลดสาย หรือปลดสวิทซตัดตอนแรงตํ่า หรือ 

ปลดสวิทซตัดตอนแรงสูงแลวแตกรณี หากผูใชไฟฟาไมมาชําระภายใน 7 วันใหถอนคืนมิเตอร ซ่ึงไมสอดคลองกบัมิเตอรอัจฉริยะสามารถตัดกระแสไฟฟาผานระบบได 

1.2 ไมสามารถดําเนินการการเชื่อมโยง (Interface) ระหวางระบบแกกระแสไฟฟาขัดของ (OMS) กับ ระบบการบริหารจัดการรถยนตแกไขไฟฟาขัดของ (MWMS) ได 

1.3 การส่ือสารกับผูใชไฟฟา ถึงวิธีใชงานตลอดจนประโยชนของผูใชไฟฟาท่ีจะไดรับจากการใชมิเตอร AMI อาจยังไมเพียงพอ 

2. การวางแผนการดําเนินการหลงัโครงการแลวเสร็จ อาจยังไมเพียงพอ 

2.1 ยังไมมีการประเมินโครงการตามวัตถปุระสงคของรายงานการศึกษาความเหมาะสมโครงการ (Feasibility Study) 

 2.2 ปจจุบันการกําหนดรูปแบบความรับผิดชอบในแตละสวนงานยังไมชัดเจน รวมถึงผูรับผิดชอบเมื่อโครงการดําเนินการแลวเสร็จ ในสวนระบบงานยอยมิเตอร

อัจฉริยะ AMI ระบบแกไฟอจัฉริยะ และระบบ IT integration 

ขอเสนอแนะ 

1. ผูอํานวยการโครงการและผูที่เกี่ยวของทบทวนและจัดทําวิธีปฏิบัติ (Work Manual) ที่เก่ียวกับมิเตอร AMI และนําเสนอผูวาการลงนามอนุมัติ และสงมอบให

หนวยงานท่ีรับผิดชอบในระเบยีบตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของเพ่ือพิจารณาและปรับปรุงในอนาคต 

2. ผูอํานวยการโครงการและผูที่เกี่ยวของพิจารณารวมกับ หนวยงานท่ีเก่ียวของถึงความจําเปนในการเชื่อมโยงระบบ MWMS กับระบบงานตาง ๆ ที่เก่ียวของของ 

การไฟฟาสวนภูมิภาค รวมถึงประสิทธิภาพและผลประโยชนที่จะไดรับ เพ่ือใชวิเคราะห และพิจารณาดําเนินการระบบแกไฟอัจฉริยะตอไป 

3. ผูท่ีเกี่ยวของพิจารณารวมกับสวนงานประชาสัมพันธจัดทําแผนการประชาสัมพันธ โดยอางอิงจากคุณสมบัติของโครงการ Smart Grid และศักยภาพในการดําเนินการ

ประเมินวิธีการเขาถึงกลุมผูใชไฟฟา ใหเหมาะสมกับเปาหมายโครงการ 
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4. ผูอํานวยการโครงการและผูท่ีเก่ียวของติดตามความคืบหนาของการรวบรวม และสรุปผลของการปฏิบัติงาน ปญหา และอุปสรรคตาง ๆ ที่ไดจากการดําเนิน

โครงการ (Lesson Learned) รวมถึงประเมินประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของโครงการหลังดาํเนินการแลวเสร็จ พรอมทั้งใหพิจารณาความเหมาะสมของเทคโนโลยีแตละประเภท 

เพ่ือคํานึงถึงความตอเนื่องและความคุมคาของโครงการในอนาคต 

5. ผูอํานวยการโครงการและผูท่ีเก่ียวของพิจารณากําหนดผูรับผดิชอบในสวนงานตาง ๆ หลังจากโครงการดําเนินการแลวเสร็จ 

6. ผูที่เก่ียวของจัดสรรบุคลากรที่จะเรียนรูกระบวนงาน เพื่อประสานงาน ปรับปรุง และพัฒนาในโครงการที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 

 

6. กระบวนการบํารุงรักษามิเตอร หมอแปลง ระบบผลิต เครื่องมือเคร่ืองใชและทรัพยสินอ่ืน ๆ 

ผลการตรวจสอบ 

1. การจัดทาํแผน บางการไฟฟาไมบันทกึแผนลงในระบบ SAP เพราะเหน็วามแีผนตามบันทกึที่ขออนมุัติอยูแลว 

2. ดําเนนิการบาํรุงรักษา   

2.1 การไฟฟาหนางาน ดําเนินการบํารุงรักษามิเตอร หมอแปลง ครบถวนตามจํานวนท่ีกําหนด แตไมตรงตามเวลาที่แผนกําหนด เนื่องจากมีสถานการณโควิด-19 

และมกีารบันทึกบัญชีในระบบ SAP และระบุงานอื่น ๆ ที่เก่ียวของไมถูกตองครบถวน สงผลใหการนําขอมูลไปวิเคราะห เพ่ือจัดแผนงานบํารุงรักษาในปถัดไป ไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร    

2.2 การ เปด - ปด ใบส่ังงาน ในระบบ SAP และระบบการบันทึกผลการบํารุงรักษาหมอแปลง (BisMe) ไมครบถวน สงผลใหเมื่อนําขอมูลไปจัดทําแผนในปถัดไป

เกิดการบํารุงรักษาซํ้าซอน  

2.3 การตัดจายจํานวนน้ํามันหมอแปลง ไมตรงตามหมอแปลงท่ีดําเนินการบํารุงรักษา สงผลใหขอมูลดานการเปลี่ยนถายน้ํามันฯ ของหมอแปลงแตละเคร่ือง 

ไมถูกตอง 

2.4 การดําเนินการจางเหมาบํารุงรักษาหมอแปลงที่ติดต้ังใชงานอยู พบวา มีการจางเหมาบํารุงรักษาหมอแปลง ที่มีการถอนคืนกลับเขาคลัง บางสวนมีการดําเนินการ

จายเงินแลว หรือกําลังจะดําเนินการจายเงิน 

3. การตรวจนับและคัดแยก     

3.1 การไฟฟาไมดําเนินการคัดแยกมิเตอรชํารุดที่อยูในระหวางรับประกันคุณภาพ และจัดทําหนังสือแจงบริษัทผูขาย     

3.2 การไฟฟาตรวจนบัหมอแปลงคงคลัง (จํานวนตามระบบ MM) ไมพบจํานวน 70 เคร่ือง ซ่ึงทางการไฟฟากําลังดําเนินการตรวจสอบหาสาเหตุ 
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ขอเสนอแนะ 

1. ใหดําเนนิการบนัทึกแผนการบํารุงรักษามิเตอร หมอแปลงในระบบ SAP ทุกแผน เพื่อใชเปนขอมูลในการทาํและปรับปรุงแผนในปถัดไป 

2. ใหดําเนินการเปด - ปดใบสั่งงานในระบบ SAP และระบบการบันทึกผลการบํารุงรักษาหมอแปลง (BisMe) ทุกคร้ังที่ไปดําเนินการบํารุงรักษา บันทึกการเบิกจาย

น้ํามันหมอแปลงใหตรงกับหมอแปลงแตละเคร่ือง เปนประวัติในการบํารุงรักษาหมอแปลงเคร่ืองน้ัน และในการจางเหมาบํารุงรักษาหมอแปลง ใหดําเนินการตรวจสอบกอนจะ

ดําเนนิการจางเหมา วาเปนหมอแปลงคงคลังหรือไม 

3. ใหดําเนินการตรวจนับคัดแยกมิเตอรชํารุดที่อยูในระหวางรับประกันคุณภาพ เรงจัดทําหนังสือแจงบริษัทผูขาย และใหดําเนินการตรวจหาหมอแปลงท่ีตรวจนับไมพบ 

จํานวน 70 เคร่ือง ตามที่ระบบ MM ระบุไว 

 

7. กระบวนการจดัซ้ือ จัดจาง และบริหารจดัการผูสงมอบ และคูคา 

ผลการตรวจสอบ 

โครงการขยายผลระบบบริหารพัสดุคงคลังโดยใชเทคโนโลยี RFID และ Barcode มีการดําเนินการตามแผนไมเปนไปตามเปาหมายของโครงการ มีปญหาในการปฏิบัติงาน

ที่เกิดจากระบบปฏิบัติการ Modern Warehouse ท้ังผูใชงาน และผูรับบริการ ซ่ึงสงผลกระทบตอการปฏิบตัิงานในแตละวัน 

ขอเสนอแนะ 

1. ใหมีแผนงานขยายผล (ระบบงานเดิม) เพ่ิมอีก จํานวน 80 แหง กําหนดใหแลวเสร็จภายในป 2564 พรอมจัดสรรงบประมาณเพ่ือบํารุงรักษาและพัฒนาปรับปรุง

ระบบปฏิบัติการเดิม ดวยวงเงิน 10 ลานบาท  

2. ใหหนวยงานที่รับผิดชอบนําขอมูลปญหาและอุปสรรคตาง ๆ จากขอเท็จจริงและสาเหตุจากการใชงานระบบปฏิบัติการ Modern Warehouse ณ ปจจุบัน ตามที่

ผูใชงานและหนวยงานที่รับบริการจากคลังพัสดุ ไดชี้แจงตอบแบบสอบถาม ไปเปนประเด็นประกอบการพิจารณาในการจัดทําแผนการบํารุงรักษาและพัฒนาปรับปรุงระบบปฏิบัติการ

(ระบบงานเดิม วงเงิน 10 ลานบาท) ที่จะมีการดําเนินการในป 2564 
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8. ระบบบริหารจัดการความมั่นคงความปลอดภยัสารสนเทศ ตามมาตรฐาน ISO-IEC 27001:2013 

ผลการตรวจสอบ 

1. การต้ังคาเคร่ืองแมขาย เคร่ืองลูกขาย อุปกรณเครือขาย ไมเปนไปตามมาตรฐานการต้ังคาตามนโยบายและแนวทางปฏิบัติความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (FM-037) 

ในเร่ืองการติดต้ังซอฟตแวรเพ่ือปองกันโปรแกรมไมพึงประสงค และการตรวจสอบโปรแกรมไมพึงประสงค (Antivirus) 

2. อุปกรณทํางานไมครบตามฟงกชัน เชน TeleAlarm ไมแจงเตือน หอง NOC วัดคาความชื้นไดเกินคามาตรฐาน 

3. รายงานผลตามตวัชี้วัด (EFF) การคํานวณคาความพรอมใช (Availability) ไมครบถวนหรือไมถูกตอง 

4. การจัดทาํทะเบียนบัญชีผูใชงานไมครบถวนหรือไมถกูตอง 

5. การต้ังคาเคร่ืองแมขาย เคร่ืองลูกขาย อุปกรณเครือขาย ไมเปนไปตามมาตรฐานการต้ังคาตามนโยบายและแนวทางปฏิบัติความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (FM-037) 

ในเร่ืองของนโยบายรหัสผาน Lock screen Session time-out 

6. การบนัทึกขอมูลในเอกสารแบบฟอรมตาง ๆ ไมตรงตามวัตถุประสงค หรือมีการใชแบบฟอรมเกาที่ยกเลกิไปแลว 

7. การบันทึกภาพกลองวงจรปดพ้ืนที่ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเก็บขอมูลไดนอยกวา 30 วัน มีการจัดเก็บหมายเลขบัตรประชาชนในเอกสารการขอเขาปฏิบัติงาน

ภายในพ้ืนที่ศูนยคอมพิวเตอร และมีผูใหบริการจากภายนอกไมไดขออนุญาตในแบบฟอรมขอเขาปฏิบัติงาน 

8. การดาํเนินการสํารองขอมูลและทดสอบกูคืนไมสอดคลองตามรอบระยะเวลาท่ีกําหนด และระบบ Veritas ทําการสํารองขอมูลไมครบถวนทุกเคร่ือง 

ขอเสนอแนะ 

1. ทบทวนความเขาใจการดําเนินงานใหสอดคลองกับขั้นตอนปฏิบัติตามที่กําหนด 

2. ดําเนนิการประสานงานผูใหบริการภายนอกตรวจสอบความถูกตองของระบบการแจงเตือนของ TeleAlarm 

3. ทําความเขาใจรายละเอียดวิธีการวัดประสิทธิผลของระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

4. ทบทวนความเขาใจ ข้ันตอนปฏิบัติในการบริหารจัดการสิทธิ และสื่อสารการใชงานแบบฟอรมที่เก่ียวของ 

5. ตรวจสอบ และทบทวนการบันทกึแบบฟอรมใหถูกตอง และเปนปจจุบัน 

6. ทบทวนความเขาใจข้ันตอนปฏิบัติการควบคุมการเขา-ออกพื้นที่ และแบบฟอรมท่ีเกี่ยวของ 

7. ทําความเขาใจรายละเอียดวิธีการตรวจสอบกระบวนการสํารองขอมูล 


