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1. กระบวนการกอสรางระบบจําหนาย (แรงสูง 22-33 KV, แรงต่ํา) 

ผลการตรวจสอบ 

1. การดําเนินงานกอสรางระบบจําหนาย (งบโครงการ งบลงทุน และ งบผูใชไฟ)/ คูความรวมมือ (กรมทางหลวง กรมทางหลวงชนบท ราชการสวนทองถ่ิน ฯลฯ) 

1.1 การบันทึกขอมูลในระบบ GIS ไมครบถวน ไมเปนปจจุบัน ไมสอดคลองกับระบบ SAP-PS และไมสอดคลองกับแฟมงานกอสรางขยายเขตและติดตั้งจริง    

1.2 ผูใชไฟไมไดรับการบริการภายในระยะเวลาท่ีกําหนดไวตามมาตรฐานงานบริการประชาชน 

1.3 ไมดําเนินการรับคํารองในระบบทันทีท่ีผูใชไฟยื่นคํารองขอกอสรางขยายเขต 

1.4 ดําเนินการกอสรางขยายเขตกอนไดรับชําระเงิน  

1.5 แผนปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพระบบจําหนายบางสวนยังไมจําเปนตองดําเนินการ  

2. การตรวจสอบมาตรฐานการกอสราง และการสงมอบงานกอสราง 

2.1 การเปลี่ยนแปลงประมาณการไมมีการอนุมัติจากผูมีอํานาจทุกครั้ง  

2.2 การดําเนินการกอสรางไมเปนไปตามมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา มีพัสดุคงเหลือจากงานกอสรางไมนําสงคืนคลัง ความยาวสายรื้อถอนไมสอดคลองกับ

ประมาณการ นําสงคืนพัสดุรื้อถอนระบบจําหนายไมครบถวนตามประมาณการ ดําเนินการปดงานแตไมไดกอสรางจริง  

2.3 ไมมีการกําหนดผูทําหนาท่ีดําเนินการตรวจสอบพัสดุ ท่ีผูใชไฟหรือผูรับเหมาของผูใชไฟนํามาติดตั้งระบบไฟฟาภายใน 

2.4 ไมมีการตรวจสอบเอกสารประกอบการปดแฟมงานใหครบถวน และข้ึนทะเบียนทรัพยสินใหครบถวน 

3. การปดงานกอสรางทางเทคนิค/บัญชี และข้ึนทะเบียนทรัพยสิน 

3.1 ไมมีการติดตามหรือสอบถามรายละเอียดความคืบหนาของลูกหนี้งานขยายเขตคางนาน 

3.2 งานกอสรางคางนาน 

ขอเสนอแนะ  

1. ผูจัดการการไฟฟา ควบคุมและกํากับดูแลการปฏิบัติงานภายในหนวยงาน ในการบันทึกขอมูลในระบบ GIS ใหเปนไปอยางถูกตอง และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2. ผูจัดการการไฟฟา ควบคุมและกํากับดูแลการปฏิบัติงานภายในหนวยงาน ในการจัดทํา Check List รายการเอกสารประกอบแฟมงานกอสราง พรอมท้ังระบุวันท่ี

จัดทําเอกสาร และผูรับผิดชอบโดยพิจารณาระยะเวลาท่ีกําหนดไวตามมาตรฐานงานบริการประชาชน ใหเปนไปอยางถูกตอง และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
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3. ใหผูปฏิบัติมีการฝกปฏิบัติงานไปพรอมการทํางานจริง (On Job Training : OJT)  

4. เวียนย้ําหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติงานในการพิจารณางานท่ีตองมีการเรียกเก็บคาใชจาย  

5. ผูจัดการการไฟฟา ควบคุมและกํากับดูแลการปฏิบัติงานในการจัดทําแผนงานปรับปรุง ภายในหนวยงาน ใหเปนไปอยางถูกตอง และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

6. พิจารณาอบรมพนักงานผูรับผิดชอบในการจัดทําประมาณการ  

7. ใหแตงตั้งคณะกรรมการการตรวจสอบงานกอสรางตามระเบียบหลักเกณฑท่ีกําหนด  

8. ผูจัดการการไฟฟา ควบคุมและกํากับดูแลการปฏิบัติงาน ใหผูทําหนาท่ีตรวจสอบพัสดุท่ีผูใชไฟหรือผูรับเหมานํามาติดตั้งระบบไฟฟาภายในเอง ใหเปนไปอยาง

ถูกตอง และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

9. ผูจัดการการไฟฟา ควบคุมและกํากับดูแลการปฏิบัติงานใหปฏิบัติตามระเบียบฯ เปนไปอยางถูกตอง และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

10. ใหกองซ้ือขายไฟฟา พิจารณาเพ่ิมความถ่ีในการติดตามลูกหนี้คาขยายเขต สอบถามรายละเอียด/ความคืบหนาของการเรงรัดลูกหนี้คาขยายเขต ประสานงานการ

ไฟฟาในสังกัด กับสวนท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหสามารถติดตามลูกหนี้คาขยายเขตคางนานไดโดยเร็ว และหาแนวทางแกไขลูกหนี้คาขยายเขตคางนานในระบบ SAP รวมกับการไฟฟาใน

สังกัด 

11. ใหผูจัดการการไฟฟา ติดตามเรงรัดงานกอสรางคางนานเปนประจําทุกเดือน และคณะทํางานติดตามและปดบัญชีงานกอสราง (AUC) เรงรัดปดงานกอสราง 
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2. กระบวนการรายไดคาไฟฟา 

ผลการตรวจสอบ 

1. การรับคํารองขอใชไฟฟา มีการเรียกเก็บคาธรรมเนียม และคาตรวจสอบไมถูกตอง โดยมีการเรียกเก็บเพียงครึ่งเดียวของอัตราตามท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาคกําหนด 

สงผลใหตองเรียกเพ่ิม สาเหตุเนื่องจากผูรับผิดชอบไดรับการสื่อสารจากพนักงานท่ีเกษียณอายุไปแลว วาการขอใชไฟของนิติบุคคลคอนโดจะเรียกเก็บคาธรรมเนียมและคาตรวจสอบ

ครั้งเดียว 

2. มีการอานหนวยไมถูกตอง ของผูใชไฟรายใหญ โดยบันทึกการจดหนวยดวยมือลงในแบบฟอรม ไมไดใชโปรแกรม SMR ในการจดหนวย ซ่ึงไดปรับปรุงหนวยให

ถูกตองแลวในระหวางการตรวจสอบ 

3. การพิจารณาปรับปรุงคาไฟฟา กรณีมิเตอรชํารุด มีการปรับปรุงคาไฟฟา/ไมถูกตอง สาเหตุเนื่องจากผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของไมไดสอบทานความครบถวนในการ

พิจารณาปรับปรุงคาไฟฟา 

4. ไฟสาธารณะและไฟเหมาหนวย พบวามีการตอตรงจากหัวเสาโดยไมผานมิเตอร ซ่ึงปจจุบันอยูระหวางประสานงานกับหนวยงานผูขอใชไฟ และมิเตอรไฟ

สาธารณะท่ีมีการใชไฟ 0 หนวย ติดตอกันเกิน 4 เดือน พบวามีมิเตอรชํารุด สวิทซแสงแดดชํารุด จํานวน 48 รายการ คิดเปนหนวยสูญเสียจํานวน 227,541.40 หนวย สําหรับ 

ดวงโคมไฟสาธารณะไมผานมิเตอร มีการคิดคํานวณหนวยไฟสาธารณะเกินความเปนจริง พบวาจํานวนดวงโคมไฟสาธารณะท่ีติดตั้ง สวนใหญการไฟฟาหนางาน มีการติดตั้งมิเตอร

ครบถวนแลว แตไมมีการปรับปรุงประวัติใหถูกตอง ยังคงมีดวงโคมไฟสาธารณะเหมาหนวยอยูในรายงาน ซ่ึงเสนอแนะใหหนางานมีการสํารวจโคมไฟสาธารณะทุกจุดในระบบ

จําหนายและปรับปรุงประวัติใหถูกตองตามความเปนจริง 

5. การบริหารจัดการหนี้คาไฟฟาคางชําระ พบวามีหนี้คางชําระจํานวนมาก เนื่องจากสถานการณโควิด 19 การไฟฟาสวนภูมิภาคชะลอกระบวนการ 

งดจายไฟใหแกผูใชไฟฟาทุกประเภท ตั้งแตเดือน เมษายน 2563 ตามนโยบายของรัฐบาล สําหรับหนี้คางชําระท่ีมีความเสี่ยงท่ีจะไมสามารถจัดเก็บเงินได ใหผูใชไฟสามารถผอนชําระ

หนี้ไดตามเง่ือนไข และใหทยอยงดจายไฟท่ีมีหนี้คางชําระสะสมเปนเวลานาน 
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ขอเสนอแนะ 

1. ใหเรียกเก็บเงินคาธรรมเนียมใหถูกตองครบถวนตอไป พรอมท้ังจัดทําบันทึกแจงการไฟฟาเขต เพ่ือเวียนใหการไฟฟาในสังกัด ตรวจสอบและเพ่ิมความระมัดระวัง

ตอไป 

2. ใหเรงพิจารณาปรับปรุงหนวยการใชไฟและคาไฟฟาใหครบถวนถูกตองตอไปโดยเร็ว และในคราวตอไปเห็นควรใหใชรายงานรายละเอียดมิเตอรและอุปกรณ

ประกอบ (ZDMR101) เปนทะเบียนคุมในการติดตามผลความครบถวนของจํานวนรายท่ีมีการสับเปลี่ยนมิเตอรชํารุดเพ่ือพิจารณาการเฉลี่ยหนวย หรือพิจารณาปรับปรุงคาไฟฟา 

กรณีการจดหนวยของผูใชไฟรายใหญ ขอใหการไฟฟาใชโปรแกรม SMR ในการจดหนวยผูใชไฟรายใหญ แทนการใชใบอานหนวย เพ่ือปองกันความผิดพลาดของการจดหนวย 

3. ใหเรงดําเนินการปรับปรุงขอมูลจํานวนดวงโคมไฟสาธารณะในระบบงานใหถูกตองตรงกับความเปนจริงโดยเร็วเพ่ือปองกันหนวยสูญเสียท่ีจะเกิดข้ึนได พรอมท้ัง

พิจารณาปรับปรุงหนวยการใชไฟสาธารณะกรณีมิเตอรชํารุดใหถูกตอง ครบถวนตอไป 
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3. กระบวนการบริหารพัสดุ 

ผลการตรวจสอบ 

1. พัสดุสํารองระดับความปลอดภัย (Safety Stock) เพ่ือใชกรณีขาดแคลน (งบผูใชไฟฟาและงานแกกระแสไฟฟาขัดของ) ไมเปนไปตามอนุมัติท่ีการไฟฟาเขต

กําหนด  

2. การบันทึกรับคืนพัสดุรื้อถอนสภาพดี (Batch R) และเศษพัสดุ ไมถูกตองตามราคากลางท่ีอนุมัติท้ัง 12 การไฟฟาเขต ตั้งแต 1 มกราคม 2563 – 28 กุมภาพันธ 

2564 สาเหตุเกิดจาก ผูปฏิบัติบันทึกราคารับคืนไมถูกตองตามอนุมัติราคากลาง และใชอนุมัติราคากลางไมถูกตองตรงตามปท่ีอนุมัติ ซ่ึงมีผลกระทบกับรายไดในงบการเงินของ 

การไฟฟาสวนภูมิภาค 

ขอเสนอแนะ 

1. ใหสํารองพัสดุระดับความปลอดภัย (Safety Stock) ใหถูกตองตรงตามรายการและจํานวนท่ีไดรับอนุมัติจากการไฟฟาเขต และใหหัวหนาแผนกสอบทานพัสดุ

สํารองระดับความปลอดภัย (Safety Stock) ตามสถานท่ีจัดเก็บท่ีกําหนด (0021 งบผูใชไฟ และ 0023 งานแกกระแสไฟฟาขัดของ) ใหเปนไปตามอนุมัติท่ีการไฟฟาเขตกําหนด 

2. ใหมีการสอบทานรายละเอียดการบันทึกรับคืนพัสดุรื้อถอนสภาพดี (Batch R) และเศษพัสดุ (ทุกประเภท) ตามหลักฐานใบสงคืน (แบบฟอรม ZPSR018)  

ใหถูกตองตรงตามอนุมัติราคากลางท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาคกําหนด กอนลงนามรับทราบในใบรับคืน และใหยกเลิกรายการรับคืนพัสดุรื้อถอนสภาพดี (Batch R) และเศษพัสดุ  

(ทุกประเภท) ท่ียังไมไดจายพัสดุเขางานหรือยังไมไดโอนมูลคาไป กองบริหารและจัดการคลังพัสดุและบันทึกรับคืนครั้งใหมใหถูกตองตรงตามอนุมัติ (เฉพาะรายท่ีมีมูลคาผิดพลาด

มากกวา 1,000.00 บาท) 
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4. กระบวนการบริหารจัดการดานบัญชีและการเงิน 

ผลการตรวจสอบ 

1. มีการเบิกเงินซํ้าและไมไดนําสงคืน เปนสาเหตุหนึ่งท่ีทําใหเงินหมุนเวียนมีจํานวนมากเกินกวาท่ีไดรับอนุมัติ  

2. ไมไดกระทบยอดเงินหมุนเวียนเปนประจํา ทําใหมีเงินหมุนเวียนเกินกวาท่ีไดรับอนุมัติ (500,000.-บาท)  

3. การโอนเงินรายไดเขาสํานักงานใหญ ไมสมํ่าเสมอ มียอดเงินฝากธนาคารคงเหลือเกินกวาระเบียบกําหนด (100,000.-บาท)  

4. เอกสารประกอบใบสําคัญจายเงิน ไมมีหนังสือมอบอํานาจใหมารับเงินแทน  

5. งบกระทบยอดเงินฝากธนาคาร ในสวนรายการท่ีธนาคารรับเขาบัญชีแลว แตการไฟฟาสวนภูมิภาค ยังไมรับเขาบัญชีคงคางนานเกิน 6 เดือน 

ขอเสนอแนะ 

1. ใหหัวหนาแผนก หรือผูไดรับมอบหมาย สอบทานเอกสารประกอบตาง ๆ ทุกครั้งท่ีมีการขอรับโอนเงินคาใชจาย และควรประทับตรายางท่ีระบุขอความใหทราบวา 

ใบสําคัญจายเงินฉบับนี้ไดนําไปรับโอนเงินแลว 

2. ใหการไฟฟาเขตแตงตั้งคณะทํางาน เพ่ือติดตามหาสาเหตุยอดแตกตางของเงินหมุนเวียน และรายงานให ผูตรวจสอบทราบโดยเร็ว และใหผูเก่ียวของกระทบ

ยอดเงินหมุนเวียน เพ่ือหาสาเหตุแตกตางเปนประจําทุกวันท่ีมีรายการเคลื่อนไหว 

3. ใหการไฟฟา ถือปฏิบัติตามระเบียบการไฟฟาสวนภูมิภาควาดวยการเงิน (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2558) ขอ 44.2 เรื่องการโอนเงินรายไดเขาสํานักงานใหญ 

4. ใหการไฟฟา ตรวจสอบเอกสารประกอบการรับเงินของผูใชไฟ/คูสัญญา ใหถูกตอง ครบถวน ทุกครั้ง กอนการจายเงินตามใบสําคัญจายเงิน  

5. ใหดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี กบช.(รช) 95/2559 ลว. 14 ม.ค.2559 เรื่อง แนวทางการบันทึกบัญชีสําหรับการรับฝากเงินท่ีเขาบัญชีเงินฝากออมทรัพย แตไมสามารถ

พิสูจนยอดเงินได    
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5. กระบวนการจัดทํางบการเงิน 

ผลการตรวจสอบ 

1. การบันทึกรับรูรายไดงานกอสราง มีการต้ังหนี้แตผูใชไฟยังไมมาชําระเงิน ทําใหบัญชีลูกหนี้งานกอสรางคางนาน (คางขามงวดบัญชี) บางการไฟฟาไมเขาใจ

ข้ันตอนการแจงหนี้ท่ีมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 

2. บัญชีวัสดุรอการปรับปรุง (GL 12104010) คางนานจํานวนมาก สาเหตุเนื่องจากกระบวนการสอบสวนไมแลวเสร็จ/ไมสามารถสรุปผลการสอบสวนได 

ขอเสนอแนะ 

1. ใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบจัดประชุมชี้แจงเพ่ิมเติม เพ่ือใหหนวยงานท่ีเก่ียวของรับทราบและนําไปปฏิบัติในการแจงหนี้งานกอสรางขยายเขต และใหสรุปผลการจัด

ประชุมชี้แจง เพ่ือนําปญหาตาง ๆ มาทบทวนแนวทางวิธีปฏิบัติ แลวมากําหนดข้ันตอนการปฏิบัติงานใหชัดเจน เพ่ือใหหนวยงานตาง ๆ ถือปฏิบัติใหถูกตอง 

2.  ใหรวบรวมบัญชีวัสดุรอการปรับปรุงคางนาน นําเสนอใหผูบริหารตามสายบังคับบัญชา จนถึง รองผูวาการบัญชีและการเงิน เพ่ือพิจารณากําหนดแนวทางในการเรงรัด

สะสางปญหาวัสดุรอการปรับปรุงคางนาน  


