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งานตรวจสอบเพ่ือใหความเช่ือมั่นของกระบวนการทางธุรกิจ 

1.  กระบวนการกํากับดูแลกิจการที่ดี 

2.  กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

3.  กระบวนการการผลติผลิตภัณฑคอนกรีต 

4.  กระบวนการบํารุงรกัษาสถานีไฟฟาและระบบไฟฟา 

5.  กระบวนการการบรหิารการเงิน 

งานตรวจสอบท่ีไดรับมอบหมายพิเศษ 

- ระบบบริหารจัดการงานบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐาน ISO/IEC 20000-1: 2018 

งานตรวจสอบไตรมาส 2/2564 
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1. กระบวนการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

1. มีแนวทางในการยกระดับการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ใหเปนไปตามมาตรฐานสากล โดยปจจุบันอยูระหวางข้ันตอนการจางท่ีปรึกษาจากหนวยงานภายนอกมาประเมิน

ระดับการกํากับดูแลกิจการท่ีดี เปรียบเทียบกับมาตรฐานสากล เพ่ือนําขอมูลมาเปนปจจัยในการทบทวน/จัดทําแผนแมบท และแผนปฏิบัติการดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดีปองกัน

และปราบปรามการทุจริตคอรรัปชัน ของการไฟฟาสวนภูมิภาค ประจําป 2565  

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส สามารถดําเนินการไดตามแผนและคาเปาหมายท่ีวางไว    

3. การเสริมสรางระบบและวัฒนธรรมการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

- หมวดท่ี 3 ดานคณะกรรมการ หนวยงานท่ีรับผิดชอบสามารถดําเนินการจัดประชุม และติดตามใหหนวยงานท่ีเก่ียวของรายงานผลความคืบหนาการสรุปประเด็นสําคัญ 

ความเห็น/ขอสังเกตของคณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนาอยางยั่งยืน เปนไปตามคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) กระบวนการประชุมคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการท่ีดี

และความรับผิดชอบตอสังคม 

- หมวดท่ี 11 ดานบริหารจัดการขอรองเรียน/การแจงเบาะแส มีขอตรวจพบท่ีควรพิจารณาแกไขปรับปรุง จํานวน 3 ขอ ดังนี้ 

1. ระบบงานสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการขอรองเรียนดานทุจริตประพฤติมิชอบยังไมสนับสนุนการปฏิบัติงานของผูเก่ียวของ 

2. กรอบระยะเวลาตามแผนผังการแจงเบาะแสทุจริตประพฤติมิชอบ (Whistle Blower) ยังไมชัดเจนเพียงพอตอการทําความเขาใจกับผูท่ีเก่ียวของ 

3. การรายงานขอมูลผลการบริหารจัดการขอรองเรียนดานทุจริตประพฤติมิชอบไมครบถวน ในประเด็นของขอรองเรียนท่ีคงคาง 

ขอเสนอแนะ  

1. ควรปรับปรุงระบบสารสนเทศท่ีใชอยูในปจจุบันใหสามารถรองรับ/สนับสนุนการปฏิบัติงานของผูท่ีเก่ียวของไดอยางครบถวน ถูกตอง และเปนปจจุบัน หรือพัฒนาระบบ

สารสนเทศเปนอีกระบบหนึ่งแยกออกจากระบบรับฟงเสียงของลูกคา (PEA-VOC System) ท้ังนี้ ในการปรับปรุงหรือพัฒนาระบบฯ ควรรับฟงความคิดเห็นจากผูท่ีเก่ียวของ 

ใหรอบดาน 

งานตรวจสอบเพ่ือใหความเช่ือมั่นของกระบวนการทางธุรกิจ 
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2. ใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบ ดําเนินการปรับปรุงรายละเอียดคําอธิบายของข้ันตอนการปฏิบัติงานตามแผนผังการแจงเบาะแสทุจริตประพฤติมิชอบใหมีความเขาใจงายข้ึน 

พรอมท้ังดําเนินการสื่อสารใหหนวยงานท่ีเก่ียวของรับทราบและเขาใจตรงกัน 

3. ใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบนําขอมูลการแจงเบาะแส (Whistle Blowing) และรองเรียนทุจริตประพฤติมิชอบท่ีคงคางในระบบรับฟงเสียงของลูกคา (PEA-VOC System) 

ตั้งแตป 2563 เสนอผูวาการและคณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนาอยางยั่งยืน ทราบทุกไตรมาส ท้ังในรายงานผลฯ ประจําไตรมาส และ Dashboard การแจงเบาะแสทุจริต

ประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

5 
 

2. กระบวนการบริหารความเส่ียง 

1. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ และ Risk Owners มีสวนในการจัดทําแผนจัดการความเสี่ยงในทุกข้ันตอน ทําใหเชื่อม่ันไดวาสาระสําคัญในแผนฯ สามารถจัดการความเสี่ยง 

และระดับความรุนแรงอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได รวมท้ังคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ของการไฟฟาสวนภูมิภาค ไดใหความเห็นชอบแผนบริหารจัดการ

ความเสี่ยงองคกร ประจําป 2564 เม่ือวันท่ี 23 พฤศจิกายน 2563 

2. การสรุปผลการดําเนินงานหลังการปฏิบัติตามแผนบริหารความเสี่ยงในภาพรวม (สะสมตลอดป) ยังไมมีการวิเคราะหผลการดําเนินงาน เปรียบเทียบกับประโยชนท่ีจะ

ไดรับในตารางวิเคราะหตนทุนและผลประโยชน (Cost-Benefit Analysis: CBA) ท่ีไดวิเคราะหไวในข้ันตอนทําแผนบริหารจัดการความเสี่ยงองคกร  เพ่ือเปนหลักฐานวาผลการ

บริหารความเสี่ยง สามารถสรางมูลคาเพ่ิมใหกับองคกรได รวมท้ังเปนขอมูลนําเขาในการปรับปรุง/ทบทวนกระบวนการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 

ขอเสนอแนะ  

ควรกําหนดใหมีกระบวนการวิเคราะห เปรียบเทียบ ผลการดําเนินงานหลังการปฏิบัติตามแผนบริหารความเสี่ยง เทียบกับการวิเคราะหตนทุนและผลประโยชนท่ีไดวิเคราะห

ไวเพ่ือแสดงใหเห็นวาผลการบริหารความเสี่ยงสามารถสรางมูลคาเพ่ิมใหกับองคกรได รวมท้ังเปนขอมูลนําเขาในการปรับปรุง/ทบทวนกระบวนการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 
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3. กระบวนการการผลิตผลิตภัณฑคอนกรีต 

1. ขอมูลการผลิตและการจัดสงผลิตภัณฑคอนกรีตบันทึกในระบบ SAP ไมตรงกับขอมูลในรายงานสรุปผลการผลิต และจัดสงผลิตภัณฑคอนกรีตท่ีแผนกโรงงานผลิตภัณฑ

คอนกรีต รายงานและการบันทึกขอมูลเบิกจายวัตถุดิบในระบบ SAP ไมครบถวน ไมสอดคลองกับรายละเอียดในใบเบิกของ เนื่องจากไมมีการสอบทานความถูกตองของขอมูลการ

ผลิตและการจัดสงผลิตภัณฑคอนกรีตท่ีบันทึกเขาสูระบบ SAP เปรียบเทียบกับขอมูลการผลิตและจัดสงผลิตภัณฑคอนกรีตท่ีระบุในรายงานสรุปประจําเดือนและไมมีการสอบทาน

การบันทึกขอมูลเบิกจายวัตถุดิบในระบบ SAP สงผลใหขอมูลรายงานสรุปผลการผลิตและจัดสงผลิตภัณฑคอนกรีตประจําเดือนท่ีนําเสนอผูบริหารไมถูกตองตามขอเท็จจริง และมี

ผลกระทบกับการพิจารณาวิเคราะหแผนการผลิต/จัดสงผลิตภัณฑคอนกรีตประจําป 

2. วัสดุสิ้นเปลืองประเภทน้ํามันหมอแปลงเสื่อมสภาพ แตละแผนกโรงงานผลิตภัณฑคอนกรีต มีวิธีการบันทึกขอมูลรับโอนจากการไฟฟาท่ีแตกตางกัน เนื่องจากหนวยงานท่ี

เก่ียวของไมไดกําหนดแนวทางปฏิบัติในการควบคุมการบันทึกรับจายวัสดุ สงผลใหไมทราบจํานวนปริมาณคงเหลือ และไมสามารถติดตามสอบทานการเบิกจายวัสดุได 

3. ไมพบวิธีปฏิบัติในการบันทึกรับผลิตภัณฑคอนกรีตท่ีผลิตไมไดมาตรฐาน และหนวยงานท่ีเก่ียวของ ไมมีการรวบรวม และสอบทานรายงานผลิตภัณฑคอนกรีตท่ีไมผาน

การทดสอบมาตรฐาน เนื่องจากแตละแผนกโรงงานผลิตภัณฑคอนกรีต เม่ือดําเนินการผลิตผลิตภัณฑคอนกรีตแลวพบวาผลิตภัณฑคอนกรีตดังกลาว ผลิตไมไดมาตรฐาน จะไมบันทึก

ขอมูลจํานวนผลิตภัณฑคอนกรีต สงผลใหไมสามารถรับรูจํานวน หรือติดตามสถานะของผลิตภัณฑคอนกรีตท่ีไมผานมาตรฐาน และควบคุมคุณภาพการผลิต ของแตละแผนกโรงงาน

ผลิตภัณฑคอนกรีตได 

ขอเสนอแนะ 

1. จัดทําแนวทางปฏิบัติในการควบคุมการบันทึกรับ/จาย วัสดุสิ้นเปลืองประเภทน้ํามันหมอแปลงเสื่อมสภาพ พรอมท้ังกําหนดแบบฟอรมเพ่ือใชในการรับ/จาย และวิธีการ

ในการบันทึกขอมูลลงในระบบ SAP และสรางกระบวนการควบคุมผลิตภัณฑคอนกรีตท่ีไมผานการทดสอบ ตั้งแตการบันทึกจํานวนผลิตภัณฑคอนกรีตท่ีไมผานการทดสอบ  

การจัดเก็บสถานท่ีกองหมอน การเบิกจายเพ่ือนําไปใชประโยชนกรณีตาง ๆ รวมท้ังรูปแบบการรายงานผล ใหผูบังคับบัญชารับทราบและติดตามผล 
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2. ควรมีการสอบทานความถูกตอง ของขอมูลจํานวนผลิตภัณฑคอนกรีตท่ีผลิตแลวเสร็จ บันทึกรับเขาคลังโรงงานในระบบ SAP เปรียบเทียบกับจํานวนผลิตภัณฑคอนกรีต

ท่ีระบุในสัญญาจาง ใหถูกตองตรงกันทุกครั้ง รวมท้ังตองมีการสอบทานขอมูลรายการเบิกจายคาแรงท่ีระบุในสรุปรายงานคาใชจายประจําเดือนเปรียบเทียบกับใบตัดงบตาม

หมายเลขงานผลิตท่ีระบุไวในสัญญาจาง และตองมีการสอบทานรายงานการบันทึกบัญชีเบิกจายวัตถุดิบท่ีบันทึกลงระบบ SAP ดวย T-code MB51 Mvt.291 และ 292 เปรียบเทียบ

กับยอดท่ีเบิกในใบเบิกจริงทุกครั้ง 
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4. กระบวนการบํารุงรักษาสถานีไฟฟาและระบบไฟฟา 

1. งานบํารุงรักษาระบบจําหนาย ระบบสายสง 115 KV มีการแจงความผิดปกติให การไฟฟาท่ีเก่ียวของไปดําเนินการแกไข แตไมพบรายงานการแกไขในระบบ APSA 

(Advance Patrolling System Application) ภายในกําหนดเวลา การไฟฟาเขตไมไดติดตามผลการแกไข หากไมไดดําเนินการแกไขในเวลาท่ีเหมาะสมอาจสงผลตอเสถียรภาพ 

การจายไฟและเกิดหนวยสูญเสียได 

2. การไฟฟาเขตมีการแกไขกระแสไฟฟาขัดของเฉพาะกรณีท่ี การไฟฟาหนางานรองขอใหเขาชวย กรณีเกิดเหตุกระแสไฟฟาขัดของสามารถตัดจายถายเทโหลดและจายคืน

กระแสไฟฟาใหผูใชไฟไดภายใน 240 นาที ตามเกณฑกลยุทธความตอเนื่องทางธุรกิจ 

ขอเสนอแนะ  

การแจงความผิดปกติจากงาน Pratrol System ใหดําเนินการดังนี้ 

1. ใหการไฟฟาเขตพิจารณาความสามารถ เครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติงานของ การไฟฟาหนางานหากพิจารณาแลวเห็นวาสวนใดท่ี การไฟฟาในสังกัด ไมสามารถ

ดําเนินการแกไขได ใหรายงานผูบังคับบัญชาพรอมจัดทําแผนและดําเนินการบบํารุงรักษาใหกับการไฟฟาในสังกัด 

2. ใหติดตามผลการแกไขระบบจําหนายของการไฟฟาในสังกัด ภายในเวลาท่ีเหมาะสม เพ่ือนําขอมูลการแกไขมาบันทึกในระบบ APSA (Advance Patrolling System 

Application) ไดทันเวลาท่ีกําหนด เพ่ือใหสามารถนําขอมูลการ Pratrol System ไปใชในการวิเคราะหสาเหตุ หรือปรับปรุงระบบสายสงใหมีประสิทธิภาพ 

 

 

  



 

9 
 

5. กระบวนการการบริหารการเงิน 

ผลการตรวจสอบ 

การจัดทําขอมูลดานการเงินมีความนาเชื่อถือ และการบริหารสภาพคลองของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ มีความเหมาะสมเพียงพอสอดคลองกับสถานการณ หนวยงานท่ี

รับผิดชอบมีการจัดทํา/ตรวจสอบคุณภาพขอมูลดานการเงินใหมีความนาเชื่อถือ และบริหารจัดการดานการเงินไดสอดคลองกับทิศทางการดําเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

สงผลใหสภาพคลองในการดําเนินงานเพียงพอ และมีการพัฒนาระบบงานท่ีรับผิดชอบไดสอดคลองกับกระบวนงานและเทคโนโลยีท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 

ขอเสนอแนะ 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบมีการดําเนินงานท่ีทําใหม่ันใจไดวา การบริหารการเงินมีความเหมาะสม และเพียงพอตอการดําเนินงาน ขอมูลทางการเงินมีความนาเชื่อถือ มีสภาพคลอง 

และกระแสเงินสดเพียงพอตอการลงทุน จึงไมมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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- ระบบบริหารจัดการงานบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐาน ISO/IEC 20000-1: 2018  

การไฟฟาสวนภูมิภาค ไดดําเนินการระบบบริหารจัดการงานบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของผูใชบริการ ขอตกลงระดับการใหบริการ

เปนไปตามท่ีกําหนดรวมกัน  และสามารถใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่อง ในการตรวจสอบมีเรื่องท่ีตองปรับปรุงเพ่ือไมใหเกิดความไมสอดคลองกับมาตรฐาน 

ในอนาคต และปรับปรุงระบบบริหารจัดการงานบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหดียิ่งข้ึน คือ การพิจารณาระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับการใหบริการ การระบุผูรับผิดชอบ

แผนงานบริการ กําหนดชวงเวลาการทบทวนเอกสารใหชัดเจน การบันทึกขอมูลในโปรแกรมท่ีใชสนับสนุนการใหบริการ (Remedy) การวัดผลขอตกลงระดับการใหบริการ (SLA) 

การเฝาติดตามและรายงานผลขีดความสามารถของระบบการบริหารจัดการอุบัติการณ (Incident)  และการวัดประสิทธิผลของระบบบริหารจัดการงานบริการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ขอเสนอแนะ 

พิจารณาระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับการใหบริการ และระบุผูรับผิดชอบแผนงานบริการใหครบถวน กําหนดชวงเวลาการทบทวนเอกสารใหชัดเจน บันทึกขอมูลใน

โปรแกรมท่ีใชสนับสนุนการใหบริการ (Remedy) ใหสอดคลองกับระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการใหบริการ ปรับปรุงการวัดผลขอตกลงระดับการใหบริการ (SLA) กําหนดใหมีการ

เฝาติดตามและรายงานขีดความสามารถของระบบอยางสมํ่าเสมอ บันทึกและแบงประเภทของอุบัติการณ (Incident) ใหถูกตองและครบถวน และปรับปรุงการวัดประสิทธิผลของ

ระบบบริการจัดการงานบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

งานตรวจสอบท่ีไดรับมอบหมายพิเศษ 


