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1.  กระบวนการยกระดบัความผูกพันของบุคลากร 
2.  ระบบก ากับดูแลที่ดีด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Governance) ตามมาตรฐาน ISO/IEC 38500 : 2015 
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1. กระบวนการยกระดับความผูกพันของบุคลากร 

ข้อสังเกตในประเด็นของค่าดัชนีการประสบอุบัติภัยของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (Disabling Injury Index:  ) ที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ดังนี้ 
1. ด้านการจัดสรรงบประมาณ จากเดิมที่มีการจัดสรรงบประมาณส าหรับจัดซื้ออุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคลที่ใช้ในการปฏิบัติงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

ให้เท่ากันทุกหน่วยงานในปี 2563 แต่ในปี 2564 มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดสรรงบประมาณ ส าหรับจัดซื้ออุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคลที่ใช้ใน 
การปฏิบัติงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเพ่ิมเติม โดยมีจัดสรรตามความต้องการและล าดับความส าคัญของการเกิดอุบัติเหตุแต่ละหน่วยงาน แต่ทั้ งนี้เพ่ือให้การบริหาร
งบประมาณเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้ได้มากที่สุด ควรก าหนดแนวทางการพิจารณาให้มีความชัดเจนและรวดเร็ว ทันเวลา เพ่ือให้การจัดสรรงบประมาณ 
มีความเป็นธรรมและไม่มีข้อโต้แย้งหรือเกิดการเปรียบเทียบระหว่างหน่วยงาน ซึ่งได้หารือกับหน่วยงานที่รับผิดชอบในประเด็นดังกล่าวแล้ว 

2. การก าหนดแนวทางเพ่ือลดค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย ควรค านึงถึงปัจจัยที่เป็นสาเหตุหลักที่ท าให้เกิดอุบัติภัยทั้งจากภายใน และภายนอก ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อ  
ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย ควรมีการก าหนดแนวทางปฏิบัติการเชิงรุก เช่น การเสริมสร้างความเข้าใจในการป้องกันอุบัติภัย การยกระดับ ก ารลดความเสี่ยง 
จากอุบัติภัย เป็นต้น โดยน าประเด็นดังกล่าวไปใช้เป็นปัจจัยที่ส าคัญประกอบการวางแผน และด าเนินการในทุกระดับและทุกหน่วยงาน เพ่ือเป็นอีกแนวทางหนึ่งที่จะ
ช่วยให้เกิดการพัฒนาความปลอดภัยและลดความเสี่ยงจากอุบัติภัยได้แบบองค์รวมได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

4 
 

 
2. ระบบก ากับดูแลที่ดีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Governance) ตามมาตรฐาน ISO/IEC 38500 : 2015 

ผลการตรวจสอบ 
1. มีการทบทวนปรับปรุงและลงนามประกาศใช้นโยบายการก ากับดูแลที่ดีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตั้งแต่วันที่ 16 ธ.ค. 2563 แต่ไม่พบการแจ้งเวีย นให้กับผู้ที่มีส่วน

เกี่ยวข้องอย่างทั่วถึง ซึ่งมีผลต่อการใช้บังคับต่อผู้ที่รับผิดชอบ และผู้ที่เก่ียวข้องในการปฏิบัติตามนโยบาย  
2. จัดเก็บเอกสารการก ากับดูแลที่ดีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ที่ One Drive ตามขั้นตอนปฏิบัติในการควบคุมเอกสารตามขั้นตอนปฏิบัติการควบคุมเอกสาร อนุมัติ 

รผก.ทส. 10 ก.พ. 2564 และมีการควบคุมเอกสารในแบบฟอร์มทะเบียนเอกสาร แต่ยังขาดการสื่อสารไปยังผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องให้สามารถเข้าถึงเอกสารอย่างทั่วถึง  
3. ไม่ได้ระบุรอบการทบทวน เอกสารข้อก าหนดส าหรับผลลัพธ์ เกณฑ์วัด และวิธีการประเมิน (Beneficial Outcome) เป็นลายลักษณ์อักษร  
4. การด าเนินการตามตัวชี้วัดของเอกสารข้อก าหนดส าหรับผลลัพธ์ เกณฑ์วัด และวิธีการประเมิน (Beneficial Outcome) ยังมีส่วนที่ต้องปรับปรุงให้ถูกต้อง และรายงาน

ผลให้กับคณะกรรมการบริหารจัดการระบบการก ากับดูแลที่ดีด้านเทคโนโลยีด้านสารสนเทศ เมื่อถึงรอบการติดตาม 
5. ขาดแนวทางปฏิบัติประกอบนโยบายการก ากับดูแลที่ดีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ครอบคลุมถึงการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) การบริหาร และ

จัดการกับสิ่งผิดปกติที่เกิดขึ้น (Incident Management) การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management) ความปลอดภัยด้านสารสนเทศ 
(Security) ท าให้ไม่สามารถมั่นใจได้ว่าทุกแผนงาน/โครงการด้านสารสนเทศจะมีการด าเนินการตามกระบวนการอย่างเป็นระบบ 

ข้อเสนอแนะ  
ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการดังนี้ 
1. แจ้งเวียนนโยบายการก ากับดูแลที่ดีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผ่านระบบสารบรรณ และประกาศข้อมูลขึ้น intranet -> IT Zone  
2. แจ้งกองประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้จัดท าโปสเตอร์เพื่อประชาสัมพันธ์นโยบายการก ากับดูแลที่ดีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
3. จัดท าแผนสื่อสารด้านการก ากับดูแลที่ดีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และน าเสนอขออนุมัติต่อคณะกรรมการบริหารจัดการระบบการก ากับดูแลที่ดีด้านเทคโนโลยี 

ด้านสารสนเทศ   
4. ด าเนินการสื่อสารตามแผนฯ ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น Infographic, Clip VDO, Poster  
5. ติดตามประสิทธิผลของการสื่อสารผ่านตัวชี้วัดการรับรู้ และสรุปผลเพื่อรายงานต่อคณะกรรมการบริหารจัดการระบบการก ากับดูแลที่ดีด้านเทคโนโลยีด้านสารสนเทศ   
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6. แจ้งเวียนเอกสารที่เก่ียวข้องกับการก ากับดูแลที่ดีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านระบบสารบรรณ และประกาศข้อมูลขึ้น intranet -> IT Zone  
7. ปรับปรุง Website เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการเผยแพร่เอกสารที่เก่ียวข้องกับการก ากับดูแลที่ดีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก  
8. ปรับปรุงเอกสารที่เก่ียวข้องในระบบการก ากับดูแลที่ดีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยระบุความถ่ีในการทบทวนเกณฑ์ผลลัพธ์ (Beneficial Outcomes)  
9. สรุปผลการด าเนินการตามตัวชี้วัดของเอกสารข้อก าหนด ส าหรับผลลัพธ์ เกณฑ์วัด และวิธีการประเมิน (Beneficial Outcome) และน าเสนอเข้าที่ประชุมคณะกรรมการ

บริหารจัดการระบบการก ากับดูแลที่ดีด้านเทคโนโลยีด้านสารสนเทศ  
10. ทบทวนความถี่ในการประชุม Management Review ในเอกสารคู่มือการก ากับดูแลที่ดีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Governance Manual)  
11. ทบทวน/ปรับปรุงผลการค านวณค่าผลการด าเนินงาน ให้ถูกต้องตามวิธีการค านวณท่ีก าหนดไว้ในเอกสาร Beneficial Outcome  
12. จัดท ากระบวนการสนับสนุนการเก็บข้อมูลประกอบวิธีการค านวณผลตัวชี้วัด และน าเสนอขออนุมัติน ากระบวนการออกใช้ต่อคณะกรรมการบริหารจัดการ ระบบการ

ก ากับดูแลที่ดีด้านเทคโนโลยีด้านสารสนเทศ  
13. ด าเนินการตามกระบวนการสนับสนุนการเก็บข้อมูลประกอบวิธีการค านวณผลตัวชี้วัด  
14. ติดตามประสิทธิผลของกระบวนการฯ ผ่านตัวชี้วัดที่ก าหนด และสรุปผลเพ่ือรายงานต่อคณะกรรมการบริหารจัดการระบบการก ากับดูแลที่ดีด้านเทค โนโลยี 

ด้านสารสนเทศ  
15. ปรับปรุงค่าเป้าหมายในเอกสารข้อก าหนด ส าหรับผลลัพธ์ เกณฑ์วัด และวิธีการประเมิน (Beneficial outcome) ให้สอดคล้องกับเกณฑ์ขององค์กรและน าเข้าประชุม

คณะท างาน/คณะกรรมการบริหารจัดการระบบการก ากับดูแลที่ดีด้านเทคโนโลยีด้านสารสนเทศ  
16. ปรับปรุงเอกสารข้อก าหนด ส าหรับผลลัพธ์ เกณฑ์วัด และวิธีการประเมิน (Beneficial outcome)  และน าเข้าประชุมคณะท างาน/คณะกรรมการบริหารจัดการระบบ

การก ากับดูแลที่ดีด้านเทคโนโลยีด้านสารสนเทศ  
17. ปรับปรุงเอกสารแนวปฏิบัติประกอบนโยบายการก ากับดูแลที่ดีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้ครอบคลุม การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) การบริหาร

และจัดการกับสิ่งผิดปกติที่เกิดขึ้น (Incident Management) การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management) ความปลอดภัยด้านสารสนเทศ 
(Security)  
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18. หน่วยงานเจ้าของโครงการจัดท ากระบวนการพัฒนาและน าออกใช้ระบบ (ในช่วงก่อนโครงการ ระหว่างด าเนินโครงการ และ หลังจบโครงการ) และน าเสนอขออนุมัติน า

กระบวนการออกใช้เป็นคู่มือกลางต่อคณะกรรมการบริหารจัดการระบบการก ากับดูแลที่ดีด้านเทคโนโลยีด้านสารสนเทศ  
19. หน่วยงานเจ้าของโครงการด าเนินการตามกระบวนการพัฒนาและน าออกใช้ระบบ (ในช่วงก่อนโครงการ ระหว่างด าเนินโครงการ และ หลังจบโครงการ) 




