




                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
ตัวช้ีวัดที่ 6.1 หน่วยงานของท่านประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในสายงาน ครบถ้วนอย่างไร  
 

ค าจ ากัดความ :   

ประเมินร้อยละของจ านวนพนักงานในแต่ละสายงานที่ประเมินประเมินผลการปฏิบัติงาน  

ผ่านระบบ PEATA 

สูตรการค านวณ : 

จ านวนพนักงานในแต่ละสายงานที่ประเมินผลการปฏิบัติงาน  x 100 

จ านวนพนักงานทั้งสายงาน 

 

ค่าเกณฑ์วัด :  

ก าหนดค่าเกณฑ์วัดแต่ละระดับเป็นดังนี้ 
มีการประเมินประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานในสังกัด  80% เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
มีการประเมินประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานในสังกัด  85 % เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
มีการประเมินประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานในสังกัด  90 % เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
มีการประเมินประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานในสังกัด  95 %  เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
มีการประเมินประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานในสังกัด  100 %  เทียบเท่ากับ ระดับ 5 

 
หมายเหตุ :  

 ยกเว้นพนักงานที่อยู่ในสถานะที่ไม่สามารถด าเนินการได้ เช่น ลาศึกษาต่อ ติดภารกิจรับราชการ
โดนพักงาน เจ็บป่วยไม่สามารถปฏิบัติงานได้ เสียชีวิต เป็นต้น โดยให้แจ้งรายชื่อ พร้อมเหตุผล มายัง กรบ. 

 
เหตุผล : เพ่ือช่วยให้บุคลากรทราบเป้าหมายของงานที่ตนรับผิดชอบ เห็นถึงความเชื่อมโยงของเกณฑ์วัดผล
การปฏิบัติงานและผลการด าเนินงานแต่ละระดับชัดเจน (ตั้งแต่องค์กรจนถึงผู้ปฏิบัติ) อีกท้ังยังท าให้เกิดการ
ติดตามผลการปฏิบัติงานรายบุคคล เพ่ือให้สามารถแก้ปัญหาขัดข้องในการท างาน อันจะน าไปสู่การ
ปรับเปลี่ยนแนวทาง/วิธีการปฏิบัติงาน สามารถท างานมุ่งเป้าหมายสู่ความส าเร็จขององค์กรได้ดียิ่งข้ึน 
 
ผลการด าเนินงานในอดีต :  

หน่วยวัด : ร้อยละ      

ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงานในอดีต ค่าระดับ 3 ของ 
ปี 2564 2559 2560 2561 2562 2563 

ร้อยละของจ านวนพนักงานใน
แต่ละสายงานที่ ประเมิน
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ผ่าน
ระบบ PEATA 

- - - - 

อยู่ระหว่าง 
การพัฒนา 

ระบบ 

- 

อยู่ระหว่าง
การพัฒนา

ระบบ 

มีการประเมิน
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานพนักงาน
ในสังกัด  90 % 



ตัวช้ีวัดที่ 6.2  ร้อยละของพนักงานที่เข้ารับการอบรมหลักสูตรการพัฒนาทักษะด้านสิทธิสวัสดิการ 
ประจ าปี 2564 (ทุกสายงาน/ส านัก) 

 

ค าจ ากัดความ : 
 ประเมินจากร้อยละของจ านวนพนักงานที่เข้ารับการอบรม หลักสูตรการพัฒนาทักษะด้านสิทธิ
สวัสดิการ ประจ าปี  2564  
 
การปรับค่าเกณฑ์วัด : 

 ช่วงการปรับเท่ากับ - / + ร้อยละ 5  ต่อเกณฑ์วัด 1 ระดับ โดยก าหนดค่าเกณฑ์วัดแต่ละระดับ ดังนี้  
จ านวนพนักงานท่ีเข้ารับการอบรมตามหลักสูตรฯ ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 60 เทียบเท่าระดับ 1 
จ านวนพนักงานท่ีเข้ารับการอบรมตามหลักสูตรฯ ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 65  เทียบเท่าระดับ 2 
จ านวนพนักงานท่ีเข้ารับการอบรมตามหลักสูตรฯ ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 70  เทียบเท่าระดับ 3 
จ านวนพนักงานท่ีเข้ารับการอบรมตามหลักสูตรฯ ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 75  เทียบเท่าระดับ 4 
จ านวนพนักงานท่ีเข้ารับการอบรมตามหลักสูตรฯ ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80  เทียบเท่าระดับ 5 
 

เหตุผล :  

 เพ่ือพัฒนาทักษะและให้ความรู้แก่พนักงานผู้เข้ารับการอบรม ในเรื่องสิทธิสวัสดิการ ของ กฟภ. ให้มีความรู้
ความเข้าใจในการพิจารณาตรวจสอบการขอรับสิทธิสวัสดิการต่างๆ ของพนักงาน 
 
วิธีก าหนดค่าเกณฑ์วัด  : ร้อยละของจ านวนพนักงานที่ได้รับมอบหมายให้เข้ารับการอบรม = 

         จ านวนพนกังานทีเ่ข้ารับการอบรมจรงิ  × 100 
จ านวนพนักงานที่มีรายชื่อเข้ารับการอบรมท้ังหมด 

 
ผลการด าเนินงานในอดีต 

                                                                                            หน่วยวัด : ร้อยละ 

ตัวช้ีวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ค่าระดับ 5 

ของปี 2564 2559 2560 2561 2562 2563 
ร้อยละจ านวนพนักงาน
ที่ได้รับมอบหมาย
ตรวจสอบสิทธิ
สวัสดิการเข้ารับการ
อบรม 

- 80 80 80 80 80 

 
 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัดที่ 6.3 การเสริมสร้างพฤติกรรมให้บุคลากรในสังกัดโดยทีม Change Agent ของสายงาน/
ส านัก/การไฟฟ้าเขต (ทุกสายงาน/ส านัก) 
 
ค าจ ากัดความ :   

วัดจากการที่ทีม Change Agent กลุ่มย่อยของสายงาน/ส านัก/การไฟฟ้าเขต ได้มีส่วนร่วมในเรียนรู้
แนวทาง/กิจกรรมการเสริมสร้างพฤติกรรมตามที่องค์กรมุ่งหวังและสามารถน าแนวทางดังกล่าวไปขยายผลให้กับ
ผู้บริหาร พนักงานและลูกจ้างในสังกัด เพ่ือเสริมสร้างให้เกิดพฤติกรรมดังกล่าว  

การปรับค่าเกณฑ์วัด :  

 
เหตุผล 
- เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัด (พนักงานและลูกจ้าง) เกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน  
- เพ่ือให้บุคลากรในสังกัดเห็นความส าคัญ ยอมรับและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนให้สอดคล้อง             

ตามพฤติกรรมที่องค์กรมุ่งหวังทั้งในการด าเนินงานและการด าเนินชีวิตประจ าวัน เสมือนเป็น DNA ของ
คน กฟภ.  

- เพ่ือสร้างการเรียนรู้ผ่าน Show & Share 
 

หมายเหตุ        
- ส าหรับคะแนนระดับ 4 สายงาน/ส านัก/การไฟฟ้าเขต ด าเนินการภายในวันที่ 30 ก.ย. 2564 
- การพิจารณาให้คะแนนเป็นไปตามเกณฑ์ที่แยกในแต่ละระดับ เช่น ถ้าด าเนินการตามข้อ 5 ส าเร็จแต่

ด าเนินการข้ออ่ืนๆไม่ส าเร็จ สายงาน/ส านักก็จะไม่ได้ 5 คะแนนเต็ม 
 

วิธีก าหนดค่าเกณฑ์วัด : 

วัดจากการด าเนินงานตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
 
 
 
 
 
 

1. ทบทวนและคัดเลือกบุคลากรที่เป็น Change Agent ตามแนวทาง/หลักเกณฑ์            ที่ก าหนด
และผู้บริหารระดับสูงรับทราบ 

เทียบเท่ากับ ระดับ 1 

2. Change Agent ของสายงาน/ส านัก/การไฟฟ้าเขต เข้าร่วม Community(Group Chat) ตาม
ช่องทางที่ก าหนด 

เทียบเท่ากับ ระดับ 2 

3. Change Agent ของสายงาน/ส านัก/การไฟฟ้าเขต เข้าร่วมเรียนรู้แนวทางในการเสริมสร้าง
พฤติกรรมตามที่ก าหนด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของจ านวน Change Agent ในสายงาน/ส านัก/
การไฟฟ้าเขต 

เทียบเท่ากับ ระดับ 3 

4. Change Agent ของสายงาน/ส านัก/การไฟฟ้าเขต ด าเนินการเสริมสร้างพฤติกรรมให้กับ
พนักงานและลูกจ้างตามแนวทาง/หลักเกณฑ์ที่ก าหนดและรายงานผลการด าเนินการรวมถึง 
Show & Share ผ่านช่องทางที่ก าหนด 

เทียบเท่ากับ ระดับ 4 

5. ผลส ารวจจากการเสริมสร้างพฤติกรรมให้กับพนักงานและลูกจ้างเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด เทียบเท่ากับ ระดับ 5 



ผลการด าเนินงานในอดีต : 
หน่วยวัด : ระดับ      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงานในอดีต ค่าระดับ 3 ของ 
ปี 2564 255

9 
256
0 

2561 2562 2563 
ผลส ารวจเป็นไปตาม
เกณฑ์ที่ก าหนด  (ระดับ 
5) 

- - กลุ่ม Change 
Agent ของสาย
งานน าแนวทาง
ไปขยายผลกับ
บุคลากรภายใน
สายงาน         
(มีภาพกิจกรรม
ประกอบ)                 
(ระดับ 5) 

Change Agent กลุ่ม
ย่อยของสายงานน า
แนวทางไปขยายผลกับ
บุคลากรภายในสาย
งาน 
-ส าหรับหน่วยงานที่
สังกัดส านักงานใหญ่ 
ยกเว้น สรก. (ภ1-4) 
เสริมสร้างฯอย่างน้อย
สายงานละ 1 ครั้ง 
-ส าหรับหน่วยงานที่
สังกัด สรก. (ภ1-ภ4)               
(ระดับ 5) 

Change Agent กลุ่มย่อย
ของสายงาน /ส านัก/การ
ไฟฟ้าเขต  จัดส่งหลักฐาน 
สรุปจ านวนและผลความ
คิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อ
การขยายผลการเสริมสร้างฯ             
ในสายงาน/ส านัก/การไฟฟ้า
เขตตามระยะเวลาที่ก าหนด 
และ Show & Share 
แนวทาง/กิจกรรมการขยาย
ผลการเสริมสร้างพฤติกรรม
ตามปัจจัยขับเคลื่อนค่านิยม 
(TRUST+E) ให้หน่วยงาน
อื่นๆ รับทราบ 

Change Agent ของ
สายงาน /ส านัก/การ
ไฟฟ้าเขต  เข้าร่วม
เรียนรู้แนวทางในการ
เสริมสร้างพฤติกรรม
ตามที่ก าหนด  ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 90 ของ
จ านวน Change 
Agent ในสายงาน/
ส านัก/การไฟฟ้าเขต 



ตัวช้ีวัดที่ 6.4 การเสริมสร้างพฤติกรรมของบุคลากรตามปัจจัยขับเคลื่อนค่านิยม ( TRUSTED) ใน
หน่วยงาน (ระดับสายงาน/ส านัก) 

 
ค าจ ากัดความ : 

ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 13/2562 เมื่อวันที่ 18 ธันวาคม 2562 ได้เห็นชอบ
ให้ปรับเปลี่ยนปัจจัยขับเคลื่อนค่านิยมองค์กรจาก TRUST+E เป็น “TRUSTED” จากความเชื่อม่ันสู่ “ความ
ไว้วางใจ” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลากรของ กฟภ. มีพฤติกรรมที่พร้อมรองรับกับการที่องค์กรจะก้าวเข้า
สู่การเป็น Digital Utility ด้วยการเพ่ิมพฤติกรรมในปัจจัยขับเคลื่อนค่านิยม กฟภ. E – Engagement และ
เพ่ิมปัจจัยขับเคลื่อนค่านิยม กฟภ. ใหม่ คือ D : Data Driven ประกอบกับผลส ารวจการรับรู้ปัจจัยขับเคลื่อน
ค่านิยมองค์กร(TRUSTED) ลดลง และผลส ารวจความเข้าใจปัจจัย D (Data-Driven) มีความเข้าใจน้อย 

            
การปรับค่าเกณฑ์วัด : 
 

1. ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานเข้าร่วม Workshop แนวทางการเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรตามที่
ก าหนด โดยผู้บริหารระดับสูงของสายงาน/ส านักเข้าร่วมไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

เทียบเท่ากับ 
ระดับ 1 

2. ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานก าหนดนโยบายและสื่อสารให้ก่อนเริ่มทุกการอบรม/Workshop/กิจกรรมต่างๆ ให้มี
การน าเสนอพฤติกรรมที่จะน าไปสู่การเป็น Digital Utility โดยใช้สื่อ เช่น คลิปวิดีโอ ผวก. / คลิป  MV TRUSTED 7 
Ranger เป็นต้น 

เทียบเท่ากับ 
ระดับ 2 

3. ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานก าหนดนโยบายและสื่อสารให้น าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ในการท างาน เช่น การหา
ข้อมูลเชิงลึกเพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้า/เพื่อนพนักงาน/ลูกจ้าง การรวบรวมข้อมูลเพื่อศึกษาความเป็นไปได้ เป็นต้น 

เทียบเท่ากับ 
ระดับ 3 

4. ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานก าหนดนโยบายและสื่อสารการใช้ PEA E-mail/PEA Calendar เพื่อให้เกิดความ
คล่องตัวในการปฏิบัติงานและลดการใช้กระดาษตามนโยบายขององค์กร โดยให้ พนักงานและลูกจ้างใช้อย่างแพร่หลาย
และต่อเนื่อง เช่น การส่งหนังสือเชิญประชุมผ่าน PEA E-mail/ PEA Calendar การแจ้งข่าวสารประชาสัมพันธ์ต่างๆผ่าน 
PEA E-mail เป็นต้น 

เทียบเท่ากับ 
ระดับ 4 

5. ผลส ารวจการรับรู้และมีส่วนร่วมตามข้อ 2 – 4 ของพนักงานและลูกจ้างของสายงาน/ส านัก/     การไฟฟ้าเขตไม่
น้อยกว่าร้อยละ 50 

เทียบเท่ากับ 
ระดับ 5 

เหตุผล  
- เพ่ือส่งเสริมการพัฒนา Growth Mindset ของบุคลากร ด้วยการสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้และ

มุ่งม่ันพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง (Life-Long Learning) และพร้อมปรับเปลี่ยนตัวเองไปกับงานที่ท้า
ทาย 

- เพ่ือส่งเสริมการพัฒนา Digital Mindset ของบุคลากร ด้วยการสร้างพฤติกรรมการใช้ข้อมูลในการ
ท างาน การศึกษา เข้าใจข้อมูล ทั้งเทคโนโลยีและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง จัดเก็บข้อมูลอย่าง
เป็นระบบและใช้ประโยชน์จากข้อมูลขับเคลื่อนภารกิจองค์กร 

- เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งที่สนับสนุนให้ กฟภ. มุ่งสู่การเป็น Digital Utility 
 

หมายเหต ุ 
- ก าหนดการจัดส่งผลการด าเนินการตามข้อ 2 – 4 ภายในวันที ่30 ก.ย. 2564 โดยรวมรวบหลักฐานใส่

ไฟล์ Word ส่งเข้ามายัง Google Drive ผ่านการ Scan QR Code ด้านล่าง 

 



- การพิจารณาให้คะแนนเป็นไปตามเกณฑ์ที่แยกในแต่ละระดับ เช่น ถ้าด าเนินการตามข้อ 5 ส าเร็จแต่
ด าเนินการข้ออ่ืนๆไม่ส าเร็จ สายงาน/ส านักก็จะไม่ได้ 5 คะแนนเต็ม 
 
วิธีก าหนดค่าเกณฑ์วัด :  

 วัดจากการด าเนินงานตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
 
ผลการด าเนินงานในอดีต : 

หน่วยวัด : ระดับ     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงานในอดีต ค่าระดับ 3  
ของปี 2564 2559 2560 256 2562 2563 

การเสริมสร้างพฤติกรรมของบุคลากร
ตามปัจจัยขับเคลื่อนค่านิยม
(TRUSTED) ในหน่วยงาน (ระดับสาย
งาน/ส านัก) 

- - - - - ผู้บริหารระดับสูงของ
หน่วยงานก าหนด
นโยบายและสื่อสารให้
น าข้อมูลมาใช้
ประโยชน์ในการท างาน 
เช่น การหาข้อมูลเชิง
ลึกเพื่อวิเคราะห์
พฤติกรรมลูกค้า/เพื่อน
พนักงาน/ลูกจ้าง การ
รวบรวมข้อมูลเพื่อ
ศึกษาความเป็นไปได้ 
เป็นต้น 



ตัวช้ีวัดที่ 6.5 ร้อยละของบุคลากรในสังกัดท่ีเข้าร่วมตอบแบบส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของ  
                   บุคลากรประจ าปี ครบถ้วน (ระดับสายงาน/ส านัก) 
 

ค าจ ากัดความ :   

วัดจากจ านวนของบุคลากร (พนักงานและลูกจ้าง) ในสายงาน/ส านัก/การไฟฟ้าเขต ที่เข้ามามี
ส่วนรวมในการตอบแบบส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรประจ าปีมากกว่าร้อยละ 80 ของ
จ านวนบุคลากรทั้งหมดในสังกัดและมีความครบถ้วนตามเกณฑ์ที่ก าหนด โดยก าหนดการส ารวจภายในเดือน 
กันยายน  

การปรับค่าเกณฑ์วัด :  

ก าหนดค่าเกณฑ์วัดแต่ละระดับ ดังนี้  

ส าหรับหน่วยงานที่สังกัดส านักงานใหญ่ ยกเว้น สรก. (ภ1-4) 
1. จ านวนบุคลากรที่ตอบแบบสอบถามมากกว่าร้อยละ 80 และครบถ้วนน้อยกว่าหรือเท่ากับร้อย

ละ 60 
เทียบเท่ากับ ระดับ 1 

2. จ านวนบุคลากรที่ตอบแบบสอบถามมากกว่าร้อยละ 80 และครบถ้วนร้อยละ 61-65 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
3. จ านวนบุคลากรที่ตอบแบบสอบถามมากกว่าร้อยละ 80 และครบถ้วนร้อยละ 66-70 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
4. จ านวนบุคลากรที่ตอบแบบสอบถามมากกว่าร้อยละ 80 และครบถ้วนร้อยละ 71-75 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
5. จ านวนบุคลากรที่ตอบแบบสอบถามมากกว่าร้อยละ 80 และครบถ้วนมากกว่าหรือเท่ากับร้อย

ละ 76 
เทียบเท่ากับ ระดับ 5 

ส าหรับหน่วยงานที่สังกัด สรก. (ภ1 - 4)  
1. จ านวนบุคลากรที่ตอบแบบสอบถามมากกว่าร้อยละ 80 และครบถ้วนน้อยกว่าหรือเท่ากับร้อย

ละ 50 
เทียบเท่ากับ ระดับ 1 

2. จ านวนบุคลากรที่ตอบแบบสอบถามมากกว่าร้อยละ 80 และครบถ้วนร้อยละ 51-55 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
3. จ านวนบุคลากรที่ตอบแบบสอบถามมากกว่าร้อยละ 80 และครบถ้วนร้อยละ 56-60 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
4. จ านวนบุคลากรที่ตอบแบบสอบถามมากกว่าร้อยละ 80 และครบถ้วนร้อยละ 61-65 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
5. จ านวนบุคลากรที่ตอบแบบสอบถามมากกว่าร้อยละ 80 และครบถ้วนมากกว่าหรือเท่ากับร้อย

ละ 66 
เทียบเท่ากับ ระดับ 5 

 
เหตุผล :  

เพ่ือผลักดันให้บุคลากร (พนักงานและลูกจ้าง) ในสายงาน/ส านัก/การไฟฟ้าเขตเข้ามามีส่วน
ร่วมตอบแบบส ารวจความพึงพอใจและความผูกพัน ประจ าปี เพื่อความน่าเชื่อถือของผลส ารวจ  
 
วิธีก าหนดค่าเกณฑ์วัด : พิจารณาจากจ านวนบุคลากรที่ตอบแบบส ารวจ 

การค านวณ ร้อยละของบุคลากรที่ตอบแบบสอบถาม ครบถ้วน  

 

จ านวนบุคลากร (พนักงานและลูกจ้าง) ที่ตอบแบบส ารวจ ครบถ้วน x 100 

จ านวนบุคลากร (พนักงานและลูกจ้าง) ทั้งหมดในสังกัด 

 
 



หมายเหตุ  
  ความครบถ้วน หมายถึง  จ านวนแบบสอบถามที่สามารถน ามาวิเคราะห์ผลได้ โดย ไม่รวม
แบบสอบถามที่ตอบเฉพาะข้อมูลทั่วไปหรือไม่ตอบข้อค าถาม/ตอบข้อค าถามบางส่วน/ตอบซ้ าตัวเลือก
เดียวกัน(ทิ้งดิ่ง) 
 
ผลการด าเนินงานในอดีต :  

หน่วยวัด : ร้อยละ      
 

ตัวช้ีวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ค่าระดับ 3  

ของปี 2564 2558 2559 2560 2561 2562 2563 

ร้อยละของบุคลากรในสังกัด
เข้าร่วมตอบแบบส ารวจ
ความพึงพอใจและความ
ผูกพันของพนักงานประจ าปี 
ครบถ้วน  
 

40.69 52.86 71.52 85.92 82.29 57.94 

 

สังกัด 

ส านักงานใหญ่  

(ร้อยละ 66-70) 

สังกัด  
สรก. (ภ1 - 4) 
 (ร้อยละ56-60) 

 
 
หมายเหตุ ปี 2563 ร้อยละของบุคลากรที่ตอบแบบสอบถามครบถ้วน ลดลง เนื่องจาก ไม่ได้ก าหนดเป็น                       
เกณฑ์วัดผลการด าเนินงานของสายงาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัดที่ 6.6 ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนยกระดับความพึงพอใจ ความผูกพันและ 
       แผนเสรมิสร้างคา่นยิมและวัฒนธรรมของบุคลากร ประจ าปี (ระดับสายงาน/ส านัก) 

 
ค าจ ากัดความ : 

วัดจากความส าเร็จของการที่ผู้บริหารรับทราบผลส ารวจ มีส่วนร่วมก าหนดแผนและเผยแพร่แผน
ยกระดับความพึงพอใจ ความผูกพันและแผนเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมของบุคลากร ประจ าปี (ระดับ
สายงาน/ส านัก)และมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามแผนงานดังกล่าว ตลอดจนติดตามการรายงานผล                                     
การด าเนินงานตามแผนฯ  ประจ าปี ให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด  และ Show and Share แนวทาง              
การยกระดับความพึงพอใจ ความผูกพันและเสริมสร้างค่านิยมฯให้สายงาน/ส านักอ่ืนๆรับทราบ เพ่ือส่งเสริม
การเรียนรู้ระหว่างกันและสามารถต่อยอดการน าไปประยุกต์ใช้ได้ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรในอนาคต 

            
การปรับค่าเกณฑ์วัด : 
ก าหนดค่าเกณฑ์วัดแต่ละระดับเป็นดังนี้ 
1. ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานรับทราบผลส ารวจ มีส่วนร่วมก าหนดแผนยกระดับความพึงพอใจ ความผูกพันและ
แผนเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมของบุคลากร ประจ าปี (ระดับสายงาน/ส านัก) ผ่าน Website ภายในระยะเวลาที่
ก าหนด โดยให้ด าเนินการตามแผนให้แล้วเสร็จภายในวันที่ 31 ส.ค. 2564 

เทียบเท่ากับ 
ระดับ 1 

2. ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานสนับสนุนให้เผยแพร่แผนยกระดับความพึงพอใจ ความผูกพันและแผนเสริมสร้าง
ค่านิยมและวัฒนธรรมของบุคลากร ประจ าปี (ระดับสายงาน/ส านัก) โดยมีการ Show & Share รายละเอียดแผนงาน
และเหตุผลความจ าเป็นในการด าเนินงานตามแผนให้พนักงานและลูกจ้างในสังกัดรับทราบหรือปฏิบัติตามได้ผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น ส่งผ่าน PEA E-mail ถึงพนักงานและลูกจ้างในสายงาน/ส านัก/การไฟฟ้าเขต เป็นต้น 

เทียบเท่ากับ 
ระดับ 2 

3. ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานติดตามการรายงานผลความก้าวหน้าของแผนฯ โดยรายงานผ่าน Website ภายใน
วันที่ 14 ก.ย. 2564 

เทียบเท่ากับ 
ระดับ 3 

4. ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานติดตามผลความก้าวหน้าของแผนฯ โดย  ณ สิ้นปีต้องด าเนินการ  ตามแผนให้แล้ว
เสร็จไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 

เทียบเท่ากับ 
ระดับ 4 

5. หน่วยงานท่ีได้ผลส ารวจความผูกพันของบุคลากรดีขึ้นกว่าปี 2563 และ/หรือได้ผลส ารวจการรับรู้พฤติกรรมตาม
ปัจจัยขับเคลื่อนค่านิยมองค์กร(TRUSTED) ดีขึ้นกว่าปี 2563 มา Show & Share แนวทางและกิจกรรมการ
ยกระดับความพึงพอใจ ความผูกพันและการเสริมสร้างค่านิยมฯให้สายงาน/ส านักอ่ืนๆรับทราบ ในไตรมาสที่ 4 

เทียบเท่ากับ 
ระดับ 5 

เหตุผล:  
- เพ่ือให้ผู้บริหารระดับสูงรับทราบความต้องการ ความคิดเห็นของบุคลากรในสังกัดผ่านผลส ารวจ               

ความพึงพอใจ ความผูกพันและและการรับรู้ เข้าใจ ยอมรับค่านิยมและพฤติกรรมตามปัจจัย
ขับเคลื่อนค่านิยม กฟภ. ของหน่วยงาน 

- เพ่ือให้ผู้บริหารน าความคิดเห็นดังกล่าวมาปรับปรุงพัฒนาระบบงานให้สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของบุคลกรแต่ละกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันผ่านการ Show & Share 
 

หมายเหต ุ 
- การด าเนินการตามแผนยกระดับความพึงพอใจ ความผูกพันและแผนเสริมสร้างค่านิยมและ

วัฒนธรรมของบุคลากรประจ าปี (ระดับสายงาน/ส านัก) ให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในวันที่ 31 ส.ค. 2564 
- ก าหนดการจัดส่งรายงานแผนยกระดับความพึงพอใจ ความผูกพันและแผนเสริมสร้างค่านิยมและ

วัฒนธรรมของบุคลากรประจ าปี (ระดับสายงาน/ส านัก) ภายในวันที่ 14 ก.ย. 2564 
- การพิจารณาให้คะแนนเป็นไปตามเกณฑ์ที่แยกในแต่ละระดับ เช่น ถ้าด าเนินการตามข้อ 5 ส าเร็จ

แต่ด าเนินการข้ออ่ืนๆไม่ส าเร็จ สายงาน/ส านักก็จะไม่ได้ 5 คะแนนเต็ม 



วิธีก าหนดค่าเกณฑ์วัด :  

ในเกณฑ์วัดระดับ 4 

- (ร้อยละผลส าเร็จของการด าเนินงานตาม แผนยกระดับฯ + ร้อยละผล ส าเร็จของ การด าเนินงานตามแผน
เสริมสร้างค่านิยมฯ ประจ าปี (ระดับสายงาน/ส านัก))  หาร  2 
 
ในเกณฑ์วัดระดับ 5 
 

คะแนน รายละเอียด 
4.5 สายงาน/ส านัก/การไฟฟ้าเขตเข้าร่วม Workshop ที่จัดขึ้นภายในไตรมาส 4 

4.75 ได้ผลส ารวจความผูกพันของบุคลากร  “หรือ” ผลส ารวจการรับรู้พฤติกรรมตามปัจจัยขับเคลื่อน
ค่านิยมองค์กร(TRUSTED) ดีขึ้นกว่าปี 2563 อย่างใดอย่างหนึ่งและมา Show & Share แนวทาง
และกิจกรรมให้สายงาน/ส านักอ่ืนๆรับทราบ 

5 ได้ผลส ารวจความผูกพันของบุคลากร  “และ” ผลส ารวจการรับรู้พฤติกรรมตามปัจจัยขับเคลื่อน
ค่านิยมองค์กร (TRUSTED) ดีขึ้นกว่าปี 2563 ทั้ง 2 อย่างและมา Show & Share แนวทางและ
กิจกรรมให้สายงาน/ส านักอ่ืนๆรับทราบ 

 
ผลการด าเนินงานในอดีต : 

หน่วยวัด : ระดับ      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงานในอดีต ค่าระดับ 3  
ของปี 2564 2559 2560 2561 2562 2563 

ส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน
ยกระดับความพึงพอใจ ความผูกพัน
และแผนเสริมสร้างค่านิยมและ
วัฒนธรรมของบุคลากร ประจ าปี 
(ระดับสายงาน/ส านัก) 

- - - - - ผู้บริหารระดับสูงของ
หน่วยงานติดตามการ

รายงานผล
ความก้าวหน้าของแผน

ฯ โดยรายงานผ่าน 
Website ภายในวันท่ี 

14 ก.ย. 2564 



ตัวช้ีวัดที่ 6.7 หน่วยงานของท่านประเมิน Competency ครบถ้วนอย่างไร 
 

ค าจ ากัดความ :   

ประเมินร้อยละของจ านวนพนักงานในแต่ละสายงานที่ประเมิน Competency  

 

สูตรการค านวณ : 

จ านวนพนักงานในแต่ละสายงานที่ประเมิน Competency  x 100 

จ านวนพนักงานทั้งสายงาน 

 

ค่าเกณฑ์วัด :  

ก าหนดค่าเกณฑ์วัดแต่ละระดับเป็นดังนี้ 

มีการประเมินขีดความสามารถพนักงานในสังกัด  80% เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
มีการประเมินขีดความสามารถพนักงานในสังกัด  85 % เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
มีการประเมินขีดความสามารถพนักงานในสังกัด  90 % เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
มีการประเมินขีดความสามารถพนักงานในสังกัด  95 %  เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
มีการประเมินขีดความสามารถพนักงานในสังกัด  100 % และ ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

เทียบเท่ากับ ระดับ 5 

 
หมายเหตุ :  

 ยกเว้นพนักงานที่อยู่ในสถานะที่ไม่สามารถด าเนินการได้ เช่น ลาศึกษาต่อ ติดภารกิจรับราชการ       
โดนพักงาน เจ็บป่วยไม่สามารถปฏิบัติงานได้ เสียชีวิต เป็นต้น โดยให้แจ้งรายชื่อ พร้อมเหตุผล มายัง กรบ. 

 
 
เหตุผล :  

เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้สามารถท างานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร อีกท้ังยังท าให้สามารถวิเคราะห์
ปัญหาและอุปสรรคในการท างาน เพื่อน ามาปรับปรุงระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลต่อไป  

 
 

ผลการด าเนินงานในอดีต :  
หน่วยวัด : ร้อยละ       

ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงานในอดีต ค่าระดับ 3 ของ 
ปี 2564 2559 2560 2561 2562 2563 

ร้อยละของจ านวนพนักงานใน
แต่ละสายงานที่ ประเมิน 
Competency 

- 82.07 95.22 99.69 81.03 มีการประเมินขีด
ความสามารถ
พนักงานในสังกัด  
90 % 



ตัวช้ีวัดที่ 6.8  ระดับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) (สายงาน/ส านัก) 
 

ค าจ ากัดความ :   

วัดจากกิจกรรมจ านวน 2 กิจกรรม ที่แต่ละสายงานสามารถด าเนินการได้ ดังนี้  
กิจกรรมที่ 1 :  ร้อยละของพนักงานระดับ 2-10 ที่ได้ด าเนินการจัดท าแผน IDP จนแล้วเสร็จและ

ได้รับ ความเห็นชอบจากผู้บังคับบัญชา โดยพิจารณาคะแนนดังนี้ (น้ าหนักเท่ากับ 
0.6) 

การปรับค่าเกณฑ์วัด :  

 
จัดท าแผนแล้วเสร็จน้อยกว่าร้อยละ 60 ได้ 1 คะแนน 
จัดท าแผนแล้วเสร็จมากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 60 แต่น้อยกว่าร้อยละ 70 ได้ 2 คะแนน 
จัดท าแผนแล้วเสร็จมากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 70 แต่น้อยกว่าร้อยละ 80 ได้ 3 คะแนน 
จัดท าแผนแล้วเสร็จมากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 80 แต่น้อยกว่าร้อยละ 90 ได้ 4 คะแนน 
จัดท าแผนแล้วเสร็จมากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 90 ได้ 5 คะแนน 
 
กิจกรรมที่ 2 :  การติดตามการด าเนินงานตามแผน IDP ที่ก าหนด และรายงานให้ ฝพบ. ทราบ โดย

พิจารณาคะแนนดังนี้ (น้าหนักเท่ากับ 0.4) 
 

 
 
 
 

 
สูตรการค านวณ :  

คะแนน = (คะแนนของกิจกรรมที่ 1 x 0.6) + (คะแนนของกิจกรรมที่ 2 x 0.4)  
การปรับค่าเกณฑ์วัด : 

คะแนนเท่ากับ 1.0 – 1.8  เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
คะแนนเท่ากับ 1.8 – 2.6 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
คะแนนเท่ากับ 2.7 – 3.4 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
คะแนนเท่ากับ 3.5 – 4.2 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
คะแนนเท่ากับ 4.3 – 5.0 เทียบเท่ากับ ระดับ 5 

 

หมายเหตุ :  

     ยกเว้นพนักงานที่อยู่ในสถานะที่ไม่สามารถด าเนินการได้ เช่น ลาศึกษาต่อ ติดภารกิจรับราชการ โดนพัก
งาน เจ็บป่วยไม่สามารถปฏิบัติงานได้ เสียชีวิต เป็นต้น โดยให้แจ้งรายชื่อ พร้อมเหตุผล มายัง “กองพัฒนา
บุคลากร” 

 

 

 

ติดตามและรายงานน้อยกว่าร้อยละ 50 ได้ 1 คะแนน 
ติดตามและรายงานมากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 50 แต่น้อยกว่าร้อยละ 60 ได้ 2 คะแนน 
ติดตามและรายงานมากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 60 แต่น้อยกว่าร้อยละ 70 ได้ 3 คะแนน 
ติดตามและรายงานมากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 70 แต่น้อยกว่าร้อยละ 80 ได้ 4 คะแนน 
ติดตามและรายงานมากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 80 ได้ 5 คะแนน 



เหตุผล :  

      เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้สามารถท างานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร อีกท้ังยังท าให้สามารถวิเคราะห์
ปัญหาและอุปสรรคในการท างาน เพื่อน ามาปรับปรุงระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลต่อไป 

 

วิธีก าหนดค่าเกณฑ์วัด : 

ก าหนดจากการจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) และการติดตามและรายงานผลการด าเนินการตาม
แผนพัฒนารายบุคคล (IDP) โดยคิดในสัดส่วน 0.6 : 0.4 แล้วน ามาปรับค่าเกณฑ์วัดตามตาราง 

 
ผลการด าเนินงานในอดีต : 

หน่วยวัด : คะแนน      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงานในอดีต ค่าระดับ 3 ของ 
ปี 2564 2559 2560 2561 2562 2563 

 ร้อยละของผู้จัดท าแผน IDP 

 ร้อยละของผู้รายงานแผน IDP 

1.0 – 4.0 

- 

3.0 – 4.0 

- 

3.0 - 5.0 

- 

4.0 - 5.0 

3.6 – 5.0 

4.0 - 5.0 

3.0 – 5.0 

คะแนนเท่ากับ 

2.7 – 3.4 



ตัวช้ีวัดที่  6.9  ร้อยละของการเข้าประเมินพฤติกรรมภายหลังจากที่ได้รับการเรียนรู้และพัฒนา ตาม
หลักสูตรที่ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคลก าหนด (สายงาน/ส านัก) 

 

ค าจ ากัดความ :   

ร้อยละของการเข้าประเมินพฤติกรรมภายหลังจากท่ีได้รับการเรียนรู้และพัฒนา ที่ผู้เข้ารับการพัฒนา
และผู้บังคับบัญชาตอบแบบประเมินตามจ านวนหลักสูตรที่ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคลก าหนด 

 

การปรับค่าเกณฑ์วัด :  

 
ร้อยละ 80 ของหลักสูตรตามที่ ฝพบ. ก าหนด เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
ร้อยละ 85 ของหลักสูตรตามที่ ฝพบ. ก าหนด เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
ร้อยละ 90 ของหลักสูตรตามที่ ฝพบ. ก าหนด เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
ร้อยละ 95 ของหลักสูตรตามที่ ฝพบ. ก าหนด เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
ร้อยละ 100 ของหลักสูตรตามที่ ฝพบ. ก าหนด เทียบเท่ากับ ระดับ 5 

 
สูตรการค านวณ :  

จ านวนหลักสูตรที่ประเมินพฤติกรรมภายหลังจากท่ีได้รับการเรียนรู้และพัฒนา x 100  
                        จ านวนหลักสูตรฝึกอบรมที ่ฝพบ. ก าหนด 

 
เหตุผล :  

เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในการท างานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 
อีกท้ังยังท าให้สามารถวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการท างาน เพื่อน ามาปรับปรุงทรัพยากรบุคคลต่อไป 

 

วิธีก าหนดค่าเกณฑ์วัด : 

ก าหนดตามการตอบแบบประเมินพฤติกรรมในระบบ e-Follow up ของหน่วยงานในสังกัด ฝพบ. 
ตามจ านวนหลักสูตรฝึกอบรมที่ ฝพบ. ก าหนดภายหลังจากเรียนรู้แล้ว 6 เดือน 
 
ผลการด าเนินงานในอดีต : 

หน่วยวัด : ร้อยละ     

ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงานในอดีต ค่าระดับ 3 ของ 
ปี 2564 2559 2560 2561 2562 2563 

ร้อยละของการเข้าประเมิน
พฤติกรรมภายหลังจากท่ี ได้รับ
การเรียนรู้และพัฒนา ตาม
จ านวนหลักสูตรที่ ฝพบ.ก าหนด 

ร้อยละ  
30-100 

ของ
หลักสูตร
ตามที่ 
ฝพบ. 

ก าหนด 

ร้อยละ  
45-100 

ของ
หลักสูตร
ตามที่ 
ฝพบ. 

ก าหนด 

ร้อยละ  
58-100 

ของ
หลักสูตร
ตามที่ 
ฝพบ. 

ก าหนด 

ร้อยละ  
84-100 

ของ
หลักสูตร
ตามที่ 
ฝพบ. 

ก าหนด 

ร้อยละ   

25-100  

ของ
หลักสูตร

ตามที่ ฝพบ. 
ก าหนด 

ร้อยละ 90 ของ
หลักสูตรตามที่ 
ฝพบ. ก าหนด 



ตัวช้ีวัดที่ 6.10  ร้อยละการประเมินพฤติกรรมภายหลังจากที่ได้รับการเรียนรู้และพัฒนา ตามจ านวน
ของ ผู้ตอบแบบประเมิน (สายงาน/ส านัก) 
 

ค าจ ากัดความ :   

ร้อยละของการเข้าประเมินพฤติกรรมภายหลังจากท่ีได้รับการเรียนรู้และพัฒนา ของผู้เข้ารับการ
พัฒนาและผู้บังคับบัญชา ตามจ านวนของผู้ตอบแบบประเมินที่ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคลก าหนด 

 

สูตรการค านวณ :  
จ านวนหลักสูตรที่ประเมินพฤติกรรมภายหลังจากท่ีได้รับการเรียนรู้และพัฒนา x 100  
                        จ านวนผูผ้่านการฝกึอบรมที ่ฝพบ. ก าหนด 

 

การปรับค่าเกณฑ์วัด :  

 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 35 ของผู้ผ่านการฝึกอบรม เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 ของผู้ผ่านการฝึกอบรม เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 45 ของผู้ผ่านการฝึกอบรม เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของผู้ผ่านการฝึกอบรม เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 55 ของผู้ผ่านการฝึกอบรม เทียบเท่ากับ ระดับ 5 

 
เหตุผล :  

เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในการท างานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 
อีกท้ังยังท าให้สามารถวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการท างาน เพื่อน ามาปรับปรุงทรัพยากรบุคคลต่อไป 

 

วิธีก าหนดค่าเกณฑ์วัด : 

ก าหนดตามการตอบแบบประเมินพฤติกรรมในระบบ e-Follow up ของหน่วยงานในสังกัด ฝพบ. 
ตามจ านวนผู้เข้ารับการเรียนรู้และพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมที่ ฝพบ. ก าหนดภายหลังจากเรียนรู้แล้ว 6 เดือน 
  
ผลการด าเนินงานในอดีต : 

หน่วยวัด : ร้อยละ     

 

ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงานในอดีต ค่าระดับ 3 ของ 
ปี 2564 2559 2560 2561 2562 2563 

ร้อยละการประเมิน  
พฤติกรรมภายหลังจากท่ี  
ได้รับการเรียนรู้และพัฒนา
ตามจ านวนของผู้ตอบแบบ
ประเมิน 

ร้อยละ  
30-100 

ของ
หลักสูตร
ตามที่ 
ฝพบ. 

ก าหนด 

ร้อยละ  
40-100 

ของ
หลักสูตร
ตามที่ 
ฝพบ. 

ก าหนด 

ร้อยละ  
58-100 

ของ
หลักสูตร
ตามที่ 
ฝพบ. 

ก าหนด 

ร้อยละ  
29-88 

ของ
หลักสูตร
ตามที่ 
ฝพบ. 

ก าหนด 

ร้อยละ 
14-100 

ของ
หลักสูตร
ตามที่ 
ฝพบ. 

ก าหนด 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
45 ของผู้ผ่านการ 

ฝึกอบรม 







คู่ มือ





การทำแบบประเมิน
ผลการปฏิ บัติ งาน


ในระบบ PEATA

(เฉพาะในส่วนของการตั้ง KPI)

พั ฒนา ร ะบบฯ โดย  กฟต . 3  ร่ ว มกั บกองร ะบบง านบุ คคล
ฝ่ า ยกลยุ ท ธ์ ท รั พย ากรบุ คคล  ก า ร ไฟฟ้า ส่ ว นภู มิ ภ าค

โ ท ร . 9 1 56



1.2.2 
กรอกรหัสผ่านเข้าสู่
ระบบคอมพิวเตอร์ของท่าน 

 1.2.4
เมื่อกรอกข้อมูลข้างต้นเรียบร้อยแล้ว
กดที่ปุ่ม “เข้าสู่ระบบ”

วิธีการเข้าสู่ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(PERFORMANCE MANAGEMENT SYSTEM)

1.1  เปิดโปรแกรม WEB BROWSER เช่น CHROME, SAFARI, FIREFOX, 
      EDGE,  INTERNET EXPLORER 
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1.2  เข้า LINK : 

  หมายเหตุ : หากท่านใช้อุปกรณ์ภายนอกสำนักงาน     
                        กรุณาติดตั้ง VPN ที่อุปกรณ์ของท่าน 
                        ก่อนใช้งานระบบ PEATA
                        (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมที่หน้า 2)

1.2.1 
กรอกรหัสพนักงาน

 1.2.3 
กดเลือก "ปีประเมิน"

http://peata.pea.co.th/PMS/login






TIPS : รายละเอียดเกี่ยวกับการติดตั้ง VPN

   หรือเข้าโดยตรงได้ที่ลิ้งค์ 
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ข้อมูลจาก : ตามหนังสือ กคข. เลขที่ กคข.(คภ)1144/2564 ลงวันที่ 19 ก.ค.2564

หากท่านใช้อุปกรณ์ภายนอกสำนักงาน กรุณาติดตั้ง VPN ที่อุปกรณ์ของท่าน ก่อนใช้งานระบบ PEATA
- โดยเข้าไปที่ 
- จากนั้นจะเข้าสู่หน้า 
- ให้ท่านกรอกรหัสพนักงาน รหัสผ่านเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ของท่าน  จากนั้นกด LOGIN
- จะเข้าสู่หน้า SSL-VPN PORTAL ให้ท่านคลิกเลือก INTRANET 

- ท่านจะเข้าสู่หน้าแรกของ INTRANET หรือ 
- คลิกเลือก  "ดาวน์โหลดเอกสาร" ที่อยู่แถบด้านบน
- ไปที่หัวข้อ "โปรแกรมและคู่มือการใช้งาน" ที่อยู่ด้านซ้ายมือ และคลิกเลือก 
   "คู่มือระบบ GLOBALPROTECT VPN สำหรับ WORK FROM HOME (WFH)"

intranet.pea.co.th




peagateway.pea.co.th/remote/login?lang=en




http://intranet.pea.co.th




http://intranet.pea.co.th/downloads/502 




http://intranet.pea.co.th/downloads/272
http://intranet.pea.co.th/downloads/502


เมื่อเข้าสู่ระบบเรียบร้อยแล้ว จะเจออะไรบ้าง?

2.1  หน้าหลัก
              2.1.1  TIMELINE แสดงขั้นตอนต่างๆ เพื่อให้ทราบว่าท่านกำลังดำเนินการถึงขั้นตอนใด
              2.1.2  ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล : รหัสพนักงาน/ ชื่อ-สกุล/ ตำแหน่ง/ ระดับ/ สังกัด
                             หมายเหตุ : กรุณาตรวจสอบว่าข้อมูลส่วนบุคคลของท่านถูกต้องหรือไม่
              2.1.3  ส่วนที่ 2 ข้อมูลผู้บังคับบัญชาชั้นต้น
                              -  กรอก "รหัสพนักงานผู้บังคับบัญชาชั้นต้นของท่าน" และกดค้นหา
                              -  จะปรากฏข้อมูล : รหัสพนักงาน/ ชื่อ-สกุล/ ตำแหน่ง/ สังกัด
                              หมายเหตุ  : กรุณาตรวจสอบว่าข้อมูลส่วนบุคคลของท่านถูกต้องหรือไม่
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2.2  เมนูด้านซ้ายมืออื่นๆ
              2.2.1  สถิติและการติดตามผล : ติดตามการดำเนินการประเมินของหน่วยงานต่างๆ
              2.2.2  พิมพ์รายงาน : ในกรณีที่ต้องการบันทึกข้อมูลเป็นไฟล์ EXCEL
              2.2.3  ออกจากระบบ : กดออกทุกครั้งเมื่อเสร็จสิ้นการดำเนินการ
              2.2.4  ติดต่อสอบถาม : 9156 เมื่อท่านมีข้อสงสัยเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน
              2.2.5 ผลคะแนนประเมิน : ข้อมูลคะแนนครั้งที่ 1-2 และข้อมูลสรุปคะแนนประจำปี



TIPS : เมนูด้านซ้ายมือสามารถกดซ่อนได้นะ

หากคุณต้องการซ่อนเมนูด้านซ้ายมือ
สามารถกดที่ปุ่มวงกลมตรงนี้ได้เลย
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หลังจากกดแล้ว
เมนูด้านซ้ายก็จะหายไป

หากต้องการเรียกดูเมนูด้านซ้าย
ก็เพียงแค่นำเม้าส์มาวางไว้ด้านซ้าย
เมนูที่คุณต้องการก็จะปรากฏ
(แต่จะปรากฎเพียงชั่วคราวเท่านั้น)

หมายเหตุ : หากต้องการให้เมนู
ด้านซ้ายคงอยู่ เหมือนในตอนแรก
ให้กดที่ปุ่มวงกลมอันเดิมอีกครั้ง



3.1  ส่วนที่ 3-5 จะมี % ของงานแต่ละส่วนแตกต่างกันไปตามแบบฟอร์ม
          ของแต่ละกลุ่มตำแหน่ง
              3.1.1  งานตามนโยบาย/ งานตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย
                             คืองานที่นอกเหนือจากงานประจำ เช่น งานที่ทำในรูปแบบคณะทำงาน เป็นต้น
              3.1.2  งานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ
                             ดูจาก JOB DESCRIPTION หรือสอบถามจากผู้บังคับบัญชาชั้นต้น 
                             เช่น หัวหน้าแผนกได้เลย
              3.1.3  งานตามความคิดสร้างสรรค์ 
                             งานอะไรก็ได้ที่สามารถนำมาต่อยอดเพื่อพัฒนาองค์กร หรืองานที่ทำอยู่
                             ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะทำคนเดียว ทำเป็นคู่ หรือทำเป็นกลุ่มก็ได้นะ

เกณฑ์วัดผลการดำเนินงาน ส่วนที่ 3-5
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เกณฑ์วัดผลการดำเนินงาน ส่วนที่ 3-5 

3.2  การเพิ่มเกณฑ์วัดผลการดำเนินงาน ส่วนที่ 3-5
              3.2.1  กดปุ่ม "เพิ่มเกณฑ์วัดการดำเนินงาน"  
              3.2.2  ใส่ข้อมูลงานที่ต้องการบันทึกลงในช่อง "เกณฑ์วัดการดำเนินงาน"
              3.2.3  ใส่ข้อมูล"หน่วยวัด" เช่น ระดับ, ร้อยละ, คะแนน, วันที่, ระยะเวลา, จำนวน เป็นต้น
              3.2.4  ใส่ข้อมูล "น้ำหนัก" ของงานนั้นๆ (%)
              3.2.5  ใส่ข้อมูล "ค่าเกณฑ์วัด" ระดับ 1-5
              3.2.6 เมื่อใส่ข้อมูลข้างต้นครบถ้วนแล้ว ให้กดปุ่ม "บันทึก" 
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              3.2.7  เมื่อกด "บันทึก" เรียบร้อยแล้ว จะปรากฏตารางแบบด้านล่าง  
                             หมายเหตุ : ให้สังเกตตรง "รวมน้ำหนัก" จะกำหนดไว้แล้วว่าแต่ละส่วนนั้น
                                                   ต้องใส่น้ำหนักทั้งสิ้นกี่ % (มีผลกับการประมวลคะแนนประเมินฯ)



3.3  การเปลี่ยนแปลงข้อมูลเกณฑ์วัดผลการดำเนินงาน ส่วนที่ 3-5

เกณฑ์วัดผลการดำเนินงาน ส่วนที่ 3-5 
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3.3.1  หากต้องการแก้ไขหรือลบข้อมูล
               ให้กดปุ่ม "แก้ไข" หรือ "ลบ" ที่ด้านขวามือ

3.3.2  หากต้องการย้ายเกณฑ์วัดฯ
               ให้กดปุ่ม "ย้าย" จะปรากฏตาราง
               ที่มุมซ้ายของหน้าจอ และให้กดไปที่
               งานตามนโยบาย จะปรากฏตัวเลือก
               เพิ่มเติม เมื่อเลือกเสร็จแล้ว ให้กด
               "บันทึก" และกด REFRESH หน้าจอ
               อีกครั้ง จะปรากฏการเปลี่ยนแปลง

3.3.3  หากต้องการเพิ่มเติมงานอื่นๆ ให้กด
               "เพิ่มเกณฑ์วัดการดำเนินงาน" (ตามข้อ 3.2.1)



TIPS : การเพิ่มเกณฑ์วัด ส่วนที่ 3-5 นั้น ทำแบบเดียวกัน

หมายเหตุ : การเพิ่มเกณฑ์วัดการดำเนินงานในส่วนที่ 3-5 นั้น ดำเนินการ
                      ในลักษณะเดียวกัน และอย่าลืมตรวจสอบน้ำหนัก % ในแต่ละ                     
                      ส่วนให้ครบถ้วน
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เมื่อใส่เกณฑ์วัดผลการดำเนินงาน ส่วนที่ 3-5 
      ครบถ้วนแล้ว ทำอย่างไรต่อ ?
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4.1  เมื่อใส่เกณฑ์วัดผลการดำเนินงาน ส่วนที่ 3-5 และบันทึกเกณฑ์วัด
          การดำเนินงานในแต่ละข้อเรียบร้อยแล้ว 
             4.1.1 ระบบจะส่งข้อมูลดังกล่าวไปยังผู้บังคับบัญชาโดยอัตโนมัติ
             4.1.2 รอผู้บังคับบัญชาตรวจสอบ และกดยืนยัน "ยืนยันการกำหนด KPI"
             4.1.3 เมื่อผู้บังคับบัญชากดยืนยันตามข้อ 4.1.2 แล้ว ให้พนักงานผู้ถูกประเมิน
                           กดยืนยัน "ลงนามรับทราบข้อตกลงการกำหนด KPI" ที่ด้านล่างสุดของหน้าจออีกครั้ง   
                           ถือเป็นการเสร็จสิ้นขั้นตอนการรับทราบข้อตกลงการกำหนดเกณฑ์วัดการดำเนินงาน, 
                           น้ำหนัก และค่าเกณฑ์วัดร่วมกันระหว่างพนักงานและผู้บังคับบัญชาชั้นต้น
             4.1.4 หากมีการกดยืนยันตามข้อ 6.3 แล้ว และต้องการแก้ไขข้อมูลในภายหลัง ให้แจ้ง
                           ผู้บังคับบัญชาดำเนินการกด "ยกเลิกการยืนยันการกำหนด KPI" จากนั้นให้ดำเนินการ 
                           แก้ไขข้อมูลให้เรียบร้อยตามข้อ 3.3 หากแก้ไขข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ให้แจ้งผู้บังคับบัญชา 
                           และดำเนินการตามข้อ 6.3 อีกครั้ง

            
            หมายเหตุ : การรับทราบข้อตกลงการกำหนดเกณฑ์วัดการดำเนินงาน น้ำหนัก และค่าเกณฑ์วัด 
                                  ครั้งที่ 2 ให้ทำเช่นเดียวกันกับครั้งที่ 1



เมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาจัดทำเกณฑ์วัด
การดำเนินงาน (KPI)เรียบร้อยแล้ว

ผู้บังคับบัญชา
ดำเนินการอย่างไรต่อ? 
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ผู้บังคับบัญชาติดตามการตั้งเกณฑ์วัดการ
ดำเนินงานของผู้ใต้บังคับบัญชา
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5.1  วิธีการเข้าสู่ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามข้อ 1.1-1.2  (หน้า 1)
5.2  เมื่อเข้าสู่หน้าหลักแล้ว ให้เข้าไปที่ "ติดตามงาน" ที่อยู่ด้านซ้ายมือ

5.3  เมื่อเข้ามาที่หน้า "ติดตามงาน" แล้ว จะพบรายชื่อผู้ใต้บังคับบัญชา
5.4  หากต้องการทราบรายละเอียดความคืบหน้าของผู้ใต้บังคับบัญชาในการตั้งเกณฑ์วัดการดำเนินงาน 
          ของผู้ใต้บังคับบัญชา ให้กดเข้าไปที่ "แสดงผล" ที่อยู่ด้านซ้ายมือของตารางรายชื่อผู้ใต้บังคับบัญชา



ผู้บังคับบัญชารับทราบข้อตกลงการกำหนดเกณฑ์
วัดการดำเนินงาน น้ำหนัก และค่าเกณฑ์วัด 
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6.1  ผู้บังคับบัญชาตรวจสอบรายละเอียดเกณฑ์วัดการดำเนินงาน น้ำหนัก และค่าเกณฑ์วัดทั้ง 5 ระดับ
          ที่ผู้ใต้บังคับบัญชาใส่ไว้ในรายละเอียดแบบประเมินฯ 
6.2  หากผู้บังคับบัญชาต้องการเปลี่ยนแปลงแก้ไข หรือเพิ่มเติมรายละเอียด ให้แจ้งผู้ใต้บังคับบัญชา 
          และดำเนินการเช่นเดียวกับข้อ 3.3
6.3  เมื่อการพูดคุยและแก้ไขในระบบประเมินเป็นที่พอใจของทั้งสองฝ่ายแล้ว ให้ผู้บังคับบัญชา 
          กด "ยืนยันการกำหนด KPI" และแจ้งให้พนักงานผู้ใต้บังคับบัญชาของตน กดยืนยัน  
          "ลงนามรับทราบข้อตกลงการกำหนด KPI" อีกครั้ง  ถือเป็นการเสร็จสิ้นขั้นตอนการรับทราบ
          ข้อตกลงการกำหนดเกณฑ์วัดการดำเนินงาน น้ำหนัก และค่าเกณฑ์วัดร่วมกันระหว่างพนักงานและ
           ผู้บังคับบัญชาชั้นต้น
6.4  หากมีการกดยืนยันตามข้อ 6.3 แล้ว และต้องการแก้ไขข้อมูลในภายหลัง ให้ผู้บังคับบัญชาดำเนินการ
          กด "ยกเลิกการยืนยันการกำหนด KPI" จากนั้นให้แจ้งผู้ใต้บังคับบัญชาให้ดำเนินการแก้ไขข้อมูล
          หากแก้ไขข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ให้ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาดำเนินการตามข้อ 6.3 อีกครั้ง

หมายเหตุ : การรับทราบข้อตกลงการกำหนดเกณฑ์วัดการดำเนินงาน น้ำหนัก และค่าเกณฑ์วัด
                      ครั้งที่ 2 ให้ทำเช่นเดียวกันกับครั้งที่ 1


