
Weight 

น า้หนัก 

(ร้อยละ)

งานตามนโยบาย 1 ความส าเรจ็ของแผนงานปรบัปรุงระบบจ าหน่ายแรงต ่า

OPSAonGIS ดว้ย PSIM ปี 65

1.1 งานวดัโหลดและแกไ้ขขอ้มลู GIS เพ่ือจดัท าแผนงาน

- ปรบัปรุงหมอ้แปลงทีมี่โหลดเกิน 100 % หรอืแรงดนัต  ่ากวา่ 200 V รอ้ยละ 2 80 85 90 95 100 ฝวบ. กวว. กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผผร., ผปร.กวว. เป้า 65 C

1.2 แผนงานก่อสรา้งปรบัปรุงระบบจ าหน่าย

- ปรบัปรุงหมอ้แปลงทีมี่โหลดเกิน 100 % หรอืแรงดนัต  ่ากวา่ 200 V รอ้ยละ 2 75 80 85 90 95 ฝวบ. กวว. กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผผร., ผปร.กวว. เป้า 65 C

2 -  รายไดจ้ากธุรกิจทีเ่ก่ียวเน่ืองของ PEA  ลา้นบาท 4 416.20 427.15 438.10 449.05 460.00 กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผบธ.กบล. เป้า 64 A

ผบต.กบญ.

3 - ประสิทธิภาพในการควบคมุตน้ทนุและบนัทกึ รอ้ยละ 1 21 22 23 24 25 กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผบธ.กบล. เป้า 65 C

  ตน้ทนุใหไ้ดร้ะดบัก าไรทีเ่หมาะสมส าหรบังานใหบ้รกิาร ผบส.กบญ.

  ธุรกิจเสรมิ ก่อสรา้งระบบไฟฟา้ใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟา้ C02.2

4 - ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบสั่งงาน  WMS รอ้ยละ 1 87 89 91 93 95 กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผบธ.กบล. เป้า 65 C

  ส  าหรบังานบรกิารธุรกิจเสรมิงานตรวจสอบซอ่มแซม ผบต.กบญ.

  และบ ารุงรกัษา

5 - ความส าเรจ็ของแผนงานยกระดบัการด าเนินงานเรือ่งความปลอดภยั
ใหอ้ยูใ่นระดบัมาตรฐาน/สากล

รอ้ยละ 1 80 85 90 95 100 ฝวบ. กวว. กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผปอ.กวว. เป้า 65 A, B

6 การบรหิารจดัการลกูหนีค้่าไฟฟา้คา้งช าระ

6.1 - รอ้ยละหนีค้่าไฟฟา้เอกชนรายยอ่ย คา้งช าระลดลงเปรยีบ                   
เทียบปี 2564

รอ้ยละ 1 3 6 9 12 15 ฝบพ. กซข. กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผบน.กซข. เป้า 65 A

6.2 - รอ้ยละหนีค้่าไฟฟา้เอกชนรายใหญ่ คา้งช าระลดลงเปรยีบ                 
เทียบปี 2564

รอ้ยละ 1 3 6 9 12 15 ฝบพ. กซข. กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผบน.กซข. เป้า 65 A

7 - ความส าเรจ็ในการบรกิารลกูคา้กรณีไฟฟา้ดบั รอ้ยละ 3 20 30 40 50 60 ฝปบ. กปบ. กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผคฟ.ฝปบ. เป้า 65 A

ฝวบ. กวว.

8  การบรหิารค่าใชจ้า่ยจากการด าเนินงานของ กฟน.2

Goal 8.1 - ค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงานส่วนภมิูภาค รอ้ยละ 5 101.21 100.00 98.79 97.58 96.37 กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผงป.กซข. เป้า 65 A, B

8.2 - การบรหิารค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงาน (คชจ.ที่ควบคมุได ้7 ประเภท) รอ้ยละ 3 101.21 100.00 98.79 97.58 96.37 กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผงป.กซข. เป้า 65 A, B

ฝบพ.กบญ.

กฟน.2

กฟน.2

คณะท างานฯ  กบล., กกค.

กบญ.

ฝวบ.กบล., กกค.

ฝบพ.กบญ.

ฝวบ.กบล.
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Customer 9  การบรหิารจดัการขอ้รอ้งเรยีน ของ กฟภ.

9.1  การเพ่ิมประสิทธิภาพการบรหิารจดัการขอ้รอ้งเรยีน

9.1.1 - การตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) ทั่วไป ปิดไดภ้ายใน 30 วนั รอ้ยละ 0.25 80 85 90 95 100 ฝวบ. กบล. กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผลส.กบล. เป้า 65 C

9.1.2 - การตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) ทั่วไป ปิดไดภ้ายใน 15 วนั รอ้ยละ 0.25 70 75 80 85 90 ฝวบ. กบล. กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผลส.กบล. เป้า 65 C

9.1.3 - การตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) ทกุประเภทขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 0.25 75 80 85 90 95 ฝวบ. กบล. กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผลส.กบล. เป้า 65 C

9.1.4 - ระยะเวลาตอบสนองทีล่กูคา้รอ้งขอและปฏิบตัิตามเง่ือนไข รอ้ยละ 0.25 80 85 90 95 100 ฝวบ. กบล. กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผลส.กบล. เป้า 65 C

9.2  ประสิทธิภาพการวางแผนเชิงป้องกนัขอ้รอ้งเรยีน

9.2.1 - จ  านวนขอ้รอ้งเรยีนโดยรวม เรือ่ง 0.50 265 249 244 239 234 ฝวบ. กบล. กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผลส.กบล. เป้า 64 C

9.2.2 - จ  านวนขอ้รอ้งเรยีนประเภทพฤติกรรมพนกังาน ลดลงรอ้ยละ 50จาก
ขอ้รอ้งเรยีนในชว่งเวลาเดียวกนัของปีก่อน

รอ้ยละ 0.25 30 35 40 45 50 ฝวบ. กบล. กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผลส.กบล. เป้า 65 C

9.2.3 - จ  านวนขอ้รอ้งเรยีน/รอ้งขอ เรือ่งไม่มีไฟฟา้ใช ้ลดลงรอ้ยละ 50 จาก
รอ้งเรยีน/รอ้งขอในชว่งเวลาเดียวกนัของปีก่อน

รอ้ยละ 0.25 30 35 40 45 50 ฝวบ. กบล. กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผลส.กบล. เป้า 65 C

9.3  การเพ่ิมประสิทธิภาพการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงป้องกนั โดยก าหนด
ตวัชีว้ดัและเป้าหมายสดัส่วนจ านวนขอ้รอ้งเรยีนทีส่ามารถเช่ือมโยง
ฐานขอ้มลูในระบบ GIS

9.3.1 - จ  านวนขอ้รอ้งเรยีนประเภทคณุภาพไฟฟา้ทีส่ามารถระบหุมายเลขผูใ้ช้
ไฟฟา้ (CA) ไดถ้กูตอ้ง เทียบกบัจ านวนขอ้รอ้งเรยีนประเภทคณุภาพ
ไฟฟา้ทัง้หมด ไม่นอ้ยกวา่รอ้ยละ 80

รอ้ยละ 0.5 60 65 70 75 80 ฝวบ. กบล. กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผลส.กบล. เป้า 65 C

9.3.2 - จ  านวนขอ้รอ้งเรยีนทกุประเภททีส่ามารถระบหุมายเลขผูใ้ชไ้ฟฟา้ (CA)
 ไดถ้กูตอ้ง เทียบกบัจ านวนขอ้รอ้งเรยีนโดยรวมทัง้หมด ไม่นอ้ยกวา่
รอ้ยละ 50

รอ้ยละ 0.5 30 35 40 45 50 ฝวบ. กบล. กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผลส.กบล. เป้า 65 C
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Internal  Process 10 ดชันีจ  านวนครัง้ทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) 

10.1 - ดชันีจ  านวนครัง้ทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) ครัง้/ราย/ปี 5 3.10 2.90 2.70 2.50 2.30 ฝปบ. กปบ. กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผวว.กปบ. เป้า 64 A, B

กบษ.

10.2 - ดชันีจ  านวนครัง้ทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่ ครัง้/ราย/ปี 3 0.558 0.525 0.492 0.459 0.426 ฝปบ. กปบ. กฟจ.พล. ผวว.กปบ. เป้า 64 C

กบษ.

10.3 - ดชันีจ  านวนครัง้ทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) ใน 4 กฟฟ.จดุรวมงาน ครัง้/ราย/ปี 5 4.14 3.79 3.44 3.09 2.74 ฝปบ. กปบ. กฟจ.นน.,พจ. ผวว.กปบ. เป้า 64 A, B

  (รวมสงักดั) ทีมี่ค่ามากสดุ กบษ. อต.,กฟอ.มสด.

10.4 - ดชันีจ  านวนครัง้ทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) นิคมอตุสาหกรรม ครัง้/ราย/ปี 5 1.944 1.739 1.534 1.329 1.124 ฝปบ. กปบ. กฟจ.พจ. ผวว.กปบ. เป้า 64 B

กบษ.

11 - ดชันีระยะเวลาไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) 

11.1 - ดชันีระยะเวลาไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) นาท/ีราย/ปี 5 71.49 65.02 58.55 52.08 45.61 ฝปบ. กปบ. กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผวว.กปบ. เป้า 64 A, B

กบษ.

11.2 - ดชันีระยะเวลาไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่ นาท/ีราย/ปี 3 6.634 6.121 5.608 5.095 4.582 ฝปบ. กปบ. กฟจ.พล. ผวว.กปบ. เป้า 64 C

กบษ.

11.3 - ดชันีระยะเวลาไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI)  ใน 4 กฟฟ.จดุรวมงาน นาท/ีราย/ปี 5 82.73 75.39 68.05 60.71 53.37 ฝปบ. กปบ. กฟจ.นน.,พจ. ผวว.กปบ. เป้า 64 A, B

  (รวมสงักดั) ทีมี่ค่ามากสดุ กบษ. อต.,กฟอ.มสด.

11.4 - ดชันีจ  านวนครัง้ทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) นิคมอตุสาหกรรม นาท/ีราย/ปี 5 22.237 19.933 17.629 15.325 13.021 ฝปบ. กปบ. กฟจ.พจ. ผวว.กปบ. เป้า 64 B

กบษ.

12 งานตรวจสอบระบบจ าหน่ายและสายส่งไฟฟา้โดยใชโ้ปรแกรม  APSA (Smart Patrol)

12.1 รอ้ยละ 1 80 85 90 95 100 ฝปบ. กบษ. กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผตบ.กบษ. เป้า 65 C

12.2 รอ้ยละ 1 80 85 90 95 100 ฝปบ. กบษ. กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผตบ.กบษ. เป้า 65 C

12.3 รอ้ยละ 1 เพ่ิมขึน้ เพ่ิมขึน้ เทา่กบัค่าเฉลี่ย ลดลง ลดลง ฝปบ. กบษ. กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผตบ.กบษ. เป้า 65 C

10% ขึน้ไป 5% ยอ้นหลงั 3 ปี 5% 10% ขึน้ไป

13 - รอ้ยละของหน่วยสญูเสีย (Loss) รอ้ยละ 5 7.79 7.74 7.69 7.64 7.59 กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผศผ.กซข. เป้า 64 A, B

14 รอ้ยละ 1 80 85 90 95 100 ฝวบ. กบล. กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผบธ.กบล. เป้า 65 B-  ความส าเรจ็ของการด าเนินการตาม Service Level Agreement ที่
ระบใุนหว่งโซอ่ปุทาน โดยบรูณาการระดบัหน่วยงาน

-  การตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสงู 22 kV พรอ้มทัง้ด  าเนินการแกไ้ข 
โดยใชโ้ปรแกรม APSA (Smart Patrol)

-  การตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงต ่า 400/230 V พรอ้มทัง้ด  าเนินการ
แกไ้ข โดยใชโ้ปรแกรม APSA (Smart Patrol)

- สถิติจ  านวนครัง้การท างานของอปุกรณ ์Circuit Breaker & Recloser 
(Trip reclose & Trip lock out) ระบบ 22-33 kV

ทกุกอง 

ยกเวน้ กอก.,กรส.,กรท.

New 

New 
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Internal  Process 15 - รอ้ยละความถกูตอ้งของขอ้มลูหมอ้แปลงในฐานขอ้มลู รอ้ยละ 3 84 87 90 93 96 เป้า 65 B

  ระบบ GIS

16 - รอ้ยละความถกูตอ้งของขอ้มลูมิเตอรใ์นฐานขอ้มลู รอ้ยละ 3 95 96 97 98 99 เป้า 65 B

  ระบบ GIS

17 - รอ้ยละความถกูตอ้งของขอ้มลูอปุกรณต์ดัตอนและ รอ้ยละ 3 95 96 97 98 99 ฝวบ. กวว. กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผผร.กวว. เป้า 65 B

  และอปุกรณป์้องกนั ในฐานขอ้มลูระบบ GIS ผปบ. กปบ.

  กบษ.

18 รอ้ยละ 2 60 70 80 90 100 ฝวบ. กบล. กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผธท.กบล. เป้า 65 A

19 -  ความส าเรจ็ของการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิการ รอ้ยละ 5 80 85 90 95 100 กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผผธ.กบล. เป้า 65 A

20 - ผลิตภณัฑ ์บรกิาร หรอืกระบวนงานใหม่ทีไ่ดจ้าก จ านวน 2 0 - - - 12 กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผพอ.กอก. เป้า 65 A

  การท านวตักรรม

21 - ค่าดชันีการประสบอบุตัิภยัของ กฟน.2 และกฟฟ.ในสงักดั ดชันี 4 กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผปอ.กวว. เป้า 65 A, B
  (Disabling Injury Index :  √DI )  

22 - ค่าผลกระทบความไม่ปลอดภยัในระบบไฟฟา้ของ กฟภ. ครัง้/จน. 2 < 0.0249 เป้า 65 C

ผชฟ./ปี

รวม 96.00

หมายเหตุ  1. (A หมายถึง แบบบนัทกึข้อตกลงฯ รผก.(ภ1) ประจ าปี 2565,  B หมายถึง เกณฑป์ระเมินผลฯ BSC ของสายงาน ภ1 ประจ าปี 2565,  C หมายถึง  เกณฑวั์ดผลการด าเนินงานฯ อนุมัติเหน็ชอบโดย ผวก., รผก. ประจ าปี 2565)

ทกุฝ่าย,กอง

กวว. กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผปอ.กวว.ฝวบ.

ฝวบ. กวว. กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผผร.กวว.

ฝวบ. กวว. กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผผร.กวว.

   > 0.0249     
- 0.0274

> 0.1021   > 0.0972 -
0.1021

  > 0.0926 - 
0.0972

  > 0.0882 - 
0.0926

- ความส าเรจ็ในการจดัระเบียบสายสื่อสาร

> 0.0332     > 0.0301     
  - 0.0332

  > 0.0274      
- 0.0301

< 0.0882

ทกุกอง 

ยกเวน้ กรส.

Learning and Growth ฝปบ., กอก.



Strategic  Measures Description                                                                                                                

เกณฑ์วดัการด าเนินงาน ค าจ ากัดความหรอืสตูรการค านวณ
1 - ความส่าเร็จของแผนงานปรับปรุงระบบจา่หน่ายแรงต่่า - แผนงานปรับปรุงระบบจา่หน่ายแรงต่่า OPSAonGIS ด้วย PSIM ปี 65

OPSAonGIS ด้วย PSIM ปี 65  (งานตามนโยบาย ผวก. บันทึกอนุมัติเกณฑ์ประเมินผลฯ ปี 2565 อยู่ระหวา่ง กวร. น่าเสนออนุมัติ ผวก. )

1.1 งานวดัโหลดและแก้ไขข้อมูล GIS เพื่อจดัท่าแผนงาน

- ปรับปรุงหม้อแปลงที่มีโหลดเกิน 100 % หรือแรงดันต่่ากวา่ 200 V  กฟฟ. จดุรวมงาน ด่าเนินงานวดัโหลดและแก้ไขข้อมูล GIS เพื่อจดัท่าแผนงาน

เป้าหมายด่าเนินงานรายไตรมาส

ไตรมาสที่ 1 จดัท่าแผนงาน ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงที่มีปัญหา                                                ร้อยละความส่าเร็จ  = จา่นวน (มี WBS/ใบส่ัง + แก้ไข GIS + งานไม่พบปัญหา + งานที่อยู่ระหวา่งตรวจสอบ) X  100

ไตรมาสที่ 2 จดัท่าแผนงาน ร้อยละ 80 ของหม้อแปลงที่มีปัญหา                                                                             จา่นวนหม้อแปลงทั้งหมดตามแผนงาน

ไตรมาสที่ 3 จดัท่าแผนงาน ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงที่มีปัญหา

1.2 แผนงานก่อสร้างปรับปรุงระบบจา่หน่าย

- ปรับปรุงหม้อแปลงที่มีโหลดเกิน 100 % หรือแรงดันต่่ากวา่ 200 V  กฟฟ. จดุรวมงาน ด่าเนินงานก่อสร้างปรับปรุงระบบจา่หน่าย

เป้าหมายด่าเนินงานรายไตรมาส

ไตรมาสที่ 1 ก่อสร้างปรับปรุง ร้อยละ 20 ของหม้อแปลงที่มีปัญหา                                                ร้อยละความส่าเร็จ  = จา่นวน (ปิด WBS/ใบส่ัง + แก้ไข GIS + งานไม่พบปัญหา) X  100

ไตรมาสที่ 2 ก่อสร้างปรับปรุง ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงที่มีปัญหา                                                                             จา่นวนหม้อแปลงทั้งหมดตามแผนงาน

ไตรมาสที่ 3 ก่อสร้างปรับปรุง ร้อยละ 80 ของหม้อแปลงที่มีปัญหา

ไตรมาสที่ 4 (พ.ย.65) ก่อสร้างปรับปรุง ร้อยละ 95 ของหม้อแปลงที่มีปัญหา

- ติดตามผลการด่าเนินงานได้ที่ http://n2.psim.pea.co.th/#/opsa

- ติดตามรายงานผลฯ ,ประสานงาน โดย ผปร.กวว.(น.2) โทร 10117

No.



Strategic  Measures Description                                                                                                                

เกณฑ์วดัการด าเนินงาน ค าจ ากัดความหรอืสตูรการค านวณ
No.

2 -  รายได้จากธรุกิจที่เกี่ยวเนื่องของ PEA  - บันทึกอนุมัติเกณฑ์ประเมินผลฯ ปี 2565 อยู่ระหวา่ง กธส. น่าเสนออนุมัติ ผวก. )

- ติดตามรายงานผลฯ ,ประสานงาน โดย ผบธ.กบล.(น.2) โทร 10211,  10212  และ  ผบต.กบญ.(น.2) โทร 10320, 10321

3 - ประสิทธภิาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึก - บันทึกอนุมัติเกณฑ์ประเมินผลฯ ปี 2565 อยู่ระหวา่ง กธส. น่าเสนออนุมัติ ผวก. )

  ต้นทุนให้ได้ระดับก่าไรที่เหมาะสมส่าหรับงานให้บริการ - เป็นการประเมินผลใช้อัตราก่าไรจากงานให้บริการธรุกิจเสริม งานก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 โดย กบญ.(น.2) เป็นผู้จดัท่ารายงานทุกเดือน

  ธรุกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2               ก่าไรจากงานก่อสร้าง C02.2 =  (รายได้จากการก่อสร้างให้ผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 + บัญชีปรับปรุงรายได้การก่อสร้างให้ผู้ใช้ไฟ) - ต้นทุนงานก่อสร้าง    X 100

                                                                        (รายได้จากการก่อสร้างให้ผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 ทั้งหมด)

- ติดตามรายงานผลฯ ,ประสานงาน โดย ผบส.กบญ.(น.2) โทร 10317, 10318  และผบธ.กบล.(น.2) โทร 10211,  10212

4 - ประสิทธภิาพของการปิดงานของใบส่ังงาน  WMS - บันทึกอนุมัติเกณฑ์ประเมินผลฯ ปี 2565 อยู่ระหวา่ง กธส. น่าเสนออนุมัติ ผวก. )

  ส่าหรับงานบริการธรุกิจเสริมงานตรวจสอบซ่อมแซม

  และบ่ารุงรักษา

- ติดตามรายงานผลฯ ,ประสานงาน โดย ผบธ.กบล.(น.2) โทร 10211,  10212  และ  ผบต.กบญ.(น.2) โทร 10320, 10321

- พิจารณาจากความส่าเร็จในการสร้างรายได้ทั้งจากธรุกิจที่ให้บริการเพื่อสนับสนุนการด่าเนินงานให้บริการพลังงานไฟฟ้า หรือเป็นการให้บริการเพื่อสนับสนุนลูกค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เช่น งานก่อสร้างให้ผู้ใช้

ไฟ งานตรวจสอบซ่อมแซม และงานบ่ารุงรักษา งานให้เช่าหรือใช้ทรัพย์สิน เป็นต้น รวมถึงรายได้จากธรุกิจใหม่ ที่ได้มีการลงทุน/ร่วมลงทุนในธรุกิจที่เป็นประโยชน์ต่อการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

เฉพาะสาหรับงานที่มีการเปิดใบส่ังงานระหวา่ง 1 มกราคม – 31 ตุลาคม 2565 เนื่องจากการเปิดงานในช่วงปลายปีอาจปิดงานไม่ทันในรอบส้ินปีรวมถึงเพื่อให้ส้ินปี 2565 สามารถนารายงานผลไปวเิคราะห์และดา

เนินการกาหนดเกณฑ์ประเมินความสาเร็จในปีถัดไปได้เหมาะสม
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เกณฑ์วดัการด าเนินงาน ค าจ ากัดความหรอืสตูรการค านวณ
No.

5 - เป็นการประเมินแผนงานพัฒนาด้านความปลอดภัยอย่างจริงจงัและต่อเนื่องเพื่อเพื่อส่งเสริมให้พนักงานเกิดความตระหนัก และปฏิบัติงานให้เกิดความปลอดภัยในการท่างาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้

- ติดตามรายงานผลฯ ,ประสานงาน โดย ผปอ.กวว.(น.2) โทร 10123, 10124
6 การบรหิารจดัการลกูหนีค้า่ไฟฟา้คา้งช าระ

6.1
6.1 เร่งรัดและติดตามให้มีการชา่ระหนี้ค่าไฟฟ้าค้างชา่ระ ของลูกหนี้เอกชนรายย่อยค้างชา่ระปี 2565 เปรียบเทียบปี 2564 (ลดลงร้อยละ 15)

6.2 6.2 เร่งรัดและติดตามให้มีการชา่ระหนี้ค่าไฟฟ้าค้างชา่ระ ของลูกหนี้เอกชนรายใหญค้่างชา่ระปี 2565 เปรียบเทียบปี 2564 (ลดลงร้อยละ 15)

                                               ร้อยละความส่าเร็จ  = (จา่นวนหนี้ค่าไฟฟ้าค้างชา่ระปี 65 - จา่นวนหนี้ค่าไฟฟ้าค้างชา่ระปี 64 ) X  100
                                                                                             จา่นวนหนี้ค่าไฟฟ้าค้างชา่ระปี 64

- ติดตามรายงานผลฯ ,ประสานงาน โดย ผบน.กซข.(น.2) โทร 10423, 10424

7 - ความส าเรจ็ในการบรกิารลกูคา้กรณีไฟฟา้ดบั - เป็นการประเมินความส่าเร็จในการบริการลูกค้ากรณีไฟฟ้าดับ โดยมีรายละเอียด ดังนี้

- แนวทางการด่าเนินงานตามบันทึกเลขที่ สรก.(ป) 107/2564 ลว. 7 เม.ย.2564 เร่ืองเวยีนย้่าหน้าที่และหลักปฏิบัติงานระบบบริหารไฟฟ้าขัดข้อง (OMS) ส่าหรับการด่าเนินงาน
ด้านการบริการลูกค้า กรณีไฟดับ
- ติดตามรายงานผลฯ ,ประสานงาน โดย ผคฟ.กปบ.(น.2) โทร 10511, 10512

- ความส่าเร็จของแผนงานยกระดับการด่าเนินงานเร่ืองความปลอดภัยให้อยู่

ในระดับมาตรฐาน/สากล

- รอ้ยละหนีค้า่ไฟฟา้เอกชนรายย่อย คา้งช าระลดลงเปรยีบ                   

เทียบปี 2564

- รอ้ยละหนีค้า่ไฟฟา้เอกชนรายใหญ่ คา้งช าระลดลงเปรยีบ                 

เทียบปี 2564

- กฟฟ.จดุรวมงาน เร่งรัดและติดตามให้มีการชา่ระหนี้ค่าไฟฟ้าค้างชา่ระประเภทเอกชนรายย่อยและเอกชนรายใหญ ่ให้ลดลงโดยใช้ข้อมูลเปรียบเทียบของปี 2564 เป็นฐาน (โดยเปรียบเทียบ ณ ช่วงเวลาเดือน

เดียวกัน)



Strategic  Measures Description                                                                                                                

เกณฑ์วดัการด าเนินงาน ค าจ ากัดความหรอืสตูรการค านวณ
No.

8.1 - ค่าใช้จา่ยในการด่าเนินงานส่วนภูมิภาค - เป้าหมายด่าเนินการในปี 2565  ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 14 มี.ค.2565 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กงป.(งท) 102/2565 ลว. 1 มี.ค.65
- เป็นการประเมินความส่าเร็จของการบริหารค่าใช้จา่ยในการด่าเนินงาน ตามรหัสบัญชี

ค่าใช้จา่ยงบท่าการของ กบช. ให้อยู่ภายในกรอบวงเงินงบประมาณท่าการประจา่ปี 2565
ของสายงาน ซ่ึงก่าหนดโดย กปง. ฝงป. รผก.(บ)
ค่านวณจาก :
                       การบริหารค่าใช้จา่ยจากการด่าเนินงาน =  ค่าใช้จา่ยในการด่าเนินงานที่เกิดขึ้นจริง  x  100
                                                                             งบประมาณท่าการปี 2565

- ติดตามรายงานผลฯ ,ประสานงาน โดย ผงป.กซข.(น.2) โทร 10411, 10412

8.2 - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด่าเนินงาน (คชจ.ที่ควบคุมได้ 7 ประเภท) - เป้าหมายด่าเนินการในปี 2565  ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 14 มี.ค.2565 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กงป.(งท) 102/2565 ลว. 1 มี.ค.65
- เป็นการประเมินความส่าเร็จของการบริหารค่าใช้จา่ยในการด่าเนินงาน (คชจ.ที่ควบคุมได้ 7 ประเภท) ตามรหัสบัญชี

การควบคุม  ค่าใช้จา่ยงบท่าการของ กบช. ให้อยู่ภายในกรอบวงเงินงบประมาณท่าการประจา่ปี 2565
ของสายงาน ซ่ึงก่าหนดโดย กปง. ฝงป. รผก.(บ)
ค่านวณจาก :
                       การบริหารค่าใช้จา่ยจากการด่าเนินงาน(คชจ.ที่ควบคุมได้ 7 ประเภท) =  ค่าใช้จา่ยในการด่าเนินงานที่เกิดขึ้นจริง(คชจ.ที่ควบคุมได้ 7 ประเภท)  x  100
                                                                                                              งบประมาณท่าการ(คชจ.ที่ควบคุมได้ 7 ประเภท)ปี 2565

- ติดตามรายงานผลฯ ,ประสานงาน โดย ผงป.กซข.(น.2) โทร 10411, 10412

9 - การบริหารจดัการข้อร้องเรียน ของ กฟภ. - เป้าหมายตามอนุมัติ ผวก. ลว. 28 ม.ค.2565 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กลพ.(จข) 31/2565 ลว. 11 ม.ค.2565 เร่ืองอนุมัติปรับปรุงตัวชี้วดัและค่าเป้าหมายการบริหารจดัการข้อร้องเรียนของ กฟภ.

- เกณฑ์วดัข้อ 9.2.1 จา่นวนข้อร้องเรียนโดยรวมประจา่ปี 2565 ตามเกณฑ์ที่ก่าหนด (ค่าเป้าหมายระดับ 1 -5 อยู่ระหวา่งผู้รับผิดชอบหลัก (ผลส.กบล.(น.2)) กระจายค่าเป้าหมาย กฟฟ.จดุรวมงาน

- ติดตามรายงานผลฯ ,ประสานงาน โดย ผลส.กบล.(น.2) โทร 10214, 10215
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10 ดัชนีจา่นวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 

10.1 - ดัชนีจา่นวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 

- ค่าเป้าหมายปี 65 ใช้ค่าเป้าหมายปี 2564 ไปก่อนตามอนุมัติ ผวก. ลว. 4 มี.ค.2564 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ ฝคฟ. 95/2564 ลว. 2 มี.ค.64 (รอค่าเป้าหมายปี 65)

- ติดตามรายงานผลฯ ,ประสานงาน โดย ผวว.กปบ.(น.2) โทร 10514,  10515

10.2 - ดัชนีจา่นวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่

- ค่าเป้าหมายปี 65 ใช้ค่าเป้าหมายปี 2564 ไปก่อนตามบันทึกเลขที่  กจฟ.(วช.) 199/2564 ลว. 9 เม.ย.64 (รอค่าเป้าหมายปี 65)

- ติดตามรายงานผลฯ ,ประสานงาน โดย ผวว.กปบ.(น.2) โทร 10514,  10515

10.3 - ดัชนีจา่นวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ใน 4 กฟฟ.จดุรวมงาน

  (รวมสังกัด) ที่มีค่ามากสุด

-  ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 4 มี.ค.2564 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ ฝคฟ. 95/2564 ลว. 2 มี.ค.64

- ติดตามรายงานผลฯ ,ประสานงาน โดย ผวว.กปบ.(น.2) โทร 10514,  10515

- SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) คือ ค่าดัชนีสากลที่ใช้ในการประเมินความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า ซ่ึงเป็นดัชนีที่แสดงค่าเฉล่ียจา่นวนคร้ังการเกิดไฟฟ้าดับของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายใน

ระบบ

สูตรค่านวณ : 

                        SAIFI  =  ผลรวมของจา่นวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่ดับในแต่ละคร้ัง / จา่นวนผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งหมด

   • ไฟฟ้าดับ หมายถึง ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับนานต้ังแต่ 1 นาที ขึ้นไป

   • หน่วย : คร้ัง/ผู้ใช้ไฟ 1 ราย/เวลา (ป)ี

   • ค่า SAIFI ในที่นี้ไม่นับรวมในส่วนของ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ และเหตุการณ์อันเกิดจากกรณี อุบัติเหตุร้ายแรง เหตุสุดวสัิย ภัยพิบัติและเหตุขัดข้องร้ายแรงจากแหล่งผลิตไฟฟ้า

   • หักส่วนของ SAIFI ที่เพิ่มขึ้น ซ่ึงเป็นผลกระทบจากโครงการติดต้ังอุปกรณ์สวติซ์ตัดตอน (RCS) ที่ก่าหนดใช้ในปีบัญชี 2564

- SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) คือ ค่าดัชนีสากลที่ใช้ในการประเมินค่าความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า  เป็นดัชนีที่แสดงค่าเฉล่ียจา่นวนคร้ัง

การเกิดไฟฟ้าดับของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบ

  SAIFI ใน 4 กฟฟ.(น.2) (กฟจ.นน., กฟจ.อต., พจ., กฟอ.มสด.)  =   ผลรวมของจา่นวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่ดับในแต่ละคร้ัง / จา่นวนผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งหมด ใน 4 กฟฟ.(น.2) (กฟจ.นน., กฟจ.อต., พจ., กฟอ.มสด.)

   • ไฟฟ้าดับ หมายถึง ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับนานกวา่ 1 นาที

   • ค่า SAIFI และ SAIDI ในที่นี้ไม่นับรวมในส่วนของ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ และเหตุการณ์อันเกิดจากกรณีอุบัติเหตุร้ายแรง เหตุสุดวสัิย ภัยพิบัติ และเหตุขัดข้องร้ายแรงจากแหล่งผลิตไฟฟ้า

   • หน่วย : คร้ัง/ผู้ใช้ไฟฟ้า 1 ราย/เวลา (ป)ี

   • หักส่วนของ SAIFI ที่เพิ่มขึ้น ซ่ึงเป็นผลกระทบจากโครงการติดต้ังอุปกรณ์สวติซ์ตัดตอน (RCS) ที่ก่าหนดใช้ในปีบัญชี 2563

  **ตัวชี้วดัดัชนีจา่นวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) อาจมีการปรับค่าเป้าหมายให้สอดคล้องกับสภาวะการณ์ที่เปล่ียนแปลงไป

- SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) คือ ค่าดัชนีสากลที่ใช้ในการประเมินความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า 

ซ่ึงเป็นดัชนีที่แสดงค่าเฉล่ียจา่นวนคร้ังการเกิดไฟฟ้าดับของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบ

สูตรค่านวณ :  SAIFI เมืองใหญ ่ =  ผลรวมของจา่นวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเมืองใหญท่ี่ไฟดับในแต่ละคร้ัง / จา่นวนผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งหมดในเมืองใหญ่

   • ไฟฟ้าดับ หมายถึง ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับต้ังแต่ 1 นาที ขึ้นไป

   • หน่วย : คร้ัง/ผู้ใช้ไฟ 1 ราย/เวลา (ป)ี

   • เมืองใหญ ่ประกอบด้วย เชียงใหม,่ พิษณุโลก, ลพบุรี, ขอนแก่น, อุบลราชธาน,ี นครราชสีมา, รังสิต, เมืองพัทยา, สมุทรสาคร, หัวหิน, ภูเก็ตและ หาดใหญ่

   • ค่า SAIFI ของเมืองใหญ ่นับรวมเฉพาะเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขัดข้อง และขอดับไฟปฏิบัติงานฉุกเฉินที่เกิดจากอุปกรณ์ป้องกันที่สถานีไฟฟ้าต้นทางท่างานเท่านั้น

   • ค่า SAIFI ของเมืองใหญ ่ในที่นี้ ไมน่ับรวมในส่วนของเหตุการณ์อันเกิดจากกรณี อุบัติเหตุร้ายแรง เหตุสุดวสัิย ภัยพิบัติ และเหตุขัดข้องร้ายแรงจากแหล่งผลิตไฟฟ้า 

   • หักส่วนของ SAIFI ของเมืองใหญท่ี่เพิ่มขึ้น ซ่ึงเป็นผลกระทบจากโครงการการติดต้ังอุปกรณ์สวติช์ตัดตอน (RCS) ที่ก่าหนดใช้ในปีบัญชี 2563



Strategic  Measures Description                                                                                                                

เกณฑ์วดัการด าเนินงาน ค าจ ากัดความหรอืสตูรการค านวณ
No.

10.4 - ดัชนีจา่นวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรม - SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) คือ ค่าดัชนีสากลที่ใช้ในการประเมินความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า ซ่ึงเป็นดัชนีที่แสดงค่าเฉล่ียจา่นวนคร้ังการเกิดไฟฟ้าดับของผู้ใช้ไฟฟ้า

แต่ละรายในระบบ       สูตรค่านวณ : SAIFI = ผลรวมของจา่นวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่ดับในแต่ละคร้ัง

                                                              จา่นวนผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งหมด                                                                                                                                         • ไฟฟ้าดับ หมายถึง

 ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับนานต้ังแต่ 1 นาที ขึ้นไป

 • หน่วย : คร้ัง/ผู้ใช้ไฟ 1 ราย/เวลา (ป)ี

 • ค่า SAIFI ในที่นี้ ไม่นับรวมในส่วนของ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ และเหตุการณ์อันเกิดจากกรณี อุบัติเหตุร้ายแรง เหตุสุดวสัิยพิบัติและเหตุขัดข้องร้ายแรงจากแหล่งผลิตไฟฟ้า

 • หักส่วนของ SAIFI ที่เพิ่มขึ้น ซ่ึงเป็นผลกระทบจากโครงการติดต้ังอุปกรณ์สวติซ์ตัดตอน (RCS) ที่ก่าหนดใช้ในปีบัญชี 2565

หมายเหตุ : 1. ค่า Interval = (ค่าเกณฑ์วดัระดับ 3 - ค่าเกณฑ์วดัระดับ 5)/2

               2. เนื่องจาก กฟภ. จะน่าระบบ OMS (Outage Management System) ซ่ึงมีเง่ือนไขการค่านวณค่าดัชนีฯ ที่แตกต่างจากระบบเดิมมาใช้ในการรายงานค่าดัชนีฯ ความเชื่อถือได้ ทดแทนโปรแกรมเดิม 

โดยในปัจจบุันอยู่ระหวา่งการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล เมื่อข้อมูลมีความถูกต้องแล้ว กฟภ. จะท่าการปรับค่าเกณฑ์วดัฯ SAIFI ของ กฟภ. ใหม่อีกคร้ังหนึ่ง

- ติดตามรายงานผลฯ ,ประสานงาน โดย ผวว.กปบ.(น.2) โทร 10514,  10515

11 - ดัชนีระยะเวลาไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 

11.1 - ดัชนีระยะเวลาไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 

- ค่าเป้าหมายปี 65 ใช้ค่าเป้าหมายปี 2564 ไปก่อนตามบันทึกเลขที่  ฝคฟ. 122/2563 ลว. 24 มี.ค.63 (รอค่าเป้าหมายปี 65)

- ติดตามรายงานผลฯ ,ประสานงาน โดย ผวว.กปบ.(น.2) โทร 10514,  10515

- SAIDI (System Average Interruption Duration Index) คือ ค่าดัชนีสากลที่ใช้ในการประเมินค่าความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า ซ่ึงเป็นดัชนีที่แสดงค่าเฉล่ียระยะเวลาการเกิดไฟฟ้าดับของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายใน

ระบบ

สูตรค่านวณ : SAIDI เมืองใหญ ่= ผลรวมของ (จา่นวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเมืองใหญท่ี่ไฟดับในแต่ละคร้ัง x ระยะเวลาที่ไฟฟ้าในเมืองใหญท่ี่ไฟดับในแต่ละคร้ัง) / จา่นวนผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งหมดในเมืองใหญ่

   • ไฟฟ้าดับ หมายถึง ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับนานต้ังแต่ 1 นาที ขึ้นไป

   • หน่วย : นาท/ีผู้ใช้ไฟ 1 ราย/เวลา (ป)ี

   • เมืองใหญ ่ประกอบด้วย เชียงใหม,่ พิษณุโลก, ลพบุรี, ขอนแก่น, อุบลราชธาน,ี นครราชสีมา, รังสิต, เมืองพัทยา, สมุทรสาคร, หัวหิน, ภูเก็ตและ หาดใหญ่

   • ค่า SAIDI ของเมืองใหญ ่นับรวมเฉพาะเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขัดข้อง และขอดับไฟปฏิบัติงานฉุกเฉินที่เกิดจากอุปกรณ์ป้องกันที่สถานีไฟฟ้าต้นทางท่างานเท่านั้น

   • ค่า SAIDI ของเมืองใหญ ่ในที่นี้ ไมน่ับรวมในส่วนของเหตุการณ์อันเกิดจากกรณีอุบัติเหตุร้ายแรง เหตุสุดวสัิย ภัยพิบัติ และเหตุขัดข้องร้ายแรงจากแหล่งผลิตไฟฟ้า 

   • หักส่วนของ SAIDI ของเมืองใหญ ่ที่เพิ่มขึ้นซ่ึงเป็นผลกระทบจากโครงการการติดต้ังอุปกรณ์สวติช์ตัดตอน (RCS) ที่ก่าหนดใช้ในปีบัญชี 2564



Strategic  Measures Description                                                                                                                

เกณฑ์วดัการด าเนินงาน ค าจ ากัดความหรอืสตูรการค านวณ
No.

11.2 - ดัชนีระยะเวลาไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่

-  ตามบันทึกเลขที่  กจฟ.(วช.) 199/2564 ลว. 9 เม.ย.64

- ติดตามรายงานผลฯ ,ประสานงาน โดย ผวว.กปบ.(น.2) โทร 10514,  10515

11.3 - ดัชนีระยะเวลาไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  ใน 4 กฟฟ.จดุรวมงาน

  (รวมสังกัด) ที่มีค่ามากสุด

-  ตามบันทึกเลขที่  ฝคฟ. 122/2563 ลว. 24 มี.ค.63

- ติดตามรายงานผลฯ ,ประสานงาน โดย ผวว.กปบ.(น.2) โทร 10514,  10515

- SAIDI (System Average Interruption Duration Index) คือ ค่าดัชนีสากลที่ใช้ในการประเมินค่าความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า

การเกิดไฟฟ้าดับของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบ

  SAIDI ใน 4 กฟฟ.(น.2) (กฟจ.นน., กฟจ.อต., พจ., กฟอ.มสด.) = ผลรวมของ (จา่นวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่ดับในแต่ละคร้ัง x ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับในแต่ละคร้ัง) / จา่นวนผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งหมดใน 4 กฟฟ.(น.2)                     

(กฟจ.นน., กฟจ.อต., พจ., กฟอ.มสด.)

  • ไฟฟ้าดับ หมายถึง ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับนานกวา่ 1 นาที

  • ค่า SAIF และ SAIDII ในที่นี้ไม่นับรวมในส่วนของ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ และเหตุการณ์อันเกิดจากกรณีอุบัติเหตุร้ายแรง เหตุสุดวสัิย ภัยพิบัติ และเหตุขัดข้องร้ายแรงจากแหล่งผลิตไฟฟ้า

  • หน่วย : คร้ัง/ผู้ใช้ไฟฟ้า 1 ราย/เวลา (ป)ี

  • หักส่วนของ SAIFI ที่เพิ่มขึ้น ซ่ึงเป็นผลกระทบจากโครงการติดต้ังอุปกรณ์สวติซ์ตัดตอน (RCS) ที่ก่าหนดใช้ในปีบัญชี 2561

  **ตัวชี้วดัดัชนีจา่นวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) อาจมีการปรับค่าเป้าหมายให้สอดคล้องกับสภาวะการณ์     ที่เปล่ียนแปลงไป

  * ประเมินผลเฉพาะในพื้นที่สายงานการไฟฟ้าภาค 1

- SAIDI (System Average Interruption Duration Index) คือ ค่าดัชนีสากลที่ใช้ในการประเมินค่าความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า ซ่ึงเป็นดัชนีที่แสดงค่าเฉล่ียระยะเวลาการเกิดไฟฟ้าดับของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายใน

ระบบ

สูตรค่านวณ : SAIDI เมืองใหญ ่= ผลรวมของ (จา่นวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเมืองใหญท่ี่ไฟดับในแต่ละคร้ัง x ระยะเวลาที่ไฟฟ้าในเมืองใหญท่ี่ไฟดับในแต่ละคร้ัง) / จา่นวนผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งหมดในเมืองใหญ่

   • ไฟฟ้าดับ หมายถึง ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับนานต้ังแต่ 1 นาที ขึ้นไป

   • หน่วย : นาท/ีผู้ใช้ไฟ 1 ราย/เวลา (ป)ี

   • เมืองใหญ ่ประกอบด้วย เชียงใหม,่ พิษณุโลก, ลพบุรี, ขอนแก่น, อุบลราชธาน,ี นครราชสีมา, รังสิต, เมืองพัทยา, สมุทรสาคร, หัวหิน, ภูเก็ตและ หาดใหญ่

   • ค่า SAIDI ของเมืองใหญ ่นับรวมเฉพาะเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขัดข้อง และขอดับไฟปฏิบัติงานฉุกเฉินที่เกิดจากอุปกรณ์ป้องกันที่สถานีไฟฟ้าต้นทางท่างานเท่านั้น

   • ค่า SAIDI ของเมืองใหญ ่ในที่นี้ ไมน่ับรวมในส่วนของเหตุการณ์อันเกิดจากกรณีอุบัติเหตุร้ายแรง เหตุสุดวสัิย ภัยพิบัติ และเหตุขัดข้องร้ายแรงจากแหล่งผลิตไฟฟ้า 

   • หักส่วนของ SAIDI ของเมืองใหญ ่ที่เพิ่มขึ้นซ่ึงเป็นผลกระทบจากโครงการการติดต้ังอุปกรณ์สวติช์ตัดตอน (RCS) ที่ก่าหนดใช้ในปีบัญชี 2564



Strategic  Measures Description                                                                                                                

เกณฑ์วดัการด าเนินงาน ค าจ ากัดความหรอืสตูรการค านวณ
No.

11.4 - ดัชนีจา่นวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม - SAIDI (System Average Interruption Duration Index) คือ ค่าดัชนีสากลที่ใช้ในการประเมินค่า

ความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า ซ่ึงเป็นดัชนีที่แสดงค่าเฉล่ียระยะเวลาการเกิดไฟฟ้าดับของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบ                                                                                                                  

                สูตรค่านวณ : SAIDI = ผลรวมของ (จา่นวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่ดับในแต่ละคร้ัง x ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับในแต่ละคร้ัง)                                                                                                             

                                                                                 จา่นวนผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งหมด                                                                                                                                            • 

ไฟฟ้าดับ หมายถึง ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับนานต้ังแต่ 1 นาที ขึ้นไป

 • หน่วย : นาท/ีผู้ใช้ไฟ 1 ราย/เวลา (ป)ี

 • ค่า SAIDI ในที่นี้ไม่นับรวมในส่วนของ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ และเหตุการณ์อันเกิดจากกรณี อุบัติเหตุร้ายแรง เหตุสุดวสัิย ภัยพิบัติและเหตุขัดข้องร้ายแรงจากแหล่งผลิตไฟฟ้า

 • หักส่วนของ SAIDI ที่เพิ่มขึ้น ซ่ึงเป็นผลกระทบจากโครงการติดต้ังอุปกรณ์สวติซ์ตัดตอน (RCS) ที่ก่าหนดใช้ในปีบัญชี 2565

หมายเหตุ : 1. ค่า Interval = (ค่าเกณฑ์วดัระดับ 3 - ค่าเกณฑ์วดัระดับ 5)/2

               2. เนื่องจาก กฟภ. จะน่าระบบ OMS (Outage Management System) ซ่ึงมีเง่ือนไขการค่านวณค่าดัชนีฯ ที่แตกต่างจากระบบเดิมมาใช้ในการรายงานค่าดัชนีฯ ความเชื่อถือได้ ทดแทนโปรแกรมเดิม 

โดยในปัจจบุันอยู่ระหวา่งการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล เมื่อข้อมูลมีความถูกต้องแล้ว กฟภ. จะท่าการปรับค่าเกณฑ์วดัฯ SAIDI ของ กฟภ. ใหม่อีกคร้ังหนึ่ง

 

- ติดตามรายงานผลฯ ,ประสานงาน โดย ผวว.กปบ.(น.2) โทร 10514,  10515

12 งานตรวจสอบระบบจ าหน่ายและสายสง่ไฟฟา้โดยใชโ้ปรแกรม  APSA (Smart Patrol)

12.1 - เป้าหมายเกณฑ์วดัตามอนุมัติ ผวก. ลว. 4 ก.พ.2565 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กบร.(บน.) 85/2565 ลว. 24 ม.ค.65

- ติดตามรายงานผลฯ ,ประสานงาน โดย ผตบ.กบษ.(น.2) โทร 10623,  10624
12.2

12.3 - สถิติจ  านวนครัง้การท างานของอปุกรณ ์Circuit Breaker & Recloser 

(Trip reclose & Trip lock out) ระบบ 22-33 kV

13 - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

- ค่าเป้าหมายปี 65 ใช้ค่าเป้าหมายปี 2564 ไปก่อนตามบันทึกเลขที่ กจฟ.(วส.) 141/2564 ลว. 8 มี.ค.64 (รอค่าเป้าหมายปี 65)

- ติดตามรายงานผลฯ ,ประสานงาน โดย ผศผ.กซข.(น.2) โทร 10417,  10418

- พิจารณาจากการประเมินร้อยละของหน่วยสูญเสียที่เกิดขึ้นในระบบจา่หน่าย ซ่ึงจะรวมทั้งหน่วยสูญเสียที่ไม่ใช่ทางเทคนิค (Non-Technical Loss) และหน่วยสูญเสียทางเทคนิค (Technical Loss)

สูตรค่านวณ : 

   • ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจา่หน่าย =  [(หน่วยซ้ือ - หน่วยขาย) / หน่วยซ้ือ] x 100 

   • หน่วยซ้ือ = หน่วยซ้ือ กฟผ. + DEDE + VSPP + กฟภ. ผลิตเอง

   • หน่วยขาย = หน่วยขาย + ไฟฟรี

-  การตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสงู 22 kV พรอ้มทัง้ด  าเนินการแกไ้ข 

โดยใชโ้ปรแกรม APSA (Smart Patrol)

-  การตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงต ่า 400/230 V พรอ้มทัง้ด  าเนินการ

แกไ้ข โดยใชโ้ปรแกรม APSA (Smart Patrol)



Strategic  Measures Description                                                                                                                

เกณฑ์วดัการด าเนินงาน ค าจ ากัดความหรอืสตูรการค านวณ
No.

14  - การด่าเนินงานในปี 2565 ให้ด่าเนินการตามบันทึกเลขที่ กรอ. 53/2564  ลว. 17  ก.พ.64 ไปก่อน (รอ กรอ. แจง้ให้ทราบต่อไป)

- เป็นการประเมินความส่าเร็จของการด่าเนินงานทบทวน/จดัท่าข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement: SLA) และติดตามประเมินผลการใช้ SLA ตามแนวทางระบบประกันคุณภาพงานตาม

ข้อตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA) ตามที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน ของ กฟภ. เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder)

- ทั้งนี้ SLA ที่ทบทวนควรสอดคล้องกับการน่า Digital เข้ามาช่วยในการ Review SLA ที่เหมาะสม และการท่างานร่วมกันระหวา่งหน่วยงาน รวมถึงการ Benchmark สู่ Best Practice ของ Doing Business

- วธิกีารด่าเนินการ
   1. ก่าหนดแนวทางและแผนการด่าเนินงาน SLA & QA for SLA
   2. ส่ือสาร ถ่ายทอด สร้างความรู้ ความเข้าใจ
   3. ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อทบทวน/จดัท่าข้อตกลงระดับการให้บริการ ประกอบด้วย การจดัท่าค่าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการฯ ประกาศนโยบายจดัท่าข้อตกลงฯ ประกาศใน Website ของหน่วยงาน
   4. ติดตาม ประเมินผล รายงานผลการด่าเนินงานการใช้ SLA (ตามแนวทาง QA for SLA) ในเวบ็ไซต์ http://om.pea.co.th
   5. สรุปข้อเสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงานให้คณะกรรมการก่ากับการด่าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพบริการ กฟภ. และ ผวก.
- โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วดั และ การปรับค่าเกณฑ์วดั เท่ากับ -/+ ร้อยละ 5 สรุปดังนี้
      ร้อยละ 80 ของความส่าเร็จการด่าเนินงานตามแผน Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน  เทียบเท่ากับ ระดับ 1
      ร้อยละ 85 ของความส่าเร็จการด่าเนินงานตามแผน Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน  เทียบเท่ากับ ระดับ 2
      ร้อยละ 90 ของความส่าเร็จการด่าเนินงานตามแผน Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน  เทียบเท่ากับ ระดับ 3
      ร้อยละ 95 ของความส่าเร็จการด่าเนินงานตามแผน Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน  เทียบเท่ากับ ระดับ 4
      ร้อยละ 100 ของความส่าเร็จการด่าเนินงานตามแผน Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน  เทียบเท่ากับ ระดับ 5

- ติดตามรายงานผลฯ ,ประสานงาน โดย ผบธ.กบล.(น.2) โทร 10211,  10212

15 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลงในฐานข้อมูลระบบ GIS – เป็นการประเมินความสอดคล้องของข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ในระบบ 22/33 kV* ระหวา่งระบบ GIS กับระบบ ADS โดยพิจารณาจากร้อยละของข้อมูลหม้อแปลงที่มีค่า PEA No.

 และรหัส กฟฟ. (AQJ)  ตรงกัน ในระบบ GIS 

ค่านวณจาก : ร้อยละของข้อมูลที่ตรงกัน =  จา่นวนหม้อแปลง กฟภ. ที่ติดต้ังที่มี PEA No. และรหัส กฟฟ.ตรงกัน x 100

                                                     จา่นวนหม้อแปลง กฟภ. ในระบบ ADS ที่ serialize แล้ว (เฉพาะที่ติดต้ัง)                                               

- ติดตามรายงานผลฯ ,ประสานงาน โดย ผผร.กวว.(น.2) โทร 10114, 10115

16 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์ในฐานข้อมูล

  ระบบ GIS

ร้อยละของข้อมูลที่ตรงกัน =  จ่านวนมิเตอร์ที่ Installation ID, PEA No, ค่าเฟสตรงกัน และรหัส กฟฟ. ตรงกัน) x 100

(จ่านวนมิเตอร์ทั้งหมดในระบบ ISU)

หมายเหตุ : (มิเตอร์ ISU ที่ตรงกันกับ GIS ) - มี Installation ID, PEA No, รหัส กฟฟ. ตรงกันและมีค่าเฟสตรงกัน (1 เฟส และ 3 เฟส) 

- ติดตามรายงานผลฯ ,ประสานงาน โดย ผผร.กวว.(น.2) โทร 10114, 10115

-  ความส่าเร็จของการด่าเนินการตาม Service Level Agreement ที่ระบุ

ในห่วงโซ่อุปทาน โดยบูรณาการระดับหน่วยงาน

- เป็นการประเมินความสอดคล้องของข้อมูลมิเตอร์ ระหวา่งระบบงาน GIS กับระบบ ISU โดยพิจารณาจากร้อยละของข้อมูลมิเตอร์ที่มีค่า Installation ID, Pea No, รหัส กฟฟ. ตรงกันและต้องมีค่าเฟสตรงกัน (1 

เฟส,3 เฟส) ค่านวณจาก :
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17 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอนและ

  และอุปกรณ์ป้องกัน ในฐานข้อมูลระบบ GIS

  

- ติดตามรายงานผลฯ ,ประสานงาน โดย ผผร.กวว.(น.2) โทร 10114, 10115

18 - ความส่าเร็จในการจดัระเบียบสายส่ือสาร - เป็นการประเมินร้อยละความส่าเร็จในการจดัระเบียบสายส่ือสาร โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วดั และการปรับค่าเกณฑ์วดั ดังนี้

- เป้าหมายปี 2565 อยู่ระหวา่ง ผธท.กบล.(น.2) ด่าเนินการ

- ติดตามรายงานผลฯ ,ประสานงาน โดย ผธท.กบล.(น.2) โทร 10226, 10227

19 -  ความส่าเร็จของการด่าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ - เป็นการประเมินความส่าเร็จของการด่าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2565 ของ กฟน.2 ( กฟฟ. จดุรวมงานในสังกัด) โดยพิจารณาจากค่า

ร้อยละความส่าเร็จของการด่าเนินงานตามแผนฯ  = จา่นวนแผนงาน/กิจกรรม ที่ผ่านเป้าหมายตามแผนปฏิบัติ ของ หน่วยงาน X 100

                                                                    จา่นวนแผนงาน/กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติทั้งหมดของหน่วยงาน

- จา่นวนแผน/กิจกรรม ตามเป้าหมายรายไตรมาส

- ติดตามรายงานผลฯ ,ประสานงาน โดย ผผธ.กบล.(น.2) โทร 10220, 10221

20 - ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือกระบวนงานใหม่ที่ได้จาก

  การท่านวตักรรม

- ติดตามรายงานผลฯ ,ประสานงาน โดย ผพอ.กอก.(น.2) โทร 10964, 10965

- เป็นการประเมินความสอดคล้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอนและอุปกรณ์ป้องกัน ในระบบ 22/33 เคว*ี ระหวา่งระบบ GIS กับข้อมูลจากระบบ SCADA โดยพิจารณาจากร้อยละของข้อมูลอุปกรณ์ที่มีรหัสอุปกรณ์

ตรงกัน ดังนี้

             ร้อยละของข้อมูลที่ตรงกัน = (จา่นวนอุปกรณ์ตัดตอน ป้องกัน ที่มีรหัสอุปกรณ์ตรงกัน) หารด้วย (จา่นวนอุปกรณ์ตัดตอน อุปกรณ์ป้องกัน ทั้งหมดในระบบ SCADA)

  หมายเหตุ  * อุปกรณ์ตัดตอน และอุปกรณ์ป้องกัน ที่พิจารณา ได้แก่ Circuit Breaker, Recloser, Switch

                      (ไม่รวม Ground Switch, Drop Out Fuse และ Switch ชั่วคราว)

- เป็นการประเมินความส่าเร็จในการจดัท่า นวตักรรม/ผลิตภัณฑ์/บริการ/ส่ิงประดิษฐ์/ผลงานวจิยัที่สามารถเพิ่มประสิทธภิาพการด่าเนินงาน  และเข้าร่วมน่าเสนอผลงานระดับเขตประจา่ปี 2565 อย่างน้อย

หน่วยงานละ 1 ผลงาน (ทั้งนี้ไม่นับรวมส่ิงประดิษฐ์ประเภทแนวคิดเร่ิมต้น (Initial concept))



Strategic  Measures Description                                                                                                                

เกณฑ์วดัการด าเนินงาน ค าจ ากัดความหรอืสตูรการค านวณ
No.

21 - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัยของ กฟน.2 และกฟฟ.ในสังกัด
  (Disabling Injury Index :             )  

- ติดตามรายงานผลฯ ,ประสานงาน โดย ผปอ.กวว.(น.2) โทร 10123, 10124

- เป็นการประเมินผลงานติดตามควบคุมการด าเนินงานของสายงานต่างๆ ให้ตระหนักถึงความส าคัญของความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะวดัจากค่าเฉล่ียของจ านวนคร้ังของการประสบอุบัติภัย

ของพนักงาน และลูกจา้ง กฟภ. ที่ต้องสูญเสียไปเนื่องจากการเกิดอุบัติภัย โดยคิดเทียบกับชั่วโมงการท างานทั้งหมดที่ต้องหยุดงานกับจ านวนวนัท างาน ค านวณจาก : √DI = √FxS/1000

  √DI : ดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index)

   F  : อัตราความถี่ของการประสบอันตรายหรือเจบ็ป่วย ค านวณจาก :          จ านวนคร้ังของการประสบอุบัติภัยที่ต้องหยุดงาน x 200,000

                                                                                                              ชั่วโมงการท างานทั้งหมดใน 1 ปี

   S  : อัตราความรุนแรงของการประสบอันตรายหรือเจบ็ป่วย ค านวณจาก :     จ านวนวนัท างานที่ต้องสูญเสียไปทั้งหมด x 200,000

                                                                                                             ชั่วโมงการท างานทั้งหมดใน 1 ปี

จ านวนชั่วโมงการท างานทั้งหมดใน 1 ปี (ชั่วโมงต่อคน)  = 1,820 x (จ านวนพนักงาน กฟภ. + ลูกจา้ง กฟภ. + คนงานบริษัทรับเหมาแรงงาน กฟภ.) 

- เป็นการประเมินจากค่าที่ใช้ในการวดัความถี่ และความรุนแรงของการเกิดอุบัติภัยในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ซ่ึงเป็นค่าเกณฑ์วดัในการประสบอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานของพนักงาน PEA ลูกจา้ง และคนงาน

จา้งเหมาแรงงาน ซ่ึงเป็นค่ามาตรฐานสากลในการวดัความถี่ และความรุนแรงการเกิดอุบัติเหตุซ่ึง กฟภ. จะได้น าข้อมูลดังกล่าวมาวเิคราะห์เพื่อก าหนดมาตรการป้องกันอุบัติเหตุ และด าเนินการจดักิจกรรมเพิ่ม

ประสิทธภิาพเพื่อสร้างจติส านึกด้านความปลอดภัยแก่ผู้ปฏิบัติงานต่อไป

  โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วดั และ การปรับค่าเกณฑ์วดั สรุปดังนี้

   ระดับ 1 เทียบเท่า  ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย ต้ังแต่  ≥ 0.1021

   ระดับ 2 เทียบเท่า  ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย ต้ังแต่  > 0.0972 -0.1021

   ระดับ 3 เทียบเท่า  ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย ต้ังแต่  > 0.0926 - 0.0972

   ระดับ 4 เทียบเท่า  ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย ต้ังแต่  > 0.0882 - 0.0926

   ระดับ 5 เทียบเท่า  ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย ต้ังแต่  ≤ 0.0882



Strategic  Measures Description                                                                                                                

เกณฑ์วดัการด าเนินงาน ค าจ ากัดความหรอืสตูรการค านวณ
No.

22 - ค่าผลกระทบความไม่ปลอดภัยในระบบไฟฟ้าของ กฟภ. - เป็นการประเมินความส่าเร็จของจา่นวนคร้ังของอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากระบบจา่หน่ายและสายส่ง

  ของ กฟภ. ซ่ึงมีผลกระทบให้ผู้ใช้ไฟฟ้าได้รับบาดเจบ็ เสียชีวติ เกิดความเสียหาย และท่าให้ กฟภ. 

  จะต้องเสียค่าชดเชย ค่าเสียหาย ค่าซ่อมแซมต่างๆ ของผู้ใช้ไฟฟ้ารวมถึงค่าช่วยเหลือเพื่อมนุษยธรรม

  ที่เกิดจากระบบไฟฟ้าของ กฟภ. หน่วยวดั คือ จา่นวนคร้ังของการเกิดอุบัติเหตุ / จา่นวนผู้ใช้ไฟฟ้า / ปี

  ค่านวณจาก : 

                =          จา่นวนคร้ังของการเกิดอุบัติเหตุ x10,000

                                            จา่นวนผู้ใช้ไฟฟ้า

  (จา่นวนผู้ใช้ไฟฟ้าในอัตราส่วน 1:10,000)

- ตามบันทึกเลขที่  กปภ.(วภ.) 128/2565 ลว. 1 ก.พ.65

- ติดตามรายงานผลฯ ,ประสานงาน โดย ผปอ.กวว.(น.2) โทร 10123, 10124



หน่วย : เคร่ือง

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5
80 85 90 95 100

กฟจ.พิษณุโลก 118 126 133 141 148 
กฟจ.สุโขทยั 62 65 69 73 77 
กฟจ.ตาก 16 17 18 19 20 
กฟจ.ก าแพงเพชร 90 95 101 106 112 
กฟจ.พิจิตร 154 163 173 182 192 
กฟจ.อุตรดิตถ์ 83 88 94 99 104 
กฟจ.แพร่ - - - - -
กฟจ.น่าน 31 33 35 37 39 
กฟอ.แม่สอด 78 83 88 93 98 
กฟอ.ตะพานหิน 130 139 147 155 163 
กฟอ.สวรรคโลก 46 49 52 55 58 
กฟอ.ขาณุวรลกัษบุรี 42 44 47 49 52 

รวมทั้งหมด 850 904 957 1,010 1,063

หมายเหตุ   เป้าหมายไตรมาสท่ี 1, 2 , 3 จดัท าแผนงาน ร้อยละ 50, 80, 100 ของหมอ้แปลงท่ีมีปัญหา ตามล าดบั

กฟฟ.
เป้าหมายสะสม ม.ค. - ก.ย.65

1.1 เกณฑ์วดัความส าเร็จของแผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต ่า OPSAonGIS ด้วย PSIM ปี 65 งานวดัโหลดและแก้ไขข้อมูล GIS เพ่ือจัดท าแผนงาน

ปรับปรุงหม้อแปลงที่มโีหลดเกนิ 100 % หรือแรงดันต ่ากว่า 200 V ของ กฟฟ. จุดรวมงานในสังกดั กฟน.2  (น า้หนัก 2 %)

% % % % % 



หน่วย : เคร่ือง

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5
75 80 85 90 95

กฟจ.พิษณุโลก 111 118 126 133 141 
กฟจ.สุโขทยั 58 62 65 69 73 
กฟจ.ตาก 15 16 17 18 19 
กฟจ.ก าแพงเพชร 84 90 95 101 106 
กฟจ.พิจิตร 144 154 163 173 182 
กฟจ.อุตรดิตถ์ 78 83 88 94 99 
กฟจ.แพร่ - - - - -
กฟจ.น่าน 29 31 33 35 37 
กฟอ.แม่สอด 74 78 83 88 93 
กฟอ.ตะพานหิน 122 130 139 147 155 
กฟอ.สวรรคโลก 44 46 49 52 55 
กฟอ.ขาณุวรลกัษบุรี 39 42 44 47 49 

รวมทั้งหมด 797 850 904 957 1,010

หมายเหตุ   เป้าหมายไตรมาสท่ี 1, 2, 3, 4 (พ.ย.65) ก่อสร้างปรับปรุง ร้อยละ 20, 50, 80, 95 ของหมอ้แปลงท่ีมีปัญหา ตามล าดบั

1.2 เกณฑ์วดัความส าเร็จของแผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต ่า OPSAonGIS ด้วย PSIM ปี 65 แผนงานก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย

ปรับปรุงหม้อแปลงที่มโีหลดเกนิ 100 % หรือแรงดันต ่ากว่า 200 V ของ กฟฟ. จุดรวมงานในสังกดั กฟน.2  (น า้หนัก 2 %)

กฟฟ.
เป้าหมายสะสม ม.ค. - พ.ย.65

% % % % % 



หน่วย : ล้านบาท

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5
กฟจ.พิษณุโลก 93.31 95.77 98.22 100.68 103.13
กฟจ.สุโขทยั 58.39 59.93 61.46 63.00 64.53
กฟจ.ตาก 24.55 25.20 25.84 26.49 27.13
กฟจ.ก าแพงเพชร 35.91 36.85 37.79 38.74 39.68
กฟจ.พิจิตร 20.01 20.54 21.06 21.59 22.12
กฟจ.อุตรดิตถ์ 41.57 42.66 43.76 44.85 45.94
กฟจ.แพร่ 35.37 36.30 37.24 38.17 39.10
กฟจ.น่าน 37.73 38.72 39.71 40.71 41.70
กฟอ.แม่สอด 23.19 23.80 24.41 25.02 25.63
กฟอ.ตะพานหิน 16.01 16.43 16.85 17.27 17.69
กฟอ.สวรรคโลก 14.95 15.34 15.74 16.13 16.53
กฟอ.ขาณุวรลกัษบรีุ 15.21 15.61 16.01 16.41 16.81

รวมทั้งหมด 416.20 427.15 438.10 449.05 460.00

หมายเหตุ  บนัทึกอนุมติัเกณฑป์ระเมินผลฯ ปี 2565 อยูร่ะหวา่ง กธส. น าเสนออนุมติั ผวก. และอยูร่ะหวา่ง คณะท างานฯ (กบล.(น.2)) กระจายเป้าหมาย กฟฟ. 12 จุดรวมงาน

2. เกณฑ์วดัความสามารถในการหารายได้จากธุรกิจที่เกี่ยวเน่ืองของ PEA ของ กฟฟ. จุดรวมงานในสังกัด กฟน.2  (น า้หนัก 4 %)

กฟฟ.
เป้าหมายสะสม ม.ค. - ธ.ค.65  (ใช้ค่าเป้าหมาย 64 ไปก่อน)



หน่วย : ร้อยละ

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

21 22 23 24 25
กฟจ.พิษณุโลก 21 22 23 24 25
กฟจ.สุโขทยั 21 22 23 24 25
กฟจ.ตาก 21 22 23 24 25
กฟจ.ก าแพงเพชร 21 22 23 24 25
กฟจ.พิจิตร 21 22 23 24 25
กฟจ.อุตรดิตถ์ 21 22 23 24 25
กฟจ.แพร่ 21 22 23 24 25
กฟจ.น่าน 21 22 23 24 25
กฟอ.แม่สอด 21 22 23 24 25
กฟอ.ตะพานหิน 21 22 23 24 25
กฟอ.สวรรคโลก 21 22 23 24 25

กฟอ.ขาณุวรลกัษบรีุ 21 22 23 24 25

รวมทั้งหมด 21 22 23 24 25

หมายเหตุ  บนัทึกอนุมติัเกณฑป์ระเมินผลฯ ปี 2565 อยูร่ะหวา่ง กธส. น าเสนออนุมติั ผวก.

3. เกณฑ์วดัประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทกึต้นทุนให้ได้ระดบัก าไรที่เหมาะสมส าหรับงานให้บริการธุรกิจเสริม 
ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 ของ กฟฟ. จุดรวมงานในสังกัด กฟน.2   (น า้หนัก 1 %)

กฟฟ.
เป้าหมายสะสม ม.ค.- ธ.ค.65

% % % % % 



หน่วย : ร้อยละ

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

87 89 91 93 95
กฟจ.พิษณุโลก 87 89 91 93 95
กฟจ.สุโขทยั 87 89 91 93 95
กฟจ.ตาก 87 89 91 93 95
กฟจ.ก าแพงเพชร 87 89 91 93 95
กฟจ.พิจิตร 87 89 91 93 95
กฟจ.อุตรดิตถ์ 87 89 91 93 95
กฟจ.แพร่ 87 89 91 93 95
กฟจ.น่าน 87 89 91 93 95
กฟอ.แม่สอด 87 89 91 93 95
กฟอ.ตะพานหิน 87 89 91 93 95
กฟอ.สวรรคโลก 87 89 91 93 95
กฟอ.ขาณุวรลกัษบุรี 87 89 91 93 95

รวมทั้งหมด 87 89 91 93 95
หมายเหตุ  บนัทึกอนุมติัเกณฑป์ระเมินผลฯ ปี 2565 อยู่ระหว่าง กธส. น าเสนออนุมติั ผวก.

4. เกณฑ์วดัประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการธุรกจิเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม

และบ ารุงรักษา ของ กฟฟ. จุดรวมงานในสังกดั กฟน.2   (น า้หนัก 1 %)

กฟฟ.
เป้าหมายสะสม ม.ค.- ธ.ค.65

% % % % % 



หน่วย : ร้อยละ

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

กฟจ.พิษณุโลก 80 85 90 95 100
กฟจ.สุโขทยั 80 85 90 95 100
กฟจ.ตาก 80 85 90 95 100
กฟจ.ก าแพงเพชร 80 85 90 95 100
กฟจ.พิจิตร 80 85 90 95 100
กฟจ.อุตรดิตถ์ 80 85 90 95 100
กฟจ.แพร่ 80 85 90 95 100
กฟจ.น่าน 80 85 90 95 100
กฟอ.แม่สอด 80 85 90 95 100
กฟอ.ตะพานหิน 80 85 90 95 100
กฟอ.สวรรคโลก 80 85 90 95 100
กฟอ.ขาณุวรลกัษบุรี 80 85 90 95 100

ภาพรวม 80 85 90 95 100

หมายเหตุ    ด าเนินการตามแผนงานพฒันาดา้นความปลอดภยัฯ ครบถว้นทั้ง 4 กิจกรรม 100 %

5. เกณฑ์วดัความส าเร็จของแผนงานยกระดับการด าเนินงานเร่ืองความปลอดภยัให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/สากล  (น า้หนัก 1%)
ของ กฟฟ. จุดรวมงานในสังกดั กฟน.2  

กฟฟ.
เป้าหมายสะสม ม.ค.-ธ.ค.65



หน่วย : ลดลงร้อยละ

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

กฟจ.พิษณุโลก 3 6 9 12 15
กฟจ.สุโขทยั 3 6 9 12 15
กฟจ.ตาก 3 6 9 12 15
กฟจ.ก าแพงเพชร 3 6 9 12 15
กฟจ.พิจิตร 3 6 9 12 15
กฟจ.อุตรดิตถ์ 3 6 9 12 15
กฟจ.แพร่ 3 6 9 12 15
กฟจ.น่าน 3 6 9 12 15
กฟอ.แม่สอด 3 6 9 12 15
กฟอ.ตะพานหิน 3 6 9 12 15
กฟอ.สวรรคโลก 3 6 9 12 15
กฟอ.ขาณุวรลกัษบุรี 3 6 9 12 15

ภาพรวม 3 6 9 12 15

หมายเหตุ   เปรียบเทียบ ณ ช่วงเวลาเดือนเดียวกนั  

กฟฟ.
เป้าหมายสะสม ม.ค.-ธ.ค.65

6.1 เกณฑ์วดัร้อยละหนีค่้าไฟฟ้าเอกชนรายย่อยค้างช าระลดลงเปรียบเทียบปี 2564 (ลดลงร้อยละ 15)  (น า้หนัก 1%)
 ของ กฟฟ. จุดรวมงานในสังกดั กฟน.2  



หน่วย : ลดลงร้อยละ

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

กฟจ.พิษณุโลก 3 6 9 12 15
กฟจ.สุโขทยั 3 6 9 12 15
กฟจ.ตาก 3 6 9 12 15
กฟจ.ก าแพงเพชร 3 6 9 12 15
กฟจ.พิจิตร 3 6 9 12 15
กฟจ.อุตรดิตถ์ 3 6 9 12 15
กฟจ.แพร่ 3 6 9 12 15
กฟจ.น่าน 3 6 9 12 15
กฟอ.แม่สอด 3 6 9 12 15
กฟอ.ตะพานหิน 3 6 9 12 15
กฟอ.สวรรคโลก 3 6 9 12 15
กฟอ.ขาณุวรลกัษบุรี 3 6 9 12 15

ภาพรวม 3 6 9 12 15

หมายเหตุ   เปรียบเทียบ ณ ช่วงเวลาเดือนเดียวกนั  

กฟฟ.
เป้าหมายสะสม ม.ค.-ธ.ค.65

6.2 เกณฑ์วดัร้อยละหนีค่้าไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ค้างช าระลดลงเปรียบเทียบปี 2564 (ลดลงร้อยละ 15)  (น า้หนัก 1%)
 ของ กฟฟ. จุดรวมงานในสังกดั กฟน.2  



หน่วย : ร้อยละ

กฟจ.พิษณุโลก 20 30 40 50 60
กฟจ.สุโขทยั 20 30 40 50 60
กฟจ.ตาก 20 30 40 50 60
กฟจ.ก าแพงเพชร 20 30 40 50 60
กฟจ.พิจิตร 20 30 40 50 60
กฟจ.อุตรดิตถ์ 20 30 40 50 60
กฟจ.แพร่ 20 30 40 50 60
กฟจ.น่าน 20 30 40 50 60
กฟอ.แม่สอด 20 30 40 50 60
กฟอ.ตะพานหิน 20 30 40 50 60
กฟอ.สวรรคโลก 20 30 40 50 60
กฟอ.ขาณุวรลกัษบรีุ 20 30 40 50 60

รวมทั้งหมด 20 30 40 50 60

หมายเหตุ 1. ประเมินความส าเร็จจากการสร้างเหตุการณ์และปรับปรุงประมาณการ/เวลาจ่ายไฟกลบัคืนในระบบ OMS ในเชิง Real time ภายใน 1 ชัว่โมง เม่ือเกิดไฟดบั

                 2. รายละเอียดของเกณฑว์ดัอยูร่ะหวา่งรอ ฝอภ.(ภ1) ช้ีแจงใหท้ราบต่อไป

7. เกณฑ์วดัความส าเร็จในการบริการลูกค้ากรณไีฟฟ้าดบั ของ กฟฟ . จุดรวมงานในสังกัด กฟน.2  (น า้หนัก 3%)

กฟฟ.
เป้าหมายสะสม ม.ค.- ธ.ค.65

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5



หน่วย : ล้านบาท

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5
101.21 100.00 98.79 97.58 96.37

ส านกังานเขต 214.03 211.471 208.913 206.35 203.80
กฟจ.พิษณุโลก 112.45 111.103 109.759 108.41 107.07
กฟจ.สุโขทยั 45.46 44.921 44.377 43.83 43.29
กฟจ.ตาก 36.03 35.595 35.164 34.73 34.30
กฟจ.ก าแพงเพชร 68.26 67.442 66.626 65.81 64.99
กฟจ.พิจิตร 40.17 39.689 39.208 38.73 38.25
กฟจ.อุตรดิตถ์ 62.98 62.223 61.470 60.72 59.96
กฟจ.แพร่ 74.51 73.620 72.729 71.84 70.95
กฟจ.น่าน 69.45 68.618 67.787 66.96 66.13
กฟอ.แม่สอด 41.29 40.800 40.307 39.81 39.32
กฟอ.ตะพานหิน 41.72 41.218 40.719 40.22 39.72
กฟอ.สวรรคโลก 38.69 38.229 37.766 37.30 36.84
กฟอ.ขาณุวรลกัษบรีุ 30.63 30.260 29.894 29.53 29.16

รวมทั้งหมด 875.66 865.188 854.719 844.25 833.78

หมายเหตุ     เป้าหมายปี 2565 ตามอนุมติั ผวก. ลว. 14 มี.ค.2565 ต่อทา้ยบนัทึกเลขท่ี กงป.(งท) 102/2565 ลว. 1 มี.ค.65

8.1 เกณฑ์วดัค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค ของ กฟฟ.จุดรวมงาน ในสังกัด กฟน.2    (น า้หนัก  5%)

เป้าหมายสะสม ม.ค. - ธ.ค.65  
กฟฟ.

% % % % % 



หน่วย : ล้านบาท

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5
101.21 100.00 98.79 97.58 96.37

ส านกังานเขต 100.80 99.592 98.387 97.18 95.98
กฟจ.พิษณุโลก 23.87 23.587 23.301 23.02 22.73
กฟจ.สุโขทยั 11.17 11.039 10.905 10.77 10.64
กฟจ.ตาก 9.52 9.407 9.293 9.18 9.07
กฟจ.ก าแพงเพชร 15.64 15.452 15.265 15.08 14.89
กฟจ.พิจิตร 10.40 10.273 10.148 10.02 9.90
กฟจ.อุตรดิตถ์ 15.07 14.890 14.709 14.53 14.35
กฟจ.แพร่ 18.04 17.826 17.610 17.39 17.18
กฟจ.น่าน 14.79 14.614 14.438 14.26 14.08
กฟอ.แม่สอด 11.22 11.089 10.955 10.82 10.69
กฟอ.ตะพานหิน 10.85 10.716 10.587 10.46 10.33
กฟอ.สวรรคโลก 10.12 9.997 9.876 9.75 9.63
กฟอ.ขาณุวรลกัษบรีุ 8.28 8.179 8.080 7.98 7.88

รวมทั้งหมด 259.77 256.660 253.555 250.45 247.34

หมายเหตุ     เป้าหมายปี 2565 ตามอนุมติั ผวก. ลว. 14 มี.ค.2565 ต่อทา้ยบนัทึกเลขท่ี กงป.(งท) 102/2565 ลว. 1 มี.ค.65

8.2. เกณฑ์วดัการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (คชจ.ที่ควบคุมได้ 7 ประเภท) ของ กฟฟ.จุดรวมงาน ในสังกัด กฟน.2    (น า้หนัก 3%)

กฟฟ.
เป้าหมายสะสม ม.ค. - ธ.ค.65  

% % % % % 



หน่วย : ร้อยละ

กฟจ.พิษณุโลก 80 85 90 95 100
กฟจ.สุโขทยั 80 85 90 95 100
กฟจ.ตาก 80 85 90 95 100
กฟจ.ก าแพงเพชร 80 85 90 95 100
กฟจ.พิจิตร 80 85 90 95 100
กฟจ.อุตรดิตถ์ 80 85 90 95 100
กฟจ.แพร่ 80 85 90 95 100
กฟจ.น่าน 80 85 90 95 100
กฟอ.แม่สอด 80 85 90 95 100
กฟอ.ตะพานหิน 80 85 90 95 100
กฟอ.สวรรคโลก 80 85 90 95 100
กฟอ.ขาณุวรลกัษบุรี 80 85 90 95 100

รวมทั้งหมด 80 85 90 95 100

หมายเหตุ 1. เป้าหมายตามอนุมติั ผวก. ลว. 28 ม.ค.2565 ต่อทา้ยบนัทึกเลขท่ี กลพ.(จข) 31/2565 ลว. 11 ม.ค.2565

                2. ประเมินความส าเร็จจากผลการด าเนินงานจากฐานขอ้มูลระบบ PEA - VOC      

การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) ทั่วไป ปิดได้ภายใน 30 วนั ของ กฟฟ. จุดรวมงานในสังกดั กฟน.2
9.1.1 เกณฑ์วดัการบริหารจัดการข้อร้องเรียน การเพิม่ประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อร้องเรียน ของ กฟภ.   (น า้หนัก 0.25%)

กฟฟ.
เป้าหมายสะสม ม.ค.- ธ.ค.65

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5



หน่วย : ร้อยละ

กฟจ.พิษณุโลก 70 75 80 85 90
กฟจ.สุโขทยั 70 75 80 85 90
กฟจ.ตาก 70 75 80 85 90
กฟจ.ก าแพงเพชร 70 75 80 85 90
กฟจ.พิจิตร 70 75 80 85 90
กฟจ.อุตรดิตถ์ 70 75 80 85 90
กฟจ.แพร่ 70 75 80 85 90
กฟจ.น่าน 70 75 80 85 90
กฟอ.แม่สอด 70 75 80 85 90
กฟอ.ตะพานหิน 70 75 80 85 90
กฟอ.สวรรคโลก 70 75 80 85 90
กฟอ.ขาณุวรลกัษบุรี 70 75 80 85 90

รวมทั้งหมด 70 75 80 85 90

หมายเหตุ 1. เป้าหมายตามอนุมติั ผวก. ลว. 28 ม.ค.2565 ต่อทา้ยบนัทึกเลขท่ี กลพ.(จข) 31/2565 ลว. 11 ม.ค.2565

                2. ประเมินความส าเร็จจากผลการด าเนินงานจากฐานขอ้มูลระบบ PEA - VOC      

9.1.2 เกณฑ์วดัการบริหารจัดการข้อร้องเรียน การเพิม่ประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อร้องเรียน ของ กฟภ.   (น า้หนัก 0.25%)
การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) ทั่วไป ปิดได้ภายใน 15 วนั ของ กฟฟ. จุดรวมงานในสังกดั กฟน.2

กฟฟ.
เป้าหมายสะสม ม.ค.- ธ.ค.65

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5



หน่วย : ร้อยละ

กฟจ.พิษณุโลก 75 80 85 90 95
กฟจ.สุโขทยั 75 80 85 90 95
กฟจ.ตาก 75 80 85 90 95
กฟจ.ก าแพงเพชร 75 80 85 90 95
กฟจ.พิจิตร 75 80 85 90 95
กฟจ.อุตรดิตถ์ 75 80 85 90 95
กฟจ.แพร่ 75 80 85 90 95
กฟจ.น่าน 75 80 85 90 95
กฟอ.แม่สอด 75 80 85 90 95
กฟอ.ตะพานหิน 75 80 85 90 95
กฟอ.สวรรคโลก 75 80 85 90 95
กฟอ.ขาณุวรลกัษบุรี 75 80 85 90 95

รวมทั้งหมด 75 80 85 90 95

หมายเหตุ 1. เป้าหมายตามอนุมติั ผวก. ลว. 28 ม.ค.2565 ต่อทา้ยบนัทึกเลขท่ี กลพ.(จข) 31/2565 ลว. 11 ม.ค.2565

                2. ประเมินความส าเร็จจากผลการด าเนินงานจากฐานขอ้มูลระบบ PEA - VOC      

9.1.3 เกณฑ์วดัการบริหารจัดการข้อร้องเรียน การเพิม่ประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อร้องเรียน ของ กฟภ.   (น า้หนัก 0.25%)
การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) ทุกประเภทข้อร้องเรียน ของ กฟฟ. จุดรวมงานในสังกดั กฟน.2

กฟฟ.
เป้าหมายสะสม ม.ค.- ธ.ค.65

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5



หน่วย : ร้อยละ

กฟจ.พิษณุโลก 80 85 90 95 100
กฟจ.สุโขทยั 80 85 90 95 100
กฟจ.ตาก 80 85 90 95 100
กฟจ.ก าแพงเพชร 80 85 90 95 100
กฟจ.พิจิตร 80 85 90 95 100
กฟจ.อุตรดิตถ์ 80 85 90 95 100
กฟจ.แพร่ 80 85 90 95 100
กฟจ.น่าน 80 85 90 95 100
กฟอ.แม่สอด 80 85 90 95 100
กฟอ.ตะพานหิน 80 85 90 95 100
กฟอ.สวรรคโลก 80 85 90 95 100
กฟอ.ขาณุวรลกัษบุรี 80 85 90 95 100

รวมทั้งหมด 80 85 90 95 100

หมายเหตุ 1. เป้าหมายตามอนุมติั ผวก. ลว. 28 ม.ค.2565 ต่อทา้ยบนัทึกเลขท่ี กลพ.(จข) 31/2565 ลว. 11 ม.ค.2565

                2. ประเมินความส าเร็จจากผลการด าเนินงานจากฐานขอ้มูลระบบ PEA - VOC      

9.1.4 เกณฑ์วดัการบริหารจัดการข้อร้องเรียน การเพิม่ประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อร้องเรียน ของ กฟภ.   (น า้หนัก 0.25%)
ระยะเวลาตอบสนองที่ลูกค้าร้องขอและปฏิบัติตามเง่ือนไข  ของ กฟฟ. จุดรวมงานในสังกดั กฟน.2

กฟฟ.
เป้าหมายสะสม ม.ค.- ธ.ค.65

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5



หน่วย : จ านวนเร่ือง

กฟจ.พิษณุโลก 58 - 56 - 54
กฟจ.สุโขทยั 15 - 14 - 13
กฟจ.ตาก 11 - 10 - 9
กฟจ.ก าแพงเพชร 18 - 17 - 16
กฟจ.พิจิตร 19 - 18 - 17
กฟจ.อุตรดิตถ์ 32 - 30 - 28
กฟจ.แพร่ 24 - 23 - 22
กฟจ.น่าน 33 - 31 - 29
กฟอ.แม่สอด 13 - 12 - 11
กฟอ.ตะพานหิน 12 - 11 - 10
กฟอ.สวรรคโลก 12 - 11 - 10
กฟอ.ขาณุวรลกัษบรีุ 17 - 16 - 15

ภาพรวม กฟน.2 265 249 244 239 234

หมายเหตุ 1.  เป้าหมายปี 2565 ใชค้่าเป้าหมายของปี 2564 ไปก่อนรอ (อยูร่ะหวา่ง ผลส.กบล.(น.2) ด าเนินการ

                   2.  ผลกาด าเนินงานคือจ านวนขอ้ร้องเรียนทุกช่องทาง รวมกนัตอ้งไปเกินค่าเกณฑว์ดัท่ีก าหนด, จากฐานขอ้มูลระบบ e-One Portal        

9.2.1 เกณฑ์วดัการบริหารจัดการข้อร้องเรียน ประสิทธิภาพการวางแผนเชิงป้องกันข้อร้องเรียน ของ กฟภ .   (น า้หนัก 0.50%)

กฟฟ.
เป้าหมายสะสม ม.ค. - ธ.ค.65  (ใช้ค่าเป้าหมาย 64 ไปก่อน)

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

จ านวนข้อร้องเรียนโดยรวม  ของ กฟฟ. จุดรวมงานในสังกัด กฟน.2



หน่วย : ร้อยละ

กฟจ.พิษณุโลก 30 35 40 45 50
กฟจ.สุโขทยั 30 35 40 45 50
กฟจ.ตาก 30 35 40 45 50
กฟจ.ก าแพงเพชร 30 35 40 45 50
กฟจ.พิจิตร 30 35 40 45 50
กฟจ.อุตรดิตถ์ 30 35 40 45 50
กฟจ.แพร่ 30 35 40 45 50
กฟจ.น่าน 30 35 40 45 50
กฟอ.แม่สอด 30 35 40 45 50
กฟอ.ตะพานหิน 30 35 40 45 50
กฟอ.สวรรคโลก 30 35 40 45 50
กฟอ.ขาณุวรลกัษบุรี 30 35 40 45 50

รวมทั้งหมด 30 35 40 45 50

หมายเหตุ 1. เป้าหมายตามอนุมติั ผวก. ลว. 28 ม.ค.2565 ต่อทา้ยบนัทึกเลขท่ี กลพ.(จข) 31/2565 ลว. 11 ม.ค.2565

                2. ประเมินความส าเร็จจากผลการด าเนินงานจากฐานขอ้มูลระบบ PEA - VOC      

9.2.2 เกณฑ์วดัการบริหารจัดการข้อร้องเรียน ประสิทธิภาพการวางแผนเชิงป้องกันข้อร้องเรียน ของ กฟภ .   (น า้หนัก 0.25%)
จ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ลดลงร้อยละ 50 จากข้อร้องเรียนในช่วงเวลาเดยีวกันของปีก่อน ของ กฟฟ. จุดรวมงานในสังกัด กฟน.2

กฟฟ.
เป้าหมายสะสม ม.ค.- ธ.ค.65

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5



หน่วย : ร้อยละ

กฟจ.พิษณุโลก 30 35 40 45 50
กฟจ.สุโขทยั 30 35 40 45 50
กฟจ.ตาก 30 35 40 45 50
กฟจ.ก าแพงเพชร 30 35 40 45 50
กฟจ.พิจิตร 30 35 40 45 50
กฟจ.อุตรดิตถ์ 30 35 40 45 50
กฟจ.แพร่ 30 35 40 45 50
กฟจ.น่าน 30 35 40 45 50
กฟอ.แม่สอด 30 35 40 45 50
กฟอ.ตะพานหิน 30 35 40 45 50
กฟอ.สวรรคโลก 30 35 40 45 50
กฟอ.ขาณุวรลกัษบุรี 30 35 40 45 50

รวมทั้งหมด 30 35 40 45 50

หมายเหตุ 1. เป้าหมายตามอนุมติั ผวก. ลว. 28 ม.ค.2565 ต่อทา้ยบนัทึกเลขท่ี กลพ.(จข) 31/2565 ลว. 11 ม.ค.2565

                2. ประเมินความส าเร็จจากผลการด าเนินงานจากฐานขอ้มูลระบบ PEA - VOC      

9.2.3 เกณฑ์วดัการบริหารจัดการข้อร้องเรียน ประสิทธิภาพการวางแผนเชิงป้องกันข้อร้องเรียน ของ กฟภ .   (น า้หนัก 0.25%)
จ านวนข้อร้องเรียน/ร้องขอ เร่ืองไม่มีไฟฟ้าใช้ ลดลงร้อยละ 50 จากร้องเรียน/ร้องขอในช่วงเวลาเดยีวกันของปีก่อน ของ กฟฟ. จุดรวมงานในสังกัด กฟน.2

กฟฟ.
เป้าหมายสะสม ม.ค.- ธ.ค.65

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5



หน่วย : ร้อยละ

กฟจ.พิษณุโลก 60 65 70 75 80
กฟจ.สุโขทยั 60 65 70 75 80
กฟจ.ตาก 60 65 70 75 80
กฟจ.ก าแพงเพชร 60 65 70 75 80
กฟจ.พิจิตร 60 65 70 75 80
กฟจ.อุตรดิตถ์ 60 65 70 75 80
กฟจ.แพร่ 60 65 70 75 80
กฟจ.น่าน 60 65 70 75 80
กฟอ.แม่สอด 60 65 70 75 80
กฟอ.ตะพานหิน 60 65 70 75 80
กฟอ.สวรรคโลก 60 65 70 75 80
กฟอ.ขาณุวรลกัษบุรี 60 65 70 75 80

รวมทั้งหมด 60 65 70 75 80

หมายเหตุ 1. เป้าหมายตามอนุมติั ผวก. ลว. 28 ม.ค.2565 ต่อทา้ยบนัทึกเลขท่ี กลพ.(จข) 31/2565 ลว. 11 ม.ค.2565

                2. ประเมินความส าเร็จจากผลการด าเนินงานจากฐานขอ้มูลระบบ PEA - VOC      

ระดบั 4 ระดบั 5

9.3.1 เกณฑ์วดัการบริหารจัดการข้อร้องเรียน การเพิม่ประสิทธิภาพการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงป้องกนัฯ ของ กฟภ.   (น า้หนกั 0.50%)
จ านวนข้อร้องเรียนประเภทคุณภาพไฟฟ้าที่สามารถระบุหมายเลขผู้ใช้ไฟฟ้า (CA) ได้ถูกต้อง เทยีบกบัจ านวนข้อร้องเรียนประเภทคุณภาพไฟฟ้าทั้งหมด 

กฟฟ.
เป้าหมายสะสม ม.ค.- ธ.ค.65

ระดบั 1

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของ กฟฟ. จุดรวมงานในสังกดั กฟน.2

ระดบั 2 ระดบั 3



หน่วย : ร้อยละ

กฟจ.พิษณุโลก 30 35 40 45 50
กฟจ.สุโขทยั 30 35 40 45 50
กฟจ.ตาก 30 35 40 45 50
กฟจ.ก าแพงเพชร 30 35 40 45 50
กฟจ.พิจิตร 30 35 40 45 50
กฟจ.อุตรดิตถ์ 30 35 40 45 50
กฟจ.แพร่ 30 35 40 45 50
กฟจ.น่าน 30 35 40 45 50
กฟอ.แม่สอด 30 35 40 45 50
กฟอ.ตะพานหิน 30 35 40 45 50
กฟอ.สวรรคโลก 30 35 40 45 50
กฟอ.ขาณุวรลกัษบุรี 30 35 40 45 50

รวมทั้งหมด 30 35 40 45 50

หมายเหตุ 1. เป้าหมายตามอนุมติั ผวก. ลว. 28 ม.ค.2565 ต่อทา้ยบนัทึกเลขท่ี กลพ.(จข) 31/2565 ลว. 11 ม.ค.2565

                2. ประเมินความส าเร็จจากผลการด าเนินงานจากฐานขอ้มูลระบบ PEA - VOC      

ระดบั 5

9.3.2 เกณฑ์วดัการบริหารจัดการข้อร้องเรียน การเพิม่ประสิทธิภาพการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงป้องกนัฯ ของ กฟภ.   (น า้หนกั 0.50%)
จ านวนข้อร้องเรียนทุกประเภทที่สามารถระบุหมายเลขผู้ใช้ไฟฟ้า (CA) ได้ถูกต้อง เทยีบกบัจ านวนข้อร้องเรียนโดยรวมทั้งหมด

 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของ กฟฟ. จุดรวมงานในสังกดั กฟน.2

กฟฟ.
เป้าหมายสะสม ม.ค.- ธ.ค.65

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4



หน่วย : จ านวนคร้ัง/ราย /ปี

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

กฟจ.พิษณุโลก 3.06 2.86 2.66 2.46 2.26
กฟจ.สุโขทยั 2.84 2.64 2.44 2.24 2.04
กฟจ.ตาก 3.01 2.81 2.61 2.41 2.21
กฟจ.ก าแพงเพชร 3.04 2.84 2.64 2.44 2.24
กฟจ.พิจิตร 3.10 2.90 2.70 2.50 2.30
กฟจ.อุตรดิตถ์ 3.07 2.87 2.67 2.47 2.27
กฟจ.แพร่ 2.92 2.72 2.52 2.32 2.12
กฟจ.น่าน 3.79 3.59 3.39 3.19 2.99
กฟอ.แม่สอด 3.62 3.42 3.22 3.02 2.82
กฟอ.ตะพานหิน 2.84 2.64 2.44 2.24 2.04
กฟอ.สวรรคโลก 2.81 2.61 2.41 2.21 2.01
กฟอ.ขาณุวรลกัษบุรี 2.80 2.60 2.40 2.20 2.00

รวมทั้งหมด 3.10 2.90 2.70 2.50 2.30

หมายเหตุ เป้าหมายปี 2565 ใชค้่าเป้าหมายของปี 2564 ไปก่อนบนัทึกเลขท่ี น.2 กปบ.(วว.) 1197/2564 ลว. 2 เม.ย.64

10.1 เกณฑ์วดัค่าดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ของ กฟฟ. จุดรวมงานในสังกดั กฟน.2  (น า้หนัก 5 %)

กฟฟ.
เป้าหมายสะสม ม.ค. - ธ.ค.65  (ใช้ค่าเป้าหมาย 64 ไปก่อน)



หน่วย : จ านวนคร้ัง/ราย /ปี

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

กฟจ.พิษณุโลก 0.558 0.525 0.492 0.459 0.426

หมายเหตุ เป้าหมายปี 2565 ใชค้่าเป้าหมายของปี 2564 ไปก่อนบนัทึกเลขท่ี น.2 กปบ.(วว.) 1197/2564 ลว. 2 เม.ย.64

10.2 เกณฑ์วดัค่าดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI เมืองใหญ่) ของ กฟฟ. จุดรวมงานในสังกดั กฟน.2  (น า้หนัก 3%)

กฟฟ.
เป้าหมายสะสม ม.ค. - ธ.ค.65  (ใช้ค่าเป้าหมาย 64 ไปก่อน)



หน่วย : จ านวนคร้ัง/ราย /ปี

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

กฟจ.พิจิตร 4.04 3.65 3.26 2.87 2.48

กฟจ.อุตรดิตถ์ 3.91 3.52 3.13 2.74 2.35

กฟจ.น่าน 4.69 4.30 3.91 3.52 3.13

กฟอ.แม่สอด 4.57 4.18 3.79 3.40 3.01

รวมทั้งหมด 4.30 3.91 3.52 3.13 2.74

หมายเหตุ เป้าหมายปี 2565 ใชค้่าเป้าหมายของปี 2564 ไปก่อนบนัทึกเลขท่ี น.2 กปบ.(วว.) 1197/2564 ลว. 2 เม.ย.64

10.3 เกณฑ์วดัค่าดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน (รวมสังกดั) ที่มค่ีามากสุด ของ กฟน.2  (น า้หนัก 5%)

กฟฟ.
เป้าหมายสะสม ม.ค. - ธ.ค.65  (ใช้ค่าเป้าหมาย 64 ไปก่อน)



หน่วย : จ านวนคร้ัง/ราย /ปี

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

กฟจ.พิจิตร 1.944 1.739 1.534 1.329 1.124

หมายเหตุ เป้าหมายปี 2565 ใชค้่าเป้าหมายของปี 2564 ไปก่อนบนัทึกเลขท่ี น.2 กปบ.(วว.) 1197/2564 ลว. 2 เม.ย.64

10.4 เกณฑ์วดัค่าดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI  นิคมอุตสาหกรรม) ของ กฟฟ. จุดรวมงานในสังกดั กฟน.2  (น า้หนัก 5%)

กฟฟ.
เป้าหมายสะสม ม.ค. - ธ.ค.65  (ใช้ค่าเป้าหมาย 64 ไปก่อน)



หน่วย : จ านวนช่ัวโมง/ราย /ปี

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

กฟจ.พิษณุโลก 69.44 63.08 56.72 50.36 44.00
กฟจ.สุโขทยั 67.45 61.09 54.73 48.37 42.01
กฟจ.ตาก 68.58 62.22 55.86 49.50 43.14
กฟจ.ก าแพงเพชร 69.25 62.89 56.53 50.17 43.81
กฟจ.พิจิตร 71.22 64.86 58.50 52.14 45.78
กฟจ.อุตรดิตถ์ 71.08 64.72 58.36 52.00 45.64
กฟจ.แพร่ 66.35 59.99 53.63 47.27 40.91
กฟจ.น่าน 90.84 84.48 78.12 71.76 65.40
กฟอ.แม่สอด 76.08 69.72 63.36 57.00 50.64
กฟอ.ตะพานหิน 65.97 59.61 53.25 46.89 40.53
กฟอ.สวรรคโลก 63.50 57.14 50.78 44.42 38.06
กฟอ.ขาณุวรลกัษบุรี 63.30 56.94 50.58 44.22 37.86

รวมทั้งหมด 71.05 64.69 58.33 51.97 45.61

หมายเหตุ เป้าหมายปี 2565 ใชค้่าเป้าหมายของปี 2564 ไปก่อนบนัทึกเลขท่ี น.2 กปบ.(วว.) 1197/2564 ลว. 2 เม.ย.64

11.1 เกณฑ์วดัค่าดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ของ กฟฟ. จุดรวมงานในสังกดั กฟน.2  (น า้หนัก 5 %)

กฟฟ.
เป้าหมายสะสม ม.ค. - ธ.ค.65  (ใช้ค่าเป้าหมาย 64 ไปก่อน)



หน่วย : จ านวนช่ัวโมง/ราย /ปี

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

กฟจ.พิษณุโลก 6.634 6.121 5.608 5.095 4.582

หมายเหตุ เป้าหมายปี 2565 ใชค้่าเป้าหมายของปี 2564 ไปก่อนบนัทึกเลขท่ี น.2 กปบ.(วว.) 1197/2564 ลว. 2 เม.ย.64

11.2. เกณฑ์วดัค่าดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI เมืองใหญ่) ของ กฟฟ. จุดรวมงานในสังกดั กฟน.2  (น า้หนัก 3%)

กฟฟ.
เป้าหมายสะสม ม.ค. - ธ.ค.65  (ใช้ค่าเป้าหมาย 64 ไปก่อน)



หน่วย : จ านวนคร้ัง/ราย /ปี

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

กฟจ.พิจิตร 80.46 71.92 63.38 54.84 46.30

กฟจ.อุตรดิตถ์ 80.06 71.52 62.98 54.44 45.90

กฟจ.น่าน 100.06 91.52 82.98 74.44 65.90

กฟอ.แม่สอด 85.10 76.56 68.02 59.48 50.94

รวมทั้งหมด 87.53 78.99 70.45 61.91 53.37

หมายเหตุ เป้าหมายปี 2565 ใชค้่าเป้าหมายของปี 2564 ไปก่อนบนัทึกเลขท่ี น.2 กปบ.(วว.) 1197/2564 ลว. 2 เม.ย.64

11.3  เกณฑ์วดัค่าดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน (รวมสังกดั) ที่มค่ีามากสุด ของ กฟน.2  (น า้หนัก 5%)

กฟฟ.
เป้าหมายสะสม ม.ค. - ธ.ค.65  (ใช้ค่าเป้าหมาย 64 ไปก่อน)



หน่วย : จ านวนช่ัวโมง/ราย /ปี

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

กฟจ.พิจิตร 22.237 19.933 17.629 15.325 13.021

หมายเหตุ เป้าหมายปี 2565 ใชค้่าเป้าหมายของปี 2564 ไปก่อนบนัทึกเลขท่ี น.2 กปบ.(วว.) 1197/2564 ลว. 2 เม.ย.64

11.4. เกณฑ์วดัค่าดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI  นิคมอุตสาหกรรม) ของ กฟฟ. จุดรวมงานในสังกดั กฟน.2  (น า้หนัก 5%)

กฟฟ.
เป้าหมายสะสม ม.ค. - ธ.ค.65  (ใช้ค่าเป้าหมาย 64 ไปก่อน)



ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 ระดบั 5 (100 %)

80 85 90 95 100 (แผนงาน)
กฟจ.พิษณุโลก 80 85 90 95 100 98
กฟจ.สุโขทยั 80 85 90 95 100 21
กฟจ.ตาก 80 85 90 95 100 16
กฟจ.ก าแพงเพชร 80 85 90 95 100 38
กฟจ.พิจิตร 80 85 90 95 100 24
กฟจ.อุตรดิตถ์ 80 85 90 95 100 43
กฟจ.แพร่ 80 85 90 95 100 51
กฟจ.น่าน 80 85 90 95 100 35
กฟอ.แม่สอด 80 85 90 95 100 28
กฟอ.ตะพานหิน 80 85 90 95 100 37
กฟอ.สวรรคโลก 80 85 90 95 100 17
กฟอ.ขาณุวรลกัษบรีุ 80 85 90 95 100 21

ภาพรวม 80 85 90 95 100 429

หมายเหตุ เป้าหมายเกณฑว์ดัตามอนุมติั ผวก. ลว. 4 ก.พ.2565 ต่อทา้ยบนัทึกเลขท่ี กบร.(บน.) 85/2565 ลว. 24 ม.ค.65

กฟฟ.
เป้าหมายสะสม ม.ค.-ธ.ค.65 (ประเมินผลไตรมาส 2, 4)

12.1 เกณฑ์วดัการตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง 22 kV พร้อมทั้งด าเนินการแก้ไข โดยใช้โปรแกรม APSA (Smart Patrol) (น า้หนัก 1 %)
ของ กฟฟ. จุดรวมงานในสังกัด กฟน.2  (ประเมินผลไตรมาส 2, 4)

% % % % % 



ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 ระดบั 5 (100 %)

80 85 90 95 100 (แผนงาน)
กฟจ.พิษณุโลก 80 85 90 95 100 1,785
กฟจ.สุโขทยั 80 85 90 95 100 680
กฟจ.ตาก 80 85 90 95 100 396
กฟจ.ก าแพงเพชร 80 85 90 95 100 961
กฟจ.พิจิตร 80 85 90 95 100 644
กฟจ.อุตรดิตถ์ 80 85 90 95 100 680
กฟจ.แพร่ 80 85 90 95 100 629
กฟจ.น่าน 80 85 90 95 100 640
กฟอ.แม่สอด 80 85 90 95 100 389
กฟอ.ตะพานหิน 80 85 90 95 100 615
กฟอ.สวรรคโลก 80 85 90 95 100 501
กฟอ.ขาณุวรลกัษบรีุ 80 85 90 95 100 439

ภาพรวม 80 85 90 95 100 8,359

หมายเหตุ เป้าหมายตามอนุมติั ผวก. ลว. 4 ก.พ.65 ต่อทา้ยบนัทึกเลขท่ี กบร.(บน.) 85/2565 ลว. 24 ม.ค.65

กฟฟ.
เป้าหมายสะสม ม.ค.-ธ.ค.65 

12.2 เกณฑ์วดัการตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงต ่า 400/230 V พร้อมทั้งด าเนินการแก้ไข โดยใช้โปรแกรม APSA (Smart Patrol) (น า้หนัก 1 %)
ของ กฟฟ. จุดรวมงานในสังกัด กฟน.2  (ประเมินผลส้ินปี 2565)

% % % % % 



ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5
เพิม่ขึน้ เพิม่ขึน้ เท่ากับค่าเฉลี่ย ลดลง ลดลง

10% ขึน้ไป 5.00%  แบบถ่วง นน. ย้อนหลัง 3 ปี 5.00% 10% ขึน้ไป

กฟจ.พิษณุโลก 10 5 เทา่กบัค่าเฉล่ียฯ -5 -10 
กฟจ.สุโขทยั 10 5 เทา่กบัค่าเฉล่ียฯ -5 -10 
กฟจ.ตาก 10 5 เทา่กบัค่าเฉล่ียฯ -5 -10 
กฟจ.ก าแพงเพชร 10 5 เทา่กบัค่าเฉล่ียฯ -5 -10 
กฟจ.พิจิตร 10 5 เทา่กบัค่าเฉล่ียฯ -5 -10 
กฟจ.อุตรดิตถ์ 10 5 เทา่กบัค่าเฉล่ียฯ -5 -10 
กฟจ.แพร่ 10 5 เทา่กบัค่าเฉล่ียฯ -5 -10 
กฟจ.น่าน 10 5 เทา่กบัค่าเฉล่ียฯ -5 -10 
กฟอ.แม่สอด 10 5 เทา่กบัค่าเฉล่ียฯ -5 -10 
กฟอ.ตะพานหิน 10 5 เทา่กบัค่าเฉล่ียฯ -5 -10 
กฟอ.สวรรคโลก 10 5 เทา่กบัค่าเฉล่ียฯ -5 -10 
กฟอ.ขาณุวรลกัษบรีุ 10 5 เทา่กบัค่าเฉล่ียฯ -5 -10 

ภาพรวม 10 5 เท่ากับค่าเฉลี่ยฯ -5 -10 

หมายเหตุ เป้าหมายตามอนุมติั ผวก. ลว. 4 ก.พ.65 ต่อทา้ยบนัทึกเลขท่ี กบร.(บน.) 85/2565 ลว. 24 ม.ค.65

12.3 เกณฑ์วดัสถิติจ านวนคร้ังการท างานของอุปกรณ์ Circuit Breaker & Recloser (Trip reclose & Trip lock out) ระบบ 22-33 kV (น า้หนัก 1 %)
ของ กฟฟ. จุดรวมงานในสังกัด กฟน.2  (ประเมินผลฯ ทุกไตรมาส)

กฟฟ.
เป้าหมายสะสม ม.ค.-ธ.ค.65 



หน่วย : ร้อยละ

กฟจ.พิษณุโลก 6.99 6.94 6.90 6.85 6.81
กฟจ.สุโขทยั 8.15 8.10 8.05 8.00 7.95
กฟจ.ตาก 6.67 6.63 6.58 6.54 6.50
กฟจ.ก าแพงเพชร 6.64 6.59 6.55 6.51 6.47
กฟจ.พิจิตร 8.22 8.16 8.11 8.06 8.01
กฟจ.อุตรดิตถ์ 6.09 6.05 6.02 5.98 5.94
กฟจ.แพร่ 8.27 8.22 8.16 8.11 8.06
กฟจ.น่าน 8.40 8.35 8.29 8.24 8.19
กฟอ.แม่สอด 6.29 6.25 6.21 6.17 6.13
กฟอ.ตะพานหิน 10.48 10.42 10.35 10.29 10.22
กฟอ.สวรรคโลก 8.55 8.50 8.45 8.39 8.34
กฟอ.ขาณุวรลกัษบุรี 13.59 13.51 13.42 13.33 13.25

รวมทั้งหมด 7.79 7.74 7.69 7.64 7.59

หมายเหตุ  เป้าหมายปี 2565 ใชค้า่เป้าหมายของปี 2564 ไปก่อนตามบนัทึกเลขท่ี  น.2 กปบ.(วว) 1231/2564 ลว. 7 เม.ย.64

ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

13. เกณฑ์วดัร้อยละของหน่วยสูญเสีย (%LOSS) ของ กฟฟ. จุดรวมงานในสังกดั กฟน.2  (น า้หนัก 5%)

กฟฟ.

เป้าหมายสะสม ม.ค. - ธ.ค.65  (ใช้ค่าเป้าหมาย 64 ไปก่อน)

ระดับ 1 ระดับ 2



หน่วย : ร้อยละ

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5
กฟจ.พิษณุโลก 80 85 90 95 100
กฟจ.สุโขทยั 80 85 90 95 100
กฟจ.ตาก 80 85 90 95 100
กฟจ.ก าแพงเพชร 80 85 90 95 100
กฟจ.พิจิตร 80 85 90 95 100
กฟจ.อุตรดิตถ์ 80 85 90 95 100
กฟจ.แพร่ 80 85 90 95 100
กฟจ.น่าน 80 85 90 95 100
กฟอ.แม่สอด 80 85 90 95 100
กฟอ.ตะพานหิน 80 85 90 95 100
กฟอ.สวรรคโลก 80 85 90 95 100
กฟอ.ขาณุวรลกัษบุรี 80 85 90 95 100

ภาพรวม 80 85 90 95 100

หมายเหตุ   1. แนวทางการด าเนินงานตามบนัทึกเลขท่ี กรอ. 53/2564  ลว. 17  ก.พ.64 ไปก่อน

                   2. ประเมินผล รายงานผลการด าเนินงานการใช ้SLA (ตามแนวทาง QA for SLA) ในเวบ็ไซต ์http://om.pea.co.th ณ. วนัท่ี 10 ม.ค.65

กฟฟ.
เป้าหมายสะสม ม.ค.- ธ.ค.65

14. เกณฑ์วดัความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน โดยบูรณาการระดับหน่วยงาน  (น า้หนัก 1%)

ของ กฟฟ. จุดรวมงานในสังกดั กฟน.2  



หน่วย : ร้อยละ

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

84 87 90 93 96
กฟจ.พิษณุโลก 84 87 90 93 96
กฟจ.สุโขทยั 84 87 90 93 96
กฟจ.ตาก 84 87 90 93 96
กฟจ.ก าแพงเพชร 84 87 90 93 96
กฟจ.พิจิตร 84 87 90 93 96
กฟจ.อุตรดิตถ์ 84 87 90 93 96
กฟจ.แพร่ 84 87 90 93 96
กฟจ.น่าน 84 87 90 93 96
กฟอ.แม่สอด 84 87 90 93 96
กฟอ.ตะพานหิน 84 87 90 93 96
กฟอ.สวรรคโลก 84 87 90 93 96
กฟอ.ขาณุวรลกัษบรีุ 84 87 90 93 96

รวมทั้งหมด 84 87 90 93 96

15. เกณฑ์วดัร้อยละความถูกต้องของข้อมูล หม้อแปลงในฐานข้อมูลระบบ GIS ของ กฟฟ. จุดรวมงานในสังกดั กฟน.2  (น า้หนัก 3%)

กฟฟ.

เป้าหมายสะสม ม.ค.-ธ.ค.65

% % % % % 



หน่วย : ร้อยละ

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

95 96 97 98 99
กฟจ.พิษณุโลก 95 96 97 98 99
กฟจ.สุโขทยั 95 96 97 98 99
กฟจ.ตาก 95 96 97 98 99
กฟจ.ก าแพงเพชร 95 96 97 98 99
กฟจ.พิจิตร 95 96 97 98 99
กฟจ.อุตรดิตถ์ 95 96 97 98 99
กฟจ.แพร่ 95 96 97 98 99
กฟจ.น่าน 95 96 97 98 99
กฟอ.แม่สอด 95 96 97 98 99
กฟอ.ตะพานหิน 95 96 97 98 99
กฟอ.สวรรคโลก 95 96 97 98 99
กฟอ.ขาณุวรลกัษบุรี 95 96 97 98 99

รวมทั้งหมด 95 96 97 98 99

16. เกณฑ์วดัร้อยละความถูกต้องของข้อมูล มเิตอร์ในฐานข้อมูลระบบ GIS ของ กฟฟ. จุดรวมงานในสังกดั กฟน.2  (น า้หนัก 3%)

กฟฟ.

เป้าหมายสะสม ม.ค.- ธ.ค.65

% % % % % 



หน่วย : ร้อยละ

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

95 96 97 98 99
กฟจ.พิษณุโลก 95 96 97 98 99
กฟจ.สุโขทยั 95 96 97 98 99
กฟจ.ตาก 95 96 97 98 99
กฟจ.ก าแพงเพชร 95 96 97 98 99
กฟจ.พิจิตร 95 96 97 98 99
กฟจ.อุตรดิตถ์ 95 96 97 98 99
กฟจ.แพร่ 95 96 97 98 99
กฟจ.น่าน 95 96 97 98 99
กฟอ.แม่สอด 95 96 97 98 99
กฟอ.ตะพานหิน 95 96 97 98 99
กฟอ.สวรรคโลก 95 96 97 98 99
กฟอ.ขาณุวรลกัษบรีุ 95 96 97 98 99

รวมทั้งหมด 95 96 97 98 99

17. เกณฑ์วดัร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอนและอุปกรณ์ป้องกันในระบบไฟฟ้า 
ในฐานข้อมูลระบบ GIS ของ กฟฟ. จุดรวมงานในสังกัด กฟน.2  (น า้หนัก 3%)

กฟฟ.
เป้าหมายสะสม ม.ค.-ธ.ค.65

% % % % % 



หน่วย : ร้อยละ

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

60 70 80 90 100
กฟจ.พิษณุโลก 60 70 80 90 100
กฟจ.สุโขทยั 60 70 80 90 100
กฟจ.ตาก 60 70 80 90 100
กฟจ.ก าแพงเพชร 60 70 80 90 100
กฟจ.พิจิตร 60 70 80 90 100
กฟจ.อุตรดิตถ์ 60 70 80 90 100
กฟจ.แพร่ 60 70 80 90 100
กฟจ.น่าน 60 70 80 90 100
กฟอ.แม่สอด 60 70 80 90 100
กฟอ.ตะพานหิน 60 70 80 90 100
กฟอ.สวรรคโลก 60 70 80 90 100
กฟอ.ขาณุวรลกัษบุรี 60 70 80 90 100

รวมทั้งหมด 60 70 80 90 100

หมายเหตุ 1. เป้าหมายจ านวนเส้นทางปี 2565 อยูร่ะหว่าง ผธท.กบล.(น.2) ด าเนินการและแจง้ใหท้ราบต่อไป

                 2. ผลการด าเนินงานระดบั 5 คือ ด าเนินการแลว้เสร็จ 100 % ตามแผนงานท่ีก าหนด 

18. เกณฑ์วดัความส าเร็จในการจัดระเบียบสายส่ือสาร ของ กฟฟ. จุดรวมงานในสังกดั กฟน.2  (น า้หนัก 2 %)

เป้าหมายสะสม ม.ค.- ธ.ค.65
กฟฟ.

% % % % % 



หน่วย : ร้อยละ

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

80 85 90 95 100
กฟจ.พิษณุโลก 80 85 90 95 100
กฟจ.สุโขทยั 80 85 90 95 100
กฟจ.ตาก 80 85 90 95 100
กฟจ.ก าแพงเพชร 80 85 90 95 100
กฟจ.พิจิตร 80 85 90 95 100
กฟจ.อุตรดิตถ์ 80 85 90 95 100
กฟจ.แพร่ 80 85 90 95 100
กฟจ.น่าน 80 85 90 95 100
กฟอ.แม่สอด 80 85 90 95 100
กฟอ.ตะพานหิน 80 85 90 95 100
กฟอ.สวรรคโลก 80 85 90 95 100
กฟอ.ขาณุวรลกัษบรีุ 80 85 90 95 100

รวมทั้งหมด 80 85 90 95 100

หมายเหตุ ประเมินผลความส าเร็จขของกิจกรรมรายไตรมาสตามแผนปฏิบติัการ กฟน.2 ประจ าปี 2565 ตามบนัทึกเลขท่ี น.2 กบล.() 58/2565 ลว. 12 ม.ค.2565

กฟฟ.
เป้าหมายสะสม ม.ค.- ธ.ค.65

19. เกณฑ์วดัความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนปฏบัิติการ ของ กฟฟ. จุดรวมงานในสังกัด กฟน.2   (น า้หนัก 5 %)

% % % % % 



หน่วย : จ านวน

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

กฟจ.พิษณุโลก 0 - - - 1
กฟจ.สุโขทยั 0 - - - 1
กฟจ.ตาก 0 - - - 1
กฟจ.ก าแพงเพชร 0 - - - 1
กฟจ.พิจิตร 0 - - - 1
กฟจ.อุตรดิตถ์ 0 - - - 1
กฟจ.แพร่ 0 - - - 1
กฟจ.น่าน 0 - - - 1
กฟอ.แม่สอด 0 - - - 1
กฟอ.ตะพานหิน 0 - - - 1
กฟอ.สวรรคโลก 0 - - - 1
กฟอ.ขาณุวรลกัษบุรี 0 - - - 1

รวมทั้งหมด 0 - - - 12

หมายเหตุ 1. ผลการด าเนินงานระดบั 5 คือ ระดบัความส าเร็จในการจดัท า นวตักรรม/ผลิตภณัฑ/์บริการ/ส่ิงประดิษฐ์/ผลงานวิจยัท่ีสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

                     และเขา้ร่วมน าเสนอผลงานระดบัเขตประจ าปี 2565 อยา่งนอ้ยหน่วยงานละ 1 ผลงาน (ทั้งน้ีไมน่บัรวมส่ิงประดิษฐ์ประเภทแนวคิดเร่ิมตน้ (Initial concept))

20. เกณฑ์วดั ผลติภณัฑ์ บริการ หรือกระบวนงานใหม่ทีไ่ด้จากการท านวตักรรมของ กฟฟ. จุดรวมงานในสังกดั กฟน.2  (น า้หนัก 2%)

กฟฟ.
เป้าหมายสะสม ม.ค.-ธ.ค.65



ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

กฟจ.พิษณุโลก > 0.1021   > 0.0972 -0.1021   > 0.0926 - 0.0972   > 0.0882 - 0.0926 < 0.0882
กฟจ.สุโขทยั > 0.1021   > 0.0972 -0.1021   > 0.0926 - 0.0972   > 0.0882 - 0.0926 < 0.0882
กฟจ.ตาก > 0.1021   > 0.0972 -0.1021   > 0.0926 - 0.0972   > 0.0882 - 0.0926 < 0.0882
กฟจ.ก าแพงเพชร > 0.1021   > 0.0972 -0.1021   > 0.0926 - 0.0972   > 0.0882 - 0.0926 < 0.0882
กฟจ.พิจิตร > 0.1021   > 0.0972 -0.1021   > 0.0926 - 0.0972   > 0.0882 - 0.0926 < 0.0882
กฟจ.อุตรดิตถ์ > 0.1021   > 0.0972 -0.1021   > 0.0926 - 0.0972   > 0.0882 - 0.0926 < 0.0882
กฟจ.แพร่ > 0.1021   > 0.0972 -0.1021   > 0.0926 - 0.0972   > 0.0882 - 0.0926 < 0.0882
กฟจ.น่าน > 0.1021   > 0.0972 -0.1021   > 0.0926 - 0.0972   > 0.0882 - 0.0926 < 0.0882
กฟอ.แม่สอด > 0.1021   > 0.0972 -0.1021   > 0.0926 - 0.0972   > 0.0882 - 0.0926 < 0.0882
กฟอ.ตะพานหิน > 0.1021   > 0.0972 -0.1021   > 0.0926 - 0.0972   > 0.0882 - 0.0926 < 0.0882
กฟอ.สวรรคโลก > 0.1021   > 0.0972 -0.1021   > 0.0926 - 0.0972   > 0.0882 - 0.0926 < 0.0882
กฟอ.ขาณุวรลกัษบุรี > 0.1021   > 0.0972 -0.1021   > 0.0926 - 0.0972   > 0.0882 - 0.0926 < 0.0882

รวมทั้งหมด > 0.1021   > 0.0972 -0.1021   > 0.0926 - 0.0972   > 0.0882 - 0.0926 < 0.0882
หมายเหตุ  

21. เกณฑ์วดัค่าดัชนีการประสบอุบัติภยั ( Disabling Injury Index : √DI  ) ของ กฟฟ. จุดรวมงานในสังกดั กฟน.2  (น า้หนัก 4%) 

กฟฟ.
เป้าหมายสะสม ม.ค. - ธ.ค.65



หน่วย : คร้ัง/จ านวนผู้ใช้ไฟ/ปี

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

กฟจ.พิษณุโลก > 0.0332     > 0.0301 - 0.0332   > 0.0274 - 0.0301    > 0.0249 - 0.0274 < 0.0249
กฟจ.สุโขทยั > 0.0332     > 0.0301 - 0.0332   > 0.0274 - 0.0301    > 0.0249 - 0.0274 < 0.0249
กฟจ.ตาก > 0.0332     > 0.0301 - 0.0332   > 0.0274 - 0.0301    > 0.0249 - 0.0274 < 0.0249
กฟจ.ก าแพงเพชร > 0.0332     > 0.0301 - 0.0332   > 0.0274 - 0.0301    > 0.0249 - 0.0274 < 0.0249
กฟจ.พิจิตร > 0.0332     > 0.0301 - 0.0332   > 0.0274 - 0.0301    > 0.0249 - 0.0274 < 0.0249
กฟจ.อุตรดิตถ์ > 0.0332     > 0.0301 - 0.0332   > 0.0274 - 0.0301    > 0.0249 - 0.0274 < 0.0249
กฟจ.แพร่ > 0.0332     > 0.0301 - 0.0332   > 0.0274 - 0.0301    > 0.0249 - 0.0274 < 0.0249
กฟจ.น่าน > 0.0332     > 0.0301 - 0.0332   > 0.0274 - 0.0301    > 0.0249 - 0.0274 < 0.0249
กฟอ.แม่สอด > 0.0332     > 0.0301 - 0.0332   > 0.0274 - 0.0301    > 0.0249 - 0.0274 < 0.0249
กฟอ.ตะพานหิน > 0.0332     > 0.0301 - 0.0332   > 0.0274 - 0.0301    > 0.0249 - 0.0274 < 0.0249
กฟอ.สวรรคโลก > 0.0332     > 0.0301 - 0.0332   > 0.0274 - 0.0301    > 0.0249 - 0.0274 < 0.0249
กฟอ.ขาณุวรลกัษบุรี > 0.0332     > 0.0301 - 0.0332   > 0.0274 - 0.0301    > 0.0249 - 0.0274 < 0.0249

รวมทั้งหมด > 0.0332     > 0.0301 - 0.0332   > 0.0274 - 0.0301    > 0.0249 - 0.0274 < 0.0249

หมายเหตุ  ตามบนัทึกเลขท่ี  กปภ.(วภ.) 128/2565 ลว. 1 ก.พ.65

กฟฟ.
เป้าหมายสะสม ม.ค. - ธ.ค.65

22. เกณฑ์วดัค่าผลกระทบความไม่ปลอดภยัในระบบไฟฟ้าของ กฟภ. ของ กฟฟ. จุดรวมงานในสังกดั กฟน.2    (น า้หนัก 2%) 


