




Weight 

น า้หนัก 

(ร้อยละ)

งานตามนโยบาย 1 ความส าเรจ็ของแผนงานปรบัปรุงระบบจ าหน่ายแรงต ่า

- GIS Data Cleansing 

1.1 การปรบัปรุงขอ้มลูระบบจ าหน่ายแรงต ่าภายใตห้มอ้แปลง PEA   ที่

พบในระบบ GIS โดยใชเ้ครือ่งมือ Data Validation

รอ้ยละ 3 86 89 92 95 98 ฝวบ. กวว. กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผผร.กวว. A

- แผนงานปรบัปรุงหมอ้แปลงและระบบจ าหน่ายแรงต ่า

1.2.1 แผนงานที่ 1 งานปรบัปรุงฯ แรงดนั < 200 โวลต,์โหลดเกิน 100 % 

ภายในไตรมาส 1
รอ้ยละ 2 80 85 90 95 100 ฝวบ. กวว. กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผผร., ผปร.กวว. A

1.2.2 แผนงานที่ 2 งานปรบัปรุงฯ ที่โหลดหมอ้แปลง 80-100 %         

ภายในไตรมาส 2
รอ้ยละ 1 80 85 90 95 100 ฝวบ. กวว. กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผผร., ผปร.กวว. A

1.2.3 แผนงานที่ 3 งานปรบัปรุงฯ %Unbalance > 50 %                 

ภายในไตรมาส 3
รอ้ยละ

1 80 85 90 95 100 ฝวบ. กวว. กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผผร., ผปร.กวว. A

2 -  รายไดจ้ากธุรกิจที่เก่ียวเน่ืองของ PEA  ลา้นบาท 4 416.20 427.15 438.10 449.05 460.00 กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผบต.กบญ. A

ผบธ.กบล.

3 - ประสิทธิภาพในการควบคมุตน้ทนุและบนัทกึ รอ้ยละ 1 22 23 24 25 26 กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผบส.กบญ. C

  ตน้ทนุใหไ้ดร้ะดบัก าไรที่เหมาะสมส าหรบังานใหบ้รกิาร

  ธุรกิจเสรมิ ก่อสรา้งระบบไฟฟา้ใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟา้ C02.2

4 - ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบสั่งงาน  WMS รอ้ยละ 1 87 89 91 93 95 กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผบต.กบญ. C

  ส  าหรบังานบรกิารธุรกิจเสรมิงานตรวจสอบซ่อมแซม ผบธ.กบล.

  และบ ารุงรกัษา

Goal 5 - คา่ใชจ้่ายในการด าเนินงานสว่นภมิูภาค รอ้ยละ 5 101.796 100.000 98.204 96.408 94.612 กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผงป.กซข. A, B

6 - การบรหิารคา่ใชจ้่ายในการด าเนินงาน (คชจ.ทีค่วบคมุได ้7 ประเภท) รอ้ยละ 3 101.796 100.000 98.204 96.408 94.612 กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผงป.กซข. A, B

Customer 7 - ความส าเรจ็ในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจดัการขอ้รอ้งเรยีน เรือ่ง 3 เท่ากับจ านวน

ข้อร้องเรียน ปี

 2563

ลดลงร้อยละ 6

 จากข้อ

ร้องเรียนปี 

2563

ลดลงร้อยละ 8

 จากข้อ

ร้องเรียนปี 

2563

ลดลงร้อยละ 

10 จากข้อ

ร้องเรียนปี 

2563

ลดลงร้อยละ 

12 จากข้อ

ร้องเรียนปี 

2563

ฝวบ. กบล. กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผลส.กบล. A

คณะท างานฯ  กบล., กกค.

                เกณฑ์วัดผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ประเมนิผล (KPI)  กฟฟ. จุดรวมงานในสังกัด กฟน.2  ประจ าปี 2564 

          Dimension : มิติ /         
  Strategy : กลยุทธ์

No.
Strategic  Measures

เกณฑวั์ดการด าเนินงาน
 Unit

หน่วยวัด

 ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าปี 2564 ผู้รับผิดชอบ เกณฑวั์ดฯ
  ผูต้ิดตามราย  
 งานผล (น.2)

อ้างอิง
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 กฟข.(น.2) หน้างาน

กบญ.

ฝวบ.กบล., กกค.

ฝบพ.กบญ.

ฝวบ.กบล.

ฝบพ.กบญ.

กฟน.2

กฟน.2



Weight 

น า้หนัก 

(ร้อยละ)

                เกณฑ์วัดผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ประเมนิผล (KPI)  กฟฟ. จุดรวมงานในสังกัด กฟน.2  ประจ าปี 2564 

          Dimension : มิติ /         
  Strategy : กลยุทธ์

No.
Strategic  Measures

เกณฑวั์ดการด าเนินงาน
 Unit

หน่วยวัด

 ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าปี 2564 ผู้รับผิดชอบ เกณฑวั์ดฯ
  ผูต้ิดตามราย  
 งานผล (น.2)

อ้างอิง
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 กฟข.(น.2) หน้างาน

Customer 8 รอ้ยละ 4 80 85 90 95 100 ฝวบ. กบล. กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผบธ.กบล. A, B

Internal  Process 9 ดชันีจ  านวนครัง้ที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) 

9.1 - ดชันีจ  านวนครัง้ที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) ครัง้/ราย/ปี 3 3.10 2.90 2.70 2.50 2.30 ฝปบ. กปบ. กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผวว.กปบ. A, B

กบษ.

9.2 - ดชันีจ  านวนครัง้ที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่ ครัง้/ราย/ปี 3 0.558 0.525 0.492 0.459 0.426 ฝปบ. กปบ. กฟจ.พล. ผวว.กปบ. B

กบษ.

9.3 - ดชันีจ  านวนครัง้ที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) ใน 4 กฟฟ.จดุรวมงาน ครัง้/ราย/ปี 4 4.14 3.79 3.44 3.09 2.74 ฝปบ. กปบ. กฟจ.นน.,พจ. ผวว.กปบ. A, B

  (รวมสงักดั) ที่มีคา่มากสดุ กบษ. อต.,กฟอ.มสด.

10 - ดชันีระยะเวลาไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) 

10.1 - ดชันีระยะเวลาไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) นาท/ีราย/ปี 3 71.49 65.02 58.55 52.08 45.61 ฝปบ. กปบ. กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผวว.กปบ. A, B

กบษ.

10.2 - ดชันีระยะเวลาไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่ นาท/ีราย/ปี 3 6.634 6.121 5.608 5.095 4.582 ฝปบ. กปบ. กฟจ.พล. ผวว.กปบ. B

กบษ.

10.3 - ดชันีระยะเวลาไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI)  ใน 4 กฟฟ.จดุรวมงาน นาท/ีราย/ปี 4 82.73 75.39 68.05 60.71 53.37 ฝปบ. กปบ. กฟจ.นน.,พจ. ผวว.กปบ. A, B

  (รวมสงักดั) ที่มีคา่มากสดุ กบษ. อต.,กฟอ.มสด.

11 งานตรวจสอบระบบจ าหน่ายและสายสง่ไฟฟา้โดยใชโ้ปรแกรม  APSA (Smart Patrol)

11.1 รอ้ยละ 1 80 85 90 95 100 ฝปบ. กบษ. กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผตบ.กบษ. C

11.2 รอ้ยละ 1 15 20 25 30 33 ฝปบ. กบษ. กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผตบ.กบษ. C

11.3 รอ้ยละ 1 เพ่ิมขึน้ เพ่ิมขึน้ เทา่กบั ลดลง ลดลง ฝปบ. กบษ. กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผตบ.กบษ. C

5% ขึน้ไป 2.50% ปี 2563 2.50% 5%

12 - รอ้ยละของหน่วยสญูเสีย (Loss) รอ้ยละ 4 7.79 7.74 7.69 7.64 7.59 กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผศผ.กซข. A, B

13 รอ้ยละ 1 80 85 90 95 100 ฝวบ. กบล. กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผบธ.กบล. B

-  การตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงต ่า 400/230 V พรอ้มทัง้

ด  าเนินการแกไ้ข โดยใชโ้ปรแกรม APSA (Smart Patrol)

- จ  านวนพืน้ที่ที่สามารถด าเนินงานตามมาตรฐานการใหบ้รกิาร  ตาม

แนวทาง PEA Doing Business

-  การตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสงู 22 kV พรอ้มทัง้ด  าเนินการ

แกไ้ข โดยใชโ้ปรแกรม APSA (Smart Patrol)

- สถิติจ  านวนครัง้การท างานของอปุกรณ ์Circuit Breaker & 

Recloser (Trip reclose & Trip lock out) ระบบ 22-33 kV

ทกุกอง 

ยกเวน้ กอก.,กรส.,กรท.

-  ความส าเรจ็ของการด าเนินการตาม Service Level Agreement ที่

ระบใุนหว่งโซ่อปุทาน โดยบรูณาการระดบัหน่วยงาน



Weight 

น า้หนัก 

(ร้อยละ)

                เกณฑ์วัดผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ประเมนิผล (KPI)  กฟฟ. จุดรวมงานในสังกัด กฟน.2  ประจ าปี 2564 

          Dimension : มิติ /         
  Strategy : กลยุทธ์

No.
Strategic  Measures

เกณฑวั์ดการด าเนินงาน
 Unit

หน่วยวัด

 ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าปี 2564 ผู้รับผิดชอบ เกณฑวั์ดฯ
  ผูต้ิดตามราย  
 งานผล (น.2)

อ้างอิง
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 กฟข.(น.2) หน้างาน

Internal  Process 14 รอ้ยละ 2 60 70 80 90 100 ฝบพ. กรท. กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผสบ.กรท. B

กซข.

15 - รอ้ยละความถกูตอ้งของขอ้มลูหมอ้แปลงในฐานขอ้มลู รอ้ยละ 3 84 87 90 93 96 B

  ระบบ GIS

16 - รอ้ยละความถกูตอ้งของขอ้มลูมิเตอรใ์นฐานขอ้มลู รอ้ยละ 3 95 96 97 98 99 B

  ระบบ GIS

17 - รอ้ยละความส าเรจ็ของการปรบัปรุงคณุภาพเชิงขอ้มลู รอ้ยละ 3 70 75 80 85 90 B

 ต าแหน่งของขอ้มลูมิเตอรใ์นระบบ GIS เม่ือเทียบกบัระบบจดหน่วย

18 - รอ้ยละความถกูตอ้งของขอ้มลูอปุกรณต์ดัตอนและ รอ้ยละ 3 95 96 97 98 99 ฝวบ. กวว. กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผผร.กวว. B

  และอปุกรณป์อ้งกนั ในฐานขอ้มลูระบบ GIS ผปบ. กปบ.

  กบษ.

19 - รอ้ยละความถกูตอ้งเชิงคณุภาพของระบบจ าหน่าย รอ้ยละ 3 86 89 92 95 98 ฝวบ. กวว., กบล. กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผผร.กวว. B

  แรงต ่าในระบบ GIS

20 รอ้ยละ 2 60 70 80 90 100 ฝวบ. กบล. กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผธท.กบล. A

21 -  ความส าเรจ็ของการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิการ รอ้ยละ 2 80 85 90 95 100 กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผผธ.กบล. A

22 - ผลิตภณัฑ ์บรกิาร หรอืกระบวนงานใหมท่ี่ไดจ้าก จ านวน 2 0 - - - 12 กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผพอ.กอก. A

  การท านวตักรรม

23 - คา่ดชันีการประสบอบุตัิภยัของ กฟน.2 และกฟฟ.ในสงักดั ดชันี 4 กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผปอ.กวว. A, B
  (Disabling Injury Index :  √DI )  

24 - คา่ผลกระทบความไมป่ลอดภยัในระบบไฟฟา้ของ กฟภ. ครัง้/จน. 2 ≤ 0.0349 C

ผชฟ./ปี

รวม 85.00

หมายเหตุ  1. (A หมายถึง แบบบนัทกึข้อตกลงฯ รผก.(ภ1) ประจ าปี 2564,  B หมายถึง เกณฑป์ระเมินผลฯ BSC ของสายงาน ภ1 ประจ าปี 2564,  C หมายถึง  เกณฑวั์ดผลการด าเนินงานฯ อนุมัตเิหน็ชอบโดย ผวก., รผก. ประจ าปี 2564)

กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผผร.กวว.

ฝวบ. กวว. กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผผร.กวว.

ฝวบ. กวว.

-  รอ้ยละความส าเรจ็ของแผนงานการปรบัปรุงกระบวนการจดหน่วย

พิมพบ์ลิ (Billing)

ฝวบ. กวว. กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผผร.กวว.

ผปอ.กวว.0.0262     0.0262       - 

0.0288

     0.0288       - 

 0.0317

     0.0317      - 

0.0349

0.1075     > 0.1024       

 - 0.1075 

    >0.0975      -

0.1024

     >0.0929      

- 0.0975 

≤ 0.0929 ทกุฝ่าย,กอง

ฝวบ. กวว. กฟฟ.ชัน้ 1-3

ฝปบ., กอก.

- ความส าเรจ็ในการจดัระเบยีบสายสื่อสาร ระยะที่ 2

ทกุกอง 

ยกเวน้ กรส.

Learning and Growth

_ 

< 

_ 

< 



Strategic  Measures Description                                                                                                                

เกณฑ์วดัการด าเนินงาน ค าจ ากัดความหรือสตูรการค านวณ
1 - ความส าเร็จของแผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า - กจิกรรมทีจ่ะด าเนินการ (ตามบันทึกเลขที ่กวร.(วร.2) 88/2564 ลว. 3 ม.ีค.64)

 (มาจากแผน ผวก.ปี 64    KE1-2.1 GIS Data Cleansing,    KE1-2.2 การด าเนินการตามแผนงานปรับปรุงหมอ้แปลง และระบบจ าหน่ายแรงต่ า)

- GIS Data Cleansing 

1.1 - การปรับปรุงขอ้มลูระบบจ าหน่ายแรงต่ าภายใต้หมอ้แปลง PEA ด าเนินกระบวนการ Data Cleansing ขอ้มลูระบบจ าหน่ายแรงต่ าในระบบ GIS เพือ่ใช้ในการวิเคราะห์

 ทีพ่บในระบบ GIS โดยใช้เคร่ืองมอื Data Validation และวางแผนปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า ดังนี้

   1.  กผร. ตรวจสอบขอ้มลูระบบจ าหน่ายแรงต่ าในระบบ GIS ของ กฟข. 12 เขต ( กฟฟ.จดุรวมงาน)โดยใช้เคร่ืองมอื

        Data Validation (รายเดือน) พร้อมทัง้สรุปผลความถกูต้องของขอ้มลูระบบจ าหน่ายแรงต่ า

        ภายใต้หมอ้แปลง PEA (ไมร่วมหมอ้ แปลงในสถานี) ในรูปแบบ Dashboard

   2.  กผร. ประสานงานกบั ผผร. กวว.(น.2) เพ่ือให้ กฟฟ. จดุรวมงานในสงักัด ปรับปรุงขอ้มูลระบบจ าหน่ายแรงต่ า ภายใตห้ม้อแปลง PEA (ไม่รวมหม้อ แปลงในสถานี) ทีพ่บในระบบ GIS

ตามขอ้ 1. ให้ถูกตอ้ง โดยใชเ้ครื่องมือ Data Validation เพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลฯภายหลงัจากการปรับปรุงขอ้มูลทุกเดอืน

ก าหนดความถูกตอ้งของขอ้มูลแตล่ะ กฟฟ. จดุรวมงานในสงักัด ระดบั 5 ไม่ต่ ากวา่ร้อยละ 98

- ติดตามรายงานผลฯ ,ประสานงาน โดย ผผร.กวว.(น.2) โทร 10114, 10115

- แผนงานปรับปรุงหมอ้แปลงและระบบจ าหน่ายแรงต่ า - กจิกรรมทีจ่ะด าเนินการ (ตามบันทึกเลขที ่กวร.(วร.2) 88/2564 ลว. 3 ม.ีค.64)

1.2.1  กฟฟ. จดุรวมงาน ด าเนินการกอ่สร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพือ่แกไ้ขปัญหา ต้องกอ่สร้างแล้วเสร็จจา่ยไฟภายในก าหนดเวลา ตามแผนงานที ่1 - 3

1.2.2                                                ร้อยละความส าเร็จ  = จ านวน (ปิดงาน WBS/ใบส่ัง + งานไมพ่บปัญหา) X  100

                                                                            จ านวนหมอ้แปลงทัง้หมดตามแผนงาน

1.2.3

- ติดตามรายงานผลฯ ,ประสานงาน โดย ผปร.กวว.(น.2) โทร 10117

แผนงานที ่2 งานปรับปรุงฯ ทีโ่หลดหมอ้แปลง 80-100 %                
ภายในไตรมาส 2

แผนงานที ่3 งานปรับปรุงฯ %Unbalance > 50 %                   ภายใน
ไตรมาส 3

No.

แผนงานที ่1 งานปรับปรุงฯ แรงดัน < 200 โวลต์,โหลดเกนิ 100 % ภายใน
ไตรมาส 1
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เกณฑ์วดัการด าเนินงาน ค าจ ากัดความหรือสตูรการค านวณ
No.

2 -  รายได้จากธุรกจิทีเ่กีย่วเนือ่งของ PEA   - ตามอนุมติั ผวก. ลง 25 ม.ีค.2564 ต่อท้ายบันทึกเลขที ่กธส.(กธ) 311/2564 ลว. 17 ม.ีค.64

- ติดตามรายงานผลฯ ,ประสานงาน โดย ผบธ.กบล.(น.2) โทร 10211,  10212  และ  ผบต.กบญ.(น.2) โทร 10320, 10321

3 - ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึก  - ตามอนุมติั ผวก. ลง 25 ม.ีค.2564 ต่อท้ายบันทึกเลขที ่กธส.(กธ) 311/2564 ลว. 17 ม.ีค.64

  ต้นทุนใหไ้ด้ระดับก าไรทีเ่หมาะสมส าหรับงานใหบ้ริการ - เป็นการประเมนิผลใช้อตัราก าไรจากงานใหบ้ริการธุรกจิเสริม งานกอ่สร้างระบบไฟฟ้าใหก้บัผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 โดย กบญ.(น.2) เป็นผู้จดัท ารายงานทุกเดือน

  ธุรกจิเสริม กอ่สร้างระบบไฟฟ้าใหก้บัผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2               ก าไรจากงานกอ่สร้าง C02.2 =  (รายได้จากการกอ่สร้างใหผู้้ใช้ไฟฟ้า C02.2 + บัญชีปรับปรุงรายได้การกอ่สร้างใหผู้้ใช้ไฟ) - ต้นทุนงานกอ่สร้าง    X 100

                                                                        (รายได้จากการกอ่สร้างใหผู้้ใช้ไฟฟ้า C02.2 ทัง้หมด)

- ติดตามรายงานผลฯ ,ประสานงาน โดย ผบส.กบญ.(น.2) โทร 10317, 10318  และผบธ.กบล.(น.2) โทร 10211,  10212

4 - ประสทิธิภาพของการปิดงานของใบสั่งงาน  WMS  - ตามอนุมติั ผวก. ลง 25 ม.ีค.2564 ต่อท้ายบันทึกเลขที ่กธส.(กธ) 311/2564 ลว. 17 ม.ีค.64

  ส  าหรบังานบรกิารธุรกิจเสรมิงานตรวจสอบซอ่มแซม

  และบ ารุงรกัษา

- ติดตามรายงานผลฯ ,ประสานงาน โดย ผบธ.กบล.(น.2) โทร 10211,  10212  และ  ผบต.กบญ.(น.2) โทร 10320, 10321

- พิจารณาจากความส าเร็จในการสร้างรายได้ทัง้จากธุรกจิทีใ่หบ้ริการเพือ่สนับสนุนการด าเนินงานใหบ้ริการพลังงานไฟฟ้า หรือเป็นการใหบ้ริการเพือ่สนับสนุนลูกค้าของการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค เช่น งานกอ่สร้างใหผู้้ใช้
ไฟ งานตรวจสอบซ่อมแซม และงานบ ารุงรักษา งานใหเ้ช่าหรือใช้ทรัพยสิ์น เป็นต้น รวมถงึรายได้จากธุรกจิใหม ่ทีไ่ด้มกีารลงทุน/ร่วมลงทุนในธุรกจิทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค

เฉพาะสาหรับงานทีม่กีารเปิดใบส่ังงานระหว่าง 1 มกราคม – 31 ตุลาคม 2564 เนือ่งจากการเปิดงานในช่วงปลายปีอาจปิดงานไมท่ันในรอบส้ินปีรวมถงึเพือ่ใหส้ิ้นปี 2564 สามารถนารายงานผลไปวิเคราะหแ์ละดา
เนินการกาหนดเกณฑ์ประเมนิความสาเร็จในปีถดัไปได้เหมาะสม



Strategic  Measures Description                                                                                                                

เกณฑ์วดัการด าเนินงาน ค าจ ากัดความหรือสตูรการค านวณ
No.

5 - ค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานส่วนภมูภิาค  - ตามบันทึกเลขที ่น.2 กซข.(งป) 843/2564 ลว. 30 ม.ีค.64

- ติดตามรายงานผลฯ ,ประสานงาน โดย ผงป.กซข.(น.2) โทร 10411, 10412
6 - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน (คชจ.ที่ควบคุมได้ 7 ประเภท)  - ตามบันทึกเลขที ่น.2 กซข.(งป) 843/2564 ลว. 30 ม.ีค.64

- ติดตามรายงานผลฯ ,ประสานงาน โดย ผงป.กซข.(น.2) โทร 10411, 10412

7 - ความส าเร็จในการเพิม่ประสิทธิภาพในการจดัการขอ้ร้องเรียน - ลดจ านวนขอ้เรียนประจ าปี 2564 ตามเกณฑ์ทีก่ าหนด (ค่าเป้าหมายระดับ 1 -5 อยูร่ะหว่างผู้รับผิดชอบหลัก กระจายค่าเป้าหมาย กฟฟ.จดุรวมงาน)

- ติดตามรายงานผลฯ ,ประสานงาน โดย ผลส.กบล.(น.2) โทร 10214, 10215

8 - จ านวนพืน้ทีท่ีส่ามารถด าเนินงานตามมาตรฐานการใหบ้ริการ - ด าเนินการตามบันทึกเลขที ่ฝลต. 52/2564 ลว. 8 ก.พ.2564

ตามแนวทาง PEA Doing Business - พิจารณาจากการประเมนิพืน้ทีใ่นระดับการไฟฟ้าชั้น 1-3 (รวมการไฟฟ้าในสังกดั) ทีใ่หบ้ริการกบัลูกค้าทีข่อใช้ไฟฟ้า

เพือ่เร่ิมด าเนินธุรกจิใหม ่ตามแนวทาง Doing Business: World Bank และสามารถใหบ้ริการลูกค้าเป็นไปตามระยะเวลาที ่

กฟภ. ก าหนด โดยประเมนิผลจากระยะเวลาเฉล่ีย (วันปฏทิิน) ส าหรับลูกค้าทีข่อใช้ไฟฟ้าเพือ่เร่ิมธุรกจิใหมติ่ดต้ังมเิตอร์แรงต่ า

ชนิด 3 เฟสขนาด 30(100) แอมป์ หรือติดต้ังหมอ้แปลงขนาดไมเ่กนิ 250 kVA ส าหรับการประเมนิจะใช้ระยะเวลาเฉล่ียในการ

ใหบ้ริการในการประเมนิผล และไมน่ าผลการติดต้ังมเิตอร์'แรงต่ าชนิด 3 เฟสขนาด 30(100) แอมป์ ทีไ่มม่กีารปักเสารองรับ

การติดต้ังมเิตอร์มาคิดประเมนิ      

- ติดตามรายงานผลฯ ,ประสานงาน โดย ผบธ.กบล.(น.2) โทร 10211,  10212

9 ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 

9.1 - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 

-  ตามอนุมติั ผวก. ลว. 4 ม.ีค.2564 ต่อท้ายบันทึกเลขที ่ฝคฟ. 95/2564 ลว. 2 ม.ีค.64

- ติดตามรายงานผลฯ ,ประสานงาน โดย ผวว.กปบ.(น.2) โทร 10514,  10515

- SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) คือ ค่าดัชนีสากลทีใ่ช้ในการประเมนิความเชื่อถอืได้ของระบบไฟฟ้า ซ่ึงเป็นดัชนีทีแ่สดงค่าเฉล่ียจ านวนคร้ังการเกดิไฟฟ้าดับของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายใน
ระบบ
สูตรค านวณ : 
                        SAIFI  =  ผลรวมของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทีดั่บในแต่ละคร้ัง / จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทัง้หมด
   • ไฟฟ้าดับ หมายถงึ ระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าดับนานต้ังแต่ 1 นาที ขึน้ไป

   • หน่วย : คร้ัง/ผู้ใช้ไฟ 1 ราย/เวลา (ปี)
   • ค่า SAIFI ในทีน่ีไ้มน่ับรวมในส่วนของ 3 จงัหวัดชายแดนภาคใต้ และเหตุการณ์อนัเกดิจากกรณี อบุัติเหตุร้ายแรง เหตุสุดวิสัย ภยัพิบัติและเหตุขดัขอ้งร้ายแรงจากแหล่งผลิตไฟฟ้า
   • หกัส่วนของ SAIFI ทีเ่พิม่ขึน้ ซ่ึงเป็นผลกระทบจากโครงการติดต้ังอปุกรณ์สวิตซ์ตัดตอน (RCS) ทีก่ าหนดใช้ในปีบัญชี 2564
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9.2 - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่

-  ตามบันทึกเลขที ่ กจฟ.(วช.) 199/2564 ลว. 9 เม.ย.64

- ติดตามรายงานผลฯ ,ประสานงาน โดย ผวว.กปบ.(น.2) โทร 10514,  10515

9.3 - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ใน 4 กฟฟ.จดุรวมงาน

  (รวมสังกดั) ทีม่ค่ีามากสุด

-  ตามอนุมติั ผวก. ลว. 4 ม.ีค.2564 ต่อท้ายบันทึกเลขที ่ฝคฟ. 95/2564 ลว. 2 ม.ีค.64

- ติดตามรายงานผลฯ ,ประสานงาน โดย ผวว.กปบ.(น.2) โทร 10514,  10515

10 - ดัชนีระยะเวลาไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 

10.1 - ดัชนีระยะเวลาไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 

-  ตามบันทึกเลขที ่ ฝคฟ. 122/2563 ลว. 24 ม.ีค.63

- ติดตามรายงานผลฯ ,ประสานงาน โดย ผวว.กปบ.(น.2) โทร 10514,  10515

- SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) คือ ค่าดัชนีสากลทีใ่ช้ในการประเมนิค่าความเชื่อถอืได้ของระบบไฟฟ้า  เป็นดัชนีทีแ่สดงค่าเฉล่ียจ านวนคร้ัง
การเกดิไฟฟ้าดับของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบ
  SAIFI ใน 4 กฟฟ.(น.2) (กฟจ.นน., กฟจ.อต., พจ., กฟอ.มสด.)  =   ผลรวมของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทีดั่บในแต่ละคร้ัง / จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทัง้หมด ใน 4 กฟฟ.(น.2) (กฟจ.นน., กฟจ.อต., พจ., กฟอ.มสด.)
   • ไฟฟ้าดับ หมายถงึ ระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าดับนานกว่า 1 นาที

   • ค่า SAIFI และ SAIDI ในทีน่ีไ้มน่ับรวมในส่วนของ 3 จงัหวัดชายแดนภาคใต้ และเหตุการณ์อนัเกดิจากกรณีอบุัติเหตุร้ายแรง เหตุสุดวิสัย ภยัพิบัติ และเหตุขดัขอ้งร้ายแรงจากแหล่งผลิตไฟฟ้า
   • หน่วย : คร้ัง/ผู้ใช้ไฟฟ้า 1 ราย/เวลา (ปี)
   • หกัส่วนของ SAIFI ทีเ่พิม่ขึน้ ซ่ึงเป็นผลกระทบจากโครงการติดต้ังอปุกรณ์สวิตซ์ตัดตอน (RCS) ทีก่ าหนดใช้ในปีบัญชี 2563
  **ตัวชี้วัดดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) อาจมกีารปรับค่าเป้าหมายใหส้อดคล้องกบัสภาวะการณ์ทีเ่ปล่ียนแปลงไป
  * ประเมนิผลเฉพาะในพืน้ทีก่ฟฟ 4 จดุรวมงาน ของ กฟน.2

- SAIDI (System Average Interruption Duration Index) คือ ค่าดัชนีสากลทีใ่ช้ในการประเมนิค่าความเชื่อถอืได้ของระบบไฟฟ้า ซ่ึงเป็นดัชนีทีแ่สดงค่าเฉล่ียระยะเวลาการเกดิไฟฟ้าดับของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายใน

ระบบ
สูตรค านวณ : SAIDI เมอืงใหญ่ = ผลรวมของ (จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเมอืงใหญ่ทีไ่ฟดับในแต่ละคร้ัง x ระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าในเมอืงใหญ่ทีไ่ฟดับในแต่ละคร้ัง) / จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทัง้หมดในเมอืงใหญ่
   • ไฟฟ้าดับ หมายถงึ ระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าดับนานต้ังแต่ 1 นาที ขึน้ไป
   • หน่วย : นาที/ผู้ใช้ไฟ 1 ราย/เวลา (ปี)
   • เมอืงใหญ่ ประกอบด้วย เชียงใหม่, พิษณุโลก, ลพบุรี, ขอนแกน่, อบุลราชธานี, นครราชสีมา, รังสิต, เมอืงพัทยา, สมทุรสาคร, หวัหนิ, ภเูกต็และ หาดใหญ่
   • ค่า SAIDI ของเมอืงใหญ่ นับรวมเฉพาะเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง และขอดับไฟปฏบิัติงานฉกุเฉนิทีเ่กดิจากอปุกรณ์ป้องกนัทีส่ถานีไฟฟ้าต้นทางท างานเท่านัน้
   • ค่า SAIDI ของเมอืงใหญ่ ในทีน่ี ้ไม่นับรวมในส่วนของเหตุการณ์อนัเกดิจากกรณีอบุัติเหตุร้ายแรง เหตุสุดวิสัย ภยัพิบัติ และเหตุขดัขอ้งร้ายแรงจากแหล่งผลิตไฟฟ้า 
   • หกัส่วนของ SAIDI ของเมอืงใหญ่ ทีเ่พิม่ขึน้ซ่ึงเป็นผลกระทบจากโครงการการติดต้ังอปุกรณ์สวิตช์ตัดตอน (RCS) ทีก่ าหนดใช้ในปีบัญชี 2564

- SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) คือ ค่าดัชนีสากลทีใ่ช้ในการประเมนิความเชื่อถอืได้ของระบบไฟฟ้า 
ซ่ึงเป็นดัชนีทีแ่สดงค่าเฉล่ียจ านวนคร้ังการเกดิไฟฟ้าดับของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบ
สูตรค านวณ :  SAIFI เมอืงใหญ่  =  ผลรวมของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเมอืงใหญ่ทีไ่ฟดับในแต่ละคร้ัง / จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทัง้หมดในเมอืงใหญ่
   • ไฟฟ้าดับ หมายถงึ ระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าดับต้ังแต่ 1 นาที ขึน้ไป
   • หน่วย : คร้ัง/ผู้ใช้ไฟ 1 ราย/เวลา (ปี)
   • เมอืงใหญ่ ประกอบด้วย เชียงใหม่, พิษณุโลก, ลพบุรี, ขอนแกน่, อบุลราชธานี, นครราชสีมา, รังสิต, เมอืงพัทยา, สมทุรสาคร, หวัหนิ, ภเูกต็และ หาดใหญ่
   • ค่า SAIFI ของเมอืงใหญ่ นับรวมเฉพาะเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง และขอดับไฟปฏบิัติงานฉกุเฉนิทีเ่กดิจากอปุกรณ์ป้องกนัทีส่ถานีไฟฟ้าต้นทางท างานเท่านัน้
   • ค่า SAIFI ของเมอืงใหญ่ ในทีน่ี ้ไม่นับรวมในส่วนของเหตุการณ์อนัเกดิจากกรณี อบุัติเหตุร้ายแรง เหตุสุดวิสัย ภยัพิบัติ และเหตุขดัขอ้งร้ายแรงจากแหล่งผลิตไฟฟ้า 

   • หกัส่วนของ SAIFI ของเมอืงใหญ่ทีเ่พิม่ขึน้ ซ่ึงเป็นผลกระทบจากโครงการการติดต้ังอปุกรณ์สวิตช์ตัดตอน (RCS) ทีก่ าหนดใช้ในปีบัญชี 2563



Strategic  Measures Description                                                                                                                

เกณฑ์วดัการด าเนินงาน ค าจ ากัดความหรือสตูรการค านวณ
No.

10.2 - ดัชนีระยะเวลาไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่

-  ตามบันทึกเลขที ่ กจฟ.(วช.) 199/2564 ลว. 9 เม.ย.64

- ติดตามรายงานผลฯ ,ประสานงาน โดย ผวว.กปบ.(น.2) โทร 10514,  10515

10.3 - ดัชนีระยะเวลาไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)  ใน 4 กฟฟ.จดุรวมงาน

  (รวมสังกดั) ทีม่ค่ีามากสุด

-  ตามบันทึกเลขที ่ ฝคฟ. 122/2563 ลว. 24 ม.ีค.63

- ติดตามรายงานผลฯ ,ประสานงาน โดย ผวว.กปบ.(น.2) โทร 10514,  10515

- SAIDI (System Average Interruption Duration Index) คือ ค่าดัชนีสากลทีใ่ช้ในการประเมนิค่าความเชื่อถอืได้ของระบบไฟฟ้า ซ่ึงเป็นดัชนีทีแ่สดงค่าเฉล่ียระยะเวลาการเกดิไฟฟ้าดับของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายใน
ระบบ
สูตรค านวณ : SAIDI เมอืงใหญ่ = ผลรวมของ (จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเมอืงใหญ่ทีไ่ฟดับในแต่ละคร้ัง x ระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าในเมอืงใหญ่ทีไ่ฟดับในแต่ละคร้ัง) / จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทัง้หมดในเมอืงใหญ่
   • ไฟฟ้าดับ หมายถงึ ระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าดับนานต้ังแต่ 1 นาที ขึน้ไป
   • หน่วย : นาที/ผู้ใช้ไฟ 1 ราย/เวลา (ปี)
   • เมอืงใหญ่ ประกอบด้วย เชียงใหม่, พิษณุโลก, ลพบุรี, ขอนแกน่, อบุลราชธานี, นครราชสีมา, รังสิต, เมอืงพัทยา, สมทุรสาคร, หวัหนิ, ภเูกต็และ หาดใหญ่
   • ค่า SAIDI ของเมอืงใหญ่ นับรวมเฉพาะเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง และขอดับไฟปฏบิัติงานฉกุเฉนิทีเ่กดิจากอปุกรณ์ป้องกนัทีส่ถานีไฟฟ้าต้นทางท างานเท่านัน้
   • ค่า SAIDI ของเมอืงใหญ่ ในทีน่ี ้ไม่นับรวมในส่วนของเหตุการณ์อนัเกดิจากกรณีอบุัติเหตุร้ายแรง เหตุสุดวิสัย ภยัพิบัติ และเหตุขดัขอ้งร้ายแรงจากแหล่งผลิตไฟฟ้า 

   • หกัส่วนของ SAIDI ของเมอืงใหญ่ ทีเ่พิม่ขึน้ซ่ึงเป็นผลกระทบจากโครงการการติดต้ังอปุกรณ์สวิตช์ตัดตอน (RCS) ทีก่ าหนดใช้ในปีบัญชี 2564

- SAIDI (System Average Interruption Duration Index) คือ ค่าดัชนีสากลทีใ่ช้ในการประเมนิค่าความเชื่อถอืได้ของระบบไฟฟ้า
การเกดิไฟฟ้าดับของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบ
  SAIDI ใน 4 กฟฟ.(น.2) (กฟจ.นน., กฟจ.อต., พจ., กฟอ.มสด.) = ผลรวมของ (จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทีดั่บในแต่ละคร้ัง x ระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าดับในแต่ละคร้ัง) / จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทัง้หมดใน 4 กฟฟ.(น.2)                     

(กฟจ.นน., กฟจ.อต., พจ., กฟอ.มสด.)
  • ไฟฟ้าดับ หมายถงึ ระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าดับนานกว่า 1 นาที
  • ค่า SAIF และ SAIDII ในทีน่ีไ้มน่ับรวมในส่วนของ 3 จงัหวัดชายแดนภาคใต้ และเหตุการณ์อนัเกดิจากกรณีอบุัติเหตุร้ายแรง เหตุสุดวิสัย ภยัพิบัติ และเหตุขดัขอ้งร้ายแรงจากแหล่งผลิตไฟฟ้า
  • หน่วย : คร้ัง/ผู้ใช้ไฟฟ้า 1 ราย/เวลา (ปี)
  • หกัส่วนของ SAIFI ทีเ่พิม่ขึน้ ซ่ึงเป็นผลกระทบจากโครงการติดต้ังอปุกรณ์สวิตซ์ตัดตอน (RCS) ทีก่ าหนดใช้ในปีบัญชี 2561
  **ตัวชี้วัดดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) อาจมกีารปรับค่าเป้าหมายใหส้อดคล้องกบัสภาวะการณ์     ทีเ่ปล่ียนแปลงไป
  * ประเมนิผลเฉพาะในพืน้ทีส่ายงานการไฟฟ้าภาค 1



Strategic  Measures Description                                                                                                                

เกณฑ์วดัการด าเนินงาน ค าจ ากัดความหรือสตูรการค านวณ
No.

11 งานตรวจสอบระบบจ าหน่ายและสายสง่ไฟฟา้โดยใชโ้ปรแกรม  APSA (Smart Patrol)

11.1 -  ตามบันทึกเลขที ่กบร.(บน.) 25/2564 ลว. 6 ม.ค.64

- ติดตามรายงานผลฯ ,ประสานงาน โดย ผตบ.กบษ.(น.2) โทร 10623,  10624
11.2

11.3 - สถิติจ  านวนครัง้การท างานของอปุกรณ ์Circuit Breaker & Recloser 

(Trip reclose & Trip lock out) ระบบ 22-33 kV

12 - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

- ตามบันทึกเลขที ่กจฟ.(วส.) 141/2564 ลว. 8 ม.ีค.64

- ติดตามรายงานผลฯ ,ประสานงาน โดย ผศผ.กซข.(น.2) โทร 10417,  10418

13  - ด าเนินการตามบันทึกเลขที ่กรอ. 53/2564  ลว. 17  ก.พ.64

- เป็นการประเมนิความส าเร็จของการด าเนินงานทบทวน/จดัท าขอ้ตกลงระดับการใหบ้ริการ (Service Level Agreement: SLA) และติดตามประเมนิผลการใช้ SLA ตามแนวทางระบบประกนัคุณภาพงานตาม
ขอ้ตกลงระดับการใหบ้ริการ (QA for SLA) ตามทีร่ะบุในหว่งโซ่อปุทาน ของ กฟภ. เพือ่ตอบสนองความพึงพอใจของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย (Stakeholder)

- ทัง้นี ้SLA ทีท่บทวนควรสอดคล้องกบัการน า Digital เขา้มาช่วยในการ Review SLA ทีเ่หมาะสม และการท างานร่วมกนัระหว่างหน่วยงาน รวมถงึการ Benchmark สู่ Best Practice ของ Doing Business

- วิธีการด าเนินการ
   1. ก าหนดแนวทางและแผนการด าเนินงาน SLA & QA for SLA
   2. ส่ือสาร ถา่ยทอด สร้างความรู้ ความเขา้ใจ
   3. ประสานหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ทบทวน/จดัท าขอ้ตกลงระดับการใหบ้ริการ ประกอบด้วย การจดัท าค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการฯ ประกาศนโยบายจดัท าขอ้ตกลงฯ ประกาศใน Website ของหน่วยงาน
   4. ติดตาม ประเมนิผล รายงานผลการด าเนินงานการใช้ SLA (ตามแนวทาง QA for SLA) ในเว็บไซต์ http://om.pea.co.th
   5. สรุปขอ้เสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงานใหค้ณะกรรมการก ากบัการด าเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพบริการ กฟภ. และ ผวก.
- โดยรายละเอยีดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากบั -/+ ร้อยละ 5 สรุปดังนี้
      ร้อยละ 80 ของความส าเร็จการด าเนินงานตามแผน Service Level Agreement ทีร่ะบุในหว่งโซ่อปุทาน  เทียบเท่ากบั ระดับ 1
      ร้อยละ 85 ของความส าเร็จการด าเนินงานตามแผน Service Level Agreement ทีร่ะบุในหว่งโซ่อปุทาน  เทียบเท่ากบั ระดับ 2
      ร้อยละ 90 ของความส าเร็จการด าเนินงานตามแผน Service Level Agreement ทีร่ะบุในหว่งโซ่อปุทาน  เทียบเท่ากบั ระดับ 3
      ร้อยละ 95 ของความส าเร็จการด าเนินงานตามแผน Service Level Agreement ทีร่ะบุในหว่งโซ่อปุทาน  เทียบเท่ากบั ระดับ 4
      ร้อยละ 100 ของความส าเร็จการด าเนินงานตามแผน Service Level Agreement ทีร่ะบุในหว่งโซ่อปุทาน  เทียบเท่ากบั ระดับ 5

- ติดตามรายงานผลฯ ,ประสานงาน โดย ผบธ.กบล.(น.2) โทร 10211,  10212

-  การตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสงู 22 kV พรอ้มทัง้ด  าเนินการแกไ้ข 
โดยใชโ้ปรแกรม APSA (Smart Patrol)

-  การตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงต ่า 400/230 V พรอ้มทัง้ด  าเนินการ
แกไ้ข โดยใชโ้ปรแกรม APSA (Smart Patrol)

-  ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level Agreement ทีร่ะบุ
ในหว่งโซ่อปุทาน โดยบูรณาการระดับหน่วยงาน

- พิจารณาจากการประเมนิร้อยละของหน่วยสูญเสียทีเ่กดิขึน้ในระบบจ าหน่าย ซ่ึงจะรวมทัง้หน่วยสูญเสียทีไ่มใ่ช่ทางเทคนิค (Non-Technical Loss) และหน่วยสูญเสียทางเทคนิค (Technical Loss)
สูตรค านวณ : 
   • ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย =  [(หน่วยซ้ือ - หน่วยขาย) / หน่วยซ้ือ] x 100 
   • หน่วยซ้ือ = หน่วยซ้ือ กฟผ. + DEDE + VSPP + กฟภ. ผลิตเอง
   • หน่วยขาย = หน่วยขาย + ไฟฟรี



Strategic  Measures Description                                                                                                                

เกณฑ์วดัการด าเนินงาน ค าจ ากัดความหรือสตูรการค านวณ
No.

14 -  รอ้ยละความส าเรจ็ของแผนงานการปรบัปรุงกระบวน - เป็นการประเมนิความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงานการปรับปรุงกระบวนการจดหน่วยพิมพ์บิล (Billing)

การจดหน่วยพิมพบ์ิล (Billing)  - ด าเนินการตามบันทึกเลขที ่ฝกง.35226/2563  ลว. 1 ธ.ค.63

- ติดตามรายงานผลฯ ,ประสานงาน โดย ผสบ.กรท.(น.2) โทร 10361, 10362

15 - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มลูหมอ้แปลงในฐานขอ้มลูระบบ GIS – เป็นการประเมนิความสอดคล้องของขอ้มลูหมอ้แปลง กฟภ. ในระบบ 22/33 kV* ระหว่างระบบ GIS กบัระบบ ADS โดยพิจารณาจากร้อยละของขอ้มลูหมอ้แปลงทีม่ค่ีา PEA No.

 และรหสั กฟฟ. (AQJ)  ตรงกนั ในระบบ GIS 

ค านวณจาก : ร้อยละของขอ้มลูทีต่รงกนั =  จ านวนหมอ้แปลง กฟภ. ทีติ่ดต้ังทีม่ ีPEA No. และรหสั กฟฟ.ตรงกนั x 100

                                                     จ านวนหมอ้แปลง กฟภ. ในระบบ ADS ที ่serialize แล้ว (เฉพาะทีติ่ดต้ัง)                                               

หมายเหตุ : จากเดิมเทียบกบัระบบ TFM 

- ติดตามรายงานผลฯ ,ประสานงาน โดย ผผร.กวว.(น.2) โทร 10114, 10115

16 - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มลูมเิตอร์ในฐานขอ้มลู

  ระบบ GIS

ร้อยละของขอ้มูลที่ตรงกนั =  จ านวนมิเตอร์ที่ Installation ID, PEA No, ค่าเฟสตรงกนั และรหัส กฟฟ. ตรงกนั) x 100

(จ านวนมิเตอร์ทั้งหมดในระบบ ISU)

หมายเหตุ : (มเิตอร์ ISU ทีต่รงกนักบั GIS ) - ม ีInstallation ID, PEA No, รหสั กฟฟ. ตรงกนัและมค่ีาเฟสตรงกนั (1 เฟส และ 3 เฟส) 

- ติดตามรายงานผลฯ ,ประสานงาน โดย ผผร.กวว.(น.2) โทร 10114, 10115

17 - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพเชิงขอ้มลู

 ต าแหน่งของขอ้มลูมเิตอร์ในระบบ GIS เมือ่เทียบกบัระบบจดหน่วย

ค านวณจาก :  ร้อยละของขอ้มลูทีต่รงกนั =   จ านวนมเิตอร์ทีม่ ีPEA No. Owner (PEA) และรหสั กฟฟ. ตรงกนั (AOJ) และค่าคลาดเคล่ือน <= 40 เมตร) ×100

                                                                                    จ านวนที่จับคู่ได้ท้ังหมด (จ านวนมิเตอร์ท้ังหมดในระบบพิกดัจดหน่วยที่กรองข้อมูลแล้ว)

- ติดตามรายงานผลฯ ,ประสานงาน โดย ผผร.กวว.(น.2) โทร 10114, 10115

- เป็นการประเมนิความสอดคล้องของขอ้มลูมเิตอร์ ระหว่างระบบงาน GIS กบัระบบ ISU โดยพิจารณาจากร้อยละของขอ้มลูมเิตอร์ทีม่ค่ีา Installation ID, Pea No, รหสั กฟฟ. ตรงกนัและต้องมค่ีาเฟสตรงกนั (1 

เฟส,3 เฟส) ค านวณจาก :

 -เป็นการประเมนิความส าเร็จของการปรับปรุงประสิทธิภาพของขอ้มลูต าแหน่งติดต้ังมเิตอร์ ในระบบ GIS เมือ่เทียบกบัระบบจดหน่วย โดยเทียบร้อยละความถกูต้องเชิงต าแหน่งของขอ้มลูมเิตอร์ทัง้ 2 ระบบ ทีผ่่าน

การคัดกรองด้านต าแหน่งทีน่่าเชื่อถอืได้ในเบือ้งต้น เพือ่ใหส้ามารถใช้เป็นขอ้มลูอา้งองิได้ โดยจะด าเนินการขยายผลจากเดิมเฉพาะพืน้ทีน่ าร่องที ่กฟฟ .ชั้น1 (12เขต) ใหม ่  ขยายผลใหค้รอบคลุม            กฟฟ.ชั้น 
1-3 ทุกแหง่ (12 เขต)



Strategic  Measures Description                                                                                                                

เกณฑ์วดัการด าเนินงาน ค าจ ากัดความหรือสตูรการค านวณ
No.

18 - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มลูอปุกรณ์ตัดตอนและ

  และอปุกรณ์ป้องกนั ในฐานขอ้มลูระบบ GIS

  

- ติดตามรายงานผลฯ ,ประสานงาน โดย ผผร.กวว.(น.2) โทร 10114, 10115

19 - ร้อยละความถกูต้องเชิงคุณภาพของระบบจ าหน่ายแรงต่ าในระบบ GIS - เป็นการประเมนิความสอดคล้องของขอ้มลูระบบจ าหน่ายแรงต่ าในพืน้ที ่ซ่ึงไมม่ี% การ Error ของหมอ้แปลงวัดผลส้ินเดือน ธันวาคม 2564 

  ค านวณจาก : ร้อยละของขอ้มลูทีต่รงกนั = จ านวนหมอ้แปลงระบบจ าหน่ายของ กฟภ. ในระบบ GIS ทีไ่มม่ ีError* x 100

                                                        จ านวนหมอ้แปลงระบบจ าหน่ายของ กฟภ.                                                                                           

   หมายเหตุ : Error* ทีต่รวจสอบ

              -ขอ้มลูทีเ่ป็นลูป

              -ความต่อเนือ่งของเฟสแรงต่ าไมถ่กูต้อง หรือเฟสสายไฟไมส่อดคล้อง

              -เฟสสายแรงต่ าไมสั่มพันธ์กบัมเิตอร์

              -จ านวนสายไฟไมสั่มพันธ์กบัเฟส

- ติดตามรายงานผลฯ ,ประสานงาน โดย ผผร.กวว.(น.2) โทร 10114, 10115

20 - ความส าเร็จในการจดัระเบียบสายส่ือสาร ระยะที ่2 - เป็นการประเมนิความส าเร็จในการจดัระเบียบสายส่ือสาร ระยะที ่2 โดยพิจารณาจากร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการ

ตามกจิกรรมดังนี้

กิจกรรมทีจ่ะด าเนินการ                                                               น  าหนัก (ร้อยละ)

1. ส ารวจและวางแผนการด าเนินการ                                                           10

2. จดัท าอนุมติั/ประมาณการ พร้อมจดัสรรงบประมาณ                                        20

3. ด าเนินการจดัระเบียบสายส่ือสาร (รอค่าเป้าหมาย) เส้นทาง                                60

4. ปิดงาน/ลงขอ้มลูสายส่ือสารฯ ในระบบ TAMS/ประเมนิผล                                 10

                      รวม                                                                        100

- ติดตามรายงานผลฯ ,ประสานงาน โดย ผธท.กบล.(น.2) โทร 10226, 10227

21 -  ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนปฏบิัติการ - เป็นการประเมนิความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนปฏบิัติปี 2564 ของ กฟน.2 ( กฟฟ. จดุรวมงานในสังกดั) โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย

ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนฯ  = จ านวนแผนงาน/กจิกรรม ทีผ่่านเป้าหมายตามแผนปฏบิัติ ของ หน่วยงาน X 100

                                                                จ านวนแผนงาน/กจิกรรม ตามแผนปฏบิัติทัง้หมดของหน่วยงาน

- ติดตามรายงานผลฯ ,ประสานงาน โดย ผผธ.กบล.(น.2) โทร 10220, 10221

- เป็นการประเมนิความสอดคล้องของขอ้มลูอปุกรณ์ตัดตอนและอปุกรณ์ป้องกนั ในระบบ 22/33 เคว*ี ระหว่างระบบ GIS กบัขอ้มลูจากระบบ SCADA โดยพิจารณาจากร้อยละของขอ้มลูอปุกรณ์ทีม่รีหสัอปุกรณ์
ตรงกนั ดังนี้
             ร้อยละของขอ้มลูทีต่รงกนั = (จ านวนอปุกรณ์ตัดตอน ป้องกนั ทีม่รีหสัอปุกรณ์ตรงกนั) หารด้วย (จ านวนอปุกรณ์ตัดตอน อปุกรณ์ป้องกนั ทัง้หมดในระบบ SCADA)
  หมายเหตุ  * อปุกรณ์ตัดตอน และอปุกรณ์ป้องกนั ทีพ่ิจารณา ได้แก ่Circuit Breaker, Recloser, Switch
                      (ไมร่วม Ground Switch, Drop Out Fuse และ Switch ชั่วคราว)



Strategic  Measures Description                                                                                                                

เกณฑ์วดัการด าเนินงาน ค าจ ากัดความหรือสตูรการค านวณ
No.

22 - ผลิตภณัฑ์ บริการ หรือกระบวนงานใหมท่ีไ่ด้จาก

  การท านวัตกรรม

- ติดตามรายงานผลฯ ,ประสานงาน โดย ผพอ.กอก.(น.2) โทร 10964, 10965

23 - ค่าดัชนีการประสบอบุัติภยัของ กฟน.2 และกฟฟ.ในสังกดั
  (Disabling Injury Index :             )  

- ติดตามรายงานผลฯ ,ประสานงาน โดย ผปอ.กวว.(น.2) โทร 10123, 10124

- เป็นการประเมนิความส าเร็จในการจดัท า นวัตกรรม/ผลิตภณัฑ์/บริการ/ส่ิงประดิษฐ์/ผลงานวิจยัทีส่ามารถเพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงาน  และเขา้ร่วมน าเสนอผลงานระดับเขตประจ าปี 2564 อยา่งน้อย
หน่วยงานละ 1 ผลงาน (ทัง้นีไ้มน่ับรวมส่ิงประดิษฐ์ประเภทแนวคิดเร่ิมต้น (Initial concept))

- เป็นการประเมนิผลงานติดตามควบคุมการด าเนินงานของสายงานต่างๆ ใหต้ระหนักถงึความส าคัญของความปลอดภยัในการปฏบิัติงาน ซ่ึงจะวัดจากค่าเฉล่ียของจ านวนคร้ังของการประสบอบุัติภยั
ของพนักงาน และลูกจา้ง กฟภ. ทีต้่องสูญเสียไปเนือ่งจากการเกดิอบุัติภยั โดยคิดเทียบกบัชั่วโมงการท างานทัง้หมดทีต้่องหยดุงานกบัจ านวนวันท างาน ค านวณจาก : √DI = √FxS/1000
  √DI : ดัชนีการประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index)
   F  : อตัราความถีข่องการประสบอนัตรายหรือเจบ็ป่วย ค านวณจาก :          จ านวนคร้ังของการประสบอบุัติภยัทีต้่องหยดุงาน x 200,000

                                                                                                              ชั่วโมงการท างานทัง้หมดใน 1 ปี
   S  : อตัราความรุนแรงของการประสบอนัตรายหรือเจบ็ป่วย ค านวณจาก :     จ านวนวันท างานทีต้่องสูญเสียไปทัง้หมด x 200,000
                                                                                                             ชั่วโมงการท างานทัง้หมดใน 1 ปี
จ านวนชั่วโมงการท างานทัง้หมดใน 1 ปี (ชั่วโมงต่อคน)  = 1,820 x (จ านวนพนักงาน กฟภ. + ลูกจา้ง กฟภ. + คนงานบริษัทรับเหมาแรงงาน กฟภ.) 
- เป็นการประเมนิจากค่าทีใ่ช้ในการวัดความถี ่และความรุนแรงของการเกดิอบุัติภยัในการปฏบิัติงานของหน่วยงาน ซ่ึงเป็นค่าเกณฑ์วัดในการประสบอบุัติเหตุจากการปฏบิัติงานของพนักงาน PEA ลูกจา้ง และคนงาน
จา้งเหมาแรงงาน ซ่ึงเป็นค่ามาตรฐานสากลในการวัดความถี ่และความรุนแรงการเกดิอบุัติเหตุซ่ึง กฟภ. จะได้น าขอ้มลูดังกล่าวมาวิเคราะหเ์พือ่ก าหนดมาตรการป้องกนัอบุัติเหตุ และด าเนินการจดักจิกรรมเพิม่
ประสิทธิภาพเพือ่สร้างจติส านึกด้านความปลอดภยัแกผู้่ปฏบิัติงานต่อไป
  โดยรายละเอยีดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด สรุปดังนี้

   ระดับ 1 เทียบเท่า  ค่าดัชนีการประสบอบุัติภยั ต้ังแต่  ≥ 0.1075
   ระดับ 2 เทียบเท่า  ค่าดัชนีการประสบอบุัติภยั ต้ังแต่  > 0.1024 - 0.1075
   ระดับ 3 เทียบเท่า  ค่าดัชนีการประสบอบุัติภยั ต้ังแต่  > 0.0975 - 0.1024
   ระดับ 4 เทียบเท่า  ค่าดัชนีการประสบอบุัติภยั ต้ังแต่  > 0.0929 - 0.0975 
   ระดับ 5 เทียบเท่า  ค่าดัชนีการประสบอบุัติภยั ต้ังแต่  ≤ 0.0929



Strategic  Measures Description                                                                                                                

เกณฑ์วดัการด าเนินงาน ค าจ ากัดความหรือสตูรการค านวณ
No.

24 - ค่าผลกระทบความไมป่ลอดภยัในระบบไฟฟ้าของ กฟภ. - เป็นการประเมนิความส าเร็จของจ านวนคร้ังของอบุัติเหตุทีเ่กดิขึน้จากระบบจ าหน่ายและสายส่ง

  ของ กฟภ. ซ่ึงมผีลกระทบใหผู้้ใช้ไฟฟ้าได้รับบาดเจบ็ เสียชีวิต เกดิความเสียหาย และท าให ้กฟภ. 

  จะต้องเสียค่าชดเชย ค่าเสียหาย ค่าซ่อมแซมต่างๆ ของผู้ใช้ไฟฟ้ารวมถงึค่าช่วยเหลือเพือ่มนุษยธรรม

  ทีเ่กดิจากระบบไฟฟ้าของ กฟภ. หน่วยวัด คือ จ านวนคร้ังของการเกดิอบุัติเหตุ / จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า / ปี

  ค านวณจาก : 

                =          จ านวนคร้ังของการเกดิอบุัติเหตุ x10,000

                                            จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า

  (จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในอตัราส่วน 1:10,000)

-  ตามบันทึกเลขที ่ กปภ.(วภ.) 136/2564 ลว. 5 ม.ีค.64

- ติดตามรายงานผลฯ ,ประสานงาน โดย ผปอ.กวว.(น.2) โทร 10123, 10124




