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üĆîóùĀĆÿïéĊìĊęǰ6 öÖøćÙöǰ����ǰǰǰǰđüúćǰ�����ǰî� 

èǰĀšĂÜøĆêîēÖÿĉîìøŤǰǰßĆĚîǰ��ǰǰĂćÙćøǰLED 
ēé÷ðøąßčöñŠćîÿČęĂĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤïîøąïïǰ Webex  Meeting 

 

 
 
ñĎšöćðøąßčö 

1. óúêĞćøüÝêøĊǰüĉüĆçîŤ  ßĆ÷ÿĆÜÛą   ðøąíćîÖøøöÖćø 
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ǰǰǰïîøąïïǰǰWebex  Meeting) 
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øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ� đøČęĂÜñúÙüćöÙČïĀîšćÖćøéĞćđîĉîÖćøêćö×šĂÿĆÜđÖêĒúą×šĂÙĉéđĀĘî×ĂÜ 

ÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï 
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øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ� đøČęĂÜđÿîĂđóČęĂóĉÝćøèć  
øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ��� ÖćøÿĂïìćîñúÖćøéĞćđîĉîÜćîĒúąüĉđÙøćąĀŤÿëćîąÖćøđÜĉîǰǰðøąÝĞćđéČĂîǰ 

óùýÝĉÖć÷îǰ����ǰǰÿĉĚîÿčéüĆîìĊęǰ��ǰóùýÝĉÖć÷îǰ����ǰ×ĂÜÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙ 
� 

øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ4.2 ÖćøðøąđöĉîêîđĂÜ×ĂÜÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰ	øć÷ÙèąĒúąøć÷ïčÙÙú
 �� 
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ÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĒúąïøĉþĆì÷ŠĂ÷ǰÿĞćĀøĆïÜüéÿćöđéČĂîĒúąđÖšćđéČĂî 
ÿĞćĀøĆïüĆîìĊęǰ��ǰÖĆî÷ć÷îǰ���� 

�� 

øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ��� øć÷ÜćîÖćøĔßšđÜĉîúÜìčîðøąÝĞćðŘǰ����ǰǰðøąÝĞćđéČĂîǰóùýÝĉÖć÷îǰ���� �� 
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đú×ćîčÖćøǰǰđÿîĂüŠćǰǰǰǰǰêćöìĊęÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰǰĕéšöĊÖćøðøąßčöÙøĆĚÜìĊęǰ12�����ǰǰđöČęĂüĆîóùĀĆÿïéĊìĊęǰ 

�ǰ íĆîüćÙöǰ ����ǰ ǰ òść÷đú×ćîčÖćøĄǰ ĕéšđÿîĂøć÷ÜćîÖćøðøąßčöĔĀšÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïĒúąǰǰǰǰǰǰǰ
ñĎšßĊĚĒÝÜìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜóĉÝćøèćúŠüÜĀîšćǰ ĒúąĕéšĒÖšĕ×øć÷ÜćîÖćøðøąßčöéĆÜÖúŠćüêćöìĊęöĊñĎšĒÝšÜ×ĂĒÖšĕ×
đøĊ÷ïøšĂ÷Ēúšü 
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öêĉìĊęðøąßčö øĆïøĂÜøć÷ÜćîÖćøðøąßčö 
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øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ� đøČęĂÜñúÙüćöÙČïĀîšćÖćøéĞćđîĉîÖćøêćö×šĂÿĆÜđÖêĒúą×šĂÙĉéđĀĘî×ĂÜ 

ÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï 
 
øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ3.1 øć÷ÜćîñúÙüćöÙČïĀîšćÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜÿć÷ÜćîïĆâßĊĒúąÖćøđÜĉî 
 
đú×ćîčÖćøǰǰđÿîĂüŠćǰǰǰǰǰĔîÖćøðøąßčöÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰǰÙøĆĚÜìĊęǰ������ǰǰđöČęĂüĆîìĊęǰ�ǰöĊîćÙöǰ����ǰ 

ĒúąÙøĆĚÜìĊęǰ������ǰđöČęĂüĆîìĊęǰ�ǰÖĆî÷ć÷îǰ����ǰÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïĕéšöĊ×šĂÿĆÜđÖêĒúą×šĂÙĉéđĀĘîǰǰ
øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰǰ���ǰǰǰǰÖćøÿĂïìćîñúÖćøéĞćđîĉîÜćîĒúąüĉđÙøćąĀŤÿëćîąÖćøđÜĉî×ĂÜÖćøĕôôŜć 
ÿŠüîõĎöĉõćÙǰ 

 

ĔîÖćøîĊĚǰǰÿć÷ÜćîïĆâßĊĒúąÖćøđÜĉîǰǰ×Ăøć÷ÜćîñúÙüćöÙČïĀîšćÖćøéĞćđîĉîÜćîêćö×šĂÿĆÜđÖê
Ēúą×šĂÙĉéđĀĘî×ĂÜÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰéĆÜîĊĚ 

 

ÖćøðøąßčöÙøĆĚÜìĊę ×šĂÿĆÜđÖêĒúą×šĂÙĉéđĀĘî 
×ĂÜÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï ñúÖćøéĞćđîĉîÜćî 

������ 
đöČęĂüĆîìĊęǰ�ǰöĊ�Ù�ǰ���� 
øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ��� 
 

ǰǰǰǰǰđøČęĂÜđÜĉîßéđß÷øć÷ĕéšøąĀüŠćÜÖćøĕôôŜćìĊę÷šć÷ 
ÝćÖÖúčŠöøć÷ĕéšÝćÖÖćøÝĞćĀîŠć÷ÖøąĒÿĕôôŜćĕð
Ă÷ĎŠĔîÖúčŠöøć÷ĕéšĂČęîìĊęĕöŠđÖĊę÷üÖĆïÖćøéĞćđîĉîÜćî 
Öôõ�ǰÙüøÿČęĂÿćøĔĀšïčÙÙúõć÷îĂÖìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 
ĔĀšđ×šćĔÝêøÜÖĆîüŠćǰđöČęĂđÜĉîßéđß÷øć÷ĕéš÷šć÷ĕðĂ÷ĎŠ 
ÖúčŠöøć÷ĕéšĂČęîǰÝąÖøąìïÖĆïǰÖôõ�ǰöćÖîšĂ÷ 
đóĊ÷ÜĔé 

ǰǰǰǰǰĔîÖćøÝĆéìĞćøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉîðøąÝĞćðŘǰ����ǰ
ñĎšÿĂïïĆâßĊǰǰ	ïøĉþĆìǰÿĞćîĆÖÜćîǰĂĊüć÷ǰÝĞćÖĆé
 
ĕéšðøĆïøĎðĒïïÖćøĒÿéÜøć÷Öćøēé÷ĂšćÜĂĉÜøĎðĒïï×ĂÜ
ÖøöóĆçîćíčøÖĉÝÖćøÙšćǰàċęÜĒ÷Öøć÷ĕéšđðŨîǰ�ǰÿŠüîǰÙČĂǰ
øć÷ĕéšÝćÖÖĉÝÖøøöéĞćđîĉîÜćî Ēúąǰøć÷ĕéšìćÜÖćøđÜĉîǰǰ
éĆÜîĆĚîÝċÜëČĂüŠćǰđÜĉîßéđß÷øć÷ĕéšǰđðŨîøć÷ĕéšÝćÖ
ÖĉÝÖøøöéĞćđîĉîÜćîĒúšü êĆĚÜĒêŠÜïÖćøđÜĉîÿĞćĀøĆïǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĕêøöćÿìĊęǰ�ǰðŘǰ���� đðŨîêšîĕð 
 

������ 
đöČęĂüĆîìĊęǰ�ǰÖ�÷�ǰ���� 
øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ��� 

ǰǰǰǰǰÖćøêĆéÝĞćĀîŠć÷ĀîĊĚÿĎâĔîÿŠüî×ĂÜøćßÖćøĀøČĂ 
ĀîŠü÷ÜćîøĆåüĉÿćĀÖĉÝǰÝąéĞćđîĉîÖćøÙŠĂî×šćÜ 
úĞćïćÖǰđóøćąéĎđĀöČĂîìĞćĔĀšđÖĉéÙüćöđÿĊ÷Āć÷ÖĆï 
øć÷ĕéš×ĂÜøĆåǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰǰ×ĂĔĀšðøċÖþćÖĆï 
ñĎšÿĂïïĆâßĊ×ĂÜǰÖôõ�ǰüŠćÙüøéĞćđîĉîÖćøĂ÷ŠćÜĕø 
đóøćąÿŠüîøćßÖćøĀøČĂøĆåüĉÿćĀÖĉÝĂćÝöĊøąđïĊ÷ï 
êŠćÜėǰđ×šćöćđÖĊę÷ü×šĂÜĂ÷ĎŠöćÖđöČęĂêĆĚÜĀîĊĚÿĎâĒúšü 
êšĂÜöĊÙüćöøĆïñĉéßĂïÙŠĂî×šćÜÿĎÜ 

ǰǰǰǰǰ��ǰǰÖćøêĆĚÜÿĞćøĂÜĀîĊĚÿĎâ 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰÝćÖÖćøĀćøČĂøŠüöÖĆïñĎšÿĂïïĆâßĊǰÖĞćĀîé 
ĒîüìćÜÖćøêĆĚÜÿĞćøĂÜúĎÖĀîĊĚÙŠćĕôôŜć×ĂÜÿŠüîøćßÖćøǰ
ēé÷ĀćÖđÖĉîÖĞćĀîéßĞćøąöćÖÖüŠćǰ�ǰðŘ ÝąêĆĚÜÿĞćøĂÜǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĀîĊĚÿĎâǰ���% àċęÜĂšćÜĂĉÜêćöúĆÖþèą×ĂÜÖćøđïĉÖÝŠć÷
Üïðøąöćè×ĂÜìćÜøćßÖćø 
ǰǰǰǰǰ��ǰǰÖćøêĆéÝĞćĀîŠć÷ĀîĊĚÿĎâ 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰêćö×šĂïĆÜÙĆïÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙüŠćéšü÷Öćø
ÝĞćĀîŠć÷ìøĆó÷ŤÿĉîĀøČĂĀîĊĚÿĎâ×ĂÜÖćøĕôôŜćÿŠüî
õĎöĉõćÙĂĂÖÝćÖïĆâßĊǰó�ý�ǰ���� ×šĂǰ�ǰ	�
ǰǰĔĀš
ÙüćöĀöć÷×ĂÜĀîĊĚÿĎâǰéĆÜîĊĚǰǰĀîĊĚÿĎâ  Āöć÷ÙüćöüŠćǰ
úĎÖĀîĊĚìĊęđøĊ÷ÖđÖĘïđÜĉîĕöŠĕéšĒöšÝąĕéšÿĞćøĂÜĀîĊĚÿĎâđêĘö
øćÙćĒĀŠÜöĎúĀîĊĚĒúšüÖĘêćöǰÝąêšĂÜđðŨîúĎÖĀîĊĚìĊęöĉĔßŠǰǰǰǰǰ
đðŨîÿŠüîøćßÖćøǰĀîŠü÷ÜćîøĆåǰĀîŠü÷ÜćîêćöÖãĀöć÷ǰ
üŠćéšü÷øąđïĊ÷ïïøĉĀćøøćßÖćøÿŠüîìšĂÜëĉęîĀøČĂ
ĀîŠü÷ÜćîĂČęîǰàċęÜöĊÖãĀöć÷ïĆââĆêĉĔĀšöĊåćîąđðŨî
øćßÖćøÿŠüîìšĂÜëĉęî ĂÜÙŤÖćø×ĂÜøĆåïćúǰǰøüöìĆĚÜ
øĆåüĉÿćĀÖĉÝ 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ 
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ÖćøðøąßčöÙøĆĚÜìĊę ×šĂÿĆÜđÖêĒúą×šĂÙĉéđĀĘî 
×ĂÜÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï ñúÖćøéĞćđîĉîÜćî 

  ǰǰǰǰǰǰǰǰéĆÜîĆĚîǰÖôõ�ǰǰÝċÜĕöŠÿćöćøëêĆéÝĞćĀîŠć÷úĎÖĀîĊĚĔî
ÿŠüî×ĂÜøćßÖćøĀøČĂĀîŠü÷ÜćîøĆåüĉÿćĀÖĉÝđðŨîÿĎâĕéšǰǰ 
ǰǰǰǰǰǰǰǰìĆĚÜîĊĚǰĀćÖǰÖôõ�ǰöĊúĎÖĀîĊĚĔîÿŠüî×ĂÜøćßÖćø
ĒúąĀîŠü÷ÜćîøĆåüĉÿćĀÖĉÝìĊęÙšćÜßĞćøąǰĀîŠü÷ÜćîìĊęéĎĒú
úĎÖĀîĊĚéĆÜÖúŠćüÝąêšĂÜéĞćđîĉîÖćøêćöÖøąïüîìćÜéšćî
ÖãĀöć÷ǰêćöøąđïĊ÷ïÿĞćîĆÖîć÷ÖøĆåöîêøĊüŠćéšü÷Öćø
óĉÝćøèćßĊĚ×ćéÖćø÷čêĉ×šĂóĉóćìøąĀüŠćÜĀîŠü÷Üćî×ĂÜ
øĆåĒúąÖćøéĞćđîĉîÙéĊǰó�ý�����ǰìĆĚÜîĊĚǰêšĂÜéĞćđîĉîÖćø
êćöøąđïĊ÷ïéĆÜÖúŠćüÖŠĂîìĊęĀîĊĚÝą×ćéĂć÷čÙüćöǰÖøèĊ
ĀîĊĚ×ćéĂć÷čÙüćöǰÖôõ�ǰêšĂÜêĆĚÜÖøøöÖćøđóČęĂÿĂïÿüî
ĀćñĎšøĆïñĉéßĂïǰĒúąĀćÖĀćñĎšøĆïñĉéßĂïĕöŠĕéšǰÖôõ�ǰ
êšĂÜéĞćđîĉîÖćøêćö×šĂïĆÜÙĆïǰǰÖôõ�ǰüŠćéšü÷Öćøǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÝĞćĀîŠć÷ìøĆó÷ŤÿĉîĀøČĂĀîĊĚÿĎâ×ĂÜǰǰÖôõ�ǰĂĂÖÝćÖǰǰǰǰ
ïĆâßĊǰó�ý�ǰ����ǰ×šĂǰ� àċęÜÖĞćĀîéüŠćǰđóČęĂðøąē÷ßîŤ
×ĂÜǰÖôõ�ǰĀćÖöĊÖøèĊĔéìĊęĕöŠĕéšÖĞćĀîéĕüšĔî×šĂïĆÜÙĆïĄǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĔĀš×ĂÙüćöđĀĘîßĂïÝćÖǰÙèąÖøøöÖćøǰǰÖôõ�ǰđðŨî
ÖøèĊėǰĕð 
 

 

ÝċÜđÿîĂÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïđóČęĂēðøéìøćï 
 
×šĂÿĆÜđÖêĒúą×šĂÙĉéđĀĘî×ĂÜÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï 
 

øĂÜýćÿêøćÝćø÷ŤóøĂîÜÙŤǰ ǰïčþøćêøąÖĎúǰ ǰ ÖøøöÖćøǰ ǰ ÿĂïëćöüŠćǰ ǰ ǰ ǰ ǰ ÖøèĊìĊęöĊÖćøÝĆéðøąđõìøć÷ÖćøĔî 
ÜïÖćøđÜĉîĔĀöŠǰ Öôõ�ǰ ĕéšîĞćñúÖøąìïÝćÖÖćøÝĆéðøąđõìøć÷ÖćøéĆÜÖúŠćüöćðøĆïÜïÖćøđÜĉî÷šĂîĀúĆÜ
êćöìĊęöćêøåćîøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉîĕéšÖĞćĀîéĕüšǰ đóČęĂĔĀšÜïÖćøđÜĉîðŘÖŠĂîîĞćöćĔßšđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆï 
ÜïÖćøđÜĉîðŘìĊęöĊÖćøđðúĊę÷îĒðúÜĀøČĂĕöŠ 

  

îć÷ĂĉÿđøÿǰǰđÝîýčõÖćøǰ ñĎšßŠü÷ñĎšüŠćÖćøïĆâßĊĒúąÖćøđÜĉîǰǰßĊĚĒÝÜüŠćǰǰǰǰǰĀćÖöĊÖøèĊéĆÜÖúŠćüđÖĉé×ċĚîǰÖôõ�ǰÝą 
éĞćđîĉîÖćøðøĆïÜïÖćøđÜĉî÷šĂîĀúĆÜĔîðŘÖŠĂîǰđóČęĂĔĀšÜïÖćøđÜĉîÿćöćøëîĞćöćĔßšđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆîĕéšǰ 

 

îć÷óîĉêǰǰíĊøõćóüÜýŤǰǰÖøøöÖćøǰǰÿĂïëćöüŠćǰǰǰǰǰìĊęñŠćîöćǰÖôõ�ǰĕéšđÙ÷öĊÖćø×ĂĂîčöĆêĉÝćÖÙèąÖøøöÖćøǰ 
Öôõ� đóČęĂÝĞćĀîŠć÷úĎÖĀîĊĚøćßÖćøĀøČĂøĆåüĉÿćĀÖĉÝđðŨîĀîĊĚÿĎâǰ êćöìĊęĕéšÖĞćĀîéĕüšĔî×šĂïĆÜÙĆïÖćøĕôôŜćǰǰǰǰǰǰ
ÿŠüîõĎöĉõćÙǰǰüŠćéšü÷ÖćøÝĞćĀîŠć÷ìøĆó÷ŤÿĉîĀøČĂĀîĊĚÿĎâ×ĂÜÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĂĂÖÝćÖïĆâßĊǰ 
ó�ý����� ĀøČĂĕöŠ 
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îć÷ĂĉÿđøÿǰǰđÝîýčõÖćøǰ ñĎšßŠü÷ñĎšüŠćÖćøïĆâßĊĒúąÖćøđÜĉîǰǰßĊĚĒÝÜüŠćǰǰǰǰǰìĊęñŠćîöćöĊđóĊ÷ÜÙøĆĚÜđéĊ÷üÙČĂǰ×ĂĂîčöĆêĉǰ 

ÝĞćĀîŠć÷úĎÖĀîĊĚÙŠćÖøąĒÿĕôôŜć×ĂÜðŜĂöêĞćøüÝĒ÷ÖïćÜÙĎüĆéǰÿõ�đöČĂÜðìčöíćîĊǰÝĞćîüîǰ���
������ǰïćì 
đîČęĂÜÝćÖĀîĊĚ×ćéĂć÷čÙüćöǰ àċęÜÖŠĂîéĞćđîĉîÖćø×ĂĂîčöĆêĉÝĞćĀîŠć÷ĀîĊĚÿĎâǰ Öôõ�ǰ ĕéšéĞćđîĉîÖćøÿČï
×šĂđìĘÝÝøĉÜüŠćĀîĊĚÿĎâìĊęđÖĉé×ċĚîîĆĚîđÖĉéÝćÖÙüćöïÖóøŠĂÜĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîĒúąêšĂÜöĊñĎšøĆïñĉéßĂïĀøČĂĕöŠ 
àċęÜñúÖćøÿČï×šĂđìĘÝÝøĉÜóïüŠćĕöŠöĊǰÝċÜĕéšîĞćúĎÖĀîĊĚøć÷éĆÜÖúŠćü×ĂĂîčöĆêĉêŠĂÙèąÖøøöÖćøǰÖôõ�ǰÝĞćĀîŠć÷ 
đðŨîĀîĊĚÿĎâ 

 

ðøąíćî ǰǰÿĂïëćöüŠćǰǰǰǰǰĔîßŠüÜǰ2 ðŘìĊęñŠćîöćǰǰÖôõ�ǰöĊðŦâĀćđøČęĂÜĀîĊĚÿĎâĔîÿŠüî×ĂÜúĎÖĀîĊĚđĂÖßîĀøČĂĕöŠ 
 

îć÷ĂĉÿđøÿǰǰđÝîýčõÖćøǰ ñĎšßŠü÷ñĎšüŠćÖćøïĆâßĊĒúąÖćøđÜĉîǰǰßĊĚĒÝÜüŠćǰǰǰǰǰúĎÖĀîĊĚÙŠćĕôôŜćđĂÖßîǰîĆĚîǰ 
Öôõ� ĕéšéĞćđîĉîÖćøêćö×šĂïĆÜÙĆïêŠćÜėǰ ×ĂÜǰ Öôõ�ǰ Ă÷ŠćÜđÙøŠÜÙøĆéǰ ēé÷êĉéêćöĀîĊĚÝîëċÜìĊęÿčéĒúšüǰǰǰǰǰ
ÝċÜÝĞćĀîŠć÷đðŨîĀîĊĚÿĎâǰ 

 

ðøąíćîǰǰöĊÙüćöđĀĘîüŠćǰǰǰǰǰðŦÝÝčïĆî×šĂöĎúìĊęÿĞćÙĆâ×ĂÜǰÖôõ�ǰÿćöćøëîĞćöćĒÿéÜĔîǰDashboard ĕéšìčÖđøČęĂÜ 
àċęÜĔîđøČęĂÜ×ĂÜúĎÖĀîĊĚÙŠćĕôôŜćĒúąÖćøÝĞćĀîŠć÷ĀîĊĚÿĎâöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïđøČęĂÜÖãĀöć÷ǰ éĆÜîĆĚîìćÜǰǰǰ
ÿć÷ÜćîïĆâßĊĒúąÖćøđÜĉîÙüøðøąÿćî×šĂöĎúÖĆïÿć÷ÜćîïøĉĀćøĂÜÙŤÖøǰ 	ÖãĀöć÷
ǰ ĔîÖćøđßČęĂöē÷Ü
×šĂöĎúéĆÜÖúŠćüǰ đóČęĂÖĞćĀîéĔĀšøąïïĒÝšÜđêČĂîñĎšøĆïñĉéßĂïìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜĔîĒêŠúą×ĆĚîêĂîĔîÖćøéĞćđîĉîÖćø
ÝĆéÖćøĀîĊĚìĊęÙšćÜßĞćøąđÖĉîÖĞćĀîéĔĀšđðŨîĕðêćöøąđïĊ÷ïìĊęÖĞćĀîéĕüš 

 
öêĉìĊęðøąßčö øĆïìøćï 
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øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ� đøČęĂÜđÿîĂđóČęĂóĉÝćøèć 
 
øąđïĊ÷ïüćøąìĊę 4.1 ÖćøÿĂïìćîñúÖćøéĞćđîĉîÜćîĒúąüĉđÙøćąĀŤÿëćîąÖćøđÜĉîǰðøąÝĞćđéČĂîǰ 
ǰǰ   óùýÝĉÖć÷îǰ���� ÿĉĚîÿčéüĆîìĊęǰ��ǰóùýÝĉÖć÷îǰ����ǰ×ĂÜÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙ 
 
đú×ćîčÖćøǰǰđÿîĂüŠćǰǰǰǰǰêćöÖãïĆêøÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï×ĂÜÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰó�ý�����ǰǰ×šĂǰ�� 

×šĂ÷ŠĂ÷ǰ �
ǰ ĕéšÖĞćĀîéĔĀšǰ ÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïêšĂÜöĊïìïćìĀîšćìĊęĒúąÙüćöøĆïñĉéßĂïĔîÖćøǰǰ
ÿĂïìćîĔĀšǰÖôõ�ǰöĊøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉîĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜĒúąîŠćđßČęĂëČĂǰ 

 

ĔîÖćøîĊĚǰ Öôõ�ǰ ĕéšÝĆéìĞćøć÷ÜćîñúÖćøéĞćđîĉîÜćîĒúąüĉđÙøćąĀŤÿëćîąÖćøđÜĉîǰ ðøąÝĞćđéČĂîǰ
óùýÝĉÖć÷îǰ����ǰÿĉĚîÿčéüĆîìĊęǰ��ǰóùýÝĉÖć÷îǰ����ǰǰđóČęĂđÿîĂÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰéĆÜîĊĚ 

 

üĉđÙøćąĀŤñúÖćøéĞćđîĉîÜćîǰǰðøąÝĞćđéČĂîǰóùýÝĉÖć÷îǰ����ǰǰđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïđéČĂîǰêčúćÙöǰ���� 
 

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ	ĀîŠü÷ǰ: úšćîïćì
 
øć÷Öćø ó�÷����� ê�Ù����� đóĉęö×ċĚîǰǰ	úéúÜ
 

ÝĞćîüî � 
øć÷ĕéšÝćÖÖćøÝĞćĀîŠć÷ĕôôŜć ��,337.7 ��
����� 	�
�����
 	���
 
đÜĉîÿîĆïÿîčîöćêøÖćøøĆå ��
����� - 10,293.0 100.0 
ĀĆÖǰǰöćêøÖćøÿŠüîúéÙŠćĕôôŜć - 	���
 0.6 100.0 
øć÷ĕéšÝćÖÖćøÝĞćĀîŠć÷ĕôôŜćĀúĆÜĀĆÖöćêøÖćøÿŠüîúéÙŠćĕôôŜć 50,630.7 ��
����� 9,038.1 21.7 
ĀĆÖǰǰÙŠćàČĚĂĕôôŜć 35,816.6 36,406.8 (590.2) (1.6) 
ÖĞćĕø×ĆĚîêšî 14,814.1 5,185.8 9,628.3 185.7 
ïüÖǰǰøć÷ĕéšÝćÖÖćøéĞćđîĉîÜćî 1,179.1 1,181.2 (2.1) (0.2) 
ǰǰǰǰǰǰǰǰđÜĉîßéđß÷øć÷ĕéš 959.0 959.0 - - 
ǰǰǰǰǰǰǰǰøć÷ĕéšĂČęî 102.9 34.2 68.7 200.9 
ĀĆÖǰǰǰǰÙŠćĔßšÝŠć÷ÝćÖÖćøéĞćđîĉîÜćî 4,953.1 5,154.8 (201.7) (3.9) 
ǰǰǰǰǰǰǰÙŠćĔßšÝŠć÷ĂČęî 16.3 100.4 (84.1) (83.8) 
ÖĞćĕø	×ćéìčî
ÝćÖÖćøéĞćđîĉîÜćî 12,085.7 �,105.0 �,980.7 474.1 
ïüÖǰǰǰøć÷ĕéšìćÜÖćøđÜĉî 34.9 35.1 (0.2) (0.6) 
ĀĆÖǰǰǰǰǰêšîìčîìćÜÖćøđÜĉî 255.8 261.3 (5.5) (2.1) 
ÖĞćĕø	×ćéìčî
ÿčìíĉ 11,864.8 1,878.8 9,986.0 531.5 
ÖĞćĕø	×ćéìčî
ÿčìíĉêŠĂÖĞćĕø×ĆĚîêšîǰ	%) 80.1 36.2 43.9  

  

ñúÖćøéĞćđîĉîÜćîðøąÝĞćđéČĂîǰóùýÝĉÖć÷îǰ����ǰǰÖôõ�ǰöĊñúÖĞćĕøÿčìíĉǰ11,864.8ǰúšćîïćìǰ 
đöČęĂđìĊ÷ïÖĆïđéČĂîÖŠĂîĀîšćǰ Öôõ�ǰ öĊÖĞćĕøÿčìíĉđóĉęö×ċĚîǰ 9,986.0 úšćîïćìǰ ĀøČĂÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ 531.5ǰ
ÿćđĀêčĀúĆÖöćÝćÖǰ 

  �)ǰǰøć÷ĕéšÝćÖÖćøÝĞćĀîŠć÷ÙŠćĕôôŜćĀúĆÜĀĆÖöćêøÖćøÿŠüîúéÙŠćĕôôŜćđóĉęö×ċĚîÝćÖđéČĂîÖŠĂîĀîšćǰǰǰ 
ÝĞćîüîǰ �
�����ǰ úšćîïćìǰ đîČęĂÜÝćÖĕéšøĆïđÜĉîÿîĆïÿîčîÝćÖöćêøÖćøøĆåǰ đéČĂîǰ ÖøÖãćÙö-ÿĉÜĀćÙöǰ
����ǰìĊęîĞćöćïĆîìċÖïĆâßĊđéČĂîǰóùýÝĉÖć÷îǰ����ǰÝĞćîüîǰ��
�����ǰúšćîïćì 
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  �
ǰǰÙŠćàČĚĂĕôôŜćúéúÜÝćÖđéČĂîÖŠĂîĀîšćǰǰÝĞćîüîǰǰ�����ǰǰúšćîïćìǰǰǰđîČęĂÜÝćÖñú×ĂÜĀîŠü÷ 

àČĚĂĕôôŜćìĊęúéúÜǰ �����ǰ úšćîĀîŠü÷ǰ êćöÝĞćîüîüĆîĔîøĂïđéČĂîìĊęîšĂ÷ÖüŠćǰ �ǰ üĆîǰ öćÖÖüŠćÙŠćàČĚĂĕôôŜć
đÞúĊę÷ìĊęđóĉęö×ċĚî 

�
ǰǰÙŠćĔßšÝŠć÷ÝćÖÖćøéĞćđîĉîÜćîúéúÜđðŨîǰÝĞćîüîǰ����� úšćîïćìǰǰÿŠüîĔĀâŠđðŨîñú×ćéìčî 
ìĊęÙćéüŠćÝąđÖĉé×ċĚîúéúÜÝćÖúĎÖĀîĊĚÙŠćĕôôŜćìĊęÙšćÜßĞćøąöćÖÖüŠćǰ �ǰ đéČĂîúéúÜǰ ǰ đîČęĂÜÝćÖđéČĂîǰ
óùýÝĉÖć÷îǰ ����ǰ Öôõ�ǰ öĊöćêøÖćøĔîÖćøêĆéĕôǰ ĀćÖúĎÖĀîĊĚðøąđõìđĂÖßîøć÷÷ŠĂ÷ÙšćÜßĞćøąđÖĉîǰǰǰǰ
�ǰ đéČĂî×ċĚîĕðǰ ìĞćĔĀšñĎšĔßšĕôôŜćöćßĞćøąđÜĉîöćÖ×ċĚîǰ øüöìĆĚÜĕéšøĆïßĞćøąøć÷ĕéšÝćÖÖćøĔßšđÿćĕôôŜćìĊęÙšćÜ
îćîđÖĉîǰ�ǰđéČĂîǰÝćÖïøĉþĆìēìøÙöîćÙöĒĀŠÜßćêĉǰÝĞćÖĆéǰ 

 
üĉđÙøćąĀŤñúÖćøéĞćđîĉîÜćîǰ ðøąÝĞćđéČĂî óùýÝĉÖć÷îǰ����ǰǰđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïđéČĂîǰóùýÝĉÖć÷îǰ����ǰǰ 

 

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ	ĀîŠü÷ǰ: úšćîïćì
 

øć÷Öćø ó�÷����� ó�÷����� đóĉęö×ċĚîǰǰ	úéúÜ
 
ÝĞćîüî � 

øć÷ĕéšÝćÖÖćøÝĞćĀîŠć÷ĕôôŜć ��,337.7 ��,515.7 �,822.0 7.5 
ĀĆÖǰǰöćêøÖćøÿŠüîúéÙŠćĕôôŜć 10,293.0 - 10,293.0 100.0 
øć÷ĕéšÝćÖÖćøÝĞćĀîŠć÷ĕôôŜćĀúĆÜĀĆÖöćêøÖćøÿŠüîúéÙŠćĕôôŜć 50,630.7 37,515.7 13,115.0 35.0 
ĀĆÖǰǰÙŠćàČĚĂĕôôŜć  35,816.6 33,326.3 2,490.3 7.5 
ÖĞćĕø×ĆĚîêšî ��
����� 4,189.4 10,624.7 253.6 
ïüÖǰǰøć÷ĕéšÝćÖÖćøéĞćđîĉîÜćî 1,179.1 1,043.3 135.8 13.0 
ǰǰǰǰǰǰǰǰđÜĉîßéđß÷øć÷ĕéš 959.0 1,232.0 (273.0) (22.2) 
ǰǰǰǰǰǰǰǰøć÷ĕéšĂČęî 102.9 47.8 55.1 115.3 
ĀĆÖǰǰǰǰÙŠćĔßšÝŠć÷ÝćÖÖćøéĞćđîĉîÜćî 4,953.1 4,705.3 247.8 5.3 
ǰǰǰǰǰǰǰǰÙŠćĔßšÝŠć÷ĂČęî 16.3 29.0 (12.7) (43.8) 
ÖĞćĕøÝćÖÖćøéĞćđîĉîÜćî ��
����� �
����� ��
����� ����� 
ïüÖǰǰǰøć÷ĕéšìćÜÖćøđÜĉî ���� ���� 	���
 	����
 
ĀĆÖǰǰǰǰêšîìčîìćÜÖćøđÜĉî ����� ����� ���� ��� 
ÖĞćĕøÿčìíĉ ��
����� �
����� ��
����� ����� 
ÖĞćĕø	×ćéìčî
ÿčìíĉêŠĂÖĞćĕø×ĆĚîêšîǰ	%) ���� ���� ����  

 

ñúÖćøéĞćđîĉîÜćîðøąÝĞćđéČĂîǰóùýÝĉÖć÷îǰ����ǰǰÖôõ�ǰöĊñúÖĞćĕøÿčìíĉǰ��
�����ǰúšćîïćì 
đöČęĂđìĊ÷ïÖĆïđéČĂîđéĊ÷üÖĆî×ĂÜðŘÖŠĂîĀîšćǰǰÖôõ�ǰöĊÖĞćĕøÿčìíĉđóĉęö×ċĚîǰ��
�����ǰúšćîïćìǰĀøČĂÙĉéđðŨî
øšĂ÷úąǰ�����ǰǰÿćđĀêčĀúĆÖöćÝćÖ 

�
ǰǰøć÷ĕéšÝćÖÖćøÝĞćĀîŠć÷ĕôôŜćĀúĆÜĀĆÖöćêøÖćøÿŠüîúéÙŠćĕôôŜćǰǰǰđóĉęö×ċĚîǰǰǰ��
�����ǰ 
úšćîïćìǰ ÝćÖĀîŠü÷ÝĞćĀîŠć÷ìĊęđóĉęö×ċĚîǰ �����ǰ úšćîĀîŠü÷ǰ ēé÷đÞóćąñĎšĔßšĕôðøąđõìïšćîĂ÷ĎŠĂćýĆ÷ǰǰǰǰǰǰ
ìĊęĔßšĕôôŜćđÖĉîǰ ���ǰ ĀîŠü÷êŠĂđéČĂîǰ àċęÜÙŠćĕôôŜćđðŨîĂĆêøćÖšćüĀîšć ðøąÖĂïÖĆïĕéšøĆïđÜĉîÿîĆïÿîčîÝćÖ
öćêøÖćøøĆåǰ đéČĂîǰ ÖøÖãćÙö-ÿĉÜĀćÙöǰ ����ǰ ìĊęîĞćöćïĆîìċÖïĆâßĊđéČĂîóùýÝĉÖć÷îǰ ÝĞćîüîǰǰ
��
�����ǰúšćîïćì 
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�
ǰǰÙŠćàČĚĂĕôôŜćđóĉęö×ċĚîǰ�
�����ǰúšćîïćìǰǰÝćÖĀîŠü÷àČĚĂĕôôŜćđóĉęö×ċĚîǰ�����ǰúšćîĀîŠü÷ǰĒúą 
ÙŠćàČĚĂĕôôŜćđÞúĊę÷đóĉęö×ċĚîêćöÿĆéÿŠüîÖćøàČĚĂĕôôŜćǰÖôñ�ǰĔîßŠüÜǰPeakǰǰàċęÜöĊøćÙćÿĎÜǰđóĉęö×ċĚîÝćÖøšĂ÷úąǰǰ
36.17ǰǰđðŨîøšĂ÷úąǰ����� 

�
ǰǰÙŠćĔßšÝŠć÷ÝćÖÖćøéĞćđîĉîÜćîǰđóĉęö×ċĚîǰ�����ǰúšćîïćìǰǰÿćđĀêčÿŠüîĔĀâŠđðŨîđÜĉîēïîĆÿǰǰ 
óîĆÖÜćîđóĉęö×ċĚîǰ ���ǰ úšćîïćìǰ ǰ đîČęĂÜÝćÖĔîðŘǰ ����ǰ öĊÖćøđðúĊę÷îüĉíĊðøąöćèÖćøēïîĆÿóîĆÖÜćîǰǰ
ÝćÖüĉíĊÖćøÙĞćîüèêćöñúÖćøéĞćđîĉîÜćîÝøĉÜđðŨîüĉíĊðøąöćèÖćøÖĞćĕøÿčìíĉǰ ĒúąÙŠćđÿČęĂöøćÙćđóĉęö×ċĚîǰǰ
�����ǰúšćîïćìǰǰàċęÜÿŠüîĔĀâŠđðŨîÙŠćđÿČęĂöøćÙćøąïïÝĞćĀîŠć÷ĕôôŜćǰ 

�
ǰǰđÜĉîßéđß÷øć÷ĕéšúéúÜǰ���ǰúšćîïćìǰ 
 
 

üĉđÙøćąĀŤñúÖćøéĞćđîĉîÜćîǰ ðøąÝĞćÜüéǰǰ��ǰđéČĂîǰÿĉĚîÿčéđéČĂîǰóùýÝĉÖć÷îǰ���� 
đðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïøą÷ąđéĊ÷üÖĆî×ĂÜðŘǰ����ǰǰ 

ǰ 

ǰǰǰǰǰ	ĀîŠü÷ǰ: úšćîïćì
 

øć÷Öćø ö�Ù�-ó�÷��� ö�Ù�-ó�÷��� đóĉęö×ċĚîǰǰ	úéúÜ
 
ÝĞćîüî � 

øć÷ĕéšÝćÖÖćøÝĞćĀîŠć÷ĕôôŜć ���
����� ���,827.5 8,921.3 2.0 
ïüÖǰđÜĉîÿîĆïÿîčîÝćÖöćêøÖćøøĆå 19,837.4 3,958.9 15,878.5 401.1 
ĀĆÖǰǰöćêøÖćøÿŠüîúéÙŠćĕôôŜć 22,384.3 20,668.4 1,715.9 8.3 
øć÷ĕéšÝćÖÖćøÝĞćĀîŠć÷ĕôôŜćĀúĆÜĀĆÖöćêøÖćøÿŠüîúéÙŠćĕôôŜćǰ 
	ĕöŠøüöđÜĉîßéđß÷øć÷ĕéš
 ���,201.9 423,118.0 23,083.9 5.5 
ĀĆÖǰǰÙŠćàČĚĂĕôôŜć  395,188.1 388,209.3 6,978.8 1.8 
ÖĞćĕø×ĆĚîêšî 51,013.8 34,908.7 16,105.1 46.1 
ïüÖǰǰøć÷ĕéšÝćÖÖćøéĞćđîĉîÜćî 12,457.1 12,001.5 455.6 3.8 
ǰǰǰǰǰǰǰǰđÜĉîßéđß÷øć÷ĕéš 9,959.0 13,552.0 (3,593.0) (26.5) 
ǰǰǰǰǰǰǰǰøć÷ĕéšĂČęî 730.4 750.7 (20.3) (2.7) 
ĀĆÖǰǰǰǰÙŠćĔßšÝŠć÷ÝćÖÖćøéĞćđîĉîÜćî 57,397.4 54,314.3 3,083.1 5.7 
ǰǰǰǰǰǰǰǰÙŠćĔßšÝŠć÷ĂČęî 589.8 952.6 (362.8) (38.1) 
ÖĞćĕø	×ćéìčî
ÝćÖÖćøéĞćđîĉîÜćî 16,173.1 5,946.0 10,227.1 172.0 
ïüÖǰǰǰøć÷ĕéšìćÜÖćøđÜĉî 430.1 635.8 (205.7) (32.4) 
ĀĆÖǰǰǰǰêšîìčîìćÜÖćøđÜĉî 2,783.9 2,486.2 297.7 12.0 
ÖĞćĕø	×ćéìčî
ÿčìíĉ 13,819.3 4,095.6 9,723.7 237.4 
ÖĞćĕø	×ćéìčî
ÿčìíĉêŠĂÖĞćĕø×ĆĚîêšîǰ	%) 27.1 11.7 15.4  

 

ñúÖćøéĞćđîĉîÜćîðøąÝĞćÜüéǰ��ǰđéČĂîǰÿĉĚîÿčéđéČĂîǰóùýÝĉÖć÷îǰ����ǰǰÖôõ�ǰöĊñúÖĞćĕøÿčìíĉ 
��
����� úšćîïćìǰ ǰ đöČęĂđìĊ÷ïÖĆïøą÷ąđéĊ÷üÖĆî×ĂÜðŘÖŠĂîĀîšćǰ Öôõ�ǰ öĊÖĞćĕøÿčìíĉđóĉęö×ċĚîǰ �
�����ǰǰ
úšćîïćìǰǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰǰÿćđĀêčĀúĆÖöćÝćÖ 
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�
ǰǰøć÷ĕéšÝćÖÖćøÝĞćĀîŠć÷ĕôôŜćĀúĆÜĀĆÖöćêøÖćøÿŠüîúéÙŠćĕôôŜćđóĉęö×ċĚîǰ23,083.9ǰúšćîïćìǰǰ 
đîČęĂÜÝćÖǰ 

ǰǰǰǰǰ-ǰǰøć÷ĕéšÝćÖÖćøÝĞćĀîŠć÷ĕôôŜćǰđóĉęö×ċĚîǰ�
�����ǰúšćîïćìǰǰÝćÖĀîŠü÷ÝĞćĀîŠć÷ìĊęđóĉęö×ċĚî 
4,�����ǰ úšćîĀîŠü÷ǰ ǰ ēé÷đÞóćąÖĉÝÖćøðøąđõìêŠćÜėǰ 	÷ÖđüšîÖĉÝÖćøđÞóćąĂ÷ŠćÜ
ǰ đóĉęö×ċĚîǰ ÿŠüîĀîċęÜ
đðŨîñúÝćÖõćóøüöÖćøÿŠÜĂĂÖìĊęđêĉïēê×ċĚî×ĂÜðŘǰ ����ǰ đöČęĂđìĊ÷ïÖĆïðŘǰ ����ǰ ĒúąñĎšĔßšĕôôŜćïšćîǰǰǰǰǰǰ
Ă÷ĎŠĂćýĆ÷ìĊęĔßšĕôđÖĉîǰ���ǰĀîŠü÷êŠĂđéČĂîǰǰàċęÜÙŠćĕôôŜćđðŨîĂĆêøćÖšćüĀîšć 

ǰǰǰǰǰ-ǰǰĕéšøĆïđÜĉîÿîĆïÿîčîöćêøÖćøßŠü÷đĀúČĂñĎšĔßšĕôôŜćìĊęĕéšøĆïñúÖøąìïÝćÖÿëćîÖćøèŤǰ    
COVID-19 ǰÝćÖÖøąìøüÜÖćøÙúĆÜđóĉęö×ċĚîǰ��
�����ǰúšćîïćìǰ 

     -  öćêøÖćøÿŠüîúéÙŠćĕôôŜćÝćÖÖćøøąïćé×ĂÜǰCOVID-19 đóĉęö×ċĚîǰǰÝĞćîüîǰ�
�����ǰǰǰ 
úšćîïćìǰǰđîČęĂÜÝćÖöĊøć÷úąđĂĊ÷é×ĂÜöćêøÖćøÖćøĔĀšÿŠüîúéĒúąøą÷ąđüúćéĞćđîĉîöćêøÖćøìĊęêŠćÜÖĆî 

�
ǰǰÙŠćàČĚĂĕôôŜćđóĉęö×ċĚîǰ�
�����ǰúšćîïćìǰǰđîČęĂÜÝćÖñú×ĂÜĀîŠü÷àČĚĂĕôôŜćìĊęđóĉęö×ċĚîĔîðŘǰ���� 
öĊöćÖÖüŠćÙŠćàČĚĂĕôôŜćđÞúĊę÷ìĊęúéúÜ 

�
ǰǰđÜĉîßéđß÷øć÷ĕéšǰúéúÜǰ�
�����ǰúšćîïćìǰ  
4)  ÙŠćĔßšÝŠć÷ÝćÖÖćøéĞćđîĉîÜćîđóĉęö×ċĚîǰǰ�
�����ǰǰúšćîïćìǰǰǰǰÿćđĀêčÿŠüîĔĀâŠđîČęĂÜÝćÖÖćø 

đðúĊę÷îüĉíĊÖćøðøąöćèÖćøēïîĆÿóîĆÖÜćîÝćÖÖćøÙĞćîüèêćöñúÖćøéĞćđîĉîÜćîÝøĉÜǰǰǰđðŨîüĉíĊÖćø 
ðøąöćèÖćøÖĞćĕøÿčìíĉǰ èǰ üĆîÿĉĚîðŘǰ ÿŠÜñúĔĀšēïîĆÿóîĆÖÜćîđóĉęö×ċĚîǰ �
�����ǰ úšćîïćìǰ ðøąÖĂïÖĆïǰǰǰǰ
ÙŠćðŜĂÜÖĆîàŠĂöĒàöǰ ïĞćøčÜøĆÖþćĒúąÖŠĂÿøšćÜđóĉęö×ċĚîǰ �
�����ǰ úšćîïćìǰ ĒúąÙŠćđÿČęĂöøćÙćǰ đóĉęö×ċĚîǰ
�����ǰàċęÜÿŠüîĔĀâŠđðŨîÙŠćđÿČęĂöøćÙćøąïïÝĞćĀîŠć÷ĕôôŜćǰ 
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ñúÖćøéĞćđîĉîÜćîǰðŘǰ����ǰ	öÖøćÙö-óùýÝĉÖć÷î
ǰđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïðøąöćèÖćøǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ 

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ	ĀîŠü÷ǰ:ǰúšćîïćì
 

øć÷Öćø 

ö�Ù�-ó�÷����� 
  ÿĎÜǰ	êęĞć
ǰÖüŠćðøąöćèÖćø 

ðøąöćèÖćø êĆüđú×ÝøĉÜ ÝĞćîüî � 
	�
 	�
 	�
ǰıǰ	�
  

øć÷ĕéšÝćÖÖćøÝĞćĀîŠć÷ĕôôŜć 433,253.3 446,201.9 12,948.6 2.99 
ÙŠćàČĚĂĕôôŜć 400,105.3 395,188.1 (4,917.2) (1.23) 
ÖĞćĕø×ĆĚîêšî 33,148.0 51,013.8 17,865.8 53.90 
øć÷ĕéšÝćÖÖćøéĞćđîĉîÜćî 11,851.1 12,457.1 606.0 5.11 
đÜĉîßéđß÷øć÷ĕéšøąĀüŠćÜÖćøĕôôŜć 10,549.0 9,959.0 (590.0) (5.59) 
øć÷ĕéšĂČęî 407.1 730.4 323.3 79.42 
ĀĆÖǰǰÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî 37,618.2 38,142.8 524.6 1.39 
ǰǰǰǰǰǰÙŠćđÿČęĂöøćÙć 23,761.5 22,696.6 (1,064.9) (4.48) 
ǰǰǰǰǰǰĀĆÖǰǰÙŠćĔßšÝŠć÷ìćÜĂšĂöēĂîđ×šćÜćîÖŠĂÿøšćÜ 3,223.7 3,442.0 218.3 6.77 
ǰǰǰǰǰǰÙŠćĔßšÝŠć÷ĂČęî 600.2 589.8 (10.4) (1.74) 
ÙŠćĔßšÝŠć÷ÝćÖÖćøéĞćđîĉîÜćîÿčìíĉ 58,756.2 57,987.2 (769.0) (1.31) 
ÖĞćĕø	×ćéìčî
ÝćÖÖćøéĞćđîĉîÜćî (2,801.0) 16,173.1 18,974.0 677.40 
ïüÖǰøć÷ĕéšìćÜÖćøđÜĉî 481.1 430.1 (51.0) (10.60) 
ĀĆÖǰǰêšîìčîìćÜÖćøđÜĉî 3,112.7 2,783.9 (328.8) (10.56) 
ÖĞćĕøǰ	×ćéìčî
ǰÿčìíĉ (5,432.6) 13,819.3 19,251.8 354.38 

 
 

üĉđÙøćąĀŤÿëćîąÖćøđÜĉîǰèǰüĆîìĊęǰ�0 óùýÝĉÖć÷îǰ����ǰđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïǰèǰüĆîìĊęǰ��ǰíĆîüćÙöǰ���� 
ǰǰǰǰ 

	ĀîŠü÷ǰ: úšćîïćì
 

øć÷Öćø èǰ��ǰó�÷����� èǰ��ǰí�Ù����� đóĉęö×ċĚîǰ	úéúÜ
 
ÝĞćîüîđÜĉî � 

ÿĉîìøĆó÷ŤĀöčîđüĊ÷î ���,585.1 100,439.2 22,145.9 22.0 
ÿĉîìøĆó÷ŤĕöŠĀöčîđüĊ÷î 374,469.7 355,200.0 19,269.7 5.4 
øüöÿĉîìøĆó÷Ť 497,054.8 455,639.2 41,415.6 9.1 
ĀîĊĚÿĉîĀöčîđüĊ÷î 83,545.6 76,629.4 6,916.2 9.0 
ĀîĊĚÿĉîĕöŠĀöčîđüĊ÷î 229,165.7 205,619.3 23,546.4 11.5 
øüöĀîĊĚÿĉî 312,711.3 282,248.7 30,462.6 10.8 
ÿŠüî×ĂÜìčî 184,343.5 173,390.5 10,953.0 6.3 
øüöĀîĊĚÿĉîĒúąÿŠüî×ĂÜìčî 497,054.8 455,639.2 41,415.6 9.1 
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ÿĉîìøĆó÷Ťøüöǰ ÝĞćîüîǰ 497,054.8ǰ úšćîïćìǰ đóĉęö×ċĚîǰ 41,415.6ǰ úšćîïćìǰ ĀøČĂÙĉéđðŨîǰǰǰǰǰǰǰ

øšĂ÷úąǰ 9.1ǰ ǰ ÿŠüîĔĀâŠđðŨîÖćøđóĉęö×ċĚî×ĂÜúĎÖĀîĊĚÖćøÙšćǰ ĒúąúĎÖĀîĊĚĂČęîǰ ��
�����ǰ úšćîïćìǰ ìĊęéĉîǰ
ĂćÙćøǰĒúąĂčðÖøèŤǰ��
�����ǰúšćîïćìǰđÜĉîÿéĒúąøć÷ÖćøđìĊ÷ïđìŠćđÜĉîÿéǰ�
�����ǰúšćîïćìǰĒúą
ÜćîøąĀüŠćÜÖŠĂÿøšćÜđóĉęö×ċĚîǰ�
�����ǰúšćîïćì 

ĀîĊĚÿĉîøüöǰ ÝĞćîüîǰ ���
�����ǰ úšćîïćìǰ đóĉęö×ċĚîǰ ��
�����ǰ úšćîïćìǰ ĀøČĂÙĉéđðŨîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
øšĂ÷úąǰ����ǰ ǰÿŠüîĔĀâŠđðŨîÖćøđóĉęö×ċĚî×ĂÜđÜĉîÖĎš÷Čöøą÷ą÷ćüǰ��
�����ǰ úšćîïćìǰĒúąđÝšćĀîĊĚÖćøÙšć
ĒúąđÝšćĀîĊĚĂČęîǰ�
�����ǰúšćîïćìǰĔî×èąìĊęđÜĉîøć÷ĕéšĒñŠîéĉîÙšćÜîĞćÿŠÜÙúĆÜúéúÜǰ�
�����ǰúšćîïćì 

 
 

üĉđÙøćąĀŤÖøąĒÿđÜĉîÿéǰèǰüĆîìĊęǰ��ǰóùýÝĉÖć÷îǰ����ǰǰđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïǰèǰüĆîìĊęǰ��ǰóùýÝĉÖć÷îǰ���� 
 

	ĀîŠü÷ǰ: úšćîïćì
 

øć÷Öćø èǰ��ǰó�÷����� èǰ��ǰó�÷����� đóĉęö×ċĚî	úéúÜ
 
ÝĞćîüîđÜĉî � 

ÖøąĒÿđÜĉîÿéÝćÖÖĉÝÖøøöéĞćđîĉîÜćî 34,390.9 �,576.8 26,814.1 353.9 
ÖøąĒÿđÜĉîÿéÝćÖÖĉÝÖøøöúÜìčî (39,650.4) (38,185.2) (1,465.2) (3.8) 
ÖøąĒÿđÜĉîÿéÝćÖÖĉÝÖøøöÝĆéĀćđÜĉî 13,192.8 27,843.2 (14,650.4) (52.6
 
ÖøąĒÿđÜĉîÿéÿčìíĉǰđóĉęö×ċĚîǰ	úéúÜ
 7,933.3 (2,765.2) 10,698.5 386.9 
đÜĉîÿéĒúąøć÷ÖćøđìĊ÷ïđìŠćđÜĉîÿéêšîÜüé 12,185.9 7,322.4 4,863.5 66.4 
đÜĉîÿéĒúąøć÷ÖćøđìĊ÷ïđìŠćđÜĉîÿéðúć÷Üüé 20,119.2 4,557.2 15,562.0 341.5 
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ÿøčð×šĂöĎúÖćøÝĞćĀîŠć÷ĒúąàČĚĂĕôôŜćǰǰðøąÝĞćđéČĂîǰóùýÝĉÖć÷îǰ����ǰǰđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïǰđéČĂîÖŠĂîĀîšćǰĒúąøą÷ąđéĊ÷üÖĆî×ĂÜðŘÖŠĂî 
 

øć÷Öćø   
đðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïđéČĂîÖŠĂî đðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïøą÷ąđéĊ÷üÖĆî×ĂÜðŘÖŠĂî đðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïđéČĂîđéĊ÷üÖĆî×ĂÜðŘÖŠĂî 

ó�÷����� ê�Ù����� đóĉęö×ċĚî	úéúÜ
 ö�Ù�-ó�÷�
���� 

ö�Ù�-ó�÷�
���� đóĉęö×ċĚî	úéúÜ
 ó�÷����� ó�÷����� đóĉęö×ċĚî	úéúÜ
 

��ǰĀîŠü÷ÝĞćĀîŠć÷ĕöŠøüöĕôôøĊ 	úšćîĀîŠü÷
 ��,294.4 ��,732.6 (438.2) 	����%) 125,797.7 121,560.3 �,237.4 3.49% 11,294.4 ��
566.1 728.3 6.89% 
��ǰĀîŠü÷àČĚĂǰÖôñ�
ǰóó�
ǰVSPP 	úšćîĀîŠü÷
 12,130.9 12,617.2 (486.3) 	����%) 136,276.5 131,604.4 4,672.1 3.55% 12,130.9 11,491.5 639.4 5.56% 
��ǰĀîŠü÷ñúĉêđĂÜ 	úšćîĀîŠü÷
 10.7 13.7 (3.0) (21.90%) 79.8 84.5 (4.7) (5.56%) 10.7 9.7 1.0 10.31% 
��ǰĀîŠü÷ĕôôøĊ 	úšćîĀîŠü÷
 278.7 282.8 (4.1) (1.45%) 2,975.1 �
����� 221.9 8.06% 278.7 263.3 15.4 5.85% 
��ĀîŠü÷ÿĎâđÿĊ÷ǰ	���-�-�
 ǰǰǰǰǰ	úšćîĀîŠü÷
 ����� ����� 	����
 	����
 �
����� �
����� ����� ����% 568.5 671.8 (103.3) (15.38) 
��ǰĀîŠü÷ÿĎâđÿĊ÷ǰ	��	�
��

 ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ(%) 4.7 4.9 (0.2)  5.6 ��� 0.0 - 4.7 5.8 (1.1)  
��ǰøć÷ĕéšÙŠćĕôôŜć 	úšćîïćì
 50,630.7 41,592.6 9,038.1 21.7�% 446,201.9 ���
����� 23,083.9 5.46% 50,630.7 37,515.7 13,115.0 34.96% 
��ǰÙŠćàČĚĂĕôôŜć 	úšćîïćì
 35,816.6 36,406.8 (590.2) 	1.62%) 395,188.1 ���
����� �
����� 1.80% 35,816.6 33,326.3 2,490.3 7.47% 
��ǰÖĞćĕø×ĆĚîêšîǰ	Margin) (6-7) 	úšćîïćì
 14,814.1 5,185.8 9,628.3 185.67% ��,013.8 ��
����� ��
����� 46.13% 14,814.1 4,189.4 10,624.7 253.61% 
��ǰøć÷ĕéšÙŠćĕôôŜćđÞúĊę÷ǰ	���
ǰ ǰǰǰǰ	ïćì�ĀîŠü÷
 4.4828    3.5450 0.9378 26.45% ������ ������ ������ 1.90% 4.,4828 3.5506 0.9322 26.25% 
���ǰÙŠćàČĚĂĕôôŜćđÞúĊę÷ǰ	���
 ïćì�ĀîŠü÷
 2.9525 2.8855 0.06670 2.32% ������ ������ 	������
 (1.69%) 2.9525 2.9001 0.0524 1.81% 
���ÖĞćĕø×ĆĚîêšî(Margin)đÞúĊę÷ǰ	���
 	ïćì�ĀîŠü÷
 1.3116 0.4420 0.8696 196.74% ������ ������ ������ 41.19% 1.3116 0.3965 0.9151 230.79% 

 

Āöć÷đĀêč  :ǰǰ ĀîŠü÷ÿĎâđÿĊ÷đéČĂîǰóùýÝĉÖć÷îǰ����ǰđìŠćÖĆïǰ���%ǰǰúéúÜÝćÖđéČĂîǰêčúćÙöǰ����ǰǰđìŠćÖĆïǰ���%ǰǰöĊÿćđĀêčÝćÖ 
1. ĀîŠü÷àČĚĂĒúąĀîŠü÷ÝĞćĀîŠć÷ǰ ðøąÝĞćđéČĂîǰ óùýÝĉÖć÷îǰ ����ǰ ĀéêĆüúÜĔîđÖČĂïìčÖðøąđõìĂĆêøćǰ ÝćÖÖćøĔßšĕôôŜćúéúÜđîČęĂÜÝćÖĔîĀúć÷õćÙđøĉęööĊĂćÖćýĀîćüđ÷Ęîǰ ĒúąðøąÖĂïÖĆïǰǰǰǰǰ

ĔîõćÙĔêš÷ĆÜÙÜöĊòîêÖĀîĆÖǰĀîćĒîŠîđÖČĂïêúĂéìĆĚÜđéČĂîǰìĞćĔĀšđÖĉéîĚĞćìŠüöĔîĀúć÷óČĚîìĊęǰđðŨîðŦÝÝĆ÷ĀúĆÖìĊęÿŠÜñúĔĀšĀîŠü÷àČĚĂĒúąĀîŠü÷ÝĞćĀîŠć÷ĔîõćóøüöúéúÜÝćÖđéČĂîÖŠĂîĀîšć 
2. đöČęĂđìĊ÷ïÖĆïðŘÖŠĂîĀîšćǰ ñúÝćÖÖćøÿŠÜĂĂĂÖÿĉîÙšćĕð÷ĆÜêŠćÜðøąđìýìĊęđóĉęö×ċĚîǰ ðøąÖĂïÖĆïÿëćîÖćøèŤēÙüĉéìĊęđøĉęöéĊ×ċĚîǰ ñĎšêĉéđßČĚĂøć÷üĆîöĊÝĞćîüîúéúÜĒúąÝĞćîüîñĎšĕéšøĆïüĆÙàĊîöĊÿĆéÿŠüîǰǰǰ

öćÖ×ċĚîǰǰìĞćĔĀšöĊÖćøñŠĂîÙúć÷öćêøÖćøǰLock Down ÖĉÝÖøøöìćÜđýøþåÖĉÝđøĉęöì÷Ă÷ôŚŪîêĆüǰǰÿŠÜñúĔĀšĀîŠü÷àČĚĂĒúąĀîŠü÷ÝĞćĀîŠć÷öĊÖćø×÷ć÷êĆüÝćÖðŘÖŠĂîĀîšć 
3. ñúÝćÖĀîŠü÷àČĚĂìĊęúéúÜöćÖÖüŠćĀîŠü÷ÝĞćĀîŠć÷ǰ đöČęĂđìĊ÷ïÖĆïđéČĂîÖŠĂîĀîšćǰ ìĞćĔĀšĀîŠü÷ÿĎâđÿĊ÷ðøąÝĞćđéČĂîóùýÝĉÖć÷îǰ đìŠćÖĆïǰ ���ǰ úéúÜÝćÖđéČĂîÖŠĂîĀîšćǰ đöČęĂđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÙŠćĀîŠü÷

ÿĎâđÿĊ÷ÿąÿöÖĆïðŘìĊęñŠćîöćǰ	öÖøćÙö-óùýÝĉÖć÷îǰÿąÿöǰ��ǰđéČĂî
ǰðŘǰ����ǰöĊÙŠćđìŠćÖĆïǰ���ǰđìŠćÖĆïðŘÖŠĂîĀîšćǰàċęÜëČĂüŠć÷ĆÜĂ÷ĎŠĔîđÖèæŤðÖêĉ 
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ÖćøðøąđöĉîñúÖćøÝĆéđÖĘïđÜĉîÙŠćĕôôŜćĒúąĂć÷čĀîĊĚÙŠćĕôôŜćÙšćÜßĞćøą×ĂÜǰÖôõ� 
ðøąÝĞćđéČĂîǰóùýÝĉÖć÷îǰ���� 

 
��ǰǰøć÷ÜćîÖćøðøąđöĉîñúÖćøÝĆéđÖĘïđÜĉîÙŠćĕôôŜćǰ	Collection Period) đðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆï 

đðŜćĀöć÷ÖćøÝĆéđÖĘïđÜĉîÙŠćĕôôŜć×ĂÜǰÖôõ�ǰĔîðŘǰ����ǰéĆÜîĊĚ 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ	ĀîŠü÷ǰ: úšćîïćì
 

ðøąđõìúĎÖĀîĊĚ 
øć÷ĕéš 

ó�÷����� 
	úšćîïćì
 

øć÷ĕéšÿąÿö 
ö�Ù�-ó�÷����� 
	úšćîïćì
 

úĎÖĀîĊĚ 
ó�÷����� 
	úšćîïćì
 

øą÷ąđüúć
đÖĘïđÜĉî 
	üĆî
 

đðŜćĀöć÷ 
ðŘǰ���� 
	üĆî
 

đðøĊ÷ïđìĊ÷ï 
îšĂ÷ÖüŠć�	đÖĉîÖüŠć
 

	üĆî
 
��ǰøćßÖćø 2,281.95 27,457.09 4,166.98 49 56 7 
��ǰøĆåüĉÿćĀÖĉÝ 604.98 6,913.84 598.68 30 30 0 
��ǰđĂÖßîøć÷ĔĀâŠ 24,574.82 260,929.11 26,666.85 33 30 (3
 
��ǰđĂÖßîøć÷÷ŠĂ÷ 15,678.84 183,719.23 14,450.02 24 20 (4) 
øüöìčÖðøąđõì 43,140.59 479,019.27 45,882.53 29 28 (1) 

 

ÝćÖñúÖćøðøąđöĉîéĆÜÖúŠćü×šćÜêšîǰ ǰ Öôõ�ǰ öĊðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøÝĆéđÖĘïđÜĉîÙŠćĕôôŜćǰ øüöìčÖ
ðøąđõìĕéšǰ��ǰüĆîǰđÖĉîÖüŠćđðŜćĀöć÷ǰ�ǰüĆîǰÝĞćĒîÖêćöðøąđõìúĎÖĀîĊĚǰéĆÜîĊĚ 

���ǰǰúĎÖĀîĊĚøćßÖćøǰĔîõćóøüöǰéĞćđîĉîÖćøÝĆéđÖĘïđÜĉîĕéšǰ��ǰüĆîǰîšĂ÷ÖüŠćđðŜćĀöć÷ǰ�ǰüĆî 
���ǰǰúĎÖĀîĊĚøĆåüĉÿćĀÖĉÝǰĔîõćóøüöǰéĞćđîĉîÖćøÝĆéđÖĘïđÜĉîĕéšǰ30ǰüĆîǰđìŠćÖĆïđðŜćĀöć÷  
���ǰǰúĎÖĀîĊĚđĂÖßîøć÷ĔĀâŠǰĔîõćóøüöǰéĞćđîĉîÖćøÝĆéđÖĘïđÜĉîĕéšǰǰ��ǰüĆîǰđÖĉîÖüŠćđðŜćĀöć÷ǰ 

�ǰ üĆîǰ đîČęĂÜÝćÖǰ öĊĀîĊĚìĊęñŠĂîßĞćøąêćöĒñîôŚŪîôĎÖĉÝÖćøĀîĊĚêćöÙĞćóĉóćÖþć�ÙĞćÿĆęÜ×ĂÜýćúǰ ĒúąñĎšĔßš
ĕôôŜć÷ĆÜÿćöćøëñŠĂîßĞćøąÙŠćĕôôŜćĕéšǰ àċęÜđðŨîÖćøĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂĒÖŠñĎšĔßšĕôôŜćìĊęĕéšøĆïñúÖøąìïÝćÖ
ÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜēøÙêĉéđßČĚĂĕüøĆÿēÙēøîŠćǰ	ēÙüĉé-��
ǰìĞćĔĀšöĊĀîĊĚÙšćÜßĞćøąÿąÿöđðŨîÝĞćîüîöćÖ 

���ǰǰúĎÖĀîĊĚđĂÖßîøć÷÷ŠĂ÷ǰĔîõćóøüöǰéĞćđîĉîÖćøÝĆéđÖĘïđÜĉîĕéšǰ��ǰüĆîǰđÖĉîÖüŠćđðŜćĀöć÷ǰ 
�ǰ üĆîǰ đîČęĂÜÝćÖǰ Öôõ�ǰ öĊöćêøÖćøÖćøì÷Ă÷ÜéÝŠć÷ĕôǰ ēé÷ÙŠćĕôôŜćðøąÝĞćđéČĂîǰ óùýÝĉÖć÷îǰ ����ǰǰ
ÜéÝŠć÷ĕôđÞóćąøć÷ìĊęöĊĀîĊĚÙšćÜßĞćøąöćÖÖüŠćǰ �ǰ ïĉúđéČĂîǰ ĒúąñĎšĔßšĕôôŜćÿćöćøë×ĂñŠĂîßĞćøąÙŠćĕôôŜć
ĕéšǰìĞćĔĀšöĊĀîĊĚÙšćÜßĞćøąÿąÿöđðŨîÝĞćîüîöćÖ 
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��ǰǰÝĞćîüîđÜĉîÙŠćĕôôŜćÙšćÜßĞćøąǰǰÝĞćĒîÖêćöǰǰĂć÷čĀîĊĚǰ	üĆî
ǰǰĒúąðøąđõìñĎšĔßšĕôôŜćǰ 
ðøąÝĞćđéČĂîǰóùýÝĉÖć÷îǰ����ǰđðøĊ÷ïđìĊ÷ïǰêčúćÙöǰ���� 
 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ	ĀîŠü÷ : úšćîïćì
  

ðøąđõì
úĎÖĀîĊĚ đéČĂî 

��÷ĆÜĕöŠđÖĉî
ÖĞćĀîé
ßĞćøą 

��ǰ�-��ǰ
üĆî 

��ǰ��-��ǰ
üĆî 

��ǰ��-��ǰ
üĆî 

��ǰ��-
���ǰüĆî 

��ǰ���-
���ǰüĆî 

��ǰöćÖÖüŠćǰ
���ǰüĆî øüö 

øćßÖćø 
ó�÷����� �,085.86 714.33 271.21 576.34 241.08 141.84 127.39 4,158.04 
ê�Ù����� �,178.44 816.40 293.79 491.61 213.93 119.93 115.95 4,230.05 

đóĉęö�	úé
ǰ	%) (4.25) (12.50) (7.69) 17.24 12.69 18.27 9.87 (1.70) 

øĆåüĉÿćĀÖĉÝ 
ó�÷����� 594.70 2.30 0.80 0.63 0.25 0.16 0.00 598.84 
ê�Ù����� ������ ���� ���� ���� ���� ���� ���� ������ 

đóĉęö�	úé
ǰ	%) (2.10) (10.16) 8.11 (8.70) 177.78 100.00 - (2.09) 

đĂÖßî 
øć÷ĔĀâŠ 

ó�÷����� 24,499.49 389.02 2.99 186.35 160.17 106.32 812.14 26,156.48 
ê�Ù����� 24,350.95 414.74 4.63 245.36 168.95 90.30 806.31 26,081.24 

đóĉęö�	úé
ǰ	%) 0.61 (6.20) (35.42) (24.05) (5.20) 17.74 0.72 0.29 

đĂÖßî 
øć÷÷ŠĂ÷ 

ó�÷����� �
������ 3,141.74 1,028.87 1,887.18 869.10 588.46 189.12 14,259.29 
ê�Ù����� 7,092.69 3,442.57 851.30 1,922.90 1,098.55 701.13 198.70 15,307.84 

đóĉęö�	úé
ǰ	%) (7.58) (8.74) 20.86 (1.86) (20.89) (16.07) (4.82) (6.85) 

øüöìčÖ
ðøąđõì 

ó�÷����� 33,734.86 4,247.39 1,303.87 2,650.50 1,270.60 836.78 1,128.65 45,172.65 
ê�Ù����� ��,229.53 4,676.27 1,150.46 2,660.56 1,481.52 911.44 1,120.98 46,230.75 

đóĉęö�	úé
ǰ	%) (1.45) (9.17) 13.33 (0.38) (14.24) (8.19) 0.68 (2.29) 
 

øć÷ÜćîÖćøĔßšĕôôŜćìĊęĕöŠÙĉéöĎúÙŠćǰđéČĂîǰóùýÝĉÖć÷îǰ���� 
 

đéČĂî 

ÖćøĔßšĕôôŜć 
ìĊęĕöŠÙĉéöĎúÙŠć 

ñúêŠćÜǰđóĉęö×ċĚîǰ	úéúÜ
 
ÝćÖđéČĂîÖŠĂîĀîšć 

Āöć÷đĀêč 
ÝĞćîüîĀîŠü÷ 
	úšćîĀîŠü÷
 

ÝĞćîüîđÜĉî 
	úšćîïćì
 

ÝĞćîüîĀîŠü÷ 
	úšćîĀîŠü÷
 � 

ÝĞćîüî
đÜĉî 

	úšćîïćì
 
� 

ê�Ù����� 272.38 778.46      
ÿŠüîĔĀâŠÝąđðŨîÖćøĔßšĕôôŜćëîî
Ēúąÿćíćøèąǰ263.81ǰúšćîĀîŠü÷ǰ
ÝĞćîüîđÜĉîǰ773.49ǰúšćîïćìǰǰǰǰǰ
ÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ98.98ǰ×ĂÜĀîŠü÷
ÖćøĔßšĕôôŜćìĊęĕöŠÙĉéöĎúÙŠćìĆĚÜĀöé 

ó�÷����� ������ ������ 	����
 	����) ���� ���� 
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ÿøčð×šĂöĎúìćÜÖćøđÜĉî 
 

øć÷Öćø ðŘǰ���� 
ö�Ù�-ó�÷� 

ðŘǰ���� 
ö�Ù�-ó�÷� 

đóĉęö×ċĚî 
	úéúÜ
 

ñúÖćøéĞćđîĉîÜćîĒúąÿëćîąÖćøđÜĉî    
øć÷ĕéšÝćÖÖćøéĞćđîĉîÜćî 	úšćîïćì
 ���
����� ���
����� ��
����� 
ÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî 	úšćîïćì
 ���,175.3 443,476.2 9,699.1 
ÖĞćĕøÝćÖÖćøéĞćđîĉîÜćî 	úšćîïćì
 16,173.1 5,946.0 10,277.1 
ÖĞćĕøǰ	×ćéìčî
ǰÿčìíĉ 	úšćîïćì
 1,954.4 2,521.5 (567.1) 
ÿĉîìøĆó÷Ťøüö 	úšćîïćì
 497,054.8 455,639.2 41,415.6 
ìĊęéĉîǰĂćÙćøǰĒúąĂčðÖøèŤ 	úšćîïćì
 310,589.9 296,285.0 14,304.9 
đÜĉîÖĎš 	úšćîïćì
 131,540.7 107,438.8 24,101.9 
ÿŠüî×ĂÜìčî 	úšćîïćì
 184,343.5 173,390.5 10,953.0 
ĂĆêøćÿŠüîìćÜÖćøđÜĉî     
ĂĆêøćÿŠüîđÜĉîìčîĀöčîđüĊ÷îǰ	Current Ratio)ǰǰœǰǰ���ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ 	đìŠć
 1.47 1.43 0.04 
ĂĆêøćÿŠüîÙüćöÿćöćøëĔîÖćøßĞćøąĀîĊĚǰ 
	%FCUǰ4FSWJDFǰ$PWFSBHFǰ3BUJPǰ�ǰ%4$3
ǰœǰ���ǰǰǰ 	đìŠć
 2.68 1.40 1.28 
øą÷ąđüúćÝĆéđÖĘïđÜĉîÙŠćĕôôŜćǰ	đðŜćĀöć÷ǰ��ǰüĆî
ǰ(Collection Period)  	üĆî
 29 28 1 
ĂĆêøćÿŠüîÖĞćĕøÝćÖÖćøéĞćđîĉîÜćîêŠĂ÷Ăé×ć÷ǰ 
	Operating Income Margin)       ǰǰǰǰǰ 	%) 3.62 1.41 2.21 
öĎúÙŠćÖĞćĕøìćÜđýøþåýćÿêøŤǰ(Economic Profit : EP)  	úšćîïćì
 (1,100.50) (8,376.08) 7,275.58 
ĂĆêøćñúêĂïĒìîÿĉîìøĆó÷Ťøüöǰǰ(Return On Assets : ROA)               	%) 3.17 1.03 2.14 
ĂĆêøćÿŠüîñúêĂïĒìîÝćÖÖćøúÜìčîǰ  
(Return On Invested Capital : ROIC)ǰǰǰ 	�
 3.67 1.55 2.12 
ĂĆêøćÿŠüîĀîĊĚÿĉîøą÷ą÷ćüêŠĂÿŠüîìčîǰ(Debt Equity Ratio) < 1.5 	đìŠć
 0.72 0.65 0.07 
ĂĆêøćĀöčîđüĊ÷îóĆÿéčǰÖôõ�ǰÖúčŠöóĆÿéčĂčðÖøèŤĕôôŜć 	đìŠć
 1.66 ���� ���� 
ÖĞćĕøÖŠĂîĀĆÖéĂÖđïĊĚ÷ǰõćþĊǰÙŠćđÿČęĂöøćÙćǰĒúąÙŠćêĆéÝĞćĀîŠć÷ìćÜïĆâßĊ 
(EBITDA) 	úšćîïćì
 38,628.99 27,547.76 11,081.23 
ñúÖćøéĞćđîĉîÜćîêćöđÖèæŤßĊĚüĆéìćÜÖćøđÜĉî    
êĆüßĊĚüĆéìĊęǰ���ǰǰÙüćöÿćöćøëĔîÖćøïøĉĀćøĒñîúÜìčî 	�
    
-øšĂ÷úą×ĂÜõćóøüöÖćøđïĉÖÝŠć÷ìĊęđÖĉé×ċĚîÝøĉÜĔîßŠüÜðŘ 
ǰǰǰǰǰxǰǰđðŜćĀöć÷ǰǰ��ǰǰđéČĂîǰǰ	ö�Ù�-í�Ù�
   

 76.5% ����%  

ǰǰǰǰǰxǰǰđðŜćĀöć÷ǰǰǰ��ǰǰđéČĂîǰ	ö�Ù�-ó�÷�
  91.5% ����%  
ǰǰøšĂ÷úąÙüćöÿćöćøëĔîÖćøđïĉÖÝŠć÷êćöĒñî 
     xǰǰĕêøöćÿǰ�ǰǰ	ö�Ù�-öĊ�Ù�
ǰǰÿćöćøëđïĉÖÝŠć÷ĕéš 
ǰǰǰǰǰxǰǰĕêøöćÿǰ�ǰǰ	đö�÷�-öĉ�÷�
ǰÿćöćøëđïĉÖÝŠć÷ĕéš 
ǰǰǰǰǰxǰǰĕêøöćÿǰ�ǰǰ	Ö�Ù�-Ö�÷�
ǰǰÿćöćøëđïĉÖÝŠć÷ĕéš 
    ǰxǰǰĕêøöćÿǰ�ǰǰ	ê�Ù�-í�Ù�
ǰǰðŦÝÝčïĆîǰê�Ù�-ó�÷�ÿćöćøëđïĉÖÝŠć÷ĕéš 

  
�����% 
100.0% 
93.9% 
42.2% 

 
100.0% 
100.0% 
100.0% 
����% 

 
 

êĆüßĊĚüĆéìĊęǰ���ǰǰÖćøïøĉĀćøÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîǰ(CPI-X) ǰ	úšćîïćì
 27,080.31 ��
������  
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öćêøÖćøêĉéêćöđøŠÜøĆéĀîĊĚÙŠćĕôôŜćÙšćÜßĞćøą 
 

ÖćøîĞćĀîĊĚÙšćÜßĞćøą 
ĕðĀĆÖÝćÖđÜĉîðøąÖĆîĄ ÖćøéĞćđîĉîÙéĊ ÖćøñŠĂîßĞćøą ÖćøÜéÝŠć÷ĕô ÖćøïøĉĀćøĀîĊĚ 

đĂÖßîøć÷÷ŠĂ÷Ēúąøć÷ĔĀâŠìĊęöĊĀîĊĚÙšćÜ
öćÖÖüŠćǰ�ǰïĉúđéČĂî 
*÷Öđüšî 
-ǰǰđĂÖßîøć÷÷ŠĂ÷Ēúąøć÷ĔĀâŠ 
ǰǰǰìĊęöĊÖćøñŠĂîßĞćøąǰ 
-ǰǰđĂÖßîøć÷÷ŠĂ÷ǰ	ðøąđõìǰ�-�
ǰ  
ǰǰǰìĊę÷ČęîÙĞćøšĂÜ×ĂÙČîđÜĉîðøąÖĆî 
ǰǰǰÖćøĔßšĕôôŜćĕüš 
-ǰǰúé÷ĂéĀîĊĚÙŠćĕôôŜćúÜǰ���ǰúšćîïćì 
 

éĞćđîĉîÖćøêćöüĉíĊðäĉïĆêĉĔîÖćø
éĞćđîĉîÙéĊĄǰêćöĀîĆÜÿČĂìĊęǰÿÖö�
����������ǰǰúü�ǰ��ǰÖ�÷�ǰ����  
Öôô�ǰÿćöćøëéĞćđîĉîÙéĊÖĆïñĎšĔßšĕôôŜćĕéš
ĔîÖøèĊǰ 
-ǰǰÙšćÜßĞćøąÿąÿöđðŨîøą÷ąđüúćîćî ǰ 
ǰǰǰĂćÝđÖĉéðŦâĀćĀîĊĚ×ćéĂć÷čÙüćö 
-ǰǰĀîĊĚÙšćÜßĞćøąĂ÷ĎŠĔîđÖèæŤÿĎÜ 
-ǰǰñĉéîĆéßĞćøąĀîĊĚêćöĒñîñŠĂî 

êćöĂîčöĆêĉǰñüÖ�ǰúü�ǰ��ǰÖ�ó�ǰ����ǰ 
ēé÷ÿøčðéĆÜîĊĚ 
-ǰǰÙŠćĕôôŜćđéČĂîðŦÝÝčïĆîĀøČĂöćÖÖüŠćǰ 
ǰǰǰ�ǰïĉúđéČĂîǰ 
- ǰđĂÖßîøć÷÷ŠĂ÷ǰǰĕöŠÝĞćÖĆéüÜđÜĉîǰ 
ǰǰǰ×ĂñŠĂîßĞćøąĕéšĕöŠđÖĉîǰ��ǰÜüé 
-ǰǰđĂÖßîøć÷ĔĀâŠǰǰñŠĂîßĞćøąĕéšĕöŠđÖĉîǰ 
ǰǰǰ�ǰÜüéǰǰēé÷đøĊ÷ÖđÖĘïéĂÖđïĊĚ÷ĔîĂĆêøćǰǰ 
ǰǰǰ���% êŠĂðŘǰǰ÷ÖđüšîñĎšĔßšĕôôŜć 
ǰǰǰðøąđõìǰ�ǰĕöŠđøĊ÷ÖđÖĘïÙŠćéĂÖđïĊĚ÷ 
-ǰǰēé÷ÿćöćøëúÜìąđïĊ÷îñŠĂîßĞćøą 
ǰǰǰÙŠćĕôôŜćÙšćÜßĞćøąñŠćîøąïïĂĂîĕúîŤ 
-ǰǰÿćöćøëßĞćøąđÜĉîÙŠćĕôôŜćđðŨîïćÜ 
ǰǰǰđéČĂîĕéš 
 

êćöĂîčöêĉǰñüÖ�ǰúü�ǰ��ǰđö�÷�ǰ����  
ĔĀšì÷Ă÷ÜéÝŠć÷ĕôìĊęöĊÙšćÜßĞćøąÿąÿö
đðŨîđüúćîćîĒúąÝĞćîüîđÜĉîöćÖǰēé÷öĊ
üĉíĊðäĉïĆêĉĄǰêćöÙüćöđĀĘîßĂïǰøñÖ�	ï
ǰ
úü�ǰ��ǰöĉ�÷�ǰ���� 
ǰēé÷ĔĀšǰÖôô�ǰéĞćđîĉîÖćøÜéÝŠć÷ĕô 
-ǰǰøą÷ąìĊęǰ�ǰǰđĂÖßîøć÷ĔĀâŠǰđøĉęöì÷Ă÷ 
ǰǰǰÜéÝŠć÷ĕôÙŠćĕôôŜćðøąÝĞćđéČĂîǰÖ�Ù� 
ǰǰǰ���� 
-ǰǰøą÷ąìĊęǰ�ǰǰđĂÖßîøć÷÷ŠĂ÷ǰđøĉęöì÷Ă÷ 
ǰǰǰÜéÝŠć÷ĕôÙŠćĕôôŜćðøąÝĞćđéČĂîǰê�Ù� 
ǰǰǰ���� 
-ǰǰøą÷ąìĊęǰ�ǰǰđĂÖßîøć÷÷ŠĂ÷đÞóćąïšćî 
ǰǰǰìĊęĂ÷ĎŠĂćýĆ÷ǰðøąđõìǰ�����ǰǰđøĉęöì÷Ă÷ 
ǰǰǰÜéÝŠć÷ÙŠćĕôôŜćǰǰðøąÝĞćđéČĂîǰí�Ù� 
ǰǰǰ����ǰÙšćÜßĞćøąǰ�ǰïĉúđéČĂî×ċĚîĕð 
ǰǰǰðøąÝĞćđéČĂîǰö�Ù�ǰ����ǰǰÙšćÜßĞćøąǰ 
ǰǰǰ�ǰïĉúđéČĂî×ċĚîĕðǰǰðøąÝĞćđéČĂîǰÖ�ó� 
ǰǰǰ����ǰǰÙšćÜßĞćøąđÖĉîÖĞćĀîéìčÖøć÷ 

ÙĞćÿĆęÜìĊęǰÿøÖ�	ï
ǰ24/2564  úü�ǰ�ǰí�Ù� 
����ǰǰĒêŠÜêĆĚÜÙèąìĞćÜćîĒñîÖćø
ïøĉĀćøĀîĊĚĒúąÖćøêĉéêćöđøŠÜøĆéÝĆéđÖĘï
đÜĉîÙŠćĕôôŜćÙšćÜßĞćøąđĂÖßîøć÷÷ŠĂ÷
ĒúąđĂÖßîøć÷ĔĀâŠ 
-ǰǰéĞćđîĉîÖćøêćöĒñîÖćøéĞćđîĉîÜćî 
ǰǰǰ×ĂÜǰñüÖ�ǰðŘǰ���� 
-ǰǰéĞćđîĉîÖćøêćöĒñîïøĉĀćøÝĆéÖćø 
ǰǰǰÙüćöđÿĊę÷ÜøąéĆïĂÜÙŤÖø×ĂÜǰÖôõ�ǰǰǰ 
ǰǰǰðŘǰ���� 
ǰǰǰǰǰđóČęĂïøĉĀćøĀîĊĚĒúąÖćøêĉéêćöđøŠÜøĆé 
ÖćøÝĆéđÖĘïđÜĉîÙŠćĕôôŜćÙšćÜßĞćøą×ĂÜ
đĂÖßîøć÷÷ŠĂ÷ĒúąđĂÖßîøć÷ĔĀâŠĔĀšöĊ
ðøąÿĉìíĉõćóöćÖ÷ĉęÜ×ċĚî 
 

 

ÝċÜđÿîĂÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïđóČęĂēðøéóĉÝćøèćÖŠĂîîĞćđÿîĂÙèąÖøøöÖćøǰÖôõ�ǰêŠĂĕðǰ 
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×šĂÿĆÜđÖêĒúą×šĂÙĉéđĀĘî×ĂÜÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï 
 

îć÷ĂĉÿđøÿǰǰđÝîýčõÖćøǰǰñĎšßŠü÷ñĎšüŠćÖćøïĆâßĊĒúąÖćøđÜĉîǰǰøć÷ÜćîüŠćǰǰǰǰǰñúÖćøéĞćđîĉîÜćîǰǰðøąÝĞćđéČĂî 
óùýÝĉÖć÷îǰ ����ǰ ǰ Öôõ�ǰ öĊÖĞćĕøÿčìíĉǰ ��
�����ǰ úšćîïćìǰ đóĉęö×ċĚîǰ �
�����ǰ úšćîïćìǰ ÿćđĀêčĀúĆÖǰǰǰǰǰ
öćÝćÖĕéšøĆïđÜĉîÿîĆïÿîčîÝćÖöćêøÖćøøĆåǰ ��
�����ǰ úšćîïćìǰ ÿŠÜñúĔĀšÖĞćĕø×ĆĚîêšîđóĉęö×ċĚîÝćÖđéČĂî
ÖŠĂîĀîšćǰ�
�����ǰúšćîïćìǰ 

 

 ñúÖćøéĞćđîĉîÜćîÿąÿöǰ ��ǰ đéČĂîǰ 	öÖøćÙö-óùýÝĉÖć÷î
ǰ ǰ Öôõ�ǰ öĊñúÖĞćĕøÿčìíĉǰ ��
�����ǰ
úšćîïćìǰ đóĉęö×ċĚîÝćÖøą÷ąđéĊ÷üÖĆî×ĂÜðŘÖŠĂîĀîšćǰ �
�����ǰ úšćîïćìǰ ĀøČĂÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ �����ǰǰ
ÿćđĀêčĀúĆÖöćÝćÖǰ 

��ǰǰĕéšøĆïđÜĉîÿîĆïÿîčîöćêøÖćøßŠü÷đĀúČĂñĎšĔßšĕôôŜćìĊęĕéšøĆïñúÖøąìïÝćÖÿëćîÖćøèŤ  
COVID-19  ÝćÖÖøąìøüÜÖćøÙúĆÜǰǰđóĉęö×ċĚîǰ��
�����ǰúšćîïćìǰ 

��ǰǰđÜĉîßéđß÷øć÷ĕéšúéúÜǰ�
�����ǰúšćîïćì 
         

 ðøąöćèÖĞćĕøÿčìíĉĒúąðøąöćèÖćøÖøąĒÿđÜĉîÿéÿčìíĉǰèǰüĆîìĊęǰ��ǰíĆîüćÙöǰ����ǰ÷ĆÜĕöŠøüö
ÖćøóĉÝćøèćåćîąÖćøđÜĉî×ĂÜǰ ÖÖó�ǰ ĔîÿŠüî×ĂÜÖćøÝŠć÷ĒúąøĆïđÜĉîđøĊ÷ÖÙČîøć÷ĕéšĄǰ ðŘǰ ����-����ǰ
Öôõ�ǰ ÝąöĊÖĞćĕøÿčìíĉðøąöćè 14
�����ǰ úšćîïćìǰ ĒúąöĊÖøąĒÿđÜĉîÿéÿčìíĉðøąöćèǰ ��
�����ǰǰǰǰǰǰ
úšćîïćìǰ 

 

èǰüĆîìĊęǰ ��ǰóùýÝĉÖć÷îǰ����ǰ ǰÖôõ�ǰöĊúĎÖĀîĊĚÙŠćĕôôŜćÙšćÜßĞćøąøüöǰ��
������ǰúšćîïćìǰ
úéúÜÝćÖđéČĂîǰêčúćÙöǰ����ǰÝĞćîüîǰ �
�����ǰ úšćîïćìǰ ǰìĆĚÜîĊĚǰ ÝĞćîüîúĎÖĀîĊĚéĆÜÖúŠćüĄǰ đðŨîúĎÖĀîĊĚǰǰǰ
ÙšćÜßĞćøąìĊęđÖĉîÖĞćĀîé×ĂÜñĎšĔßšĕôôŜćìčÖðøąđõìǰ ÝĞćîüîǰ ��
������ǰ úšćîïćìǰ ēé÷đðŨîĀîĊĚÙšćÜßĞćøąǰǰ
ìĊęöĊĂć÷čĀîĊĚĔîßŠüÜǰ �-���ǰ üĆîǰ ÝĞćîüîǰ ��
������ǰ úšćîïćìǰ ĒúąđðŨîĀîĊĚÙšćÜßĞćøąìĊęöĊĂć÷čĀîĊĚđÖĉîǰǰǰǰ
���ǰüĆîǰÝĞćîüîǰ�
�����ǰúšćîïćì 

 

 ÿĞćĀøĆï×šĂöĎúēĂîĀĆÖđÜĉîðøąÖĆîÖćøĔßšĕôôŜćǰ ǰ Öôõ�ǰ ĕéšöĊÖćøÙČîđÜĉîðøąÖĆîÙŠćĔßšĕôôŜćĔĀšÖĆïǰ
ñĎšĔßšĕôôŜćǰĒêŠñĎšĔßšĕôôŜćïćÜÿŠüîìĊę÷ĆÜĕöŠĕéš×ĂđÜĉîðøąÖĆîÖćøĔßšĕôôŜćÙČîĒúą÷ĆÜöĊÙŠćĕôôŜćÙšćÜßĞćøąǰìćÜǰ
Öôõ�ǰ ÝąîĞćđÜĉîðøąÖĆîÙŠćĕôôŜćöćēĂîĀĆÖĀîĊĚÙšćÜßĞćøąǰ ēé÷ìĊęñŠćîöćǰ ��ǰ đéČĂîǰ ÝąöĊÖćøēĂîĀĆÖđÜĉî
ðøąÖĆî×ĂÜñĎšĔßšĕôôŜćøć÷÷ŠĂ÷ǰ ÝĞćîüîǰ ������ǰ úšćîïćìǰ ĒúąñĎšĔßšĕôôŜćøć÷ĔĀâŠǰ ÝĞćîüîǰ �����ǰǰǰǰǰǰ
úšćîïćìǰ 

ǰ 

 ðŦÝÝčïĆîǰ Öôõ�ǰ ĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâđøČęĂÜÖćøêĉéêćöđøŠÜøĆéßĞćøąĀîĊĚǰ ēé÷ĕéšîĞćđøČęĂÜÖćøïøĉĀćøĀîĊĚ
ĒúąÖćøêĉéêćöđøŠÜøĆéÝĆéđÖĘïđÜĉîÙŠćĕôôŜćÙšćÜßĞćøąđĂÖßîøć÷÷ŠĂ÷ĒúąđĂÖßîøć÷ĔĀâŠǰ öćđðŨîđÖèæŤ
üĆéñúÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜÿć÷ÜćîïĆâßĊĒúąÖćøđÜĉîĔîðŘǰ ����ǰ ĒúąĕéšìĞćÖćøüĉđÙøćąĀŤñúÖćøđøŠÜøĆé
ßĞćøąĀîĊĚǰēé÷ÖćøóĉÝćøèćÝćÖ÷ĂéÖćøøĆïßĞćøąĀîĊĚĔîĒêŠúąÖćøĕôôŜćđ×êǰüŠćöĊÖćøđóĉęö×ċĚîĀøČĂúéúÜĔî
ĒêŠúąđéČĂîđðŨîđìŠćĔéǰ ĀćÖÖćøĕôôŜćđ×êĔéöĊÖćøøĆïßĞćøąĀîĊĚúéúÜÝćÖđéČĂîÖŠĂîǰ ìćÜÿć÷ÜćîïĆâßĊ
ĒúąÖćøđÜĉîÝąßŠü÷êĉéêćöĀćÿćđĀêč øüöìĆĚÜÖĞćĀîéöćêøÖćøĔîÖćøđøŠÜøĆéĀîĊĚǰ 
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øĂÜýćÿêøćÝćø÷ŤóøĂîÜÙŤǰǰïčþøćêøąÖĎúǰǰÖøøöÖćøǰǰöĊÙüćöđĀĘîüŠćǰǰǰǰǰĔîÖćøêĉéêćöđøŠÜøĆéßĞćøąĀîĊĚĔĀšöĊ 

ðøąÿĉìíĉõćóǰ ÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúĒ÷ÖđðŨîøć÷ÖćøĕôôŜćđ×êîĆĚîđðŨîÿĉęÜÿĞćÙĆâ ĒúąđóČęĂĔĀšñúÖćø
üĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúÿćöćøëĒÿéÜĔĀšđĀĘîëċÜÿćđĀêč×ĂÜÖćøøĆïßĞćøąĀîĊĚĔîÖćøĕôôŜćđ×êìĊęñĉéðÖêĉĕéšǰđĀĘîÙüø
ĔĀšöĊÖćøĒÿéÜìĊęöćìĊęĕð×ĂÜñúÖćøüĉđÙøćąĀŤĔĀšßĆéđÝî×ċĚî 

 

ðøąíćîǰǰöĊÙüćöđĀĘîüŠć  ǰ  ĔîÖćøðøąßčöÙøĆĚÜêŠĂĕðǰǰ×ĂĔĀšîĞćøć÷úąđĂĊ÷éñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúêćöìĊę 
ÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïĕéšĔĀšÙüćöđĀĘîöćîĞćđÿîĂĔîÖćøðøąßčöÙøĆĚÜêŠĂĕðǰ ǰ ìĆĚÜîĊĚǰ ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ
éĆÜÖúŠćüǰ Öôõ�ǰ ÙüøîĞćĕðĔßšĔîÖćøýċÖþćóùêĉÖøøö×ĂÜúĎÖĀîĊĚǰ đóČęĂÝąĕéšîĞćöćðøąÖĂïÖćøüćÜĒñî
đøŠÜøĆéĀîĊĚĔĀšĕéšðøąÿĉìíĉõćóÿĎÜÿčé 

 

øĂÜýćÿêøćÝćø÷ŤóøĂîÜÙŤǰǰïčþøćêøąÖĎúǰǰÖøøöÖćøǰǰÿĂïëćöüŠćǰǰǰǰǰđóøćąđĀêčĔéǰǰÖôõ�ǰǰÝċÜĕéšĔßšÙĞćüŠć 
ĶêšîìčîìćÜÖćøđÜĉîķǰ ĒÿéÜøć÷ÖćøĔîÜïÖćøđÜĉîĒìîÙĞćüŠćǰ ĶéĂÖđïĊĚ÷ÝŠć÷ķǰ àċęÜĂćÝìĞćĔĀšïčÙÙúǰ
õć÷îĂÖìĊęĔßšÜïÖćøđÜĉî×ĂÜǰ Öôõ�ǰ đ×šćĔÝĕéšüŠćǰ Öôõ�ǰ ĔßšÖĞćĕøìćÜđýøþåýćÿêøŤĔîÖćøîĞćđÿîĂ 
ÜïÖćøđÜĉîǰ đóøćąēé÷ðÖêĉÙĞćüŠćǰ ĶêšîìčîìćÜÖćøđÜĉîķǰ ÝąĀöć÷ëċÜêšîìčîđÜĉîìčî×ĂÜÿŠüî×ĂÜñĎšëČĂĀčšîǰ
(Cost Equity) àċęÜđðŨîÖćøÙĞćîüèêšîìčîđÜĉîúÜìčîëĆüđÞúĊę÷×ĂÜÖĉÝÖćøǰ ĒúąđöČęĂîĞćøć÷ÖćøéĆÜÖúŠćüǰǰǰǰǰ
ĕðĀĆÖÝćÖÖĞćĕøÿčìíĉÝćÖÖćøéĞćđîĉîÜćî (Net Operating Profit After Tax : NOPAT) ÖĘÝąĒÿéÜ
øć÷ÖćøđðŨîÖĞćĕøìćÜđýøþåýćÿêøŤǰ Ă÷ŠćÜĕøÖĘêćö×ĂĔĀšìćÜÿć÷ÜćîïĆâßĊĒúąÖćøđÜĉîǰ îĞćðøąđéĘî
éĆÜÖúŠćüĀćøČĂÖĆïñĎšÿĂïïĆâßĊǰïøĉþĆìǰÿĞćîĆÖÜćîǰĂĊüć÷ǰÝĞćÖĆéǰéšü÷ 

 

îć÷ĂĉÿđøÿǰǰđÝîýčõÖćøǰǰñĎšßŠü÷ñĎšüŠćÖćøïĆâßĊĒúąÖćøđÜĉîǰǰßĊĚĒÝÜđóĉęöüŠćǰǰǰǰǰøć÷ÖćøêšîìčîìćÜÖćøđÜĉîìĊę 
ĒÿéÜĔîÜïÖćøđÜĉî×ĂÜǰÖôõ�ǰÝąðøąÖĂïéšü÷øć÷ÖćøéĂÖđïĊĚ÷ÝŠć÷ÖĆïÙŠćíøøöđîĊ÷öÝĆéÖćøđÜĉîÖĎšǰǰìĆĚÜîĊĚǰ
ÿć÷ÜćîïĆâßĊĒúąÖćøđÜĉîÝąîĞćðøąđéĘîéĆÜÖúŠćüĕðìïìüîÖĆïñĎšÿĂïïĆâßĊ×ĂÜǰÖôõ�ǰêŠĂĕð 

 

îć÷óîĉêǰǰíĊøõćóüÜýŤǰǰÖøøöÖćøǰǰÿĂïëćöüŠćǰǰǰǰǰìćÜÿć÷ÜćîïĆâßĊĒúąÖćøđÜĉîǰìøćïÖĞćĀîéđüúćìĊęĒîŠîĂî 
×ĂÜðøąđéĘîñúÖćøóĉÝćøèćÝćÖ Regulator ìĊęÿŠÜñúÖøąìïêŠĂÖĞćĕøÿčìíĉðøąÝĞćðŘǰ ����ǰ ĀøČĂĕöŠǰǰ
đîČęĂÜÝćÖøć÷ÖćøéĆÜÖúŠćüĂćÝêšĂÜđðŗéđñ÷×šĂöĎúđóĉęöđêĉöĔîĀöć÷đĀêčðøąÖĂïÜïÖćøđÜĉîéšü÷ 

 

îć÷ĂĉÿđøÿǰǰđÝîýčõÖćøǰǰñĎšßŠü÷ñĎšüŠćÖćøïĆâßĊĒúąÖćøđÜĉîǰǰßĊĚĒÝÜüŠćǰǰǰǰǰÖôõ�ǰĕéšÝĆéìĞćĀîĆÜÿČĂĒÝšÜĕð÷ĆÜ 
Regulator đóČęĂ×ĂĔĀšéĞćđîĉîÖćøóĉÝćøèćĔĀšĒúšüđÿøĘÝÖŠĂîìĊęñĎšÿĂïïĆâßĊÝąøĆïøĂÜÜïÖćøđÜĉîǰ ðøąÝĞćðŘǰ
����ǰ àċęÜĀćÖ Regulatorǰ öĊöêĉĂĂÖöćõć÷Ĕîǰ ��ǰ üĆîǰ ĀúĆÜÝćÖìĊęðŗéÜïÖćøđÜĉîĒúšüǰ Öôõ�ǰ ÿćöćøë
ðøĆïðøčÜøć÷ÖćøĔîÜïÖćøđÜĉîĕéšǰ ĒêŠĀćÖñúÖćøóĉÝćøèćĂĂÖĕöŠìĆîǰ Öôõ�ǰ ÝąïĆîìċÖøć÷ÖćøĔîðŘǰ
2565 êŠĂĕðǰ 

 
öêĉìĊęðøąßčö ��ǰǰøĆïìøćïǰǰēé÷öĊ×šĂÿĆÜđÖêĔĀšóĉÝćøèćéĞćđîĉîÖćø 
  ��ǰǰĔĀšøć÷ÜćîêŠĂÙèąÖøøöÖćøǰÖôõ�ǰêŠĂĕð 
 
 
 
 
 
 

d. mlmmr
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øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ��2 ÖćøðøąđöĉîêîđĂÜ×ĂÜÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰ	øć÷ÙèąĒúąøć÷ïčÙÙú
ǰǰ 
 
đú×ćîčÖćøǰǰđÿîĂüŠćǰǰǰǰǰĀîĆÜÿČĂÖøąìøüÜÖćøÙúĆÜǰǰìĊęǰÖÙ�ǰ�������ü���ǰǰüĆîìĊęǰ��ǰÖøÖãćÙöǰ����ǰ 

đøČęĂÜĀúĆÖđÖèæŤÖøąìøüÜÖćøÙúĆÜǰ üŠćéšü÷öćêøåćîĒúąĀúĆÖđÖèæŤðäĉïĆêĉÖćøêøüÝÿĂïõć÷ĔîÿĞćĀøĆï
ĀîŠü÷Üćî×ĂÜøĆåǰ 	ÞïĆïìĊęǰ �
ǰ ó�ý�����ǰ ×šĂǰ ��ǰ ÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïÙüøöĊÖćøðøąßčöĒúąÖćø
ðøąđöĉîñúǰ ×šĂ÷ŠĂ÷ǰ 	�
ǰ ÖćøðøąđöĉîñúÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïêšĂÜéĞćđîĉîÖćø
Ă÷ŠćÜîšĂ÷ðŘúąĀîċęÜÙøĆĚÜǰ ðøąÖĂïéšü÷ǰ ÖćøðøąđöĉîñúÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰǰǰǰ
ĔîõćóøüöĒúąÖćøðøąđöĉîñúÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰÖøøöÖćøêøüÝÿĂïøć÷ïčÙÙú 

 

 ĔîÖćøðøąßčöÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰ ÙøĆĚÜìĊęǰ 12/2564ǰ đöČęĂüĆîìĊęǰ 2 íĆîüćÙöǰ 2564
ÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰ öĊöêĉđĀĘîßĂïĒïïðøąđöĉîêîđĂÜ×ĂÜÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰ 	øć÷ïčÙÙú
ǰ 
ĒúąÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰ ĕéšðøąđöĉîñúÖćøðäĉïĆêĉÜćîêćöĒïïðøąđöĉîêîđĂÜĄǰ éĆÜÖúŠćüǰ
đøĊ÷ïøšĂ÷Ēúšü ÿøčðĕéšéĆÜîĊĚ 

 

ÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï ñúÖćøðøąđöĉî đÖèæŤðøąÿĉìíĉõćó 
1. óúêĞćøüÝêøĊüĉüĆçîŤǰǰǰǰßĆ÷ÿĆÜÛąǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ 
ǰǰǰǰǰ ðøąíćîÖøøöÖćøêøüÝÿĂï 

5.00 éĊđ÷Ċę÷ö 

2. îć÷óîĉêǰǰíĊøõćóüÜýŤǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ 
 ÖøøöÖćøêøüÝÿĂï 

5.00 éĊđ÷Ċę÷ö 

3. øĂÜýćÿêøćÝćø÷ŤóøĂîÜÙŤǰǰïčþøćêøąÖĎúǰǰǰǰǰǰ
 ÖøøöÖćøêøüÝÿĂï 

5.00 éĊđ÷Ċę÷ö 

 

ēé÷ðøąíćîÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰ ĕéšöĊ×šĂđÿîĂĒîąđóĉęöđêĉöüŠć ðŦÝÝčïĆîÖćøđðúĊę÷îĒðúÜ×ĂÜ
ēúÖøüéđøĘüĂ÷ŠćÜöćÖǰ ìĆĚÜÿõćóĒüéúšĂöǰ đýøþåÖĉÝǰ ĂčêÿćĀÖøøöǰ ēé÷đÞóćąđìÙēîēú÷Ċǰ ÿŠÜñúêŠĂÖćø
éĞćđîĉîÖĉÝÖćø×ĂÜǰ Öôõ�ǰ àċęÜøĆïñĉéßĂïÙüćöÿč××ĂÜðøąßćßîñĎšĔßšĕôôŜćÿŠüîĔĀâŠ×ĂÜðøąđìýǰ ÝċÜÙüø
ĔĀšöĊÖćøÿĆööîćĒúÖđðúĊę÷îǰ ÙüćöøĎšǰ ×šĂÙĉéđĀĘîǰ ÖĆïñĎšöĊÙüćöøĎšǰ ðøąÿïÖćøèŤǰ ĀøČĂĔĀšøĆïôŦÜÖćøÿĆööîć
ĔîđøČęĂÜéĆÜÖúŠćüđðŨîðøąÝĞćǰ đóČęĂĔĀšøĆïìøćïĒîüēîšöìĊęöĊñúÖøąìïêŠĂǰ Öôõ�ǰ úŠüÜĀîšćǰ đóČęĂÝąĕéš
ðøąđöĉîĒúąðøĆïĒñî÷čìíýćÿêøŤĕéšđĀöćąÿöĒúąöĊðøąÿĉìíĉõćóǰ ǰ ìĆĚÜîĊĚǰ đú×ćîčÖćøÙèąÖøøöÖćø
êøüÝÿĂïǰǰÝąîĞć×šĂđÿîĂĒîąéĆÜÖúŠćüĕðĔßšđðŨîðŦÝÝĆ÷îĞćđ×šćĔîÖćøÝĆéìĞć÷ÖøŠćÜĒñîóĆçîć 
ÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰĔîðŘǰ2565 êŠĂĕð 

 

ĔîÖćøîĊĚǰ đú×ćîčÖćøÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰ ÝċÜĕéšîĞćĒïïðøąđöĉîêîđĂÜĄǰ 	øć÷Ùèą
ǰǰǰǰǰ
ĕêøöćÿìĊę 4/2564 đÿîĂêŠĂÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰ đóČęĂóĉÝćøèćÖćøðøąđöĉîêîđĂÜ×ĂÜ
ÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï 	øć÷Ùèą
ǰ ēé÷đú×ćîčÖćøÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïÝąîĞćñúÖćøðøąđöĉîĄǰ
éĆÜÖúŠćüǰĒÝšÜĕð÷ĆÜđú×ćîčÖćøÙèąÖøøöÖćøǰÖôõ�ǰđóČęĂéĞćđîĉîÖćøêŠĂĕðǰ 

 

ìĆĚÜîĊĚǰ ĕéšĒîïñúÖćøðøąđöĉîêîđĂÜ×ĂÜÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰ 	øć÷ïčÙÙú
ǰðøąÝĞćðŘǰ2564 
ĒúąÖćøðøąđöĉîêîđĂÜ×ĂÜÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰ 	øć÷Ùèą
ǰ ĕêøöćÿìĊęǰ 3/2564 öćđóČęĂ
ðøąÖĂïÖćøóĉÝćøèćéšü÷Ēúšüǰ 
 

ÝċÜđÿîĂÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰđóČęĂēðøéóĉÝćøèć 
 
 

Ch- mhmnr
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-2- 
 
 
×šĂÿĆÜđÖêĒúą×šĂÙĉéđĀĘî×ĂÜÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï 
 

ÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰǰĕéšóĉÝćøèćĒúšüǰǰǰǰǰìĞćÖćøðøąđöĉîǰ��ǰĀĆü×šĂǰǰǰñúÖćøðøąđöĉîĕéšĔîøąéĆïǰ 
ÙąĒîîđêĘöǰ�ǰĂ÷ĎŠĔîđÖèæŤðøąÿĉìíĉõćóéĊđ÷Ċę÷ö 

 
öêĉìĊęðøąßčö ��ǰǰđĀĘîßĂïǰñúÖćøðøąđöĉîêîđĂÜ×ĂÜÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰ	øć÷ÙèąĒúąøć÷ïčÙÙú
 
  ��ǰǰđĀĘîÙüøĔĀšđú×ćîčÖćøÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïÝĆéÿŠÜñúÖćøðøąđöĉîêîđĂÜ×ĂÜ 
  ǰǰǰǰǰÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰ	øć÷Ùèą
ǰĕêøöćÿìĊęǰ������ǰĔĀšđú×ćîčÖćøÙèąÖøøöÖćøǰÖôõ� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A.mhmr
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øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ� đøČęĂÜđÿîĂđóČęĂìøćï 
 
øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ��� øć÷ÜćîÖćøÿĂïìćî×šĂöĎúìćÜÖćøđÜĉîøąĀüŠćÜÖćúēé÷ñĎšÿĂïïĆâßĊ 
   ĒúąÜïÖćøđÜĉîÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĒúąïøĉþĆì÷ŠĂ÷ǰǰÿĞćĀøĆïÜüéÿćöđéČĂî 
   ĒúąđÖšćđéČĂîǰǰÿĉĚîÿčéüĆîìĊęǰ��ǰÖĆî÷ć÷îǰ���� 
 
đú×ćîčÖćøǰǰđÿîĂüŠćǰǰǰǰǰêćöÖãïĆêøÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï×ĂÜÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰó�ý�����ǰǰ×šĂǰ��ǰǰ 

ïìïćìĀîšćìĊęĒúąÙüćöøĆïñĉéßĂïǰÖĞćĀîéĔĀšǰ�
ǰÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïöĊÖćøÿĂïìćîǰĔĀšǰÖôõ�ǰöĊ
øć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉîĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜǰĒúąîŠćđßČęĂëČĂ 

 

êćöìĊęǰ Öôõ�ǰ ĕéšÝĆéìĞćÜïÖćøđÜĉî×ĂÜǰ Öôõ�ǰ ĒúąïøĉþĆì÷ŠĂ÷ǰ ÿĞćĀøĆïÜüéÿćöđéČĂîĒúąǰǰǰǰǰǰ
đÖšćđéČĂîǰÿĉĚîÿčéüĆîìĊęǰ��ǰÖĆî÷ć÷îǰ����ǰǰîĞćđÿîĂǰïøĉþĆìǰÿĞćîĆÖÜćîǰĂĊüć÷ǰÝĞćÖĆéǰĕðĒúšüîĆĚî 

 

ĔîÖćøîĊĚǰïøĉþĆìǰÿĞćîĆÖÜćîǰĂĊüć÷ǰÝĞćÖĆé ñĎšÿĂïïĆâßĊĕéšÿĂïìćî×šĂöĎúìćÜÖćøđÜĉîøąĀüŠćÜÖćú
×ĂÜǰÖôõ�ǰĒúąïøĉþĆì÷ŠĂ÷đøĊ÷ïøšĂ÷ĒúšüǰêćöĀîĆÜÿČĂîĞćÿŠÜøć÷ÜćîÖćøÿĂïìćîĒúą×šĂöĎúìćÜÖćøđÜĉî
øąĀüŠćÜÖćúǰúü�ǰ�ǰíĆîüćÙöǰ����ǰÿĞćĀøĆïÜüéÿćöđéČĂîĒúąđÖšćđéČĂîǰÿĉĚîÿčéüĆîìĊęǰ��ǰÖĆî÷ć÷îǰ����ǰ 

 

  ÙüćöđĀĘî 
 ïøĉþĆìǰ ÿĞćîĆÖÜćîǰĂĊüć÷ǰ ÝĞćÖĆéǰ ĕéšÿĂïìćîÜïĒÿéÜåćîąÖćøđÜĉîøüöǰèǰüĆîìĊęǰ ��ǰÖĆî÷ć÷îǰ
����ǰ ÜïÖĞćĕø×ćéìčîđïĘéđÿøĘÝøüöÿĞćĀøĆïÜüéÿćöđéČĂîĒúąđÖšćđéČĂîÿĉĚîÿčéüĆîđéĊ÷üÖĆîǰ ÜïĒÿéÜÖćø
đðúĊę÷îĒðúÜǰ ÿŠüî×ĂÜìčîøüöǰ ĒúąÜïÖøąĒÿđÜĉîÿéøüöǰ ÿĞćĀøĆïÜüéđÖšćđéČĂîÿĉĚîÿčéüĆîđéĊ÷üÖĆîǰ Ēúą
Āöć÷đĀêčðøąÖĂïǰ ÜïÖćøđÜĉîøüöøąĀüŠćÜÖćúĒïï÷ŠĂ×ĂÜÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĒúąïøĉþĆì÷ŠĂ÷ǰ Ēúą
ĕéšÿĂïìćî×šĂöĎúìćÜÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝÖćø×ĂÜÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰ éšü÷đßŠîÖĆîǰ ǰ 	øüöđøĊ÷ÖüŠćǰ
Ķ×šĂöĎúìćÜÖćøđÜĉîøąĀüŠćÜÖćúķ
ǰ àċęÜñĎšïøĉĀćø×ĂÜÖĉÝÖćøđðŨîñĎšøĆïñĉéßĂïĔîÖćøÝĆéìĞćĒúąîĞćđÿîĂ
×šĂöĎúìćÜÖćøđÜĉîøąĀüŠćÜÖćúđĀúŠćîĊĚǰêćööćêøåćîÖćøïĆâßĊǰÞïĆïìĊęǰ��ǰđøČęĂÜǰÖćøøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉî
øąĀüŠćÜÖćúǰ ÿŠüîñĎšÿĂïïĆâßĊđðŨîñĎšøĆïñĉéßĂïĔîÖćøĔĀš×šĂÿøčðđÖĊę÷üÖĆï×šĂöĎúìćÜÖćøđÜĉîøąĀüŠćÜÖćú
éĆÜÖúŠćüÝćÖñúÖćøÿĂïìćî×ĂÜñĎšÿĂïïĆâßĊ 

 

ñĎšÿĂïïĆâßĊĕéšðäĉïĆêĉÜćîÿĂïìćîêćööćêøåćîÜćîÿĂïìćîǰøĀĆÿǰ����ǰđøČęĂÜǰÖćøÿĂïìćî
×šĂöĎúìćÜÖćøđÜĉîøąĀüŠćÜÖćúēé÷ñĎšÿĂïïĆâßĊøĆïĂîčâćê×ĂÜÖĉÝÖćøÖćøÿĂïìćîéĆÜÖúŠćü 
ðøąÖĂïéšü÷ǰ ÖćøĔßšüĉíĊÖćøÿĂïëćöïčÙúćÖøǰ àċęÜÿŠüîĔĀâŠđðŨîñĎšøĆïñĉéßĂïéšćîÖćøđÜĉîĒúąïĆâßĊǰ Ēúą
ÖćøüĉđÙøćąĀŤđðøĊ÷ïđìĊ÷ïĒúąüĉíĊÖćøÿĂïìćîĂČęîǰ ÖćøÿĂïìćîîĊĚöĊ×Ăïđ×êÝĞćÖĆéÖüŠćÖćøêøüÝÿĂï
êćööćêøåćîÖćøÿĂïïĆâßĊǰ ìĞćĔĀšñĎšÿĂïïĆâßĊǰ ĕöŠÿćöćøëĕéšÙüćöđßČęĂöĆęîüŠćÝąóïđøČęĂÜìĊęöĊîĆ÷ÿĞćÙĆâ
ìĆĚÜĀöéàċęÜĂćÝóïĕéšÝćÖÖćøêøüÝÿĂïǰ éĆÜîĆĚîñĎšÿĂïïĆâßĊÝċÜĕöŠĕéšĒÿéÜÙüćöđĀĘîêŠĂ×šĂöĎúìćÜÖćøđÜĉî
øąĀüŠćÜÖćúìĊęÿĂïìćî 

 

  ÿøčðñĎšÿĂïïĆâßĊĕöŠóïÿĉęÜìĊęđðŨîđĀêčĔĀšđßČęĂüŠć×šĂöĎúìćÜÖćøđÜĉîøąĀüŠćÜÖćúéĆÜÖúŠćüĕöŠĕéšÝĆéìĞć×ċĚî 
êćööćêøåćîÖćøïĆâßĊǰ ÞïĆïìĊęǰ ��ǰ đøČęĂÜǰ Öćøøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉîøąĀüŠćÜÖćúǰ ĔîÿćøąÿĞćÙĆâÝćÖÖćø
ÿĂïìćî×ĂÜñĎšÿĂïïĆâßĊ 

 

ÝċÜđÿîĂÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïđóČęĂēðøéìøćïǰÖŠĂîîĞćđÿîĂÙèąÖøøöÖćøǰÖôõ�ǰêŠĂĕð 
 
öêĉìĊęðøąßčö øĆïìøćïǰĒúąĔĀšøć÷ÜćîêŠĂÙèąÖøøöÖćøǰÖôõ�ǰêŠĂĕð 
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øąđïĊ÷ïüćøąìĊęǰ��2 øć÷ÜćîÖćøĔßšđÜĉîúÜìčîðøąÝĞćðŘǰ����ǰǰðøąÝĞćđéČĂîǰóùýÝĉÖć÷îǰ���� 
 
đú×ćîčÖćøǰǰđÿîĂüŠćǰǰǰǰǰêćöÖãïĆêøÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï×ĂÜÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰó�ý�����ǰǰ×šĂìĊęǰ�� 

ïìïćìĀîšćìĊęĒúąÙüćöøĆïñĉéßĂïǰ �
ǰ ÖĞćĀîéĔĀšǰ ÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïêšĂÜöĊÖćøÿĂïìćîǰǰǰǰǰǰǰ
ĔĀšǰÖôõ�ǰöĊøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉîǰĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜĒúąîŠćđßČęĂëČĂ 

 

ĔîÖćøîĊĚǰ ǰ ÖĂÜðøąđöĉîñúÜïðøąöćèǰ 	ÖðÜ�
ǰ ĕéšÿøčðøć÷ÜćîÖćøĔßšđÜĉîúÜìčîðŘǰ ����ǰ
ðøąÝĞćđéČĂîǰóùýÝĉÖć÷îǰ����ǰǰêćöđÖèæŤüĆéÙüćöÿćöćøëĔîÖćøïøĉĀćøĒñîúÜìčîǰǰéĆÜîĊĚ 

 

�
ǰǰøšĂ÷úą×ĂÜõćóøüöÖćøđïĉÖÝŠć÷ìĊęđÖĉé×ċĚîÝøĉÜĔîßŠüÜðŘǰ���� 
-ǰǰüÜđÜĉîÜïðøąöćèðŘǰ���� ���
������� úšćîïćì 
-ǰǰüÜđÜĉîìĊęĕéšøĆïĂîčöĆêĉĔĀšđïĉÖÝŠć÷ìĆĚÜðŘ ��,���.��� úšćîïćì 
-ǰǰđðŜćĀöć÷đïĉÖÝŠć÷ðŘǰ����ǰ	ö�Ù�-ó�÷�
 ��
������� úšćîïćì 
-  đïĉÖÝŠć÷ĕéšðŘǰ����ǰ	ö�Ù�-ó�÷�
  ��
������� úšćîïćì 
-ǰǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰǰǰǰ ���� ×ĂÜĒñîÖćøđïĉÖÝŠć÷ǰ��ǰđéČĂî 
-ǰǰĀøČĂøšĂ÷úą ���� ×ĂÜĒñîÖćøđïĉÖÝŠć÷ìĆĚÜðŘ 

  

ìĆĚÜîĊĚǰǰđöČęĂðøĆïúéđðŜćĀöć÷ÖćøđïĉÖÝŠć÷êćöđÖèæŤüĆéÙüćöÿćöćøëĔîÖćøïøĉĀćøĒñîúÜìčîǰǰ 
ÖøèĊöĊÖćøÝĆéàČĚĂÝĆéÝšćÜìĊęêęĞćÖüŠćÜïðøąöćèǰ (Cost Saving) ìĞćĔĀšøšĂ÷úąÖćøđïĉÖÝŠć÷đðŨîøšĂ÷úąǰ
����ǰ×ĂÜĒñîđïĉÖÝŠć÷ǰ��ǰđéČĂîǰĀøČĂÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����ǰ×ĂÜĒñîđïĉÖÝŠć÷ìĆĚÜðŘ 

 

�
ǰǰøšĂ÷úąÙüćöÿćöćøëĔîÖćøđïĉÖÝŠć÷êćöĒñî 
 ǰǰǰǰǰ-ǰǰĕêøöćÿǰ�ǰ	öÖøćÙö-öĊîćÙö
 đïĉÖÝŠć÷ĕéšǰǰøšĂ÷úąǰ100.0ǰ×ĂÜđðŜćĀöć÷đïĉÖÝŠć÷ĕêøöćÿǰ� 
 ǰǰǰǰǰ-ǰǰĕêøöćÿǰ�ǰ	đöþć÷î-öĉëčîć÷î
ǰđïĉÖÝŠć÷ĕéšǰøšĂ÷úąǰ�����ǰ×ĂÜđðŜćĀöć÷đïĉÖÝŠć÷ĕêøöćÿǰ� 
 ǰǰǰǰǰ-ǰǰĕêøöćÿǰ�ǰ	ÖøÖãćÙö-ÖĆî÷ć÷î
ǰđïĉÖÝŠć÷ĕéšǰøšĂ÷úąǰ����ǰ×ĂÜđðŜćĀöć÷đïĉÖÝŠć÷ĕêøöćÿǰ� 

ĒúąđöČęĂðøĆïúéđðŜćĀöć÷ÖćøđïĉÖÝŠć÷êćöđÖèæŤüĆéÙüćöÿćöćøëĔîÖćøïøĉĀćøĒñîúÜìčîǰ
ÖøèĊöĊÖćøÝĆéàČĚĂÝĆéÝšćÜìĊęêęĞćÖüŠćÜïðøąöćèǰ (Cost Saving) ìĞćĔĀšøšĂ÷úąÖćøđïĉÖÝŠć÷đðŨîøšĂ÷úąǰ
�����ǰ×ĂÜđðŜćĀöć÷đïĉÖÝŠć÷ĕêøöćÿǰ� 

ǰǰǰǰǰ-ǰǰĕêøöćÿǰ�ǰǰ	êčúćÙö-íĆîüćÙö
ǰǰðŦÝÝčïĆîǰǰ	êčúćÙö-óùýÝĉÖć÷î
ǰǰđïĉÖÝŠć÷ĕéšøšĂ÷úąǰ����ǰ 
×ĂÜđðŜćĀöć÷đïĉÖÝŠć÷ĕêøöćÿǰ �ǰ ǰ ìĆĚÜîĊĚǰ đöČęĂðøĆïúéđðŜćĀöć÷ÖćøđïĉÖÝŠć÷êćöđÖèæŤüĆéÙüćöÿćöćøëǰǰǰǰǰ
ĔîÖćøïøĉĀćøĒñîúÜìčîǰ ÖøèĊöĊÖćøÝĆéàČĚĂÝĆéÝšćÜìĊęêęĞćÖüŠćÜïðøąöćèǰ (Cost Saving) ìĞćĔĀšøšĂ÷úą
ÖćøđïĉÖÝŠć÷đðŨîøšĂ÷úąǰ����ǰǰ×ĂÜđðŜćĀöć÷đïĉÖÝŠć÷ĕêøöćÿǰ� 

 

ÝċÜđÿîĂÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïđóČęĂēðøéìøćï 
 
×šĂÿĆÜđÖêĒúą×šĂÙĉéđĀĘî×ĂÜÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï 
 

îć÷ĂĉÿđøÿǰǰđÝîýčõÖćøǰǰñĎšßŠü÷ñĎšüŠćÖćøïĆâßĊĒúąÖćøđÜĉîǰǰøć÷ÜćîüŠćǰǰǰǰǰðŘǰ����ǰǰÖôõ�ǰöĊüÜđÜĉîìĊęĕéšøĆï 
ĂîčöĆêĉĔĀšđïĉÖÝŠć÷ìĆĚÜðŘǰ ��
���ǰ úšćîïćìǰ öĊđðŜćĀöć÷ÖćøđïĉÖÝŠć÷ǰ ��ǰ đéČĂîǰ 	öÖøćÙö-óùýÝĉÖć÷î
ǰ
��
���ǰúšćîïćìǰđïĉÖÝŠć÷ĕéšÝøĉÜǰ��
���ǰúšćîïćìǰ 
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ǰ 

ÿëćîąǰèǰ đéČĂîǰ íĆîüćÙöǰ ����ǰ ǰ Öôõ�ǰ ÿćöćøëđïĉÖÝŠć÷ĔîĕêøöćÿìĊęǰ �ǰ 	êčúćÙö-íĆîüćÙö
ǰǰ
ĕéšǰ ��
���ǰ úšćîïćìǰ ÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ ����ǰ ×ĂÜđðŜćĀöć÷ÖćøđïĉÖÝŠć÷ĕêøöćÿǰ �ǰ ÿĞćĀøĆïÖćøđïĉÖÝŠć÷
ÿąÿöìĆĚÜðŘǰ 	öÖøćÙö-íĆîüćÙö
ǰ ÿćöćøëđïĉÖÝŠć÷ĕéšǰ 43,626 úšćîïćìǰ ÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ 96.4ǰ ÙÜđĀúČĂǰ
�
���ǰ úšćîïćìǰ ĀøČĂÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ ���ǰ  àċęÜđöČęĂîĞćǰ Cost Saving 	üÜđÜĉîÝĆéàČĚĂÝĆéÝšćÜìĊęêęĞćÖüŠć
Üïðøąöćè
ǰ ÝĞćîüîǰ �
���ǰ úšćîïćìǰ öćÙĞćîüèðøĆïđðŜćĀöć÷ÖćøđïĉÖÝŠć÷Ēúšüǰ ÿŠÜñúĔĀšêĆüđú×Öćø
đïĉÖÝŠć÷đðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰàċęÜÿćöćøëđïĉÖÝŠć÷ĕéšéĊÖüŠćìĊęÙćéÖćøèŤĕüšǰìĞćĔĀšêĆüßĊĚüĆéìĊęǰ���ǰÙüćöÿćöćøë
ĔîÖćøïøĉĀćøĒñîúÜìčîǰöĊÙąĒîîĂ÷ĎŠĔîøąéĆïǰ���ǰ 

ÿĞćĀøĆïđðŜćĀöć÷ÖćøđïĉÖÝŠć÷đÜĉîúÜìčîðŘǰ����ǰǰÖôõ�ǰÝąêšĂÜđïĉÖÝŠć÷ĔĀšĕéšǰ��
���ǰúšćîïćì 
đóĉęö×ċĚîÝćÖðŘǰ ����ǰ đìŠćÖĆïǰ ���ǰ úšćîïćìǰ ÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ ���ǰ ǰ àċęÜìćÜÿć÷ÜćîïĆâßĊĒúąÖćøđÜĉîǰǰǰǰǰ
ĕéšðøĆïđðŜćĀöć÷ÖćøđïĉÖÝŠć÷øć÷ĕêøöćÿǰ ĕöŠĔĀšÖćøđïĉÖÝŠć÷ĕðÖøąÝčÖêĆüĔîĕêøöćÿÿčéìšć÷ǰ êćöìĊę
ÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïĕéšĔĀš×šĂđÿîĂĒîąǰéĆÜîĊĚǰ 

 

ĕêøöćÿìĊę ðŘǰ����ǰ	đéĉö
 ðŘǰ����ǰ	ĔĀöŠ
 
� ����% ����% 
� ����% ����% 
� 30.5% 27.2% 
� 37.4% 33.0% 

øüö 100% 100% 
 

ìĆĚÜîĊĚǰ ǰ ĕéšöĊÖćøÖĞćĀîéđðŜćĀöć÷ÖćøđïĉÖÝŠć÷Ē÷Öêćöÿć÷Üćîǰ àċęÜđöČęĂóĉÝćøèćĒúšüǰ óïüŠćǰǰ
ÿć÷ÜćîìĊęöĊÿĆéÿŠüî×ĂÜđðŜćĀöć÷đïĉÖÝŠć÷ÿĎÜÿčéǰ�ǰĂĆîéĆïĒøÖǰĕéšĒÖŠǰ 

 

ÿć÷ÜćîÖŠĂÿøšćÜĒúąïøĉĀćøēÙøÜÖćø đðŜćĀöć÷ÖćøđïĉÖÝŠć÷đìŠćÖĆï ��
��� úšćîïćì 
ÿć÷ÜćîÿîĆïÿîčîĂÜÙŤÖø đðŜćĀöć÷ÖćøđïĉÖÝŠć÷đìŠćÖĆï �
��� úšćîïćì 
ÿć÷ÜćîðäĉïĆêĉÖćøĒúąïĞćøčÜøĆÖþć đðŜćĀöć÷ÖćøđïĉÖÝŠć÷đìŠćÖĆï �
��� úšćîïćì 

 

øüöđðŜćĀöć÷ÖćøđïĉÖÝŠć÷×ĂÜìĆĚÜǰ�ǰÿć÷ÜćîǰđìŠćÖĆïǰ��
���ǰúšćîïćìǰĀøČĂÙĉéøšĂ÷úąǰ����ǰ
×ĂÜđðŜćĀöć÷ÖćøđïĉÖÝŠć÷Ĕîõćóøüö×ĂÜǰÖôõ�ǰ ǰìĆĚÜîĊĚǰ ÿć÷ÜćîïĆâßĊĒúąÖćøđÜĉîöĊĒñîĔîÖćøđ×šćøŠüö
êĉéêćöĒúąđøŠÜøĆéÖćøđïĉÖÝŠć÷ìĆĚÜǰ�ǰÿć÷ÜćîĂ÷ŠćÜĔÖúšßĉéêŠĂĕð 

 

øĂÜýćÿêøćÝćø÷ŤóøĂîÜÙŤǰǰïčþøćêøąÖĎúǰǰÖøøöÖćøǰǰÿĂïëćöüŠćǰǰǰǰǰÝćÖÖćøðøĆïđðŜćĀöć÷ÖćøđïĉÖÝŠć÷ 
øć÷ĕêøöćÿĔîðŘǰ ����ǰ ìĊęđóĉęö×ċĚîÝćÖðŘǰ ����ǰ ĒúąöĊÖćøêĆĚÜđðŜćĀöć÷ÖćøđïĉÖÝŠć÷êćöÿŠüîúÜĕðĔîǰǰǰ
ĒêŠúąÿć÷ÜćîǰêĆüĂ÷ŠćÜđßŠîǰĔîĕêøöćÿìĊęǰ������ǰÖĞćĀîéđðŜćĀöć÷ÖćøđïĉÖÝŠć÷Ĕîõćóøüö×ĂÜǰÖôõ�ǰ
đìŠćÖĆïøšĂ÷úąǰ ����ǰ ǰ éĆÜîĆĚîǰìčÖÿć÷ÜćîêšĂÜđïĉÖÝŠć÷ĔĀšĕéšøšĂ÷úąǰ����ǰ ĔßŠĀøČĂĕöŠǰ ǰ ìĆĚÜîĊĚǰ ÖćøÖĞćĀîé
đðŜćĀöć÷ĔîúĆÖþèąéĆÜÖúŠćüĂćÝĕöŠÿĂéÙúšĂÜÖĆïÖćøéĞćđîĉîÖćøēÙøÜÖćø�ĒñîÜćî×ĂÜĒêŠúąÿć÷Üćîǰ
àċęÜĂćÝöĊßŠüÜđüúćĔîÖćøéĞćđîĉîÖćøĒúąđïĉÖÝŠć÷đÜĉîúÜìčîìĊęêŠćÜÖĆîǰ 
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îć÷ĂĉÿđøÿǰǰđÝîýčõÖćøǰǰñĎšßŠü÷ñĎšüŠćÖćøïĆâßĊĒúąÖćøđÜĉîǰǰßĊĚĒÝÜüŠćǰǰǰǰǰđðŜćĀöć÷ÖćøđïĉÖÝŠć÷øć÷ĕêøöćÿ 

êćöìĊęîĞćđÿîĂĕéšÖĞćĀîéöćÝćÖēÙøÜÖćø�ĒñîÜćî×ĂÜĒêŠúąÿć÷Üćîǰ àċęÜĕéšóĉÝćøèćøŠüöÖĆîÖĆïìćÜǰ
ÿć÷ÜćîïĆâßĊĒúąÖćøđÜĉîĒúšüǰ ǰ ìĆĚÜîĊĚǰ ìćÜÿć÷ÜćîïĆâßĊĒúąÖćøđÜĉîĕéšðøĆïđðŜćĀöć÷ǰ đóČęĂìĊęÝąìĞćĔĀšǰ
ÖćøđïĉÖÝŠć÷ĔîĕêøöćÿìĊęǰ �-�ǰ đóĉęööćÖ×ċĚîÖüŠćðŘǰ ����ǰ ÿĞćĀøĆïÖćøéĞćđîĉîÖćøêćöēÙøÜÖćøîĆĚîǰ 
ĒêŠúąÿć÷ÜćîÝąéĞćđîĉîÖćøĒúąđïĉÖÝŠć÷êćöøą÷ąđüúćìĊęÖĞćĀîéĕüšĔîĒñîÜćîìĊęÖĞćĀîéĕüšǰ ǰǰàċęÜĂćÝÝą 
ĒêÖêŠćÜÖĆîĕðĔîĒêŠúąÿć÷Üćîǰ ĒêŠĔîõćóøüöđÞúĊę÷Ēúšüǰ đðŜćĀöć÷ÖćøđïĉÖÝŠć÷ĔîĕêøöćÿìĊęǰ ������ǰ
ÝąđìŠćÖĆïøšĂ÷úąǰ���� 

 

îć÷óîĉêǰǰíĊøõćóüÜýŤǰǰÖøøöÖćøǰǰöĊÙüćöđĀĘîüŠćǰǰǰǰǰÖćøðøĆïđóĉęöđðŜćĀöć÷ÖćøđïĉÖÝŠć÷øć÷ĕêøöćÿ×ĂÜ 
ðŘǰ ����ǰ îĆĚîđðŨîÿĉęÜìĊęéĊǰ ĒêŠðøąđéĘîÿĞćÙĆâÙČĂÙüøöĊǰ Lesson Learned ÝćÖðŦâĀćĂčðÿøøÙìĊęđÖĉé×ċĚî 
ĔîðŘǰ ����ǰ đßŠîǰ ÖćøÝĆéàČĚĂÝĆéÝšćÜìĊęöĊÙüćöúŠćßšćǰ đðŨîêšîǰ ǰ ĔîÖćøøć÷ÜćîÙøĆĚÜêŠĂĕð×ĂĔĀšîĞćđÿîĂ
ĒñîðäĉïĆêĉÖćøĔîÖćøđóĉęöðøąÿĉìíĉõćóÖćøđøŠÜøĆéđïĉÖÝŠć÷đÜĉîúÜìčîđóČęĂĔĀšđðŨîĕðêćöđðŜćĀöć÷éšü÷ 

 

îć÷ĂĉÿđøÿǰǰđÝîýčõÖćøǰǰñĎšßŠü÷ñĎšüŠćÖćøïĆâßĊĒúąÖćøđÜĉîǰǰßĊĚĒÝÜüŠćǰǰǰǰǰĔîđøČęĂÜ×ĂÜÖćøđïĉÖÝŠć÷ÜïúÜìčî 
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