
(รายละเอียดแผนงาน / โครงการ)  

กองวางแผนวิสาหกิจ ฝายนโยบายและยุทธศาสตร 

แผนการดําเนนิงาน กฟภ. ประจําป 2561 



สารบัญ 

ลําดับ แผนการดําเนินงาน ประจําป 2561 หนา   ลําดับ แผนการดําเนินงาน ประจําป 2561 หนา 
มุมมอง Goal   มุมมอง Internal Process 

1. 1. แผนงานการสรางรายไดธุรกิจเสริม 1   13. OM1.1 โครงการพัฒนาระบบสายสงและสถานีไฟฟา 37 
2. 2. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการใชจายตามมาตรการ 4   14. OM1.2 โครงการพัฒนาระบบสงและจําหนาย 49 
  ควบคุมคาใชจาย    15. OM1.3 โครงการเพ่ิมความนาเชื่อถือไดของระบบไฟฟา 56 

มุมมอง Customer   16. OM1.4 แผนงานพัฒนา Strong Grid 63 

3. CR1.1 แผนงานการวิเคราะหขอมูลลูกคา (Market Research) 7   17. OM1.5 โครงการพัฒนาระบบไฟฟาเพ่ือรองรับการจัดตั้ง 81 
  เพ่ือพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑการใหบริการของลูกคา      เขตเศรษฐกิจพิเศษ ระยะแรก (คพพ. 1)  

4. CR1.2 แผนงานทบทวนมาตรฐานการใหบรกิารท่ีตอบสนอง 10   18. OM1.6 โครงการพัฒนาระบบไฟฟาเพ่ือรองรับการจัดตั้ง 86 
  ตอความตองการและความคาดหวังของลูกคา      เขตเศรษฐกิจพิเศษ ระยะท่ี 2 (คพพ. 2)  

5. CR1.3 แผนงานการพัฒนาการใหบริการลูกคาดวยเทคโนโลยี 13   19. OM1.7 แผนงานพัฒนาระบบไฟฟาในเมืองใหญ ระยะท่ี 1 89 
  ดิจิทัล (Digital Service)    20. OM1.8 แผนงานบํารุงรักษาระบบจําหนายและอุปกรณไฟฟา  92 

6. CR1.4 แผนงานการพัฒนา Call Center ระยะท่ี 4 16     (Condition- Based Maintenance)  
7. CR1.5 แผนงานการปรับปรุงฐานขอมูลขององคกร 21   21. OM1.9 แผนงานควบคุมหนวยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) 95 
  เพ่ือนําไปสูการวิเคราะหและการบริหารจัดการ     22. OM2.1 แผนงานพัฒนาภูมิสารสนเทศระบบไฟฟา ระยะท่ี 3 98 
  (Data Driven Execution)    23. OM2.2 แผนงานพัฒนา Distribution Automation   101 

8. CR2.1 แผนงานการบริหารความสัมพันธกับลูกคาแตละกลุม   24   24. OM2.3 แผนงานพัฒนาระบบไฟฟาเพ่ือรองรับระบบ Smart Grid 104 
9. CR2.2 แผนงานการบริหารจัดการขอรองเรียนใหกับลูกคา   27   25. OM2.4 แผนงานพัฒนาเทคโนโลยีและการสื่อสารเพ่ือรองรับ 109 
10. CR2.3 แผนงานพัฒนาสนับสนุนพนักงานท่ีดูแลลูกคารายใหญ 30     การพัฒนาโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ  

  (Key Account)    26. OM2.5 แผนงานการดําเนินงานตามโครงการ Smart Grid 116 
11. NM1.1 แผนงานศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาธุรกิจพลังงาน 32   27. OM3.1 แผนงานการพัฒนาระบบบริหารจัดการสินทรัพย 123 

  และธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง      ของระบบไฟฟาของ กฟภ.  
12. NM2.1 แผนงานลงทุนในพลังงานทดแทน   34   28. OM4.1 แผนงานจัดทํา/ปรับปรุง SLA และ QA for SLA  127 

        ตาม Supply Chain ของ กฟภ.  
          



สารบัญ 

ลําดับ แผนการดําเนินงาน ประจําป 2561 หนา   ลําดับ แผนการดําเนินงาน ประจําป 2561 หนา 
29. OM4.2 แผนงานการปรับปรุงกระบวนการทํางานขององคกร  133   41. HR2.4 แผนงานพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือรองรับการ  172 

  (Digital Operational Excellence) ดวยการสนับสนุน      ดําเนินงานในธุรกิจใหมๆ    
  ของเทคโนโลยีดิจิทัล      42. HR2.5 แผนงานการพัฒนาเพ่ือใหบุคลากรพรอมเพ่ือมุงสู 176 

30. IP1.1 แผนงานสงเสริม และผลักดันงานวิจัย นวัตกรรม ไปใช 136     การเปนองคกรนวัตกรรม และเทคโนโลยีดิจิทัล    

  ประโยชนเชิงพาณิชย และสงเสริมธุรกิจใหมๆ ขององคกร    43. HR2.6 แผนงานพัฒนาและบูรณาการกระบวนการจัดการ 181 
31. IP2.1 แผนงานสงเสริม วิจัยและพัฒนานวัตกรรมขององคกร 139     องคความรูเพ่ือการพัฒนา กฟภ. อยางยั่งยืน    
32. RS1.1 แผนงานสนับสนุนการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ  142   44. DT1.1 แผนงานพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือรองรับการบริหาร 185 

  ในระบบไฟถนนและไฟสาธารณะ        จัดการองคกร (Digital Operational Excellence)  
33. RS1.2 โครงการนํารองติดตั้งระบบผลิตไฟฟาพลังงานแสงอาทิตย  145   45. DT2.1 แผนงานพัฒนาระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัย 194 

  บนหลังคาอาคารสํานักงานใหญ กฟภ.        ทางเทคโนโลยีดิจิทัล  
34. RS2.1 โครงการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน กฎระเบยีบ  148   46. OC1.1 โครงการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและ 198 

  หลักเกณฑ และการปฏิบัติงานใหมีความคลองตัว      ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  (ITA)  
  ในการดําเนินธุรกิจเก่ียวเนื่อง    47. OC1.2 แผนงานจัดทําระบบบริหารจัดการดานความปลอดภัย  201 

35. RS2.2 โครงการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน กฎระเบยีบ  154     (มอก. 18001)  
  หลักเกณฑและการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและโปรงใส    48. OC1.3 แผนงานยกระดับการดําเนินงานดานความรับผิดชอบ 205 

มุมมอง Learning & Growth     ตอสังคมและสิ่งแวดลอมสูมาตรฐานสากลอยางยั่งยืน  
36. HR1.1 แผนงานพัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน (PMS) 157   49. OC1.4 แผนงานการดําเนินงานตามมาตรฐาน OECD 211 
37. HR1.2 แผนงานเสริมสรางความพึงพอใจและความผูกพัน 160   50. OC2.1 แผนงานสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ.  215 

  ของบุคลากร      ท่ีตอบสนองตอความคาดหวังของกลุมภาครัฐ กลุมคูคา   
38. HR2.1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลักของบุคลากร  163     กลุมพนักงาน และกลุมลูกคา   

  (Competency)    51. OC3.1 แผนงานปรับโครงสรางองคกรหรือ จัดตั้งบริษัทในเครือ 218 
39. HR2.2 แผนงาน Succession Plan 166     เพ่ือรองรับการดําเนินงานธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง  
40. HR2.3 แผนงานพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 169       
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป 2561 
 

 

ช่ือแผนงาน/โครงการ: 1. แผนงานการสรางรายไดธุรกิจเสริม 
 

1. เหตุผลและความจําเปนของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนตอ: วิสัยทัศน กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective): SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟาโดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 

1.3 สอดคลองยุทธศาสตร (Strategy): S4 การบริหารและจัดสรรสินทรัพยและความม่ันคงทางการเงิน 
1.4 กลยุทธ:       -        (อยูใน Balanced Scorecard ภายใตมุมมอง Goal) 
1.5 เกณฑวัดผลการดําเนินงาน: อัตราสวนผลตอบแทนสินทรัพยรวม (ROA) 
 

2. ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายวางแผนธุรกิจ ภาค 3 (ฝวธ.(ภ3))    สายงาน: การไฟฟาภาค 3 (ภ3)  
2.2 ผูรับผิดชอบรวม: ฝายวางแผนธุรกิจ ภาค 1, 2, 4 (ฝวธ.(ภ1),(ภ2) และ (ภ4)) ฝายบริการวิศวกรรม (ฝบว.), ฝายวางแผนสารสนเทศและสื่อสาร (ฝวส.), ฝายบัญช ี(ฝบช.) 

สายงาน: การไฟฟาภาค 1, 2, 4 (ภ1, ภ2, และ ภ4 ) สายงานยุทธศาสตร (ย), สายงานสารสนเทศและสื่อสาร (ทส), สายงานบัญชีและการเงิน (บ) 
 

3. วัตถุประสงคของโครงการ/ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 3.1 สรางรายไดจากการใหบริการเสริมทางธุรกิจของธุรกิจหลัก 

 
4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

 วิเคราะหผลดําเนินงานในปท่ีผานมาเพ่ือกําหนดเปาหมายดําเนินการป 2561 รวมท้ังติดตามผลดําเนินงานเปนประจําทุกเดือน 
 

พ้ืนท่ีดําเนินการ:  สํานักงานใหญและสวนภูมิภาค  ระยะเวลาดําเนินการ:  1 ป ระยะเวลาเริ่มตน:  ป 2561 ระยะเวลาสิ้นสุด:  ป 2561 
วงเงินลงทุน:  - งบลงทุน:  - งบทําการ:  - 

 

 

 

 
 

(เอกสารแนบ 4) 

-1- 
 



   

5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 

           -  

6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป 2561 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. วิเคราะหผลดําเนินงานในปท่ีผานมาและกําหนด
เปาหมายประจําป 2561 พรอมแตกเปาหมายให
สวนเก่ียวของ 

            ฝวธ.(ภ3) - 

2. ชี้แจงแผนงานและเปาหมาย             ฝวธ.(ภ3) - 
3. ดําเนินการ/ใหบริการเสริมทางธุรกิจ             ฝวธ.(ภ1-ภ4), 

ฝบว., ฝวส. 
รายไดต่ํากวาเปาหมาย 

4. ติดตามประเมินผลทุกเดือน             ฝวธ.(ภ3) - 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-2- 
 



   

7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวช้ีวัด 

 

ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หนวยวัด 

Baseline คาเปาหมาย 

ผลการ
ดําเนนิงานป 

2560 

ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564 ป 2565 

ตัวช้ีวัดผลระหวาง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

- - - - - - - - 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท่ีองคกร
ไดรับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. รายไดการใหบริการธุรกิจเสริม 
2. ระดับกําไรงานกอสรางระบบฟา
ใหกับลูกคา C02.2 
3. ประสิทธิภาพการปดใบสั่งงาน
ใหบริการธุรกิจเสริมงานบํารุงรักษา 

ลานบาท 
รอยละ 

 
รอยละ 

 

≈5,800 
≈28 

 
≈90 

6,000 
28 
 

90 

6,200 
28 
 

90 

6,400 
28 
 

90 

6,600 
28 
 

90 

6,800 
28 
 

90 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป 2561 
 

 

ช่ือแผนงาน/โครงการ: 2. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการใชจายตามมาตรการควบคุมคาใชจาย 

 
1. เหตุผลและความจําเปนของโครงการ 

1.1 การสนับสนุนตอ: ภารกิจ กฟภ. 

1.2 รองรับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective): SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟาโดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 

1.3 สอดคลองยุทธศาสตร (Strategy): S4 การบริหารและจัดสรรสินทรัพย และสรางความม่ันคงทางการเงิน 

1.4 กลยุทธ:     -    (อยูใน Balanced Scorecard ภายใตมุมมอง Goal) 

1.5 เกณฑวัดผลการดําเนินงาน: 17การบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน (CPI-X) 
 
 

2. ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 

2.1 ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายงบประมาณ (ฝงป.) สายงาน: บัญชีและการเงิน (บ) 

2.2 ผูรับผิดชอบรวม:  - สายงาน:  - 
 

 

3. วัตถุประสงคของโครงการ/ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 3.1 เพ่ือการบริหารคาใชจายในการดําเนินงานขององคกรท่ีมีประสิทธิภาพ และอยูภายใตกรอบเกณฑชี้วัดท่ีกระทรวงการคลังกําหนด  
 
 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

พ้ืนท่ีดําเนินการ:  - ระยะเวลาดําเนินการ:  - ระยะเวลาเริ่มตน:  - ระยะเวลาสิ้นสุด:  - 

วงเงินลงทุน:  - งบลงทุน:  - งบทําการ:  - 
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5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
 
 

          - 

 

6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป 2561 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. กําหนดเกณฑประเมินผลการบริหารคาใชจาย
ดําเนินงานของหนวยงานภายใน กฟภ. 

            
กงป. 

การจัดทําเกณฑชี้วัดสามารถ
เปลี่ยนแปลงแกไขตามนโยบาย

ของผูบริหารในแตละป 
2. จัดทําหนังสือเรื่องมาตรการควบคุมคาใชจาย
ดําเนินงาน 7 ประเภทเสนอ ผวก. ลงนามและแจง
เวียนใหทุกหนวยงานถือปฏิบัติ 

            
กปง. 

- 

3. สรุปผลการดําเนินงานใหผูบริหารทราบ             กปง. 
กคจ. 

คาใชจายเกินกรอบงบประมาณ 

4. จัดประชุมชี้แจงนโยบายบริหารงบทําการให
เปนไปตามมาตรการฯ และหลักเกณฑโดยเชิญ 
กฟข. 12 เขต และ ฝวธ. (ภ.1-ภ.4)  
(VDO Conference) 

            

กปง. 

- 
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7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวช้ีวัด 

ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หนวยวัด 

Baseline คาเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน
ป 2560 

ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564 ป 2565 

ตัวช้ีวัดผลระหวาง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

1. รอยละความสําเร็จการดําเนินงาน
ตามแผน 

รอยละ 
 
 
 

100 
 

 

100 
 
 
 

100 
 
 

100 
 
 

100 
 
 

100 
 
 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท่ีองคกร
ไดรับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. การบริหารคาใชจายในการ
ดําเนินงาน (CPI-X)  
 

ลานบาท 30,727 32,029 31,334 31,549 31,518 31,526 
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มุมมอง Customer 

 

 

 



   

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป 2561 
 

 

ช่ือแผนงาน/โครงการ: CR1.1 แผนงานการวิเคราะหขอมูลลูกคา (Market Research) เพ่ือพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑการใหบริการลูกคา 
  

1. เหตุผลและความจําเปนของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนตอ: ภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective): SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการของทุกกลุมลูกคา 

1.3 สอดคลองยุทธศาสตร (Strategy): S6 การสรางความผูกพันกับลูกคา 
1.4 กลยุทธ: CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ และการใหบริการของลูกคา 
1.5 เกณฑวัดผลการดําเนินงาน: ความพึงพอใจของลูกคา 

: ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) 
  : รอยละของขอรองเรียนท่ีดําเนินการไดแลวเสร็จตาม SLA ท่ีกําหนด   

2. ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายวางแผนธุรกิจ ภาค 3 (ฝวธ.(ภ3)) สายงาน: การไฟฟาภาค 3 (ภ3) 
2.2 ผูรับผิดชอบรวม: - สายงาน: - 

3. วัตถุประสงคของโครงการ/ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 3.1 วิเคราะหความตองการ ความคาดหวังของลูกคาเก่ียวกับผลิตภัณฑ บริการและการสนับสนุน 
 3.2 ประเมินความพึงพอใจของลูกคา 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
ดําเนินการสํารวจตามโครงการเพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับลูกคาและตลาด เพ่ือคนหาความตองการ ความคาดหวังของลูกคา และประเมินความพึงพอใจของลูกคา 
 
พ้ืนท่ีดําเนินการ:  สํานักงานใหญและสวนภูมิภาค ระยะเวลาดําเนินการ:  1 ป ระยะเวลาเริ่มตน:  ป 2561 ระยะเวลาสิ้นสุด:  ป 2561 
วงเงินลงทุน:  5.8 ลานบาท งบลงทุน:  - งบทําการ:  5.8 ลานบาท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
 

 

               - 

 

 

6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป 2561 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ทบทวนกระบวนการสํารวจฯเพ่ือปรบัปรุง
แนวทาง และขออนุมัติหลักการ 

            ฝวธ.(ภ3) - 

2. จัดทํา TOR , ราคากลางจางท่ีปรึกษาดําเนินการ
สํารวจฯและขออนุมัติ 

            ฝวธ.(ภ3) - 

3. ดําเนินการสํารวจ             ฝวธ.(ภ3) - 
4. สรุปผลและรายงานสวนเก่ียวของ             ฝวธ.(ภ3) - 
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7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวช้ีวัด 
 

ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด 
หนวย
วัด 

Baseline คาเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน
ป 2560 

ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564 ป 2565 

ตัวช้ีวัดผลระหวาง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

- - - - - - - - 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท่ีองคกร
ไดรับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. ความพึงพอใจของลูกคา 
2. ความพึงพอใจลูกคากลุมบานอยู
อาศัย 
3. ความพึงพอใจลูกคากลุมพาณิชย 
4. ความพึงพอใจลูกคากลุม
อุตสาหกรรม 
5. ความพึงพอใจลูกคากลุมอ่ืนๆ 
6. ความพึงพอใจของกลุมลูกคา
สําคัญ (Key Account) 

ระดับ 
 

4.34 
4.37 

 
4.29 
4.32 

 
4.29 
4.26 

 

4.37 
4.41 

 
4.33 
4.36 

 
4.32 
4.28 

 

4.40 
4.44 

 
4.36 
4.39 

 
4.35 
4.31 

4.43 
4.48 

 
4.39 
4.42 

 
4.38 
4.34 

4.47 
4.51 

 
4.43 
4.45 

 
4.42 
4.38 

4.50 
4.55 

 
4.46 
4.49 

 
4.45 
4.41 

  
  หมายเหตุ: ผลสํารวจความพึงพอใจป 2560 Baseline เปนคาคาดการณ 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป 2561 
 

 

ช่ือแผนงาน/โครงการ: CR1.2 แผนงานทบทวนมาตรฐานการใหบริการท่ีตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของลูกคา 
 

1. เหตุผลและความจําเปนของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนตอ: ภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective): SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการของทุกกลุมลูกคา 

1.3 สอดคลองยุทธศาสตร (Strategy): S6 การสรางความผูกพันกับลูกคา 
1.4 กลยุทธ: CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ และการใหบริการของลูกคา 
1.5 เกณฑวัดผลการดําเนินงาน: ความพึงพอใจของลูกคา 
 : ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) 
 : รอยละของขอรองเรียนท่ีดําเนินการไดแลวเสร็จตาม SLA ท่ีกําหนด 

2. ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายวางแผนธุรกิจ ภาค 3 (ฝวธ.(ภ3))     สายงาน: การไฟฟาภาค 3 (ภ3) 
2.2 ผูรับผิดชอบรวม: ฝายวางแผนธุรกิจ ภาค 1, 2, 4 (ฝวธ.(ภ1),(ภ2) และ(ภ4)) และฝายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.)  สายงาน:  การไฟฟาภาค 1, 2, 4 (ภ1, ภ2 และ ภ4) และ สายงานยุทธศาสตร (ย) 

3. วัตถุประสงคของโครงการ/ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 3.1 ทบทวนมาตรฐานการใหบริการลูกคาตามผลการวิเคราะห ความตองการ ความคาดหวังของลูกคาเก่ียวกับผลิตภัณฑ บริการและการสนับสนุน 
 3.2 ปรับปรุงมาตรฐานการใหบริการลูกคา 
4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

 ประเมินประสิทธิภาพของการใหบริการลูกคาเปรียบเทียบกับมาตรฐานดานตางๆ ท่ี กฟภ.กําหนด แลวนํามาวิเคราะหรวมกับความตองการ ความคาดหวัง ท่ีสําคัญของการใหบริการ
สนับสนุน เพ่ิมหาโอกาสในการปรับปรุงมาตรฐานการใหบริการลูกคา 

 
พ้ืนท่ีดําเนินการ:  สํานักงานใหญและสวนภูมิภาค ระยะเวลาดําเนินการ:  1 ป ระยะเวลาเริ่มตน:  ป 2561 ระยะเวลาสิ้นสุด:  ป 2561 
วงเงินลงทุน:  - งบลงทุน:  - งบทําการ:  - 

 

 

 

 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
 

 

                      - 
 
 

6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป 2561 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ประเมินผลการใหบริการตามมาตรฐานคุณภาพ
บริการท่ี กฟภ.กําหนด 

            คณะทํางานดาน
บริการลูกคา 
ฝวธ.(ภ1-ภ4) 

- 

2. วิเคราะหความตองการท่ีสําคัญของลูกคาตองาน
บริการตามมาตรฐานคุณภาพบริการ 

            คณะทํางานดาน
บริการลูกคา 
ฝวธ.(ภ1-ภ4) 

- 

3. ทบทวนมาตรฐานคุณภาพบริการแลวแจงผลและ
ประเด็นปรับปรุงให ฝพธ./สวนเก่ียวของพิจารณา
ปรับปรุง 

            คณะทํางานดาน
บริการลูกคา 
ฝวธ.(ภ1-ภ4) 

- 
 
 
 

4. ปรับปรุงมาตรฐานและขออนุมัติใหบริการใหมท่ี
ปรับปรุงตามผลการทบทวน 

            คณะทํางานดาน
บริการลูกคา 

ฝพธ. 

- 

5. ประชุมชี้แจงแนวทางปฏิบัต ิ             ฝพธ. - 
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7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวช้ีวัด 
 

ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด 
หนวย
วัด 

Baseline คาเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน
ป 2560 

ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564 ป 2565 

ตัวช้ีวัดผลระหวาง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

1. ผลดําเนินการตามกิจกรรม 
ในแผนงาน 

รอยละ - 100 - - - - 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท่ีองคกร
ไดรับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. ความพึงพอใจของลูกคา 
 

ระดับ 
 

4.34 
 

4.37 
 

4.40 4.43 
 

4.47 
 

4.50 

  
 หมายเหตุ: ผลสํารวจความพึงพอใจป 2560 Baseline เปนคาคาดการณ 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป 2561 
 

 

ช่ือแผนงาน/โครงการ: CR1.3 แผนงานการพัฒนาการใหบริการลูกคาดวยเทคโนโลยีดิจิตัล (Digital Service) 

 

1. เหตุผลและความจําเปนของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนตอ: ภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective): SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการของทุกกลุมลูกคา 

1.3 สอดคลองยุทธศาสตร (Strategy): S6 การสรางความผูกพันกับลูกคา 
1.4 กลยุทธ: CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ และการใหบริการของลูกคา 
1.5 เกณฑวัดผลการดําเนินงาน: ความพึงพอใจของลูกคา 
 : ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) 
 : รอยละของขอรองเรียนท่ีดําเนินการไดแลวเสร็จตาม SLA ท่ีกําหนด 

2. ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายวางแผนธุรกิจ ภาค 3 (ฝวธ.(ภ3)) และฝายพัฒนาและสนับสนุนระบบสารสนเทศ (ฝพท.) สายงาน: การไฟฟาภาค 3 (ภ3) สายงานสารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 
2.2 ผูรับผิดชอบรวม: ฝายวางแผนธุรกิจ ภาค 1, 2, 4 (ฝวธ.(ภ1), (ภ2) และ (ภ4)) สายงาน: การไฟฟาภาค 1, 2 และ 4 (ภ1, ภ2 และ ภ4) 

3. วัตถุประสงคของโครงการ/ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 3.1 พัฒนาการใหบริการลูกคาดวยเทคโนโลยีดิจิตัล (Digital Service) เพ่ือตอบสนองความตองการ ความคาดหวังของลูกคา 
 3.2 เพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการลูกคา 
 3.3 เพ่ิมความพึงพอใจของลูกคา 
4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

 พัฒนาการใหบริการลูกคาดวยเทคโนโลยีดิจิตัล (Digital Service) เพ่ือตอบสนองความตองการ ความคาดหวังของลูกคา โดยใชชองทางเทคโนโลยีดิจิตัล ไดแก Application  
บนโทรศัพท Smart Phone และ Internet โดยสามารถใชบริการขอใชไฟฟา ชําระเงินคาไฟฟาและบริการแจงเหตุไฟฟาขัดของ แจงขอเสนอแนะและรองเรียน ชําระคาไฟฟาคางชําระ
และคาติดกลับมิเตอร 
 

พ้ืนท่ีดําเนินการ:  สํานักงานใหญและสวนภูมิภาค ระยะเวลาดําเนินการ:  1 ป ระยะเวลาเริ่มตน: ป 2561 ระยะเวลาสิ้นสุด:  ป 2561 
วงเงินลงทุน:  18.535 ลานบาท  งบลงทุน: 5.035 ลานบาท งบทําการ:  13.5 ลานบาท 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
 

 

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 
1. โครงการพัฒนาการใหบริการผาน Internet แบบครบวงจร PEA Smart Plusบน Smart Phone ป 2560-2561 
2. แผนงานพัฒนาการใหบริการขอใชไฟฟาผาน Internet : Customer On Line Service (COS) ป 2560-2561 

 

 

6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป 2561 
 

6.1 โครงการพัฒนาการใหบริการผาน Internet แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. พัฒนา Application PEA Smart Plus บริการ
ครบวงจร บน Smart Phone 

            ฝวธ.(ภ3),
ฝพท. 

- 

2. ประชาสัมพันธโครงการฯ และเชิญชวนใหลูกคา 
Download ใชงาน 

            ฝวธ.(ภ3) 
ฝพท., 

ฝวธ.(ภ1,2,4) 

- 

 

6.2 แผนงานพัฒนาการใหบริการขอใชไฟฟาผาน Internet : Customer On Line Service (COS) 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. พัฒนาการใหบริการขอใชไฟฟาผาน Internet : 
Customer On Line Service (COS) และ
กระบวนการปฏิบัติงานใหรองรับการขอขยายเขต
ไฟฟา (เพ่ิมเติมจากเดิมท่ีขอติดตั้งมิเตอร) 

            ฝพท., 
ฝวธ.(ภ1-ภ4) 

- 

2. ติดตามประเมินผลเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ 
            ฝพท., 

ฝวธ.(ภ1-ภ4) 
- 
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7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวช้ีวัด 
 

ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด 
หนวย
วัด 

Baseline คาเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน
ป 2560 

ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564 ป 2565 

ตัวช้ีวัดผลระหวาง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

1. ใหลูกคา Download PEA Smart 
Plus ไดภายใน ม.ค.2560 
2. โปรแกรม Customer On Line 
Service (COS) รองรับการขอขยาย
เขตไฟฟาไดภายในไตรมาส 2 

- - ม.ค.2561 
 

มิ.ย.2561 

- - - - 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท่ีองคกร
ไดรับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. มีลูกคา Down Load PEA 
Smart Plus ไมนอยกวา 500,000 
ราย 
2. ความพึงพอใจของลูกคา 
 

ราย 
 
 

ระดับ 

- 
 
 

4.34 
 

500,000 
 
 

4.37 

- 
 
 

4.40 

- 
 
 

4.43 

- 
 
 

4.47 

- 
 
 

4.50 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป 2561 
 

 

ช่ือแผนงาน/โครงการ: CR1.4 แผนงานการพัฒนา Call Center ระยะท่ี 4 
  

1. เหตุผลและความจําเปนของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนตอ: คานิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective): SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการของทุกกลุมลูกคา 

1.3 สอดคลองยุทธศาสตร (Strategy): S6 การสรางความผูกพันกับลูกคา 
1.4 กลยุทธ: CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ และการใหบริการของลูกคา 
1.5 เกณฑวัดผลการดําเนินงาน: ความพึงพอใจของลูกคา 
  : ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) 
  : รอยละของขอรองเรียนท่ีดําเนินการไดแลวเสร็จตาม SLA ท่ีกําหนด   

2. ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายวางแผนสารสนเทศและสื่อสาร (ฝวส.) สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส.) 
2.2 ผูรับผิดชอบรวม: ฝายวางแผนธุรกิจ ภาค 1-4 (ฝวธ.(ภ1-4)) สายงาน: ภาค 1-4 (ภ1-4) 

3. วัตถุประสงคของโครงการ/ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 3.1 เพ่ือใหบริการผูใชไฟฟาและประชาชนกวา 18 ลานราย ตลอด 24 ชั่วโมง ในการรับแจงเหตุกระแสไฟฟาขัดของ สอบถามขอมูล และรับเรื่องอ่ืนๆ เชนเรื่องรองเรียน 

3.2 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนดวยการเพ่ิมบริการ รวมท้ังเปนชองทางการติดตอกับศูนยบริการขอมูลผูใชไฟฟา 
 3.3 เพ่ือประหยัดคาใชจายในการเดินทางของประชาชนท่ีตองการติดตอกับ กฟภ. 
 3.4 เพ่ือเปนการขยายขีดความสามารถในงานบริการของ กฟภ. ท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
 3.5 เพ่ือสรางมาตรฐานการใหบริการสูระดับสากล 

3.6 เพ่ือเปนการบูรณาการระบบตางๆ ของ กฟภ. ในการเพ่ิมขีดความสามารถการใหบริการประชาชน เชน ระบบสารสนเทศระบบไฟฟาทางภูมิศาสตร  ระบบบริหารขอมูลผูใชไฟฟาขัดของ  
และระบบคอมพิวเตอรซอฟทแวรสําเร็จรูปสําหรับธรุกิจหลัก เปนตน ท้ังนี้ เพ่ือให กฟภ. มีระบบติดตามงานท่ีมีประสิทธิภาพ โดยผูบรหิารสามารถเรยีกดูรายงานในรูปแบบตางๆ ได 

 3.7 เพ่ือเปนชองทางหนึ่งในการประชาสัมพันธและสงเสริมภาพลักษณ 
 

(เอกสารแนบ 4) 
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
 

ในป 2560 – 2564 กบท. ทําการศึกษารายละเอียด ผลกระทบ ความคุมคา และความพรอมในดานตางๆ ขององคกร เพ่ือใหมีขอมูลท่ีเพียงพอตอการตัดสินใจของผูบริหารในการเลือกแนว
ทางการดําเนินงานของศูนยบริการขอมูลผูใชไฟฟา (1129 PEA Call Center) ในอนาคต โดยศูนยบริการขอมูลผูใชไฟจะตองเปนศูนยบริการขอมูลผูใชไฟฟา สอดคลองรองรับกับการ
ดําเนินงานขององคกรท้ังในปจจุบันและอนาคต แบงการศึกษาออกเปน 2 สวน ไดแก สวนท่ี 1 : ศึกษา และวิเคราะหศูนยบริการขอมูลผูใชไฟฟา ระยะท่ี 3 และสารสนเทศอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ
และเปนประโยชนสามารถนําไปเปนปจจัยนําเขาในการพัฒนาศูนยบริการขอมูลผูใชไฟฟา ระยะท่ี 4 และ สวนท่ี 2 : แนวทางการดําเนินงานและยกรางขอกําหนดและขอบเขตงาน (TOR) 
สําหรับการดําเนินงานของศูนยบริการขอมูลผูใชไฟฟา ระยะท่ี 4 โดยระบบงานท่ีจําเปนตองใชในการดําเนินงาน ประกอบดวย  

• ระบบตูสาขาโทรศัพทแบบ IP (Internet Protocol Private Automatic Branch Exchange : IP PABX)  

• ระบบกระจายสายอัตโนมัติ (Automatic Call Distribution : ACD) 

• ระบบเชื่อมโยงขอมูลโทรศัพท(Computer TelephonyIntegration :CTI)  

• ระบบตอบรับอัตโนมัติ (Interactive Voice Response : IVR)  

• ระบบบันทึกขอมูลการใหบริการท้ังขอมูลและเสียง (Voice and Screen Recording) 

• ระบบโปรแกรมงานบริการ Call Center 

• ระบบตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ (Quality Control and Monitoring System) 

• ระบบการบริหารงานลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Management : CRM)  

• ระบบฐานขอมูลความรู (Knowledge Management System) 

• ระบบติดตามการทํางานของ Agent (Work Force Management System) 

• ระบบรายงาน (Reporting System) 

• ระบบสํารองไฟฟา (UPS and Power Generator) 
   

 พ้ืนท่ีดําเนินการ:  สํานักงานใหญและการไฟฟา 12 เขต ระยะเวลาดําเนินการ:  4 ป ระยะเวลาเริ่มตน:  ป 2560 ระยะเวลาสิ้นสุด: ป 2564 (เดือน มี.ค) 
 วงเงินลงทุน:  - งบลงทุน:  - งบทําการ:  - 
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5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
 

 

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 
1. งานศึกษาแนวทางการจัดทําศูนยบริการขอมูลผูใชไฟฟา ระยะท่ี 4 และจัดทํายกรางขอกําหนดและขอบเขตงาน 
(TOR) สําหรับการดําเนินงานของศูนยบริการขอมูลผูใชไฟฟา ระยะท่ี 4 

ป 2560 - 2561 

- ศึกษา และวิเคราะหภาพรวมองคกร ระบบงาน และดานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ ป 2560 
- ประเมินผลการดําเนินงานของศูนยบริการขอมูลผูใชไฟฟา ระยะท่ี 3 และการพัฒนางานในระยะท่ี 4 ป 2560 
- ออกแบบแนวทางการดําเนินงานและกรอบระยะเวลาของศูนยบริการขอมูลผูใชไฟฟา ระยะท่ี 4 ป 2561 
- จัดทํารางขอกําหนดและขอบเขตงาน (Term of References) ราคา ประมาณการ (ราคากลาง) และแผนการ

ดําเนินงานการจัดทําระบบงาน (Implementation) และกระบวนการนําออกใชงานจริง (Go Live) สําหรับการ
ดําเนินงานของศูนยบริการขอมูล ผูใชไฟฟา ระยะท่ี 4 

ป 2561 

- ปรับแกไข ทบทวน และนําเสนอรปูแบบการดําเนินงาน  และยกรางขอกําหนดและขอบเขตงาน (TOR ) 
- ขอความเห็นชอบรายงานการศึกษา  / รูปแบบการดําเนินงาน  / ยกรางขอกําหนดและขอบเขตงาน (TOR ) 

ป 2561 

2. งานจัดจางศูนยบริการขอมูลผูใชไฟฟา ระยะท่ี 4 ป 2562 - 2564 
- ดําเนินการจัดหาผูรับจาง ป 2562 
- ดําเนินการ Implement ระบบงาน ป 2563 
- ดําเนินการทดสอบระบบงาน และนําออกใชงาน (Go Live) ป 2564 
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6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป 2561 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. งวดงานท่ี 3 : ออกแบบแนวทางการดําเนินงาน
และกรอบระยะเวลาของศูนยบริการขอมูลผูใช
ไฟฟา ระยะท่ี 4 

            กบท. ฝวส. - 

2. งวดงานท่ี 4 : จัดทํารางขอกําหนดและขอบเขต
งาน (Term of References) ราคาประมาณการ 
(ราคากลาง) และแผนการดําเนินงานการจัดทํา
ระบบงาน (Implementation) และกระบวนการ
นําออกใชงานจริง (Go Live) สําหรับการดําเนินงาน
ของศูนยบริการขอมูลผูใชไฟฟา ระยะท่ี 4 

            กบท. ฝวส. - 

3. ปรับแกไข ทบทวน และนําเสนอรปูแบบการ
ดําเนินงาน และยกรางขอกําหนดและขอบเขตงาน 
(TOR ) 

            กบท. ฝวส. - 

4. ขอความเห็นชอบรายงานการศึกษา/รูปแบบการ
ดําเนินงาน/ ยกรางขอกําหนดและขอบเขตงาน 
(TOR ) 

            กบท. ฝวส. - 
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7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวช้ีวัด 

 

ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด 
หนวย
วัด 

Baseline คาเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน
ป 2560 

ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564 ป 2565 

ตัวช้ีวัดผลระหวาง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

1. ความสําเร็จของงานตามแผน 
 

รอยละ - 100 
 

100 100 100 - 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท่ีองคกร
ไดรับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

- - - - - - - - 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป 2561 
 

 

ช่ือแผนงาน/โครงการ: CR1.5 แผนงานการปรับปรุงฐานขอมูลขององคกรเพ่ือนําไปสูการวิเคราะหและการบริหารจัดการ (Data Driven Execution) 

 

1. เหตุผลและความจําเปนของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนตอ: ภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective): SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการของทุกกลุมลูกคา 

1.3 สอดคลองยุทธศาสตร (Strategy): S6 การสรางความผูกพันกับลูกคา 
1.4 กลยุทธ: CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ และการใหบริการของลูกคา 
1.5 เกณฑวัดผลการดําเนินงาน: ความพึงพอใจของลูกคา 
 : ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) 
 : รอยละของขอรองเรียนท่ีดําเนินการไดแลวเสร็จตาม SLA ท่ีกําหนด 

2. ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายพัฒนาและสนับสนุนระบบสารสนเทศ (ฝพท.) และ ฝายวางแผนธุรกิจ ภาค 3 (ฝวธ.(ภ3))  สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส) และ การไฟฟาภาค 3 (ภ3) 
2.2 ผูรับผิดชอบรวม: ฝายวางแผนธุรกิจ ภาค 1, 2 และ 4 (ฝวธ.(ภ1), (ภ2) และ (ภ4))       สายงาน: การไฟฟาภาค 1, 2 และ 4 (ภ1, ภ2 และ ภ4) 

3. วัตถุประสงคของโครงการ/ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 3.1 พัฒนาระบบฐานขอมูลลูกคา นําไปวิเคราะห เพ่ือตอบสนองความตองการ ความคาดหวังของลูกคา 
 3.2 นําฐานขอมูลขององคกรเพ่ือนําไปสูการวิเคราะหและการบริหารจัดการ 
 3.3 เพ่ิมความพึงพอใจของลูกคา 
4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

 ศึกษาความตองการฐานขอมูลดานลูกคา ดานผลิตภัณฑ บริการ การสนับสนุน รวมถึงการสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา เพ่ือพัฒนาระบบฐานขอมูลลูกคา นําไปสูการวิเคราะหและบริหาร
จัดการเพ่ือตอบสนองความตองการ ความคาดหวังของลูกคา 

 

พ้ืนท่ีดําเนินการ:  สํานักงานใหญและสวนภูมิภาค ระยะเวลาดําเนินการ:  1 ป ระยะเวลาเริ่มตน: ป 2561 ระยะเวลาสิ้นสุด:  ป 2561 
 วงเงินลงทุน:  1.2 ลานบาท  งบลงทุน:  1 ลานบาท งบทําการ:  0.2 ลานบาท 

 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
 

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 
1. แผนงานพัฒนาระบบรับฟงเสียงของลูกคา (PEA VOC System) ป 2560-2561 
2. แผนงานพัฒนาระบบสนับสนุนงานสรางความสัมพันธลูกคา (CRM Plus) ป 2560-2561 
 

 

6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป 2561 
6.1 แผนงานพัฒนาระบบรับฟงเสียงของลูกคา (PEA VOC System) 

 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. พัฒนาระบบรับฟงเสียงของลกูคา (PEA VOC 
System) (กิจกรรมตอเนื่องจากป 2560) 

            ฝวธ.(ภ3),
ฝพท. 

- 

2. ประชุมชี้แจงการใชงานใหกับผูปฏิบัติงานที่เก่ียวของ             ฝวธ.(ภ3) 
ฝพท., 

ฝวธ.(ภ1,2,4) 

- 

3. ติดตามผลการดาํเนินงานของระบบฯ เพื่อ
ประเมินผล VOC 

            - - 

 
 

6.2 แผนงานพัฒนาระบบสนับสนุนงานสรางความสัมพันธลูกคา (CRM Plus) 
 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. พัฒนาระบบสนบัสนนุงานสรางความสัมพันธลูกคา 
(CRM Plus) (กิจกรรมตอเนื่องจากป 2560) 

            ฝพท., 
ฝวธ.(ภ1-ภ4) 

- 

2. ประชุมชี้แจงการใชงานใหกับผูปฏิบัติงานที่เก่ียวของ             - - 

3. ติดตามประเมินผลเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ 
            ฝพท., 

ฝวธ.(ภ1-ภ4) 
- 
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7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวช้ีวัด 
 

ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด 
หนวย
วัด 

Baseline คาเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน
ป 2560 

ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564 ป 2565 

ตัวช้ีวัดผลระหวาง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

1. ผลการดําเนินการตามแผนงาน 
 

- - ม.ค.2561 
 

มิ.ย.2561 

- - - - 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท่ีองคกร
ไดรับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. ความพึงพอใจของลูกคา 
 

ระดับ 4.34 
 

4.37 4.40 4.43 4.47 4.50 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป 2561 
 

 

ช่ือแผนงาน/โครงการ: CR2.1 แผนงานการบริหารความสัมพันธกับลูกคาแตละกลุม 
 

1. เหตุผลและความจําเปนของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนตอ: ภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective): SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการของทุกกลุมลูกคา 

1.3 สอดคลองยุทธศาสตร (Strategy): S6 การสรางความผูกพันกับลูกคา 
1.4 กลยุทธ: CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาว 
1.5 เกณฑวัดผลการดําเนินงาน: ความพึงพอใจของลูกคา 
 : ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) 
 : รอยละของขอรองเรียนท่ีดําเนินการไดแลวเสร็จตาม SLA ท่ีกําหนด 

2. ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายวางแผนธุรกิจ ภาค 1-4 (ฝวธ.(ภ1-ภ4))  สายงาน: การไฟฟาภาค 1-4 (ภ1-ภ4) 
2.2 ผูรับผิดชอบรวม: - สายงาน: - 
 

3. วัตถุประสงคของโครงการ/ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 3.1 สรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคากลุมเปาหมาย 
 3.2 เพ่ิมความพึงพอใจแกลูกคาตอองคกร 
 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
วางแผนและดําเนินการตามกิจกรรมสรางความสัมพันธกับลูกคากับลูกคากลุมเปาหมายท่ี กฟภ. กําหนด 
 
พ้ืนท่ีดําเนินการ:  สํานักงานใหญและสวนภูมิภาค ระยะเวลาดําเนินการ:  1 ป ระยะเวลาเริ่มตน: ป 2561 ระยะเวลาสิ้นสุด:  ป 2561 
วงเงินลงทุน:  - งบลงทุน: - งบทําการ:  0.2 ลานบาท 

 
 
 

 

 

 

 

 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
 

            - 
 
 
 

 

6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป 2561 
 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. สรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคาเปาหมายดวย
กิจกรรมดังนี้ 
     - การใหบริการเสริมโดยไมคิดคาใชจาย 
     - การเยี่ยมเยือนลูกคา 
     - การจัดสัมมนาผูใชไฟฟารายใหญ 
     - การดูแลลูกคารายสําคัญ Key Account 

            การไฟฟาภาค 
1-4 

ฝวธ.(ภ1-ภ4) 

- 

2. สรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคากลุมเสี่ยง
เปลี่ยนไปใชไฟฟาจาก SPP 

            การไฟฟาภาค 
3 

ฝวธ.(ภ3) 

- 
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7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวช้ีวัด 
 

ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด 
หนวย
วัด 

Baseline คาเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน
ป 2560 

ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564 ป 2565 

ตัวช้ีวัดผลระหวาง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

- - - - - - - - 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท่ีองคกร
ไดรับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. ความพึงพอใจของกลุมลูกคา
สําคัญ (Key Account) 

ระดับ 
 

4.26 
 

4.28 
 

4.31 4.34 4.38 4.41 

  
 หมายเหตุ: ผลสํารวจความพึงพอใจป 2560 Baseline เปนคาคาดการณ 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป 2561 
 

 

ช่ือแผนงาน/โครงการ: CR2.2 แผนงานการบริหารจัดการขอรองเรียนใหกับลูกคา 
  

1. เหตุผลและความจําเปนของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนตอ: ภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective): SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการของทุกกลุมลูกคา 

1.3 สอดคลองยุทธศาสตร (Strategy): S6 การสรางความผูกพันกับลูกคา 
1.4 กลยุทธ: CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาว 
1.5 เกณฑวัดผลการดําเนินงาน: ความพึงพอใจของลูกคา 
 : ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) 
 : รอยละของขอรองเรียนท่ีดําเนินการไดแลวเสร็จตาม SLA ท่ีกําหนด 

2. ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายวางแผนธุรกิจ ภาค 1-4 (ฝวธ.(ภ1-ภ4)) และ ฝายงานผูวาการ (ฝวก.)  สายงาน: การไฟฟาภาค 1- 4 (ภ1- ภ4) และ สํานักผูวาการ (สวก.) 
2.2 ผูรับผิดชอบรวม:  -   สายงาน:  - 
 

3. วัตถุประสงคของโครงการ/ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 3.1 บริหารจัดการขอรองเรียนของลูกคาเพ่ือแกปญหาและชี้แจงแนวทางการแกไขใหกับลูกคาไดรวดเร็ว 
 3.2 ลดความไมพึงพอใจของลูกคาตอการบริการของ กฟภ. 
 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
 บริหารจัดการขอรองเรียนของลูกคา โดยตรวจสอบขอเท็จจริง กําหนดแนวทางแกไขปองกัน และชี้แจงใหแกลูกคาเปนท่ีเขาใจ รวมถึงติดตามการแกไขใหเกิดผลสําเร็จ 
 

  พ้ืนท่ีดําเนินการ:  สํานักงานใหญและสวนภูมิภาค ระยะเวลาดําเนินการ:  1 ป ระยะเวลาเริ่มตน:  ป 2561 ระยะเวลาสิ้นสุด:  ป 2561 
   วงเงินลงทุน:  - งบลงทุน: - งบทําการ:  -  

 

 

 

 

 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
 

              - 
 

 
 
 

 

6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป 2561 
 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. บริหารจัดการขอรองเรียนของลูกคา โดย
ตรวจสอบขอเท็จจริง กําหนดแนวทางแกไขปองกัน 
และชี้แจงใหแกลูกคาเปนท่ีเขาใจ ภายใน 30 วัน
(ปฏิทิน) รวมถึงติดตามการแกไขใหเกิดผลสําเร็จ 

            การไฟฟาภาค 
1-4 

ฝวธ.(ภ1-ภ4) 
กกท.ฝวก. 

- 

2. เรงรัด ติดตาม ประเมินผลความสําเร็จของ 
การจัดการขอรองเรียนทุกเดือน 

            การไฟฟาภาค 
1-4 

ฝวธ.(ภ1-ภ4) 
กกท.ฝวก. 

- 
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7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวช้ีวัด 
 

ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด 
หนวย
วัด 

Baseline คาเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน
ป 2560 

ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564 ป 2565 

ตัวช้ีวัดผลระหวาง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

1. รอยละของขอรองเรียนท่ีสามารถ
ตอบชี้แจงไดภายใน 30 วัน 

รอยละ 100 100 100 100 100 100 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท่ีองคกร
ไดรับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. ความพึงพอใจของลูกคา 
 

ระดับ 
 

4.34 
 

4.37 
 

4.40 4.43 
 

4.47 
 

4.50 

  
 หมายเหตุ: ผลสํารวจความพึงพอใจป 2560 Baseline เปนคาคาดการณ 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป 2561 
   

ช่ือแผนงาน/โครงการ: CR2.3 แผนงานพัฒนาสนับสนุนพนักงานท่ีดูแลลูกคารายใหญ (Key Account) 
 

1. เหตุผลและความจําเปนของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนตอ: ภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective): SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการของทุกกลุมลูกคา 

1.3 สอดคลองยุทธศาสตร (Strategy): S6 การสรางความผูกพันกับลูกคา 
1.4 กลยุทธ: CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาว 
1.5 เกณฑวัดผลการดําเนินงาน: ความพึงพอใจของลูกคา 
 : ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) 
 : รอยละของขอรองเรียนท่ีดําเนินการไดแลวเสร็จตาม SLA ท่ีกําหนด 

2. ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายวางแผนธุรกิจ ภาค 3 (ฝวธ.(ภ3) และ ฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.) สายงาน: การไฟฟาภาค 3 (ภ3) และ ทรัพยากรบุคคล (ท) 
2.2 ผูรับผิดชอบรวม: ฝายวางแผนธุรกิจ ภาค 1, 2 และ 4 (ฝวธ.(ภ1),(ภ2) และ (ภ4)) สายงาน: การไฟฟาภาค 1, 2 และ 4 (ภ1, ภ2 และ ภ4) 
 

3. วัตถุประสงคของโครงการ/ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 3.1 พัฒนาศักยภาพของพนักงานท่ีดูแลลูกคารายสําคัญ (Key Account) 
 3.2 ทบทวนการสนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีดูแลลูกคารายสําคัญ (Key Account) ใหเหมาะสม 
 

 4.  รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
สํารวจพนักงานท่ีปฏิบัติงานเปนพนักงานท่ีดูแลลูกคารายสําคัญ (Key Account) แลวจัดฝกอบรมพัฒนาศักยภาพท่ีเหมาะสม และทบทวนการสนับสนุนการปฏิบัติการใหเหมาะสม 
กับปจจุบัน 
 

พ้ืนท่ีดําเนินการ:  สํานักงานใหญและสวนภูมิภาค ระยะเวลาดําเนินการ:  1 ป ระยะเวลาเริ่มตน:  ป 2561 ระยะเวลาสิ้นสุด:  ป 2561 
วงเงินลงทุน:  0.4 ลานบาท  งบลงทุน:  - งบทําการ:  0.4 ลานบาท 

 

5.  ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
           - 

(เอกสารแนบ 4) 
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6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป 2561 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. พัฒนาศักยภาพพนักงานท่ีดูแลลูกคารายสําคัญ
(Key Account) 

            ฝพบ.,  
ฝวธ.(ภ1-4) 

- 

2. ทบทวนการสนับสนุนการปฏิบตัิงานของ
พนักงานท่ีดูแลลูกคารายสําคัญ (Key Account)  
ใหเหมาะสมและขออนุมัติ 

            ฝวธ.(ภ3) 
 

- 

 

7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวช้ีวัด 

ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด 
หนวย
วัด 

Baseline คาเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน
ป 2560 

ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564 ป 2565 

ตัวช้ีวัดผลระหวาง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

1. จัดอบรมพัฒนาศักยภาพพนักงาน 
Key Account Manager จํานวน 1 
หลักสูตร 

ครั้ง - 1 - - - - 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท่ีองคกร
ไดรับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. ความพึงพอใจของลูกคา 
 

ระดับ 
 

4.34 
 

4.37 
 

4.40 4.43 
 

4.47 
 

4.50 

 หมายเหตุ: ผลสํารวจความพึงพอใจป 2560 Baseline เปนคาคาดการณ 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป 2561 
 

 

ช่ือแผนงาน/โครงการ: NM1.1 แผนงานศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาธุรกิจพลังงานและธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง 
 

1. เหตุผลและความจําเปนของโครงการ 

1.1 การสนับสนุนตอ: วิสัยทัศน กฟภ.  
1.2 รองรับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective): SO4 การบริหารจัดการธุรกิจเก่ียวเนื่องเพ่ือความยั่งยืน 
1.3 สอดคลองยุทธศาสตร (Strategy): S7 แสวงหาโอกาสในการลงทุนในธุรกิจเก่ียวเนื่อง 
1.4 กลยุทธ: NM1 สงเสริมการลงทุน และใชประโยชนความรวมมือ เพ่ือพัฒนาธุรกิจเก่ียวเนื่อง 
1.5 เกณฑวัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จของแผนงานการดําเนินงานธุรกิจเก่ียวเนื่อง 
 

2. ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.) สายงาน: ยุทธศาสตร (ย) 
2.2 ผูรับผิดชอบรวม: -  สายงาน: - 
 

3. วัตถุประสงคของโครงการ/ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 3.1 เพ่ือสงเสริมการลงทุนและใชประโยชนความรวมมือเพ่ือพัฒนาธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง 
 3.2 ศึกษาความเปนไปไดในธุรกิจพลังงานและธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง เพ่ือสรางรายไดให กฟภ. ตอไปในอนาคต  
 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

พ้ืนท่ีดําเนินการ:  สํานักงานใหญและสวนภูมิภาค  ระยะเวลาดําเนินการ:  5 ป ระยะเวลาเริ่มตน:  ป 2560 ระยะเวลาสิ้นสุด:  ป 2564 
วงเงินลงทุน:  - งบลงทุน:  - งบทําการ:  5 ลานบาท 

 

5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 

            - 
 

(เอกสารแนบ 4) 
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6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป 2561 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. รวบรวมขอมูล ศึกษาปจจัยภายในและภายนอก
ท่ีเก่ียวของกับธุรกิจ 

            ฝพธ.กพอ. - 

2. จัดทําขอบเขตและแนวทางการดําเนินธุรกิจ             ฝพธ.กพอ. - 
3. จัดทํารูปแบบการดําเนินธุรกิจ (Business 
Model) 

            ฝพธ.กพอ. - 

4. นําเสนอขอความเห็นชอบจากผูบริหาร             ฝพธ.กพอ. - 
 

 

7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวช้ีวัด 
 

ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด 
หนวย
วัด 

Baseline คาเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน
ป 2560 

ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564 ป 2565 

ตัวช้ีวัดผลระหวาง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

1. รอยละความสําเร็จในการดําเนิน
ตามแผนของธุรกิจเก่ียวเนื่อง 
(Potential Products) 

รอยละ 100 100 100 100 100 100 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การดําเนินงานหรือ
ผลประโยชน ท่ีองคกร
ไดรับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. จํานวนรูปแบบการดําเนินธุรกิจ 
(Business Model) จํานวน 3 
รูปแบบ 

จํานวน 3 3 3 3 3 3 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป 2561 
 

 

ช่ือแผนงาน/โครงการ: NM2.1 แผนงานลงทุนในพลังงานทดแทน 
 

1. เหตุผลและความจําเปนของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนตอ: วิสัยทัศน กฟภ.  
1.2 รองรับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective): SO4 การบริหารจัดการธุรกิจเก่ียวเนื่องเพ่ือความยั่งยืน 
1.3 สอดคลองยุทธศาสตร (Strategy): S7 แสวงหาโอกาสในการลงทุนในธุรกิจเก่ียวเนื่อง 
1.4 กลยุทธ: NM2 สงเสริมการลงทุน และใชประโยชนความรวมมือ เพ่ือพัฒนาธุรกิจดานอนุรักษพลังงาน และพลังงานทดแทน 
1.5 เกณฑวัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จของการดําเนินงานของบริษัทในเครือ 

2. ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผูรับผิดชอบหลัก: บริษัท พีอีเอ เอ็นคอมอินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 
2.2 ผูรับผิดชอบรวม: - สายงาน: -  

3. วัตถุประสงคของโครงการ/ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 3.1 ลงทุน/รวมลงทุน ดานพลังงานทดแทน ท่ีมีผลตอบแทนการลงทุนท่ีเหมาะสม ท่ีเปนประโยชนตอสวนรวมหรือการลงทุนภาครัฐ 
 3.2 ลดการปลอยกาซเรือนกระจกในภาคการผลิตไฟฟา  
4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

ลงทุน/รวมลงทุนในพลังงานทดแทนแบบครบวงจร 
 
พ้ืนท่ีดําเนินการ:  ในประเทศ/ตางประเทศ   ระยะเวลาดําเนินการ:  4  ป ระยะเวลาเริ่มตน:  ป 2561 ระยะเวลาสิ้นสุด:  ป 2564 
วงเงินลงทุน:  44,107 ลานบาท งบลงทุน:  5,748 ลานบาท งบทําการ:  - 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
 

 

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 
แผนงานลงทุน/รวมลงทุนในธุรกิจพลังงานไฟฟาท้ังในและตางประเทศ เชน พลังงานทดแทน,ธุรกิจอนุรักษ
พลังงานและเพ่ิมประสิทธิภาพการใชพลังงาน 

ป 2561-2564 

 
 

6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป 2561 
 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. เจรจากับพันธมิตรทางธุรกิจ             บริษัท พีอีเอ 
เอ็นคอมฯ 

ภาวะการแขงขันท่ีรุนแรงข้ึน
ในธุรกิจเนื่องจากมีการใช
ร ะบบกา รป ระ มูล ร าค า
(Competitive Bidding) 

2. จัดทํา MOU เพ่ือแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ
รวมกัน 

            - การประกาศรับซ้ือของ 
กกพ.  

3. ศึกษาความเปนไปไดของโครงการ             - ความไมเพียงพอของระบบ
สายสง 

4. นําเสนอขอความเห็นชอบตอผูบริหารและ
หนวยงานเก่ียวของ 

            - - 
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7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวช้ีวัด 
 

ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด 
หนวย
วัด 

Baseline คาเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน
ป 2560 

ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564 ป 2565 

ตัวช้ีวัดผลระหวาง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

1. ความสําเร็จของการดําเนินงาน
ของบริษัทในเครอื 
 

รอยละ - รอยละ 100 - - - - 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท่ีองคกร
ไดรับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

- - - - - - - - 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป 2561 
 

 

ช่ือแผนงาน/โครงการ: OM1.1 โครงการพัฒนาระบบสายสงและสถานีไฟฟา (สายงานวิศวกรรม) 
  

1. เหตุผลและความจําเปนของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนตอ: ภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective): SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 

1.3 สอดคลองยุทธศาสตร (Strategy): S3 มีการจําหนายไฟฟาท่ีไดคุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค 
1.4 กลยุทธ: OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือของระบบจําหนาย 
1.5 เกณฑวัดผลการดําเนินงาน: ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 

  : ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ 
  : ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) 
  : ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ 
2. ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 

2.1 ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายงานสถานีไฟฟา (ฝสฟ.) และ ฝายงานระบบไฟฟา (ฝรฟ.) สายงาน: วิศวกรรม (วศ) 
2.2 ผูรับผิดชอบรวม: ฝายกอสรางสถานีไฟฟา (ฝกส.), ฝายกอสรางระบบไฟฟา (ฝกร.), ฝายบริหารโครงการ 1 (ฝบก.1), ฝายบริหารโครงการ 2 (ฝบก.2) และ 

   ฝายบริหารโครงการพิเศษ (ฝคพ.) สายงาน: กอสรางและบริหารโครงการ (กบ) 
3. วัตถุประสงคของโครงการ/ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 3.1 เพ่ือรองรับความตองการใชไฟฟาท่ีเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะกิจการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดใหญ 
 3.2 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความม่ันคงของระบบไฟฟา 
 3.3 เพ่ือลดปญหาในดานการปฏิบัติการและบํารุงรักษา 
 
 
 
 

(เอกสารแนบ 4) 
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ พ้ืนท่ี
ดําเนินการ 

ระยะเวลา 
ดําเนินการ(ป) 

ระยะเวลา 
เริ่มตนป 

สิ้นสุดป วงเงินลงทุน งบลงทุน งบทําการ 

1. โครงการพัฒนาระบบสายสงและสถานีไฟฟา  
ระยะท่ี 8 สวนท่ี 1 (คพส.8.1) 

ท่ัวประเทศ 16 2548 2563 8,904,000,000 
 

8,904,000,000 
 

- 

2. โครงการพัฒนาระบบสายสงและสถานีไฟฟา  
ระยะท่ี 8 สวนท่ี 2 (คพส.8.2) 

ท่ัวประเทศ 16 2549 2564 5,392,000,000 5,392,000,000 - 

3. โครงการพัฒนาระบบสายสงและสถานีไฟฟา  
ระยะท่ี 9 สวนท่ี 1 (คพส.9.1) 

ภาคเหนือ 11 2554 2564 7,060,000,000 7,060,000,000 - 

4. โครงการพัฒนาระบบสายสงและสถานีไฟฟา  
ระยะท่ี 9 สวนท่ี 2 (คพส.9.2) 

ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

11 2554 2564 4,540,000,000 4,540,000,000 - 

5. โครงการพัฒนาระบบสายสงและสถานีไฟฟา  
ระยะท่ี 9 สวนท่ี 3 (คพส.9.3) 

ภาคกลาง 12 2554 2565 15,085,000,000 15,085,000,000 - 

6. โครงการพัฒนาระบบสายสงและสถานีไฟฟา  
ระยะท่ี 9 สวนท่ี 4 (คพส.9.4) 

ภาคใต 11 2554 2564 4,485,000,000 4,485,000,000 - 
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5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
 

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 
1. โครงการพัฒนาระบบสายสงและสถานีไฟฟา ระยะท่ี 8 สวนท่ี 1 (คพส.8.1) ป 2548 - 2563 
2. โครงการพัฒนาระบบสายสงและสถานีไฟฟา ระยะท่ี 8 สวนท่ี 2 (คพส.8.2) ป 2549 - 2564 
3. โครงการพัฒนาระบบสายสงและสถานีไฟฟา ระยะท่ี 9 สวนท่ี 1 (คพส.9.1) ป 2554 - 2564 
4. โครงการพัฒนาระบบสายสงและสถานีไฟฟา ระยะท่ี 9 สวนท่ี 2 (คพส.9.2) ป 2554 - 2564 
5. โครงการพัฒนาระบบสายสงและสถานีไฟฟา ระยะท่ี 9 สวนท่ี 3 (คพส.9.3) ป 2554 - 2565 
6. โครงการพัฒนาระบบสายสงและสถานีไฟฟา ระยะท่ี 9 สวนท่ี 4 (คพส.9.4) ป 2554 - 2564 

 
 

 

6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป 2561 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

คพส.8.1 
1. สํารวจออกแบบและจัดทําประมาณการ  
- สายสง 50 วงจร-กม. 
- สถานี 1 แหง 
2. จางเหมากอสราง 
- สายสง-วงจร-กม. 
- สถานี 2 แหง 
3. บริหารสัญญา 
- สายสง-วงจร-กม. 
- สถานี 6 แหง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           
 

ฝรฟ. 
ฝสฟ. 

 
ฝรฟ. 
ฝสฟ. 

สายงาน กบ. 

ไมสามารถจัดหาท่ีดิน 
ไดตามกําหนด 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

คพส.8.2 
1. สํารวจออกแบบและจัดทําประมาณการ  
- สายสง 50 วงจร-กม. 
 - สถานี - แหง 
2. จางเหมากอสราง 
 - สายสง-วงจร-กม. 
 - สถานี - แหง 
3. บริหารสัญญา 
- สายสง-วงจร-กม. 
- สถานี 2 แหง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           
 

ฝรฟ. 
ฝสฟ. 

 
ฝรฟ. 
ฝสฟ. 

สายงาน กบ. 

ไมสามารถจัดหาท่ีดิน 
ไดตามกําหนด 

คพส.9.1 
1. สํารวจออกแบบและจัดทําประมาณการ  
- สายสง 100 วงจร-กม. 
- สถานี - แหง 
2. จางเหมากอสราง 
 - สายสง-วงจร-กม. 
 - สถานี 1 แหง 
3. บริหารสัญญา 
- สายสง 115 เควี 0.746 วงจร-กม. 
- ระบบจําหนาย 22 เควี 1.872 วงจร-กม. 
- สถานี 10 แหง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           
 

ฝรฟ. 
ฝสฟ. 

 
ฝรฟ. 
ฝสฟ. 

สายงาน กบ. 

ไมสามารถจัดหาท่ีดิน 
ไดตามกําหนด 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

คพส.9.2 
1. สํารวจออกแบบและจัดทําประมาณการ  
- สายสง 100 วงจร-กม. 
- สถานี 2 แหง 
2. จางเหมากอสราง 
 - สายสง-วงจร-กม. 
 - สถานี 5 แหง 
3. บริหารสัญญา 
- สายสง-วงจร-กม. 
- สถานี 11 แหง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           
 

ฝรฟ. 
ฝสฟ. 

 
ฝรฟ. 
ฝสฟ. 

สายงาน กบ. 

ไมสามารถจัดหาท่ีดิน 
ไดตามกําหนด 

คพส.9.3 
1. สํารวจออกแบบและจัดทําประมาณการ  
- สายสง 120 วงจร-กม. 
- สถานี 4 แหง 
2. จางเหมากอสราง 
 - สายสง-วงจร-กม. 
 - สถานี 4 แหง 
3. บริหารสัญญา 
- สายสง-วงจร-กม. 
- สถานี 14 แหง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           
 

ฝรฟ. 
ฝสฟ. 

 
ฝรฟ. 
ฝสฟ. 

สายงาน กบ. 

ไมสามารถจัดหาท่ีดิน 
ไดตามกําหนด 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

คพส.9.4 
1. สํารวจออกแบบและจัดทําประมาณการ  
- สายสง 100 วงจร-กม. 
- สถานี - แหง 
2. จางเหมากอสราง 
 - สายสง-วงจร-กม. 
 - สถานี 1 แหง 
3. บริหารสัญญา 
- สายสง -วงจร-กม. 
- สถานี 8 แหง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           
 

ฝรฟ. 
ฝสฟ. 

 
ฝรฟ. 
ฝสฟ. 

สายงาน กบ. 

ไมสามารถจัดหาท่ีดิน 
ไดตามกําหนด 
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7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวช้ีวัด 

ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด 
หนวย
วัด 

Baseline คาเปาหมาย 
ผลการดําเนินงาน 

ป 2560 
ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564 ป 2565 

ตัวช้ีวัดผลระหวาง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

1. ความสําเร็จของสํารวจออกแบบ
และจัดทําประมาณการระบบสายสง
ตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
2. ความสําเร็จของสํารวจออกแบบ
และจัดทําประมาณการสถานีไฟฟา
ตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
3. ความสําเร็จของงานจางเหมา
กอสรางระบบไฟฟา 
4. ความสําเร็จของงานจางเหมา
กอสรางสถานีไฟฟา 
5. ความสําเร็จของการบริหารสัญญา
กอสรางระบบไฟฟา 
6. ความสําเร็จของการบริหารสัญญา
กอสรางสถานีไฟฟา 

รอยละ 
 
 

รอยละ 
 
 

รอยละ 
 

งาน/
สถาน ี
รอยละ 

 
รอยละ 

 

80 
 

 
80 
 
 

90 
 

≥50 
(รวมทุกโครงการ) 

100 
 

100 

80 
 

 
80 
 
 
- 
 

≥50 
(รวมทุกโครงการ) 

100 
 

100 
 

- 
 

 
- 
 
 
- 
 

≥50 
(รวมทุกโครงการ) 

- 
 

100 
 

- 
 

 
- 
 
 
- 
 

≥50 
(รวมทุกโครงการ) 

- 
 

100 
 

- 
 
 
- 
 
 
- 
 

≥50 
(รวมทุกโครงการ) 

- 
 
- 

- 
 
 
- 
 
 
- 
 

≥50 
(รวมทุกโครงการ) 

- 
 
- 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท่ีองคกร
ไดรับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

- - - - - - - - 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป 2561 
 

 

ช่ือแผนงาน/โครงการ: OM1.1 โครงการพัฒนาระบบสายสงและสถานีไฟฟา (สายงานกอสรางและบริหารโครงการ) 

 

1. เหตุผลและความจําเปนของโครงการ 
  1.1 การสนับสนุนตอ: ภารกิจ กฟภ. 

    1.2 รองรับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective): SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 

    1.3 สอดคลองยุทธศาสตร (Strategy): S3 มีการจําหนายไฟฟาท่ีไดคุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค 
    1.4 กลยุทธ: OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือของระบบจําหนาย 
    1.5 เกณฑวัดผลการดําเนินงาน: ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 
      : ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ 
     : ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) 
     : ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ 
 
2. ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 

2.1 ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายบริหารโครงการ 1 (ฝบก.1), ฝายบริหารโครงการ 2 (ฝบก.2), ฝายบริหารโครงการพิเศษ (ฝคพ.)   สายงาน: กอสรางและบริหารโครงการ (กบ) 
2.2 ผูรับผิดชอบรวม: - สายงาน:  -  
 

3. วัตถุประสงคของโครงการ/ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 3.1 เพ่ือรองรับความตองการใชไฟฟาท่ีเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะกิจการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดใหญ 
 3.2 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความม่ันคงของระบบไฟฟา 
 3.3 เพ่ือลดปญหาในดานการปฏิบัติการและบํารุงรักษา 
 
 
 

(เอกสารแนบ 4) 
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
 
 
 
 
 

 

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ พ้ืนท่ีดําเนินการ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ระยะเวลา
เริ่มตนป 

ส้ินสุดป วงเงินลงทุน 

1. โครงการพัฒนาระบบสายสงและสถานีไฟฟาระยะท่ี 6 สวนท่ี 1 ภาคกลาง 22 2540 2561 9,728,041,000.00 
2. โครงการพัฒนาระบบสายสงและสถานีไฟฟาระยะท่ี 6 สวนท่ี 2 ภาคใต 17 2544 2562 2,835,000,000.00 
3. โครงการพัฒนาระบบสายสงและสถานีไฟฟาระยะท่ี 8 สวนท่ี 1 ท่ัวประเทศ 16 2548 2563 11,782,000,000.00 
4. โครงการพัฒนาระบบสายสงและสถานีไฟฟาระยะท่ี 8 สวนท่ี 2 ท่ัวประเทศ 16 2549 2564 5,392,240,000.00 
5. โครงการพัฒนาระบบสายสงและสถานีไฟฟาระยะท่ี 9 สวนท่ี 1 ภาคเหนือ 12 2554 2564 7,060,000,000.00 
6. โครงการพัฒนาระบบสายสงและสถานีไฟฟาระยะท่ี 9 สวนท่ี 2 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 11 2554 2564 4,540,000,000.00 
7. โครงการพัฒนาระบบสายสงและสถานีไฟฟาระยะท่ี 9 สวนท่ี 3 ภาคกลาง 12 2554 2565 15,085,000,000.00 
8. โครงการพัฒนาระบบสายสงและสถานีไฟฟาระยะท่ี 9 สวนท่ี 4 ภาคใต 11 2554 2564 4,485,000,000.00 

 

5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
 

 

   แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 
1. โครงการพัฒนาระบบสายสงและสถานีไฟฟาระยะท่ี 6 สวนท่ี 1 ป 2540 - 2561 
2. โครงการพัฒนาระบบสายสงและสถานีไฟฟาระยะท่ี 6 สวนท่ี 2 ป 2544 – 2562 
3. โครงการพัฒนาระบบสายสงและสถานีไฟฟาระยะท่ี 8 สวนท่ี 1 ป 2548 – 2563 
4. โครงการพัฒนาระบบสายสงและสถานีไฟฟาระยะท่ี 8 สวนท่ี 2 ป 2549– 2564 
5. โครงการพัฒนาระบบสายสงและสถานีไฟฟาระยะท่ี 9 สวนท่ี 1 ป 2554 - 2565 
6. โครงการพัฒนาระบบสายสงและสถานีไฟฟาระยะท่ี 9 สวนท่ี 2 ป 2554 - 2564 
7. โครงการพัฒนาระบบสายสงและสถานีไฟฟาระยะท่ี 9 สวนท่ี 3 ป 2554 - 2565 
8. โครงการพัฒนาระบบสายสงและสถานีไฟฟาระยะท่ี 9 สวนท่ี 4 ป 2554 - 2564 
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6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป 2561 
 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.   

1. โครงการพัฒนาระบบสายสงและสถานีไฟฟาระยะท่ี 6 สวนท่ี 1             ฝบก.1 - 
2. โครงการพัฒนาระบบสายสงและสถานีไฟฟาระยะท่ี 6 สวนท่ี 2             ฝบก.2 การประกวดราคา 

ไมเปนไปตามแผน 
3. โครงการพัฒนาระบบสายสงและสถานีไฟฟาระยะท่ี 8 สวนท่ี 1             ฝบก.2 1. จัดหาท่ีดินได 

ไมเปนไปตามแผน 
2. งานกอสรางในบาง
พ้ืนท่ีตองยกเลิกการ
ดําเนินการประกวด
ราคาหลายครั้ง 

4. โครงการพัฒนาระบบสายสงและสถานีไฟฟาระยะท่ี 8 สวนท่ี 2             ฝบก.1 - 
5. โครงการพัฒนาระบบสายสงและสถานีไฟฟาระยะท่ี 9 สวนท่ี 1             ฝบก.1 - 
6. โครงการพัฒนาระบบสายสงและสถานีไฟฟาระยะท่ี 9 สวนท่ี 2             ฝบก.2 1. จัดซ้ือท่ีดินลาชา 

กวาแผน 
2. งานกอสรางมีการ
ยกเลิกสัญญา 

7. โครงการพัฒนาระบบสายสงและสถานีไฟฟาระยะท่ี 9 สวนท่ี 3             ฝบก.1 - 
8. โครงการพัฒนาระบบสายสงและสถานีไฟฟาระยะท่ี 9 สวนท่ี 4             ฝคพ. - 
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7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวช้ีวัด 
 

ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หนวยวัด 

Baseline คาเปาหมาย 

ผลการดําเนินงานป 
2560  

ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564 ป 2565 

ตัวช้ีวัดผลระหวาง 
กระบวนการ (ปริมาณ 
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

1. การเบิกจายงบประมาณใหเปนไป
ตามเปาหมาย 

วงเงินการ
เบิกจาย

ประจําปเทียบ
กับวงเงิน

งบประมาณท้ัง
โครงการ 

- - - - - - 

1.1 โครงการพัฒนาระบบสายสงและ
สถานไีฟฟาระยะที่ 6 สวนที ่1 

- 5.250 13.593 - - - - 

1.2 โครงการพัฒนาระบบสายสงและ
สถานไีฟฟาระยะที่ 6 สวนที ่2 

- 24.617 8.149 1.593 - - - 

1.3 โครงการพัฒนาระบบสายสงและ
สถานไีฟฟาระยะที่ 8 สวนที ่1 

- 496.699 360.000 
 

517.000 597.770 - - 

1.4 โครงการพัฒนาระบบสายสงและ
สถานไีฟฟาระยะที่ 8 สวนที ่2 

- 73.409 53.554 309.712 196.041 290.196 - 

1.5 โครงการพัฒนาระบบสายสงและ
สถานไีฟฟาระยะที่ 9 สวนที ่1 

- 500.000 560.000 1,356.000 800.000 636.000 602.387 

1.6 โครงการพัฒนาระบบสายสงและ
สถานไีฟฟาระยะที่ 9 สวนที ่2 

- 220.000 200.000 1,140.000 770.000 350.929 - 

1.7 โครงการพัฒนาระบบสายสงและ
สถานไีฟฟาระยะที่ 9 สวนที ่3 

- 1,000.000 1,100.000 1,800.000 2,000.000 2,200.000 2,465.809 

1.8 โครงการพัฒนาระบบสายสงและ
สถานไีฟฟาระยะที่ 9 สวนที ่4 

- 
 

365.976 
 

339.963 
 

630.143 
 

649.877 
 

468.234 
 

- 
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ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หนวยวัด 

Baseline คาเปาหมาย 

ผลการดําเนินงานป 
2560  

ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564 ป 2565 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล - - - - - - - - 

การดําเนินงาน หรือ 

ผลประโยชนท่ีองคกร 

ไดรับจากแผนงาน/ 

โครงการ 

(Lagging Indicator) 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป 2561 
 

 

ช่ือแผนงาน/โครงการ: OM1.2 โครงการพัฒนาระบบสงและจําหนาย (สายงานวิศวกรรม) 
 

1. เหตุผลและความจําเปนของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนตอ: ภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective): SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 

1.3 สอดคลองยุทธศาสตร (Strategy): S3 มีการจําหนายไฟฟาท่ีไดคุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค 
1.4 กลยุทธ: OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือของระบบจําหนาย 
1.5 เกณฑวัดผลการดําเนินงาน: ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 

  : ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ 
  : ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) 
  : ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ 
2. ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 

2.1 ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายงานสถานีไฟฟา (ฝสฟ.) และ ฝายงานระบบไฟฟา (ฝรฟ.) สายงาน: วิศวกรรม (วศ) 
2.2 ผูรับผิดชอบรวม: ฝายกอสรางสถานีไฟฟา (ฝกส.), ฝายกอสรางระบบไฟฟา (ฝกร.), ฝายบริหารโครงการ 1 (ฝบก.1), ฝายบริหารโครงการ 2 (ฝบก.2) และ 

ฝายบริหารโครงการพิเศษ (ฝคพ.) สายงาน: กอสรางและบริหารโครงการ (กบ) 
3. วัตถุประสงคของโครงการ/ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 3.1 พัฒนาระบบไฟฟาและกอสรางสถานีไฟฟา ใหสามารถรองรับความตองการใชไฟฟาท่ีเพ่ิมข้ึนไดอยางเพียงพอ 
 3.2 เพ่ิมประสิทธิภาพความม่ันคงและความเชื่อถือไดของระบบไฟฟาและลดปญหาในดานการปฏิบัติการและบํารุงรักษา 
 3.3 ลดปญหาในดานการปฏิบัติการและบํารุงรักษาระบบไฟฟา 
4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

  พ้ืนท่ีดําเนินการ:  ท่ัวประเทศ ระยะเวลาดําเนินการ:  6 ป ระยะเวลาเริ่มตน: ป 2560 ระยะเวลาสิ้นสุด:  ป 2566 
  วงเงินลงทุน:  51,950 ลานบาท  งบลงทุน:  51,950 ลานบาท  งบทําการ:  - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
 

 

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 
โครงการพัฒนาระบบสายสงและจําหนาย ป 2560 - 2566 

 
6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป 2561 

 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. สํารวจออกแบบและจัดทําประมาณการ  
- สายสง 1,070 วงจร-กม. 
- สถานี 21 แหง 
2. จางเหมากอสราง 
- สายสง 108 วงจร-กม. 
- สถานี 30 แหง 
3. บริหารสัญญา 
- สายสง 108 วงจร-กม. 
- สถานี 17 แหง 

             
ฝรฟ. 
ฝสฟ. 

 
ฝรฟ. 
ฝสฟ. 

สายงาน กบ. 

 
- 
- 
 
- 
- 
- 
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7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวช้ีวัด 
 

ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด 
หนวย
วัด 

Baseline คาเปาหมาย 
ผลการดําเนินงาน 

ป 2560 
ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564 ป 2565 

ตัวช้ีวัดผลระหวาง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

1. ความสําเร็จของสํารวจออกแบบ
และจัดทําประมาณการระบบสายสง
ตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
2. ความสําเร็จของสํารวจออกแบบ
และจัดทําประมาณการสถานีไฟฟา
ตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
3. ความสําเร็จของงานจางเหมา
กอสรางระบบไฟฟา 
4. ความสําเร็จของงานจางเหมา
กอสรางสถานีไฟฟา 
5. ความสําเร็จของการบริหารสัญญา
กอสรางระบบไฟฟา 
6. ความสําเร็จของการบริหารสัญญา
กอสรางสถานีไฟฟา 

รอยละ 
 
 

รอยละ 
 
 

รอยละ 
 

งาน/
สถาน ี
รอยละ 

 
รอยละ 

 

80 
 

 
80 
 
 

90 
 
- 
 

100 
 

100 

80 
 

 
80 
 
 

90 
 

≥50 
(รวมทุกโครงการ) 

100 
 

100 
 

- 
 

 
- 
 
 

90 
 

≥50 
(รวมทุกโครงการ) 

100 
 

100 
 

- 
 

 
- 
 
 

90 
 

≥50 
(รวมทุกโครงการ) 

100 
 

100 
 

- 
 
 
- 
 
 

90 
 

≥50 
(รวมทุกโครงการ) 

100 
 
- 

- 
 
 
- 
 
 

90 
 

≥50 
(รวมทุกโครงการ) 

100 
 
- 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท่ีองคกร
ไดรับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

- - - - - - - - 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป 2561 
 

 

ช่ือแผนงาน/โครงการ: OM1.2 โครงการพัฒนาระบบสงและจําหนาย (สายงานกอสรางและบริหารโครงการ) 

 

1. เหตุผลและความจําเปนของโครงการ 

1.1 การสนับสนุนตอ: ภารกิจ กฟภ. 

1.2 รองรับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective): SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 

1.3 สอดคลองยุทธศาสตร (Strategy): S3 มีการจําหนายไฟฟาท่ีไดคุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค 

1.4 กลยุทธ: OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือของระบบจําหนาย 

1.5 เกณฑวัดผลการดําเนินงาน: ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 

 : ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ 

 : ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) 

 : ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ 
 

2. ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 

2.1 ผูรับผิดชอบหลัก: รองผูวาการกอสรางและบริหารโครงการ (รผก.(กบ)) สายงาน: กอสรางและบริหารโครงการ (กบ) 

2.2 ผูรับผิดชอบรวม: ฝายบริหารโครงการ (ฝบก.2)   สายงาน: กอสรางและบริหารโครงการ (กบ) 
 

3. วัตถุประสงคของโครงการ/ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 3.1  พัฒนาระบบไฟฟาและกอสรางสถานีไฟฟา ใหสามารถรองรับความตองการใชไฟฟาท่ีเพ่ิมข้ึนไดอยางเพียงพอ 

 3.2  เพ่ิมประสิทธิภาพความม่ันคงและความเชื่อถือไดของระบบไฟฟาและลดปญหาในดานการปฏิบัติการและบํารุงรักษา 

 3.3  ลดปญหาในดานการปฏิบัติการและบํารุงรักษาระบบไฟฟา 

 

(เอกสารแนบ 4) 
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

4.1 กอสรางสถานีไฟฟาและกอสรางระบบสายสง 115 เควี 

4.2 ปรับปรุงเพ่ิมความม่ันคงระบบ 115 เควี 

4.3 กอสรางและปรับปรงุระบบจําหนายแรงสูง 

4.4 กอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงสูงสายแยกยอย และระบบจําหนายแรงตํ่า 

 พ้ืนท่ีดําเนินการ:  การไฟฟาเขตท้ัง 12 เขต ระยะเวลาดําเนินการ:  6 ป ระยะเวลาเริ่มตน:  ป 2560 ระยะเวลาสิ้นสุด:  ป 2565 

 วงเงินลงทุน:  62,678.71 ลานบาท งบลงทุน:  62,678.71 ลานบาท งบทําการ:  - 
 

 

 

5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
 

 

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 

5.1 กอสรางสถานีไฟฟาและกอสรางระบบสายสง 115 เควี  

     5.1.1  จัดซ้ือท่ีดินเพ่ือกอสรางสถานีไฟฟา ป 2560-2562 

     5.1.2  สํารวจออกแบบ เพ่ิม/เปลี่ยนหมอแปลง, สถานีไฟฟา และสายสงรองรับสถาน ี ป 2560-2563 

     5.1.3  กอสรางสถานีไฟฟา เพ่ิม/เปลี่ยนหมอแปลง และสายสงรองรับสถานี ป 2562-2565 

5.2 ปรับปรุงเพ่ิมความม่ันคงระบบ 115 เคว ี  

     5.2.1  สํารวจออกแบบ สถานีไฟฟาเสื่อมสภาพ และสายสงลูปไลน ป 2560-2563 

     5.2.2  กอสรางสถานีไฟฟาเสื่อมสภาพ และสายสงลูปไลน ป 2561-2565 

5.3 กอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงสูง ป 2560-2565 

5.4 กอสรางและปรับปรงุระบบจําหนายแรงสูงสายแยกยอย และระบบจําหนายแรงต่าํ ป 2560-2565 
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6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป 2561 
 

 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. กอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงสูง    
22-33 เคว ีจํานวน 2,186.00 วงจร-กม. 

            กฟข. 
ท้ัง 12 เขต 

1. การจัดซ้ือพัสดุอุปกรณ 
ไมทันตอความตองการใชงาน 
2. ทีมงานกอสรางไม
เพียงพอ 

 

2. กอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงสูง    
สายแยกยอยจํานวน 507.00วงจร-กม. 

            กฟข. 
ท้ัง 12 เขต 

3. กอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา    
จํานวน  1,174.00 วงจร-กม. 

            กฟข. 
ท้ัง 12 เขต 

4. ติดตั้งเพ่ิมเติม และเปลี่ยนขนาดหมอแปลง    
จํานวน  517,710 เควีเอ 

            กฟข. 
ท้ัง 12 เขต 

5. ติดตั้งอุปกรณตัดตอน ปองกัน เชน  
รีโคลสเซอร, โหลดเบรกสวิตซ จํานวน  680  ชุด 

            กฟข. 
ท้ัง 12 เขต 
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7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวช้ีวัด 
 

ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หนวยวัด 

Baseline คาเปาหมาย 

ผลการ
ดําเนนิงานป 

2560 
ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564 ป 2565 

ตัวช้ีวัดผลระหวาง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

1. การเบิกจายงบประมาณ
ใหเปนไปตามเปาหมาย  

รอยละการเบิกจายประจําป
เทียบกับวงเงินงบประมาณ
ท้ังโครงการ 

5.11 
(3,200 

 ลานบาท) 

8.30 
(5,200  

ลานบาท) 

21.22 
(13,300  

ลานบาท) 

21.73 
(13,618  
ลานบาท) 

23.02 
(14,427  
ลานบาท) 

20.62 
(12,933.71 
ลานบาท) 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท่ีองคกร
ไดรับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

- - - - - - - - 
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รายงานแผนงาน/โครงการ ประจําป 2561 
 

 

ช่ือแผนงาน/โครงการ: OM1.3 โครงการเพ่ิมความเชื่อถือไดของระบบไฟฟา (สายงานวิศวกรรม) 
 

1. เหตุผลและความจําเปนของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนตอ: ภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective): SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 

1.3 สอดคลองยุทธศาสตร (Strategy): S3 มีการจําหนายไฟฟาท่ีไดคุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค 
1.4 กลยุทธ: OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือของระบบจําหนาย 
1.5 เกณฑวัดผลการดําเนินงาน: ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 
  : ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ 
  : ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) 
  : ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ 

2. ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 

2.1 ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายงานสถานีไฟฟา (ฝสฟ.) และ ฝายงานระบบไฟฟา (ฝรฟ.) สายงาน: วิศวกรรม (วศ) 
2.2 ผูรับผิดชอบรวม: ฝายกอสรางสถานีไฟฟา (ฝกส.), ฝายกอสรางระบบไฟฟา (ฝกร.), ฝายบริหารโครงการ 1 (ฝบก.1), ฝายบริหารโครงการ 2 (ฝบก.2) และ 

 ฝายบริหารโครงการพิเศษ (ฝคพ.) สายงาน: กอสรางและบริหารโครงการ (กบ) 
3. วัตถุประสงคของโครงการ/ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 เพ่ือเพ่ิมความม่ันคง และความเชื่อถือไดของระบบสง และจายไฟฟา โดยติดตั้งอุปกรณไฟฟาท่ีมีคุณภาพในพ้ืนท่ีธุรกิจอุตสาหกรรม นิคมอุสาหกรรม และพ้ืนท่ีสําคัญตางๆ  
ไดของระบบไฟฟา 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
 
 
 

  พ้ืนท่ีดําเนินการ:  ท่ัวประเทศ ระยะเวลาดําเนินการ:  9 ป ระยะเวลาเริ่มตน:  ป 2555 ระยะเวลาสิ้นสุด:  ป 2563 
  วงเงินลงทุน:  11,270 ลานบาท งบลงทุน:  11,270 ลานบาท งบทําการ:  - 

 

 

 

 

 

 

 

 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
 

 

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 
โครงการเพ่ิมความเชื่อถือไดของระบบไฟฟา ระยะท่ี 3 (คชฟ.3) ป 2555 - 2563 
 

 
 

 

6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป 2561 
 

 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. สํารวจออกแบบและจัดทําประมาณการ  
- สายสง 15 วงจร-กม. 
- สถานี 2 แหง 
2. จางเหมากอสราง 
-ระบบจําหนาย 22/33 เคว ี3.10 วงจร-กม. 
- สถานี 8 แหง 
3. บริหารสัญญา 
- สายสง 115 เคว ี3.53 วงจร-กม. 
- ระบบจําหนาย 22/33 เควี 12.98 วงจร-กม. 
- ระบบจําหนาย 22/33 เควี ในเขต กฟต.1 
- สถานี 20 แหง 

             
ฝรฟ. 
ฝสฟ. 

 
ฝรฟ. 
ฝสฟ. 

สายงาน กบ. 

 
- 
- 
 
- 
- 
- 
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7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวช้ีวัด 
 

ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด 
หนวย
วัด 

Baseline คาเปาหมาย 
ผลการดําเนินงาน 

ป 2560 
ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564 ป 2565 

ตัวช้ีวัดผลระหวาง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

1. ความสําเร็จของสํารวจออกแบบ
และจัดทําประมาณการระบบสายสง
ตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
2. ความสําเร็จของสํารวจออกแบบ
และจัดทําประมาณการสถานีไฟฟา
ตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
3. ความสําเร็จของงานจางเหมา
กอสรางระบบไฟฟา 
4. ความสําเร็จของงานจางเหมา
กอสรางสถานีไฟฟา 
5. ความสําเร็จของการบริหารสัญญา
กอสรางระบบไฟฟา 
6. ความสําเร็จของการบริหารสัญญา
กอสรางสถานีไฟฟา 

รอยละ 
 
 

รอยละ 
 
 

รอยละ 
 

งาน/
สถาน ี
รอยละ 

 
รอยละ 

 

80 
 

 
80 
 
 

90 
 

≥50 
(รวมทุกโครงการ) 

100 
 

100 

80 
 

 
80 
 
 

90 
 

≥50 
(รวมทุกโครงการ) 

100 
 

100 
 

- 
 

 
- 
 
 
- 
 

≥50 
(รวมทุกโครงการ) 

100 
 

100 
 

- 
 

 
- 
 
 
- 
 

≥50 
(รวมทุกโครงการ) 

- 
 

100 
 

- 
 
 
- 
 
 
- 
 

≥50 
(รวมทุกโครงการ) 

- 
 
- 

- 
 
 
- 
 
 
- 
 

≥50 
(รวมทุกโครงการ) 

- 
 
- 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท่ีองคกร
ไดรับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

- - - - - - - - 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป 2561 
 

 

ช่ือแผนงาน/โครงการ: OM1.3 โครงการเพ่ิมความเชื่อถือไดของระบบไฟฟา (สายงานกอสรางและบริหารโครงการ) 

1. เหตุผลและความจําเปนของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนตอ: ภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective): SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 

1.3 สอดคลองยุทธศาสตร (Strategy): S3 มีการจําหนายไฟฟาท่ีไดคุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค 
1.4 กลยุทธ: OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือของระบบจําหนาย 
1.5 เกณฑวัดผลการดําเนินงาน: ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 
 : ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ 
 : ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) 
 : ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ 

2. ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.2 ผูรับผิดชอบหลัก: ผูชวยผูวาการกอสราง และบริหารโครงการ (ผชก.(กบ))   สายงาน: กอสรางและบริหารโครงการ (กบ) 
2.2 ผูรับผิดชอบรวม: ฝายบริหารโครงการ (ฝบก.2)      สายงาน: กอสรางและบริหารโครงการ (กบ) 

3. วัตถุประสงคของโครงการ/ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 เพ่ือเพ่ิมความม่ันคง และความเชื่อถือไดของระบบสง และจายไฟฟา โดยติดตั้งอุปกรณท่ีมีคุณภาพ ในพ้ืนท่ีธุรกิจอุตสาหกรรม นิคมอุตสาหกรรม และพ้ืนท่ีสําคัญตางๆของระบบไฟฟา 
4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

4.1 ปรับปรุงระบบจําหนายเดิมเปนสายชนดิหุมฉนวน SAC ในตัวเมือง 
4.2 ปรับปรุงระบบจําหนายเปนเคเบิลใตดิน 
4.3 กอสรางสายสงระบบ 115 เควี Loop Line พรอมติดตั้งสวิตชเกียรระบบ 115 เควี เพ่ิมเติมและอุปกรณปองกัน 
4.4 ปรับปรุงอุปกรณตัดตอนระบบ 115 เควี เปน Circuit Switcher และ Load Break Switch 
4.5 ปรับปรุงสถานีไฟฟาใหมีประสิทธิภาพ 
4.6 ติดตั้ง Capacitor ระบบ 115 เควี 
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  พ้ืนท่ีดําเนินการ:  การไฟฟาเขต ท้ัง 12 เขต ระยะเวลาดําเนินการ: 9 ป ระยะเวลาเริ่มตน:  ป 2555 ระยะเวลาสิ้นสุด:  ป 2563 

  วงเงินลงทุน:  15,155 ลานบาท งบลงทุน:  15,155 ลานบาท งบทําการ:  - 

 
 

 

5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
 

 

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 

5.1 ปรับปรุงระบบจําหนายเดิมเปนสายชนดิหุมฉนวน SAC ในตัวเมือง ป 2555-2563 

5.2 ปรับปรุงระบบจําหนายเปนเคเบิลใตดิน ป 2556-2561 

5.3 กอสรางสายสงระบบ 115 เควี Loop Line พรอมติดตั้งสวิตชเกียรระบบ 115 เควี เพ่ิมเติม 
และอุปกรณปองกัน 

ป 2556-2562 

5.4 ปรับปรุงอุปกรณตัดตอนระบบ 115 เควี เปน Circuit Switcher และ Load Break Switch ป 2557-2563 

5.5 ปรับปรุงสถานีไฟฟาใหมีประสิทธิภาพ ป 2556-2562 

5.6 ติดตั้ง Capacitor ระบบ 115 เควี ป 2560-2563 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-60- 
 



   

6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป 2561 
 

 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ปรับปรุงระบบจําหนายเดิมเปนสายชนิด 
หุมฉนวน SAC ในตัวเมืองจํานวน 400 วงจร-กม. 

            กฟข. 
ท้ัง 12 เขต 

ดําเนินการวางแผนดับไฟ  
ในตัวเมืองเปนไปไดยาก 

2. ปรับปรุงระบบจําหนายเปนเคเบิลใตดิน 
จํานวน 25 วงจร-กม. 

            
ฝบก.2, ฝกร. - 

3. กอสรางสายสงระบบ 115 เควี Loop Line 
จํานวน 25 วงจร-กม. 

            
ฝกร. - 

4. ติดตั้งสวิตชเกียรระบบ 115 เควี เพ่ิมเติม    
จํานวน 4 ชุด 

            
ฝบก.2 - 

5. ปรับปรุงสถานีไฟฟาใหมีประสิทธิภาพ 
จํานวน 4 สถานี 

            
ฝบก.2 - 

 
 

7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวช้ีวัด 
 

ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หนวยวัด 

Baseline คาเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน
ป 2555-2559 

ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 

ตัวช้ีวัดผลระหวาง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

1. การเบิกจายงบประมาณ
ใหเปนไปตามเปาหมาย  

1. รอยละการเบิกจาย
ประจําปเทียบกับวงเงิน
งบประมาณท้ังโครงการ 

รอยละ 54 
(8,111.683 
 ลานบาท) 

รอยละ 11 
 (1,700 

ลานบาท) 

รอยละ 8 
 (1,150 

ลานบาท) 

รอยละ 16 
(2,500 

ลานบาท) 

รอยละ 11 
(1,693.317 
ลานบาท) 
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 ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หนวยวัด 

Baseline คาเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน
ป 2555-2559 

ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท่ีองคกร
ไดรับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

- - - - - - - 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป 2561 
 

 

ช่ือแผนงาน/โครงการ: OM1.4 แผนงานพัฒนา Strong Grid (สายงานการไฟฟาภาค 1) 

 

1. เหตุผลและความจําเปนของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนตอ: ภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective): SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 

1.3 สอดคลองยุทธศาสตร (Strategy): S3 มีการจําหนายไฟฟาท่ีไดคุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค 
1.4 กลยุทธ: OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือของระบบจําหนาย 
1.5 เกณฑวัดผลการดําเนินงาน: ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 
 : ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ 
 : ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) 
 : ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ 

2. ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายปฏิบัติการและบํารุงรักษา (ฝปบ.), ฝายวิศวกรรม และบริการ (ฝวบ.) การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม (กฟน.1) 

การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 2 (ภาคเหนือ) จ.พิษณุโลก (กฟน.2) และ การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จ.ลพบุรี (กฟน.3)  
สายงาน: การไฟฟาภาค 1 (ภ1) 

2.2 ผูรับผิดชอบรวม: -  สายงาน: - 
3. วัตถุประสงคของโครงการ/ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

3.1 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงานแกไฟฟาขัดของอยางเปนระบบ ในการตอบสนองความตองการของลูกคาใหเปนไปตามนโยบาย Service Excellence ของ ผวก.  
 3.2 เพ่ือลดปญหาไฟฟาขัดของในระบบสายสง 115 เควี ใหเปนศูนย 
 3.3 เพ่ือลดการเกิดกระแสไฟฟาขัดของเหตุจากอุปกรณไฟฟา 
 3.4 เพ่ือลดปญหาไฟดับจากสาเหตุตนไมในเขตเทศบาล ใหระบบไฟฟาอยูรวมกับตนไมไดอยางยั่งยืน สรางความรมรื่น บานเมืองสวยงาม 
 
 

(เอกสารแนบ 4) 
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
4.1 งานพัฒนางานแกไขไฟฟาขัดของ 

 4.2 งาน Zero Outage 115 เคว ีLines 
 4.3 งาน Big Patrolling and Cleansing for Strong Grid 
 4.4 งานสรางระบบการบริหารจัดการตัดตนไม (Vegetation Management) 
 

  พ้ืนท่ีดําเนินการ:  กฟน.1, 2 และ 3  ระยะเวลาดําเนินการ:  1 ป ระยะเวลาเริ่มตน:  ป 2560 ระยะเวลาสิ้นสุด:  ป 2561 
  วงเงินลงทุน:  - งบลงทุน:  - งบทําการ:  - 

 

5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
 

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 
1. การพัฒนางานแกไขไฟฟาขัดของ ป 2560 - 2561 

-  กําหนดรูปแบบสติ๊กเกอร 1129 ของรถแกไฟ, คลังยอยอุปกรณสํารองงานแกไฟ  
-  จัดระเบียบอุปกรณสํารองคลังยอยงานแกไฟฟาขัดของ, ติดสติก๊เกอร 1129 ท่ีรถแกไข  

   - จัดหาเครื่องมือ/อุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล  

   - ดูแลความสะอาด ความเรียบรอยของหองเวรแกไฟฟาขัดของ  

2. งาน Zero Outage 115 kV Lines ป 2560 - 2561 
 -  Patrolling สายสง พรอมท้ังแกไขปรับปรุง เม่ือพบเหตุบกพรอง  

 -  ตัดตนไม  

 -  ทาสีสะทอนแสงท่ีเสาไฟฟาในจดุเสี่ยง  

 -  ติดตั้งอุปกรณปองกันสัตว  

 -  สองจุดรอน  

 -  สองหาลูกถวยชํารุด  
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แนวทางการในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 

3. Big Patrolling and Cleansing for Strong Grid ตอเนื่อง ป 2560 - 2561 
-  ระดมตรวจสอบระบบสงและระบบจําหนาย  
-  ตรวจสอบและบํารุงรักษา Recloser, SF6 Load Break Switch, Switched Capacitor, AVR  

   - ตรวจสอบและบํารุงรักษาสถานีไฟฟา ตามแผน  

   - ตรวจสอบและบํารุงรักษาหมอแปลง ตามแผน  

   - ตรวจสอบและบํารุงรักษามิเตอร ตามแผน  

4. งานสรางระบบการบริหารจัดการตัดตนไม (Vegetation Management) ป 2560 - 2561 

- ตั้งทีมตัดตนไมครบทุก กฟฟ. ชั้น 1-2-3  
- อบรมทีมงานตัดตนไม ผูรับจาง ผูควบคุมงาน กรรมการตรวจรับ ชางขยายเขต แกไฟ  

  พนักงานสถานีไฟฟา ฮอทไลน ผูบริหาร พนักงานทุก กฟฟ.  

- ควบคุมการตัดแตงตนไมตามหลักวิชาการ (รุกขศาสตร) ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลท่ีตั้งสํานักงาน  

  กฟฟ.ชั้น 1-2-3  

- ติดตามประเมินผล  
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6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป 2561 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. การพัฒนางานแกไขไฟฟาขัดของ               

-  กําหนดรูปแบบสติ๊กเกอร 1129 ของรถแกไฟ,             - - 
     คลังยอยอุปกรณสํารองงานแกไฟ               

-  จัดระเบียบอุปกรณสํารองคลังยอยงานแกไฟฟา             - - 
     ขัดของ, ติดสติ๊กเกอร 1129 ท่ีรถแกไข               

-  จัดหาเครื่องมือ/อุปกรณคุมครองความ             - - 
     ปลอดภัยสวนบุคคล               
   - ดูแลความสะอาด ความเรียบรอยของหองเวร             - - 
     แกไฟฟาขัดของ               
2. งาน Zero Outage 115 kV Lines               
  - Patrolling สายสง พรอมท้ังแกไขปรับปรุง              - - 
     เม่ือพบเหตุบกพรอง               
  - ตัดตนไม             - - 
  - ทาสีสะทอนแสงท่ีเสาไฟฟาในจุดเสี่ยง             - - 
  - ติดตั้งอุปกรณปองกันสัตว             - - 
  - สองจุดรอน             - - 
  - สองหาลูกถวยชํารุด             - - 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

3. Big Patrolling and Cleansing for Strong                

grid ตอเนื่อง               

-  ระดมตรวจสอบระบบสงและระบบจําหนาย             - - 
-  ตรวจสอบและบํารุงรักษา Recloser, SF6              - - 

     Load Break Switch, Switched Capacitor,               
     AVR               
   - ตรวจสอบและบํารุงรักษาสถานีไฟฟา ตามแผน             - - 
   - ตรวจสอบและบํารุงรักษาหมอแปลง ตามแผน             - - 
   - ตรวจสอบและบํารุงรักษามิเตอร ตามแผน             - - 
4. งานสรางระบบการบริหารจัดการตัดตนไม                
(Vegetation Management)               
  - ตั้งทีมตัดตนไมครบทุก กฟฟ. ชั้น 1-2-3             - - 
  - อบรมทีมงานตัดตนไม ผูรับจาง ผูควบคุมงาน              - - 
    กรรมการตรวจรับ ชางขยายเขต แกไฟ               
    พนักงานสถานีไฟฟา ฮอทไลน ผูบริหาร                
    พนักงานทุก กฟฟ.               
  - ควบคุมการตัดแตงตนไมตามหลักวิชาการ              - - 
    (รุกขศาสตร) ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลท่ีตั้ง               
    สํานักงาน กฟฟ.ชั้น 1-2-3               
  - ติดตามประเมินผล         √    - - 
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7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวช้ีวัด 
 

ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หนวยวัด 

Baseline คาเปาหมาย 

ผลการดําเนินงานป 
2560(ณ เม.ย.60) 

ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564 ป 2565 

ตัวช้ีวัดผลระหวาง - - - - - - - - 

กระบวนการ (ปริมาณ         

และ/หรือคุณภาพ)         

(Leading Indicator)         

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล 1. ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ ครั้ง/ราย/ป 1.45 3.00 2.85 2.70 2.67 2.22 

การดําเนินงาน หรือ (SAIFI)   

ผลประโยชนท่ีองคกร 2. ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ ครั้ง/ราย/ป 0.318 1.543 1.396 1.263 1.143 1.008 

ไดรับจากแผนงาน/ (SAIFI)  เมืองใหญ   

โครงการ 3. ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ นาที/ราย/ป 45.68 107 106 105 104 78.22 

(Lagging Indicator) (SAIDI)   

 4. ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ นาที/ราย/ป 5.091 22.335 19.224 16.546 14.242 11.709 

 (SAIDI)  เมืองใหญ   
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป 2561 
 

 

ช่ือแผนงาน/โครงการ: OM1.4 แผนงานพัฒนา Strong Grid (สายงานการไฟฟาภาค 2) 
 

1. เหตุผลและความจําเปนของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนตอ: ภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective): SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 

1.3 สอดคลองยุทธศาสตร (Strategy): S3 มีการจําหนายไฟฟาท่ีไดคุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค 
1.4 กลยุทธ: OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือของระบบจําหนาย 
1.5 เกณฑวัดผลการดําเนินงาน: ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 
 : ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ 
 : ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) 
 : ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ 

2. ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผูรับผิดชอบหลัก: การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จ. อุดรธานี (กฟฉ.1), การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 2 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จ. อุบลราชธานี (กฟฉ.2) 
                           และ การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จ. นครราชสมีา (กฟฉ.3)  สายงาน: การไฟฟาภาค 2 (ภ2) 
2.2 ผูรับผิดชอบรวม: ฝายวางแผนธุรกิจ ภาค 2 (ฝวธ.(ภ2)) สายงาน: การไฟฟาภาค 2 (ภ2) 

3. วัตถุประสงคของโครงการ/ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 3.1 เพ่ิมความม่ันคงในการจายไฟของระบบไฟฟา 
 3.2 สรางความพึงพอใจของผูใชบริการ 
4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

แผนเพ่ิมคุณภาพระบบจําหนายไฟฟา 
 
พ้ืนท่ีดําเนินการ:  กฟฉ.1, 2 และ 3   ระยะเวลาดําเนินการ:  1 ป ระยะเวลาเริ่มตน:  ป 2561 ระยะเวลาสิ้นสุด:  ป 2561 
วงเงินลงทุน:  - งบลงทุน:  - งบทําการ:  - 
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5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
 

 

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 
1. งานบริหารจัดการการตัดตนไมใกลแนวสายไฟฟา ตามหลักรุกขกรรม ใหทีมงานตัดตนไม  กฟฟ.ชั้น 1-3  ตัดตนไมเพ่ือทัศนียภาพท่ีสวยงาม 
ภายใตการกํากับดูแลของ "รุกขกร" ตามนโยบาย ผวก. 

ป 2561 

2. งานเรงรัดงานกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายเพ่ือเพ่ิมความม่ันคง ป 2561 
3. โครงการพัฒนาขีดความสามารถของ กฟฟ.ชั้น 1-3 ในการแกไขกระแสไฟฟาขัดของในสายสง ป 2561 
4. งานตรวจสอบและซอมแซมระบบไฟฟา (Big Patrolling) ป 2561 
5. แผนเพ่ิมคุณภาพอุปกรณในระบบไฟฟา ป 2561 

 
 

6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป 2561 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3 ดําเนินการตัดตนไมเพ่ือ
ทัศนียภาพท่ีสวยงามตามหลักรุกขกรรม (ควบคุม/
ตรวจสอบโดยรุกขกร) โดยดําเนินการ กฟฟ.ชั้น 1-3 
อยางละ 5 กม.อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

            กฟฉ.1-3 - 

2. ดําเนินการกอสรางและปรับปรุงระบบไฟฟาตาม
แผนงานโครงการตางๆ 

            กฟฉ.1-3 - 

3. สํารวจออกแบบ และดําเนินการปรบัปรุงเสริมความ
ม่ันคงระบบจําหนาย (เพ่ิมสายยึดโยง, ปรับแตง      
เสาเอน, เทโคนเสา, ปกเสาแซมไลน ฯลฯ) เพ่ือปองกัน
ความเสียหายจากวาตภัย ดําเนินการทุกจุดในไลนท่ีมี
ความเสี่ยง 

            กฟฉ.1-3 - 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

4. จัดตั้งทีมงานแกไขสายสง 115 เควี  โดยกําหนด 
กฟฟ.ชั้น 1-3 ท่ีมีความพรอม (คน, ยานพาหนะ, 
เครื่องมือ) กฟข.ละ 2 ทีม 

            กฟฉ.1-3 - 

5. ตรวจสอบและซอมแซมระบบไฟฟา ระบบสายสง 
100% 

            กฟฉ.1-3 - 

6. ตรวจสอบและซอมแซมระบบไฟฟาระบบจําหนาย
แรงสูง 22 เควี 100% 

            กฟฉ.1-3 - 

7. ปรับปรุงแกไขหมอแปลงในระบบจําหนายท่ีจาย
โหลดเกิน 70% ทุกเครื่อง 

            กฟฉ.1-3 - 

8. ตรวจสอบและซอมแซมระบบไฟฟาระบบจําหนาย
แรงต่ํา (แกไขจุดรอน,บํารุงรักษา, LT Switch, ลอฟา
แรงต่ํา, สาย N และระบบกราวด) (100%) 

            กฟฉ.1-3 - 

9. ตรวจสอบ บํารุงรักษาอุปกรณปองกันระบบไฟฟา 
(Recloser) (100% ของจํานวนติดตั้งท้ังหมด) 

            กฟฉ.1-3 - 

10. ลดจํานวนการชํารุดของอุปกรณปองกันระบบ
ไฟฟา (Recloser) ลดลง 10% ของจํานวนท่ีชํารุด 
ในป 2560 

            กฟฉ.1-3 - 
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7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวช้ีวัด 

 

ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หนวยวัด 

Baseline คาเปาหมาย 

ผลการ
ดําเนนิงานป 

2560 

ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564 ป 2565 

ตัวช้ีวัดผลระหวาง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

1. ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ 
(SAIFI) 
2. ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ 
(SAIFI) เมืองใหญ 
3. ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ 
(SAIDI) 
4. ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ 
(SAIDI) เมืองใหญ 
 

ครั้ง/ราย/ป 
 
ครั้ง/ราย/ป 
 
นาที/ราย/ป 
 
นาที/ราย/ป 

- 
 
- 
 
- 
 
- 

3.00 
 

1.543 
 

107 
 

22.335 

2.85 
 

1.396 
 

106 
 

19.224 

2.70 
 

1.263 
 

105 
 

16.546 

2.67 
 

1.143 
 

104 
 

14.242 

2.22 
 

1.008 
 

78.22 
 

11.709 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการ
ดําเนนิงาน หรือ
ผลประโยชนท่ีองคกร
ไดรับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ 
(SAIFI) 
2. ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ 
(SAIFI) เมืองใหญ 
3. ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ 
(SAIDI) 
4. ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ 
(SAIDI) เมืองใหญ 
 

ครั้ง/ราย/ป 
 

ครั้ง/ราย/ป 
 

นาที/ราย/ป 
 

นาที/ราย/ป 

- 
 
- 
 
- 
 
- 

3.00 
 

1.543 
 

107 
 

22.335 

2.85 
 

1.396 
 

106 
 

19.224 

2.70 
 

1.263 
 

105 
 

16.546 

2.67 
 

1.143 
 

104 
 

14.242 

2.22 
 

1.008 
 

78.22 
 

11.709 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป 2561 
 

 

ช่ือแผนงาน/โครงการ: OM1.4 แผนงานพัฒนา Strong Grid (สายงานการไฟฟาภาค 3) 
 

1. เหตุผลและความจําเปนของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนตอ: ภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective): SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 

1.3 สอดคลองยุทธศาสตร (Strategy): S3 มีการจําหนายไฟฟาท่ีไดคุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค 
1.4 กลยุทธ: OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือของระบบจําหนาย 
1.5 เกณฑผลวัดการดําเนินงาน: ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 
 : ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ 
 : ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) 
 : ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ 

 2. ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผูรับผิดชอบหลัก: การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จ.พระนครศรีอยุธยา (กฟก.1), การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 2 (ภาคกลาง) จ. ชลบุร ี(กฟก.2) 
                           และ การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม (กฟก.3)  สายงาน: การไฟฟาภาค 3 (ภ3) 
2.2 ผูรับผิดชอบรวม: ฝายวางแผนธุรกิจ ภาค 3 (ฝวธ.(ภ3)) สายงาน: การไฟฟาภาค 3 (ภ3)  

 3. วัตถุประสงคของโครงการ/ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 3.1 เพ่ือพัฒนาระบบไฟฟาใหมีประสิทธิภาพ 
 3.2 เพ่ือรองรับของการขยายตัวเขตเศรษฐกิจพิเศษในภาคตะวันออก 
 4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

การปรับปรุงระบบควบคุมการจายไฟทุกสวนงานเพ่ือรองรับเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลง ดานการสื่อสาร, ดานระบบควบคุมการสั่งการ และแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟารองรับ 
เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 
 

พ้ืนท่ีดําเนินการ:  กฟก.1-3 ระยะเวลาดําเนินการ:  1 ป ระยะเวลาเริ่มตน:  ป 2561 ระยะเวลาสิ้นสุด:  ป 2561 
วงเงินลงทุน:  -  งบลงทุน:  -  งบทําการ: 1.08 ลานบาท 

 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 

               - 
 
 

6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป 2561 
 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. การปรับปรุงระบบควบคุมการจายไฟทุกสวนงาน
เพ่ือรองรับเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลง  
ดานการสื่อสาร 

1.1 งานพาดสายเคเบิ้ลใยแกว (Fiber Optic) 
เพ่ือโครงขายเคเบิ้ลใยแกว 
1.2 สํารวจงานพาดสายเคเบิ้ลใยแกว (Fiber 
Optic) นําเสนอขออนุมัติ เพ่ือดําเนินการ 
ในป 2562 

            กฟก.1-3,  
ฝวธ.(ภ3) 

- 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

2. การปรับปรุงระบบควบคุมการจายไฟทุกสวนงาน
เพ่ือรองรับเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลง  
ดานระบบควบคุมการสั่งการ 

- นําขอมูล GIS 2 เขาใชงานในระบบ OMS 
ตามรูปแบบท่ี กฟภ. กําหนด 

            กฟก.1-3,  
ฝวธ.(ภ3) 

- 

3. แผนงานสงเสริมการปรับปรุงสถานีไฟฟาท่ีมี 
ความพรอมใหเปนแบบ Unmanned Substation 

            กฟก.1-3,  
ฝวธ.(ภ3) 

- 

4. แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟารองรับเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษ 

4.1 แตงตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนงาน
ปรับปรุงระบบไฟฟารองรับเขตพัฒนาเศรษฐกิจ
พิเศษ 
4.2 จัดทําแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟารองรับ
เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 
4.3 ดําเนินการตามแผนท่ีแตละ กฟข. กําหนด 

            กฟก.1-3,  
ฝวธ.(ภ3) 

- 

5. ดําเนินการเรงรัดการปรับปรุงศูนยสั่งการจายไฟ
การไฟฟาหนางานใหมีความทันสมัย และ 
มีประสิทธิภาพในการวิเคราะหแกไข ไฟฟาขัดของ
ไดอยางรวดเร็ว 

- งานท่ีไดรับอนุมัติ ป 2561 
 

            กฟก.1-3,  
ฝวธ.(ภ3) 

- 
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7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวช้ีวัด 
 

ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หนวยวัด 

Baseline คาเปาหมาย 

ผลการ
ดําเนนิงานป 

2560 

ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564 ป 2565 

ตัวช้ีวัดผลระหวาง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

1. ความสําเร็จของการปรับปรุง
ระบบควบคุมการจายไฟเพ่ือรองรับ
เทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลง ดังนี้ 
- ดานการสื่อสาร 
- ดานระบบควบคุมการสั่งการ 
 

รอยละ - 100 100 100 100 100 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท่ีองคกร
ไดรับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ 
(SAIFI) 
2. ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ 
(SAIDI) 
 

(ครั้ง/ราย/ป) 
 

(นาที/ราย/ป) 
 

3.89 
 

95.62 

3 
 

107 

2.85 
 

106 

2.70 
 

105 

2.67 
 

104 

2.22 
 

78.22 

  
 หมายเหตุ: ดัชนีความเชื่อถือไดของระบบไฟฟา Baseline เปนคาเปาหมายป 2560 ของสายงานการไฟฟา ภาค 3  
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป 2561 
 

 

ช่ือแผนงาน/โครงการ: OM1.4 แผนงานพัฒนา Strong Grid (สายงานการไฟฟาภาค 4) 
 

1. เหตุผลและความจําเปนของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนตอ: ภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective): SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 

1.3 สอดคลองยุทธศาสตร (Strategy): S3 มีการจําหนายไฟฟาท่ีไดคุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค 
1.4 กลยุทธ: OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือของระบบจําหนาย 
1.5 เกณฑผลวัดการดําเนินงาน: ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 
 : ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ 
 : ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) 
 : ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ 
 

2. ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายปฏิบัติการและบํารุงรักษา (ฝปบ.), ฝายวิศวกรรมและบริการ (ฝวบ.), การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1 (ภาคใต) จ.เพชรบุรี (กฟต.1), การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 

(ภาคใต) จ.นครศรีธรรมราช (กฟต.2) และการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 3 (ภาคใต) จ.ยะลา (กฟต.3)  สายงาน: การไฟฟาภาค 4 (ภ4) 
2.2 ผูรับผิดชอบรวม: -  สายงาน: - 
 

3. วัตถุประสงคของโครงการ/ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 3.1 เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาท่ีมีประสิทธิภาพ เสถียรภาพ ม่ันคง และทันสมัย 
 3.2 เพ่ือเสริมสรางความม่ันคงในการจายไฟในระบบจําหนายแรงสูงโดยเฉพาะแหลงทองเท่ียว และพ้ืนท่ีความม่ันคงชายแดนภาคใต 
 3.3 เพ่ือเปนพ้ืนท่ีปราศจากกระแสไฟฟาขัดของโดยเฉพาะพ้ืนท่ีในเขตเมือง พ้ืนท่ีท่ีมีโหลดสําคัญ และพ้ืนท่ีอุตสาหกรรมท่ีตองการความม่ันคงสูง 
 

 

(เอกสารแนบ 4) 
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
4.1 โครงการการควบคุมระยะไกลของสถานีไฟฟาจากศูนยสั่งการ (ท้ังสถานีฯ ถาวร และสถานีฯ ชั่วคราว) ท่ีมีความพรอม สามารถควบคุมไดทุกสถานีฯ 100% 
4.2 โครงการควบคุมระยะไกลของสวิทช RCS ท่ีมีความพรอม สามารถควบคุมไดไมนอยกวา 90% ของจํานวน RCS ท่ีมี 
4.3 โครงการประสานงานและติดตาม การขอจัดสรร FRTU เพ่ิมเติมเพ่ือทํา SF6 ใหเปน RCS โดยไมต่ํากวา Planning Criteria คือ 2.5 ชุด/วงจร 
4.4 โครงการจายไฟวงจรวางเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมความม่ันคงและลดจํานวนวงจรท่ีไมไดจายไฟ 
4.5 โครงการจัดทําแผนและติดตามการแกไขปญหาความพรอมในการจายไฟของสถานีไฟฟาขางเคียงกรณีเกิดกระแสไฟฟาขัดของดับท้ังสถานีฯ 
4.6 โครงการติดตามและเรงรัดแผนงานติดตั้งอุปกรณเพ่ิมเติมตามโครงการ Loop Line ระบบ 115 เควี 
4.7 โครงการตรวจตราระบบจําหนายปองกันกระแสไฟฟาขัดของบริเวณ IZOZ (Inside Zero Outage Zone) 
4.8 โครงการติดตั้งเครื่องยนตดีเซลกําเนิดไฟฟาสํารองจายขนาด 1 MW จํานวน 7 ชุด อ.เบตง จ.ยะลา 

 

พ้ืนท่ีดําเนินการ:  กฟต.1, 2 และ 3 ระยะเวลาดําเนินการ:  1 ป ระยะเวลาเริ่มตน:  ป 2561 ระยะเวลาสิ้นสุด: ป 2561 
วงเงินลงทุน:  - งบลงทุน:  -  งบทําการ:  - 

 

5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
 

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 
1. โครงการการควบคุมระยะไกลของสถานีไฟฟาจากศูนยสั่งการ (ท้ังสถานีฯ ถาวร และสถานีฯ ชั่วคราว) 
 ท่ีมีความพรอมสามารถควบคุมไดทุกสถานีฯ 100% 

2561 

2. โครงการควบคุมระยะไกลของสวิทช RCS ท่ีมีความพรอมสามารถควบคุมไดไมนอยกวา 90%  
ของจํานวน RCS ท่ีมี 

2561 

3. โครงการประสานงานและติดตามการขอจัดสรร FRTU เพ่ิมเติมเพ่ือทํา SF6 ใหเปน RCS โดย 
ไมต่ํากวา Planning Criteria คือ 2.5 ชุด/วงจร 

2561 

4. โครงการจายไฟวงจรวางเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมความม่ันคงและลดจํานวนวงจรท่ีไมไดจายไฟ 2561 
5. โครงการจัดทําแผนและติดตามการแกไขปญหาความพรอมในการจายไฟของสถานีไฟฟาขางเคียง 
กรณีเกิดกระแสไฟฟาขัดของดับท้ังสถานีฯ 

2561 

6. โครงการติดตามและเรงรัดแผนงานติดตั้งอุปกรณเพ่ิมเติมตามโครงการ Loop Line ระบบ 115 เควี 2561 
7. โครงการตรวจตราระบบจําหนายปองกันกระแสไฟฟาขัดของบริเวณ IZOZ (Inside Zero Outage Zone) 2561 
8. โครงการติดตั้งเครื่องยนตดีเซลกําเนิดไฟฟาสํารองจายขนาด 1 MW จํานวน 7 ชุด อ.เบตง จ.ยะลา 2561 
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6. รายละเอียดในการดําเนินงานตามรางแผนงานในป 2561 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. โครงการการควบคุมระยะไกลของสถานีไฟฟา
จากศูนยสั่งการ (ท้ังสถานีฯ ถาวร และสถานีฯ
ชั่วคราว) ท่ีมีความพรอม สามารถควบคุมไดทุก
สถานีฯ 100% 

  

          
ฝปบ. 

กฟต.1-2-3 

- 

2. โครงการควบคุมระยะไกลของสวิทช RCS ท่ีมี
ความพรอม สามารถควบคุมไดไมนอยกวา 90% 
ของจํานวน RCS ท่ีมี 

  
          

ฝปบ. 
กฟต.1-2-3 

- 

3. โครงการประสานงานและติดตาม การขอจัดสรร 
FRTU เพ่ิมเติมเพ่ือทํา SF6 ใหเปน RCS โดยไม 
ต่ํากวา Planning Criteria คือ 2.5 ชุด /วงจร 

  
          

กปบ. 
กฟต.1-2-3 

- 

4. โครงการจายไฟ วงจรวางเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิม 
ความม่ันคงและลดจํานวนวงจรท่ีไมไดจายไฟ 

           
 

กปบ., กวว
,กกค, ต.1-3 

- 

5. โครงการจัดทําแผนและติดตามการแกไขปญหา
ความพรอมในการจายไฟของสถานีไฟฟาขางเคียง
กรณีเกิดกระแสไฟฟาขัดของดับท้ังสถานีฯ 

  
          

กปบ. 
กฟต.1-2-3 

- 

6. โครงการติดตามและเรงรัดแผนงานติดตั้งอุปกรณ
เพ่ิมเติมตามโครงการ Loop Line ระบบ 115 เควี 

     
       กฟต.1-2-3 

- 

7. โครงการตรวจตราระบบจําหนายปองกัน
กระแสไฟฟาขัดของบริเวณ IZOZ (Inside Zero 
Outage Zone) 

  
          

กฟต.1-3 และ 
กกฟ.ในสังกัด

(ชั้น1-3) 

- 

8. โครงการติดตั้งเครื่องยนตดีเซลกําเนิดไฟฟา 
สํารองจายขนาด 1 MW จํานวน 7 ชุด อ.เบตง จ.ยะลา 

ดําเนินการติดตั้งตามแผนงานท่ีกําหนด กฟต.3 - 
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7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวช้ีวัด 

ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หนวยวัด 

Baseline คาเปาหมาย 

ผลการดําเนินงานป 
2560 (ณ เม.ย.60) 

ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564 ป 2565 

ตัวช้ีวัดผลระหวาง 1. ความสําเร็จของการดําเนินงาน รอยละ สถานะไตรมาส 1 - - - - - 

กระบวนการ (ปริมาณ ตามแผนปฏิบัติการของสายงาน ความสําเร็จ 100 %      

และ/หรือคุณภาพ)         

(Leading Indicator)         

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล 1. ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ ครั้ง/ราย/ป 1.67 3 2.85 2.70 2.67 2.22 

การดําเนินงาน หรือ (SAIFI)   

ผลประโยชนท่ีองคกร 2. ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ ครั้ง/ราย/ป 0.604 1.543 1.396 1.263 1.143 1.008 

ไดรับจากแผนงาน/ (SAIFI) เมืองใหญ   

โครงการ 3. ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ นาที/ราย/ป 56.86 107 106 105 104 78.22 

(Lagging Indicator) (SAIDI)   

 4. ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ นาที/ราย/ป 7.457 22.335 19.224 16.546 14.242 11.709 

 (SAIDI) เมืองใหญ   
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป 2561 
 

 

ช่ือแผนงาน/โครงการ: OM1.5 โครงการพัฒนาระบบไฟฟาเพ่ือรองรับการจัดตั้งเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ระยะแรก (คพพ.1) 

1. เหตุผลและความจําเปนของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนตอ: วิสัยทัศน และ ภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective): SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 

1.3 สอดคลองยุทธศาสตร (Strategy): S3 มีการจําหนายไฟฟาท่ีไดคุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค 
1.4 กลยุทธ: OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือของระบบจําหนาย 
1.5 เกณฑวัดผลการดําเนินงาน: ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 
 : ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ 
 : ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) 
 : ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ 

2. ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายบริหารโครงการ 1 (ฝบก.1)   สายงาน: กอสรางและบริหารโครงการ (บก)  
2.2 ผูรับผิดชอบรวม: - สายงาน: - 

3. วัตถุประสงคของโครงการ/ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 3.1 ประชาชนสามารถมีกระแสไฟฟาใชในพ้ืนท่ีไดอยางเพียงพอและมีความม่ันคงเชื่อถือได 

3.2 ประชาชนผูประกอบการท่ีตองการเขาไปลงทุนในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ไดรับการตอบสนองความตองการใชไฟฟาไดอยางเพียงพอ และมีความม่ันคง 
ในการจายกระแสไฟฟา 

  3.3 สนับสนุน และสงเสริมการกระจายการลงทุนไปสูภูมิภาค ซ่ึงกอใหเกิดการจางงานเพ่ิมมากข้ึน ลดชองวางของรายได และลดการอพยพแรงงานเขาสูเมืองใหญ 
4.  รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

กอสรางสถานีไฟฟาพรอมติดตั้งหมอแปลงไฟฟากําลังกอสรางสายสง 115 กิโลโวลตและระบบจําหนาย 22-33 พรอมติดตั้งหมอแปลงจําหนาย 380/220 โวลต 
 

พ้ืนท่ีดําเนินการ:  6 พ้ืนท่ี (จ.ตาก จ.สระแกว จ.ตราด จ.มุกดาหาร จ.สงขลา และจ.หนองคาย)   
ระยะเวลาดําเนินการ: 3 ป   ระยะเวลาเริ่มตน:  ป 2560   ระยะเวลาสิ้นสุดสิ้นสุด:  ป 2563 
วงเงินลงทุน:  3,140  ลานบาท     เงินกูในประเทศ:  2,355 ลานบาท  เงินรายไดของ กฟภ.:  785 ลานบาท 

 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
 

 

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 

1. กอสรางสถานีไฟฟา จํานวน 6 แหง 2560-2562 
2. เพ่ิมหมอแปลงไฟฟากําลัง  จํานวน  1  แหง 2560-2561 
3. กอสรางสายสง 115 กิโลโวลตระยะทาง 158 วงจร-กิโลเมตร 2560-2562 
4. กอสรางและปรับปรุงเสริมระบบจําหนาย 22-33 กิโลโวลต จํานวน 561 วงจร-กิโลเมตร 2560-2562 
5. กอสรางระบบจําหนาย 380/220 โวลต จํานวน 466 วงจร-กิโลเมตร 2560-2562 
6. ติดตั้งหมอแปลงจําหนาย 22-33 กิโลโวลต จํานวน 17,830 กิโลโวลตแอมป 2560-2562 

 

 

6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป 2561 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

พ้ืนท่ี อ.แมสอด  จ.ตาก       
   1. กอสรางสถานีไฟฟาแมสอด 2 (GIS)     ฝบก.1 ไดพ้ืนท่ีกอสรางสถานีลาชา 
2. กอสรางสถานีไฟฟาแมสอด 3  
(AIS Main and Transfer) 

    ฝบก.1 ไดพ้ืนท่ีกอสรางสถานีลาชา 

3. กอสรางสายสง Cut&Turn  
(สถานีไฟฟาแมสอด 2 – สถานีไฟฟาแมระมาด) - 
สถานีไฟฟาแมสอด 3 (SD) 

    ฝกร. - 

4. กอสรางระบบจําหนายรองรับสถานีไฟฟา 
แมสอด 3 

    กฟน.2 - 

 

หมายเหตุ: สถานีไฟฟาแมสอด 2 อยูในแผนงาน คพพ.1 ระยะท่ี 1 (เรงดวน) เริ่มดําเนินการตั้งแต ป 2560 

-82- 
 



   

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

พ้ืนท่ี อ.เมือง  จ.มุกดาหาร       
1. กอสรางสถานีไฟฟามุกดาหาร 3               
(MTS H Config) 

      ไดพ้ืนท่ีกอสรางสถานีลาชา 

2. สายสงสถานีไฟฟามุกดาหาร 2 (กฟผ.)-สถานี
ไฟฟามุกดาหาร 3 (SS) 

    ฝกร. - 

3. กอสรางระบบจําหนายรองรับสถานีไฟฟา
มุกดาหาร 3 

    กฟฉ.2 - 

พ้ืนท่ี อ.เมือง  จ.หนองคาย       
1. กอสรางสถานีไฟฟาหนองคาย 2 
(MTS H Config) 

    ฝบก.1 ไดพ้ืนท่ีกอสรางสถานีลาชา 

2. กอสรางสถานีไฟฟาหนองคาย 3 
(MTS H Config) 

    ฝบก.1 ไดพ้ืนท่ีกอสรางสถานีลาชา 

3. Cut&Turn (สถานีไฟฟาหนองคาย 1 - สถานี
ไฟฟาศรีเชียงใหม) (SS) 

    ฝกร. - 

4. Cut&Turn (สถานีไฟฟาหนองคาย 1 - สถานี
ไฟฟาโพนพิสัย) (SS) 

    ฝกร. - 

5. กอสรางระบบจําหนายรองรับสถานีไฟฟา
หนองคาย 2, 3 

    กฟฉ.1 - 
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7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวช้ีวัด 

ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หนวยวัด 

Baseline 

ผลการดําเนินงาน 

ป 2560 

ป 2561 ป 2562 ป 2563 

ตัวช้ีวัดผลระหวาง 
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ)
(Leading 
Indicator) 

พ้ืนท่ี อ.แมสอด  จ.ตาก 
1. กอสรางสถานีไฟฟาแมสอด 2 (GIS) 
2. กอสรางสถานีไฟฟาแมสอด 3 (AIS Main and Transfer) 
3. กอสรางสายสง Cut&Turn (สถานีไฟฟาแมสอด 2 – สถานีไฟฟา 
แมระมาด) - สถานีไฟฟาแมสอด 3 (SD) 
4. กอสรางระบบจําหนายรองรับสถานีไฟฟาแมสอด 3 
พ้ืนท่ี อ.เมือง  จ.มุกดาหาร 
1. กอสรางสถานีไฟฟามุกดาหาร 3 (MTS H Config) 
2. สายสงสถานีไฟฟามุกดาหาร 2 (กฟผ.) - สถานีไฟฟามุกดาหาร 3 (SS) 
3. กอสรางระบบจําหนายรองรับสถานีไฟฟามุกดาหาร 3 
พ้ืนท่ี อ.เมือง  จ.หนองคาย 
1. กอสรางสถานีไฟฟาหนองคาย 2 (MTS H Config) 
2. กอสรางสถานีไฟฟาหนองคาย 3 (MTS H Config) 
3. Cut&Turn (สถานีไฟฟาหนองคาย 1 - สถานีไฟฟาศรีเชียงใหม) (SS) 
4. Cut&Turn (สถานีไฟฟาหนองคาย 1 - สถานีไฟฟาโพนพิสัย) (SS) 
5. กอสรางระบบจําหนายรองรับสถานีไฟฟาหนองคาย 2, 3 
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ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หนวยวัด 

Baseline 

ผลการดําเนินงาน 

ป 2560 

ป 2561 ป 2562 ป 2563 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล 
การดําเนนิงานหรือ
ผลประโยชนท่ีองคกร
ไดรับจากแผนงาน/
โครงการ      
(Lagging Indicator) 

พ้ืนท่ี อ.แมสอด  จ.ตาก 
1. เพ่ิมความสามารถในการจายไฟในพ้ืนท่ี 
พ้ืนท่ี อ.เมือง  จ.มุกดาหาร 
2. เพ่ิมความสามารถในการจายไฟในพ้ืนท่ี 
พ้ืนท่ี อ.เมือง  จ.หนองคาย 
3. เพ่ิมความสามารถในการจายไฟในพ้ืนท่ี 
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5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
 

 

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 

1. กอสรางสถานีไฟฟา จํานวน 6 แหง 2560-2562 
2. เพ่ิมหมอแปลงไฟฟากําลัง  จํานวน  1  แหง 2560-2561 
3. กอสรางสายสง 115 กิโลโวลตระยะทาง 158 วงจร-กิโลเมตร 2560-2562 
4. กอสรางและปรับปรุงเสริมระบบจําหนาย 22-33 กิโลโวลต จํานวน 561 วงจร-กิโลเมตร 2560-2562 
5. กอสรางระบบจําหนาย 380/220 โวลต จํานวน 466 วงจร-กิโลเมตร 2560-2562 
6. ติดตั้งหมอแปลงจําหนาย 22-33 กิโลโวลต จํานวน 17,830 กิโลโวลตแอมป 2560-2562 

 

 

6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป 2561 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

พ้ืนท่ี อ.แมสอด  จ.ตาก       
   1. กอสรางสถานีไฟฟาแมสอด 2 (GIS)     ฝบก.1 ไดพ้ืนท่ีกอสรางสถานีลาชา 
2. กอสรางสถานีไฟฟาแมสอด 3  
(AIS Main and Transfer) 

    ฝบก.1 ไดพ้ืนท่ีกอสรางสถานีลาชา 

3. กอสรางสายสง Cut&Turn  
(สถานีไฟฟาแมสอด 2 – สถานีไฟฟาแมระมาด) - 
สถานีไฟฟาแมสอด 3 (SD) 

    ฝกร. - 

4. กอสรางระบบจําหนายรองรับสถานีไฟฟา 
แมสอด 3 

    กฟน.2 - 

 

หมายเหตุ: สถานีไฟฟาแมสอด 2 อยูในแผนงาน คพพ.1 ระยะท่ี 1 (เรงดวน) เริ่มดําเนินการตั้งแต ป 2560 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

พ้ืนท่ี อ.เมือง  จ.มุกดาหาร       
1. กอสรางสถานีไฟฟามุกดาหาร 3               
(MTS H Config) 

      ไดพ้ืนท่ีกอสรางสถานีลาชา 

2. สายสงสถานีไฟฟามุกดาหาร 2 (กฟผ.)-สถานี
ไฟฟามุกดาหาร 3 (SS) 

    ฝกร. - 

3. กอสรางระบบจําหนายรองรับสถานีไฟฟา
มุกดาหาร 3 

    กฟฉ.2 - 

พ้ืนท่ี อ.เมือง  จ.หนองคาย       
1. กอสรางสถานีไฟฟาหนองคาย 2 
(MTS H Config) 

    ฝบก.1 ไดพ้ืนท่ีกอสรางสถานีลาชา 

2. กอสรางสถานีไฟฟาหนองคาย 3 
(MTS H Config) 

    ฝบก.1 ไดพ้ืนท่ีกอสรางสถานีลาชา 

3. Cut&Turn (สถานีไฟฟาหนองคาย 1 - สถานี
ไฟฟาศรีเชียงใหม) (SS) 

    ฝกร. - 

4. Cut&Turn (สถานีไฟฟาหนองคาย 1 - สถานี
ไฟฟาโพนพิสัย) (SS) 

    ฝกร. - 

5. กอสรางระบบจําหนายรองรับสถานีไฟฟา
หนองคาย 2, 3 

    กฟฉ.1 - 
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7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวช้ีวัด 

ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หนวยวัด 

Baseline 

ผลการดําเนินงาน 

ป 2560 

ป 2561 ป 2562 ป 2563 

ตัวช้ีวัดผลระหวาง 
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ)
(Leading 
Indicator) 

พ้ืนท่ี อ.แมสอด  จ.ตาก 
1. กอสรางสถานีไฟฟาแมสอด 2 (GIS) 
2. กอสรางสถานีไฟฟาแมสอด 3 (AIS Main and Transfer) 
3. กอสรางสายสง Cut&Turn (สถานีไฟฟาแมสอด 2 – สถานีไฟฟา 
แมระมาด) - สถานีไฟฟาแมสอด 3 (SD) 
4. กอสรางระบบจําหนายรองรับสถานีไฟฟาแมสอด 3 
พ้ืนท่ี อ.เมือง  จ.มุกดาหาร 
1. กอสรางสถานีไฟฟามุกดาหาร 3 (MTS H Config) 
2. สายสงสถานีไฟฟามุกดาหาร 2 (กฟผ.) - สถานีไฟฟามุกดาหาร 3 (SS) 
3. กอสรางระบบจําหนายรองรับสถานีไฟฟามุกดาหาร 3 
พ้ืนท่ี อ.เมือง  จ.หนองคาย 
1. กอสรางสถานีไฟฟาหนองคาย 2 (MTS H Config) 
2. กอสรางสถานีไฟฟาหนองคาย 3 (MTS H Config) 
3. Cut&Turn (สถานีไฟฟาหนองคาย 1 - สถานีไฟฟาศรีเชียงใหม) (SS) 
4. Cut&Turn (สถานีไฟฟาหนองคาย 1 - สถานีไฟฟาโพนพิสัย) (SS) 
5. กอสรางระบบจําหนายรองรับสถานีไฟฟาหนองคาย 2, 3 
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ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หนวยวัด 

Baseline 

ผลการดําเนินงาน 

ป 2560 

ป 2561 ป 2562 ป 2563 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล 
การดําเนนิงานหรือ
ผลประโยชนท่ีองคกร
ไดรับจากแผนงาน/
โครงการ      
(Lagging Indicator) 

พ้ืนท่ี อ.แมสอด  จ.ตาก 
1. เพ่ิมความสามารถในการจายไฟในพ้ืนท่ี 
พ้ืนท่ี อ.เมือง  จ.มุกดาหาร 
2. เพ่ิมความสามารถในการจายไฟในพ้ืนท่ี 
พ้ืนท่ี อ.เมือง  จ.หนองคาย 
3. เพ่ิมความสามารถในการจายไฟในพ้ืนท่ี 

 
MVA 

 
MVA 

 
MVA 

 

 
- 
 
- 
 
- 
 

 
50 
 
- 
 
- 

 
100 

 
100 

 
100 

 
- 
 
- 
 
- 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป 2561 
 

 

ช่ือแผนงาน/โครงการ: OM1.6 โครงการพัฒนาระบบไฟฟาเพ่ือรองรับการจัดตั้งเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ระยะท่ี 2 (คพพ.2) 

1. เหตุผลและความจําเปนของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนตอ: วิสัยทัศน และ ภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective): SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 

1.3 สอดคลองยุทธศาสตร (Strategy): S3 มีการจําหนายไฟฟาท่ีไดคุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค 
1.4 กลยุทธ: OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือของระบบจําหนาย 
1.5 เกณฑวัดผลการดําเนินงาน: ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 
 : ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ 
 : ดัชนีระยะเวลาไฟฟาขัดของ (SAIDI) 
 : ดัชนีระยะเวลาไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ 

2. ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายวางแผนระบบไฟฟา (ฝวร.)   สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟา (ว)  
2.2 ผูรับผิดชอบรวม: - สายงาน: - 

3. วัตถุประสงคของโครงการ/ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 3.1 สนับสนนุนโยบายของรัฐบาลในการปรับโครงสรางเศรษฐกิจภาคอุตสาหกรรม 

 3.2 เพ่ิมขีดความสามารถในการจายกระแสไฟฟาของระบบไฟฟาใหสอดคลองและเพียงพอกับความตองการใชไฟฟาท่ีเพ่ิมข้ึน 

 3.3 สนับสนุนและสงเสริมการกระจายการลงทุนไปสูภูมิภาค ซ่ึงกอใหเกิดการจางงานมากข้ึน ลดชองวางของรายไดและลดการอพยพแรงงานเขาสูเมืองใหญ 
 3.4 ชวยสรางมูลคาเพ่ิมใหระบบเศรษฐกิจของจังหวัด รวมท้ังชวยกระตุนเศรษฐกิจในสาขาอ่ืนๆ เชน สาขาโรงแรมท่ีพักอาศัย และสาขาการขายสง-ขายปลีก เปนตน 

4.  รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
กอสรางสถานีไฟฟาระบบสายสงไฟฟาแรงดัน 115 กิโลโวลต ขยายเขตระบบจําหนายไฟฟาแรงดัน 22 และ 33 กิโลโวลต รวมท้ังติดตั้งหมอแปลงจําหนายและกอสรางระบบจําหนาย
แรงต่ํา 380/220 โวลต เพ่ือใหสามารถจายไฟฟาบริเวณพ้ืนท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษระยะท่ี 2 ไดอยางเพียงพอและมีความม่ันคงเชื่อถือได 

 

(เอกสารแนบ 4) 
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พ้ืนท่ีดําเนินการ:  จ.เชียงราย จ.นครพนม จ.กาญจนบุรี จ.นราธิวาส   ระยะเวลาดําเนินการ:  8 ป ระยะเวลาเริ่มตน: ป 2560 ระยะเวลาสิ้นสุด:  ป 2567 

วงเงินลงทุน:  4,000 ลานบาท งบลงทุน:  1,069 ลานบาท     งบทําการ:  -   
 

 

 

5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
 

 

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 

1. กอสรางสถานีไฟฟาจํานวน 4 แหง ป 2560 - 2567 
2. เพ่ิมหมอแปลงไฟฟากําลังท่ีสถานีไฟฟา จํานวน 4 แหง 

3. กอสรางสายสง 115 กิโลโวลตระยะทาง 130 วงจร-กม. 

4. กอสรางและปรับปรุงเสริมระบบจําหนาย 22-33 กิโลโวลต จํานวน 939 วงจร-กม. 

5. กอสรางระบบจําหนายแรงต่ํา จํานวน 651 วงจร-กม. 
6. ติดตั้งหมอแปลงจําหนาย จํานวน 38,560 กิโลโวลตแอมป 
 

 

6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป 2561 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. กอสรางสายสง 115 เควี (วงจร-กม.) 7 8 8 8 ฝวร./ผชก.
(กบ) 

โครงการฯ อยูระหวาง
ข้ันตอนการขออนุมัติจาก 

ครม. 
(คาดวาจะอนุมัติภายใน 

ไตรมาส 3 ป 2560)  

2. กอสราง/ปรับปรุงระบบจําหนาย 22, 33  
กิโลโวลต (วงจร-กม.) 

52.3 52.3 52.3 52.3 

3. กอสราง/ปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา 
(วงจร-กม.) 

53.5 53.5 53.5 53.5 

4. ติดตั้งหมอแปลงจําหนาย (กิโลโวลตแอมป) 3,095 3,095 3,095 3,095 
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7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวช้ีวัด 
 

ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หนวยวัด 

Baseline คาเปาหมาย 

ผลการ
ดําเนนิงาน
ป 2560 

ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564 ป 2565 ป 2566 ป 2567 

ตัวช้ีวัดผลระหวาง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading 
Indicator) 

1. กอสรางสถานีไฟฟา                    
2. กอสรางสายสง 115 เคว ี
3. กอสรางระบบจําหนายแรงสูง 
4. กอสรางระบบจําหนายแรงต่ํา 
5. ติดตั้งหมอแปลงจําหนาย 

แหง 
วงจร-กม. 
วงจร-กม. 
วงจร-กม. 
กิโลโวลต
แอมป 

- 
- 

132 
30 

2,100 

- 
31 
209 
214 

12,380 

1 
34 
207 
166 

10,020 

3 
22 
126 
166 

10,020 

- 
- 

44 
75 

4,040 

1 
32 
60 
- 
- 

3 
11 
120 

- 
- 

- 
- 

41 
- 
- 

ตัวช้ีวัด
ประสิทธิผลการ
ดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท่ี
องคกรไดรับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging 
Indicator) 

1. ประชาชนในพ้ืนท่ีเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษมีไฟฟาใชอยาง
เพียงพอและมีประสิทธิภาพ 

- - - - - - - - - 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป 2561 
 

 

ช่ือแผนงาน/โครงการ: OM1.7 โครงการพัฒนาระบบไฟฟาในเมืองใหญ (ระยะท่ี 1) 
 

1. เหตุผลและความจําเปนของโครงการ 

1.1 การสนับสนุนตอ: ภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective): SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 

1.3 สอดคลองยุทธศาสตร (Strategy): S3 มีการจําหนายไฟฟาท่ีไดคุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค 
1.4 กลยุทธ: OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือของระบบจําหนาย 
1.5 เกณฑวัดผลการดําเนินงาน: ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 
 : ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ 
 : ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) 
 : ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ 

2. ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายบริหารโครงการ 1 (ฝบก.1) สายงาน: กอสรางและบริหารโครงการ (กบ) 
2.2 ผูรับผิดชอบรวม: - สายงาน: - 

3. วัตถุประสงคของโครงการ/ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 3.1 เพ่ิมความม่ันคงและความเชื่อถือไดของระบบไฟฟา (Reliability) โดยลดจํานวนครั้งท่ีไฟฟาดับ (SAIFI) และระยะเวลาท่ีไฟฟาดับ (SAIDI) 
 3.2 สามารถรองรับการใหบริการพลังงานไฟฟาในเขตชุมชนหนาแนนไดอยางเพียงพอ มีประสิทธิภาพและความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล 
 3.3 รองรับเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีนํามาใชในการพัฒนาพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ สงเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจ ลดความเสียหายทางธุรกิจท่ีเกิดจากปญหาไฟตก ไฟดับ ลดความสูญเสียอันเกิดจากอันตราย 
           ของไฟฟา รวมท้ังเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ 

3.4 ลดปญหาและระยะเวลาดานการปฏิบัติการและบํารุงรักษาระบบไฟฟา 
3.5  พ้ืนท่ีดําเนินการมีภูมิทัศนท่ีสวยงามและระบบไฟฟาท่ีมีความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของผูใชไฟท่ีอยูในชุมชนหนาแนนในเมืองใหญ 
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

4.1 งานกอสรางสถานีไฟฟา จํานวน 4 แหง 
4.2 งานกอสรางสายสงเหนือดิน/ใตดิน จํานวน 55.5 วงจร-กม. 
4.3 งานกอสรางระบบจําหนายใตดิน จํานวน 119 วงจร-กม  
4.4 งานปรับปรุงระบบจําหนายแรงสูงเหนือดินพรอม Overhead Ground Wire จํานวน 459.74 วงจร-กม. 
4.5 งานรองรับระบบสื่อสาร 119 วงจร-กม 
 

พ้ืนท่ีดําเนินการ:  เทศบาลนครเชียงใหม เทศบาลนครนครราชสีมา เทศบาลเมืองพัทยา และเทศบาลนครหาดใหญ  
ระยะเวลาดําเนินการ:  5 ป ระยะเวลาเริ่มตน:  ป 2560 ระยะเวลาสิ้นสุด:  ป 2564 

วงเงินลงทุน:  11,668.56 ลานบาท งบลงทุน:  - งบทําการ:  - 
 

 

5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
 

 

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 
โครงการพัฒนาระบบไฟฟาในเมืองใหญ ระยะท่ี 1 (คพญ.1)  ป 2560 -2564 
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6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป 2561 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. สํารวจออกแบบระบบงานกอสรางระบบ 
จําหนายใตดิน ในพ้ืนท่ีเมืองเชียงใหม, นครราชสีมา, 
พัทยาและหาดใหญ 

            กวว.(น.1, ฉ.3, 
ก.2, ต.3) 

- 

2. จัดซ้ือพัสดุหลักและพัสดุรองสําหรับงานปรับปรุง 
ระบบจําหนายแรงสูงเหนือดิน 

            กจน., กจต. - 

3. บริหารสัญญาจางฯ โครงการ คพญ.1             กจค.1(บก1) - 
 

7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวช้ีวัด 

ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หนวยวัด 

Baseline คาเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน
ป 2560 

ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564 ป 2565 

ตัวช้ีวัดผลระหวาง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

1. กอสรางสถานีไฟฟา 
2. กอสรางระบบไฟฟา 115 เควี 
3. กอสรางระบบไฟฟาใตดิน 
4. ปรับปรุงระบบจําหนายเหนือดิน 
5. งานรองรับระบบสื่อสาร 

สถาน ี
วงจร-กม 
วงจร-กม 
วงจร-กม 
วงจร-กม 

- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 

18 
- 

18 

1 
26.4 
46 
60 
46 

- 
- 

73 
200 
73 

3 
29.1 
21 
200 
21 

- 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท่ีองคกร
ไดรับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. มีการเบิกจายในงบโครงการ 
คพญ.1 
 

การเบิกจาย
(บาท) 

98 895 1,298.56 4,862 4,575 - 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป 2561 
 

 

ช่ือแผนงาน/โครงการ: OM1.8 แผนงานบํารุงรักษาระบบจําหนายและอุปกรณไฟฟา (Condition Base Maintenance) 
 

1. เหตุผลและความจําเปนของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนตอ: ภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective): SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 

1.3 สอดคลองยุทธศาสตร (Strategy): S3 มีการจําหนายไฟฟาท่ีไดคุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค 
1.4 กลยุทธ: OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือของระบบจําหนาย 
1.5 เกณฑวัดผลการดําเนินงาน: ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 
 : ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ 
 : ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) 
 : ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ 
 

2. ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายบํารุงรักษาสถานีไฟฟา และระบบไฟฟา (ฝบร.) สายงาน: ปฏิบัติการและบํารุงรักษา (ป) 
2.2 ผูรับผิดชอบรวม: ฝายปฏิบัติการและบํารุงรักษา (ฝปบ.) สายงาน: การไฟฟาภาค 1-4 (ภ1-ภ4) 
 

3. วัตถุประสงคของโครงการ/ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 3.1 มีการประเมินดัชนีสุขภาพของอุปกรณในระบบไฟฟา 
 3.2 มีการบํารุงรักษาตามสภาพของอุปกรณในระบบไฟฟา (Condition Base Maintenance) 
 3.3 ลดปญหาการชํารุดบกพรองของอุปกรณ และใชงบประมาณในการบํารุงรักษาท่ีเหมาะสม 
 
 

(เอกสารแนบ 4) 
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
การประเมินดัชนีสุขภาพของอุปกรณในระบบไฟฟา (Recloser) และการบํารุงรักษาตามสภาพ เพ่ือใหอุปกรณมีความพรอมใชงาน และใชงบประมาณในการบํารุงรักษาท่ีเหมาะสม 
 
พ้ืนท่ีดําเนินการ:  12 เขต   ระยะเวลาดําเนินการ:  5 ป ระยะเวลาเริ่มตน:  ป 2561   ระยะเวลาสิ้นสุด:  ป 2565 
วงเงินลงทุน:  -  งบลงทุน:  - งบทําการ:  - 

 

5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
 

 

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 
1. จัดทําดัชนีสุขภาพของ Recloser 2561 
2. ประเมินความเสียหาย เม่ือเกิดการชํารุดของอุปกรณ Recloser (Criticality Index) 2562 
3. ใช Software EAM ในการบันทึกผลการทดสอบของ Recloser 2563 
4. วางแผนบํารุงรักษาแบบ Condition Base Maintenance 2563 
5. เปลี่ยนทดแทน Recloser ท่ีมีดัชนีสุขภาพต่ํา 2564 
6. พัฒนาระบบการประเมินเพ่ือใหไดสินทรัพยท่ีคุณภาพสูงข้ึน (TCO) 2565 
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6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป 2561 
 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. เก็บรวบรวมขอมูล Recloser             กบร. - 
2. ประเมินดัชนีสุขภาพ             กบร. - 
3. ทบทวน/ปรับปรุงเง่ือนไขการคํานวณดัชนีสุขภาพ             กบร. - 
4. วิเคราะหคาดัชนีสุภาพ             กบร. - 
5.วางแผนการบํารุงรักษาเชิงสภาพ             กบร. - 

 
 

7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวช้ีวัด 
 

ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด 
หนวย
วัด 

Baseline คาเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน
ป 2560 

ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564 ป 2565 

ตัวช้ีวัดผลระหวาง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

- - - - - - - - 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท่ีองคกร
ไดรับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

- - - - - - - - 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป 2561 
 

 

ช่ือแผนงาน/โครงการ: OM1.9 แผนงานควบคุมหนวยสูญเสีย  (Technical/Non–Technical) 

 

1. เหตุผลและความจําเปนของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนตอ: ภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective): SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 

1.3 สอดคลองยุทธศาสตร (Strategy): S3 มีการจําหนายไฟฟาท่ีไดคุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค 
1.4 กลยุทธ: OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือของระบบจําหนาย 
1.5 เกณฑผลวัดการดําเนินงาน: รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) 

2. ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายควบคุมระบบไฟฟา (ฝคฟ.) สายงาน: ปฏิบัติการและบํารุงรักษา (ป) 
2.2 ผูรับผิดชอบรวม: ฝายวางแผนธุรกิจ ภาค 1-4 (ฝวธ.(ภ1-ภ4))  สายงาน: การไฟฟาภาค 1-4 (ภ1-ภ4) 

3. วัตถุประสงคของโครงการ/ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 3.1 ชวยลดหนวยสูญเสียในภาพรวมของ กฟภ. 
 3.2 สามารถบริหารจัดการหนวยสูญเสียของ กฟภ. ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
4.  รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

มีการกําหนดแผนปฏิบัติการลดหนวยสูญเสียดาน Technical และ Non–Technical Lossesซ่ึงเปนมาตรการใหสวนเก่ียวของดําเนินการอยางตอเนื่อง 
 
พ้ืนท่ีดําเนินการ:  12 เขต ระยะเวลาดําเนินการ:  ทุกป ระยะเวลาเริ่มตน:  - ระยะเวลาสิ้นสุด:  - 

 

วงเงินลงทุน:  - งบลงทุน: - งบทําการ:  - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
 

 

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 
1. จัดทําคาเปาหมายหนวยสูญเสีย (Total Losses) - 
2. แผนปฏิบัติดาน Technical Losses 10 มาตรการ - 

3. การใชโปรแกรม U-CUBE เพ่ือนํามาใชบริหารจัดการดาน Non Technical Losses และ  
Technical Losses 

- 

 
 

 
 

6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป 2561 
 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. จัดทําคาเปาหมายหนวยสูญเสีย (Total Losses)             รผก.(ป) - 
2. แผนปฏิบัติดาน Technical Losses 10 
มาตรการ 

            รผก.(ป) - 

3. การใชโปรแกรม U-CUBE เพ่ือนํามาใชบริหาร
จัดการดาน Non Technical Losses และ 
Technical Losses 

            รผก.(ป) - 
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7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวช้ีวัด 
 

ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด 
หนวย
วัด 

Baseline คาเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน
ป 2560 

ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564 ป 2565 

ตัวช้ีวัดผลระหวาง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

- - - - - - - - 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท่ีองคกร
ไดรับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. รอยละหนวยสูญเสียในระบบ
จําหนาย 

รอยละ 5.28 5.28 5.28 5.28 5.28 5.28 

 
หมายเหตุ:  (1) คาเปาหมายหนวยสูญเสียระดับ 5 ประจําป 2560 

(2) คาคาดการณท่ีระดับ 5 ในป 2561–2565 ตามอัตราโครงสรางคาไฟฟาของ กฟภ. โดยคาดังกลาวอาจมีการเปลี่ยนแปลงในอนาคตเม่ือมีการกําหนดโครงสรางอัตราคาไฟฟา 
   ของ กฟภ. ใหมในรอบถัดไป 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป 2561 
 

 

ช่ือแผนงาน/โครงการ: OM2.1 แผนงานพัฒนาภูมิสารสนเทศระบบไฟฟาระยะท่ี 3 
 

1. เหตุผลและความจําเปนของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนตอ: ภารกิจ กฟภ. 

1.2 รองรับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective): SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 

  1.3 สอดคลองยุทธศาสตร (Strategy): S3 มีการจําหนายไฟฟาท่ีไดคุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค 
  1.4 กลยุทธ: OM2 การเสริมสรางศักยภาพของระบบจําหนาย โดย Smart Grid 
  1.5 เกณฑวัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จของแผนโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ 
 

2. ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายวางแผนระบบไฟฟา (ฝวร.) สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟา (ว)     
2.2 ผูรับผิดชอบรวม: - สายงาน: - 
 

3. วัตถุประสงคของโครงการ/ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 3.1 เพ่ือพัฒนาระบบภูมิสารสนเทศระบบไฟฟาใหครอบคลุมผูใชงานท่ัวประเทศ มีความพรอมใชงานสูง 
 3.2 เพ่ือเพ่ิมความม่ันคงและความปลอดภัยของระบบภูมิสารสนเทศระบบไฟฟา รวมท้ังสามารถรองรับการบูรณาการเชื่อมตอระบบภูมิสารสนเทศระบบไฟฟากับระบบงานหลักตางๆ 
           ของ กฟภ. 
 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
 ติดตั้ง Main Site และ Disaster Recovery Site พรอม GIS Software จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณประกอบ ท่ี สนญ. กฟข จนถึง กฟย. ปรับปรุงฐานขอมูลและ           
พัฒนาโปรแกรมประยุกต พรอม ฝกอบรม ใหรองรับการเชื่อมตอระหวางระบบงานอ่ืนๆ ของ กฟภ. 
. 
พ้ืนท่ีดําเนินการ:  ท่ัวประเทศ       ระยะเวลาดําเนินการ:  3 ป ระยะเวลาเริ่มตน:  ป 2561 ระยะเวลาสิ้นสุด:  ป 2563 
วงเงินลงทุน:  2,185 ลานบาท      งบลงทุน:  2,090 ลานบาท งบทําการ:  95 ลานบาท       . 
(วงเงินอาจมีการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากอยูระหวางขอความเห็นชอบตอคณะกรรมการ กฟภ.) 
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5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 

 

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 
1. จางท่ีปรึกษาศึกษาความเหมาะสม และจัดทํา TOR พรอมเอกสารประกวดราคาของแผนงาน ผสฟ.3 ป 2560 
2. ประกวดราคา หาผูรับจางพัฒนาระบบ ป 2560 - 2561 
3. ดําเนินแผนงาน ป 2561 - 2563 
4. ฝกอบรม เริ่มใชงานระบบ ป 2563 
 

 

6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป 2561 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ขอความเห็นชอบ TOR และราคากลาง             กผร.ฝวร. แผนงานอยูระหวางเสนอ 
ขอความเห็นชอบ ตอ
คณะกรรมการบริหาร กฟภ. 

2. หาผูรับจาง             กผร.ฝวร. 
3. ลงนามสัญญา             กผร.ฝวร. 
4. พัฒนาพรอมติดตั้งระบบ             กผร.ฝวร. 
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7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวช้ีวัด 
 

ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด 
หนวย
วัด 

Baseline คาเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน
ป 2560 

ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564 ป 2565 

ตัวช้ีวัดผลระหวาง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

1. ความสําเร็จของการดําเนิน
แผนงานพัฒนาภูมิสารสนเทศระบบ
ไฟฟา ระยะท่ี 3 
 

รอยละ มีรางขอบเขตงาน 
TOR ของแผนงาน 

ลงนามสัญญาผู
รับจางพัฒนา

ระบบ 

- - - - 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท่ีองคกร
ไดรับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน และลดระยะเวลา
คาใชจายในการปฏิบัติงาน 
2. สรางภาพลักษณท่ีดีตอ กฟภ.  
โดยการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช
ในการบริการประชาชน 
 

- - - - - - - 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป 2561 
 

 

ช่ือแผนงาน/โครงการ: OM2.2 แผนงานพัฒนา Distribution Automation 
 

1. เหตุผลและความจําเปนของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนตอ: ภารกิจ กฟภ.  
1.2 รองรับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective): SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานการจําหนายกระแสไฟฟา โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน  
1.3 สอดคลองยุทธศาสตร (Strategy): S3 มีการจําหนายไฟฟาท่ีไดคุณภาพ ในระดับชั้นนําของภูมิภาค 
1.4 กลยุทธ: OM2 การเสริมสรางศักยภาพของระบบจําหนาย โดย Smart Grid 
1.5 เกณฑวัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จของแผนโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ 

2. ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายวางแผนระบบไฟฟา (ฝวร.)   สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟา (ว)  
2.2 ผูรับผิดชอบรวม: - สายงาน: -  

3. วัตถุประสงคของโครงการ/ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 3.1 เพ่ือศึกษาเทคโนโลยี และทดสอบการออกแบบและการใชงานระบบโครงขายไฟฟาอัจฉริยะในดานตางๆ สําหรับรองรับการพัฒนาระบบโครงขายไฟฟาอัจฉริยะในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ตอไป 
 3.2 เพ่ือขยายผล และพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของระบบไฟฟาอัจฉริยะ (Smart Grid) 

3.3 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการวางแผน การบริหารจัดการ และการบํารุงรักษาระบบไฟฟาและการเชื่อมตอกับผูผลิตไฟฟาขนาดเล็กมาก 
 3.4 เพ่ือเพ่ิมความนาเชื่อถือไดในระบบไฟฟาเนื่องจากระบบจําหนายอัตโนมัติสามารถจํากัดพ้ืนท่ีไฟฟาขัดของในวงกวางได 
 3.5 เพ่ือเพ่ิมคุณภาพไฟฟาของระบบไฟฟา 
4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

แผนงานยอยของโครงการพัฒนาโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ (Smart Grid) ระยะท่ี 1 
 
พ้ืนท่ีดําเนินการ:  เทศบาลเมืองใหญ ตามแผนพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ของภาครัฐ ท้ัง 4 ภูมิภาค   
ระยะเวลาดําเนินการ:  3 ป ระยะเวลาเริ่มตน:  ป 2563 ระยะเวลาสิ้นสุด:  ป 2565 
วงเงินลงทุน: 260 ลานบาท  งบลงทุน:  260 ลานบาท  งบทําการ:  - 

 

 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
 

 

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 
โครงการพัฒนาโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ (Smart Grid) ระยะท่ี 1 
ระบบจําหนายอัตโนมัติ (ระบบ) 

- สถานีไฟฟาอัตโนมัติ (แหง) 
- ติดตั้งอุปกรณชุดควบคุมระยะไกล  ประเภท Fast Switching (ชุด) 
- ระบบบริหารจัดการการจายไฟฟาจากผูผลิตไฟฟาขนาดเล็กมาก (ระบบ) 

ป 2563–2565 

 

6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป 2561 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. จัดทํารายงานการศึกษาความเหมาะสมของ
โครงการ/แผนงาน 

            
กผอ. - 
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7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวช้ีวัด 
 

ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หนวยวัด 

Baseline คาเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน
ป 2560 

ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564 ป 2565 

ตัวช้ีวัดผลระหวาง
กระบวนการ (ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

1. ความสําเร็จของแผนงาน
พัฒนาระบบไฟฟา เพ่ือรองรับ
ระบบ Smart Grid 

รอยละ 5 10 30 50 70 90 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท่ีองคกร
ไดรับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. โครงการติดตั้งแลวเสร็จของ
แผนงานพัฒนาระบบไฟฟา เพ่ือ
รองรับระบบ Smart Grid 

รอยละ 5 10 30 50 70 90 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป 2561 
 

 

ช่ือแผนงาน/โครงการ: OM2.3 แผนงานพัฒนาระบบไฟฟา เพ่ือรองรับระบบ Smart Grid 

 

1. เหตุผลและความจําเปนของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนตอ: ภารกิจ กฟภ.   
1.2 รองรับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective): SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 
1.3 สอดคลองยุทธศาสตร (Strategy): S3 มีการจําหนายไฟฟาท่ีไดคุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค  
1.4 กลยุทธ: OM2 การเสริมสรางศักยภาพของระบบจําหนาย โดย Smart Grid 
1.5 เกณฑวัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จของแผนโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ 

2. ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 

2.1 ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายวางแผนระบบไฟฟา (ฝวร.) สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟา (ว) 

2.2 ผูรับผิดชอบรวม: - สายงาน: - 

3. วัตถุประสงคของโครงการ/ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

3.1 เพ่ือขยายผล และพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของระบบไฟฟาอัจฉริยะ (Smart Grid) 
 3.2 เพ่ือศึกษาเทคโนโลยี และทดสอบการออกแบบและการใชงานระบบโครงขายไฟฟาอัจฉริยะในดานตางๆ สําหรับรองรับการพัฒนาระบบโครงขายไฟฟาอัจฉริยะในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ตอไป 

 3.3 เพ่ือศึกษาประโยชนท่ีจะไดรับในแตละระบบของโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ 
3.4 พัฒนาระบบไฟฟา เพ่ิมประสิทธิภาพและความม่ันคงใหกับระบบจําหนาย ประสิทธิภาพในการเชื่อมตอกับแหลงผลิตไฟฟาขนาดเล็ก รวมท้ังลดปญหาและคาใชจายในดานการปฏิบัติการตางๆ 

 3.5 เพ่ิมประสิทธิภาพในการวางแผนพัฒนาระบบจําหนาย 
4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

4.1 โครงการพัฒนาโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ ระยะท่ี 1 
พ้ืนท่ีดําเนินการ: เทศบาลเมืองใหญ ตามแผนพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ของภาครัฐ ท้ัง 4 ภูมิภาค  
ระยะเวลาดําเนินการ:  3 ป ระยะเวลาเริ่มตน:  ป 2563 ระยะเวลาสิ้นสุด:  ป 2565 
วงเงินลงทุน:  6,630 ลานบาท  งบลงทุน:  6,630 ลานบาท งบทําการ:  – 

(เอกสารแนบ 4) 
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4.2 โครงการติดตั้งระบบมิเตอรอัจฉริยะ (AMI) สําหรับผูใชไฟฟารายใหญ 
 พ้ืนท่ีดําเนินการ: ในพ้ืนท่ี กฟภ. ท้ัง 4 ภาค 
 ระยะเวลาดําเนินการ:  6 ป ระยะเวลาเริ่มตน:  ป 2561 ระยะเวลาสิ้นสุด:  ป 2566 
 วงเงินลงทุน:  2,142 ลานบาท  งบลงทุน:  2,142 ลานบาท  งบทําการ:  563 ลานบาท 

4.3 แผนงานพัฒนาโครงขายขนาดเล็กมาก ระยะท่ี 1  
 พ้ืนท่ีดําเนินการ:  อ.เมือง และ อ.แมสะเรียง จ.แมฮองสอน, 3 จังหวัดชายแดนภาคใต และ 4 อําเภอ จ.สงขลา  
 ระยะเวลาดําเนินการ:  5 ป   ระยะเวลาเริ่มตน:  ป 2561 ระยะเวลาสิ้นสุด:  ป 2565 
 วงเงินลงทุน:  1,100 ลานบาท  งบลงทุน: 1,100 ลานบาท  งบทําการ:  – 

4.4 แผนงานพัฒนาระบบการบรหิารสินทรัพยระบบไฟฟา 
 พ้ืนท่ีดําเนินการ:สํานักงานใหญ และสํานักงานเขต 
 ระยะเวลาดําเนินการ:  4 ป  ระยะเวลาเริ่มตน:  ป 2561  ระยะเวลาสิ้นสุด:  ป 2564 
 วงเงินลงทุน:  956 ลานบาท  งบลงทุน:  956 ลานบาท  งบทําการ:  - 
 

5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
 

 

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 
1. โครงการพัฒนาโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ ระยะท่ี 1 ป 2563 - 2565 
2. โครงการติดตั้งระบบมิเตอรอัจฉริยะ (AMI) สําหรับผูใชไฟฟารายใหญ ป 2561 - 2566 
3. แผนงานพัฒนาโครงขายขนาดเล็กมาก ระยะท่ี 1 ป 2561 - 2565 
4. แผนงานพัฒนาระบบการบริหารสินทรัพยระบบไฟฟา ป 2561 - 2564 
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6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป 2561 

 

6.1 โครงการพัฒนาโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ ระยะท่ี 1 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1.จัดทํารายงานการศึกษาความเหมาะสมของ
โครงการ/แผนงาน 

            
กผอ. - 

 
6.2 โครงการติดตั้งระบบมิเตอรอัจฉริยะ (AMI) สําหรับผูใชไฟฟารายใหญ 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. นําเสนอ ครม. เพ่ือขอความเห็นชอบโครงการฯ             
กผอ. / กพร. 

เกิดความลาชาเนื่องจากเปน
กระบวนการภายนอก และไม
สามารถควบคุมระยะเวลาได 

2. ขออนุมัติสงมอบงานตอให สายงานปฎิบัติการ
และบํารุงรักษา (ป) เพ่ือดําเนินการตอไป 

            
กผอ.  - 

3. จัดทําเอกสารประกวดราคาและคัดเลือกผูรับจาง             
รผก.(ป)/ 

กพร. 

เกิดความลาชาเนื่องจาก
กระบวนการจัดทําเอกสาร
ประกวดราคามีรายละเอียดมาก 
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6.3 แผนงานพัฒนาโครงขายขนาดเล็กมาก ระยะท่ี 1  
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. นําเสนอคณะกรรมการ กฟภ. เพ่ือขออนุมัติแผนงาน             กผอ. - 

2. แจง กงป. เพ่ือขอตั้งงบประมาณ และนําเสนอ 
สศช. ตอไป 

            กผอ. -  

3. จัดทําเอกสารประกวดราคา และคัดเลือกผูรับจางเหมา             กผอ. เกิดความลาชาเนื่องจาก
กระบวนการจัดทําเอกสาร
ประกวดราคามีรายละเอียดมาก 

  

6.4 แผนงานพัฒนาระบบการบริหารสินทรัพยระบบไฟฟา 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ทําหนังสือแจงหนวยงานท่ีเก่ียวของ หลัง ครม.
อนุมัติ กรอบวงเงินของแผนงาน ในกรอบแผนพัฒนา
ดานระบบไฟฟา ในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 

            

กผอ. 
เกิดความลาชาเนื่องจากเปน
กระบวนการภายนอกและไม
สามารถควบคุมระยะเวลาได 

2. นําเสนอคณะกรรมการ กฟภ. เพ่ือขออนุมัติแผนงาน             รผก.(ป) - 

3. แจง กงป. เพ่ือขอตั้งงบประมาณ และนําเสนอ 
สศช. ตอไป 

            
รผก.(ป) -  

4. จัดทําเอกสารประกวดราคา และคัดเลือกผูรับจางเหมา             
รผก.(ป) 

เกิดความลาชาเนื่องจาก
กระบวนการจัดทําเอกสาร
ประกวดราคามีรายละเอียดมาก 

-107- 
 



   

7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวช้ีวัด 
 

ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หนวยวัด 

Baseline คาเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน
ป 2560 

ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564 ป 2565 

ตัวช้ีวัดผลระหวาง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

1. ความสําเร็จของแผนงานพัฒนา
ระบบไฟฟา เพ่ือรองรับระบบ 
Smart Grid 

รอยละ 5 10 30 50 70 90 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท่ีองคกร
ไดรับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. โครงการติดตั้งแลวเสร็จของ
แผนงานพัฒนาระบบไฟฟา  
เพ่ือรองรับระบบ Smart Grid 

รอยละ 5 10 30 50 70 90 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป 2561 
 

 

ช่ือแผนงาน/โครงการ: OM2.4 แผนงานพัฒนาเทคโนโลยีและการสื่อสาร เพ่ือรองรับการพัฒนาโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ 
 - งานออกแบบ จัดหาพรอมติดตั้ง IP Core ระยะท่ี 2 
 

1. เหตุผลและความจําเปนของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนตอ: คานิยม กฟภ.  
1.2 รองรับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective): SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานการจําหนายกระแสไฟฟา โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน  

  1.3 สอดคลองยุทธศาสตร (Strategy): S3 มีการจําหนายไฟฟาท่ีไดคุณภาพ ในระดับชั้นนําของภูมิภาค 
  1.4 กลยุทธ: OM2 การเสริมสรางศักยภาพของระบบจําหนาย โดย Smart Grid 
  1.5 เกณฑวัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จของแผนโครงขายไฟฟาอัจริยะ         

2. ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 

2.1 ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายสื่อสารและโทรคมนาคม (ฝสค.) สายงาน: สายงานสารสนเทศและสื่อสาร (ทส)  
2.2 ผูรับผิดชอบรวม: - สายงาน: -  
 

3. วัตถุประสงคของโครงการ/ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

3.1 เพ่ือปรับปรุงระบบสื่อสารใหมี Bandwidth เพ่ิมมากข้ึนรองรับปริมาณความตองการใชงานท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบงานภายใน กฟภ. ทุกๆ ระบบ เชน Smart Grid, SCADA, SAP,  
GIS, Internet เปนตน  

3.2 เพ่ือใหการใชงานชองสัญญาณทราฟฟกบน Core Network มีความนาเชื่อถือ (Reliability/Availability) เพ่ิมมากยิ่งข้ึน 
3.3 เพ่ือแยก Bandwidth ระหวาง Core กับ Access เพ่ือใหการใชงานชองสัญญาณบน Access Network เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
  จัดซ้ือ พรอมติดตั้งอุปกรณ DWDM และ IP Core Router พรอมอุปกรณประกอบการติดตั้ง   
 

พ้ืนท่ีดําเนินการ:  ท่ัวประเทศ   ระยะเวลาดําเนินการ:  2 ป  ระยะเวลาเริ่มตน:  ป 2560 ระเวลาสิ้นสุด:  ป 2561 
วงเงินลงทุน:  95 ลานบาท   งบลงทุน:  95 ลานบาท   งบทําการ:  - 
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5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
 

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 
1. สํารวจ / ออกแบบ / ขออนุมัติหลักการ / ขออนุมัติราคากลาง / จัดทํา TOR / ขออนุมัติ TOR / ดําเนินการจัดหา / ทําสัญญา / จายเงิน 10% 2560 

2. สงของ / ติดตั้ง / ตรวจรับ / จายเงินสวนท่ีเหลือ 2561 
 

 

6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป 2561 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. สงของ             กอบ. ฝสค. - 

2.  ติดตั้ง / ตรวจรับ / จายเงินสวนท่ีเหลือ             กอบ. ฝสค. - 

 

7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวช้ีวัด 
 

 

ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หนวยวัด 

Baseline คาเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน
ป 2560 

ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564 ป 2565 

ตัวช้ีวัดผลระหวาง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

1. ดําเนินการไดตามแผนปฏิบัติ 
 

รอยละ
ความสําเร็จ 

100% 100% - - - - 
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ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หนวยวัด 

Baseline คาเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน
ป 2560 

ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564 ป 2565 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท่ีองคกร
ไดรับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. Network Availability 
- ป 2560 - 2561 วัด Network 
Availability จากอุปกรณโครงขาย  
IP Core ระหวาง สนข. –สนญ. กฟภ. 
- ป 2562 เม่ือแผนงานแลวเสร็จในป 
2561 จะสามารถวัด Network 
Availability จากอุปกรณโครงขาย IP 
Core ระหวาง สนข. –สนญ. กฟภ.  
ไดในป 2562 

รอยละ
ของเวลา 
ท่ีสามารถ 
ใชงานได

ท้ังป 

98.33% 98.33% 98.88% - - - 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป 2561 
 

 

ช่ือแผนงาน/โครงการ: OM2.4 แผนงานพัฒนาเทคโนโลยีและการสื่อสาร เพ่ือรองรับการพัฒนาโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ 
 - งานติดตั้ง พัฒนา และปรับปรุงระบบ Access Network 
 

1. เหตุผลและความจําเปนของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนตอ: ภารกิจ กฟภ.  
1.2 รองรับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective): SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานการจําหนายกระแสไฟฟา โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน  

  1.3 สอดคลองยุทธศาสตร (Strategy): S3 มีการจําหนายไฟฟาท่ีไดคุณภาพ ในระดับชั้นนําของภูมิภาค 
  1.4 กลยุทธ: OM2 การเสริมสรางศักยภาพของระบบจําหนาย โดย Smart Grid 
  1.5 เกณฑวัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จของแผนโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ        

2. ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 

2.1 ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายสื่อสารและโทรคมนาคม (ฝสค.) สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส)  
2.2 ผูรับผิดชอบรวม: - สายงาน: -  
 

3. วัตถุประสงคของโครงการ/ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

3.1 เพ่ือรองรับระบบศูนยสั่งการจายไฟอัตโนมัติ (SCADA)                
3.2 เพ่ือรองรับปริมาณความตองการใชงานท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบงานภายใน กฟภ. ทุกๆระบบ เชน Smart Grid, SCADA, SAP, GIS, Internet เปนตน      
 3.3 เพ่ือรองรับการปรับเปลี่ยนจากโครงขาย TDM Base เปน IP Base โดยการทดแทนอุปกรณ SDH เดิม และพัฒนาโครงขายใหมดวยอุปกรณ IP Network, Point-to-Point DWDM  
3.4 เพ่ือให กฟภ. มีระบบสื่อสารครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ สามารถใชติดตอสื่อสาร รองรับการบริการผูใชไฟ ไดอยางสะดวก รวดเร็ว และท่ัวถึง  

 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
4.1 จัดซ้ือ พรอมติดตั้งอุปกรณโครงขาย IP Access Network (MPLS Router) ในพ้ืนท่ีภาคเหนือ (วงเงิน 346,100,000.- บาท)        
4.2 จัดซ้ือ พรอมติดตั้งอุปกรณโครงขาย IP Access Network (MPLS Router) ในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (วงเงิน 363,000,000.- บาท)      
4.3 จัดซ้ือ พรอมติดตั้งอุปกรณโครงขาย IP Access Network (MPLS Router) ในพ้ืนท่ีภาคใต (วงเงิน 300,900,000.- บาท)       
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4.4 จัดซ้ือ พรอมติดตั้งอุปกรณโครงขาย IP Access Network (MPLS Router) ในพ้ืนท่ีภาคกลาง จํานวน 135 node (วงเงิน 108,000,000.- บาท)      
4.5 จัดซ้ือ พรอมติดตั้งสายเคเบิลใยแกวนําแสงรวมทุกภาค ระยะทาง 3,600 กม. เพ่ือรองรับแผนงานติดตั้งโครงขาย IP Access Network (วงเงิน 349,200,000.- บาท)   
4.6 จัดซ้ือ พรอมติดตั้งเคเบิลใยแกวนําแสง ระยะทาง 2,800 กม. เพ่ือขยายโครงขายสายเคเบิลใยแกวนําแสง (วงเงิน 254,800,000.- บาท)     

 

พ้ืนท่ีดําเนินการ:  ท่ัวประเทศ   ระยะเวลาดําเนินการ:  3 ป  ระยะเวลาเริ่มตน:  ป 2560 ระเวลาสิ้นสุด:  ป 2562 
วงเงินลงทุน:  1,722 ลานบาท   งบลงทุน:  1,722 ลานบาท   งบทําการ:   - 
 

5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
 
 
 

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 
5.1 จัดซ้ือ พรอมติดตั้งอุปกรณโครงขาย IP Access Network (MPLS Router) ในพ้ืนท่ีภาคเหนือ 2560 - 2562 
5.2 จัดซ้ือ พรอมติดตั้งอุปกรณโครงขาย IP Access Network (MPLS Router) ในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2560 - 2562 
5.3 จัดซ้ือ พรอมติดตั้งอุปกรณโครงขาย IP Access Network (MPLS Router) ในพ้ืนท่ีภาคใต 2560 - 2562 
5.4 จัดซ้ือ พรอมติดตั้งอุปกรณโครงขาย IP Access Network (MPLS Router) ในพ้ืนท่ีภาคกลาง จํานวน 135 node 2560 - 2562 
5.5 จัดซ้ือ พรอมติดตั้งสายเคเบิลใยแกวนําแสงรวมทุกภาค ระยะทาง 3,600 กม. เพ่ือรองรับแผนงานติดตั้งโครงขาย IP Access Network 2560 - 2562 
5.6 จัดซ้ือ พรอมติดตั้งเคเบิลใยแกวนําแสง ระยะทาง 2,800 กม. เพ่ือขยายโครงขายสายเคเบิลใยแกวนําแสง 2560 - 2562 
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6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป 2561 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

6.1 งานตามแผนงานในขอ 5.1 – 5.3             กอบ. ฝสค.  
     -  ติดตั้ง / ตรวจรับ / จายเงิน              - 
6.2 งานตามแผนงานในขอ 5.4             กอบ. ฝสค.  
     6.2.1 ขออนุมัติหลักการ / ขออนุมัติราคากลาง               - 
     6.2.2 จัดทํา TOR / ขออนุมัติ TOR              - 
     6.2.3 ดําเนินการจัดหา / ทําสัญญา              - 
     6.2.4 สงของ              - 
     6.2.5 ติดตั้ง / ทดสอบ / ตรวจรับ / เบิกเงิน              - 
6.3 งานตามแผนงานในขอ 5.5             กอบ. ฝสค.  
     - ติดตั้ง / ตรวจรับ / จายเงิน              - 
6.4 งานตามแผนงานในขอ 5.6             กอบ. ฝสค.  
     6.4.1 ขออนุมัติหลักการ / ขออนุมัติราคากลาง               - 
     6.4.2 จัดทํา TOR / ขออนุมัติ TOR              - 
     6.4.3 ดําเนินการจัดหา / ทําสัญญา              - 
     6.4.4 สงของ              - 
     6.4.5 ติดตั้ง / ทดสอบ / ตรวจรับ / เบิกเงิน              - 
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7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวช้ีวัด 

 

ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หนวยวัด 

Baseline คาเปาหมาย 

ผลการดําเนินงานป 
2560 

ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564 ป 2565 

ตัวช้ีวัดผลระหวาง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

1. ดําเนินการไดตามแผนปฏิบัติ 
 

รอยละ
ความสําเร็จ 

100% 100% 100% - - - 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท่ีองคกร
ไดรับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. Network Availability 
- ป2560-2562 วัด Network 
Availability จากอุปกรณโครงขาย IP 
Core ระหวาง สนข.–สนญ. กฟภ. 
- ป 2563 เม่ือแผนงานแลวเสร็จในป 
2562 จะสามารถวัด Network 
Availability จากอุปกรณโครงขาย 
IP Access มายัง สนญ. กฟภ.  
ไดในป 2563 

รอยละของ
เวลาท่ี

สามารถใช
งานไดท้ังป 

98.33% 98.33% 98.33% 98.88% - - 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป 2561 
 

 

ช่ือแผนงาน/โครงการ: OM2.5 แผนการดําเนินงานตามโครงการ Smart Grid 
                           - โครงการพัฒนาโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ (Smart Grid) ในพ้ืนท่ีเมืองพัทยา จ.ชลบุรี 
   

1. เหตุผลและความจําเปนของโครงการ 

1.1 การสนับสนุนตอ: ภารกิจ กฟภ.      

1.2 รองรับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective): SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานการจําหนายกระแสไฟฟา โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน  

  1.3 สอดคลองยุทธศาสตร (Strategy): S3 มีการจําหนายไฟฟาท่ีไดคุณภาพ ในระดับชั้นนําของภูมิภาค 

  1.4 กลยุทธ: OM2 การเสริมสรางศักยภาพของระบบจําหนาย โดย Smart Grid 

  1.5 เกณฑวัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จของแผนโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ          

2. ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 

2.1 ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายวางแผนระบบไฟฟา (ฝวร.)   สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟา (ว)  

2.2 ผูรับผิดชอบรวม: - สายงาน: - 
 

3. วัตถุประสงคของโครงการ/ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

3.1 เพ่ือศึกษาเทคโนโลยี และทดสอบการออกแบบและการใชงานระบบโครงขายไฟฟาอัจฉริยะในดานตางๆ สําหรับรองรับการพัฒนาระบบโครงขายไฟฟาอัจฉริยะในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ตอไป  

3.2 เพ่ือศึกษาประโยชนท่ีจะไดรับในแตละระบบของโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ             

3.3 พัฒนาระบบไฟฟา เพ่ิมประสิทธิภาพและความม่ันคงใหกับระบบจําหนาย ประสิทธิภาพในการเชื่อมตอกับแหลงผลิตไฟฟาขนาดเล็ก รวมท้ังลดปญหาและคาใชจายในดานการ

ปฏิบัติการตางๆ                    

3.4 เพ่ิมประสิทธิภาพในการวางแผนพัฒนาระบบจําหนาย                

 
 

(เอกสารแนบ 4) 
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
4.1 ติดตั้งระบบมิเตอรอัจฉริยะ  116,308  เครื่อง 
4.2 ติดตั้งระบบแกไขปญหาไฟฟาขัดของอัจฉริยะ  1  ระบบ  
4.3 ติดตั้งระบบ Substation Automation (IEC 61850)  3  สถานีไฟฟา 
4.4 ติดตั้งระบบ IT Integration  1  ระบบ 
 
พ้ืนท่ีดําเนินการ:  เทศบาลเมืองพัทยา ระยะเวลาดําเนินการ:  3 ป ระยะเวลาเริ่มตน:  ป 2561 ระเวลาสิ้นสุด:  ป 2563   
วงเงินลงทุน:  1,069 ลานบาท งบลงทุน:  1,069 ลานบาท    งบทําการ:  -   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
 

 

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 
กลุมงานท่ี 1  
1. ติดตั้งระบบมิเตอรอัจฉริยะ 
2. ติดตั้งระบบแกไขไฟฟาขัดของอัจฉริยะ 
3. ติดตั้งระบบ IT integration 

 

 
ป 2561 - 2563 

กลุมงานท่ี 2 
1. ติดตั้ง Substation Automation (IEC 61850) 
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6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป 2561 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. มีรายละเอียดการดําเนินโครงการ คอพ. (Detailed  
Designของ Substation Automation)  

             
 

กผอ. 

- เกิดความลาชา ในการสงมอบ
งาน Detailed Design 
เนื่องจากรายละเอียดมาก 

2. ร้ือถอนอุปกรณ CSCS เดิม และติดตั้งอุปกรณใหม  
จํานวน 3 สถานีไฟฟา (Substation Automation) 

            - เกิดความลาชาเนื่องจาก 
ใชระยะเวลามากเพื่อวางแผน 
ดับไฟในพื้นที ่

3. ไดติดตั้งระบบ MDM ณ สํานักงานใหญของงาน
ระบบ AMI (Advanced Metering Infrastructure) 

            - เกิดความลาชาในกระบวนการ
จางผูรับเหมา ของกลุมงานที่ 1 

7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวช้ีวัด 

ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หนวยวัด 

Baseline คาเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน
ป 2560 

ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564 ป 2565 

ตัวชี้วัดผลระหวาง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

1. ความสําเร็จการดําเนินการ ติดต้ัง
ระบบ Substation Automation 
ตามมาตรฐาน IEC 61850 และ
ติดต้ังระบบ AMI 

รอยละ 

 

 

- 30 70 100 - - 

ตัวชี้วัดประสิทธิผลการ
ดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนที่องคกร
ไดรับจากแผนงาน/
โครงการ(Lagging 
Indicator) 

1. ความสัมฤทธ์ิผลในการอานขอมูล
ของ Smart Meter ในรอบเดือนน้ันๆ 
จะตองไมตํ่ากวารอยละ 99 

รอยละ - - - 99 - - 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป 2561 
 

 

ช่ือแผนงาน/โครงการ: OM2.5 แผนการดําเนินงานตามโครงการ Smart Grid 
                           - โครงการพัฒนาระบบไฟฟาแบบโครงขายไฟฟาขนาดเล็กมาก (Micro Grid) ท่ี อ.แมสะเรียง จ.แมฮองสอน  
 

1. เหตุผลและความจําเปนของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนตอ: ภารกิจ กฟภ.  
1.2 รองรับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective): SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน  

  1.3 สอดคลองยุทธศาสตร (Strategy): S3 มีการจําหนายไฟฟาท่ีไดคุณภาพ ในระดับชั้นนําของภูมิภาค 
  1.4 กลยุทธ: OM2 การเสริมสรางศักยภาพของระบบจําหนาย โดย Smart Grid 
  1.5 เกณฑวัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จของแผนโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ         

2. ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 

2.1 ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายวางแผนระบบไฟฟา (ฝวร.) สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟา (ว)  
2.2 ผูรับผิดชอบรวม: - สายงาน: -  
 

3. วัตถุประสงคของโครงการ/ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

3.1 แกปญหาไฟตก ลดระยะเวลากระแสไฟฟาดับ พ้ืนท่ีของลูกคาท่ีสําคัญ เชน โรงพยาบาลและสวนราชการตางๆ ใหมีกระแสไฟฟาใชอยางตอเนื่องแมเกิดกระแสไฟฟาขัดของจากตนทาง  
3.2 ลดความผันผวนของระบบไฟฟาเนื่องจากโซลารฟารมท่ีไมสามารถควบคุมแสงอาทิตยได  
3.3 ลดคารบอนไดออกไซด (CO2) จากการผลิตไฟฟาดวยเครื่องกําเนิดไฟฟาดีเซล  
3.4 ลดหนวยสูญเสียในระบบไฟฟา  
3.5 เพ่ือพัฒนาระบบไฟฟาในพ้ืนท่ีใหรองรับกับเทคโนโลยี Smart Grid อันเปนการพัฒนารูปแบบการผลิตและจําหนายไฟฟาในพ้ืนท่ีอยางมีประสิทธิภาพ  
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
4.1 ติดตั้งชุดควบคุมไมโครกริด 1 ระบบ 
4.2 ติดตั้งระบบกักเก็บพลังงานขนาด 3.0 MW/1.5 MWh ชนดิ Lithium-Ion 1 ระบบ 
4.3 ติดตั้งระบบบริหารจัดการพลังงานในอาคาร (BEMS) 1 ระบบ 
4.4 ติดตั้งระบบปองกันและสวิทซตางๆ 1 ระบบ 
4.5 ติดตั้งระบบสื่อสาร 1 ระบบ 
พ้ืนท่ีดําเนินการ:  การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จังหวัดเชียงใหม (กฟน.1) 

 ระยะเวลาดําเนินการ:  2 ป   ระยะเวลาเริ่มตน:  ป 2561  ระเวลาสิ้นสุด:  ป 2562 
  วงเงินลงทุน:  265 ลานบาท   งบลงทุน:  265 ลานบาท   งบทําการ:  - 
  

 

5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
 

 

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 
โครงการพัฒนาระบบไฟฟาแบบโครงขายไฟฟาขนาดเล็กมาก ท่ี อ.แมสะเรียง จ.แมฮองสอน ป 2561 - 2562 
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6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป 2561 
 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ติดตั้งโหลดเบรคสวิตซครบทุกชุด              

กผอ. 

เกิดความลาชา เนื่องจากการ
วางแผนดับไฟในพ้ืนท่ีตองมี
ความรัดกุม 

2. กอสรางอาคารควบคุมระบบไมโครกริด และ 
ติดตั้งระบบปองกัน พรอมปรับปรุงระบบเครื่องจักร
ดีเซลแลวเสร็จ 

            เกิดความลาชาเนื่องจาก ระบบ
ใชเวลานานในการติดตั้งและ
ทดสอบ 

3. ติดตั้งระบบกักเก็บพลังงานและระบบสื่อสาร  
ระยะท่ี 1 แลวเสร็จ 

            เกิดความลาชาในการขนสง
แบตเตอรี่ เนื่องจากตองนําเขา
มาจากตางประเทศ 

4. ติดตั้งระบบสื่อสาร ระยะท่ี 2 แลวเสร็จ             เกิดความลาชาเนื่องจาก ระบบ
ใชเวลานานในการติดตั้งและ
ทดสอบ 
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7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวช้ีวัด 
 

ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หนวยวัด 

Baseline คาเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน
ป 2560 

ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564 ป 2565 

ตัวช้ีวัดผลระหวาง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

1. ความสําเร็จการดําเนินการ ติดตั้ง
ระบบ Micro Grid 

รอยละ 

 

 

 

- 80% 100% - - - 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท่ีองคกร
ไดรับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. ความสําเร็จของการลดคาดัชนี 
SAIFI และ SAIDI 

รอยละ - - 100% - - - 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป 2561 
 

 

ช่ือแผนงาน/โครงการ: OM3.1 แผนงานการพัฒนาระบบบริหารจัดการสนิทรัพยของระบบไฟฟา ของ กฟภ. 
 

1. เหตุผลและความจําเปนของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนตอ: ภารกิจ กฟภ.  
1.2 รองรับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective): SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานการจําหนายกระแสไฟฟา โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน  
1.3 สอดคลองยุทธศาสตร (Strategy): S4 การบริหารและจัดสรรสินทรัพยและสรางความม่ันคงทางการเงิน 
1.4 กลยุทธ: OM3 เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย 
1.5 เกณฑวัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน Asset Management Roadmap 

2. ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผูรับผิดชอบหลัก: คณะทํางานจัดทําแนวทางบริหารจัดการสินทรัพยระบบไฟฟาของ กฟภ. (ผชก.(ป) ประธานคณะทํางานฯ) 
2.2 ผูรับผิดชอบรวม: เลขานุการคณะทํางานจัดทําแนวทางบริหารจัดการสินทรัพยระบบไฟฟาของ กฟภ. (กองบํารุงรักษาระบบไฟฟา (กบร.)) 

3. วัตถุประสงคของโครงการ/ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 3.1 มีการนําระบบบริหารจัดการสนิทรัพยระบบไฟฟา มาใชงานใน กฟภ. 
 3.2 มีการนําระบบ Condition Base Maintenance มาใชงานใน กฟภ. 
 3.3 มีแผนปฏิบัติ และแผนการลงทุนในการบรหิารจัดการสินทรัพยระบบไฟฟา 
 3.4 มีการใชสินทรัพยระบบไฟฟาอยางมีประสิทธิภาพ และคุมคาสูงสุด 
4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

นําผลท่ีไดจากท่ีปรึกษาฯ ในการทํา Roadmap มาดําเนินการตามแผนปฏิบัติสําหรับการนําระบบบริหารจัดการสินทรัพยระบบไฟฟามาใชใน กฟภ. 
 
พ้ืนท่ีดําเนินการ:  กฟภ.              ระยะเวลาดําเนินการ:  5 ป ระยะเวลาเริ่มตน:  ป 2561     ระยะเวลาสิ้นสุด:  ป 2565           
วงเงินลงทุน:  - งบลงทุน:  -                       งบทําการ:  -   
 

หมายเหตุ: เงินลงทุนยังไมสามารถกําหนดได เนื่องจากเปนแผนงานระยะยาว และมีความเก่ียวของกับหลายหนวยงาน 
 

 

 

 

 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
 

 

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 
1. จัดทํากลยุทธ และแผนฏิบัตใินการบริหารจัดการสินทรัพยระบบไฟฟา ป 2561 
2. พิจารณานํา EAM-Software มาใชงานใน กฟภ. เพ่ือชวยในการบริหารจัดการสินทรัพย ป 2561-2562 
3. ปรับปรุงโครงสรางของหนวยงานภายใน กฟภ. เพ่ือใหสามารถรองรับการดําเนินงานตามระบบบริหาร
จัดการสินทรัพย 

ป 2561-2565 

4. พัฒนานําระบบ Condition Based Maintenance (CBM) มาใชงานในอุปกรณไฟฟาของ กฟภ. ป 2561-2565 
5. พัฒนานําแนวทาง Total Cost of Ownership มาใชเปนเครื่องมือในการตัดสินใจในการจัดซ้ืออุปกรณ ป 2561-2565 
6. พัฒนานําแนวทาง Condition Based Risk Management (CBRM) มาใชเปนเครื่องมือ 
ในการตัดสินใจในการลงทุน 

ป 2561-2565 

7. พัฒนาทักษะบุคลากรเพ่ือเพ่ิมความรู ความชํานาญดานการบริหารจัดการสินทรัพย ป 2561-2565 
8. ทบทวนแนวทางการบริหารจัดการสินทรัพยระบบไฟฟาของ กฟภ. ป 2561-2565 
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6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป 2561 
 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. นําระบบการประเมินสภาพหมอแปลงไฟฟา
กําลังมาใชงาน 

            Sub-Steering 
Committee 

- 

2. ติดตั้งระบบ Online Monitoring กับหมอแปลง   
ไฟฟากําลัง 

            Sub-Steering 
Committee 

- 

3. พิจารณานํา EAM-Software มาใชงานใน กฟภ.             Sub-Steering 
Committee 

- 

4. พัฒนาแนวทาง Root Cause Analysis (RCA) 
ท่ีเหมาะสมและทําตัวอยาง RCA สําหรับฝาย
บํารุงรักษา 

            Sub-Steering 
Committee 

- 

5. นําระบบ CBM มาใชงานในอุปกรณไฟฟานํารอง             Sub-Steering 
Committee 

- 

6. พิจารณาจัดทําโครงสรางขององคกรใหรองรับ
ระบบบริหารจัดการสินทรัพยระบบไฟฟา 

            Sub-Steering 
Committee 

- 

7. ทบทวนแนวทางการบริหารจัดการสินทรัพย
ระบบไฟฟาของ กฟภ. 

            Sub-Steering 
Committee 

- 
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7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวช้ีวัด 
 

ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด 
หนวย
วัด 

Baseline คาเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน
ป 2560 

ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564 ป 2565 

ตัวชี้วัดผลระหวาง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

1. คิดเปนรอยละของความสําเร็จใน
การดําเนินงานแตละกิจกรรม 
2. ไดรับมาตรฐาน ISO 55000 

- 100% 
(มี Roadmap ในการ

บริหารจดัการ
สินทรัพยระบบไฟฟา) 

100% 100% 100% 100% ISO55000 

ตัวชี้วัดประสิทธผิลการ
ดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนที่องคกร
ไดรับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. คิดเปนรอยละของความสําเร็จใน
การดําเนินงานแตละกิจกรรม 
2. ไดรับมาตรฐาน ISO 55000 

- 100% 
(มี Roadmap ในการ

บริหารจดัการ
สินทรัพยระบบไฟฟา) 

100% 100% 100% 100% ISO55000 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป 2561 

 

ช่ือแผนงาน/โครงการ: OM4.1 แผนงานจัดทํา/ปรับปรุง SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. 
 

1. เหตุผลและความจําเปนของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนตอ: วิสัยทัศน กฟภ.   
1.2 รองรับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective): SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 
1.3 สอดคลองยุทธศาสตร (Strategy): S5 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหสอดคลองกับความตองการของธุรกิจ และทิศทางองคกร 
1.4 กลยุทธ: OM4 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ โดยใหครอบคลุมท้ังหวงโซอุปทาน 
1.517 เกณฑวัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จของการ17ดําเนินการตาม Service Level Agreement ท่ีระบุในหวงโซอุปทาน 
 

2. ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.) สายงาน:  สายงานยุทธศาสตร (ย)  
2.2 ผูรับผิดชอบรวม: ทุกฝาย/กอง      สายงาน:  ทุกสายงาน 
 

3. วัตถุประสงคของโครงการ/ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

3.1 เพ่ือให กฟภ. มีการพัฒนากระบวนการภายใน (Internal Process) อยางตอเนื่องและเปนระบบโดยใชขอตกลงระดับการใหบริการ (Service Level Agreement: SLA) และ
ระบบประกันคุณภาพงานตามขอตกลงระดับการใหบริการ (Quality Assurance for Service Level Agreement: QA for SLA) เปนเครื่องมือ (Tools) ในการพัฒนา
กระบวนงานสงมอบบริการ และตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาภายใน (Internal Customer) และลูกคาภายนอก (External Customer)  

3.2 เพ่ือให กฟภ. มีเครื่องมือในการบริหารจัดการองคกรสอดคลองเชื่อมโยงกัน ท้ังระดับองคกรและระดับปฏิบัติการ สามารถนําไปใชเปนกรอบแนวทางการพัฒนาองคกร 
3.3 กฟภ. มีการจัดทําขอตกลงระดับการใหบริการ (SLA) และติดตาม ประเมินผลการใช SLA ตามแนวทางระบบประกันคุณภาพงานตามขอตกลงระดับการใหบริการ (QA for SLA) 

ท่ัวท้ังองคกรตามหวงโซอุปทาน ตั้งแตผูสงมอบ (Supplier) จนถึงลูกคา (Customer)  
3.4 กฟภ. มีการจัดการองคกรท่ีรองรับปจจัยภายในและภายนอกองคกร แนวโนมธุรกิจท้ังในปจจุบันและอนาคตในรูปแบบการดําเนินงานรวมกับผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือใหเกิด

แนวทางท่ีเปนประโยชน และสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) ได 
3.5 มีขอเสนอ โอกาสในการปรับปรุง และพัฒนากระบวนการใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตามแนวทาง Continuous Service Improvement กระบวนการเทียบเคียง 

(Benchmarking) การหาวิธีปฏิบัติท่ีดีเลิศ (Best Practice) ในการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน และนําไปสูการปรับปรุงเพ่ือใหเกิดนวัตกรรมดานกระบวนการ  
(Process Innovation) 

(เอกสารแนบ 4) 
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

แผนงานจัดทํา/ปรับปรุง SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ.เปนสวนหนึ่งของการพัฒนาการบริหารจัดการหวงโซอุปทานในงานการพัฒนาการบริหารจัดการ
หวงโซอุปทานนี้ จากการคาดการณการดําเนินงานระยะเวลา 10 ป (2560 – 2569) ของสายงานยุทธศาสตร มีแนวทางการดําเนินงานเปนระยะของการพัฒนา ดังนี้ 

(1) ความสําเร็จของการดําเนินการตาม Service Level Agreement (SLA) ท่ีระบุในหวงโซอุปทาน ดําเนินการในชวงป 2559 
(2) ความสําเร็จของการจัดทํา SLA และ QA for SLA ท่ัวท้ังองคกรตามหวงโซอุปทาน ตั้งแตผูสงมอบ (Supplier) จนถึงลูกคา (Customer) ดําเนินการในชวงป 2559 – 2561  
(3) ความสําเร็จของการวัดประสิทธิผลของตัววัดในกระบวนการและมาตรฐานการปฏิบัติงาน ตามกระบวนการใน Value Chain ของ กฟภ. ดําเนินการในชวงป 2562 – 2563 
(4) ความสําเร็จของการวัดประสิทธิผลของตัวชี้วัดในภาพรวม ตามกระบวนการใน Value Chain ของ กฟภ. ดําเนินการในชวงป 2563 – 2565 

แผนงานจัดทํา/ปรับปรุง SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. เปนการดําเนินงานท่ีวัดความสําเร็จของการดําเนินการตาม Service Level Agreement (SLA) 
ท่ีระบุในหวงโซอุปทาน เปนการนําขอตกลงระดับการใหบริการ (SLA) มาใชเปนเครื่องมือการพัฒนากระบวนการภายใน มีเปาหมายใชท่ัวท้ังองคกร เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจ
ลูกคาภายใน (Internal Process) ในการสงมอบบริการระหวางหนวยงานใหรวดเร็วและเปนไปตามมาตรฐานงาน สงผลใหมีการตอบสนองลูกคาภายนอก (External Process) 
ใหไดรับการบริการท่ีรวดเร็ว ปลอดภัย ตามมาตรฐานคุณภาพการใหบริการ และมีการจัดทําระบบประกันคุณภาพงานตามขอตกลงระดับการใหบริการ (Quality Assurance for 
Service Level  Agreement: QA for SLA) สําหรับ ติดตามประเมินผลโดยมีการจัดโครงสรางการดําเนินงาน และกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบท้ังระดับผูบริหารและผูปฏิบัติงาน
ตั้งแต สํานักงานใหญ การไฟฟาเขต และการไฟฟาชั้น 1-3 เพ่ือสนับสนุนสงเสริมใหทุกระดับมีสวนรวมในการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน และปรับปรุงกระบวนการท่ัวท้ังองคกร 

การดําเนินการความสําเร็จของการจัดทํา SLA และ QA for SLA ท่ัวท้ังองคกรตามหวงโซอุปทานของ กฟภ. ตั้งแตผูสงมอบ (Supplier) จนถึงลูกคา (Customer) แบงเปน 3 ระยะดังนี้  
ระยะท่ี 1 (2559) ดําเนินการจัดทํา SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. ในระดับสายงาน 
ระยะท่ี 2 (2560) ดําเนินการจัดทํา SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. ในระดับฝาย  
ระยะท่ี 3 (2561) ดําเนินการจัดทํา SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. ในระดับกอง 

ในป 2561 แผนงานจัดทํา/ปรับปรุง SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. เปนการดําเนินงานในระดับกองโดยการวัดผลการดําเนินงานการจัดทํา SLA และ QA 
for SLA ท่ัวท้ังองคกรโดยมุงเนนการจัดทํา SLA ตามหวงโซอุปทานของ กฟภ.ตั้งแตผูสงมอบ (Supplier) จนถึงลูกคา (Customer) มุงเนนใหมีการขยายผลการจัดทํา SLA และ QA 
for SLA อยางตอเนื่องตามวงจรคุณภาพ (PDCA) และแนวทาง (ADLI) มีขอเสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงานมาพัฒนากระบวนงานใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล แนวทาง
และวิธีการดําเนินการมีดังนี้ 
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(1) กําหนดแนวทางและแผนการดําเนินงาน SLA & QA for SLA  
(2) สื่อสาร ถายทอด สรางความรู ความเขาใจ  
(3) หนวยงานท่ีเก่ียวของจัดทําขอตกลงระดับการใหบริการประกอบดวย การจัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการฯ ประกาศนโยบาย จัดทําขอตกลงฯ  
(4) ติดตาม ประเมินผล รายงานผลการดําเนินงานการใช SLA (ตามแนวทาง QA for SLA) 
(5) สรุปขอเสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงานใหคณะกรรมการกํากับการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพบริการ กฟภ.  

 

พ้ืนท่ีดําเนินการ: ทุกกอง ทุกฝาย ทุกสายงาน ระยะเวลาดําเนินการ: 3 ป  ระยะเวลาเริ่มตน: ป 2559 ระยะเวลาสิ้นสุด:ป 2561 

วงเงินลงทุน:  - งบลงทุน:  -  งบทําการ:  - 

 

5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
 

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 
1. ความสําเร็จของการดําเนินการตาม Service Level Agreement (SLA) ท่ีระบุในหวงโซอุปทาน ป 2559 
2. ความสําเร็จของการจัดทํา SLA และ QA for SLA ท่ัวท้ังองคกรตามหวงโซอุปทาน ตั้งแตผูสงมอบ (Supplier) 
จนถึงลูกคา (Customer) (แผนงานจัดทํา/ปรับปรุง SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ.) 

ป 2559 – 2561 

3. ความสําเร็จของการวัดประสิทธิผลของตัววัดในกระบวนการและมาตรฐานการปฏิบัติงาน ตามกระบวนการใน 
Value Chain ของ กฟภ.  

ป 2562 – 2563 

4. ความสําเร็จของการวัดประสิทธิผลของตัวชี้วัดในภาพรวม ตามกระบวนการใน Value Chain ของ กฟภ.  ป 2563 – 2565 
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6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป 2561 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผูรับผิดชอบ ความเส่ียง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. วางแผนการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work 
Manual) ขอตกลงระดับการใหบริการ (Service 
Level Agreement: SLA)  ระบบประกันคุณภาพ
งานตามขอตกลงระดับการใหบริการ (Quality 
Assurance for Service Level Agreement: QA 
for SLA) 

            - - 

2. สื่อสาร สรางความรู ความเขาใจ ใหขอเสนอแนะ
พนักงานอยางตอเนื่อง 
 

            - - 

3. จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual)  
ขอตกลงระดับการใหบริการ (SLA) และระบบ
ประกันคุณภาพบริการ (SQA ) 

            - - 

4. การรายงาน/การติดตาม ผลการดําเนินงาน 
4.1 หนวยงานระดับกองจัดทํารายงานผลการ
ดําเนินงานนําเสนอฝาย 
4.2 หนวยงานระดับฝายติดตาม ประสานงาน
กับระดับกอง และสรุปผลการดําเนินงานให รผก. 
4.3 หนวยงานระดับสายงานติดตาม 
ประสานงาน รวบรวม เอกสาร บันทึกรายงานท่ี
เก่ียวของจากหนวยงานระดับกอง ฝาย นําเสนอ 
รผก. เพ่ือรวบรวม และสงให กรธ. 

 

            - - 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผูรับผิดชอบ ความเส่ียง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

5. การติดตามและประเมินผล 
5.1 หนวยงานระดับกองประเมินหนวยงาน
ตนเอง (Self Assessment) และจัดเตรียม
ขอมูล /บุคลากรท่ีเก่ียวของตามแนวทางระบบ
ประกันคุณภาพงานตามขอตกลงระดับการ
ใหบริการ (QA for SLA) เพ่ือรองรับการตรวจ/
ติดตามและประเมินผล 
5.2 หนวยงานระดับฝายจัดเตรียมขอมูล /
บุคลากรท่ีเก่ียวของตามแนวทางระบบประกัน
คุณภาพงานตามขอตกลงระดับการใหบริการ 
(QA for SLA) เพ่ือรองรับการตรวจ/ติดตาม
และประเมินผล 
5.3 หนวยงานระดับสายงานจัดเตรียมขอมูล /
บุคลากรท่ีเก่ียวของตามแนวทางระบบประกัน
คุณภาพงานตามขอตกลงระดับการใหบริการ 
(QA for SLA) เพ่ือรองรับการตรวจ/ติดตาม
และประเมินผล จัดเตรียมขอมูล /บุคลากรท่ี
เก่ียวของตามแนวทางระบบประกันคุณภาพงาน
ตามขอตกลงระดับการใหบริการ (QA for SLA) 
เพ่ือรองรับการตรวจ/ติดตามและประเมินผล 
 

            - - 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผูรับผิดชอบ ความเส่ียง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

6. ขอเสนอ/โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการ 
6.1 หนวยงานระดับกองจัดทําสรุป
ขอเสนอแนะ/โอกาสในการปรับปรุง
กระบวนการนําเสนอฝาย 
6.2 หนวยงานระดับฝายรวบรวม และสรุป
ขอเสนอแนะ/โอกาสในการปรับปรุง
กระบวนการระดับกอง 
6.3 หนวยงานระดับสายงานพิจารณากลั่นกรอง
ขอเสนอแนะ/โอกาสในการปรับปรุงหนวยงาน
ภายในสังกัด 

            - - 

 

7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวช้ีวัด 
 

ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด 

หนวยวัด Baseline คาเปาหมาย 

ผลการดําเนินงานป 
2560 

ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564 ป 2565 

ตัวช้ีวัดผลระหวางกระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

1. ความสําเร็จในการดําเนินงานตาม 
SLA ท่ีกําหนด  
 

รอยละ 98 98 98 98 98 98 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการดําเนินงาน 
หรือผลประโยชนท่ีองคกรไดรับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

- - - - - - - - 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป 2561 
 

 

ช่ือแผนงาน/โครงการ: OM4.2 แผนงานการปรับปรุงกระบวนการทํางานขององคกร (Digital Operational Excellence) ดวยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

1. เหตุผลและความจําเปนของโครงการ 

1.1 การสนับสนุนตอ: วิสัยทัศน กฟภ.   
1.2 รองรับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective): SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 
1.3 สอดคลองยุทธศาสตร (Strategy): S5 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหสอดคลองกับความตองการของธุรกิจ และทิศทางองคกร 
1.4 กลยุทธ: OM4 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ โดยใหครอบคลุมท้ังหวงโซอุปทาน 
1.517 เกณฑวัดผลการดําเนินงาน: คาใชจายการดําเนินงานท่ีลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการ 

                : จํานวนกระบวนการท่ีสําคัญท่ีมีการใช ICT เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

2. ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผูรับผิดชอบหลัก: สายงานยุทธศาสตร (ย) และสายงานสารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 
2.2 ผูรับผิดชอบรวม: ทุกสายงาน 

3. วัตถุประสงคของโครงการ/ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 3.1 เพ่ือให กฟภ. มีการพัฒนาระบบงานและกระบวนการท่ีสําคัญ โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุงกระบวนการ 
 3.2 เพ่ือให กฟภ. มีการปรับปรุงกระบวนการหลัก โดยเนนการลดตนทุน/เวลา/คาใชจาย ในการดําเนินงาน 
 3.3 เพ่ือให กฟภ. มีการบูรณาการรวมกันอยางเปนระบบ ท้ังดานกระบวนการ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึง ขอมูลท่ีสําคัญขององคกร 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
 เปนการพัฒนา/ปรับปรุง กระบวนการโดยใชเครื่องมือพัฒนากระบวนการภายในของ กฟภ. ประกอบดวยคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual), ขอตกลงระดับการใหบริการ (Service 
Level Agreement: SLA)  และระบบประกันคุณภาพงานตามขอตกลงระดับการใหบริการ (Quality Assurance for Service Level Agreement : QA for SLA) มาใชในการวิเคราะห
และจัดทํากระบวนการใหเปนมาตรฐาน โดยมีผลลัพธในการปรับปรุงกระบวนการท่ีชัดเจน เชน การลดเวลา ลดตนทุน คาใชจาย ในการดําเนินงาน 

พ้ืนท่ีดําเนินการ:  - ระยะเวลาดําเนินการ:  - ระยะเวลาเริ่มตน:  - ระยะเวลาสิ้นสุด:  - 
วงเงินลงทุน:  - งบลงทุน:  -  งบทําการ:  - 
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5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
 
 

              - 
 
 

6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป 2561 
 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. จัดทําแผนงานการปรับปรุงกระบวนการของ
องคกร (Digital Operational Excellence) ดวย
การสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทัล ผานการ
พิจารณา และอนุมัติ โดย ผวก. 

            - - 

2. คัดเลือกกระบวนการท่ีสําคัญท่ีมีการใช ICT 
 

            - - 

3. ดําเนินการตามแผนงาน/รวบรวม/วิเคราะห
ขอมูล จากหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

            - - 

4. จัดทํากระบวนการท่ีเปนมาตรฐาน และวิเคราะห
ตนทุนคาใชจายในการดําเนินการ 

            - - 

5. รายงานผลการปรับปรุงกระบวนการเสนอ ผวก. 
 

            - - 
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7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวช้ีวัด 
 

ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หนวยวัด 

Baseline คาเปาหมาย 

ผลการ
ดําเนนิงานป 

2560 

ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564 ป 2565 

ตัวช้ีวัดผลระหวาง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

1. จํานวนกระบวนการท่ี
ปรับปรุงดวยการสนับสนุน
ของเทคโนโลยีดิจิทัล 

กระบวนการ - 3 3 3 3 3 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท่ีองคกร
ไดรับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. คาใชจายท่ีลดลงจากการ
ปรับปรุงกระบวนการ 

ลานบาท - x X+10% X+20% X+30% X+40% 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป 2561 
 

 

ช่ือแผนงาน/โครงการ: IP1.1 แผนงานสงเสริม และผลักดันงานวิจัยนวัตกรรมไปใชประโยชนเชิงพาณิชย และสงเสริมธุรกิจใหมๆ ขององคกร 
 

1. เหตุผลและความจําเปนของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนตอ: วิสัยทัศน กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective): SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษยเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 
1.3 สอดคลองยุทธศาสตร (Strategy): S11 สงเสริม และสรางความรวมมือในการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมในการพัฒนาธุรกิจหลัก และธุรกิจเก่ียวเนื่อง 
1.4 กลยุทธ: IP1 สงเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใชประโยชน 
1.5 เกณฑวัดผลการดําเนินงาน: จํานวนนวัตกรรมในระดับ TRL 7-9  
 

2. ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายวิจยัและพัฒนาระบบไฟฟา (ฝวพ.) สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟา (ว) 
2.2 ผูรับผิดชอบรวม: ฝายวางแผนธุรกิจ ภาค 1-4 (ฝวธ.(ภ1-ภ4))  สายงาน: การไฟฟาภาค 1- 4 (ภ1-ภ4) 
 

3. วัตถุประสงคของโครงการ/ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 3.1 เพ่ือพัฒนาและสงเสริมงานวิจยันวตักรรมอยางเปนรูปธรรม 
 3.2 เพ่ือวางแผนกระบวนการในการพัฒนาตนแบบ และนวัตกรรมอยางมีแบบแผน 
 3.3 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน และสรางนวัตกรรมท่ีเกิดประโยชนเชิงพาณิชย และสงเสริมธุรกิจใหมๆ ขององคกร 
 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

มีการคัดเลือกงานวิจัยนวัตกรรมท่ีสําคัญของ กฟภ. ท่ีมีศักยภาพในการนําผลงานวิจัยนวัตกรรมดังกลาว ออกสูเชิงพาณิชยในอนาคตได 
 

  พ้ืนท่ีดําเนินการ:  สํานักงานใหญและสวนภูมิภาค ระยะเวลาดําเนินการ:  1 ป ระยะเวลาเริ่มตน:  ป 2561 ระยะเวลาสิ้นสุด:  ป 2561 
  วงเงินลงทุน:  - งบลงทุน:  - งบทําการ:  10 ลานบาท 

 

 

 

 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
 

 

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 
กรอบแผนแมบทดานนวัตกรรม ป 2560 - 2564 

 
 
 
 
 

 

6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป 2561 
 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ประชุมคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรอง 
ติดตามและขยายผลเพ่ือพิจารณาคัดเลือก
ผลงานวิจัย/สิ่งประดิษฐนวัตกรรม/กระบวนงานมา
ใชประโยชน 

            คณะ
กรรมการฯ 

- 

2. อบรมการใชงานและสงมอบผลงานวิจัย/
สิ่งประดิษฐ/นวตักรรม/กระบวนงานไปทดสอบ 
ใชงาน 

            ผูประดิษฐ, 
กวน. 

- 

3. นําผลงานวิจัย/สิ่งประดิษฐ/นวตักรรม/
กระบวนงานไปทดสอบใชงาน 

            ผูใชงาน - 

4. สรุปรายงานผลการทดลองใชงาน             กวน. - 
 

 

 

 

-137- 
 



   

7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวช้ีวัด 
 

ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด 
หนวย
วัด 

Baseline คาเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน
ป 2560 

ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564 ป 2565 

ตัวช้ีวัดผลระหวาง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

- - - - - - - - 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท่ีองคกร
ไดรับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. จํานวนนวัตกรรมในระดับ TRL7 
ข้ึนไป ท่ีใชประโยชนเชิงพาณิชยและ
ธุรกิจใหม 
 

ระดับ 
 
 

ระดับ 5 
(TRL5  

3 ชิ้นงาน) 

ระดับ 5 
(TRL6  

2 ชิ้นงาน) 

ระดับ 5 
(TRL7-9 
1 ชิ้นงาน) 

ระดับ 5 
(TRL8-9 
1 ชิ้นงาน) 

ระดับ 5 
 (TRL8-9 
1 ชิ้นงาน) 

ระดับ 5 
 (TRL8-9 
1 ชิ้นงาน) 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป 2561 
 

 

ช่ือแผนงาน/โครงการ: IP2.1 แผนงานสงเสริม วิจัยและพัฒนานวัตกรรมขององคกร 
 

1. เหตุผลและความจําเปนของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนตอ: วิสัยทัศน กฟภ.  
1.2 รองรับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective): SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษยเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 
1.3 สอดคลองยุทธศาสตร (Strategy): S11 สงเสริม และสรางความรวมมือในการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมในการพัฒนาธุรกิจหลัก และธุรกิจเก่ียวเนื่อง 
1.4 กลยุทธ: IP2 สงเสริม วิจยั พัฒนานวัตกรรมเพ่ือใหเขาสูมาตรฐานสากล 
1.5 เกณฑวัดผลการดําเนินงาน: กระบวนการท่ีมีการพัฒนานวัตกรรม ท้ังนวัตกรรมผลิตภัณฑ บริการ และกระบวนการ 
 

2. ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายวิจยัและพัฒนาระบบไฟฟา (ฝวพ.)   สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟา (ว) 
2.2 ผูรับผิดชอบรวม: ฝายวางแผนธุรกิจ ภาค 1-4 (ฝวธ.(ภ1-ภ4))  สายงาน: การไฟฟาภาค 1-4 (ภ1-ภ4) 
 

3. วัตถุประสงคของโครงการ/ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 3.1 เพ่ือพัฒนาและสงเสริมระบบงานดานนวัตกรรม อยางเปนรูปธรรม 
 3.2 เพ่ือวางแผนกระบวนการในการพัฒนาตนแบบ และนวัตกรรมอยางมีแบบแผน 
 3.3 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานและสรางนวัตกรรมท่ีเกิดประโยชนตอองคกร โดยสามารถเพ่ิมรายได ลดตนทุน และเพ่ิมความปลอดภัยนําไปใชงานไดจริงในกิจการของ กฟภ. 
  

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

กฟภ. ตองการวิจัยและพัฒนาสิ่งประดิษฐ/กระบวนการใหเกิดเปนนวัตกรรมท่ีมีคุณคาตอกิจการของ กฟภ. และผลักดันใหนําไปใชงาน/สรางประโยชนใหกับ กฟภ. และอุตสาหกรรมไฟฟา 

  พ้ืนท่ีดําเนินการ:  สํานักงานใหญและสวนภูมิภาค ระยะเวลาดําเนินการ:  1 ป ระยะเวลาเริ่มตน:  ป 2561 ระยะเวลาสิ้นสุด:  ป 2561 
  วงเงินลงทุน:  - งบลงทุน:  - งบทําการ:  10 ลานบาท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
 

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 
1. กรอบแผนแมบทดานนวัตกรรม ป 2560 - 2564 

2. มีกระบวนการท่ีมุงเนนใหเกิดนวัตกรรมในองคกร ป 2561 
 
 

6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป 2561 
 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. มีการกําหนดกระบวนการท่ีมุงเนนใหเกิด
นวัตกรรมในองคกร และกําหนดโครงสรางในการ
ผลักดันนวัตกรรมเขาสูกระบวนงาน และจัดทําแผน
แมบทดานนวัตกรรม 

            ฝวพ., ฝพบ. - 

2. ประชุมคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรอง 
ติดตามและขยายผลเพ่ือพิจารณาคัดเลือก
ผลงานวิจัย/สิ่งประดิษฐนวัตกรรม/กระบวนงาน 
มาใชประโยชน 

            คณะ
กรรมการฯ 

- 

3. อบรมการใชงานและสงมอบผลงานวิจัย/
สิ่งประดิษฐ/นวตักรรม/กระบวนงานไปทดสอบ 
ใชงาน 

            ผูประดิษฐ, 
กวน. 

- 

4. นําผลงานวิจัย/สิ่งประดิษฐ/นวตักรรม/
กระบวนงานไปทดสอบใชงาน 

            ผูใชงาน - 

5. สรุปรายงานผลการทดลองใชงาน             กวน. - 
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7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวช้ีวัด 
 

ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด 
หนวย
วัด 

Baseline คาเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน
ป 2560 

ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564 ป 2565 

ตัวช้ีวัดผลระหวาง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

- - - - - - - - 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท่ีองคกร
ไดรับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. จํานวนนวัตกรรม (ผลิตภณัฑ บริการ 
และกระบวนการ) ท่ีกอใหเกิด
ประสิทธิภาพการดาํเนินการ 

ระดับ ระดับ 5 
(จํานวนกระบวนการ

หรือนวัตกรรมท่ี
กอใหเกิด

ประสิทธิภาพการ
ดําเนินงาน จํานวน 5 
ช้ินงาน/กระบวนการ) 

 

ระดับ 5 
(จํานวน

กระบวนการหรือ
นวัตกรรมท่ี
กอใหเกิด

ประสิทธิภาพการ
ดําเนินงาน 

จํานวน 2 ช้ินงาน/
กระบวนการ และ
ปรับปรุงใหเขาสู
มาตรฐานหรือ
ขอกําหนดทาง
เทคนิคหรือ
ขอกําหนด

ขอบเขตงานของ 
กฟภ.) 

ระดับ 5 
(จํานวน

กระบวนการ
หรือนวัตกรรมท่ี

กอใหเกิด
ประสิทธิภาพ
การดําเนินงาน 

จํานวน 1 
ช้ินงาน/

กระบวนการ 
และปรับปรุงให

เขาสู
มาตรฐานสากล 
- มีนวัตกรรม
กระบวนการ
จํานวน 1 

กระบวนการ) 

ระดับ 5 
(จํานวน

กระบวนการหรือ
นวัตกรรมท่ี
กอใหเกิด

ประสิทธิภาพการ
ดําเนินงาน 

จํานวน 2 ช้ินงาน/
กระบวนการ และ
ปรับปรุงใหเขาสู
มาตรฐานสากล 
- มีนวัตกรรม
กระบวนการ
จํานวน 1 

กระบวนการ) 

ระดับ 5 
(จํานวน

กระบวนการหรือ
นวัตกรรมท่ี
กอใหเกิด

ประสิทธิภาพการ
ดําเนินงาน  และ

พัฒนาสูการ
นําไปใชงานใน
ระดับนานาชาติ

จํานวน 1 
ประเทศ-ช้ินงาน/

กระบวนการ 
- มีนวัตกรรม
กระบวนการ
จํานวน 1 

กระบวนการ) 

ระดับ 5 
(จํานวน

กระบวนการหรือ
นวัตกรรมท่ี
กอใหเกิด

ประสิทธิภาพการ
ดําเนินงาน  และ

พัฒนาสูการ
นําไปใชงานใน
ระดับนานาชาติ

จํานวน 1 
ประเทศ-ช้ินงาน/

กระบวนการ 
- มีนวัตกรรม
กระบวนการ
จํานวน 1 

กระบวนการ) 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป 2561 
 

 

ช่ือแผนงาน/โครงการ: RS1.1 งานสนับสนุนการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพในระบบไฟถนนและไฟสาธารณะ 
 

1. เหตุผลและความจําเปนของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนตอ: วิสัยทัศน กฟภ.  
1.2 รองรับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective): SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืน 
1.3 สอดคลองยุทธศาสตร (Strategy): S2 การใหความสําคัญ และตอบสนองตอกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 
1.4 กลยุทธ: RS1 สนับสนุนการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ 
1.5 เกณฑวัดผลการดําเนินงาน: มาตรการสงเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพการใชพลังงานสําหรับผูผลิตและจําหนายพลังงาน (Energy Efficiency Resources Standards : EERS)  
 

2. ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายสงเสริมพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน (ฝสอ.)   สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟา (ว) 
2.2 ผูรับผิดชอบรวม: -  สายงาน: - 
 

3. วัตถุประสงคของโครงการ/ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
3.1 สามารถดําเนินการประหยัดพลังงานไฟถนนและไฟสาธารณะได 10.5 ลานหนวย/ป 

 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
งานสนับสนุนการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพในระบบไฟถนนและไฟสาธารณะ 
 
พ้ืนท่ีดําเนินการ:  กฟน.1, กฟน.3, กฟฉ.3, กฟก.1, กฟก.2, กฟต.1, กฟต.2, กฟต.3 ระยะเวลาดําเนินการ:  12 ป ระยะเวลาเริ่มตน:  ป 2554   ระยะเวลาสิ้นสุด:  ป 2566 
วงเงินลงทุน:  41.7 ลานบาท  งบลงทุน:  -                      งบทําการ:  41.7 ลานบาท    
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5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
 

 

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 
1. งานปรับปรงุโคมไฟสาธารณะประเภทหลอดฟลูออเรสเซนเพ่ือประหยัดพลังงานดวยเทคโนโลยีโคมไฟ
หลอด SON ภายใตความรวมมือกับ ม.เกษตรศาสตร 

ป 2554 – 2564 

2. งานทดลองเพ่ิมประสิทธิภาพโคมไฟสาธารณะประเภทหลอดแสงจันทรในพ้ืนท่ีเทศบาล และ 
การปกครองทองถ่ิน ความรวมมือระหวาง กฟภ. และ ม.เกษตรศาสตร 

ป 2557 – 2562 

3. งานนํารองติดตั้งโคมไฟถนนประหยัดพลังงานชนิดหลอด LED จํานวน 12,000 โคม ป 2558 – 2566 
4. งานจัดสัมมนาสงเสริมการอนุรักษพลังงานในสวนไฟถนนและไฟสาธารณะ ป 2561 
 
 

 

6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป 2561 
 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ติดตามและประเมินผลการประหยัดของอุปกรณ 
ท่ีติดตั้ง 

            กสพ. / 
ผูรับจาง 

การประเมินผลการประหยัด 
ไมถูกตอง 

2. ตรวจสอบรายงานและเบิกจายเงิน 
 

            กสพ. การเบิกจายเงินลาชา 

3. จัดงานสัมมนาสงเสริมการอนุรักษพลังงานใน 
ภาคอุตสาหกรรม 

            กสพ. 
และ กฟข. 

 

การจัดงานลาชา 
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7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวช้ีวัด 
 

ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หนวยวัด 

Baseline คาเปาหมาย 

ผลการ
ดําเนนิงานป 

2560 

ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564 ป 2565 

ตัวช้ีวัดผลระหวาง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

1. รายงานผลการประหยดัและ 
การทํางานของอุปกรณ 

เลม 12 เลม 12 เลม 12 เลม 12 เลม 12 เลม 12 เลม 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท่ีองคกร
ไดรับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. ผลประหยัดท่ีเกิดข้ึน 
2. มีงานสัมมนา 

kWh 
ครั้ง 

10.5 ลานหนวย 
1 ครั้ง 

10.5 ลานหนวย 
2 ครั้ง 

10.5 ลานหนวย 
2 ครั้ง 

10.5 ลานหนวย 
2 ครั้ง 

10.5 ลานหนวย 
2 ครั้ง 

10.5 ลานหนวย 
2 ครั้ง 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป 2561 
 

 

ช่ือแผนงาน/โครงการ: RS1.2 โครงการนํารองติดตั้งระบบผลิตไฟฟาพลังงานแสงอาทิตยบนหลังคาอาคารสํานักงานใหญ กฟภ. 
 

1. เหตุผลและความจําเปนของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนตอ: วิสัยทัศน กฟภ.  
1.2 รองรับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective): SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืน 
1.3 สอดคลองยุทธศาสตร (Strategy): S2 การใหความสําคัญ และตอบสนองตอกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 
1.4 กลยุทธ: RS1 สนับสนุนการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ 
1.5 เกณฑวัดผลการดําเนินงาน: จํานวนหนวย (kWh) ท่ีประหยัดพลังงานไฟฟาไดสะสม  

2. ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ  
2.1 ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายสงเสริมพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน (ฝสอ.)    สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟา (ว) 
2.2 ผูรับผิดชอบรวม: -   สายงาน: - 

3. วัตถุประสงคของโครงการ/ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 3.1 สามารถติดตั้งระบบผลิตไฟฟาพลังงานแสงอาทิตยบนหลังคา 280 kWp 
 3.2 ลดการใชพลังงานไฟฟาไดไมนอยกวา  420,000 kWh/ป 
4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

ติดตั้งระบบผลิตไฟฟาพลังงานแสงอาทิตยบนหลังคาอาคารสํานักงานใหญ กฟภ. 
 
พ้ืนท่ีดําเนินการ:  หลังคาอาคารการไฟฟาสวนภูมิภาค สํานักงานใหญ   ระยะเวลาดําเนินการ:  1 ป ระยะเวลาเริ่มตน:  ป 2560 ระยะเวลาสิ้นสุด:  ป 2561 
วงเงินลงทุน:  18.1 ลานบาท            งบลงทุน:  - งบทําการ:  18.1 ลานบาท    

 

 

 
 

 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
 

 

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 
1. จัดหาและติดตั้งระบบผลิตไฟฟาพลังงานแสงอาทิตยบนหลังคา ป 2561 
2. ติดตามและประเมินผลการผลิตไฟฟา ป 2561 - 2565 
 

 
 

 

6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป 2561 
 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ดําเนินการจัดซ้ือ - จัดจาง             กสพ. 
 

- 
2. ลงนามในสัญญา             - 
3. จัดทําแบบ และดําเนินการติดตั้ง             - 
4. สงมอบงาน             - 
5. การตรวจรับและเบิกจายเงิน 
       - ประมาณการ 

            - 

6. ติดตามผลการดําเนินงานและสรุปผล             - 
 

 

 

 
 
 

 

 

 

3.5 7

 

7 
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7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวช้ีวัด 
 

ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หนวยวัด 

Baseline คาเปาหมาย 

ผลการดําเนินงานป 
2560 

ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564 ป 2565 

ตัวช้ีวัดผลระหวาง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

1. ความสําเร็จของงาน รอยละ 100 100 100 100 100 100 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท่ีองคกร
ไดรับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. จํานวนหนวย (kWh) พลังงาน 
ไฟฟาท่ีลดได 

หนวย / 
ป 

420,000 420,000 420,000 420,000 420,000 420,000 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป 2561 
 

 

ช่ือแผนงาน/โครงการ: RS2.1 โครงการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานกฎระเบียบ หลักเกณฑ และการปฏิบัติงานใหมีความคลองตัวในการดําเนินธุรกิจเก่ียวเนื่อง 
 

1. เหตุผลและความจําเปนของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนตอ: คานิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective): SO4 การบริหารจัดการธุรกิจเก่ียวเนื่องเพ่ือความยั่งยืน 
1.3 สอดคลองยุทธศาสตร (Strategy): S7 แสวงหาโอกาสในการลงทุนในธุรกิจเก่ียวเนื่อง 
1.4 กลยุทธ: RS2 ทบทวนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ เพ่ือรองรับการดําเนินงานในธุรกิจเก่ียวเนื่อง รวมถึงกํากับการดําเนินงานของบริษัทในเครือ เพ่ือใหเกิด Synergy 
1.5 เกณฑวัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จของการจัดทําหรือปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับ หลักเกณฑตางๆ ท้ังภายใน และภายนอกองคกร รวมถึงเพ่ือรองรับการดําเนิน 

ธุรกิจเก่ียวเนื่อง 
2. ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 

2.1 ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายคดแีละสอบสวน (ฝคส.) และฝายนิติการ (ฝนก.) สายงาน: สํานักกฎหมาย (สกม.) 
2.2 ผูรับผิดชอบรวม: -  สายงาน: - 

3. วัตถุประสงคของโครงการ/ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 3.1 ผูมีสวนไดเสียมีความเชื่อม่ันและยอมรับในการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคกร 

3.2 มีแผนการดําเนินงานท่ีชัดเจนในการดําเนินการธุรกิจเก่ียวเนื่อง 
4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

4.1 งานจัดทําหรือปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานตามกฎระเบยีบ หลักเกณฑ และการปฏิบัติงานใหมีความคลองตัวในการดําเนินธุรกิจตอเนื่อง 
     4.1.1 ศึกษาปญหาและขอจํากัดของกฎระเบียบขอบังคับ หลักเกณฑ คําสั่ง วิธีปฏิบัติ และกฎหมายท่ีอาจเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงาน และจัดทําบันทึกแจงเวียนทุกหนวยงานเพ่ือ 
 ขอใหรายงานกรณีมีกฎระเบียบขอบังคับ หลักเกณฑ คําสั่ง วิธีปฏิบัติ และกฎหมาย ภายใตอํานาจหนาท่ีเก่ียวของในการดําเนินงานตางๆ ใน กฟภ. ท่ีมีผลกระทบหรือเปนปญหา  
 อุปสรรค ในการปฏิบัติงานใหมีความคลองตัวในการดําเนินธุรกิจตอเนื่อง 
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4.1.2 จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการพิจารณากฎระเบียบขอบังคับ หลักเกณฑ คําสั่ง วิธีปฏิบัติ และกฎหมายแลวเสร็จภายใน 15 วัน นับจากวันท่ีไดรับขอมูลครบถวน 

4.1.3 จัดประชุมคณะกรรมการพิจารณากฎระเบียบขอบังคับ หลักเกณฑ คําสั่ง วิธีปฏิบัติ และกฎหมายตามมติท่ีประชุมกําหนดใหแลวเสร็จนําเสนอคณะกรรมการขับเคลื่อน 

การพัฒนาธุรกิจใหม ของ กฟภ. เพ่ือมอบนโยบาย/พิจารณา 

4.1.4 จัดเผยแพรกฎ ระเบียบขอบังคับ หรือกฎหมายท่ีเก่ียวของในการดําเนินงานตางๆ ใน กฟภ. ท่ีพิจารณาแลวเสร็จ โดยจัดทําเปนรูปเลม 

4.2 งานท่ีมีสวนรวมในการจัดทํา ปรับปรุงหรือวางแนวทาง วิธีปฏิบัติหลักเกณฑ กฎ ระเบียบขอบังคับ หรือกฎหมายท่ีเก่ียวของในการดําเนินงานตางๆ ใหหนวยงานใน กฟภ.  

ใชประกอบในการปฏิบัติงานกับหนวยงานอ่ืน 

4.2.1 รวมเปนคณะกรรมการ/คณะทํางาน หรือเขารวมประชุมกับหนวยงานอ่ืนเพ่ือจัดทํา ปรับปรุงหรือวางแนวทาง วิธีปฏิบัติหลักเกณฑ กฎ ระเบียบขอบังคับ หรอืกฎหมาย 

ท่ีเก่ียวของในการดําเนินงานตางๆ ใหหนวยงานใน กฟภ. ใชประกอบในการปฏิบัติงาน 

4.2.2 ตรวจสอบรายงานการประชุมใหถูกตองตามท่ีไดมีการเขารวมประชุม 

4.2.3 งานท่ีมีสวนรวมในการจัดทํา ปรับปรุงหรือวางแนวทาง วิธีปฏิบัติ หลักเกณฑ กฎ ระเบียบขอบังคับ หรือกฎหมายท่ีเก่ียวของดําเนินการแลวเสร็จ 

 
 

พ้ืนท่ีดําเนินการ:  สํานักงานใหญและ กฟฟ. ทุกเขต    ระยะเวลาดําเนินการ:  ทุกป ระยะเวลาเริ่มตน:  ป 2561 ระยะเวลาสิ้นสุด:  - 

วงเงินลงทุน:  - งบลงทุน:  - งบทําการ:  - 

 
 

5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 

            - 
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6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป 2561 
 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. งานจัดทํา ปรับปรุงหรือวางแนวทาง วิธีปฏิบัติ
หลักเกณฑ กฎ ระเบียบขอบังคับ หรือกฎหมายท่ี
เกี่ยวของในการดําเนินงานตางๆ ใหหนวยงานใน 
กฟภ.ใชประกอบในการปฏิบัติงาน 
1.1 ศึกษาปญหาและขอจํากัดของขอบังคับ 
ระเบียบและกฎหมายท่ีอาจเปนอุปสรรคตอการ
ปฏิบัติงาน และจัดทําบันทึกแจงเวียนทุกหนวยงาน
เพ่ือขอใหรายงานกรณีมีวิธีปฏิบัติ หลักเกณฑ  
กฎระเบียบ ขอบังคับ หรือกฎหมาย ภายใตอํานาจ
หนาท่ีเก่ียวของในการดําเนินงานตางๆ ใน กฟภ. ท่ีมี
ผลกระทบหรือเปนปญหา อุปสรรค ในการปฏิบัติงาน 
ปละ 1 ครั้ง 

            ฝนก. - 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1.2 จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการพิจารณา
ขอบังคับ ระเบียบ หลักเกณฑ คําสั่ง และวิธีปฏิบัติ 
แลวเสร็จภายใน 15 วัน นับจากวันท่ีไดรับขอมูล
ครบถวน 

            - - 

1.3 จัดประชุมคณะกรรมการพิจารณาขอบังคับ 
ระเบียบ หลักเกณฑ คําสั่ง และวิธีปฏิบัติ ตามมติท่ี
ประชุมกําหนดใหแลวเสร็จ นําเสนอคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกิจใหม ของ กฟภ. เพ่ือมอบ
นโยบาย/พิจารณา 

            - - 

1.4 จัดเผยแพร กฎ ระเบยีบขอบังคับ หรือกฎหมายท่ี
เก่ียวของในการดําเนินงานตางๆ ใน กฟภ. ท่ีพิจารณา
แลวเสร็จ โดยจัดทําเปนรูปเลม 

            - - 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

2. งานท่ีมีสวนรวมในการจัดทําปรับปรุงหรือวาง
แนวทาง วิธีปฏิบัติหลักเกณฑ กฎ ระเบียบขอบังคับ 
หรือกฎหมายท่ีเกี่ยวของในการดําเนินงานตางๆให
หนวยงานใน กฟภ. ใชประกอบในการปฏิบัติงาน
กับหนวยงานอ่ืน 
2.1 รวมเปนคณะกรรมการ/คณะทํางาน หรือ 
เขารวมประชุมกับหนวยงานอ่ืนเพ่ือจัดทํา ปรับปรุง
หรือวางแนวทาง วธิีปฏิบัติหลักเกณฑ กฎ ระเบียบ
ขอบังคับ หรือกฎหมายท่ีเก่ียวของในการดําเนินงาน
ตางๆ ใหหนวยงานใน กฟภ. ใชประกอบในการ
ปฏิบัติงาน 
 

            - - 

2.2 ตรวจสอบรายงานการประชุมใหถูกตองตามท่ี
ไดมีการเขารวมประชุม 
 

            - - 

2.3 งานท่ีมีสวนรวมในการจัดทําปรับปรุงหรือวาง
แนวทาง วธิีปฏิบัติหลักเกณฑ กฎ ระเบยีบขอบังคับ 
หรือกฎหมายท่ีเก่ียวของดําเนินการแลวเสร็จ 
 

            - - 
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7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวช้ีวัด 
 

ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หนวยวัด 

Baseline คาเปาหมาย 

ผลการ
ดําเนนิงานป 

2560 

ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564 ป 2565 

ตัวช้ีวัดผลระหวาง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

1. ดําเนินการไดตามแผน 
 

% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท่ีองคกร
ไดรับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. ความคลองตัวในการดําเนินงาน 
ท้ังภายในองคกรและภายนอก
องคกร 

% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป 2561 
 

 

ช่ือแผนงาน/โครงการ: RS2.2 โครงการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานกฎระเบียบ หลักเกณฑ และการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและโปรงใส 
 

1. เหตุผลและความจําเปนของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนตอ: คานิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective): SO4 การบริหารจัดการธุรกิจเก่ียวเนื่องเพ่ือความยั่งยืน 
1.3 สอดคลองยุทธศาสตร (Strategy): S7 แสวงหาโอกาสในการลงทุนในธุรกิจเก่ียวเนื่อง 
1.4 กลยุทธ: RS2 ทบทวนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ เพ่ือรองรับการดําเนินงานในธุรกิจเก่ียวเนื่อง รวมถึงกํากับการดําเนินงานของบริษัทในเครือ เพ่ือใหเกิด Synergy 
1.5 เกณฑวัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จของการจัดทําหรือปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ หลักเกณฑตางๆ ท้ังภายในและภายนอกองคกร รวมถึงเพ่ือรองรับการดําเนิน 

ธุรกิจเก่ียวเนื่อง 

2. ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายงานผูวาการ (ฝวก.) สายงาน: สํานักผูวาการ (สวก.) 
2.2 ผูรับผิดชอบรอง: ฝายคดีและสอบสวน (ฝคส.) สายงาน: สํานักกฎหมาย (สกม.) 

 

3. วัตถุประสงคของโครงการ/ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 3.1 ผูมีสวนไดสวนเสียมีความเชื่อม่ันและยอมรับในการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคกร 

3.2 ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพการทํางานขององคกร 
4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

4.1 รวบรวมสาเหตุและความเสียหายท่ีเกิดกับชีวิตและทรัพยสินของบุคคลภายนอกอันเกิดจากกระแสไฟฟาและอุบัติเหตุอันเนื่องจากการกระทําของพนักงาน กฟภ. จาก กฟฟ. เขตทุกเขต 
และสํานักงานใหญ  เพ่ือรวบรวมเปนหมวดหมู โดยจัดทําเปนสถิติเผยแพรใหทุกหนวยงานไดทราบ เพ่ือปองกันมิใหเกิดข้ึน  

4.2 รวบรวมสาเหตุและผลการสอบสวนกรณีพนักงานเสียชีวิตเนื่องจากการปฏิบัติงานในหนาท่ีจาก กฟฟ.เขตทุกเขต และสํานักงานใหญ  เพ่ือรวบรวมเปนหมวดหมู โดยจัดทําเปนสถิติ
เผยแพรใหทุกหนวยงานไดทราบ เพ่ือหาวิธีปองกันตอไป 

4.3 รวบรวมผลการพิจารณาอุทธรณคําสั่งลงโทษพนักงานท่ีคณะอนุกรรมการพิจารณาอุทธรณฯ ไดพิจารณาและประธานกรรมการ  กฟภ. ใหความเห็นชอบแลวเพ่ือเปนขอมูลนําเสนอผูบริหาร 
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พ้ืนท่ีดําเนินการ:  สํานักงานใหญและการไฟฟาทุกเขต ระยะเวลาดําเนินการ:  ทุกป ระยะเวลาเริ่มตน:  ป 2561 ระยะเวลาสิ้นสุด:  - 
วงเงินลงทุน:  - งบลงทุน:  - งบทําการ:  - 
 

5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 

            - 
 

6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป 2561 
 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. รวบรวมสาเหตุและความเสียหายท่ีเกิดกับชีวิต
และทรัพยสินของบุคคลภายนอกอันเกิดจาก
กระแสไฟฟาและอุบัติเหตุอันเนื่องจากการกระทํา
ของพนักงาน กฟภ. จาก กฟฟ. เขตทุกเขต และ
สํานักงานใหญ 

            

ฝสค. 

- 

2. รวบรวมสาเหตุและผลการสอบสวนพนักงาน
เสียชีวิต เนื่องจากการปฏิบัติงานในหนาท่ีจาก 
กฟฟ. เขตทุกเขต และสํานักงานใหญ 

            
ฝสค. 

- 

3. รวบรวมผลการพิจารณาอุทธรณคําสั่งลงโทษ
พนักงานท่ีคณะอนุกรรมการพิจารณาอุทธรณ 
ไดพิจารณา และประธานกรรมการ กฟภ. ใหความ
เห็นชอบ 

            

ฝสค. 

- 
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7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวช้ีวัด 
 

ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด 
หนวย
วัด 

Baseline คาเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน
ป 2560 

ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564 ป 2565 

ตัวช้ีวัดผลระหวาง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

1. ดําเนินการไดตามแผน 
 

% 
 

100% 
 

 
 

100% 100% 100% 100% 100% 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท่ีองคกร
ไดรับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. องคกรมีการดําเนินงานและการ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและ
โปรงใส 

% 
 

100% 
 

 
 

100% 100% 100% 100% 100% 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป 2561 
 

 

ช่ือแผนงาน/โครงการ: HR1.1 แผนงานพัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน (PMS) 

 

1. เหตุผลและความจําเปนของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนตอ: คานิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective): SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 
1.3 สอดคลองยุทธศาสตร (Strategy): S8 ยกระดับการบริหารและศักยภาพของทุนมนุษย 
1.4 กลยุทธ: HR1 สงเสริมการบริหารทุนมนุษย (HRM) 
1.5 เกณฑวัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ 
 

2. ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายกลยุทธทรัพยากรบุคคล (ฝบค.) สายงาน: ทรัพยากรบุคคล (ท) 
2.2 ผูรับผิดชอบรวม: ทุกหนวยงาน              สายงาน: ทุกสายงาน 
 

3. วัตถุประสงคของโครงการ/ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 3.1 เพ่ือใชระบบประเมินผลการปฏิบัติงานเปนกลไกในการขับเคลื่อนผลการปฏิบัติงานระดับองคกร ระดับหนวยงานและระดับบุคคล  

3.2 เพ่ือพัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของ กฟภ. ใหสามารถวัดผลการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง นาเชื่อถือ และสามารถแยกคนเกงออกจากคนไมเกงได 
 

4.  รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
แผนงานพัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัตงิานเปนแผนงานท่ีสนับสนุนผลการดําเนินงานท่ีดี เปนกลไกในการขับเคลื่อนองคกร หนวยงาน บุคคล ใหมุงไปสูเปาหมายเดียวกัน  
และเปนการพัฒนาหลักเกณฑ วิธีปฏิบัติใหสามารถวัดผลการปฏิบัติงานไดจริง สามารถแยกกลุมบุคลากรไดจากผลการประเมินอยางเปนธรรม 
 

พ้ืนท่ีดําเนินการ:  สํานักงานใหญและสวนภูมิภาค ระยะเวลาดําเนินการ:  4 ป ระยะเวลาเริ่มตน:  ป 2560 ระยะเวลาสิ้นสุด:  ป 2563  
วงเงินลงทุน:  4 ลานบาท งบลงทุน:  - งบทําการ:  4 ลานบาท 
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5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 

 

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 
แผนงานพัฒนาระบบการบรหิารผลการปฏิบตัิงาน (PMS) ป 2560 - 2563 

 
6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป 2561 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ติดตามผล/ปญหา/อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

            ฝบค. - 

2. ศึกษาแนวทาง/วิธีการใหม รวมถึงระบบ
สารสนเทศเพ่ือพัฒนาการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

- รายงานผลการวิเคราะหแนวทางการ
ขับเคลื่อน PMS  

- ศึกษาหนวยงานท่ีเปน Best Practice 
ดาน PMS ภายในองคกร 

            ฝบค. - 

3. จัดประชุมคณะกรรมการฯ เพ่ือรายงานปญหา
อุปสรรค และแนวทางในการพัฒนาระบบ
ประเมินผล  

            ฝบค. - 
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7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวช้ีวัด 
 

ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด 
หนวย
วัด 

Baseline คาเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน
ป 2560 

ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564 ป 2565 

ตัวช้ีวัดผลระหวาง
กระบวนการ(ปริมาณและ/
หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

1. ความสําเร็จของการจัดทํา
แผนงาน 
 

รอยละ 100 100 100 100 100 100 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการ
ดําเนนิงาน หรือผลประโยชนท่ี
องคกรไดรับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. ความสําเร็จของการพัฒนา 
กระบวนการในการขับเคลื่อนระบบ 
PMS 
 
 
 
2. ความสําเร็จของการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ เพ่ือการประเมินผล 

ระดับ 
 
 
 
 
 

ระดับ 

- 
 
 
 
 
 

            - 

รายงานผล
การ

วิเคราะห
แนวทางการ
ขับเคลื่อน

PMS  
 
 
 
 

Best 
Practice 
Model 

 
 
 

มีขอมูล 
ท่ีเก่ียวของ
เพ่ือนําเขา

ระบบ 

ขยายผล 
Best 

Practice 
Model 

 
 

 

มีระบบ
สารสนเทศ 

สําหรับ PMS 

ขยายผล 
Best 

Practice 
Model 

 
 

สนญ. 
ใชระบบ

สารสนเทศ
สําหรับ 
PMS 

 

ขยายผล 
Best 

Practice 
Model 

 
 

ทุก
หนวยงาน
ใชระบบ
ระบบ

สารสนเทศ
สําหรับ 
PMS 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป 2561 
 

 

ช่ือแผนงาน/โครงการ: HR1.2 แผนงานเสริมสรางความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร 

 

1. เหตุผลและความจําเปนของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนตอ: วิสัยทัศน ภารกิจและคานิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective): SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 
1.3 สอดคลองยุทธศาสตร (Strategy): S8 ยกระดับการบริหารและศักยภาพของทุนมนุษย 
1.4 กลยุทธ: HR1 สงเสริมการบริหารทุนมนุษย (HRM) 
1.5 เกณฑวัดผลการดําเนินงาน: Engagement Score 
 

2. ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายบริการทรัพยากรบุคคล (ฝบบ.) สายงาน: ทรัพยากรบุคคล (ท) 
2.2 ผูรับผิดชอบรวม: ทุกหนวยงาน              สายงาน: ทุกสายงาน 
 

3. วัตถุประสงคของโครงการ/ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
3.1 เพ่ือผลักดันใหผูนําและผูบริหารทุกสายงานตระหนักถึงระดับความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร และสามารถนํามาบริหารและพัฒนาบุคลากรในการเสริมสรางความพึงพอใจ 

ของบุคลากรแตละกลุม 
3.2 สามารถรักษาบุคลากรท่ีมีความผูกพันตอองคกรใหอยูกับ กฟภ. โดยบุคลากรเกิดความอยูดีมีสุข ภูมิใจท่ีไดเปนสวนหนึ่ง และพรอมทุมเททํางานเพ่ือมุงผลลัพธท่ีดีใหกับองคกรมากยิ่งข้ึน 
 

4.  รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
สรุปผลท่ีไดจากโครงการสํารวจความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอ กฟภ. ประจําป 2560 แลวนําผลไปชี้แจงใหผูบริหารและผูเก่ียวของจากทุกสายงานทราบ และรวมกัน
ดําเนินการเพ่ือจัดทําแผนยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร และกําหนดใหทุกสายงานรายงานผลการดําเนินงานตามแผนยกระดับฯ จากทุกสายงานเปนประจําทุกไตรมาส 

 

พ้ืนท่ีดําเนินการ:  สํานักงานใหญและสวนภูมิภาค ระยะเวลาดําเนินการ:  4 ป ระยะเวลาเริ่มตน:  ป 2560 ระยะเวลาสิ้นสุด:  ป 2563  
วงเงินลงทุน:  0.2 ลานบาท ตอป (ดําเนินการทุกป) งบลงทุน:  - งบทําการ:  0.2 ลานบาทตอป (ดําเนินการทุกป) 
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5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
                      - 
 

6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป 2561 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. รวบรวมและวิเคราะหปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอ
ความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรแต 
ละกลุมจากหลากหลายชองทางท้ังท่ีเปนทางการ 
(จากผลสํารวจ) และชองทางอ่ืนๆ รวมถึงตัวชี้วัด
สําคัญขององคกร 

            

กสก. 
ฝบบ. 

 

- 

2. ทบทวนและกําหนดแนวทางการทํา 
แผนเสริมสรางความผูกพัน เชน  
การจัด workshop การประชุม และ Focus 
Group เปนตน 

            - 

3. กําหนดโครงการ/กิจกรรมและตัวชี้วัดของ
แผนงานเสริมสรางรวมกับผูบริหารและ 
ผูท่ีเก่ียวของ 

            - 

4. นําเสนอขออนุมัติ ผวก. และสื่อสาร 
แผนยกระดับ ความพึงพอใจและความผูกพันของ
บุคลากร 

            - 

5. ติดตามการดําเนินงานตามแผนยกระดับความ
พึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร 

 - 

 

ทุกไตรมาสในปถัดไป 
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7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวช้ีวัด 
 

 

ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด 

หนวยวัด Baseline คาเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน
ป 2560 

ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564 ป 2565 

ตัวช้ีวัดผลระหวาง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

1. รอยละความสําเร็จ
ของแผนยกระดับความ
พึงพอใจและความ
ผูกพัน 

รอยละ ยังไมสามารถ 
ระบุได 

 

ไมต่ํากวา 80 90 100 100 100 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการ
ดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท่ีองคกร
ไดรับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. คาเฉลี่ยความผูกพัน
ของบุคลากร 
Engagement Score 
  
2. อัตราการลาออกของ
บุคลากรกลุมสําคัญ
ลดลง 

คะแนน ยังไมสามารถ 
ระบุได 

(ผลป 2559 = 
4.39) 

ยังไมสามารถระบุ
ได 
 

4.42 
 
 
 

ลดลงจาก 
ป 2560 

4.44 
 
 
 

ลดลงจาก 
ป 2561 

4.46 
 
 
 

ลดลงจาก 
ป 2562 

 

4.48 
 
 
 

ลดลงจาก 
ป 2563 

4.50 
 
 
 

ลดลงจาก 
ป 2564 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป 2561 
 

 

ช่ือแผนงาน/โครงการ: HR2.1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลักของบุคลากร (Competency) 

 

1. เหตุผลและความจําเปนของโครงการ 

1.1 การสนับสนุนตอ: คานิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective): SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 
1.3 สอดคลองยุทธศาสตร (Strategy): S8 ยกระดับการบริหารและศักยภาพของทุนมนุษย 
1.4 กลยุทธ: HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD) 
1.5 เกณฑวัดผลการดําเนินงาน: รอยละของพนักงานท่ีผานระดับ Competency ท่ีคาดหวัง 

2. ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 

2.1 ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายกลยุทธทรัพยากรบุคคล (ฝบค.) สายงาน: ทรัพยากรบุคคล (ท) 
2.2 ผูรับผิดชอบรวม: ทุกหนวยงาน              สายงาน: ทุกสายงาน 

 

3. วัตถุประสงคของโครงการ/ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 3.1 เพ่ือเตรียมความพรอมขีดความสามารถของบุคลากร รองรับการดําเนินงานขององคกรในอนาคต ท้ังธุรกิจหลักและธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง  
3.2 เพ่ือใหการพัฒนาบุคลากรของ กฟภ. เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยพัฒนาบุคลากรตรงตามขีดความสามารถท่ีองคกรตองการ 
3.3 กฟภ. มีบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถในการทํางานท่ีมีคุณคาตอองคกร และเปนสวนสําคัญท่ีชวยผลักดันใหองคกรบรรลุเปาหมายได 

 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

เตรียมความพรอมบุคลากรใหพรอมรองรับธุรกิจหลักขององคกร รวมถึงธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องในอนาคต 
 
พ้ืนท่ีดําเนินการ:  สํานักงานใหญและสวนภูมิภาค ระยะเวลาดําเนินการ:  4 ป ระยะเวลาเริ่มตน:  ป 2560 ระยะเวลาสิ้นสุด: ป 2563 
วงเงินลงทุน:  4 ลานบาท งบลงทุน:  - งบทําการ:  4 ลานบาท 
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5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
 

 

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 
แผนงานพัฒนาระบบประเมินและพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร (Competency) ป 2560 - 2563 

 

 

6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป 2561 
 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ทบทวนสมรรถนะประจาํป ใหสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรขององคกร 

            ฝบค. - 

2. สรางความรูความเขาใจเรื่องการประเมินและ
พัฒนาสมรรถนะของบคุลากรใหกับผูเก่ียวของ 

            ฝบค. - 

3. ประเมินสมรรถนะของบุคลากร (Competency 
Gap Analysis) 

- Core Competency 
- Managerial Competency 
- Functional Competency 

            ฝบค. - 

4. รายงานผลการวิเคราะหขีดความสามารถ 
ท้ัง 3 สมรรถนะของบุคลากร 

            ฝบค. - 
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7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวช้ีวัด 
 

ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด 
หนวย
วัด 

Baseline คาเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน
ป 2560 

ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564 ป 2565 

ตัวช้ีวัดผลระหวาง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

-  - - - - - - - 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท่ีองคกร
ไดรับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. ความสําเร็จในการทบทวน 
Competency Model ตามแผน 
 

รอยละ 100 100 100 100 100 100 

2. รอยละของบุคลากรท่ีมีขีดความสามารถ
ผานระดับท่ีองคกรคาดหวัง 

       

• Core Competency รอยละ 80 82 84 86 88 90 

• Managerial Competency รอยละ 80 82 84 86 88 90 

• Functional Competency รอยละ 60 62 64 66 68 70 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป 2561 
 

 

ช่ือแผนงาน/โครงการ: HR2.2 แผนงาน Succession Plan 

 

1. เหตุผลและความจําเปนของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนตอ: ภารกิจและคานิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective): SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 
1.3 สอดคลองยุทธศาสตร (Strategy): S8 ยกระดับการบริหารและศักยภาพของทุนมนุษย 
1.4 กลยุทธ: HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD) 
1.5 เกณฑวัดผลการดําเนินงาน: รอยละของพนักงานท่ีผานระดับ Competency ท่ีคาดหวัง 

2. ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายกลยุทธทรัพยากรบุคคล (ฝบค.) และฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.)  สายงาน: ทรัพยากรบุคคล (ท) 
2.2 ผูรับผิดชอบรวม: ทุกหนวยงาน   สายงาน: ทุกสายงาน 

 

3. วัตถุประสงคของโครงการ/ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 3.1 สรางความตอเนื่องในการดําเนินงานของ กฟภ. โดยกําหนดบุคลากรท่ีมีศักยภาพมาพัฒนา เพ่ือเตรียมความพรอมรองรับการสืบทอดในตําแหนงงานหลักของ กฟภ.   
          หากเกิดการวางลงในอนาคต  

3.2 สรางความเชื่อม่ันใน กฟภ. วาในอนาคตจะสามารถสรรหาบุคคลท่ีมีศักยภาพสูงจากภายในซ่ึงมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมมาสืบทอดในตําแหนงงานหลักท่ีมีความสําคัญของ กฟภ. ได  
4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

การวางแผนสืบทอดตําแหนง (Succession Planning) เปนกระบวนการวางแผนและพัฒนาบุคลากรกลุมผูสืบทอดตําแหนงอยางเปนระบบอยางตอเนื่องเพ่ือใหผูบริหารท่ีเปนผูสืบทอด 
ตําแหนงมีความพรอมทันที เม่ือไดรับการแตงตั้งข้ึนดํารงตําแหนงงานหลัก (Key Position) ของ กฟภ.  
 

พ้ืนท่ีดําเนินการ:  สํานักงานใหญและสวนภูมิภาค ระยะเวลาดําเนินการ:  4 ป ระยะเวลาเริ่มตน:  ป 2561 ระยะเวลาสิ้นสุด: ป 2564 
วงเงินลงทุน:  6 ลานบาท งบลงทุน:  - งบทําการ:  6 ลานบาท 
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5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 

            - 
 

6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป 2561 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. สํารวจขอมูลเรื่องการเกษียณอายุของบุคลากร 
ในสายงานตางๆ เพ่ือจัดลําดับความจําเปนในการ
ทําแผนพัฒนา Successor 

            - - 

2. ระบุ Key Position และกําหนดสมรรถนะดาน
การบริหาร (Managerial Competency) ท่ีจําเปน
สําหรับการปฏิบัติงานของตําแหนงท่ีเปน Key 
Position 

            - - 

3. คัดเลือกกลุม Successor             - - 
4. จัดทําแผนพัฒนา Successor (เพ่ิมเติมจาก
หลักสูตรมาตรฐานสําหรับผูบริหารท่ัวไป) 

            - - 

5. ประเมินประสิทธิผลของ Successor เม่ือไดรับ
การแตงตั้ง 

            - - 
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7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวช้ีวัด 
 

ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด 
หนวย
วัด 

Baseline คาเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน
ป 2560 

ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564 ป 2565 

ตัวช้ีวัดผลระหวาง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

1. ความสําเร็จของการจัดทําแผนงาน 
 

รอยละ 100 100 100 100 100 100 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท่ีองคกร
ไดรับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. รอยละของผูสืบทอดตําแหนงท่ีมี
ผลการดําเนินงานอยูในระดับดีเยี่ยม 
 

รอยละ 92.98 95 95 95 95 95 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป 2561 
 

 

ช่ือแผนงาน/โครงการ: HR2.3 แผนงานพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) 

 

1. เหตุผลและความจําเปนของโครงการ 

1.1 การสนับสนุนตอ: คานิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective): SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 
1.3 สอดคลองยุทธศาสตร (Strategy): S8 ยกระดับการบริหารและศักยภาพของทุนมนุษย 
1.4 กลยุทธ: HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD) 
1.5 เกณฑวัดผลการดําเนินงาน: รอยละของพนักงานท่ีผานระดับ Competency ท่ีคาดหวัง 

2. ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 

2.1 ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.) สายงาน: ทรัพยากรบุคคล (ท) 
2.2 ผูรับผิดชอบรวม: ฝายกลยุทธทรัพยากรบุคคล (ฝบค.) สายงาน: ทรัพยากรบุคคล (ท) 

 

3. วัตถุประสงคของโครงการ/ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 3.1 เพ่ือกําหนดแนวทางท่ีจะชวยพัฒนาขีดความสามารถในการทํางานของบุคลากรในสายอาชีพของตน  
3.2 เพ่ือใหผูบริหารและพนักงานทุกคนจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) ได 
3.3 เพ่ือใหบุคลากร กฟภ. ไดจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) ท่ีชวยพัฒนาขีดความสามารถในการทํางานของบุคลากรแตละบุคคล 

และชวยใหบุคลากรบรรลุถึงเปาหมายในสายอาชีพของตนท่ีเชื่อมโยงกับความตองการหรือเปาหมายขององคกรและหนวยงาน 
3.4 เพ่ือใหการพัฒนาบุคลากรของ กฟภ. เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยบุคลากรแตละคนสามารถจัดทําแผนการพัฒนาตนเองท่ีสอดคลองกับรูปแบบการเรียนรูของตนเอง 

 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

พ้ืนท่ีดําเนินการ:  - ระยะเวลาดําเนินการ:  3 ป ระยะเวลาเริ่มตน:  ป 2561 ระยะเวลาสิ้นสุด:  ป 2563 
วงเงินลงทุน:  - งบลงทุน:  - งบทําการ:  20 ลานบาท 
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5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
 

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 
1. ประสานขอขอมูลจากหนวยงานท่ีประเมิน Competency ของพนักงานกลุมเปาหมาย (พนักงานระดับ 3–10) เพ่ือนํามาวิเคราะหรูปแบบ 
ในการเรียนรูและพัฒนา 

ป 2561 

2. ทบทวนคูมือการจัดทําแผน IDP และระบบสารสนเทศสําหรับใชในการจัดทําแผน IDP และการติดตามผล ป 2561 

3. ดําเนินการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ สําหรับเจาหนาท่ีดานทรัพยากรบุคคล (Refreshment Course) ป 2561 

4. ติดตามประเมินผลการดําเนินการตามแผน IDP ของพนักงานกลุมเปาหมาย ป 2561 - 2562 
 

 
 

6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป  2561 
 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผูรับผิดชอบ 
ความ
เสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ประสานขอขอมูลจากหนวยงานท่ีประเมิน Competency ของพนักงาน 
กลุมเปาหมาย (พนักงานระดับ 3 – 10) เพ่ือนํามาวิเคราะหรูปแบบในการเรียนรู 
และพัฒนา 

            ฝพบ. และ 
กรบ. 

- 

2. ทบทวนคูมือการจัดทําแผน IDP และระบบสารสนเทศสําหรับใชในการจัดทําแผน 
IDP และการติดตามผล 

            ฝพบ. - 

3. ดําเนินการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ สําหรับเจาหนาท่ีดานทรัพยากรบุคคล 
(Refreshment Course) 

            ฝพบ. - 

4. ติดตามประเมินผลการดําเนินการตามแผน IDP ของพนักงานกลุมเปาหมาย             ฝพบ. - 
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7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวช้ีวัด 
 

ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หนวยวัด 

Baseline คาเปาหมาย 

ผลการ
ดําเนนิงาน 
ป 2560 

ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564 ป 2565 

ตัวช้ีวัดผลระหวาง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

1. รอยละของการดําเนินงานตาม
แผนงาน 
 

รอยละ 80 80 80 80 - - 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท่ีองคกร
ไดรับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. รอยละของชองวางสมรรถนะ 
(Competency Gap) ระหวางระดับ
สมรรถนะท่ีแทจริงของพนักงาน กับ
ระดับสมรรถนะท่ีองคกรคาดหวังลง 

รอยละ - 80 80 80 - - 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป 2561 
 

 

ช่ือแผนงาน/โครงการ: HR2.4 แผนงานพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือรองรับการดําเนินงานในธุรกิจใหมๆ 

 

1. เหตุผลและความจําเปนของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนตอ: วิสัยทัศน17 กฟภ.  
1.2 รองรับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective): SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 
1.3 สอดคลองยุทธศาสตร (Strategy): S8 ยกระดับการบริหารและศักยภาพของทุนมนุษย 
1.4 กลยุทธ: HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD) 
1.5 เกณฑวัดผลการดําเนินงาน: รอยละของพนักงานท่ีผานระดับ Competency ท่ีคาดหวัง 
 

2. ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.) สายงาน: ทรัพยากรบุคคล (ท) 
2.2 ผูรับผิดชอบรวม: ฝายกลยุทธทรัพยากรบุคคล (ฝบค.) สายงาน: ทรัพยากรบุคคล (ท) 
 
 

3. วัตถุประสงคของโครงการ/ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 3.1 พัฒนาบุคลากรใหสามารถดําเนินการธุรกิจท่ีเกิดข้ึนใหมไดอยางมีระบบ  

3.2 วางระบบในการพัฒนาบุคลากรตาม Competency ของหนวยงานท่ีตองรับผิดชอบงานดานธุรกิจใหมท่ีเกิดข้ึน 
 
 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
พ้ืนท่ีดําเนินการ:  - ระยะเวลาดําเนินการ:  3 ป ระยะเวลาเริ่มตน:  ป 2561 ระยะเวลาสิ้นสุด:  ป 2563 
วงเงินลงทุน:  6 ลานบาท งบลงทุน:  - งบทําการ:  6 ลานบาท 
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5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
 

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 
1. แผนงานพัฒนาบุคลากรใหพรอมรองรับธุรกิจ Solar Rooftop (ตอเนื่องป 2560) ป 2561 - 2562 
2. แผนงานพัฒนาบุคลากรใหพรอมรองรับธุรกิจ EV Charging ป 2561 - 2563 
3. แผนงานเตรียมบุคลากรรองรับธุรกิจท่ีเกิดข้ึนใหมตามสภาพการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ี ป 2661 – 2562 

 

6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป 2561 
 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

แผนงานพัฒนาบุคลากรใหพรอมรองรับธุรกิจ 
Solar Rooftop (ตอเนื่องป 2560) 

             - 

1. ฝกอบรมใหความรู ผจก. จาก กฟฟ. หนางานใหรู
แนวทางการทําธุรกิจ และเทคนิคเบื้องตน 90 คน 

            ฝพบ. - 

2. ฝกอบรมใหความรูทางดานเทคนิค การดําเนินงาน 
การกอสราง การบํารุงรักษา และการบริหาร
โครงการใหแกผูรับผิดชอบ (ทีมงานโครงการ
ท้ังหมด) จํานวน 90 คน 

            ฝพบ. - 

3. เพ่ิมเติม Competency ของงานดานนี้เปน 
Functional Competency ในหนวยงานท่ี
รับผิดชอบงานดานนี้ 

            ฝบค. - 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

แผนงานพัฒนาบุคลากรใหพรอมรองรับธุรกิจ  
EV Charging 

             - 

1. ฝกอบรมใหความรูรายละเอียดทางดานเทคนิค
การติดตั้ง การบํารุงรักษา และการบริหารจัดการให
บุคลากรในพ้ืนท่ีท่ีกําหนดในโครงการแลวจํานวน  
1 หลักสูตร  

            ฝพบ. - 

2. ฝกอบรมและใหมีการเรยีนรูโครงการท่ีดําเนินการ
แลวเสร็จใหกับบุคลากรท่ีมีความเก่ียวของกับงาน  
EV Charging จํานวน 1 หลักสตูร  

            ฝพบ. - 

แผนงานเตรียมบุคลากรรองรับธุรกิจท่ีเกิดข้ึนใหม
ตามสภาพการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี 

             - 

1. ฝกอบรมดานการคิดริเริ่มธุรกิจใหม และ 
การดําเนินธุรกิจในสภาวะท่ีมีการแขงขัน และ 
มีการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีตามสภาวะ 
ของโลก จํานวน 1 หลักสูตร 

            ฝพบ. - 
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7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวช้ีวัด 
 

ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด 
หนวย
วัด 

Baseline คาเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน
ป 2560 

ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564 ป 2565 

ตัวช้ีวัดผลระหวาง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

1. ความสําเร็จของโครงการตาม
แผนงาน  

รอยละ - 80 85 90 - - 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท่ีองคกร
ไดรับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. งาน Solar Rooftop ทีมงาน
โครงการของการไฟฟาเขต
ดําเนินการโครงการไดตามรูปแบบ
ธุรกิจ โดยมีจํานวนงานท่ีเริ่มมีการ
ประสานงานกับลูกคาถึงข้ันของการ
สํารวจความเปนไปไดในการติดตั้ง 
หรือบํารุงรักษา 
 

งาน - 12 24 - - - 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป 2561 
 

 

ช่ือแผนงาน/โครงการ: HR2.5 แผนงานการพัฒนาเพ่ือใหบุคลากรพรอมเพ่ือมุงสูการเปนองคกร นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

1. เหตุผลและความจําเปนของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนตอ: คานิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective): SO5 ขับเคลื่อนองคกร ใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 
1.3 สอดคลองยุทธศาสตร (Strategy): S8 ยกระดับการบริหารและศักยภาพของทุนมนุษย 
1.4 กลยุทธ: HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD) 
1.5 เกณฑวัดผลการดําเนินงาน: รอยละของพนักงานท่ีผานระดับ Competency ท่ีคาดหวัง 
 

2. ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.) สายงาน: ทรัพยากรบุคคล (ท) 
2.2 ผูรับผิดชอบรวม: ฝายกลยุทธทรัพยากรบุคคล (ฝบค.) สายงาน: ทรัพยากรบุคคล (ท) 
 

3. วัตถุประสงคของโครงการ/ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 3.1 พัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถในการสรางสรรคและพัฒนา นวัตกรรม ไดอยางเปนระบบ  

3.2 พัฒนาบุคลากรตาม Digital Competency เพ่ือใหสามารถใชเทคโนโลยีในการพัฒนางานและองคกร 
 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
กําหนดแนวทางและแผนงานการพัฒนาใหบุคลากรมี Digital Competency ในเกณฑท่ีองคกรมีความคาดหวังในทุกตําแหนงงาน รวมท้ังสรางองคความรูในการสรางสรรคและพัฒนา
นวัตกรรมเพ่ือประโยชนในการขับเคลื่อนองคกร  
 
พ้ืนท่ีดําเนินการ:  - ระยะเวลาดําเนินการ:  4 ป ระยะเวลาเริ่มตน:  ป 2561 ระยะเวลาสิ้นสุด:  ป 2564 
วงเงินลงทุน:  5 ลานบาท งบลงทุน:  - งบทําการ:  5 ลานบาท 
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5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
 

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 
แผนงานพัฒนาบุคลากรตาม Digital Competency 

1. พิจารณาผลการประเมิน Digital Competency Gap ของบุคลากรดาน IT ตาม Digital Competency  
ท่ีดําเนินการป 2560 และกําหนดแนวทางดําเนินการพัฒนา 

2. พัฒนาบุคลากรดาน IT ตาม Digital Competency Gap ตามขอ 1 
3. เพ่ิมเติม Digital Competency ใน Competency ของบุคคลากรท้ังองคกร 
4. ประเมิน Digital Competency Gap ของบุคลากรตาม Digital Competency ขอ 3 
5. พิจารณาจัดทําแผนพัฒนารายบุคคลดาน Digital Competency ของบุคลากรท้ังองคกร 
6. พัฒนาบุคลากรท้ังองคกรตาม Digital Competency Gap ตามขอ 4 

 

ป 2561 – 2564 

แผนงานพัฒนาบุคลากรใหสามารถสรางสรรคนวัตกรรมเพ่ือองคกร (อางอิงจากแผนการพัฒนาความรูบุคลากรท่ีเกี่ยวของกับส่ิงประดิษฐของ ฝวพ.) 
1. จัดอบรมสําหรับกลุมนักประดิษฐจํานวน 3 กลุมผูประดิษฐใหม ผูประดิษฐอาวุโส และผูประดิษฐเชี่ยวชาญ 
2. ฝกอบรมใหบุคลากรในกลุมสนับสนุนงานนวัตกรรม เรื่องการบริหารจัดการนวัตกรรม 
3. จัดฝกอบรมใหกับผูเชี่ยวชาญ หรือผูนําทางดานการพัฒนา วางแผน ประยุกต คิดคน นวัตกรรมตามเทคโนโลยี และการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ 

 

ป 2561 - 2562 
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6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป 2561 
 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

แผนงานพัฒนาบุคลากรตาม Digital Competency               
1. พิจารณาผลการประเมิน Digital Competency 
Gap ของบุคลากรดาน IT ตาม Digital Competency
ท่ีดําเนินการป 2560 และกําหนดแนวทาง
ดําเนินการพัฒนา 

            ฝบค. - 

2. พัฒนาบุคลากรดาน IT ตาม Competency Gap
ตามขอ 1 

            ฝพบ. - 

3. เพ่ิมเติม Digital Competency 
ใน Competency ของบุคคลากรท้ังองคกร 

            ฝบค. - 

4. ประเมิน Digital Competency Gap 
ของบุคลากรตาม Digital Competency ขอ 3 

            ฝบค. - 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

แผนงานพัฒนาบุคลากรใหสามารถสรางสรรค
นวัตกรรมเพ่ือองคกร 

              

1. จัดอบรมสําหรับกลุมผูประดิษฐ จํานวน 3 กลุม
ประกอบดวย 
-  ผูประดิษฐใหม ในวิชาพ้ืนฐาน และวิชาเฉพาะ 

Basic Level จํานวน 1 กลุม 
-  ผูประดิษฐอาวุโส ในวิชาเฉพาะ Advance Level 

จํานวน 1 กลุม 
-  ผูประดิษฐเชี่ยวชาญ ในวิชาเฉพาะ Expert 

Level จํานวน 1 กลุม 

            ฝพบ. - 

2. ฝกอบรมใหบุคลากรในกลุมสนับสนุนงาน
นวัตกรรม เรื่องการบริหารจัดการนวัตกรรม  
1 หลักสูตร 

            ฝพบ. - 

3. จัดฝกอบรมใหกับผูเชี่ยวชาญ หรือผูนําทางดาน
การพัฒนา วางแผน ประยุกต คิดคน นวัตกรรมตาม
เทคโนโลยี และการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ จํานวน 
1 หลักสูตร 

            ฝพบ. - 
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7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวช้ีวัด 

ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด 
หนวย
วัด 

Baseline คาเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน
ป 2560 

ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564 ป 2565 

ตัวช้ีวัดผลระหวาง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

1. ความสําเร็จของโครงการตาม
แผนงาน (Digital) 
2. รอยละของพนักงานท่ีผานระดับ 
Digital competency ท่ีคาดหวัง 
3. ความสําเร็จของโครงการตาม
แผนงาน (Innovation) 

รอยละ 
 
รอยละ 
 
รอยละ 

- 
 
- 
 
- 

80 
 

80 
 

80 

85 
 

85 
 

85 

90 
 

90 
 
- 

90 
 

90 
 
- 

- 
 
- 
 
- 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท่ีองคกร
ไดรับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. จํานวนนวัตกรรม (Product , 
Process , Service) ท่ีใชประโยชน 

- ระดับ TRL6 
- ระดับ TRL7-9 

 

 
 
ชิ้นงาน 
ชิ้นงาน 
 

 
 
- 
- 

 
 
2 
- 

 
 
3 
1 

 
 
- 
- 

 
 
- 
- 
 

 
 
- 
- 

หมายเหตุ: นวัตกรรมท่ีจะไดระดับ TRL 6 จะตองเปนนวัตกรรมท่ีมีจัดทําเปนโครงการนํารองแลว 
นวัตกรรมท่ีจะไดระดับ TRL 7 จะตองเปนนวัตกรรมท่ีมีการขยายผลในเชิงอุตสาหกรรม มีการผลิตเพ่ือใชงาน โดยนวัตกรรมนั้นจะตองผานมาตรฐานของ กฟภ.

(PEA Standard) หรือมีขอกําหนดทางเทคนิคของ กฟภ. (PEA Specification) หรือมีขอกําหนดขอบเขตงาน [PEA TOR (Term 
of Reference)] หรือมาตรฐานสากลหรือมีอนุสิทธิบัตรหรือสิทธิบัตรหรือข้ึนทะเบียนสิ่งประดิษฐไทยหรือข้ึนทะเบียนนวัตกรรมไทย 

นวัตกรรมท่ีจะไดระดับ TRL 8 จะตองเปนนวัตกรรมท่ีมีการผลิตในเชิงพาณิชย มีการผลิตเพ่ือการคา 
นวัตกรรมท่ีจะไดระดับ TRL 9 จะตองเปนนวัตกรรมท่ีสามารถดําเนินการเปนธุรกิจได 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป 2561 
 

 

ช่ือแผนงาน/โครงการ: HR2.6 แผนงานพัฒนาและบูรณาการกระบวนการจัดการความรู เพ่ือการพัฒนา กฟภ. อยางยั่งยืน 

 

1. เหตุผลและความจําเปนของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนตอ: คานิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective): SO5 ขับเคลื่อนองคกร ใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 
1.3 สอดคลองยุทธศาสตร (Strategy): S8 ยกระดับการบริหารและศักยภาพของทุนมนุษย 
1.4 กลยุทธ: HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD) 
1.5 เกณฑวัดผลการดําเนินงาน: 17ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน Knowledge Management (KM) 
 
 

2. ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.) สายงาน: ทรัพยากรบุคคล (ท) 
2.2 ผูรับผิดชอบรอง:  - สายงาน:  - 
 
 

3. วัตถุประสงคของโครงการ/ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 3.1 เพ่ือให กฟภ. สามารถบูรณาการระบบการจัดการความรูของ กฟภ. เขากับกระบวนงานตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

3.2 เพ่ือพัฒนาระบบ KM ท่ีสามารถนําองคความรูท่ีจัดเก็บไปใชประโยชนและตอยอดจนเกิดเปนนวัตกรรม และพัฒนากระบวนงาน 
3.3 เพ่ือสรางวัฒนธรรมการแบงปนและการทํางานบนพ้ืนฐานความรู 
3.4 เพ่ือสรางระบบการเรียนรูของบุคลากรรองรับกลยุทธ Enhancing Human Capital 
 
 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
พ้ืนท่ีดําเนินการ:  ท่ัวประเทศ ระยะเวลาดําเนินการ:  3 ป ระยะเวลาเริ่มตน:  ป 2561 ระยะเวลาสิ้นสุด:  ป 2563 
วงเงินลงทุน:  60 ลานบาท งบลงทุน:  - งบทําการ:  60 ลานบาท 
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5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
 

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 
1. การประเมินการจัดการความรูขององคกร ทุกไตรมาสท่ี 4 ของป 
2. การวางระบบ KM เพ่ือบูรณาการทุกกระบวนการปฏิบัติงาน ป 2561 
3. การกําหนดวิธีการถายทอด และแบงปนองคความรู ป 2561 
4. การพัฒนาระบบสารสนเทศรองรับระบบ KM และการเรียนรู ป 2561-2563 
5. การพัฒนาและทบทวนตัวชี้วัดเพ่ือวัดผล ป 2561-2563 
6. การพัฒนาและปรับปรุงระบบการใหรางวัลและผลตอบแทนเชื่อมโยง KM ป 2561-2563 
7. การสื่อสารและประชาสัมพันธ ป 2561-2563 
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6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป 2561 
 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. การประเมินการจัดการความรูขององคกร             ฝพบ. - 

2. การวางระบบ KM เพ่ือบูรณาการทุก
กระบวนการปฏิบัติงาน 
2.1 การพัฒนาระบบ KM รับรองการปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงาน 
2.2 การวางระบบ KM สนับสนุนการสราง
นวัตกรรม 

            ฝพบ. - 

3. การกําหนดหัวขอความรูท่ีสําคัญ วิธีการถายทอด 
และแบงปนองคความรู 

            ฝพบ. - 

4. การพัฒนาระบบสารสนเทศรองรับระบบ KM 
และการเรียนรู 

            ฝพบ. - 

5. การพัฒนาและทบทวนตัวชี้วัดเพ่ือวัดผล             ฝพบ. - 

6. การพัฒนาและปรับปรุงระบบการใหรางวัลและ
ผลตอบแทนเชื่อมโยง KM 

            ฝพบ. - 

7. การสื่อสารและประชาสัมพันธ             ฝพบ. - 
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7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวช้ีวัด 

ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด 
หนวย
วัด 

Baseline คาเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน
ป 2560 

ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564 ป 2565 

ตัวช้ีวัดผลระหวาง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

1. รอยละของการดําเนินงานตามแผน 
 
2. รอยละของจํานวนองคความรูท่ี
เพ่ิมข้ึนในระบบ 

รอยละ 
 
รอยละ 

80 
 
- 

80 
 

10 

80 
 

10 

80 
 

10 

- 
 
- 

- 
 
- 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท่ีองคกร
ไดรับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. จํานวนนวัตกรรม หรือ
กระบวนงานใหม ท่ีถูกพัฒนาจาก
ฐานขอมูลองคความรูขององคกร 
 

ชิ้น/
เรื่อง 

- 4 4 4 - - 

 
 

 

  -184-  
 



   

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป 2561 
 

 

ช่ือแผนงาน/โครงการ: DT1.1 แผนงานพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือรองรับการบริหารจัดการองคกร (Digital Operational Excellence) 
                            - งานจางท่ีปรึกษาออกแบบระบบและการจดัการโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารแบบรวมศูนยของ กฟภ. 
        - งานจัดหาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารแบบรวมศูนยของ กฟภ. (IT Infrastructure Consolidation for PEA)  
 

 

1. เหตุผลและความจําเปนของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนตอ: คานิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective): SO5 ขับเคลื่อนองคกร ใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 
1.3 สอดคลองยุทธศาสตร (Strategy): S9 สงเสริมและพัฒนาขีดความสามารถดวยเทคโนโลยดีิจิทัล (Digital Technology) เพ่ือการขับเคลื่อนองคกรอยางมีประสิทธภิาพ (Digital Transformation) 
1.4 กลยุทธ: DT1 พัฒนาขีดความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
1.5 เกณฑวัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. 

2. ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายสารสนเทศ (ฝสท.) สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 
2.2 ผูรับผิดชอบรวม:  - สายงาน:  - 

3. วัตถุประสงคของโครงการ/ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
3.1 เพ่ือออกแบบโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารแบบรวมศูนย (IT Consolidation) ท้ังในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ในการรองรับความตองการ

ทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารจากหนวยงานตางๆ 
3.2 เพ่ือวางกรอบนโยบายในการจัดสรรทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับระบบงานท้ังในปจจุบัน และระบบงานท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ภายใตเง่ือนไขตางๆ สําหรับโครงการ 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
3.3 เพ่ือวางกรอบนโยบาย และเง่ือนไขในการจัดซ้ือฮารดแวรและซอฟตแวรพ้ืนฐาน ไดแก ระบบปฏิบัติการ ระบบการจัดการฐานขอมูลโปรแกรมอรรถประโยชนท่ีเก่ียวของกับการ

ใหบริการโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารแบบรวมศูนย (IT Consolidation) 
3.4 เพ่ือจัดทําแผนและกระบวนการยายฮารดแวรและซอฟตแวร จากสถานท่ีเดิมไปยังศูนยขอมูล (Data Center) และศูนยสํารองขอมูล (Disaster Recovery Center) 
3.5 เพ่ือออกแบบการเชื่อมโยงและบริหารจัดการศูนยขอมูล (Data Center) และศูนยสํารองขอมูล (Disaster Recovery Center) รวมกัน 
3.6 เพ่ือจัดทําแผนท่ีนําทางพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารแบบรวมศูนย (IT Consolidation Roadmap) 
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
เปนแผนงานเพ่ิมเติมจากแผนแมบทเดิม โดยมีขอบเขตในการจัดซ้ือฮารดแวรและระบบบริหารจัดการทรัพยากรสําหรับโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือการใหบริการทรัพยากรทาง ICT แบบรวมศูนย 
สําหรับติดตั้งในศูนยขอมูลหลักและศูนยสํารองซ่ึงคาดวาจะแลวเสร็จปลายป 2561 ตามแนวทางการใหบริการแบบรวมศูนยท่ีไดออกแบบไวในงานออกแบบและจัดวางนโยบายสําหรับ
โครงสรางพ้ืนฐานดานฮารดแวรเพ่ือการใหบริการทรัพยากรทาง ICT แบบรวมศูนย โดยมีขอบเขตครอบคลุมไปถึงการยายระบบมายังศูนยขอมูลท้ัง 2 แหง และการฝกอบรมพนักงานให
สามารถบริหารจัดการทรัพยากรดานฮารดแวรตามความสามารถของระบบ (IT Consolidation) 

 

พ้ืนท่ีดําเนินการ:  Data Center สํานักงานใหญ และ Disaster Recovery Center (กฟฟ.รังสิต)  
ระยะเวลาดําเนินการ:  3 ป ระยะเวลาเริ่มตน:  ป 2561 ระยะเวลาสิ้นสุด:  ป 2563 
วงเงินลงทุน:  อยูระหวางท่ีปรึกษาฯ ดําเนินการ งบลงทุน:  - งบทําการ:  - 

 
5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 
โครงการพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานดานฮารดแวรแบบรวมศูนย (Server Consolidation) 
 

ป 2561 - 2563 

 

6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป 2561 
 

 

 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1.ดําเนินการจัดหาฮารดแวร             กอส.,กคข., 
กจต. 

อาคารศูนยขอมูลหลักและ 
ศูนยสํารองขอมูล จะตอง 
แลวเสร็จสอดคลองกับ 
การจัดหา 

หมายเหตุ: กิจกรรมและรายการตามขอ 5 อยูระหวางท่ีปรึกษาฯ ดําเนินการจัดทํารายละเอียด 
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7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวช้ีวัด 
 

ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด 
หนวย
วัด 

Baseline คาเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน
ป 2560 

ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564 ป 2565 

ตัวช้ีวัดผลระหวาง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

- - - - - - - - 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท่ีองคกร
ไดรับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

- - - - - - - - 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป 2561 
 

ช่ือแผนงาน/โครงการ: DT1.1 แผนงานพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือรองรับการบริหารจัดการองคกร (Digital Operational Excellence)     
                           - กอสรางอาคารศูนยขอมูล (Data Center) ของ กฟภ. 
 

1. เหตุผลและความจําเปนของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนตอ: คานิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective): SO5 ขับเคลื่อนองคกร ใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 
1.3 สอดคลองยุทธศาสตร (Strategy): S9 สงเสริมและพัฒนาขีดความสามารถดวยเทคโนโลยดีิจิทัล (Digital Technology) เพ่ือการขับเคลื่อนองคกรอยางมีประสิทธภิาพ (Digital Transformation) 
1.4 กลยุทธ: DT1 พัฒนาขีดความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
1.5 เกณฑวัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. 

2. ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายสารสนเทศ (ฝสท.) สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 
2.2 ผูรับผิดชอบรวม:  - สายงาน:  - 

3. วัตถุประสงคของโครงการ/ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 3.1 เปนศูนยกลางของการประมวลผลของโครงการขนาดใหญทุกโครงการ นอกเหนือจากโครงการระบบคอมพิวเตอรซอฟตแวรสําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก เชน ศูนยขอมูลโครงการระบบ 

มิเตอรอัจฉริยะ, ศูนยขอมูลโครงการพัฒนาภูมิสารสนเทศระบบไฟฟา, ศูนยขอมูลผูใชไฟฟา 1129 และระบบงานท่ี PEA พัฒนาข้ึนมาใชงานภายในองคกรทุกระบบงานตลอดจนรองรับ
การมุงสูโครงการพัฒนาโครงขายไฟฟาอัจฉริยะระยะท่ี 1 (Smart Grid) 

 3.2 เปนศูนยขอมูลดานการบริหารจัดการและเฝาระวังโครงขายสื่อสาร และรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศ 
 3.3 เปนศูนยขอมูลสําหรับบูรณาการ การบริหารจัดการ การใหบริการดานสารสนเทศระหวางศูนยขอมูลหลักและศูนยขอมูลสํารอง 
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4.   รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
เปนงานตามแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารของ PEA ป 2551-2555 ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 3 โดย กฟภ.เปนองคกรขนาดใหญ มีหนาท่ีดูแลรับผิดชอบการใหบริการดานพลังงานใน
สวนภูมิภาคของประเทศ และไดนําเทคโนโลยีดานสารสนเทศและสื่อสารท่ีทันสมัยเขามาบริหารจัดการ เพ่ือเพ่ิมคุณภาพการใหบริการและสรางความพึงพอใจสูงสุดตอผูใชไฟฟา และเปน
ศูนยกลางของการประมวลผล และการบริหารจัดการ เปนพ้ืนท่ีสําหรับติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร  และเฝาระวังโครงขายสื่อสารและความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศ
และสื่อสาร รวมถึงเปนพ้ืนท่ีทํางานของบุคลากรสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร 
 
พ้ืนท่ีดําเนินการ:  สํานักงานใหญ ระยะเวลาดําเนินการ:  1.8 ป ระยะเวลาเริ่มตน:  ป 2560 ระยะเวลาสิ้นสุด:  ป 2561 ไตรมาส 3 
วงเงินลงทุน:  740 ลานบาท งบลงทุน:งบโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบศูนยสั่งการจายไฟ (คปศ.) (งบลงทุนท่ีเปนโครงการ) งบทําการ: - 
 
 

5.  ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 
กอสรางและควบคุมงานกอสรางอาคารศูนยขอมูล (Data Center) ของ กฟภ. 2560-2561 
 

 

6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป 2561 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

กอสรางอาคารศูนยขอมูล (Data Center) ของ กฟภ. 
 

            สํานักงานบริหารงาน 
โครงการกอสรางฯ 

- 
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7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวช้ีวัด 
 

ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หนวยวัด 

Baseline คาเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน
ป 2560 

ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564 ป 2565 

ตัวช้ีวัดผลระหวาง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

1. ความสําเร็จในการดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติ 

รอยละ 100 100 - - - - 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท่ีองคกร
ไดรับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

- - - - - - - - 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป 2561 
 

 

ช่ือแผนงาน/โครงการ: DT1.1 แผนงานพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือรองรับการบริหารจัดการองคกร (Digital Operational Excellence) 
                             - งานจัดหาระบบคอมพิวเตอรซอฟตแวรสําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก (รซธ.) ระยะท่ี 2 
 

1. เหตุผลและความจําเปนของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนตอ: คานิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective): SO5 ขับเคลื่อนองคกร ใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 
1.3 สอดคลองยุทธศาสตร (Strategy): S9 สงเสริมและพัฒนาขีดความสามารถดวยเทคโนโลยดีิจิทัล (Digital Technology) เพ่ือการขับเคลื่อนองคกรอยางมีประสิทธภิาพ (Digital Transformation) 
1.4 กลยุทธ: DT1 พัฒนาขีดความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
1.5 เกณฑวัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. 

2. ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายพัฒนาและสนับสนุนระบบสารสนเทศ (ฝพท.) สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 
2.2 ผูรับผิดชอบรวม:  -  สายงาน:  - 

3. วัตถุประสงคของโครงการ/ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 วัตถุประสงคเพ่ือจัดซ้ือพรอมพัฒนาและติดตั้งระบบคอมพิวเตอรซอฟตแวรสําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก (รซธ.) ระยะท่ี 2 ในสวนระบบงานหลัก ประกอบดวย 

- ระบบการบริหารการเงิน (Financial Management System) 
- ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management System) 
- ระบบการบริหารพัสดุ (Material Management System) 
- ระบบการบริหารงานบํารุงรักษา (Maintenance Management System) 
- ระบบฐานขอมูลสินทรัพย/อุปกรณไฟฟา (Asset Database) 
- ระบบการบริหารไฟฟาขัดของ (Outage Management System) 
- ระบบการบริหารขอมูลลูกคา (Customer Information System) 
- ระบบการบริหารงานบริการ (Work Management System) 
- ระบบการชําระหนี้ซ้ือขายไฟฟา (Settlement System) 
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- ระบบรับชําระเงิน พิมพหนังสือแจงคาไฟฟา และใบเสร็จรับเงิน (Bill printing and Payment Management: BPM) 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

- พนักงานสนับสนุนท่ีสํานักงานและหนางานสามารถปฏิบัติงานโดยใช Enterprise Application Data ผาน Smart Devices 
- มีแอพพลิเคชั่นสําหรับแตละบทบาท (Role based applications) พรอมขอมูลวิเคราะหเพ่ือชวยสนับสนุนการตัดสินใจในแตละบทบาทงานซ่ึงจะชวยใหผูใชงานสามารถทํางานได

อยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
- มีการเชื่อมโยง Enterprise Information แบบรวมศูนยและเปนมาตรฐานเดียวกันผาน Single Platform เพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลแบบ Real Time ซ่ึงจะทําใหสามารถเชื่อมโยง

กระบวนการธุรกิจไดอยางไรรอยตอ 
- สามารถจัดทํางบประมาณ Programme Portfolio สําหรับทุกโครงการงบประมาณลงทุน โดยสามารถเห็นภาพและกํากับดูแลท้ังวงจรงบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
- เปลี่ยนจากการบริหารสินทรัพยแบบเดิมไปเปนการบริหารสินทรัพยเชิงเสนเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงาน เพ่ิมความปลอดภัย ชวยในการตัดสินใจ และบริหารจัดการทรัพยากรใน

การดําเนินงานตางๆ 
- ลดงานธุรการและการใชเอกสารเพ่ือใหบุคลากรฝายทรัพยากรบุคคลสามารถพัฒนางานเชิงกลยุทธไดมากข้ึนเชน การพัฒนาผูมีศักยภาพ (Talent Development) 
- มีความสามารถในการจัดทําบัญชีแยกประเภทแบบใหม เพ่ือรายงานงบการเงินอยางเต็มรูปแบบโดยแยกตามศูนยกําไรและสวนการปฏิบัติงาน 

 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
กฟภ. มีความประสงคท่ีจะดําเนินการจัดซ้ือพรอมพัฒนาและติดตั้งระบบคอมพิวเตอรซอฟตแวรสําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก (รซธ.) ระยะท่ี 2 แบบ Hybrid กอน รซธ. ระยะท่ี 1 จะหมด
สัญญาเชาลงในเดือนธันวาคม 2562 โดย รซธ. ระยะท่ี 2 แบบ Hybrid สวนหนึ่งเปน Commercial Software อีกสวนเปนการพัฒนา หรือ Custom ประกอบดวย 

- ซอฟตแวรสําเร็จรูปการวางแผนทรัพยากรองคกร (Enterprise Resource Planning: ERP) เปนระบบงาน Back Office 
- ซอฟตแวรสําเร็จรูปการบริหารไฟฟาขัดของ (Outage Management System: OMS) 
- ระบบสาธารณูปโภคดานไฟฟาเปนระบบงาน Front Back Office และ ระบบรับชําระเงิน พิมพหนังสือแจงคาไฟฟา และใบเสร็จรับเงิน 

 

พ้ืนท่ีดําเนินการ:  สํานักงานใหญและสวนภูมิภาค ระยะเวลาดําเนินการ:  2 ป ระยะเวลาเริ่มตน:  ป 2561 ระยะเวลาสิ้นสุด:  ป 2562 
วงเงินลงทุน:  - งบลงทุน:  - งบทําการ:  - 
 
หมายเหตุ: ผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กฟภ. อยูระหวางนําเสนอสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) ใน ก.ค. 2560 
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5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
               - 

6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป 2561 
 

 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ระยะท่ี 1 การเตรียมโครงการ (Project Preparation)             - - 

2. ระยะท่ี 2 การออกแบบกระบวนการทางธุรกิจ
และระบบงาน (Business Blueprint) 

            - - 

3. ระยะท่ี 3 การจัดทําระบบ (Realization)             - - 
 

 

7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวช้ีวัด 
 

ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด 
หนวย
วัด 

Baseline คาเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน
ป 2560 

ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564 ป 2565 

ตัวช้ีวัดผลระหวาง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

- - - - - - - - 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท่ีองคกร
ไดรับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

- - - - - - - - 

 
-193- 

 



   

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป 2561 
 

 

ช่ือแผนงาน/โครงการ: DT2.1 แผนงานพัฒนาระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

1. เหตุผลและความจําเปนของโครงการ  
1.1 การสนับสนุนตอ: คานิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective): SO5 ขับเคลื่อนองคกร ใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 
1.3 สอดคลองยุทธศาสตร (Strategy): S10 เสริมสรางความม่ันคงปลอดภัยและมีเสถียรภาพของเทคโนโลยีดิจิทัล (Sustainable and Secured Digital Technology) 
1.4 กลยุทธ: DT2 พัฒนาขีดความสามารถดาน Cyber Security และการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลสูมาตรฐานสากล 
1.5 เกณฑวัดผลการดําเนินงาน: 17ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. 

2. ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายสารสนเทศ (ฝสท.) สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 
2.2 ผูรับผิดชอบรวม: - สายงาน: - 

3. วัตถุประสงคของโครงการ/ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 3.1 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานสารสนเทศของการไฟฟาสวนภูมิภาค ใหมีการบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013  

3.2 พัฒนาบุคลากรใหมีความรูในบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ และมีความตระหนักถึงการมีสวนรวมในการดําเนินการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 
3.3 บริหารความเสี่ยงดานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศอยางตอเนื่องเพ่ือลดความเสี่ยงดานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจของการไฟฟาสวนภูมิภาค  
3.4 บริหารจัดการระบบสารสนเทศใหมีความพรอมใชงาน เพ่ือสงเสริมการดําเนินธุรกิจของการไฟฟาสวนภูมิภาค  
3.5 สรางภาพลักษณ ความเชื่อม่ันใหผูใชระบบสารสนเทศ เกิดความม่ันใจวาระบบสารสนเทศหรือสวนสนับสนุนมีความม่ันคงปลอดภัย ตามมาตรฐานสากล 
3.6 เปนการรับรองวาองคกรไดดําเนินงานโดยสอดคลองกับกฎหมาย และกฎระเบียบท่ีเก่ียวของกับระบบบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 

 4.  รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
จัดใหมีกระบวนการบริหารจัดการระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 โดยมีขอบเขตงานครอบคลุมโครงสรางพ้ืนฐานท่ีสําคัญ 
(Critical Infrastructure) ดานสารสนเทศ ของศูนยคอมพิวเตอร สําหรับสํานักงานใหญ ภายในเดือนเมษายน 2560 (รวมระยะเวลา 5 เดือน) และขยายขอบเขตงานครอบคลุมโครงสราง
พ้ืนฐานท่ีสําคัญ (Critical Infrastructure) ดานสารสนเทศ ในสวนภูมิภาค 4 เขต ไดแก กฟน.1 (เชียงใหม), กฟน.2 (พิษณุโลก), กฟน.3 (ลพบุรี), กฟก.2 (ชลบุรี) ภายในเดือน เมษายน 
2561 

-194- 
 



   

พ้ืนท่ีดําเนินการ:  สํานักงานใหญ, กฟน.1 (เชียงใหม), กฟน.2 (พิษณุโลก), กฟน.3 (ลพบุรี), กฟก.2 (ชลบุรี)   
ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ป 7 เดือน ระยะเวลาเริ่มตน: ป 2559 ระยะเวลาสิ้นสุด: ป 2561 
วงเงินลงทุน:  6.13 ลานบาท งบลงทุน:  - งบทําการ:  6.13 ลานบาท 
 

5.   ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
 

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 
1. งานพัฒนาระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ และประเมินองคกรตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013 ป 2559- 2561 

- จัดทําแผนการดําเนินการของโครงการ (Project Plan)  ISO/IEC 27001 ป 2559 
- แตงตั้งและกําหนดบทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการ/คณะทํางานชุดตางๆ ท่ีสอดคลองกับมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013 ป 2560 
- เตรียมความพรอมจนไดรับการรับรองมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013 ขอบเขต Infrastructure สํานักงานใหญ ป 2560 
- จัดทํา Gap Analysis ขอบเขตระบบการจัดการรับชําระเงินและพิมพใบแจงคาไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค ป 2560 
- รายงานผลการสแกนหาชองโหวและการปดชองโหวท่ีพบของเครื่องใหบริการและอุปกรณเครือขาย (Vulnerability Scan and Hardening 

Report)   
ป 2560 

- เอกสารทบทวนรายการทรัพยสิน (Asset Inventory) ขอบเขต กฟน.1, กฟน.2, กฟน.3, กฟก.2 ป 2561 

- เตรียมความพรอมจนไดรับการรับรองมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013 ขอบเขต Infrastructure ของ กฟน.1, กฟน.2, กฟน.3, กฟก.2 ป 2561 

- รวบรวมเอกสารเพ่ือใชในการขอใบรับรอง ISO/IEC 27001 ขอบเขต Infrastructure ของ กฟน.1, กฟน.2, กฟน.3, กฟก.2 ป 2561 
2. งานจางผูตรวจสอบเขาตรวจประเมินองคกรตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013 ป 2560 - 2561 

- ขออนุมัติหลักการ TOR และขอกําหนดท่ัวไป ป 2560 
- ดําเนินการจางออกใบสั่งจางสงของ ตรวจรับ เบิกจายเงิน ป 2560 
- เตรียมความพรอมจนไดรับการรับรองมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013 ขอบเขต Infrastructure ของ กฟน.1, กฟน.2, กฟน.3, กฟก.2 ป 2561 
- ดําเนินการตรวจติดตาม (Surveillance Audit) ขอบเขต Infrastructure ของสํานักงานใหญ กฟน.1, กฟน.2, กฟน.3, กฟก.2 ป 2561 

 
 
 
ฃ 
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6.  รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป 2561 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. งานพัฒนาระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 
27001:2013 (IT Governance and Information 
Security Standard Development) 

              

- เตรียมความพรอมจนไดรับการรับรองมาตรฐานสากล 
ISO/IEC 27001:2013 ขอบเขต Infrastructure 
ของกฟน.1, กฟน.2, กฟน.3, กฟก.2 

            กมส.ฝสท. - 

- รวบรวมเอกสารเพ่ือใชในการขอใบรับรอง 
ISO/IEC 27001 ขอบเขต Infrastructure ของ 
กฟน.1, กฟน.2, กฟน.3, กฟก.2 

            กมส.ฝสท. - 

- เอกสารทบทวนรายการทรัพยสิน (Asset Inventory) 
ขอบเขตกฟน.1, กฟน.2, กฟน.3, กฟก.2 

            กมส.ฝสท. - 

2. งานจางผูตรวจสอบเขาตรวจประเมินองคกรตาม
มาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2003 

              

- เตรียมความพรอมจนไดรบัการรับรอง
มาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013 ขอบเขต 
Infrastructure กฟน.1, กฟน.2, กฟน.3, กฟก.2 

            กมส.ฝสท. - 

- ดําเนินการตรวจติดตาม (Surveillance Audit) 
ขอบเขต Infrastructure ของสํานักงานใหญ 
กฟน.1, กฟน.2, กฟน.3, กฟก.2 

            กมส.ฝสท. - 
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7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวช้ีวัด 

 
 

ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด 
หนวย
วัด 

Baseline คาเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน
ป 2560 

ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564 ป 2565 

ตัวช้ีวัดผลระหวาง
กระบวนการ (ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

1. ความสําเร็จของแผนสราง
มาตรฐานดานความม่ันคงปลอดภัย 
(ISO 27001) 
 

รอยละ 100 100 - - - - 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท่ีองคกร
ไดรับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

- - - - - - - - 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป 2561 
 

 

ช่ือแผนงาน/โครงการ: OC1.1 โครงการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 
 

1. เหตุผลและความจําเปนของโครงการ 

1.1 การสนับสนุนตอ: คานิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective): SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืน 
1.3 สอดคลองยุทธศาสตร (Strategy): S1 มีการสงเสริมใหองคกร มีการเติบโตอยางยั่งยืนตามกรอบแนวทาง SDGs และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI 
1.4 กลยุทธ: OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน 
1.5 เกณฑวัดผลการดําเนินงาน: 16คะแนนประเมิน ITA 

2. ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 

2.1 ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายงานผูวาการ (ฝวก.)  สายงาน: สํานักผูวาการ (สวก.)  
2.2 ผูรับผิดชอบรวม: - สายงาน: - 
 

3. วัตถุประสงคของโครงการ/ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

3.1 สามารถชวยยกระดับดัชนีการรับรูเรื่องการคอรรัปชั่น (Corruption Perception Index: CPI) ของประเทศใหมีคาคะแนนในระดับท่ีสูงข้ึน 
3.2 กฟภ. มีภาพลักษณท่ีดีในดานความโปรงใสมีคุณธรรมและเปนองคกรท่ีเติบโตอยางยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล 
3.3 ผูบริหารและพนักงานไดรับการปฏิบัติท่ีเปนธรรม โปรงใส เปนไปตามหลักการธรรมภิบาลและการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 
 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
ITA คือ การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment: ITA) โดยสํานักงาน ป.ป.ช. ผานเครื่องมือ 3 รูปแบบ
ไดแก 1. แบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ (Evidence-Based) 2. แบบสํารวจความคิดเห็นภายใน (Internal) 3. แบบสํารวจความคิดเห็นภายนอก (External) 

  

พ้ืนท่ีดําเนินการ:  - ระยะเวลาดําเนินการ:  1 ป ระยะเวลาเริ่มตน:   ป 2561 ระยะเวลาสิ้นสุด:   ป 2561 
วงเงินลงทุน:  - งบลงทุน:  -  งบทําการ:  - 
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5.   ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 
1. แบบสาํรวจหลักฐานเชิงประจักษ (Evidence-Based Integrity & Transparency Assessment) ภายในป 2561 (ตามสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด) 
2. แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity & Transparency Assessment) ภายในป 2561 (ตามสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด) 
3. แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity & Transparency Assessment) ภายในป 2561 (ตามสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด) 

 

6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป 2561 
 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. แบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ (Evidence-
Based Integrity & Transparency 
Assessment) 

            กกท. ฝวก. หลักฐานไมสอดคลองตามเกณฑ 
ท่ีกําหนดไว 

2. แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายใน (Internal Integrity & Transparency 
Assessment) 

            กกท. ฝวก. ทัศนคติเชิงลบตอหนวยงานของ
พนักงาน 

3. แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก (External Integrity & Transparency 
Assessment) 

            กกท. ฝวก. ทัศนคติเชิงลบตอหนวยงานของ 
ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

หมายเหตุ: ชวงระยะเวลาการดําเนินงานของแผนงาน อาจมีการเปลี่ยนแปลงตามกําหนดของ สํานักงาน ป.ป.ช. 
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7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวช้ีวัด 
 

ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หนวยวัด 

Baseline คาเปาหมาย 

ผลการ
ดําเนนิงานป 

2560 

ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564 ป 2565 

ตัวช้ีวัดผลระหวาง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

- - - - - - - - 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท่ีองคกร
ไดรับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100
คะแนน หรือ

ติดอันดับ  
1 ใน 5

รัฐวิสาหกิจ
ท้ังหมดท่ีเขา

รับการ
ประเมิน 

(อยูระหวาง
ดําเนินการ) 

80-100
คะแนน หรือ

ติดอันดับ  
1 ใน 3

รัฐวิสาหกิจ
ท้ังหมดท่ีเขา

รับการ
ประเมิน 

 

80-100
คะแนน หรือ

ติดอันดับ  
1 ใน 3

รัฐวิสาหกิจ
ท้ังหมดท่ีเขา

รับการ
ประเมิน 

 

80-100
คะแนน หรือ

ติดอันดับ  
1 ใน 3

รัฐวิสาหกิจ
ท้ังหมดท่ีเขา

รับการ
ประเมิน 

 

80-100
คะแนน หรือ

ติดอันดับ  
1 ใน 3

รัฐวิสาหกิจ
ท้ังหมดท่ีเขา

รับการ
ประเมิน 

 

80-100
คะแนน หรือ

ติดอันดับ  
1 ใน 3

รัฐวิสาหกิจ
ท้ังหมดท่ีเขา

รับการ
ประเมิน 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป 2561 
 

 

ช่ือแผนงาน/โครงการ: OC1.2 แผนงานจัดทําระบบบริหารจัดการดานความปลอดภัย (มอก.18001) 

 

1. เหตุผลและความจําเปนของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนตอ: วิสัยทัศน กฟภ.  
1.2 รองรับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective): SO1 เพ่ือสรางความเติบโตอยางยั่งยืนขององคกร และมีธรรมาภิบาล 
1.3 สอดคลองยุทธศาสตร (Strategy): S1 มีการสงเสริมใหองคกร มีการเติบโตอยางยั่งยืนตามกรอบแนวทาง SDGs และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI 
1.4 กลยุทธ: OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน 

1.5 เกณฑวัดผลการดําเนินงาน: คาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √𝐷𝐷𝐷𝐷) 
2. ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 

2.1 ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายบริหารความเสี่ยงและความปลอดภัย (ฝบส.)  สายงาน: สํานักผูวาการ (สวก.) 
2.2 ผูรับผิดชอบรวม: ฝายกอสรางระบบไฟฟา (ฝกร.) และฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.) สายงาน: กอสรางและบริหารโครงการ (กบ) และสายงานทรัพยากรบุคคล (ท) 
 

3. วัตถุประสงคของโครงการ/ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 3.1 ผูมีสวนไดสวนเสียและชุมชนมีความเชื่อม่ันในการดําเนินงานและภาพลักษณขององคกรการบริหารองคกรอยางมีธรรมาภิบาล  

3.2 สงเสริมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานและความปลอดภัยของประชาชนผูใชไฟฟาสอดคลองกับนโยบาย สงเสริม ปลูกฝง PEA Safety Culture       
จัดทํา Safety Management System อยางเปนระบบและสงผลให กฟภ. มีภาพลักษณท่ีดี 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
แผนงานนําระบบบริหารจัดการดานความปลอดภัย มอก.18001 เปนแผนงานท่ีจัดทําข้ึน เพ่ือใชในโรงงานผลิตภัณฑคอนกรีตและการฝกอบรมงานฮอทไลน และขยายผล 
การใชงานในสวนท่ีเก่ียวของกับระบบบริหารจัดการฯ ไปยังหนวยงานอ่ืนๆ ตอไป 
 

พ้ืนท่ีดําเนินการ:  โรงงานผลิตภัณฑคอนกรีต ระยะเวลาดําเนินการ:  3 ป ระยะเวลาเริ่มตน:  ป 2560 ระยะเวลาสิ้นสุด:  ป 2562 
                      และศูนยฝกปฏิบัติการไฟฟาแรงสูง  
วงเงินลงทุน:  3 ลานบาท งบลงทุน:  - งบทําการ:  3 ลานบาท 
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5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
 

 

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 
แผนงานนําระบบบริหารจัดการดานความปลอดภัย มอก.18001 ใชในโรงงานผลิตภัณฑคอนกรีต 
และการฝกอบรมงานฮอทไลน ขยายผลใชงานในสวนท่ีเกี่ยวของระบบบริหารจัดการฯ 

2561 - 2562 

1. ประกาศการไดรับใบรับรองมาตรฐานการจัดทําระบบบริหารจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของ กฟภ.
หนวยงานท่ีไดรับใบรับรองฯ 

2561 - 2562 

2. ประชุมกําหนดแนวทางระยะเวลาในการดําเนินการและแตงตั้งคณะทํางานเพ่ือตรวจติดตามและประเมินผล
หนวยงานท่ีไดรับใบรับรองฯ ในการนําระบบบริหารจัดการฯ มาใช 

2560 - 2562 

3. สํารวจทบทวนหนวยงานท่ีไดรับใบรับรองฯเพ่ือปรับปรุง/เพ่ิมเติมใหครบถวนตามระบบบริหารจัดการความ
ปลอดภัย มอก.18001 

2561 – 2562 

4. ตรวจสอบและวัดผลการดําเนินการจากคณะทํางานฯ 2561 – 2562 

5. ขออนุมัติ ผวก. ใหเปนหนวยงานตนแบบในการจัดทําระบบบริหารจัดการอาชีวอนามัย และความปลอดภัยของ 
กฟภ. (มอก.18001) และขยายผลใหหนวยงานอ่ืนๆ ทําระบบบริหารจัดการฯ ตอไป 

2561 

6. คณะกรรมการพิจารณาการคัดสรรเลือกหนวยงาน เพ่ือมาจัดทําระบบบริหารจัดการดานความปลอดภัย มอก.
18001 และขอใบรับรองมาตรฐาน ในป 2562 ตอไป 

2561 
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6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป 2561 
 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ประกาศการไดรับใบรับรองมาตรฐานการจัดทํา
ระบบบริหารจัดการอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยของ กฟภ. หนวยงานท่ีไดรับใบรับรองฯ 

            กปภ. - 

2. ประชุมกําหนดแนวทางระยะเวลาในการ
ดําเนินการและแตงตั้งคณะทํางานเพ่ือตรวจติดตาม
และประเมินผลหนวยงานท่ีไดรับใบรับรองฯ  
ในการนําระบบบริหารจัดการฯ มาใช  

            กปภ. - 

3. สํารวจทบทวนหนวยงานท่ีไดรับใบรับรองฯ 
เพ่ือปรับปรุง/เพ่ิมเติมใหครบถวนตามระบบบริหาร
จัดการความปลอดภัย มอก.18001 

            กปภ. - 

4. ตรวจสอบและวัดผลการดําเนินการจาก
คณะทํางานฯ 

            กปภ. - 

5. ขออนุมัติ ผวก. ใหเปนหนวยงานตนแบบในการ
จัดทําระบบบริหารจัดการอาชีวอนามัย และความ
ปลอดภัยของ กฟภ. (มอก.18001) และขยายผลให
หนวยงานอ่ืนๆ ทําระบบบริหารจัดการฯตอไป 

            กปภ. - 

6. คณะกรรมการพิจารณาการคัดสรรเลือก
หนวยงาน เพ่ือมาจัดทําระบบบริหารจัดการดาน
ความปลอดภัย มอก.18001 และขอใบรับรอง
มาตรฐาน ในป 2562 ตอไป 

            กปภ. - 
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7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวช้ีวัด 
 

ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หนวยวัด 

Baseline คาเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน
ป 2560 

ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564 ป 2565 

ตัวช้ีวัดผลระหวาง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

1. ความสําเร็จของการขยายผล
การจัดทําพัฒนาระบบบริหาร
จัดการความปลอดภัย  มอก. 
18001 
 

คะแนน 
รอยละ 

90-100 90-100 90-100 - - - 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท่ีองคกร
ไดรับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. คาดัชนีการประสบอุบัติภัย 

(Disabling Injury Index: √𝐷𝐷𝐷𝐷) 
ผลการ

ดําเนินงาน
มีคานอย
กวาคา

เปาหมาย 

0.1081 0.1027 0.0976 - - - 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป 2561 
 

 

ช่ือแผนงาน/โครงการ: OC1.3 แผนงานยกระดับการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมสูมาตรฐานสากลอยางยั่งยืน 
 

1. เหตุผลและความจําเปนของโครงการ 

1.1 การสนับสนุนตอ: วิสัยทัศนและภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective): SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืน 
1.3 สอดคลองยุทธศาสตร (Strategy): S1 มีการสงเสริมใหองคกร มีการเติบโตอยางยั่งยืนตามกรอบแนวทาง SDGs และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI 
1.4 กลยุทธ: OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน 
1.5 เกณฑวัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวทาง SDGs และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI 

: ความสําเร็จในการดําเนินงานตามมาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม ISO 26000 

2. ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 

2.1 ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายสังคมและสิ่งแวดลอม (ฝสส.)  สายงาน: กิจการสังคมและสิ่งแวดลอม (ส) 
2.2 ผูรับผิดชอบรวม: กฟข. 12 เขต, ฝาย, หนวยงานท่ีเก่ียวของตามแผนงานท่ีกําหนด    

3. วัตถุประสงคของโครงการ/ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 3.1 เพ่ือกําหนดกรอบทิศทางและเปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืนท่ีสอดคลองกับงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
3.2 เพ่ือยกระดับการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมใหมีกระบวนการตามมาตรฐานสากลอยางเปนระบบ 

 3.3 เพ่ือพัฒนาการดําเนินงาน CSR In Process ตามมาตรฐาน ISO 26000 
 3.4 เพ่ือพัฒนาการจัดทํารายงานความยั่งยืนของ กฟภ. ตามแนวทาง Global Reporting Initiative (GRI) ฉบับ G4 
 3.5 เพ่ือสรางความเขาใจในแนวทางการพัฒนาอยางยั่งยืนใหกับผูบริหารและพนักงาน 
4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

พ้ืนท่ีดําเนินการ:  กฟข. 12 เขต และทุกสายงานในสํานักงานใหญ ระยะเวลาดําเนินการ:  6 ป ระยะเวลาเริ่มตน:  ป 2560    ระยะเวลาสิ้นสุด:  ป 2565 
วงเงินลงทุน:  - งบลงทุน:  - งบทําการ:  53.5 ลานบาท (5 ป) (ป 2560 งบประมาณ 8.9 ลานบาท) 

 
 
 
 
 
 
 
 

-205- 



   

5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
 

 

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 
1. แผนงานศึกษาแนวทางการกําหนดกรอบทิศทางและเปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)
และดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส (Dow Jones Sustainability Indices: DJSI) ท่ีสอดคลองกับงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอมเพ่ือนํามาใชกับ กฟภ. 
 

ป 2561 - 2565 

2. แผนการดําเนินงานความรับผิดชอบตอสังคม ตามมาตรฐาน ISO 26000 
 

ป 2560 - 2564 

3. ทบทวนแผนแมบทดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมป 2560 – 2564  
 

ป 2560 - 2564 

4. การจัดทํารายงานความยั่งยืนตามหลัก GRI – G4 
 

ป 2560 - 2564 
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6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป 2561 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ศึกษาแนวทางการดําเนินงานตามเปาหมายการ
พัฒนาอยางยั่งยืน (Sustainable Development 
Goals : SDGs)และดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส  
(Dow Jones Sustainability Indices: DJSI) 

            ฝสส.  

- วิเคราะหและระบุประเด็นท่ีเรงดวนสําหรับ กฟภ.    
  ดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

             - 

- กําหนดแผนงานและเปาหมายการพัฒนาอยาง 
  ยั่งยืนตามประเด็นเรงดวน 

             - 

- สรุปผลการศึกษาแนวทางการดําเนินงานตาม 
  เปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืน 

             - 

2. การดําเนินงานตามมาตรฐานความรับผิดชอบตอ
สังคม ISO 26000 

            ฝสส.  

- ดําเนินการตามแผนจากประเด็นสําคัญท่ีไดมาจาก 
  ป 2560 

             - 

- ทบทวนวิเคราะหและประเมินผลการดําเนินงาน 
  ของ กฟภ. (GAP) 

             - 

- การอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ              - 

- สรุปผลการดําเนินงานและจัดทําแผนจาก 7  
  หัวขอหลัก 
 

             - 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

3. ทบทวนแผนแมบทดานความรับผิดชอบตอสังคม
และสิ่งแวดลอม ป 2560 – 2564 

            ฝสส. 
 

- 

4. จัดทํารายงานความยั่งยืนตาม GRI – G4             ฝสส. - 

 

7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวช้ีวัด 
 

ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หนวยวัด 

Baseline คาเปาหมาย 

ผลการ
ดําเนนิงานป 

2560 

ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564 ป 2565 

ตัวช้ีวัดผล
ระหวาง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/
หรือคุณภาพ) 
(Leading 
Indicator) 

1. รอยละความสําเร็จการดําเนินงาน
ตามแผนการศึกษาแนวทางการ
ดําเนินงานตามเปาหมายการพัฒนา
อยางยั่งยืน 

รอยละ 
 
 
 

- 
 

 

รอยละ 100 
 
 
 

- 
 
 

- 
 
 

- 
 
 

- 
 
 

2. ดําเนินการไดตามเปาหมายการ
พัฒนาอยางยั่งยืน SDGs และ DJSI 
ท่ี กฟภ. มีความเก่ียวของ/สอดคลอง
อยางนอย 1 เปาหมาย (เทียบเทา
รอยละ100) 
 

รอยละ 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 

รอยละ 100 
 
 
 
 

รอยละ 100 
 
 
 
 

รอยละ 100 
 
 
 
 

รอยละ 100 
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ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หนวยวัด 

Baseline คาเปาหมาย 

ผลการ
ดําเนนิงานป 

2560 

ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564 ป 2565 

3. การมีสวนรวมในการจัดทําแผน
แมบทความรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอม กฟภ. 
 

จํานวน
แผนงาน 
 

- 
 
 

อยางนอย 
สายงานละ 1 

แผนงาน 

อยางนอย 
สายงานละ 1 

แผนงาน 

อยางนอย 
สายงานละ 1 

แผนงาน 

อยางนอย 
สายงานละ 1 

แผนงาน 

- 
 
 

4. จัดทํารายงานความยั่งยืนตาม  
GRI – G4 แลวเสร็จตามกําหนด 
 

ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ภายใน 
ไตรมาสท่ี 2 

ภายในไตรมาส 
ท่ี 2 

ภายในไตรมาส
ท่ี 2 

ภายในไตรมาส
ท่ี 2 

ภายในไตรมาส 
ท่ี 2 

- 
 

5. ความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแผนการปดชองวางประเด็น
สําคัญตามมาตรฐาน ISO 26000 ของ 
กฟภ. (GAP ครอบคลุม 7 หัวขอหลัก 
ISO 26000) 
 
 
 
 
 
 
 

จํานวน 
ประเด็น
สําคัญ 

- อยางนอย 7 
ประเด็น 

(ครบท้ัง 7  
หัวขอหลัก) 

อยางนอย 7 
ประเด็น  

(ครบท้ัง 7 
หัวขอหลัก) 

อยางนอย 7 
ประเด็น  

(ครบท้ัง 7 
หัวขอหลัก) 

อยางนอย 7 
ประเด็น  

(ครบท้ัง 7 
หัวขอหลัก) 

- 
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ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หนวยวัด 

Baseline คาเปาหมาย 

ผลการ
ดําเนนิงานป 

2560 

ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564 ป 2565 

ตัวช้ีวัด
ประสิทธิผลการ
ดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท่ี
องคกรไดรับ
จากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging 
Indicator) 

1. ผูบริหารและพนักงานมีความรู
และเขาใจในแนวทางการดําเนินงาน
ดานความรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอมโดยวัดผลจากผลคะแนน
ความเขาใจของกลุมตัวอยาง 

รอยละ - 65 70 75 80 85 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป 2561 
 

 

ช่ือแผนงาน/โครงการ: OC1.4 แผนงานการดําเนินงานตามมาตรฐาน OECD 

 

1. เหตุผลและความจําเปนของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนตอ: วิสัยทัศน กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective): SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืน 
1.3 สอดคลองยุทธศาสตร (Strategy): S1 มีการสงเสริมใหองคกร มีการเติบโตอยางยั่งยืนตามกรอบแนวทาง SDGs และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI 
1.4 กลยุทธ: OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน 
1.5 เกณฑวัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD 

2. ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 

2.1 ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายงานผูวาการ (ฝวก.)   สายงาน: สํานักผูวาการ (สวก.) 
2.2 ผูรับผิดชอบรวม: -  สายงาน: -   

3. วัตถุประสงคของโครงการ/ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 3.1 เพ่ือใหคณะกรรมการมีบทบาทความรับผิดชอบตอการดําเนินงานเพ่ือผลประโยชนสูงสุดขององคกรและผูมีสวนไดสวนเสียในระยะยาว 
     3.2 มุงเนนการกลอมเกลาปลูกฝงวิธีคิด และปลูกจิตสํานึก คานิยมคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน และตอตานการทุจริตคอรรัปชั่นของผูบริหารและพนักงาน 
 3.3 ประชาสัมพันธการเสริมสรางภาพลักษณท่ีดีขององคกรดานคุณธรรมและความโปรงใสในการปฏิบัติงาน 

3.4 เพ่ือใหการดําเนินงานภายในองคกรอยูในหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ตามมาตรฐานสากล 
 3.5 มีกระบวนการปราบปราม ติดตามตรวจสอบ ลงโทษอยางจริงจัง เพ่ือปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น 
 3.6 เสริมสรางการมีสวนรวมของภาคประชาสังคมในการยกระดับการปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น 
 
 
 
 
 

   -211- 



   

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

กฟภ. ไดประยุกตมาตรฐาน OECD สูแผนปฏิบัติการดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่นของ กฟภ.  
 

พ้ืนท่ีดําเนินการ:  - ระยะเวลาดําเนินการ:  1 ป ระยะเวลาเริ่มตน:  ป 2561 ระยะเวลาสิ้นสุด:  ป 2561 
วงเงินลงทุน:  - งบลงทุน:  - งบทําการ:  - 

 
 
 
 

5.  ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
 

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 
1. รายงานผลแผนปฏิบัติการดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่นของ กฟภ. ไตรมาสท่ี 1/2561 ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาสท่ี 1  
2. รายงานผลแผนปฏิบัติการดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่นของ กฟภ. ไตรมาสท่ี 2/2561 ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาสท่ี 2  
3. รายงานผลแผนปฏิบัติการดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่นของ กฟภ. ไตรมาสท่ี 3/2561 ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาสท่ี 3  
4. รายงานผลแผนปฏิบัติการดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่นของ กฟภ. ไตรมาสท่ี 4/2561 ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาสท่ี 4  

 
 
 

6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป 2561 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. รายงานผลแผนปฏิบัติการดานการกํากับดูแล
กิจการท่ีดี ปองกันและปราบปรามการทุจริต
คอรรัปชั่นของ กฟภ. ไตรมาสท่ี 1/2561 

            กกท. ฝวก. - 

2. รายงานผลแผนปฏิบัติการดานการกํากับดูแล
กิจการท่ีดี ปองกันและปราบปรามการทุจริต
คอรรัปชั่นของ กฟภ. ไตรมาสท่ี 2/2561 
 

            กกท. ฝวก. - 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

3. รายงานผลแผนปฏิบัติการดานการกํากับดูแล
กิจการท่ีดี ปองกันและปราบปรามการทุจริต
คอรรัปชั่นของ กฟภ. ไตรมาสท่ี 3/2561 

            กกท. ฝวก. - 

4. รายงานผลแผนปฏิบัติการดานการกํากับดูแล
กิจการท่ีดี ปองกันและปราบปรามการทุจริต
คอรรัปชั่นของ กฟภ. ไตรมาสท่ี 4/2561 

            กกท. ฝวก. - 

5. สรุปรายงานและวิเคราะหผลจากแผนปฏิบัติการ
ดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่นของ กฟภ. 
 ไตรมาสท่ี 1-4/2561 

            กกท. ฝวก. - 
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7.  การวัดผลเปาหมาย/ตัวช้ีวัด 

ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด หนวยวัด 

Baseline คาเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน
ป 2560 

ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564 ป 2565 

ตัวช้ีวัดผลระหวาง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

1. ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการ
ดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 
ปองกันและปราบปรามการทุจริต
คอรรัปชั่นของ กฟภ. ประจาํป 
2561 ในแตละไตรมาส 

รอยละ ไตรมาสท่ี 1 
รอยละ 36.14 

ไตรมาสท่ี 1 
รอยละ 25 

ไตรมาสท่ี 1 
รอยละ 25 

ไตรมาสท่ี 1 
รอยละ 25 

ไตรมาสท่ี 1 
รอยละ 25 

ไตรมาสท่ี 1 
รอยละ 25 

 อยูระหวาง
ดําเนินการ 

ไตรมาสท่ี 2 
รอยละ 50 

ไตรมาสท่ี 2 
รอยละ 50 

ไตรมาสท่ี 2 
รอยละ 50 

ไตรมาสท่ี 2 
รอยละ 50 

ไตรมาสท่ี 2 
รอยละ 50 

 อยูระหวาง
ดําเนินการ 

ไตรมาสท่ี 3 
รอยละ 75 

ไตรมาสท่ี 3 
รอยละ 75 

ไตรมาสท่ี 3 
รอยละ 75 

ไตรมาสท่ี 3 
รอยละ 75 

ไตรมาสท่ี 3 
รอยละ 75 

 อยูระหวาง
ดําเนินการ 

ไตรมาสท่ี 4 
รอยละ 100 

ไตรมาสท่ี 4 
รอยละ 100 

ไตรมาสท่ี 4 
รอยละ 100 

ไตรมาสท่ี 4 
รอยละ 100 

ไตรมาสท่ี 4 
รอยละ 100 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท่ีองคกร
ไดรับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการ
ดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 
ปองกันและปราบปรามการทุจริต
คอรรัปชั่นของ กฟภ. ประจาํป 
2561 
2. รอยละการตระหนักรับรูและ
ประยุกตใชหลักการกํากับดูแล
กิจการท่ีดี คุณธรรม จรยิธรรม 
และความโปรงใสในการปฏิบัติงาน 

รอยละ 
 
 
 
 

รอยละ 

ดําเนินการ 
ไตรมาสท่ี 4 

 
 
 

ดําเนินการ 
ไตรมาสท่ี 4 

รอยละ 100 
 
 
 
 

ไมนอยกวา 
รอยละ 80 

รอยละ 100 
 
 
 
 

ไมนอยกวา 
รอยละ 80 

รอยละ 100 
 
 
 
 

ไมนอยกวา 
รอยละ 80 

รอยละ 100 
 
 
 
 

ไมนอยกวา 
รอยละ 80 

รอยละ 100 
 
 
 
 

ไมนอยกวา 
รอยละ 80 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป 2561 
 

 

ช่ือแผนงาน/โครงการ: OC2.1 แผนงานสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. ท่ีตอบสนองตอความคาดหวังของกลุมภาครัฐ กลุมคูคา กลุมพนักงาน และกลุมลูกคา 
 

1. เหตุผลและความจําเปนของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนตอ: วิสัยทัศน, ภารกิจ และ คานิยมของ กฟภ.  
1.2 รองรับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective): SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืน 
1.3 สอดคลองยุทธศาสตร (Strategy): S2 การใหความสําคัญ และตอบสนองตอกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 
1.4 กลยุทธ: OC2 Stakeholder Engagement 

 1.5 เกณฑวัดผลการดําเนินงาน: ผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. ท่ีตอบสนองตอความคาดหวังของกลุมภาครัฐ กลุมคูคา กลุมพนักงาน และกลุมลูกคา 
2. ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 

ผูรับผิดชอบหลัก :    ฝายนโยบายและยุทธศาสตร (ฝนย.)  สายงาน: ยุทธศาสตร (ย) 
ฝายกอสรางสถานีไฟฟา (ฝกส.) สายงาน: กอสรางและบริหารโครงการ (กบ) 
ฝายจัดหา (ฝจห.)  สายงาน: อํานวยการ (อ) 

 ฝายบริหารทรัพยากรบุคคล (ฝบบ.) สายงาน: ทรัพยากรบุคคล (ท) 
คณะทํางาน SEPA หมวด 3 

3. วัตถุประสงคของโครงการ/ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 3.1  เพ่ือสํารวจความตองการและความคาดหวังของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร 
 3.2  เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร 
4.  รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

พ้ืนท่ีดําเนินการ:  สํานักงานใหญ การไฟฟาเขต การไฟฟาจังหวัด และหนวยงานภายนอก    
 ระยะเวลาดําเนินการ:  5 ป ระยะเวลาเริ่มตน:  ป 2561 ระยะเวลาสิ้นสุด:  ป 2565 
วงเงินลงทุน:  - งบลงทุน:  - งบทําการ:  - 

 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
 

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 
1. สํารวจความพึงพอใจของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร  ไดแก กลุมภาครัฐ กลุมคูคา กลุมพนักงาน และกลุมลูกคา ป 2561-2565 

2. จัดทําแผนงานปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร   ป 2562-2565 
 

6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป 2561 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ทบทวนแบบสอบถามความพึงพอใจของกลุมผูมี 
สวนไดสวนเสียขององคกร  ไดแก กลุมภาครัฐ กลุม 
คูคา กลุมพนักงาน และกลุมลูกคา 

            รผก.(ย), รผก. (กบ),
รผก.(อ), รผก.(ท) 

และรผก.(ภ3) 

- 

2. ทําการสํารวจความพึงพอใจของกลุมผูมีสวนได 
สวนเสียขององคกร 

             - 

-  กลุมภาครัฐ             รผก.(ย)  

-  กลุมคูคา             รผก.(กบ) และ 
รผก.(อ) 

 

-  กลุมพนักงาน             รผก.(ท)  
-  กลุมลูกคา             รผก.(ภ3)  

3. สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจของกลุมผูมี 
สวนไดสวนเสียขององคกร 

            รผก.(ย), รผก. (กบ),
รผก.(อ), รผก.(ท) 

และรผก.(ภ3) 

- 

4. สรุปประเด็นท่ีตองมีการพัฒนาเพ่ิมเติมในแตละ 
กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือนําไปสูการวางแผน/ 
จัดทําแผนปรับปรุงฯ 

            รผก.(ย), รผก. (กบ),
รผก.(อ), รผก.(ท) 

และรผก.(ภ3) 

 

5. นําเสนอขอความเห็นชอบจากผูบริหาร              - 
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7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวช้ีวัด 
 

ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด 
หนวย
วัด 

Baseline คาเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน
ป 2560 

ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564 ป 2565 

ตัวช้ีวัดผลระหวาง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

1. รอยละความสําเร็จในการดําเนิน
ตามแผนงานสํารวจความพึงพอใจใน 
การดําเนินงานของ กฟภ.  
ท่ีตอบสนองตอความคาดหวังของ
กลุมภาครัฐ กลุมคูคา กลุมพนักงาน 
และกลุมลูกคา 
 

รอยละ 100 100 100 100 100 100 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การดําเนินงานหรือ
ผลประโยชน ท่ีองคกร
ไดรับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. ผลสํารวจความพึงพอใจ 
ในการดําเนินงานของ กฟภ.  
ท่ีตอบสนองตอความคาดหวังของ
กลุมภาครัฐ  กลุมคูคา  
กลุมพนักงาน และกลุมลูกคา 

ระดับ 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําป 2561 

 

ช่ือแผนงาน/โครงการ: OC 3.1 แผนงานปรับโครงสรางองคกรหรือจัดตั้งบริษัทในเครือเพ่ือรองรับการดําเนินงานธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง 
 

1. เหตุผลและความจําเปนของโครงการ 

1.1 การสนับสนุนตอ: วิสัยทัศน กฟภ.   
1.2 รองรับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective): SO4 การบริหารจัดการธุรกิจเก่ียวเนื่องเพ่ือความยั่งยืน 
1.3 สอดคลองยุทธศาสตร (Strategy): S7 แสวงหาโอกาส ในการลงทุนใน ธุรกิจเก่ียวเนื่อง  
1.4 กลยุทธ: OC3 Change Management  
1.517 เกณฑวัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จของการปรับโครงสรางองคกรหรือจัดตั้งบริษัทในเครือ เพ่ือรองรับการดําเนินงานธุรกิจเก่ียวเนื่อง 

2. ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.) สายงาน: สายงานยุทธศาสตร (ย) และสายงานทรัพยากรบุคคล (ท) 
2.2 ผูรับผิดชอบรวม: ทุกฝาย/กอง      สายงาน: ทุกสายงาน 

3. วัตถุประสงคของโครงการ/ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

3.1 เพ่ือให กฟภ. มีกระบวนการในการศึกษาและวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงตางๆ ท่ีเขามามีผลกระทบกับองคกร นําไปสูการวางแผนและพัฒนาองคกร ให กฟภ. มีกระบวนการ
และโครงสรางองคกรเพ่ือรองรับธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง  สอดคลองกับสภาวการณปจจุบันและรองรับโครงสรางธุรกิจในอนาคต โดยการเปลี่ยนแปลงตางๆ นี้ กฟภ. ตองมี
ความสามารถในการปรับตัวรองรับไดอยางรวดเร็ว เพ่ือการเติบโตทางธุรกิจของ กฟภ. อยางยั่งยืนตอไป 

3.2 กฟภ. มีการศึกษาและเตรียมความพรอมในดานระบบงาน (Work System) ท้ังโครงสรางองคกร โครงขายทรัพยสิน ดานระบบจําหนาย ดานเครือขายโทรคมนาคม โครงขาย 
ใยแกวนําแสง (Fiber Optic) ท่ีสามารถรองรับการดําเนินการของธุรกิจเก่ียวเนื่องของ กฟภ. ได 

3.3 กฟภ. มีการพัฒนาดานกระบวนการดําเนินการ (Processes) ภายในท่ีสามารถรองรับการดําเนินการของธุรกิจเก่ียวเนื่องของ กฟภ. สอดคลองกับสภาวการณปจจุบันและ
รองรับโครงสรางการดําเนินธุรกิจในอนาคต เพ่ือการเติบโตทางธุรกิจอยางยั่งยืนตอไป 

3.4 มีการพัฒนาบุคลากร และระบบสนับสนุนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับการดําเนินธุรกิจในอนาคต เชน SCADA AMR GIS SAP ใหสามารถปรับตัวและรองรับการเปลี่ยนแปลงไดอยาง
รวดเร็ว เพ่ือความสําเร็จและสรางความยั่งยืนขององคกร (มิติดานเศรษฐกิจ มิติดานสังคม และมิติดานสิ่งแวดลอม) 
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

แผนงานปรับโครงสรางองคกรหรือจัดตั้งบริษัทในเครือเพ่ือรองรับการดําเนินงานธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องเปนการศึกษาและวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงตางๆ ท่ีเขามามีผลกระทบกับ กฟภ. 
เพ่ือนําไปสูการวางแผนและพัฒนาองคกร ให กฟภ. มีกระบวนการและโครงสรางองคกรเพ่ือรองรับธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง โดยความสําเร็จของงานจะเปนการวัดการจัดทํารายงานผล
การศึกษาธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง ท่ีมีผลกระทบตอการปรับปรุงกระบวนการ (Processes) และระบบงาน (Work System) หรือโครงสรางองคกร ใหมีความสอดคลองกับสภาวการณ
ปจจุบัน และรองรับโครงสรางธุรกิจในอนาคต โดยการเปลี่ยนแปลงตางๆ นี้ กฟภ. ตองมีความสามารถในการปรับตัวรองรับไดอยางรวดเร็ว เพ่ือการเติบโตทางธุรกิจของ กฟภ. 
อยางยั่งยืนตอไป 

นอกจากนี้ ในมุมมองของการเตรียมความพรอมรองรับการดําเนินการของธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง ยังรวมถึงการพัฒนาบุคลากร ระบบสนับสนนุอ่ืนๆ เชน SCADA AMR GIS SAP
โครงขายทรัพยสิน ดานระบบจําหนาย ดานเครือขายโทรคมนาคม โครงขายใยแกวนําแสง (Fiber Optic) เหลานี้ ใหสามารถปรับตัวและรองรับการเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว 
เพ่ือความสําเร็จและสรางความยั่งยืนขององคกรไดในระยะยาว 

แนวทางและวิธีการดําเนินการของแผนงานปรับโครงสรางองคกรหรือจัดตั้งบริษัทในเครือเพ่ือรองรับการดําเนินงานธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องมี ดังนี้ 
(1) ศึกษา วิเคราะห ขอมูลเก่ียวกับธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง 
(2) ประสานงาน/ติดตามหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
(3) จัดทําแผนการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
(4) จัดทํารายงานผลการดําเนินงาน 
(5) นําเสนอรายงานผลการดําเนินงานให รผก.(ย) ทราบ 
 
พ้ืนท่ีดําเนินการ:  ทุกกอง ทุกฝาย ทุกสายงาน ระยะเวลาดําเนินการ:  3 ป  ระยะเวลาเริ่มตน:  ป 2559 ระยะเวลาสิ้นสุด:  ป 2561 
วงเงินลงทุน:  - งบลงทุน:  - งบทําการ:  - 

 

5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 

            - 
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6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป 2561 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผูรับผิดชอบ ความเส่ียง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ศึกษา วิเคราะห ขอมูลเก่ียวกับธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง             - - 

2. ประสานงาน/ติดตามหนวยงานท่ีเก่ียวของ             - - 

3. จัดทําแผนการบริหารการเปลี่ยนแปลง             - - 

4. จัดทํารายงานผลการดําเนินงาน             - - 

5. นําเสนอรายงานผลดําเนินงานให รผก.(ย) ทราบ             - - 

 

7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวช้ีวัด 

ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด 

หนวยวัด Baseline คาเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน     
ป 2560 

ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564 ป 2565 

ตัวช้ีวัดผลระหวางกระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

1. แผนบริหารการเปลี่ยนแปลง - - - - - - - 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการดําเนินงาน 
หรือผลประโยชนท่ีองคกรไดรับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. ผลการดําเนินงาน  รอยละ รอยละ 100 100 100 100 100 100 
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