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  SO1 ยกระดับการกาํกับดูแลแบบบูรณาการ เพื่อสร้างความยั่งยืน 

ประกอบด้วย จํานวน 8 แผนงาน/ 1 โครงการ 

STRATEGIC OBJECTIVE#1 



ยกระดับการกาํกับดแลแบบบรณาการ  เพ ื่อสร้างความยั่ งยืน

STRATEGIC OBJECTIVE#1

STRATEGIES TATIC Corporate KPIs INITIATIVES

ยกระดบการกากบดูแลแบบบูรณาการ  เพอสรางความยงยน

S1 สร้าง กฟภ. ให้เติบโตอย่างยั่งยืน 

ตามกรอบ SDGs และแนวปฏิบัตทิี่ดี

ของสากล OECD และ DJSI

OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทาง

การผลักดันองคก์รสู่ความยั่งยืน
• คะแนนประเมิน ITA OC1.1 โครงการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) (รผก.(ย)) และทุกสายงาน 

• ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย  (Disabling Injury 

Index: √ )

OC1.2 แผนงานยกระดับการดําเนินงานเรื่องความปลอดภัยในระดับ

มาตรฐาน/ระดับสากล (รผก.(บก) รผก.(ภ1-4) และหน่วยงานที่

• ความสําเร็จของการดําเนินงานด้านความปลอดภัย

และอาชีวอนามยั 

เกี่ยวขอ้ง)

OC1.3 แผนงานจัดทํามาตรฐานและกระบวนการที่สนับสนุน

การดําเนินงานความปลอดภัยในการทํางาน (PEA-SMS)

(รผก.(บก) รผก.(ภ1-4) และหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง)

• ผลการดําเนินงานด้าน Core Business Enablers 

ด้านที่ 1 การกํากับดูแลทีด่ีและการนําองค์กร

• ความสําเร็จในการบูรณาการ GRC 

OC1.4 แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานตามเกณฑ์การประเมิน 

Core Business Enablers ด้านที่ 1 การกํากับดูแลที่ดี

และการนําองค์กรประจําปี 2564 (รผก.(ย) และทุกสายงาน)

OC1.5 แผนงานการบูรณาการ GRC และนําไปปฏิบัติอย่าง

เป็นรูปธรรม (รผก.(ย))

• ความสําเร็จในการดําเนินงานเพื่อยกระดับ

สู่ความยั่งยืน 

• ร้อยละของแผนงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

OC1.6 แผนงานยกระดับการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สังคม

และสิ่งแวดล้อมสู่มาตรฐานสากลอย่างยั่งยืน (รผก.(ย) และหน่วยงาน

ที่เกี่ยวขอ้ง)

ที่มีผลการประเมินเป็นไปตามเป้าหมายของแผนงาน OC1.7 แผนงานประเมินผลลัพธ์โครงการด้านสงัคมและสิ่งแวดล้อม

และการทบทวนแนวทางและการจัดกลุ่ม/ประเภทโครงการที่ตอ้ง

ประเมิน SROI (รผก.(ย) และหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง)หมายถึง แผนงานใหม่ในปี 2564



STRATEGIC OBJECTIVE#1

ยกระดับการกาํกับดแลแบบบรณาการ  เพ ื่อสร้างความยั่ งยืน

STRATEGIES TATIC Corporate KPIs INITIATIVES

ยกระดบการกากบดูแลแบบบูรณาการ  เพอสรางความยงยน

S2 การให้ความสําคัญและ

ตอบสนองตอ่กลุ่มผู้มีส่วนได้สว่นเสีย

OC2 การวิเคราะห์และกําหนด

แนวทางตอบสนองความต้องการ

ความคาดหวัง และความกังวลผ้มี

• ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงาน

บูรณาการในการยกระดับด้านผูม้ีส่วนได้สว่นเสีย 

• ผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ

OC2.1 แผนงานบูรณาการในการยกระดับด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(รผก.(ย) และทกุสายงาน )

ความคาดหวง และความกงวลผูม

ส่วนได้สว่นเสีย

ผลสารวจความพงพอใจในการดาเนนงานของ กฟภ. 

ที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมี

ป ิ ิ
• ค่าแฟคเตอรข์องค่าประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ RS 1.1 แผนงานปรับปรุงผลเพือ่เข้าสู่ค่าเป้าหมาย 

ปประสทิธิภาพ (Eco-Efficiency) (รผก.(ย)) (รผก.(ย) รผก.(ว) รผก.(ป) รผก.(กบ) รผก.(บ) รผก.(ทส) และ

รผก.(ภ1-ภ4))
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2564 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OC1.1 โครงการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ.
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO1 ยกระดับการกํากับดูแลแบบบรูณาการ เพื่อสร้างความยั่งยืน
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S1 สร้าง กฟภ. ให้เติบโตอย่างยั่งยืนตามกรอบ SDGs และแนวปฏิบัติที่ดีของสากล OECD และ DJSI

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายกํากับดูแลและบริหารความเสี่ยง (ฝลส.) สายงาน: ยุทธศาสตร์ (ย) 

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : ทุกหน่วยงาน สายงาน: ทุกสายงาน 
3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ

3.1 สร้างระบบและกลไกในการตรวจสอบ ควบคุม และถ่วงดุลอํานาจให้เหมาะสม ชัดเจน และมีประสิทธิภาพ
3.2 พัฒนากระบวนการดําเนินงานของ PEA ด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีมาตรฐาน และเป็นแนวทางเดียวกันทั้งองค์กรให้เป็นองค์กรที่ยั่งยืนเคียงคู่สังคมต่อไป
3.3 ปลูกจิตสํานึกและสร้างความตระหนักให้ผู้บริหารและพนักงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต
3.4 สร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการติดตามตรวจสอบ หรือแจ้งข้อมูลเบาะแสในการต่อต้านและป้องปรามการทุจริต

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ
รักษาระดับคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานของภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของสํานักงาน ป.ป.ช

พื้นที่ดําเนินการ:   - ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2564 ระยะเวลาสิ้นสุดปี: 2564 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
 

แนวทางการในการดําเนนิงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
โครงการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ดําเนินการทุกปี 

 
6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2564 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. วิเคราะหผ์ลคะแนนจากปี 2563 เทยีบเคยีง
กับหน่วยงานรฐัวิสาหกิจที่ได้รับผลคะแนน
ประเมนิสูงสดุ และศึกษารูปแบบการประเมนิ  
ปี 2564 ควบคูก่ันเพื่อนํามาพัฒนาปรับปรุง
กระบวนงานของ กฟภ. 

            ฝลส. - 

2. ขออนุมัติ ผวก. พัฒนาปรับปรุงกระบวนการ
ที่เป็นจุดอ่อน โดยอ้างอิงจากผลการวิเคราะห์ฯ 
และนํามาเป็นปัจจัยนําเข้าในการทบทวน/จัดทํา
แผนแม่บทและแผนปฏิบัติการด้านการกํากับ
ดูแลกิจการที่ดี ป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตคอร์รัปชั่นของ กฟภ. ประจําปี 2564 

            ฝลส. - 

3. แจ้งเวียนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อทราบและ
ดําเนินการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการที่เป็น
จุดอ่อน 

            ฝลส./ 
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

- 
 

4. ขออนุมัติ ผวก. เข้าร่วมการประเมิน ITA  
ปี 2564 

            ฝลส.. - 

 

ดําเนินการในไตรมาสที่ 4/2563 

ดําเนินการในไตรมาสที่ 4/2563 

ดําเนินการในไตรมาสที่ 4/2563 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

5. ดําเนินการตามแบบวัดการรบัรู้ของผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสยีภายใน (Internal Integrity & 
Transparency Assessment) ภายในระยะเวลาที่
สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด 

            ฝลส./ 
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

- 
 

6. ดําเนินการตามแบบวัดการรบัรู้ของผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสยีภายนอก (External Integrity & 
Transparency Assessment) ภายในระยะเวลาที่
สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด 

            ฝลส./ 
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

- 
 

7. ดําเนินการตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity & Transparency 
Assessment) ภายในระยะเวลาที่สํานักงาน ป.ป.ช. 
กําหนด 

            ฝลส./ 
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

- 
 

 
7. ทรัพยากรที่ต้องการ 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
งบลงทุน  - - - - - 
งบทําการ 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 

วงเงินรวม 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 
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ด้านเทคโนโลยี ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
- - - 

 

ด้านทรพัยากรบุคคล ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

- - - - 

 
8. ความเสี่ยง 

 
 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ มาตรการควบคุมภายในที่
มีอยู่ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 

(ผลกระทบXโอกาส) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

- - - - - 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน

ปี 2563 
ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator)

ร้อยละความสําเร็จของโครงการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) 

ร้อยละ 85 
(สถานะไตรมาส 

2/2563) 

100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)

คะแนนประเมนิ ITA คะแนน อยู่ระหว่างการ
ดําเนินการ  

90-100 คะแนน 
(ระดับ A-AA) 

หรือเป็นอันดับ 1 
ของรัฐวิสาหกิจ
กลุ่มพลังงาน 

90-100 คะแนน 
(ระดับ A-AA) 

หรือเป็นอันดับ 1 
ของรัฐวิสาหกิจ
กลุ่มพลังงาน 

90-100 คะแนน 
(ระดับ A-AA) 

หรือเป็นอันดับ 1 
ของรัฐวิสาหกิจ
กลุ่มพลังงาน 

95-100 คะแนน 
(ระดับ AA)หรือ
เป็นอันดับ 1 

ของรัฐวิสาหกิจ
กลุ่มพลังงาน 

95-100 คะแนน 
(ระดับ AA)หรือ
เป็นอันดับ 1 

ของรัฐวิสาหกิจ
กลุ่มพลังงาน 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2564 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OC1.2 แผนงานการยกระดับการดําเนินงานเรื่องความปลอดภัยในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ
1.1 การสนับสนุนต่อวิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ.
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO1 ยกระดับการกํากับดูแลแบบบรูณาการ เพื่อสร้างความยั่งยืน
 1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S1 สร้าง กฟภ. ให้เติบโตอย่างยั่งยืนตามกรอบ SDGs และแนวปฏิบัติที่ดีของสากล OECD และ DJSI 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายบริการทรัพยากรบุคคล (ฝบบ.)  สายงาน: บริหารองค์กร (บก) 

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  :   - สายงาน:   - 
3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ

3.1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและชุมชนมีความเชื่อมั่นในการดําเนินงานและภาพลักษณ์ขององค์กรการบริหารองค์กรอย่างมีธรรมาภิบาล
3.2 ส่งเสริมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานและความปลอดภัยของประชาชนผู้ใช้ไฟฟ้า สอดคล้องกับนโยบาย ส่งเสริม ปลูกฝัง PEA Safety Culture
     จัดทํา Safety Management System อย่างเป็นระบบและส่งผลให้ กฟภ. มีภาพลักษณ์ที่ดี 

 3.3 ตอบสนองต่อค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) ให้มีค่าลดลง 
3.4 แผนยกระดับการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย สําเร็จผลตามเป้าหมายที่วางไว้ 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ
แผนงานการยกระดับการดําเนินงานเรื่องความปลอดภัยในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
 

พื้นที่ดําเนินการ: การไฟฟ้าเขต ทั้ง 12 ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2564  ระยะเวลาสิ้นสุดปี: 2568 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
 

แนวทางการในการดําเนนิงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
1. ศึกษาและพัฒนาระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ. (PEA-SMS) สู่ระบบการจัดการอาชีวอนา
มัย และความปลอดภัย (มอก. 45001) รวมถึงกําหนดแนวทางการขอการรับรอง 

ปี 2564 

2. ดําเนินการตามแผนแม่บทความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ปี 2564– 2565 
3. จัดทําระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (มอก. 45001) และดําเนินการขอการรับรอง
ให้หน่วยงานในสังกัดสายงานภาค 1-4 จํานวน 4 แห่ง (สายงานละ 1 แห่ง) 

ปี 2565 

4. ขยายผลการจัดทําระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (มอก. 45001) และดําเนินการ 
ขอการรับรองให้หน่วยงานในสังกัดสายงานภาค 1-4 จํานวน 12 แห่ง (ในสังกัดการไฟฟ้าเขตละ 1 แห่ง) 

ปี 2566 

5. วิเคราะห์ Gap Analysis ระหว่างระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (มอก. 45001) กับ
ระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ. (PEA-SMS) เพื่อให้การดําเนินงานด้านความปลอดภัยตาม
ระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ. (PEA-SMS) มคีวามยั่งยืนและได้มาตรฐานสากล 

ปี 2567– 2568 

 
6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2564 

 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1.ดําเนินการตามแผนแม่บทความปลอดภัย 
และอาชีวอนามัย 

            กปภ.  
การไฟฟ้าเขต
ทั้ง 12 เขต

และ
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

ไม่สามารถดําเนินตามแผน
แม่บทได้ทันกําหนด 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

2. ศึกษาและพัฒนาระบบการจัดการความ
ปลอดภัยของ กฟภ. (PEA-SMS) สู่ระบบการ
จัดการอาชีวอนามัย และความปลอดภัย (มอก. 
45001) 

            กปภ. - 

3.เตรียมการเพื่อขอการรับรองระบบการจัดการ 
อาชีวอนามัย และความปลอดภัย (มอก. 
45001) 

            กปภ. และ
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

- 
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
งบลงทุน (ล้านบาท) - - - - - 
งบทําการ (ล้านบาท) - 1.2 - 3.6 - 
วงเงินรวม (ลา้นบาท) - 1.2 - 3.6 - 

 

ด้านเทคโนโลยี ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
- - - 

 

ด้านทรพัยากรบุคคล ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

‐ - - - 
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8. ความเสี่ยง 
 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ มาตรการควบคุมภายในที่
มีอยู่ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 

(ผลกระทบXโอกาส) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

ไม่สามารถดําเนินตามแผนแม่บทได้ทันกําหนด มีการแต่งตั้งคณะทํางาน

ติดตามการดําเนินงานตาม

แผนแม่บทความปลอดภัยฯ 

(คําสั่ง กฟภ. ที่ พ.(ก)

246/2563)  

- 1x4  

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
 

 
 
 
 



   

11 
 

9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน

ปี 2563 
ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator)

ความสําเร็จของแผนงานการ
ยกระดับการดําเนินงานเรื่องความ
ปลอดภัยในระดับมาตรฐาน/ระดับ
สากล 

ร้อยละ 50 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)

ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย

(Disabling Injury Index:√ܫܦ) 
ผลการ

ดําเนินงาน
มีค่าน้อยกว่า
ค่าเป้าหมาย

0.0232 
(สถานะ  

30 มิ.ย.63) 

0.0929 0.0882 0.0838 0.0796 0.0756 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2564 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OC1.3 แผนงานจัดทํามาตรฐานและกระบวนการที่สนับสนุนการดําเนินงานความปลอดภัยในการทํางาน (PEA-SMS) 

 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO1 ยกระดับการกํากับดูแลแบบบรูณาการ เพื่อสร้างความยั่งยืน 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S1 สร้าง กฟภ. ใหเ้ติบโตอย่างยั่งยืนตามกรอบ SDGs และแนวปฏิบัติที่ดีของสากล OECD และ DJSI  

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายบริการทรัพยากรบุคคล (ฝบบ.)  สายงาน: บริหารองค์กร (บก) 

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม : การไฟฟ้าเขตทั้ง 12 เขต (กฟข.)     สายงาน: การไฟฟ้า ภาค1-ภาค4 (ภ1-ภ4) 
3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและชุมชนมีความเชื่อมั่นในการดําเนินงานและภาพลักษณ์ขององค์กรการบริหารองค์กรอย่างมีธรรมาภิบาล 
 3.2 สง่เสริมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานและความปลอดภัยของประชาชนผู้ใช้ไฟฟ้า สอดคล้องกับนโยบาย ส่งเสริม ปลูกฝัง PEA Safety Culture 
      จัดทํา Safety Management System อย่างเป็นระบบและส่งผลให้มีการตระหนักด้านความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงานและผู้ใช้ไฟฟ้าเป็นส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดี 
          ด้านความปลอดภัยให้ กฟภ. 
 3.3 ตอบสนองต่อค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) ให้มีค่าลดลง 

3.4 แผนยกระดับการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย สําเร็จผลตามเป้าหมายที่วางไว้ 
4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

แผนงานการยกระดับการดําเนินงานเรื่องความปลอดภัยในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล 

พื้นที่ดําเนินการ: การไฟฟ้าเขต ทั้ง 12 เขต ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2564   ระยะเวลาสิ้นสุดปี: 2568 
 
 
 
 
 
 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
 

แนวทางการในการดําเนนิงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
แผนงานจัดทํามาตรฐานและกระบวนการที่สนับสนุนการดําเนินงานความปลอดภัยในการทํางาน 
 (PEA-SMS) 

 

1. แผนการดําเนินงานตามระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ. (PEA Safety Management 
System: PEA-SMS) 

2564 - 2568 

2. พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่องานด้านความปลอดภัยของ กฟภ. 2564 - 2568 
3. ตรวจประเมินเพื่อรับรองหน่วยงานที่ดําเนินการตาม PEA-SMS ตามหลักเกณฑ์ประเมินรับรองที่
กําหนด 

2564 - 2568 

4.  วิเคราะห์สาเหตุที่ทําให้เกิดอุบัติเหตุสูง และแนวทางในการป้องกันรวมถึงการออกมาตรการเพื่อป้องกัน
การเกิดซ้ํา 

2564 - 2568 

5.  ประเมินระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ. และจัดทํามาตรฐานและกระบวนการที่สนับสนุน
การดําเนินงานความปลอดภัยในการทํางาน (PEA-SMS) 

2564 - 2568 
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6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2564 
 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. แผนการดําเนินงานตามระบบการจัดการ
ความปลอดภัยของ กฟภ. (PEA Safety 
Management System: PEA-SMS) 

              

- จัดทําแผนงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการทํางานของ
หน่วยงานที่สอดคล้องกับ PEA-SMS 

            กปภ. และ  
กฟฟ. ชั้น 1-3

 

- ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผนงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการทํางาน 

            กปภ. และ  
กฟข. 12 

การรายงานล่าช้า/ไม่ส่ง จาก 
กฟฟ. ต่างๆ 

2. พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่องานด้านความ
ปลอดภัยของ กฟภ. 

             

- ประชุมหารือแนวทางการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่องานด้านความปลอดภัยของ 
กฟภ. 

            กปภ. และ
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

 

- จัดทํา/พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่องานด้าน
ความปลอดภัยของ กฟภ. 

            กปภ. และ
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

ผลการพัฒนาฯ ไม่สมบูรณ์
ไม่สามารถขออนุมัติ
ประกาศใช้งานได้ 

- ขอทดลอง/ประกาศใช้งานระบบสารสนเทศ
ด้านความปลอดภัย 

            กปภ. - 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

3. ตรวจประเมินเพื่อรับรองหน่วยงานที่
ดําเนินการตาม PEA-SMS ตามหลักเกณฑ์
ประเมินรับรองที่กําหนด 

              

- ประชุมพิจารณาหลักเกณฑ์การตรวจประเมิน
รับรอง PEA-SMS 

            กฟข. 12 เขต, 
กปภ. และ
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

- 

- แต่งตั้งคณะกรรมตรวจประเมินย่อยรับรอง 
PEA-SMSและแผนการดําเนินงาน 

            กฟข.12 เขต - 

- คณะกรรมตรวจประเมินรับรอง PEA-SMS แต่
ละเขต รวบรวมข้อมูลและตรวจประเมิน
รับรองการไฟฟ้าที่ผ่านเกณฑ์ 

            กฟข. 12 เขต,
กปภ. 

- 

- ขออนุมัติรับรองหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์             กปภ. - 
4. วิเคราะห์สาเหตุที่ทําให้เกิดอุบัติเหตุสูง และ

แนวทางในการป้องกันรวมถึงการออก
มาตรการเพื่อป้องกันการเกิดซ้ํา 

              

- สรุปสาเหตุที่ทาํให้เกิดอุบัติเหตุจากการ
ปฏิบัติงานสูง รวมทั้งกําหนดมาตรการเร่งด่วน
ในการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุซ้ํา 

            กปภ. และ
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

- 

- วิเคราะห์หาสาเหตุที่ทําให้เกิดอุบัติเหตุที่มี
ความรุนแรงสงูจากการปฏิบัติงาน ณ กฟฟ. ที่
เกิดเหตุ 

            กปภ. และ
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

- 
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
งบลงทุน - - - - - 
งบทําการ - - - - - 
วงเงินรวม - - - - - 

 

ด้านเทคโนโลยี ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
- - - 

 

ด้านทรพัยากรบุคคล ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

‐ - - - 
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8. ความเสี่ยง 
 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ มาตรการควบคุมภายในที่
มีอยู่ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 

(ผลกระทบXโอกาส) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

การรายงานล่าช้า/ไม่ส่ง จาก กฟฟ. ต่าง พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ

ช่วยอํานวยความสะดวก  

เพียงพอ 1x3  

ผลการพัฒนาฯ ไม่สมบูรณ์ไม่สามารถขออนุมัติ

ประกาศใช้งานได้ 

ตั้งคณะทํางานจาก

หน่วยงานต่างๆที่

เกี่ยวข้องเพื่อช่วยใน

การขับเคลื่อนงาน 

เพียงพอ 1x3  

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด
Baseline ค่าเป้าหมาย 

ผลการดําเนนิงาน
ปี 2563 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator)

ความสําเร็จของแผนงานฯ ร้อยละ - 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)

ความสําเร็จของการดําเนินงาน 
ด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

ร้อยละ - 100 100 100 100 100 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2564 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OC1.4 แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานตามเกณฑ์การประเมิน Core Business Enablers ด้านที่ 1 การกํากับดูแลที่ดีและการนําองค์กรประจําปี 2564 

 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO1 ยกระดับการกํากับดูแลแบบบรูณาการ เพื่อสร้างความยั่งยืน 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S1 สร้าง กฟภ. ใหเ้ติบโตอย่างยั่งยืนตามกรอบ SDGs และแนวปฏิบัติที่ดีของสากล OECD และ DJSI 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายกํากับดูแลและบริหารความเสี่ยง (ฝลส.)   สายงาน: ยุทธศาสตร์ (ย) 

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : ทุกหน่วยงาน                สายงาน: ทุกสายงาน 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
   สนับสนุนการดําเนินงานตามหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Core Business Enablers ด้านที่ 1 การกํากับดูแลที่ดีและการนําองคก์ร  
(CG & Leadership) โดยมุ่งเน้นการประเมินบทบาทการกํากับดูแลและการนําองค์กรของคณะกรรมการ กฟภ. ในการขับเคลื่อนให้ กฟภ. สามารถปฏิบัติงานให้บรรลผุลสําเร็จตามกรอบ
นโยบาย ภารกิจหน้าที่ ยุทธศาสตร์ หรือแผนงานที่ผู้ถือหุ้นภาครัฐกําหนด โดยการดําเนินงานดังกล่าว สามารถสะทอ้นได้ทั้งมิติกระบวนการทํางานที่มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ และได้
มาตรฐาน ร่วมกับมิติด้านผลลัพธ์ที่เป็นเลิศที่สามารถสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนให้แก่รัฐวิสาหกิจ ควบคู่กับการสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมได้อย่างสมดุล 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
   ดําเนินการตามกิจกรรมสนับสนุนการดําเนินงาน Core Business Enablers ด้านที่ 1 การกํากับดูแลที่ดีและการนําองค์กร ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์การประเมินของ สคร. 

พื้นที่ดําเนินการ:   - ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2564   ระยะเวลาสิ้นสุดปี: 2564 
 
 
 
 
 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
 

แนวทางการในการดําเนนิงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
แผนงานสนับสนุนการดําเนินงาน Core Business Enablers ด้านที่ 1 การกํากับดูแลที่ดีและการนํา
องค์กร ประจําปี 2564 

ปี 2564 

 
6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2564 

 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. วิเคราะห์ผลคะแนนจากปี 2563 เทียบเคียง
กับหน่วยงานรัฐวิสาหกิจที่มผีลคะแนนสูงสุด  
พร้อมทั้งศึกษาหลักเกณฑ์การประเมินผล 
ปี 2564 ควบคู่กันเพื่อนํามาพัฒนาปรับปรุง
กระบวนการของ กฟภ. 

            กกท. ฝลส. - 

2. จัดประชุมชี้แจงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อ
ทราบ 

            กกท. ฝลส. 
และหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง 

- 

3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดําเนินการพัฒนาปรับปรุง
กระบวนการที่เป็นจุดอ่อน โดยอ้างอิงจากผลการ
วิเคราะห์ในข้อ 1. ควบคู่กับการดําเนินงานตาม
หลักเกณฑ์การประเมินผล ประจําปี 2564 

            กกท. ฝลส. 
และหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

4. ประเมินระดับการดําเนินงานตามหลักเกณฑ์ฯ             กกท. ฝลส. - 

5. จัดประชุมคณะทํางานประเมินผลด้านที่ 1  
การกํากับดูแลที่ดีและการนําองค์กร เพื่อกํากับ
ติดตามการดําเนินงานทุกไตรมาส 

            กกท. ฝลส. 
และคณะทํางาน
ประเมินผลฯ 

- 

6. นําส่งหลักฐานการดําเนินงานตามเกณฑ์ฯ  
ขึ้นระบบของ สคร. 

            กกท. ฝลส. - 

7. เตรียมความพร้อมสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง 
ตามแนวทางการดําเนินงานตามระบบ
ประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจใหม ่
(Core Business Enablers) ประจําปี 2564 

            กกท. ฝลส. 
และหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง 

- 

 
7. ทรัพยากรที่ต้องการ 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
งบลงทุน  - - - - - 
งบทําการ  - - - - - 
วงเงินรวม  - - - - - 

 

ด้านเทคโนโลยี ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
- - - 
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ด้านทรพัยากรบุคคล ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

- - - - 

8. ความเสี่ยง 
 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่

มีอยู่ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 

(ผลกระทบXโอกาส) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

- - - - - 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน

ปี 2563 
ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสําเร็จในการดําเนินงานตาม
แผนงานสนับสนุนการดําเนินงาน 
Core Business Enablers ด้านที่ 1 
การกํากับดูแลที่ดีและการนําองค์กร 
ประจําปี 2564 

ร้อยละ - 100 - - - - 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)

ผลการดําเนินงาน Core Business 
Enablers ด้านที่ 1 การกํากับดูแล 
ที่ดีและการนําองค์กร 

คะแนน - ≥3คะแนน ≥3.5คะแนน ≥4 คะแนน ≥4.25 คะแนน ≥4.50คะแนน 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2564 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OC1.5 แผนงานการบูรณาการ GRC และนําไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO1 ยกระดับการกํากับดูแลแบบบรูณาการ เพื่อสร้างความยั่งยืน 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S1 สร้าง กฟภ. ใหเ้ติบโตอย่างยั่งยืนตามกรอบ SDGs และแนวปฏิบัติที่ดีของสากล OCEG และ DJSI 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายกํากับดูแลและบริหารความเสี่ยง (ฝลส.)  สายงาน: ยุทธศาสตร์ (ย) 

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : -     สายงาน:  - 
3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพื่อให้ กฟภ. นําหลักการของ GRC ไปดําเนินการได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้งดําเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 3.2 เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน 
 3.3 เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับ กฟภ. 
4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

ดําเนินการสร้างกระบวนการและระบบฐานข้อมูลในการบูรณาการGRC ด้วยการสร้าง GRC Platform  ในการสื่อสารดําเนินการและรายงานผ่านระบบ Dashboard มีการเผยแพร่และจดั
อบรมถ่ายทอดความรู้เรื่อง GRC เพื่อให้บุคลากรในองค์กรมีความรู้ความตระหนักและสามารถดําเนินการเรื่อง GRC ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และดีขึ้นซึ่งจะสนับสนุนให้ กฟภ. 
สามารถบริหารจัดการองค์กรสําเร็จได้ตามวัตถุประสงค์ พันธกิจ วิสัยทศัน์ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเติบโตได้อย่างยั่งยืน 

 

พื้นที่ดําเนินการ: ทุกสายงาน ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2564   ระยะเวลาสิ้นสุดปี: 2568 
 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
 

แนวทางการในการดําเนนิงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
ดําเนินการศึกษากระบวนงาน GRC และกระบวนงานของ กฟภ. ปี 2564 

สร้าง Platform GRC เพื่อเป็นแนวทางในการดําเนินงานของแต่ละกระบวนงานของ กฟภ. รวมถึง  
การเผยแพร่และจัดอบรมถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจในเรื่อง GRC ให้แต่ละกระบวนงานของ กฟภ. 

ปี 2564 - 2568 

รายงานผลการดําเนินงานผ่านระบบ Dashboard ปี 2566 - 2568 
 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2564 
 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1.ดําเนินการศึกษากระบวนงาน GRC และ
กระบวนงานของ กฟภ. 

            ฝ่ายกํากับ
ดูแลและ

บริหารความ
เสี่ยง  
(ฝลส.) 

- 

2.กําหนดคณะทํางานด้าน GRC             - 
3.สร้างPlatform GRC             - 
4.อบรมให้ความรู้ความเข้าใจในเรื่อง GRC             - 
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
งบลงทุน - - - - - 
งบทําการ - 10,000 10,000 10,000 10,000 

วงเงินรวม - 10,000 10,000 10,000 10,000 
 

ด้านเทคโนโลยี 

ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
กระบวนงานจัดการข้อมูล Dashboard พัฒนาระบบนําเสนอข้อมลูสาํหรับติดตามงาน

แต่ละสายงานในรูปแบบ Dashboard ตาม
บันทึกเลขที ่สรก.(ทส) 608/2562 ลว. 11 ธ.ค. 
2562 

 

ด้านทรพัยากรบุคคล ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

- -  -  - 
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8. ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่

มีอยู่ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 

(ผลกระทบXโอกาส) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

การบูรณาการGRCและนําไปปฏิบัติอย่างเป็น

รูปธรรมไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

การกําหนดแผนงานและ

เป้าหมาย 

เพียงพอ 1 - 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน

ปี 2563 
ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
แผนงานฯ  

ร้อยละ วิเคราะห์ GAP 
และแนวทางการ
ผลักดันองค์กรสู่
ความยั่งยืน 

โครงสร้าง
กระบวนการ
และระบบ
ฐานข้อมูลใน
การบูรณาการ
GRC 

ระบบ
ฐานข้อมูลใน
การบูรณาการ 
GRC 

Platform ใน
การบูรณาการ
และรายงาน
ได้ผ่านระบบ
Dashboard 

ระดับความ
ตระหนักเรื่อง 
GRC 

ระดับความ
ตระหนักเรื่อง 
GRC ดีขึ้น 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)

ความสําเร็จในการบูรณาการ GRC ระดับ วิเคราะห์ GAP 
และแนวทางการ
ผลักดันองค์กรสู่
ความยั่งยืน 

5 5 5 5 5 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2564 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OC1.6 แผนงานยกระดับการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมสู่มาตรฐานสากลอย่างยั่งยืน  

 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ และภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO1 ยกระดับการกํากับดูแลแบบบรูณาการ เพื่อสร้างความยั่งยืน 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S1 สร้าง กฟภ.ให้เติบโตอย่างยั่งยืนตามกรอบ SDGs และแนวปฏิบัติที่ดีของสากล OECD และ DJSI 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายสงัคมและสิ่งแวดล้อม (ฝสส.)  สายงาน: ยุทธศาสตร์ (ย) 

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : -     สายงาน:  - 
3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพื่อกําหนดกรอบทิศทางและเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กรและเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 3.2 เพื่อพัฒนาแนวทางการดําเนินงานความยั่งยืนของ กฟภ.  
 3.3 เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนให้กับผู้บรหิารและพนักงาน  
4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

พื้นที่ดําเนินการ: สํานักงานใหญ่ และ กฟข. 12 เขต ระยะเวลาดําเนินการ: 7 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2561   ระยะเวลาสิ้นสุดปี: 2567 

 

 

 

 
 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
 

แนวทางการในการดําเนนิงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
1. แผนการดําเนินงานตามทิศทางและเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development Goals: 
SDGs) และดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส์ (Dow Jones Sustainability Indices: DJSI) ที่สอดคล้องกับงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อนํามาใช้กับ กฟภ. 

ปี 2561-2562 

2. แผนงานยกระดับการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมสู่มาตรฐานสากลอย่างยั่งยืน ปี 2562-2563 
3. การยกระดับการดําเนินงานจากระดับกิจกรรม (Initiative-Based) สู่การตอบสนองต่อยุทธ์ศาสตร์ขององค์กร 
(Strategic-Focused) 

ปี 2563-2567 

 
6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2564 

 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ทบทวนกรอบการดําเนินงาน (Framework) 
และปัจจัยความยั่งยืน  (ทบทวนไตรมาส 1) 

            ฝสส. - 

2. กําหนดแนวทางในการติดตามประเมินผลของ
ปัจจัยยั่งยืนที่กําหนด 

            ฝสส., 
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

- 

3. ติดตามประเมินผลลัพธ์ตามแผนงาน             ฝสส., 
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

- 

4.ทบทวนประเด็นความยั่งยืนเพื่อส่งเสริมและ
พัฒนาความยั่งยืน 

            ฝสส. - 
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
งบลงทุน (ล้านบาท) - - - - - 
งบทําการ (ล้านบาท) 3 0.200 0.200 0.200 0.200 

วงเงินรวม (ลา้นบาท) 3 0.200 0.200 0.200 0.200 
 

ด้านเทคโนโลยี ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
ฐานข้อมูล ข้อมูลที่เกี่ยวขอ้ง EPM ระบบรวมข้อมูล 

 

ด้านทรพัยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

นกัวเิคราะห์นโยบาย

และแผน 

3 ไม่เพียงพอ การจัดทําแผน การวิเคราะห์ข้อมูล 

วิศวกร 3 ไม่เพียงพอ Data Management 
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8. ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่

มีอยู่ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 

(ผลกระทบXโอกาส) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

ติดตามประเมินผลลัพธ์ตามแผนแม่บทความ
ยั่งยืนไม่ทันเวลาการรายงานผล 
 

วางแผนกําหนดการติดตาม

งานสม่ําเสมอที่ชัดเจน 

เพียงพอ 4 - 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน

ปี 2563 
ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator)

ความสําเร็จในการดําเนินงานเพื่อ
ยกระดับสู่ความยั่งยืน 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)

ระดับความตระหนักรับรู้ด้าน 
การพัฒนาความยั่งยืน 

ระดับ X X+0.05 X+0.10 X+0.15 X+0.20 X+0.25 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2564 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OC1.7 แผนงานประเมินผลลัพธ์โครงการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม และการทบทวนแนวทางและการจัดกลุ่ม/ประเภทโครงการที่ต้องประเมิน SROI  

 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO1 ยกระดับการกํากับดูแลแบบบรูณาการ เพื่อสร้างความยั่งยืน 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S1 สร้าง กฟภ.ให้เติบโตอย่างยั่งยืนตามกรอบ SDGs และแนวปฏิบัติที่ดีของสากล OECD และ DJSI 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายสงัคมและสิ่งแวดล้อม (ฝสส.)  สายงาน: ยุทธศาสตร์ (ย) 

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : -     สายงาน:  - 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพื่อติดตามผลทางสังคมจากการลงทุนของโครงการด้านสังคมและสิง่แวดล้อมในระยะยาว  
 3.2 เพื่อทําให้ทราบถึงแนวทางการปรับปรุงโครงการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม และนาํไปปรับปรุงโครงการให้มีผลลัพธ์ที่ดีขึ้น  
 3.3 เพื่อยกระดับโครงการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม   
 
4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

พื้นที่ดําเนินการ: สํานักงานใหญ่ และ กฟข. 12 เขต ระยะเวลาดําเนินการ: 7 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2561   ระยะเวลาสิ้นสุดปี: 2567 

 

 
 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
 

แนวทางการในการดําเนนิงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
1. ศึกษาโครงการแนวทางการดําเนินงาน ปี 2561 

2. ดําเนินการและติดตามผลลัพธ์ของโครงการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ปี 2562-2567 
3. สรุปผลการดําเนินโครงการประจําปี เพื่อนําไปปรับปรุงโครงการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ปี 2562-2567 
 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2564 
 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ทบทวนหลกัเกณฑ์ และประเภทของโครงการ
ที่ต้องประเมิน SROI 

            ฝสส. - 

2. กําหนด Roadmap ของโครงการ (ทั้ง
โครงการเดิมและโครงการใหม่) ที่ต้องดําเนินการ
ประเมินผลทั้งหมด 

            ฝสส., 
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

- 

3. ติดตามประเมินผล              ฝสส., 
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

ได้ข้อมูลเพื่อใช้ประเมิน
ผลลัพธ์ไม่ครบถ้วน 

4. นําผลลัพธ์ที่ได้ ทบทวนแนวทางการจัดทํา
โครงการ และการประเมินโครงการ และทบทวน 
Roadmap ของโครงการ 

            ฝสส. - 
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
งบลงทุน (ล้านบาท) - - - - - 
งบทําการ (ล้านบาท) 1.500 0.100 0.100 0.100 0.100 

วงเงินรวม (ลา้นบาท) 1.500 0.100 0.100 0.100 0.100 
 

ด้านเทคโนโลยี ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
ฐานข้อมูล ข้อมูลที่เกี่ยวขอ้ง EPM ระบบรวบรวมข้อมูล 

 

ด้านทรพัยากรบุคคล 
ประเภทบุคลากร จํานวน 

ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

นกัวเิคราะห์นโยบาย

และแผน/ วิศวกร 

8 ไม่เพียงพอ การประเมินผลลัพธ์โครงการ SROI 
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8. ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่

มีอยู่ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 

(ผลกระทบXโอกาส) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

ข้อมูลเพื่อนํามาวิเคราะห์ประเมินผลลัพธ์ไม่

ครบถ้วนเพียงพอ 

วางแผนการเก็บข้อมูล

ร่วมกับผู้ดําเนินโครงการ 

ไม่เพียงพอ 6 กําหนดการติดตามตรวจสอบการเก็บ

ข้อมูลรายไตรมาส 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงานปี 
2563 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator)

ความสําเร็จในการดําเนินงานตาม
แผนงานฯ 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1) จํานวนโครงการที่ได้รับการ
ประเมิน SROI 

แผนงาน 
 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 

 

4 โครงการใหม่
ทุกโครงการ
สามารถ

คํานวณ SROI 
ได้ 

โครงการใหม่
ทุกโครงการ
สามารถ

คํานวณ SROI 
ได้ 

โครงการใหม่
ทุกโครงการ
สามารถ

คํานวณ SROI 
ได้ 

โครงการใหม่
ทุกโครงการ
สามารถ

คํานวณ SROI
ได้ 

2) ร้อยละของแผนงานด้านสังคม
และสิ่งแวดล้อม ที่มผีลการประเมิน
เป็นไปตามเป้าหมายของแผนงาน 
 
 

ร้อยละ 
 

- 
 

90 90 90 90 90 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2564 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OC2.1 แผนงานบูรณาการในการยกระดับด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   

 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO1 ยกระดับการกํากับดูแลแบบบรูณาการ เพื่อสร้างความยั่งยืน 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S2 การให้ความสําคัญและตอบสนองต่อกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายสงัคมและสิ่งแวดล้อม (ฝสส.)  สายงาน: ยุทธศาสตร์ (ย) 

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : ทุกหน่วยงาน     สายงาน: ทุกสายงาน                                       

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพื่อสํารวจและรับรู้ถึงความต้องการ ความคาดหวัง และความพึงพอใจของกลุ่มผูม้สี่วนได้ส่วนเสีย  
 3.2 เพื่อมีแผนงานที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการ ความคาดหวังและเพิ่มความพึงพอใจของกลุ่มผู้มสี่วนได้สว่นเสียได้ดีขึ้น   
4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

พื้นที่ดําเนินการ: ทุกสายงาน ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2563   ระยะเวลาสิ้นสุดปี: 2567 
 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
 

แนวทางการในการดําเนนิงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
1. จัดทําแผนบูรณาการในการยกระดับการตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2563-2567 

 
 

(เอกสารแนบ 4) 
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6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2564 
 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. นําประเด็นความต้องการ/ความคาดหวังมา
จัดทําแผนสร้างความสัมพันธ์ 

            ทุกสายงาน /
สํานัก 

- 

2. ดําเนินงานตามแผนสร้างความสัมพันธ์             ทุกสายงาน /
สํานัก 

- 

3. สํารวจประเด็นความต้องการ ความคาดหวัง  
และความพึงพอใจของ Stakeholder สําคญั 

            ทุกสายงาน /
สํานัก 

- 

4. สรุปผลการดําเนินงานตามแผนสร้าง
ความสัมพันธ์ 

            ทุกสายงาน /
สํานัก 

- 

5. จัดทําแผนสร้างความสัมพันธ์ในปี 2565             ทุกสายงาน /
สํานัก 

- 
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
งบลงทุน - - - - - 
งบทําการ - - - - - 

วงเงินรวม - - - - - 
 

ด้านเทคโนโลยี 
ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
ฐานข้อมูล ฐานข้อมูล Stakeholder / Stakeholder 

profile 
EPM ระบบรวมข้อมูล 

 

ด้านทรพัยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

นกัวเิคราะห์นโยบาย

และแผน/ วิศวกร 

4 ไม่เพียงพอ การวางแผนและวิเคราะห์ข้อมูล 

นกัประชาสมัพนัธ์ 4 เพียงพอ - 
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8. ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่

มีอยู่ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 

(ผลกระทบXโอกาส) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

- - - - - 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงานปี 
2563 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator)

ความสําเร็จในการดําเนินงานตาม
แผนงานบูรณาการในการยกระดับ
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)

ผลสํารวจความพึงพอใจในการ
ดําเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ
ความคาดหวังของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี 
 
 

ระดับ - 4.00 4.00 
/Baseline 
2564 + 
0.1% 

4.00/ 
Baseline 
2564 + 
0.2% 

4.00/ 
Baseline 
2564 + 
0.3% 

4.00/ 
Baseline 
2564 + 
0.4% 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2564 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: RS1.1 แผนงานปรับปรุงผลเพื่อเข้าสู่ค่าเป้าหมาย   

 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO1 ยกระดับการกํากับดูแลแบบบรูณาการ เพื่อสร้างความยั่งยืน 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S2 การให้ความสําคัญและตอบสนองต่อกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รบัผิดชอบหลัก : ฝ่ายสงัคมและสิ่งแวดล้อม (ฝสส.)  สายงาน: ยุทธศาสตร์ (ย) 

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  :   -     สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 

สายงาน: ปฏิบัติการบํารุงรักษา (ป) 

สายงาน: ก่อสร้างและบริหารโครงการ (กบ) 

สายงาน: บัญชีและการเงิน (บ) 

สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 

สายงาน: การไฟฟ้าภาค 1-4 (ภ1-ภ4) 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพื่อนําผลที่ได้จากการประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) มาปรับปรุงใหม้ีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น  
 3.2 เพื่อลดต้นทุนในการดําเนินงานทั้งในส่วนของการใช้พลังงานและการใช้ทรัพยากร  
 3.3 เพื่อใช้ในการกําหนดบทบาทเชิงนโยบายของกลยุทธ์องค์กรสําหรับการดําเนินงานในอนาคตได้ 
 
 

(เอกสารแนบ 4) 
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
การประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) และกําหนดแผนงานเพื่อปรับปรุงผลการประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจให้เป็นไปตามเป้าหมายเกณฑ์ชี้วัด 
พื้นที่ดําเนินการ: ทุกหน่วยงานในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ระยะเวลาดําเนินการ:   -  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2561 เป็นต้นไป 

 
 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
 

แนวทางการในการดําเนนิงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
1. กําหนดแนวทางการประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) และรวบรวมข้อมูลให้ครบถ้วน
ตามแนวทางที่กําหนด 

ปี 2561 

2. ประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) และกําหนดแผนกิจกรรมเพื่อปรับปรุงการประเมิน
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ ในปีถัดไป 

ปี 2562 

3. ดําเนินการตามแผนกิจกรรมเพื่อปรับปรุงการประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ ให้เป็นไปตาม Factor X 
ที่กําหนด และทบทวนแนวทางการประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) ในไตรมาส 4 ของ
ทุกปี 

ปี 2563 – 2568 

 
6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2564 

 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ทบทวนตัวชี้วัด การเก็บข้อมูล และแผนการ
ดําเนินงานในปี 2564 สําหรบัการประเมิน
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ  

            ฝสส.  
 

ตัวชี้วัด การเก็บข้อมูล และ
การดําเนินงานตามแผนงาน 
อาจไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
ที่คาดการณ์ไว้ 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

2. ติดตามการดําเนินงานตามแผนงานที่กําหนด
ไว้ 

            ฝสส.  ข้อมูลไม่ถูกต้อง ข้อมูลไม่
ครบถ้วน หรือมีความล่าช้า 

3. ประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจทุก
ไตรมาส 

            ฝสส.  ผลการประเมินไม่ เป็นไป
ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ (อาจ
เ กิ ด จ า ก ส ถ า น ก า รณ์ ที่
ควบคุมไม่ได้ เช่น COVID-
19 และอื่นๆ) 

4. วิเคราะห์ผลการประเมินประสิทธิภาพเชิง
นิเวศเศรษฐกิจ 

            ฝสส.  - 

5. ทบทวนตัวชี้วัด การเก็บข้อมูล และแผนการ
ดําเนินงานในปี 2565 สําหรบัการประเมิน
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 

            ฝสส.  
 

- 
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
งบลงทุน (ล้านบาท) - - - - - 
งบทําการ (ล้านบาท) 1.500 - - - - 

วงเงินรวม (ลา้นบาท) 1.500 - - - - 
 

ด้านเทคโนโลยี 
ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 

คอมพิวเตอร์และสารสนเทศ ระบบฐานข้อมูลและการประมวลผลแบบ 
AI / Cloud / Big Data 

- 

 

ด้านทรพัยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

ด้านคอมพิวเตอร์และ

สารสนเทศ 
2 ไม่ - 

ด้านการเงิน บญัชี 2 ไม่ - 

ธุรกิจและการตลาด 2 ไม่ - 
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8. ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่

มีอยู่ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 

(ผลกระทบXโอกาส) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

การเก็บข้อมูลตามแนวทางการประเมิน
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจข้อมูลไม่ถกูต้อง 
ข้อมูลไม่ครบถว้น หรือมีความล่าช้า 

มีการประชุมติดตามงานกับ
คณะทํางาน หรือ หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องทุกไตรมาส 

ไม่เพียงพอ 12  
(4x3) 

จัดทําแผนงานให้ชัดเจน และติดตาม
ผลการดําเนินงานเป็นทุกเดือน 

 

* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 
ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงานปี 
2563 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator)

ความสําเร็จในการดําเนินงานตาม
โครงการประเมินประสิทธิภาพเชิง
นิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

การเปรียบเทียบการประเมิน
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 
(Eco-Efficiency) กับปีฐาน (Factor X) 
 

Factor X คาดการณ์ 
1.0636 

 
 
 
 

1.0290 
 
 
 
 
 

1.1808 
 
 
 
 
 

1.2961 
 
 
 
 
 

1.4003 
 
 
 
 
 

1.4388 
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STRATEGIC OBJECTIVE#2

มุ่งสู่องค์กรท ี่เป็นเลิศในทุกด้านเพ ื่อรองรับระบบไฟฟ้าในอนาคต

STRATEGIES TATIC Corporate KPIs INITIATIVES

S3 ระบบจําหนา่ยที่ได้

คณภาพในระดับชั้นนํา

OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพ

และความน่าเชือ่ถอืของระบบ

• ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI)
• ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI)

ใ

OM1.1 โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้า (รผก.(วศ) และ รผก.(กบ))
OM1.2 โครงการพัฒนาระบบส่งและจําหน่าย (รผก.(วศ) และ รผก.(กบ))คุณภาพในระดบชนนา

ของภูมิภาค

และความนาเชอถอของระบบ

จําหน่าย
เมืองใหญ่

• ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI)
• ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI)  

เมืองใหญ่

OM1.3 โครงการเพิ่มความเชื่อถอืได้ของระบบไฟฟ้า ระยะที่ 3 (รผก.(กบ))
OM1.4 แผนงานพัฒนา Strong Grid (รผก.(ภ1-ภ4))
OM1.5 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าเพื่อรองรับการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษ (รผก.(กบ))
OM1.6 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่ ระยะที่ 1 (รผก.(กบ))

OM1 7 ***โครงการก่อสร้างและปรับปรงประสิทธิภาพระบบจําหน่ายแรงต่ํา (รผก (กบ)และ กฟข ทั้ง 12 เขต)OM1.7 ***โครงการกอสรางและปรบปรุงประสทธภาพระบบจาหนายแรงตา (รผก.(กบ)และ กฟข.ทง 12 เขต) 

OM1.8 ***แผนงานติดตามและแก้ปัญหาไฟตก (รผก.(ว) และ รผก.ภ1-ภ4))
OM1.9 ***แผนงานติดตามและแก้ปัญหาไฟดับ (รผก.(ป) รผก.ภ1-ภ4 และ รผก.(ทส))

• ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบ
จําหน่าย (Loss) 

OM1.10 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสยี (Technical/Non-Technical) (รผก.(ป) รผก.(ภ1-ภ4) รผก.(ย))

S4 Grid Modernization 

Roadmap & 

Implementation

OM2 การเสริมสร้างศักยภาพ

ของระบบจําหนา่ย โดย Smart 

Grid

• ความสําเร็จของแผนโครงข่าย

ไฟฟ้าอัจฉริยะ

• ความสําเร็จในการพัฒนาแนวทาง

การบริหารจดัการพลังงาน

OM2.1 แผนงานพัฒนาภูมิสารสนเทศระบบไฟฟ้า ระยะที ่3 (รผก.(ว)) 
OM2.2 แผนงานพัฒนาระบบไฟฟ้าเพื่อรองรับระบบ Smart Grid (รผก.(ว))
OM2.3 แผนงานพัฒนาเทคโนโลยีและการสื่อสารเพื่อรองรับการพัฒนาโครงขา่ยไฟฟ้าอัจฉริยะ (รผก.(ทส))
OM2.4 แผนงานการดําเนินงานตามโครงการ Smart Grid (ให้ความสําคญัภาคเอกชนเพือ่ใหเ้กิดการสร้าง
Ecosystem) (รผก (ว))

ผ่าน Energy Trading Platform 

• ความสําเร็จในการพัฒนา

การให้บริการ TPA

Ecosystem) (รผก.(ว))
OM2.5 แผนงานการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงลึกจากระบบ Smart Grid (Smart Grid Analytic) 
(รผก.(ป) รผก.(ว) รผก.(ธต) และ ผชก.(ดท)
OM 2.6 แผนงานพัฒนาแนวทางการบริหารจดัการพลังงานผ่าน Energy Trading Platform 
(รผก.(ว) ผชก.(ดท) รผก.(ธต) รผก.(ย) และ รผก.(ทส))
OM 2 7 แผนงานการพัฒนาการให้บริการ Third Party Access (TPA) (รผก (ว) และ รผก (ป))OM 2.7 แผนงานการพฒนาการใหบรการ Third Party Access (TPA) (รผก.(ว) และ รผก.(ป))
OM 2.8 แผนงานการศึกษาอัตราค่าบริการในการใช้หรือเชือ่มต่อระบบ (Wheeling Charge) 
รายภาคที่สะทอ้นต้นทุนทางบัญชี (รผก.(ย) รผก.(บ) รผก.(ว) และหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง)
OM2.9 แผนงานการปรับปรุง/พัฒนา Energy Storage (กักเก็บพลังงานที่เชือ่มตอ่ในระบบจาํหน่าย) (รผก.(ว))
OM2.10 ***แผนงานติดตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ (รผก.(ว) และ รผก.(ภ1-ภ4))

    หมายถงึ แผนงานใหม่ในปี 2564

*** หมายถึง เปน็แผนงานเรง่ด่วนตามนโยบายของ ผวก.



STRATEGIC OBJECTIVE#2

ม่งส่องค์กรท ี่เป็นเลิศในทกด้านเพ ื่อรองรับระบบไฟฟ้าในอนาคต

STRATEGIES TATIC Corporate KPIs INITIATIVES

มุงสูองคกรทเปนเลศในทุกดานเพอรองรบระบบไฟฟาในอนาคต

S5 การบูรณาการกระบวนการ

ทํางานทั้งองค์กรด้วย Digitization 

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในเชิง

แข่งขัน

OM3 ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรและ

พัฒนา SLA ระบบงานที่สอดรบักับ

การนําดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ใน

กระบวนการทํางาน

• ความสําเร็จของการดําเนินการตาม Service 

Level Agreement ที่ระบุในหว่งโซ่อุปทาน 

โดยบูรณาการระดับหน่วยงาน

• ความสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

OM3.1 แผนงานความสําเร็จในการดําเนินการตาม SLA และ QA for 

SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. (รผก.(ย) และทุกสายงาน) 

OM3.2 ***แผนงานการปรับปรุงกระบวนการจดหน่วยพิมพ์บิล 

(Billing) (รผก.(บ) รผก.(ภ1-ภ4) รผก.(ทส) รผก.(ย))
ขององค์กร (Digital Operational Excellence) 

ด้วยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจทิัล

• ค่าใช้จ่ายการดําเนินงาน

OM3.3 แผนงานการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการดําเนินงาน

ขององค์กร (Streamline Business Processes) (รผก.(ย) 

และทุกสายงาน)

S6 สร้างความมั่นคงทางการเงินใน OM4 ประสิทธิภาพในการบริหาร • ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน Asset OM4.1 แผนงานการพัฒนาระบบบรหิารจัดการสินทรัพยข์องระบบ

ระยะยาว สินทรัพย์ Management Roadmap ไฟฟ้าของ กฟภ. (คณะอนกุรรมการจดัทําแผนและติดตามการดําเนินการ

บริหารจดัการสนิทรัพย์ระบบไฟฟ้า และคณะทํางานบริหารจดัการ

สินทรัพย์ระบบไฟฟ้า)

OM5 ยกระดับผลประกอบการของ                       - OM5.1 แผนงานการจัดหาแหล่งเงินทุนระยะยาวที่เพยีงพอและมีต้นทุน

องค์กร และการจัดทําบัญชตี้นทุน

ระหว่าง Regulated Business และ 

Non-regulated Business รวมถึง

การทําบัญชีต้นทุนรายกิจกรรม 

• ความสําเร็จในการจัดทําบัญชีตน้ทุนของกระบวนงาน

ขอใช้ไฟฟ้าแบบ PEA Doing Business

• ค่าใช้จ่ายการดําเนินงาน

ที่เหมาะสม (รผก.(บ)) 

OM5.2 แผนงานการจัดทําบัญชีต้นทุนของกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้า

แบบ PEA Doing Business (รผก.(บ))

(ABC Costing)

    หมายถงึ แผนงานใหม่ในปี 2564

*** หมายถึง เปน็แผนงานเรง่ด่วนตามนโยบายของ ผวก.
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2564 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM1.1 โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานไีฟฟ้า (สายงานวิศวกรรม) 
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
 

1.1 การสนับสนุนต่อ: ภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในทุกด้านเพื่อรองรับระบบไฟฟ้าในอนาคต 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S3 ระบบจําหน่ายที่ได้คุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายงานสถานีไฟฟ้า (ฝสฟ.) และฝ่ายงานระบบไฟฟ้า (ฝรฟ.) สายงาน: วิศวกรรม (วศ) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม : ฝ่ายก่อสร้างสถานีไฟฟ้า (ฝกส.), ฝ่ายก่อสร้างระบบไฟฟ้า (ฝกร.),   สายงาน: ก่อสร้างและบริหารโครงการ (กบ) 
                           ฝ่ายบริหารโครงการ 1 (ฝบก.1), ฝ่ายบริหารโครงการ 2 (ฝบก.2) 
                           และฝา่ยบริหารโครงการพิเศษ (ฝคพ.)  
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพื่อรองรับความต้องการใช้ไฟฟ้าที่เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะกิจการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดใหญ ่
 3.2 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความมั่นคงของระบบไฟฟ้า 
 3.3 เพื่อลดปัญหาในด้านการปฏิบัติการและบํารุงรักษา 
 

4.  รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
รายละเอียดแผนงาน/โครงการ พื้นที่ดําเนินการ ระยะเวลา 

ดําเนนิการ (ปี) 
ระยะเวลา 
เริ่มต้นป ี

สิ้นสุดป ี วงเงินลงทุน 
(ล้านบาท) 

1. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานไีฟฟ้า ระยะที่ 9 ส่วนที ่1 (คพส.9.1) ภาคเหนือ 11 2554 2564 7,060 
2. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานไีฟฟ้า ระยะที่ 9 ส่วนที ่2 (คพส.9.2) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 11 2554 2564 4,540 
3. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานไีฟฟ้า ระยะที่ 9 ส่วนที ่3 (คพส.9.3) ภาคกลาง 12 2554 2565 15,085 
4. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานไีฟฟ้า ระยะที่ 9 ส่วนที ่4 (คพส.9.4) ภาคใต้ 11 2554 2564 4,485 

 
 

(เอกสารแนบ 4) 
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5.  ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
 

    - 
 

6.  รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2564 
 
 

   กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. คพส.9.1 
1.1 สํารวจออกแบบ  
- สายส่ง  -  งาน 
- สถานี 1 แห่ง 
1.2. จ้างเหมาก่อสร้าง 
- สายส่ง  -  งาน 
- สถานี 1 แห่ง 

             
 
 

ฝสฟ. 
 
 

ฝสฟ. 
 

- 

2. คพส.9.2 
2.1 สํารวจออกแบบ  
- สายส่ง  -  งาน 
- สถานี 4 แห่ง 
2.2 จ้างเหมาก่อสร้าง 
- สายส่ง  -  งาน 
- สถานี 4 แห่ง 

             
 
 

ฝสฟ. 
 
 

ฝสฟ. 
 
 

- 
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  กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

3. คพส.9.3 
3.1 สํารวจออกแบบ  
- สายส่ง  -  งาน 
- สถานี 4 แห่ง 
3.2 จ้างเหมาก่อสร้าง 
- สายส่ง  -  งาน 
- สถานี 4 แห่ง 
 

             
 
 

ฝสฟ. 
 
 

ฝสฟ. 
 

- 

4. คพส.9.4 
4.1 สํารวจออกแบบ  
- สายส่ง  -  งาน 
- สถานี 1 แห่ง 
4.2 จ้างเหมาก่อสร้าง 
- สายส่ง  -  งาน 
- สถานี 1 แห่ง 

             
 
 

ฝสฟ. 
 
 

ฝสฟ. 
 

- 
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
งบลงทุน (ล้านบาท)      
โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้า ระยะที่ 9 สว่นที่ 1 (คพส.9.1) 0.550 - - - - 
โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้า ระยะที่ 9 สว่นที่ 2 (คพส.9.2) 2.200 - - - - 
โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้า ระยะที่ 9 สว่นที่ 3 (คพส.9.3) 2.200 - - - - 
โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้า ระยะที่ 9 สว่นที่ 4 (คพส.9.4) 0.550 - - - - 
งบทําการ (ล้านบาท) - - - - - 
วงเงินรวม (ลา้นบาท) 5.500 - - - - 

 

ด้านเทคโนโลยี ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
- - - 

 

ด้านทรพัยากรบุคคล ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

- - - - 
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8. ความเสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยงของแผนงาน

โครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่มีอยู่

ในปัจจุบนั 
ความเพียงพอของมาตรการ

ควบคุมภายใน  
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

ระดับความเสีย่ง 
       (ผลกระทบ*โอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยง 
เพิ่มเติม 

1. ผลสําเร็จงานประกวดราคา
ระบบไฟฟ้าไม่เปน็ไปตามเป้าหมาย 

1.1 เร่งรดัจัดประชุมพิจารณา 
การกําหนดเงื่อนไขต่างๆ  
และพิจารณาผลการประชา
พิจารณเ์พื่อให้เอกสาร 
การประกวดราคามีความ
ชัดเจน ซึ่งเป็นการช่วยลด
จํานวนประชาพิจารณ ์

1.2 เร่งรดัดําเนนิการสืบหา ข้อมูล
ราคาของอุปกรณ์จากส่วน
เกี่ยวข้อง โดยมีการจดัเก็บ
ข้อมูล ราคา และสเปคของ
อุปกรณ์ดังกล่าวเป็นฐานขอ้มูล 

1.3 มีการเก็บขอ้มูล List of 
Supplier และคุณสมบัตขิอง 
ผู้ยื่นข้อเสนอและอุปกรณ์  
ที่เคยพิจารณาเพื่อใช้เป็น
เครื่องมอืในการพิจารณา 
ในครั้งต่อไป 

1.4 จัดทํารายงานสถานะ 
การประกวดราคาเสนอต่อ
ผู้บริหารเพื่อทราบเป็นประจํา
ทุกเดือน 

เพียงพอ 3 x 3 = 9 1. จัดทําข้อตกลง SLA (Service 
Level Agreement) ระหว่าง กฟข.
(น.1)  สายงาน กบ และ สายงาน วศ 
เพื่อกําหนดระยะเวลาส่งมอบแบบ
เพื่อใช้ในการประกวดราคา 
 
2. ติดตามการขอรายชื่อของ
คณะกรรมการในชุดต่างๆ  
จากสายงาน กบ เพื่อให้งานประกวด
ราคาเป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ 
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ปัจจัยเสี่ยงของแผนงาน
โครงการ 

มาตรการควบคุมภายในที่มีอยู่
ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของมาตรการ
ควบคุมภายใน  

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

ระดับความเสีย่ง 
       (ผลกระทบ*โอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยง 
เพิ่มเติม 

2. การดําเนินการประกวดราคา
สถานีไฟฟ้าไม่สามารถลงนาม
สัญญาจ้างในปี 2563 ไดจ้ํานวน 
50 สถานี /งาน 

2.1 ประชุมติดตามงานภายในกอง
เป็นประจําสม่ําเสมอทุกเดือน 
หารือเกี่ยวกับวธิีปฏิบัติ และ
ร่วมกันแก้ไขปัญหาที่ไดพ้บ
ระหว่างกระบวนงาน 

2.2 ถ่ายทอดความรู้และส่ง
พนักงานเข้ารับการฝึกอบรม
สัมมนาเพื่อเพิ่มความรู้  
ความชํานาญในงาน 

2.3 ติดตามผลการจดัหาทีด่ินจาก
ส่วนงานที่เกี่ยวข้องและปรับ
แผนการปฏิบัตงิานให้
สอดคล้องและเหมาะสมต่อไป 

2.4 ทําแบบฟอร์มในการทําราคา
กลางให้เป็นแบบเดียวกันโดย
ใช้ MS Excel ช่วยในการ
จัดการข้อมูล และระยะยาวจะ
มีการจดัทําโปรแกรม 
ประมาณการทีส่ามารถเก็บ
ข้อมูลใหใ้ช้รว่มกันได้ทกุกอง 
และให้ Update กับ Website 
ของกระทรวงพาณิชย์ได้
อัตโนมัต ิ

เพียงพอ 3 x 4 = 12 1. ติดตามและรายงานผลการ
ดําเนินการประกวดราคาให้ผู้บริหาร
ทราบทุกไตรมาส พร้อมเสนอแนะ
แนวทางแก้ไข กรณทีี่การบริหาร
ความเสี่ยงไม่เป็นไปตามแผน 
 
2 กําหนดมาตรการเพื่อควบคุม
เพิ่มเติมกรณกีารลงนามสัญญาจ้าง
ประกวดราคางานสถานีไฟฟ้า 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ไม่สามารถ 
ลงนามสัญญาจา้งได้จํานวน 50 
สถานี/งาน (สะสม) 
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ปัจจัยเสี่ยงของแผนงาน
โครงการ 

มาตรการควบคุมภายในที่มีอยู่
ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของมาตรการ
ควบคุมภายใน  

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

ระดับความเสีย่ง 
       (ผลกระทบ*โอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยง 
เพิ่มเติม 

2.5 การประชาพิจารณ์ TOR  
ในเรือ่งผลงานกอ่สร้าง 
มีการยืนยันตามเดิม 
ตาม TOR สายงาน ซึ่งยดึตาม
กรมบัญชกีลางที่ใหก้ําหนด
ผลงานได้ไม่เกิน 50% ของ
วงเงินที่จะจ้าง 

2.6 กําหนดให้เสนออุปกรณ ์
ใน Product List เท่านั้น 

2.7 มีการเรง่รดัติดตามเรื่อง 
การตรวจสอบคุณสมบัติ 
จากหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 

2.8 มีการติดตามอุทธรณ์ผลการ
พิจารณาจากกรมบัญชีกลาง 

2.9 มีการเรง่รดัผู้รับจา้งนําส่งค้ํา
ประกัน ทัง้การทําหนังสือและ
ประสานงานด้วยวาจา 

* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 
ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
Baseline ค่าเป้าหมาย 

ผลการดําเนนิงาน
ปี 2563 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

1. ความสําเร็จของงานสํารวจออกแบบระบบ
ไฟฟ้าตามโครงการต่างๆ  

จํานวนงาน ≥40 งาน 
 

≥40 งาน 
 

- - - - 

2. ความสําเร็จของงานจ้างเหมาก่อสร้าง
ระบบไฟฟ้า 

จํานวนงาน ≥25 จํานวน 
ประกวดราคา 

≥25 จํานวน 
ประกวดราคา 

- - - - 

3. ความสําเร็จของงานจ้างเหมาก่อสร้าง
สถานีไฟฟ้า 

จํานวนงาน/
สถานี 

≥50  
งาน/สถาน ี

≥50  
งาน/สถาน ี

 

- - - - 

(รวมทุกโครงการ)        
ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงานหรือ
ผลประโยชนท์ี่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator)

1. ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ครั้ง/ราย/ปี - 2.55 2.23 1.95 1.71 1.45 

2. ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 
เมืองใหญ ่

ครั้ง/ราย/ปี - 1.036 1.036 1.036 1.036 1.036 

3. ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นาที/ราย/ปี - 61.20 53.52 46.80 41.04 34.80 

4. ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  
เมืองใหญ ่

นาที/ราย/ปี - 13.364 13.364 13.364 13.364 13.364 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2564 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM1.1 โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานไีฟฟ้า (สายงานก่อสร้างและบริหารโครงการ) 
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: ภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในทุกด้านเพื่อรองรับระบบไฟฟ้าในอนาคต 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S3 ระบบจําหน่ายที่ได้คุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายบริหารโครงการ 1 (ฝบก.1), ฝ่ายบริหารโครงการ 2 (ฝบก.2), ฝ่ายบริหารโครงการพิเศษ (ฝคพ.) สายงาน: ก่อสร้างและบริหารโครงการ (กบ) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม :   - 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพื่อรองรับความต้องการใช้ไฟฟ้าที่เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะกิจการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดใหญ ่
 3.2 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความมั่นคงของระบบไฟฟ้า 
 3.3 เพื่อลดปัญหาในด้านการปฏิบัติการและบํารุงรักษา 
 

4.  รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
 
 

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ พื้นที่ดําเนินการ ระยะเวลา 
ดําเนนิการ (ปี) 

ระยะเวลา 
เริ่มต้นป ี

สิ้นสุดป ี วงเงินลงทุน 
(ล้านบาท) 

1. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานไีฟฟ้าระยะที่ 8 ส่วนที ่1 (คพส.8.1) ทั่วประเทศ 18 2548 2565 8,904 
2. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานไีฟฟ้า ระยะที่ 9 ส่วนที ่1 (คพส.9.1) ภาคเหนือ 12 2554 2565 7,060 
3. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานไีฟฟ้า ระยะที่ 9 ส่วนที ่2 (คพส.9.2) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 12 2554 2565 4,540 
4. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานไีฟฟ้า ระยะที่ 9 ส่วนที ่3 (คพส.9.3) ภาคกลาง 13 2554 2566 15,085 
5. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานไีฟฟ้า ระยะที่ 9 ส่วนที ่4 (คพส.9.4) ภาคใต้ 12 2554 2565 4,485 

(เอกสารแนบ 4) 
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5.  ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
 

   -  
 

6.  รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2564 
 

   กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้า
ระยะที่ 8 ส่วนที่ 1 

            ฝบก.2 - ประกวดราคาไม่ได้ตามแผน 
- ก่อสร้างไม่ได้ตามแผน 

2. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้า
ระยะที่ 9 ส่วนที่ 1 

            ฝบก.1 - ประกวดราคาไม่ได้ตามแผน 
- ก่อสร้างไม่ได้ตามแผน 

3. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้า
ระยะที่ 9 ส่วนที่ 2 

            ฝบก.2 - ประกวดราคาไม่ได้ตามแผน 
- ก่อสร้างไม่ได้ตามแผน 

4. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้า
ระยะที่ 9 ส่วนที่ 3 

            ฝบก.1 - จัดหาที่ดินไมไ่ด้ตามแผน 
- ประกวดราคาไม่ได้ตามแผน 
- ก่อสร้างไม่ได้ตามแผน 

5. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้า
ระยะที่ 9 ส่วนที่ 4 

            ฝคพ. - จัดหาที่ดินไมไ่ด้ตามแผน 
- ประกวดราคาไม่ได้ตามแผน 
- ก่อสร้างไม่ได้ตามแผน 
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
งบลงทุน (ล้านบาท)      
โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้า ระยะที่ 9 สว่นที่ 1 (คพส.8.1) 417.125     
โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้า ระยะที่ 9 สว่นที่ 1 (คพส.9.1) 1,188.439 - - - - 
โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้า ระยะที่ 9 สว่นที่ 2 (คพส.9.2) 1,102.918 - - - - 
โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้า ระยะที่ 9 สว่นที่ 3 (คพส.9.3) 3,871.884 - - - - 
โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้า ระยะที่ 9 สว่นที่ 4 (คพส.9.4) 939.594 - - - - 
งบทําการ (ล้านบาท) - - - - - 
วงเงินรวม (ลา้นบาท) 7,519.96 - - - - 

*หมายเหตุ: อ้างอิงงบลงทุนจากกองงบประมาณ (กงป.) 

 

ด้านเทคโนโลยี ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
- - - 

 

ด้านทรพัยากรบุคคล ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

- - - - 
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8.  ความเสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ มาตรการควบคุมภายใน 

ที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
ความเพียงพอของมาตรการ

ควบคุมภายใน  
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

ระดับความเสีย่ง 
(ผลกระทบ*โอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยง 
เพิ่มเติม 

1. จัดหาที่ดินไม่ได้ตามแผน ประชุมติดตามแก้ไขปัญหาอุปสรรคอย่างต่อเนื่อง เพียงพอ 12 - 
2. ไม่ได้สัญญาตามแผนที่กําหนด ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง เพียงพอ 9 - 
3. ก่อสร้างไม่เสร็จภายในระยะเวลาสัญญา ประชุมติดตามแก้ไขปัญหาอุปสรรคอย่างต่อเนื่อง เพียงพอ 9 - 

 

* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 
ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
Baseline ค่าเป้าหมาย 

ผลการดําเนนิงาน
ปี 2563 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator)

แผนงาน/โครงการ ของหน่วยงาน 
ที่ดําเนินการได้ตามแผนที่กําหนดไว้ 

ร้อยละ 100 
 

100 
 

100 - - - 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงานหรือ
ผลประโยชน์ทีอ่งค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ครั้ง/ราย/ปี - 2.55 2.23 1.95 1.71 1.45 

2. ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 
เมืองใหญ ่

ครั้ง/ราย/ปี - 1.036 1.036 1.036 1.036 1.036 

3. ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นาที/ราย/ปี - 61.20 53.52 46.80 41.04 34.80 

4. ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  
เมืองใหญ ่

นาที/ราย/ปี - 13.364 13.364 13.364 13.364 13.364 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2564 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM1.2 โครงการพัฒนาระบบส่งและจําหน่าย (สายงานวิศวกรรม) 
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: ภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในทุกด้านเพื่อรองรับระบบไฟฟ้าในอนาคต 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S3 ระบบจําหน่ายที่ได้คุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายงานสถานีไฟฟ้า (ฝสฟ.) และฝ่ายงานระบบไฟฟ้า (ฝรฟ.) สายงาน: วิศวกรรม (วศ) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม : ฝ่ายก่อสร้างสถานีไฟฟ้า (ฝกส.), ฝ่ายก่อสร้างระบบไฟฟ้า (ฝกร.),   สายงาน: ก่อสร้างและบริหารโครงการ (กบ) 
                           ฝ่ายบริหารโครงการ 1 (ฝบก.1), ฝ่ายบริหารโครงการ 2 (ฝบก.2) 
                           และฝา่ยบริหารโครงการพิเศษ (ฝคพ.)  
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 พัฒนาระบบไฟฟ้าและก่อสร้างสถานีไฟฟ้า ให้สามารถรองรับความต้องการใช้ไฟฟ้าที่เพิ่มขึ้นได้อย่างเพียงพอ 
 3.2 เพิ่มประสทิธิภาพความมั่นคงและความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า 
 3.3 ลดปัญหาในด้านการปฏิบัติการและบํารุงรักษาระบบไฟฟ้า 
 

4.  รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
 

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ พื้นที่ดําเนินการ ระยะเวลา 
ดําเนนิการ (ปี) 

ระยะเวลา 
เริ่มต้นป ี

สิ้นสุดป ี วงเงินลงทุน 
(ล้านบาท) 

1. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและจําหน่าย ระยะที ่1 (คพจ.1) ทั่วประเทศ 6 2559 2564 62,678 
2. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและจําหน่าย ระยะที ่2 (คพจ.2) ทั่วประเทศ 6 2563 2568 77,334 

 

(เอกสารแนบ 4) 
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5.  ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
   - 
 

6.  รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2564 
  กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. คพจ.1 
1.1 สํารวจออกแบบ  
- ระบบไฟฟ้า - งาน 
- สถานี 22 แห่ง 
1.2 จ้างเหมาก่อสร้าง 
- ระบบไฟฟ้า - งาน 
- สถานี 25 แห่ง 

             
 
 

ฝสฟ. 
 
 

ฝสฟ. 

 
 
 
- 
 
- 
- 

  กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

2. คพจ.2 
2.1 สํารวจออกแบบ  
- ระบบไฟฟ้า 86 งาน 
- สถานี 3 แห่ง 
2.2 จ้างเหมาก่อสร้าง 
- ระบบไฟฟ้า 11 งาน 
- สถานี 26 แห่ง 

             
 

ฝรฟ. 
ฝสฟ. 

 
ฝรฟ. 
ฝสฟ. 

 
- 
- 
 
- 
- 
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
งบลงทุน (ล้านบาท)      
โครงการพัฒนาระบบสายส่งและจําหน่าย ระยะที่ 1 (คพจ.1) 12.700  - - - - 
โครงการพัฒนาระบบสายส่งและจําหน่าย ระยะที่ 2 (คพจ.2) 19.250 - - - - 
งบทําการ (ล้านบาท) - - - - - 
วงเงินรวม (ลา้นบาท) 31.950 - - - - 

 

ด้านเทคโนโลยี ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
- - - 

 

ด้านทรพัยากรบุคคล ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

- - - - 
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8. ความเสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยงของแผนงาน

โครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่มีอยู่

ในปัจจุบนั 
ความเพียงพอของมาตรการ

ควบคุมภายใน  
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

ระดับความเสีย่ง 
       (ผลกระทบ*โอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยง 
เพิ่มเติม 

1. ผลสําเร็จงานประกวดราคา
ระบบไฟฟ้าไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

1.1 เร่งรดัจัดประชุมพิจารณา 
การกําหนดเงื่อนไขต่างๆ  
และพิจารณาผลการประชา
พิจารณเ์พื่อให้เอกสาร 
การประกวดราคามีความ
ชัดเจน ซึ่งเป็นการช่วยลด
จํานวนประชาพิจารณ ์

1.2 เร่งรดัดําเนนิการสืบหา ข้อมูล
ราคาของอุปกรณ์จากส่วน
เกี่ยวข้อง โดยมีการจดัเก็บ
ข้อมูล ราคา และสเปคของ
อุปกรณ์ดังกล่าวเป็นฐานขอ้มูล 

1.3 มีการเก็บขอ้มูล List of 
Supplier และคุณสมบัติของ 
ผู้ยื่นข้อเสนอและอุปกรณ์  
ที่เคยพิจารณาเพื่อใช้เป็น
เครื่องมอืในการพิจารณา 
ในครั้งต่อไป 

1.4 จัดทํารายงานสถานะ 
การประกวดราคาเสนอต่อ
ผู้บริหารเพื่อทราบเป็นประจํา
ทุกเดือน 

เพียงพอ 3 x 3 = 9 1. จัดทําข้อตกลง SLA (Service 
Level Agreement) ระหว่าง กฟข.
(น.1)  สายงาน กบ และ สายงาน วศ 
เพื่อกําหนดระยะเวลาส่งมอบแบบ
เพื่อใช้ในการประกวดราคา 
2. ติดตามการขอรายชื่อของ
คณะกรรมการในชุดต่างๆ  
จากสายงาน กบ เพื่อให้งานประกวด
ราคาเป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ 
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ปัจจัยเสี่ยงของแผนงาน
โครงการ 

มาตรการควบคุมภายในที่มีอยู่
ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของมาตรการ
ควบคุมภายใน  

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

ระดับความเสีย่ง 
       (ผลกระทบ*โอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยง 
เพิ่มเติม 

2. การดําเนินการประกวดราคา
สถานีไฟฟ้าไม่สามารถลงนาม
สัญญาจ้างในปี 2563 ไดจ้ํานวน 
50 สถานี /งาน 

2.1 ประชุมติดตามงานภายในกอง
เป็นประจําสม่ําเสมอทุกเดือน 
หารือเกี่ยวกับวธิีปฏิบัติ และ
ร่วมกันแก้ไขปัญหาที่ไดพ้บ
ระหว่างกระบวนงาน 

2.2 ถ่ายทอดความรู้และส่ง
พนักงานเข้ารับการฝึกอบรม
สัมมนาเพื่อเพิ่มความรู้  
ความชํานาญในงาน 

2.3 ติดตามผลการจดัหาทีด่ินจาก
ส่วนงานที่เกี่ยวข้องและปรับ
แผนการปฏิบัตงิานให้
สอดคล้องและเหมาะสมต่อไป 

2.4 ทําแบบฟอร์มในการทําราคา
กลางให้เป็นแบบเดียวกันโดย
ใช้ MS Excel ช่วยในการ
จัดการข้อมูล และระยะยาวจะ
มีการจดัทําโปรแกรม 
ประมาณการทีส่ามารถเก็บ
ข้อมูลใหใ้ช้รว่มกันได้ทกุกอง 
และให้ Update กับ Website 
ของกระทรวงพาณิชย์ได้
อัตโนมัต ิ

เพียงพอ 3 x 4 = 12 1. ติดตามและรายงานผลการ
ดําเนินการประกวดราคาให้ผู้บริหาร
ทราบทุกไตรมาส พร้อมเสนอแนะ
แนวทางแก้ไข กรณทีี่การบริหาร
ความเสี่ยงไม่เป็นไปตามแผน 
 
2 กําหนดมาตรการเพื่อควบคุม
เพิ่มเติมกรณกีารลงนามสัญญาจ้าง
ประกวดราคางานสถานีไฟฟ้า 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ไม่สามารถ 
ลงนามสัญญาจา้งได้จํานวน 50 
สถานี/งาน (สะสม) 
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ปัจจัยเสี่ยงของแผนงาน
โครงการ 

มาตรการควบคุมภายในที่มีอยู่
ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของมาตรการ
ควบคุมภายใน  

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

ระดับความเสีย่ง 
       (ผลกระทบ*โอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยง 
เพิ่มเติม 

2.5 การประชาพิจารณ์ TOR  
ในเรือ่งผลงานกอ่สร้าง 
มีการยืนยันตามเดิม 
ตาม TOR สายงาน ซึ่งยดึตาม
กรมบัญชกีลางที่ใหก้ําหนด
ผลงานได้ไม่เกิน 50% ของ
วงเงินที่จะจ้าง 

2.6 กําหนดให้เสนออุปกรณ์ใน 
Product List เท่านั้น 

2.7 มีการเรง่รดัติดตามเรื่อง 
การตรวจสอบคุณสมบัติ 
จากหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 

2.8 มีการติดตามอุทธรณ์ผลการ
พิจารณาจากกรมบัญชีกลาง 

2.9 มีการเรง่รดัผู้รับจ้างนาํส่งค้ํา
ประกัน ทัง้การทําหนังสือ และ
ประสานงานด้วยวาจา 

* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 
ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
Baseline ค่าเป้าหมาย 

ผลการดําเนนิงาน
ปี 2563 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

1. ความสําเร็จของงานสํารวจออกแบบระบบ
ไฟฟ้าตามโครงการต่างๆ  

จํานวนงาน ≥40 งาน 
 

≥40 งาน 
 

- - - - 

2. ความสําเร็จของงานจ้างเหมาก่อสร้างระบบ
ไฟฟ้า 

จํานวนงาน ≥25 จํานวน 
ประกวดราคา 

≥25 จํานวน 
ประกวดราคา 

- - - - 

3. ความสําเร็จของงานจ้างเหมาก่อสร้างสถานี
ไฟฟ้า 

จํานวนงาน/
สถานี 

≥50  
งาน/สถาน ี

≥50  
งาน/สถาน ี

 

- - - - 

(รวมทุกโครงการ)        
ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงานหรือ
ผลประโยชน์ทีอ่งค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging 
Indicator) 

1. ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ครั้ง/ราย/ปี - 2.55 2.23 1.95 1.71 1.45 

2. ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 
เมืองใหญ ่

ครั้ง/ราย/ปี - 1.036 1.036 1.036 1.036 1.036 

3. ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นาที/ราย/ปี - 61.20 53.52 46.80 41.04 34.80 

4. ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  
เมืองใหญ ่

นาที/ราย/ปี - 13.364 13.364 13.364 13.364 13.364 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2564 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM1.2 โครงการพัฒนาระบบส่งและจําหน่าย (สายงานก่อสร้างและบริหารโครงการ) 
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: ภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในทุกด้านเพื่อรองรับระบบไฟฟ้าในอนาคต 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S3 ระบบจําหน่ายที่ได้คุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ผู้อํานวยการโครงการพัฒนาระบบส่งและจําหน่าย (รผก.(กบ)) สายงาน: ก่อสร้างและบริหารโครงการ (กบ) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม : ฝ่ายบริหารโครงการ 1 (ฝบก.1), ฝ่ายบริหารโครงการ 2 (ฝบก.2) สายงาน: ก่อสร้างและบริหารโครงการ (กบ) 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 พัฒนาระบบไฟฟ้าและก่อสร้างสถานีไฟฟ้า ให้สามารถรองรับความต้องการใช้ไฟฟ้าที่เพิ่มขึ้นได้อย่างเพียงพอ 
 3.2 เพิ่มประสทิธิภาพความมั่นคงและความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า 
 3.3 ลดปัญหาในด้านการปฏิบัติการและบํารุงรักษาระบบไฟฟ้า 
 

4.  รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
4.1 โครงการพัฒนาระบบส่งและจําหน่าย ระยะที่ 1 (คพจ.1) 

4.1.1 ก่อสร้างสถานีไฟฟ้าและก่อสร้างระบบสายส่ง 115 เควี 
4.1.2 ปรับปรงุเพิ่มความมั่นคงระบบ 115 เควี 
4.1.3 ก่อสร้างและปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงสูง 
4.1.4 ก่อสร้างและปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงสูงสายแยกย่อย และระบบจําหน่ายแรงต่ํา 

 

พื้นที่ดําเนินการ: 12 เขต ระยะเวลาดําเนินการ: 7 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2560 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2566 

(เอกสารแนบ 4) 
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4.2 โครงการพัฒนาระบบส่งและจําหน่าย ระยะที่ 2 (คพจ.2) 
4.2.1 ก่อสร้างสถานีไฟฟ้าและก่อสร้างระบบสายส่ง 115 เควี 
4.2.2 ปรับปรงุเพิ่มความมั่นคงระบบ 115 เควี 
4.2.3 ก่อสร้างและปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงสูง 
4.2.4 ก่อสร้างและปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงสูงสายแยกย่อย และระบบจําหน่ายแรงต่ํา 
 

พื้นที่ดําเนินการ: 12 เขต ระยะเวลาดําเนินการ: 6 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2563 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2568 
 

 

5.  ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
แนวทางการในการดําเนนิงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 

1. โครงการพัฒนาระบบส่งและจําหน่าย ระยะที่ 1  2560-2566 

2. โครงการพัฒนาระบบส่งและจําหน่าย ระยะที่ 2 2563-2568 

 
6.  รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2564 
 
 

  กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. โครงการพัฒนาระบบส่งและจําหน่าย ระยะที่ 1 
 

            ฝบก.2 - 

2. โครงการพัฒนาระบบส่งและจําหน่าย ระยะที่ 2 
 

            กจค.3(บก1) - 
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
1. คพจ.1      
งบลงทุน (ล้านบาท) 12,500 15,131.721 2,147.230 - - 
งบทําการ (ล้านบาท) - - - - - 
2. คพจ.2      
งบลงทุน (ล้านบาท) 19,000 15,000 24,000 14,266.727 - 
งบทําการ (ล้านบาท)      
วงเงินรวม (ลา้นบาท) 31,500 30,131.721 26,147.230 14,266.727 - 
 
 

     

ด้านเทคโนโลยี ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
- - - 

 
 

ด้านทรพัยากรบุคคล ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

- - - - 
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8. ความเสี่ยง 
 
 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงาน
โครงการ 

มาตรการควบคุมภายในที่มีอยู่
ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของมาตรการ
ควบคุมภายใน  

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

ระดับความเสีย่ง 
       (ผลกระทบ*โอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยง 
เพิ่มเติม 

ดําเนินการดับไฟในตัวเมือง
เป็นไปได้ยาก 

วางแผนร่วมกับส่วนเกี่ยวข้อง
อย่างรัดกุม 

เพียงพอ 6 - 

 

* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 
ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
 
 

9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
Baseline ค่าเป้าหมาย 

ผลการดําเนนิงาน
ปี 2563 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator)

แผนงาน/โครงการ ของหน่วยงาน 
ที่ดําเนินการได้ตามแผนที่กําหนดไว้ 

ร้อยละ 100 
 

100 
 

- - - - 
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ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
Baseline ค่าเป้าหมาย 

ผลการดําเนนิงาน
ปี 2563 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงานหรือ
ผลประโยชน์ทีอ่งค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ครั้ง/ราย/ปี - 2.55 2.23 1.95 1.71 1.45 

2. ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 
เมืองใหญ ่

ครั้ง/ราย/ปี - 1.036 1.036 1.036 1.036 1.036 

3. ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นาที/ราย/ปี - 61.20 53.52 46.80 41.04 34.80 

4. ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  
เมืองใหญ ่

นาที/ราย/ปี - 13.364 13.364 13.364 13.364 13.364 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2564 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM1.3 โครงการเพิ่มความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า ระยะที่ 3 (คชฟ.3) 
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: ภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในทุกด้านเพื่อรองรับระบบไฟฟ้าในอนาคต 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S3 ระบบจําหน่ายที่ได้คุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายบริหารโครงการ 2 (ฝบก.2) สายงาน: ก่อสร้างและบริหารโครงการ (กบ) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม:   -   สายงาน:   - 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 เพื่อเพิ่มความมั่นคงและความเชื่อถือได้ของระบบส่งและจา่ยไฟฟ้า โดยติดตั้งอุปกรณ์ที่มีคุณภาพในพื้นที่ธุรกิจอุตสาหกรรมนิคมอุตสาหกรรมและพื้นที่สําคัญต่างๆ ของระบบไฟฟ้า……… 
 

4.  รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
โครงการเพิ่มความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า ระยะที่ 3 
พื้นที่ดําเนินการ: การไฟฟ้าเขต 12 เขต ระยะเวลาดําเนินการ: 10 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2555 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2564 
 

5.  ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
 

แนวทางการในการดําเนนิงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
1. ปรับปรุงระบบจําหน่ายเดิมเป็นสายชนิดหุ้มฉนวน SAC ในตัวเมือง ปี 2555-2564 
2. ปรับปรุงระบบจําหน่ายเป็นเคเบิลใต้ดิน ปี 2556-2563 
3. ก่อสร้างสายส่งระบบ 115 เควี Loop Line พร้อมติดตั้งสวิตช์เกียร์ระบบ 115 เควี เพิ่มเติมและอุปกรณ์ป้องกัน ปี 2556-2563 
4. ปรับปรุงอุปกรณ์ตัดตอนระบบ 115 เควี เป็น Circuit Switcher และ Load Break Switch ปี 2557-2563 
5. ปรับปรุงสถานีไฟฟ้าให้มีประสิทธิภาพ ปี 2556-2563 
6. ติดตั้ง Capacitor ระบบ 115 เควี ปี 2560-2564 

(เอกสารแนบ 4) 
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6.  รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2564 
 

  กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

ติดตั้ง Capacitor ระบบ 115 เควี จํานวน 1 สถานี 
 

            ฝบก.2 - 
 

7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
งบลงทุน (ล้านบาท) 500 - - - - 
งบทําการ (ล้านบาท) - - - - - 
วงเงินรวม (ลา้นบาท) 500 - - - - 

 

ด้านเทคโนโลยี ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
- - - 

 

ด้านทรพัยากรบุคคล ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

- - - - 

8. ความเสี่ยง 
 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงาน
โครงการ 

มาตรการควบคุมภายในที่มีอยู่
ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของมาตรการควบคุมภายใน  
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

ระดับความเสีย่ง 
       (ผลกระทบ*โอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยง 
เพิ่มเติม 

ดําเนินการดับไฟในตัวเมือง
เป็นไปได้ยาก 

วางแผนร่วมกับส่วนเกี่ยวข้อง
อย่างรัดกุม 

เพียงพอ 6 - 
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* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 
ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
 

9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
Baseline ค่าเป้าหมาย 

ผลการดําเนนิงาน
ปี 2563 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator)

แผนงาน/โครงการ ของหน่วยงานที่ดําเนินการ
ได้ตามแผนที่กําหนดไว้ 

ร้อยละ 100 
 

100 
 

- - - - 

        

ตัวชี้วัด
ประสิทธผิลการ
ดําเนนิงานหรอื
ผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)

1. ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ครั้ง/ราย/ปี - 2.55 2.23 1.95 1.71 1.45 

2. ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 
เมืองใหญ ่

ครั้ง/ราย/ปี - 1.036 1.036 1.036 1.036 1.036 

3. ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นาที/ราย/ปี - 61.20 53.52 46.80 41.04 34.80 

4. ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  
เมืองใหญ ่

นาที/ราย/ปี - 13.364 13.364 13.364 13.364 13.364 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2564 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM1.4 แผนงานพัฒนา Strong Grid (สายงานการไฟฟ้า ภาค 1) 
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในทุกด้านเพื่อรองรับระบบไฟฟ้าในอนาคต 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S3 มีการจําหน่ายไฟฟ้าที่ได้คุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายปฏิบัติการบํารุงรักษา (ฝปบ.)  สายงาน: การไฟฟ้าภาค 1 (ภ1) 

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : ฝ่ายวิศวกรรมและบริการ (ฝวบ.)     สายงาน: การไฟฟ้าภาค 1 (ภ1) 
                         : ฝ่ายอํานวยการภูมิภาค ภาค 1 (ฝอภ.(ภ1)) 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านระบบไฟฟ้าให้ทั่วถึง เพียงพอ มีคุณภาพ มีความเชื่อถือได้ รองรับการขยายตัวพื้นที่ทางเศรษฐกิจ และพื้นที่ยุทธศาสตร์ของประเทศ 
 3.2 เพื่อลดปัญหาไฟฟ้าตก/ไฟฟ้าดับ 
 3.3 เพื่อบูรณาการแอพพลิเคชั่นเกี่ยวกับการบํารุงรักษาระบบจําหน่ายของ PEA ให้อยู่ในระบบเดียวกัน 

3.4 เพื่อนําเสนอข้อมูลผ่าน Dashboard และสามารถรายงานการประเมินผลเพื่อประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารได้ 
4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

4.1 แผนงานพัฒนา Strong Grid 
4.2 แผนงานพัฒนากระบวนการประสานงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินการร่วมกับหน่วยงานอื่น  
4.3 แผนงานทบทวนปรับปรุงแผนวิกฤตพลังงานไฟฟ้า (ความสําเร็จในการจัดทําแผนบรหิารและจัดการในสภาวะวิกฤตด้านพลังงานไฟฟ้า) 
พื้นที่ดําเนินการ: กฟน.1-3 ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2564   ระยะเวลาสิ้นสุดปี: 2568 
 

 
 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน     

แนวทางการในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 
1. แผนงานพฒันา Strong Grid 
   1.1 ควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไข คา่ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI), ระยะเวลาไฟฟ้า
ขัดข้อง (SAIDI) ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ กฟภ. กําหนด 
        - จัดทําระบบ Preventive Maintenance ทุกไตรมาส 
   1.2 ควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไข คา่ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง SAIFI, SAIDI เมืองใหญ ่
       - จัดทําระบบ Preventive Maintenance ทุกเดือน 
*หมายเหตุ กิจกรรม Preventive Maintenance ได้แก่งานดังต่อไปนี้ 
       - ตัดต้นไม้ 

• ตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า 
• ตัดต้นไม้ตามหลักวิชาการในเขตพื้นที่เทศบาลที่เป็นที่ตั้งของ สนง. กฟฟ. ชั้น 1-3 
• ทบทวนการตัดต้นไม้ให้กับผู้รับเหมาตามหลักวิชาการ 

        - ติดตั้งอุปกรณ์ป้องกันระบบจําหน่าย 
• ติดตั้งฉนวนครอบ เช่น บุชชิ่งหม้อแปลง Drop กับดักเสิร์จฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจุดที่มี  
  ความเสี่ยงหรือจากสถานีไฟฟ้าไลน์ ถึง รีโคลเซอร์ในระบบจําหน่ายตัวแรก 
• ติดตั้ง Snake Guard 
• เทคอนกรีตเสาต้นที่ติดตั้ง Riser pole 

        - สุ่มตรวจระบบจําหน่ายแรงสูงที่มีปัญหาไฟฟ้าขัดข้องบ่อยครั้ง (22 kV) 
        - ตรวจสอบบํารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ 

• บํารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส 
• บํารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส 

 
ปี 2564–2568 

 
ปี 2564–2568 
ปี 2564–2568 
ปี 2564–2568 
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แนวทางการในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 
       - โครงการเสาตรง สายตึง (ปรับปรุงระบบจําหน่ายให้อยู่ในสภาพสวยงาม ปลอดภัย) 
       - ประชุมชี้แจง/ติดตาม แก้ไขอุปกรณ์ป้องกันทํางานมากที่สถานี 10 อันดับแรก และระบบจําหน่าย  
         20 อันดับแรก 

 

2. แผนงานพฒันากระบวนการประสานงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินการร่วมกันกับ
หน่วยงานอื่น 
   2.1 จัดประชุมร่วมกับหน่วยงานภายนอก เช่น กฟผ. และรายงานผลการประชุมให้ผูบ้ริหารทราบ 

ปี 2564–2568 

3. แผนงานทบทวนปรับปรงุแผนวิกฤตพลังงานไฟฟ้า (ความสาํเร็จในการจัดทาํแผนบริหารและ
จัดการในสภาวะวิกฤตด้านพลังงานไฟฟา้) 
   3.1 ทบทวนปรับปรุงแผนปลดโหลด เพื่อเตรียมการเกิดภาวะวิกฤตพลังงานไฟฟ้าในพื้นที่ 

ปี 2564–2568 

 
6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2564 

 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไข ค่าดัชนี
จํานวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI), ระยะเวลา
ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ 
กฟภ. กําหนด 
- จัดทําระบบ Preventive Maintenance ทุก
ไตรมาส 

            ฝปบ. ฝวบ. 
ฝอภ.(ภ1) 

- 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

2. ควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไข ค่าดัชนี
จํานวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง SAIFI, SAIDI   
เมืองใหญ ่
- จัดทําระบบ Preventive Maintenance  
ทุกเดือน 

            ฝปบ. ฝวบ. 
ฝอภ.(ภ1) 

- 

3. จัดประชุมร่วมกับหน่วยงานภายนอก เช่น 
กฟผ. และรายงานผลการประชุมให้ผู้บริหาร
ทราบ 

            ฝปบ. ฝวบ. 
ฝอภ.(ภ1) 

- 

4. ทบทวนปรับปรุงแผนปลดโหลด เพื่อ
เตรียมการเกิดภาวะวิกฤตพลังงานไฟฟ้าในพื้นที่ 

            ฝปบ. ฝวบ. 
ฝอภ.(ภ1) 

- 
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
งบลงทุน - - - - - 
งบทําการ - - - - - 
วงเงินรวม - - - - - 

 

ด้านเทคโนโลยี ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
- - - 

 

ด้านทรพัยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

- - - - 
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8. ความเสี่ยง 
 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ มาตรการควบคุมภายในที่
มีอยู่ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 

(ผลกระทบXโอกาส) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

1. การก่อสร้างสถานีไม่เป็นไปตามแผนงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 

- OM1.1 โครงการพัฒนา
ระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้า
- OM1.2 โครงการพัฒนา
ระบบส่งและจาํหน่าย ระยะ
ที่ 1 (คพจ.1) 
- OM1.3 โครงการเพิ่มความ
เชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า 
ระยะที่ 3 (คชฟ.3) 
- OM1.4 แผนงานพัฒนา 

Strong Grid 

เพียงพอ   

2. การดูแลระบบ และการบํารุงรักษาไม่เป็นไป
ตามแผนงาน และไม่เป็นไปในลักษณะ 
Preventive Maintenance 

- เพียงพอ   

3. สถานการณ์ฉุกเฉิน/ภัยพิบัติ - เพียงพอ   
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ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ มาตรการควบคุมภายในที่
มีอยู่ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 

(ผลกระทบXโอกาส) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

4. ความไม่ชํานาญของเจ้าหน้าที่ในการแก้ไขปัญหา - เพียงพอ   

5. ระบบการรายงานผลเมื่อเกิดไฟฟ้าดับ ไม่สามารถ
ดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การระบุ
ตําแหน่งที่ถูกต้อง การระบุถึงสาเหตุที่แท้จริง การ
รับเรื่อง และการติดตามการแก้ไขปัญหา 

- OM1.5  โครงการพัฒนา
ระบบไฟฟ้าเพื่อรองรับการ
จัดตั้งเขตพัฒนาเศรษฐกิจ
พิเศษ ระยะที่ 1 (คพพ.1) 

- OM1.6  โครงการพัฒนา
ระบบไฟฟ้าเพื่อรองรับการ
จัดตั้งเขตพัฒนาเศรษฐกิจ
พิเศษ ระยะที่ 2 (คพพ.2) 

- OM1.7 แผนงานพัฒนา
ระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่ 
ระยะที่ 1 (คพญ.1) 

- OM3.1 แผนงานการพัฒนา
ระบบบริหารจัดการ
สินทรัพย์ของระบบไฟฟ้า 
ของ กฟภ. 

 

เพียงพอ   
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* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 
ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 

 
9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน

ปี 2563 
ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator)

1. ความสําเรจ็ในการดําเนินงานตาม
แผนงานฯ 

ร้อยละ - 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)

1. ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIFI) 
 

ครั้ง/
ราย/ปี

- 2.55 2.23 1.95 1.71 1.45 

 

 



   

86 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน

ปี 2563 
ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

2. ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIFI) เมืองใหญ ่

ครั้ง/ราย/
ปี 

- 1.036 1.036 1.036 1.036 1.036 

3. ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIDI) 

นาที/
ราย/ปี 

- 61.20 53.52 46.80 41.04 34.80 

4. ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIDI) เมืองใหญ ่

นาที/
ราย/ปี 

- 13.364 13.364 13.364 13.364 13.364 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2564 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM1.4 แผนงานพัฒนา Strong Grid (สายงานการไฟฟ้าภาค 2) 

 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ.  
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในทุกด้านเพื่อรองรับระบบไฟฟ้าในอนาคต 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S3 ระบบจําหน่ายที่ได้คุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จ.อุดรธานี (กฟฉ.1),  สายงาน: การไฟฟ้าภาค 2 (ภ2) 

                            การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จ.อุบลราชธานี (กฟฉ.2) 
                            การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จ.นครราชสีมา (กฟฉ.3) 

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : ฝ่ายอํานวยการภูมิภาค ภาค 2 (ฝอภ.(ภ2))        สายงาน: การไฟฟ้าภาค 2 (ภ2) 
3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพิ่มความมั่นคงในการจ่ายไฟของระบบไฟฟ้า 
 3.2 สร้างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
4.1 เพิ่มขีดความสามารถในการจ่ายกระแสไฟฟ้า ตามโครงการ คพจ.1, คพจ.2 โดยดําเนินการก่อสร้าง ได้แก่ 
     - สถานีไฟฟ้าเพิ่มเติม 
      - ติดตั้งหม้อแปลงไฟฟ้ากําลังเพิ่มเติม 
     - เสรมิวงจรระบบจําหน่ายแรงสูง 
      - ติดตั้งหม้อแปลง-เพิ่มขนาดหม้อแปลงในระบบจําหน่าย 

(เอกสารแนบ 4) 
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      - เพิ่มขนาดสายไฟฟ้า เพิ่มเฟส เพิ่มวงจร ระบบจําหน่ายแรงต่ําเป็นต้น 
4.2 เพิ่มความมั่นคงในการจ่ายไฟฟ้าลด SAIFI,SAIDI โดยดําเนินการตามข้อ 4.1 และดําเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้า ตามโครงการ คพจ.1,คพจ.2, คพญ.1  
     และงบลงทุนประจําปีได้แก่ 
      - ก่อสร้างสายส่งเพื่อ Loop Line 
     - ปรับปรุงเชื่อมโยงระบบจําหน่ายแรงสูง-เชื่อมโยงสายส่ง 
     - เปลี่ยนแปลงการจ่ายไฟฟ้าให้เหมาะสมกับโหลดที่เปลี่ยนแปลงและระบบจําหน่ายที่มีการเปลีย่นแปลง 
      - ติดตั้งสวิตช์ตัดตอนและอุปกรณ์ป้องกันเพิ่มเติม 
     - ติดตั้งอุปกรณ์ป้องกันระบบไฟฟ้าเพิ่มเติม เช่น Animal Barrier, Snake Guard เป็นต้น 
     - ปรับปรุงระบบจําหน่ายเป็นเคเบิลใต้ดิน  ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา 
     - ปรับปรุงระบบจําหน่ายเป็นเคเบิลใต้ดิน ตามโครงการปรับปรุงระบบไฟฟ้าเป็นเคเบิลใต้ดิน 1 จังหวัด 1 ถนน เพื่อเฉลิมพระเกียรติ เป็นต้น 
     - เสรมิความมั่นคงระบบจําหน่ายในบริเวณที่เป็นพื้นที่เสี่ยงเสาล้มจากวาตภัย 
     - ปรับปรุงระบบไฟฟ้าที่เสื่อมสภาพจากการใช้งานมานาน เป็นต้น 
4.3 รักษาความมั่งคงของระบบไฟฟ้า โดยการบํารุงรักษาระบบไฟฟ้า 
    -  ตรวจสอบระบบไฟฟ้าด้วยระบบ Smart Patrol  และดําเนินการซ่อมแซมจุดบกพร่อง 
    -  บํารุงรักษาอุปกรณ์ในสายส่ง สถานีไฟฟ้าและระบบจําหน่ายตามวาระ 
    -  ตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้า ตามวาระ 
    -  ตรวจสอบแก้ไขค่าความต้านทานดินในระบบสายส่งที่มีสถิติไฟดับไม่ทราบสาเหตุบ่อยครั้ง  เป็นต้น 
 รายละเอียดตามแผนงานในแผนปฏิบัติการของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ประจําปี 2564  ดังนี้ 
         1.แผนงานเพิ่มคุณภาพระบบจําหน่ายไฟฟ้า 
         2.แผนงาน Smart Patrol 
         3.แผนงานก่อสร้าง/ปรับปรุงระบบสายส่ง, หม้อแปลงและระบบจาํหน่าย (แรงสงู-แรงต่ํา) 
 

พื้นที่ดําเนินการ: กฟฉ.1-3 ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2564   ระยะเวลาสิ้นสุดปี: 2564 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
 

แนวทางการในการดําเนนิงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
1. แผนงานเพิ่มคุณภาพระบบจําหน่ายไฟฟ้า ปี 2564 

2. แผนงาน Smart Patrol ปี 2564 
3. แผนงานก่อสร้าง/ปรับปรุงระบบสายส่ง, หม้อแปลง และระบบจําหน่าย (แรงสูง-แรงต่ํา) ปี 2564 
 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2564 
 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1.กิจกรรมป้องกันไฟดับจากสัตว์             

กฟฉ.1–3 

- 
2.กิจกรรมป้องกันไฟดับจากอุปกรณ์             -  
3. กิจกรรมป้องกันไฟดับจากต้นไม้             -  
4. กิจกรรมป้องกันไฟดับจากภัยธรรมชาติ             -  
5. สํารวจ-ปรับปรุงระบบไฟฟ้า วงจรที่ชํารุด
เสื่อมสภาพจํานวนมาก ตามแผนงานเปลี่ยน
ทดแทนฯ (MS.2000) รวบรวมข้อมูลแจ้ง กบร. 
ปีละครั้ง 

            -  

6. ก่อสร้างระบบจําหน่ายแรงสูง (งบ I, P)             -  
7. ก่อสร้างระบบจําหน่ายแรงต่ํา (งบ I, P)             -  
8. ติดตั้งหม้อแปลง (งบ I, P)             -  
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
งบลงทุน - - - - - 
งบทําการ - - - - - 
วงเงินรวม - - - - - 
หมายเหตุ  - งบลงทุนใช้งบโครงการและงบลงทุนประจําปีที่ กฟภ. จัดสรรให ้

- งบทําการใช้งบทําการประจําปี ตามที่ กฟภ. จัดสรรให ้

 

ด้านเทคโนโลยี ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
- - - 

 

ด้านทรพัยากรบุคคล 
ประเภทบุคลากร จํานวน 

ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

พนักงานช่างปฏิบัติการ ตามกรอบ
อัตรากําลัง 

ไม่เพียงพอ การวิเคราะห์ปัญหาคุณภาพไฟฟ้า 
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8. ความเสี่ยง 

 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ มาตรการควบคุมภายในที่
มีอยู่ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 

(ผลกระทบXโอกาส) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

แผนงานพัฒนา Strong Grid สายงานการไฟฟ้า
ภาค 2 ไม่ได้ตามเป้าหมาย 
 

แผนปฏิบัติการของสายงาน
การไฟฟ้า ภาค 2 ประจําปี 
2564 

เพียงพอ ระดับ 1-2 ความเสี่ยงที่
มีระดับความเสี่ยงต่ํา 

- 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน

ปี 2563 
ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสําเรจ็ในการดําเนินงานตาม
แผนงานฯ 
 
 
 

ร้อยละ - 100 - - - - 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1.ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIFI) 

ครั้ง/ราย/
ปี 

- 2.55 2.23 1.95 1.71  1.45 

2.ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIFI) เมืองใหญ ่

ครั้ง/ราย/
ปี 

- 1.036 1.036 1.036 1.036 1.036 

3. ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIDI) 

นาที/
ราย/ปี 

- 
61.20 53.52 46.80 41.04 34.80 

4. ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIDI) เมืองใหญ ่

นาที/
ราย/ปี 

- 
13.364 13.364 13.364 13.364 13.364 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2564 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM1.4 แผนงานพัฒนา Strong Grid (สายงานการไฟฟ้า ภาค 3) 

 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การการสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในทุกด้านเพื่อรองรับระบบไฟฟ้าในอนาคต 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S3 มีการจําหน่ายไฟฟ้าที่ได้คุณภาพในระบบชั้นนําของภูมิภาค 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลกั : การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จ.พระนครศรีอยุธยา  สายงาน: การไฟฟ้า ภาค 3 (ภ3) 

                            การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคกลาง) จ.ชลบุรี 

                           การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม 

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  :   -     สายงาน:   - 
3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพื่อพัฒนาระบบไฟฟ้าให้มีประสิทธิภาพ 
 3.2 เพื่อรองรับการขยายตัวของเขตเศรษฐกิจพิเศษในภาคตะวันออกและพื้นที่ภาคกลาง 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
   ปรับปรุงระบบควบคุมการจ่ายไฟฟ้าให้มีประสิทธิภาพปรับปรุงระบบไฟฟ้าและศูนย์สั่งการจ่ายไฟฟ้าของการไฟฟ้ายกระดับคุณภาพไฟฟ้าในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมในพื้นที่ 
โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

พื้นที่ดําเนินการ: กฟก.1-3 ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2564   ระยะเวลาสิ้นสุดปี: 2564 
 
 
 
 
 
 
 
 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
             - 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2564 
 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. การปรับปรงุระบบควบคุมการจ่ายไฟทุกส่วน
งานเพื่อรองรับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงด้าน
ระบบควบคุมการสั่งการ 
- นําข้อมูล GIS 2 เข้าใช้งานในระบบ OMS ตาม
รูปแบบที่ กฟภ. กําหนด 

            กฟก.1-3 - 

2. แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้ารองรับเขต
พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 
- ดําเนินการตามแผนทีแ่ต่ละ กฟข. กําหนด
ประจําปี 2564 

            กฟก.1-3 - 

3. ดําเนินการเร่งรัดการปรับปรุงศูนย์สั่งการ
จ่ายไฟการไฟฟ้าหน้างานให้มีความทันสมยัและ
มีประสิทธิภาพในการวิเคราะห์แก้ไขไฟฟ้า
ขัดข้องได้อย่างรวดเร็ว 
- งานที่ได้รับอนุมัติปี 2562–2564 

            กฟก.1-3 - 

4. แผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟ้านิคม
อุตสาหกรรมในพื้นที่โครงการพัฒนาระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
- ดําเนินการตามแผนงานประจําปี 2564 

            กฟก.1-3 - 
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
งบลงทุน - - - - - 
งบทําการ - - - - - 
วงเงินรวม - - - - - 

 

ด้านเทคโนโลยี ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
- - - 

 

ด้านทรพัยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

1. พนักงานช่างปฏิบัติการ ตามกรอบ
อัตรากําลัง 

ไม่พอเพียง การวิเคราะห์ปัญหาคุณภาพไฟฟ้า 

2. พนักงานช่างก่อสร้าง ตามกรอบ
อัตรากําลัง 

ไม่พอเพียง เทคนิคการควบคุมงานก่อสร้างขยายเขตและการ
บริหารจัดการพัสดุ 

3. ผู้ช่วยช่าง ตามกรอบ
อัตรากําลัง 

ไม่เพียงพอ เทคนิคการก่อสร้าง 
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8. ความเสี่ยง 
 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ มาตรการควบคุมภายในที่
มีอยู่ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 

(ผลกระทบXโอกาส) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

การยกระดับการให้บริการและจําหน่าย

กระแสไฟฟ้าอย่างต่อเนื่อง 

1. การปรับปรุงระบบควบคุม

การจ่ายไฟทุกส่วนงานเพื่อ

รองรับเทคโนโลยีที่

เปลี่ยนแปลง ด้านระบบ

ควบคุมการสั่งการ 

เพียงพอ 1x2 = 2 - 

2. แผนงานปรับปรุงระบบ

ไฟฟ้ารองรับเขตพัฒนา

เศรษฐกิจพิเศษ (คพพ.1) 

เพียงพอ 1x2 = 2 - 

3. ดําเนินการเร่งรัดการ
ปรับปรุงศูนย์สั่งการจ่ายไฟ
การไฟฟ้าหน้างานให้มีความ
ทันสมัย และมปีระสิทธิภาพ
ในการวิเคราะห์แก้ไข ไฟฟ้า
ขัดข้องได้อย่างรวดเร็ว 

เพียงพอ 1x2 = 2 - 
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ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ มาตรการควบคุมภายในที่
มีอยู่ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 

(ผลกระทบXโอกาส) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

การยกระดับการให้บริการและจําหน่าย

กระแสไฟฟ้าอย่างต่อเนื่อง 

4. แผนงานยกระดับ
คุณภาพไฟฟ้านิคม
อุตสาหกรรมในพื้นที่
โครงการพัฒนาระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก 

เพียงพอ 1x2 = 2 - 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน

ปี 2563 
ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator)

ความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
แผนงานฯ 
 

ร้อยละ - 100 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 
 
 
 
 
 

1. ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIFI) 

ครั้ง/
ราย/ปี 

- 2.55 
 

2.23 
 

1.95 
 

1.71 
 

1.45 
 

2. ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIFI) เมืองใหญ ่

ครั้ง/
ราย/ปี 

- 1.036 
 

1.036 
 

1.036 
 

1.036 
 

1.036 
 

3. ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIDI) 

ราย/ปี 
นาที/ 

- 61.20 53.52 46.80 41.04 34.80 

4. ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIDI) เมืองใหญ ่

ราย/ปี 
นาที/ 

- 13.364 13.364 13.364 13.364 13.364 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2564 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM1.4 แผนงานพัฒนา Strong Grid (สายงานการไฟฟ้า ภาค 4) 

 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การการการสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในทุกด้านเพื่อรองรับระบบไฟฟ้าในอนาคต 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S3 ระบบจําหน่ายที่ได้คุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคใต้) จังหวัดเพชรบุรี (กฟต.1)  สายงาน: การไฟฟ้า ภาค 4 (ภ4) 

                            การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคใต้) จังหวัดนครศรีธรรมราช (กฟต.2) 

                            การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคใต้) จังหวัดยะลา (กฟต.3) 

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : ฝ่ายอํานวยการภูมิภาค ภาค 4 (ฝอภ.(ภ4))     สายงาน: การไฟฟ้า ภาค 4 (ภ4) 
3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพื่อเพิ่มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที่มีประสิทธิภาพ เสถยีรภาพ มั่นคง และทันสมัย 
 3.2 เพื่อเสริมสร้างความมั่นคงในการจ่ายไฟในระบบจําหน่าย พื้นที่ในเขตเมือง พื้นที่ที่มโีหลดสําคัญ พื้นที่อุตสาหกรรม แหล่งท่องเที่ยว และพื้นทีค่วามมั่นคงชายแดนภาคใต้ 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
4.1 โครงการจัดทําแผนและติดตามการแก้ไขปัญหาความพร้อมในการจ่ายไฟของสถานีไฟฟ้าข้างเคียง กรณีเกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้องทั้งสถานีฯพื้นที่ดําเนินการ 
4.2 โครงการตรวจตราระบบจําหน่ายเพื่อป้องกันกระแสไฟฟ้าขัดข้องบริเวณ IZOZ (Inside Zero Outage Zone) 
4.3 โครงการบริหารจัดการเชิงบูรณาการเพื่อเสริมสร้างความมั่นคงในการจ่ายไฟ 
4.4 โครงการจ่ายไฟวงจรว่างเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มความมั่นคง และลดจํานวนวงจรที่ไม่ได้จ่ายไฟ 
4.5 โครงการควบคุมระยะไกลของสวิทซ์ RCS ที่มีความพร้อมสามารถควบคุมได้ไม่น้อยกว่า 90% ของจํานวนวงจร RCS ที่มี 

(เอกสารแนบ 4) 
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4.6 โครงการประสานงานและติดตาม การขอจัดสรร FRTU เพิ่มเติมเพื่อทํา SF6 ให้เป็น RCS โดยไม่ต่ํากว่า Planning Criteria  

พื้นที่ดําเนินการ: กฟต.1-3 ระยะเวลาดําเนินการ: 2 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2564   ระยะเวลาสิ้นสุดปี: 2565 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
 

แนวทางการในการดําเนนิงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
1. โครงการจัดทําแผนและติดตามการแก้ไขปัญหาความพร้อมในการจ่ายไฟของสถานีไฟฟ้าข้างเคียง กรณี
เกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้องทั้งสถานีฯ 

ปี 2564-2565 

2. โครงการตรวจตราระบบจําหน่ายเพื่อป้องกันกระแสไฟฟ้าขัดข้องบริเวณ IZOZ (Inside Zero Outage 
Zone) พี้นที่ที่ไม่ต้องการให้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง หรือเขตเมือง ได้แก่ พื้นที่ที่มีโหลดสําคัญ ประเภทที่อยู่
อาศัยหนาแน่น และธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีปริมาณความต้องการใช้ไฟมาก และต้องการความมั่นคงในการ
จ่ายไฟสูง มีขอบเขตระบบจําหน่ายไลน์เมนรวมไลน์แยก ไลน์ย่อย เริ่มตั้งแต่สถานีไฟฟ้า (รวมอุปกรณ์
ภายในสถานีไฟฟ้า) ของแต่ละฟีดเดอร์ไปจนถึงจุดติดตั้งรีโคลสเซอร์ หรือกรณีที่ไลน์เมนที่ไม่มีรีโคลสเซอร์
ติดตั้ง คิดระยะทางไลน์เมน 10 กม.จากสถานีไฟฟ้าฯ รวมไลน์แยกและไลน์ย่อย หรือ สายส่ง 115 KV. ทั้งไลน์ 
- งานบริหารจัดการต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้า 
- งาน Patrol ระบบไฟฟ้า 
- งานวัดโหลดหม้อแปลง ตรวจสอบค่ากราวด์ 
- งานฉีดล้างลูกถ้วย 
- งานส่องกล้องความร้อน 
- งานติดตั้งอุปกรณ์ป้องกันระบบไฟฟ้า 

ปี 2564-2565 
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แนวทางการในการดําเนนิงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
3. โครงการบริหารจัดการเชิงบูรณาการ เพื่อเสริมสร้างความมั่นคงในการจ่ายไฟ กําหนดแนวทางการ
ป้องกันกระแสไฟฟ้าขัดข้องแบบยั่งยืนในพื้นที่วงจรต้นแบบ ในพื้นที่ของการไฟฟ้าที่มีค่าดัชนี SAIFI&SAIDI 
สูง ในปี 2561 พร้อมทั้งกําหนดช่องทางการสื่อสารรับรู้กับผู้ใช้ไฟฟ้ากรณีมีเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้อง/ขอดับ
ไฟ เพื่อให้เกิดความพึงพอใจกับผู้ใช้ไฟฟ้า 

ปี 2564-2565 

4. โครงการจ่ายไฟ วงจรว่างเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มความมั่นคง และลดจํานวนวงจรที่ไม่ได้จ่ายไฟ ปี 2564-2565 
5. โครงการควบคุมระยะไกลของสวิทซ์ RCS ที่มีความพร้อมสามารถควบคุมได้ไม่น้อยกว่า 90% ของ
จํานวนวงจร RCS ที่มี 

ปี 2564-2565 

6. โครงการประสานงานและติดตาม การขอจัดสรร FRTU เพิ่มเติมเพื่อทํา SF6 ให้เป็น RCS โดยไม่ต่ํากว่า 
Planning Criteria คือ 2.5 ชุด/วงจร 

ปี 2564-2565 

 
6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2564 

 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. โครงการจัดทําแผน และติดตามการแก้ไข
ปัญหาความพร้อมในการจ่ายไฟของสถานีไฟฟ้า
ข้างเคียงกรณีเกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้องทั้งสถานีฯ 

            กฟต.1-3 - 

2. โครงการตรวจตราระบบจําหน่ายป้องกัน
กระแสไฟฟ้าขัดข้องบริเวณ IZOZ (Inside Zero 
Outage Zone) 

            กฟต.1-3 - 

3. โครงการบริหารจัดการเชิงบูรณาการเพื่อ
เสริมสร้างความมั่นคงในการจ่ายไฟ 

            กฟต.1-3 - 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

4. โครงการจ่ายไฟ วงจรว่างเพิ่มเติมเพื่อเพิ่ม
ความมั่นคงและลดจํานวนวงจรที่ไม่ได้จ่ายไฟ 

            กฟต.1-3 - 

5. โครงการควบคุมระยะไกลของสวิทซ์ RCS ที่มี
ความพร้อมสามารถควบคุมได้ไม่น้อยกว่า 90% 
ของจํานวนวงจร RCS ที่ม ี

            กฟต.1-3 - 

6. โครงการประสานงานและติดตาม การขอ
จัดสรร FRTU เพิ่มเติมเพื่อทํา SF6 ให้เป็น RCS 
โดยไม่ต่ํากว่า Planning Criteria คือ 2.5 ชุด/
วงจร 

            กฟต.1-3 - 
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
งบลงทุน - - - - - 
งบทําการ - - - - - 
วงเงินรวม - - - - - 

 

ด้านเทคโนโลยี ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
- - - 

 

ด้านทรพัยากรบุคคล 
ประเภทบุคลากร จํานวน 

ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

- - - - 
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8. ความเสี่ยง 

 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ มาตรการควบคุมภายในที่
มีอยู่ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 

(ผลกระทบXโอกาส) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

ค่า SAIFI , SAIDI ของสายงานฯ ไม่เป็นไปตาม

เป้าหมาย 

การประชุมสายงานฯ เพียงพอ ระดับ 1-2 - 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน

ปี 2563 
ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator)

ความสําเร็จในการดําเนินงานตาม 
แผนงานฯ 

ร้อยละ - 100 100 - - - 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1.ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIFI) 

ครั้ง/
ราย/ปี 

0.65 2.55 
 

2.23 
 

1.95 
 

1.71 
 

1.45 
 

2.ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIFI) เมืองใหญ ่

ครั้ง/
ราย/ปี 

0.107 1.036 
 

1.036 
 

1.036 
 

1.036 
 

1.036 
 

3. ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIDI) 

นาที/
ราย/ปี 

16.09 61.20 53.52 46.80 41.04 34.80 

4. ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIDI) เมืองใหญ ่

นาที/
ราย/ปี 

0.832 13.364 13.364 13.364 13.364 13.364 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2564 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM1.5 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าเพื่อรองรับการจัดตั้งเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: ภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในทุกด้านเพื่อรองรับระบบไฟฟ้าในอนาคต 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S3 ระบบจําหน่ายที่ได้คุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายบริหารโครงการ 1 (ฝบก.1) สายงาน: ก่อสร้างและบริหารโครงการ (กบ) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม:   -   สายงาน:   - 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 ประชาชนสามารถมีกระแสไฟฟ้าใช้ในพื้นที่ได้อย่างเพียงพอและมีความมั่นคงเชื่อถือได้ 
 3.2 ประชาชนผู้ประกอบการที่ต้องการเข้าไปลงทุนในพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ได้รับการตอบสนองความต้องการใช้ไฟฟ้าได้อย่างเพียงพอและมีความมั่นคงในการจ่ายกระแสไฟฟ้า 
 3.3 สนับสนุนและส่งเสริมการกระจายการลงทุนไปสู่ภูมิภาค ซึ่งก่อให้เกิดการจ้างงานเพิ่มมากขึ้น ลดช่องว่างของรายได้ และลดการอพยพแรงงานเข้าสู่เมืองใหญ ่
 

4.  รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
4.1 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าเพื่อรองรับการจัดตั้งเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ระยะที่ 1 (คพพ.1)      
ก่อสร้างสถานีไฟฟ้าพร้อมติดตั้งหม้อแปลงไฟฟ้ากําลัง ก่อสร้างสายส่ง 115 กิโลโวลต์ และระบบจําหน่าย 22-33 เควี พร้อมติดตั้งหม้อแปลงจําหน่าย 
พื้นที่ดําเนินการ: 6 พื้นที ่(จ.ตาก จ.สระแก้ว จ.ตราด  ระยะเวลาดําเนินการ: 9 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2560 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2568 
                    จ.มุกดาหาร จ.สงขลา และ จ.หนองคาย) 
4.2 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าเพื่อรองรับการจัดตั้งเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ระยะที่ 2 (คพพ.2)      
ก่อสร้างสถานีไฟฟ้าพร้อมติดตั้งหม้อแปลงไฟฟ้ากําลัง ก่อสร้างสายส่ง 115 กิโลโวลต์ และระบบจําหน่าย 22-33 เควี พร้อมติดตั้งหม้อแปลงจําหน่าย  
พื้นที่ดําเนินการ: 4 พื้นที ่(จ.เชียงราย จ.นครพนม ระยะเวลาดําเนินการ: 8 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2560 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2567 
                    จ.กาญจนบุรี และ จ.นราธิวาส) 

(เอกสารแนบ 4) 
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5.  ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
 

         - 
6.   รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในปี 2564 

 

  กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าเพื่อรองรับการจัดตั้ง
เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ระยะที่ 1 
 

            ฝบก.1 - ประกวดราคาไม่ได้ 
ตามแผน 
- ก่อสร้างไม่ได้ 
ตามแผน 

2. โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าเพื่อรองรับการจัดตั้ง
เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ระยะที่ 2 

            ฝบก.1 - ประกวดราคาไม่ได้ 
ตามแผน 
- ก่อสร้างไม่ได้ 
ตามแผน 

 

7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
1. คพพ.1      
งบลงทุน (ล้านบาท) - - 307 435 - 
งบทําการ (ล้านบาท) - - - - - 
2. คพพ.2      
งบลงทุน (ล้านบาท) 700 400 365 200 - 
งบทําการ (ล้านบาท) - - - - - 
วงเงินรวม (ลา้นบาท) 700 400 672 635 - 
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ด้านเทคโนโลยี ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
- - - 

 

ด้านทรพัยากรบุคคล ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

- - - - 

 
8. ความเสี่ยง 

 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงาน
โครงการ 

มาตรการควบคุมภายในที่มีอยู่
ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของมาตรการ
ควบคุมภายใน  

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

ระดับความเสีย่ง 
       (ผลกระทบ*โอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยง 
เพิ่มเติม 

1. ไม่ได้สญัญาตามแผน 
ที่กําหนด 

- - 12 - 

2. ก่อสร้างไม่เสร็จภายใน
ระยะเวลาสัญญา 

- - 12 - 

 

* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 
ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
Baseline ค่าเป้าหมาย 

ผลการดําเนนิงาน
ปี 2563 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator)

แผนงาน/โครงการ ของหน่วยงานที่ดําเนินการ
ได้ตามแผนที่กําหนดไว้ 

ร้อยละ 100 
 

100 
 

- - - - 

        

ตัวชี้วัด
ประสิทธผิลการ
ดําเนนิงานหรอื
ผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)

1. ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ครั้ง/ราย/ปี - 2.55 2.23 1.95 1.71 1.45 

2. ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 
เมืองใหญ ่

ครั้ง/ราย/ปี - 1.036 1.036 1.036 1.036 1.036 

3. ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นาที/ราย/ปี - 61.20 53.52 46.80 41.04 34.80 

4. ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  
เมืองใหญ ่

นาที/ราย/ปี - 13.364 13.364 13.364 13.364 13.364 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2564 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM1.6 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่ ระยะที ่1 (คพญ.1) 
 
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: ภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในทุกด้านเพื่อรองรับระบบไฟฟ้าในอนาคต 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S3 ระบบจําหน่ายที่ได้คุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ผู้อํานวยการโครงการ (ผชก.(กบ)) สายงาน: ก่อสร้างและบริหารโครงการ (กบ) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: ฝ่ายบริหารโครงการ 1 (ฝบก.1)  สายงาน: ก่อสร้างและบริหารโครงการ (กบ) 
 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพิ่มความมั่นคงและความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า (Reliability) โดยลดจํานวนครั้งที่ไฟฟ้าดับ (SAIFI) และระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับ (SAIDI) 
 3.2 สามารถรองรับการให้บริการพลังงานไฟฟ้าในเขตชุมชนหนาแน่นได้อย่างเพียงพอ มีประสิทธิภาพและความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล 

3.3 รองรับเทคโนโลยีใหม่ๆ  ที่นํามาใช้ในการพัฒนาพื้นที่เศรษฐกิจ ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจ ลดความเสียหายทางธุรกิจที่เกิดจากปัญหาไฟตก ไฟดับ ลดความสูญเสีย 
อันเกิดจากอันตรายของไฟฟ้ารวมทั้งเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ 

3.4 ลดปัญหาและระยะเวลาด้านการปฏิบัติการและบํารุงรักษาระบบไฟฟ้า 
3.5 พื้นที่ดําเนินการมีภูมิทัศน์ที่สวยงามและระบบไฟฟ้าที่มีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของผูใ้ช้ไฟที่อยู่ในชุมชนหนาแน่นในเมืองใหญ ่
 

 

4.  รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่ ระยะที่ 1 (คพญ.1) 
พื้นที่ดําเนินการ: เทศบาลนครเชียงใหม่ เทศบาลนครนครราชสีมา ระยะเวลาดําเนินการ: 7 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2560 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2566 
                     เทศบาลเมอืงพัทยา และเทศบาลนครหาดใหญ ่
 

(เอกสารแนบ 4) 
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5.  ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
 

แนวทางการในการดําเนนิงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้า จํานวน 4 แห่ง 

2560-2566 
งานก่อสร้างสายส่งเหนือดิน/ใต้ดิน จํานวน 55.5 วงจร-กม. 
งานก่อสร้างระบบจําหน่ายใต้ดิน จํานวน 119 วงจร-กม 
งานปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงสูงเหนือดินพร้อม Overhead Ground Wire จํานวน 459.74 วงจร-กม. 
งานรองรับระบบสื่อสาร 119 วงจร-กม. 
 

 
6.  รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2564 
 
 

  กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

บริหารสัญญาจ้างโครงการพัฒนาระบบไฟฟ้า 
ระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่ ระยะที่ 1 (คพญ.1) 

            ฝบก.1 - 

 
7. ทรัพยากรที่ต้องการ 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

งบลงทุน (ล้านบาท) 4,207.06 - - - - 
งบทําการ (ล้านบาท) - - - - - 
วงเงินรวม (ลา้นบาท) 4,207.06 - - - - 

 

ด้านเทคโนโลยี ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
- - - 
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ด้านทรพัยากรบุคคล ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

- - - - 

8. ความเสี่ยง 
 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ มาตรการควบคุมภายในที่มีอยู่
ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของมาตรการ
ควบคุมภายใน  

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

ระดับความเสีย่ง 
       (ผลกระทบ*โอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยง 
เพิ่มเติม 

จัดซื้อที่ดินเพื่อทําการก่อสร้าง
สถานีไฟฟ้าไม่ได้ 

ประชุมติดตามเป็นประจํา เพียงพอ 6 - 

ไม่ได้รับการอนุญาตก่อสร้างจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (เช่น กลุ่ม
อนุรักษ์เมืองเก่า, เทศบาล เป็นต้น) 

ประชุมหารือกับหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องเพื่อนําเสนอและ 
หาข้อสรุปและรูปแบบในการ
ก่อสร้าง 

เพียงพอ 16 - 

การร้องเรียนของประชาชนที่ได้รับ
ผลกระทบในการก่อสร้าง 

ทําการประชาสัมพันธ์ข้อมูล        
ให้ประชาชนผู้ได้รับผลกระทบ
จากการก่อสร้างรับทราบ 

เพียงพอ 6 - 

 

* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 
ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
Baseline ค่าเป้าหมาย 

ผลการดําเนนิงาน
ปี 2563 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator)

แผนงาน/โครงการ ของหน่วยงานที่ดําเนินการ
ได้ตามแผนที่กําหนดไว้ 

ร้อยละ 100 
 

100 
 

- - - - 

        

ตัวชี้วัด
ประสิทธผิลการ
ดําเนนิงานหรอื
ผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)

1. ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ครั้ง/ราย/ปี - 2.55 2.23 1.95 1.71 1.45 

2. ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 
เมืองใหญ ่

ครั้ง/ราย/ปี - 1.036 1.036 1.036 1.036 1.036 

3. ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นาที/ราย/ปี - 61.20 53.52 46.80 41.04 34.80 

4. ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  
เมืองใหญ ่

นาที/ราย/ปี - 13.364 13.364 13.364 13.364 13.364 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2564 
 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM1.7 โครงการก่อสร้างและปรับปรุงประสิทธิภาพระบบจําหน่ายแรงต่ํา 

                            - แผนก่อสร้างและปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงต่ําและจําหน่ายแรงสูง สายแยกย่อย (คพจ.2 แผน 4) 
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: ภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในทุกด้านเพื่อรองรับระบบไฟฟ้าในอนาคต 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S3 ระบบจําหน่ายที่ได้คุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ผู้อํานวยการโครงการพัฒนาระบบส่งและจําหน่าย (รผก.(กบ)) สายงาน: ก่อสร้างและบริหารโครงการ (กบ) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: ฝ่ายบริหารโครงการ 1 (ฝบก.1)                                    สายงาน: ก่อสร้างและบริหารโครงการ (กบ) 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 พัฒนาระบบไฟฟ้าและก่อสร้างสถานีไฟฟ้า ให้สามารถรองรับความต้องการใช้ไฟฟ้าที่เพิ่มขึ้นได้อย่างเพียงพอ 
 3.2 เพิ่มประสทิธิภาพความมั่นคงและความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า 
 3.3 ลดปัญหาในด้านการปฏิบัติการและบํารุงรักษาระบบไฟฟ้า 
 

4.  รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
ก่อสร้างและปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงสูงสายแยกย่อย และระบบจําหน่ายแรงต่ํา 
 

พื้นที่ดําเนินการ: 12 เขต ระยะเวลาดําเนินการ: 6 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2563 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2568 
 

5.  ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
     - 
 

(เอกสารแนบ 4) 
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6.  รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2564 
 
 

  กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. งานก่อสร้างและปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงต่ํา    
จํานวน 4,000 วงจร-กม. 

            กฟข. 
ทั้ง 12 เขต 

- 

2. งานก่อสร้างและปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงสูง
สายแยกย่อย จํานวน 2,000 วงจร-กม. 

            กฟข. 
ทั้ง 12 เขต 

- 

3. งานติดตั้ง/เปลี่ยน หม้อแปลงจําหน่าย  
นําหม้อแปลงเดิมมาติดตั้ง จํานวน 600 MVA 

            กฟข. 
ทั้ง 12 เขต 

- 

4. งานติดตั้ง Drop Out fuse จํานวน 800 ชุด             กฟข. 
ทั้ง 12 เขต 

- 

5. งานติดตั้งล่อฟ้าแรงสูง จํานวน 250 ชุด             กฟข. 
ทั้ง 12 เขต 

- 

6. งานติดตั้งล่อฟ้าแรงต่ํา จํานวน 10,000 ชุด             กฟข. 
ทั้ง 12 เขต 

- 

 

 
7. ทรัพยากรที่ต้องการ 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

งบลงทุน (ล้านบาท) 5,000 3,400 3,600 4,202 - 
งบทําการ (ล้านบาท) - - - - - 
วงเงินรวม (ลา้นบาท) 5,000 3,400 3,600 4,202 - 
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ด้านเทคโนโลยี ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
- - - 

 

ด้านทรพัยากรบุคคล ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

- - - - 

8. ความเสี่ยง 
 
 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงาน
โครงการ 

มาตรการควบคุมภายในที่มีอยู่
ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของมาตรการ
ควบคุมภายใน  

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

ระดับความเสีย่ง 
       (ผลกระทบ*โอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยง 
เพิ่มเติม 

ดําเนินการดับไฟในตัวเมือง
เป็นไปได้ยาก 

วางแผนร่วมกับส่วนเกี่ยวข้อง
อย่างรัดกุม 

เพียงพอ 6 - 

 

* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 
ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
Baseline ค่าเป้าหมาย 

ผลการดําเนนิงาน
ปี 2563 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator)

แผนงาน/โครงการ ของหน่วยงานที่ดําเนินการ
ได้ตามแผนที่กําหนดไว้ 

ร้อยละ 100 
 

100 
 

- - - - 

        

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงานหรือ
ผลประโยชน์ทีอ่งค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ครั้ง/ราย/ปี - 2.55 2.23 1.95 1.71 1.45 

2. ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 
เมืองใหญ ่

ครั้ง/ราย/ปี - 1.036 1.036 1.036 1.036 1.036 

3. ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นาที/ราย/ปี - 61.20 53.52 46.80 41.04 34.80 

4. ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  
เมืองใหญ ่

นาที/ราย/ปี - 13.364 13.364 13.364 13.364 13.364 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2564 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM1.8 แผนงานติดตามและแก้ปัญหาไฟตก 
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: ค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในทุกด้านเพื่อรองรับระบบไฟฟ้าในอนาคต 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S3 ระบบจําหน่ายที่ได้คุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายวางแผนระบบไฟฟ้า (ฝวร.) สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: ฝ่ายอํานวยการภูมิภาค ภาค 1-4 (ฝอภ.(ภ1-ภ4)) สายงาน: การไฟฟ้า ภาค 1-ภาค 4 (ภ1-ภ4) 
 

3.  วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 ศึกษา กระบวนการ ขั้นตอน แผนผังการไหล (Flow chart) ของการบริหารจัดการข้อร้องเรียนด้านแรงดันไฟฟ้าตกในปัจจุบัน              

 3.2 เสริมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสินทรัพย์ระบบไฟฟ้าให้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ชะลอการลงทุนก่อสร้าง/ปรับปรุง สถานีไฟฟ้าแห่งใหม ่
 3.3 มีโปรแกรม/เครื่องมือ/ระบบสําหรับให้ผู้ใช้ไฟฟ้าใช้ในการสอบถามหรือติดตามสถานะ การแก้ไขปัญหาขอ้ร้องเรียนด้านแรงดันไฟฟ้าตกได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3.4 ทดลองใช้งานกับการไฟฟ้านําร่อง กฟข. ทุกเขต ภายในเดือน พ.ย. 2563 และขยายผลใช้งานที่ กฟฟ. ทั่วประเทศภายในเดือน มิ.ย. 2564 พร้อมทั้งติดตามประเมินผล 
      การใช้งานโปรแกรมรายงาน ผวก. ทราบ 
 

4.  รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
พื้นที่ดําเนินการ: กฟฟ. ทั่วประเทศ ระยะเวลาดําเนินการ: 11 เดือน ระยะเวลาเริ่มต้น: ส.ค. 2563  ระยะเวลาสิ้นสุด: มิ.ย. 2564 
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5.  ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 

แนวทางการในการดําเนนิงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
1. แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณากําหนดแนวทางและเครื่องมือสําหรับติดตามสถานะ การแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน 
และทีมพัฒนาโปรแกรมติดตามสถานะ การแก้ไขปัญหาขอ้ร้องเรียน 

ส.ค. 2563 

2. พัฒนาโปรแกรมต้นแบบ Prototype 10 สัปดาห์ (ส.ค.-ต.ค. 2563) 
3. จัดอบรมการใช้งานโปรแกรม และให้ กฟฟ. นําร่อง ทดลองใช้งานโปรแกรมฯ 1 สัปดาห์ (26-30 ต.ค. 2563) 
4. เปิดใช้งานที่ กฟฟ.นําร่อง กฟข. ละ 1 แห่ง พร้อมทั้งติดตามผลและปรับปรุงโปรแกรมฯ พ.ย.-ธ.ค. 2563 
5. จัดอบรมการใช้งานโปรแกรมฯ ให้กับ กฟฟ. ทั่วประเทศ ม.ค. 2564 
5. ทดลองใช้งานจริงที่ กฟฟ. ทั่วประเทศ พร้อมทั้งติดตามผลและปรับปรุงโปรแกรมฯ ก.พ.-พ.ค. 2564 
6. ใช้งานจริง กฟฟ. ทั่วประเทศ มิ.ย. 2564 

 

6.  รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2564 
 

   กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. จัดอบรมการใช้โปรแกรมให้ กฟฟ. ทั่วประเทศ             คณะทํางานย่อยฯ, 
กวร., ฝอภ.(ภ1-ภ4), 
กวว., กบล., กฟข. 

- 

2. ทดลองใช้งานจริงที่ทุก กฟฟ. ทั่วประเทศ  
พร้อมทั้งติดตามผลและปรับปรุงโปรแกรมฯ 

             อข., กฟฟ., อฝ.อภ. 
(ภ1-4), คณะทํางาน
ย่อยฯ 

- 

3. ขยายการใช้งานครบทุก กฟฟ.              อข., กฟฟ., อฝ.อภ. 
(ภ1-4) 

- 

4. ประเมินผลการใช้งานรายไตรมาส              คณะกรรมการฯ - 
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
งบลงทุน  - - - - - 
งบทําการ  400,000 - - - - 
วงเงินรวม  400,000 - - - - 

 

 

ด้านเทคโนโลยี 
ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 

- - - 
 

ด้านทรพัยากรบุคคล ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

- - - - 

8. ความเสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยงของแผนงาน

โครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่มีอยู่

ในปัจจุบนั 
ความเพียงพอของมาตรการ

ควบคุมภายใน  
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

ระดับความเสีย่ง 
       (ผลกระทบ*โอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยง 
เพิ่มเติม 

- - - - - 
 

* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 
ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
Baseline ค่าเป้าหมาย 

ผลการดําเนนิงาน
ปี 2563 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator)

มีโปรแกรม/เครื่องมือ/ระบบ สําหรับให้ผู้ใช้ไฟฟ้า
ใช้ในการสอบถามหรือติดตามสถานะการแก้ไข
ปัญหาข้อร้องเรียนด้านแรงดันไฟฟ้าตก 

ระบบ - 1 - - - - 

        

ตัวชี้วัด
ประสิทธผิลการ
ดําเนนิงานหรอื
ผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)

ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้ไฟฟ้าในการ 
ใช้งานโปรแกรมติดตามสถานะการแก้ไข
แรงดันไฟฟ้าตก 

ร้อยละ - 80 - - - - 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2564 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM1.9 แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับ 

 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยมของ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในทุกด้านเพื่อรองรับระบบไฟฟ้าในอนาคต 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S3 ระบบจําหน่ายที่ได้คุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายควบคุมระบบไฟฟ้า (ฝคฟ.)   สายงาน: ปฏิบัติการและบํารุงรักษา (ป) 
                           ฝ่ายบํารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ฝบร.)   
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: ฝ่ายอํานวยการภูมิภาค ภาค 1-4 (ฝอภ.(ภ1-ภ4))  สายงาน: การไฟฟ้าภาค1-ภาค4 (ภ1-ภ4) 
 : ฝ่ายปฏิบัติการและบํารุงรักษา (ฝบบ.) ทุกเขต  
 : ฝ่ายพัฒนาและสนับสนุนระบบสารสนเทศ (ฝพท.)  สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 การแก้ไขไฟฟ้าขัดข้องและจ่ายไฟกลับคืนเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
 3.2 มีการรายงานผลการประเมินสถานะค่าดัชนี SAIFI & SAIDI และมกีารวิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง เพื่อระบุสาเหตุและเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหา 
 3.3 มแีผนงานบํารุงรักษาป้องกันไฟฟ้าดับอย่างมีประสิทธิภาพ มีระบบการติดตามผลและประเมินผลด้วย Digitalization 
 

4.  รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
  แผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟ้าเชิงป้องกันและแก้ไขไฟฟ้าดับให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และนําเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) มาช่วยในการติดตาม ประเมินผลได้อย่างรวดเร็ว 
พื้นที่ดําเนินการ: การไฟฟ้าภาค1-ภาค4 และการไฟฟ้าเขต 12 เขต ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2564 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2564   
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5.  ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
 

แนวทางการในการดําเนนิงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
แผนงานบํารุงรักษาเพื่อป้องกันไฟดับ (แผนบํารุงรักษาเชิงป้องกันและบํารุงรักษาเชิงแก้ไข) ทุกปี 
   

6.  รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2564 
6.1 การป้องกัน/แก้ไขไฟฟ้าดับ 

  

   กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. รายงานผลการประเมินสถานะค่าดัชนี SAIFI 
& SAIDI และเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาฯ 

            รผก.(ป), 
รผก.(ภ1-4) 

- 

2. รายงานวิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง
(กฟข./ ภาค1-ภ4/ กฟภ./ 36 กฟฟ./ 12 เมืองใหญ่) 
เพื่อระบุอุปกรณ์ทํางาน/สาเหตุ/แก้ไขปัญหาฯ 

             รผก.(ป), 
รผก.(ภ1-4) 

- 

3. รายงานการตรวจสอบวิเคราะห์ระบบป้องกัน
ทํางานผิดปกติสําหรับเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้อง
เป็นบริเวณกว้าง 

             รผก.(ป), 
รผก.(ภ1-4) 

- 

4. งานเพิ่มประสิทธิภาพการจ่ายไฟสถานีไฟฟ้า
และสายส่งระบบ 115 kV เพื่อขออนุมัติการ
จ่ายไฟแบบ Close loop circuit ระบบ115 kV 

             รผก.(ป), 
รผก.(ภ1-4) 

- 

5. รายงานเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องเป็นบริเวณ
กว้างและจ่ายไฟกลับคืน และมีการระบุสาเหตุ 

             รผก.(ป), 
รผก.(ภ1-4) 

- 
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   กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

6. แผนปลดโหลดด้วย UF Relay เพื่อป้องกัน
เหตุการณ์ไฟฟ้าดับบริเวณกว้าง 

            รผก.(ป), 
รผก.(ภ1-4) 

- 

7. แผนปลดโหลดกรณีเหตุผิดปกติด้านพลังงาน
ไฟฟ้า 

            รผก.(ป), 
รผก.(ภ1-4) 

- 

8. ดําเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าทั้งระบบ 
สายส่ง, ระบบจําหน่ายแรงสูง/แรงต่ํา พร้อมทั้ง
ดําเนินการแก้ไขจุดผิดปกติพร้อมทั้งรายงานผล
การดําเนินการใน APSA 

             รผก.(ป), 
รผก.(ภ1-4) 

- 

9. ดําเนินการตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้า 
ทั้งระบบสายส่ง, ระบบจําหน่ายแรงสูง/แรงต่ํา  

             รผก.(ป), 
รผก.(ภ1-4) 

- 

10. สํารวจระบบไฟฟ้าทั้งระบบสายส่ง, ระบบ
จําหน่ายแรงสูง เพื่อพิจารณาเปลี่ยนทดแทน
อุปกรณ์ไฟฟ้าที่เสื่อมสภาพจาํนวนมากหรือ 
ทั้งไลน์ (MS2000) 

             รผก.(ป), 
รผก.(ภ1-4) 

- 

11. แผนงานบํารุงรักษาอุปกรณ์ในสถานีไฟฟ้า 
(Switchgear และ Relay) 

             รผก.(ป), 
รผก.(ภ1-4) 

- 
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6.2 เพิ่มประสทิธิภาพระบบบริหารไฟฟ้าขัดข้องเพื่อสนับสนุนศูนย์วิเคราะห์และแก้ปัญหาไฟฟ้าขัดข้อง 
 

   กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ (Business 
Process) ของระบบบริหารไฟฟ้าขัดข้อง (OMS) 
ให้มีความทันสมัยรองรับการเชื่อมโยงกับ
ระบบงานอื่นๆ 

            รผก.(ป), 
รผก.(ภ1-4) 

- 

2. จัดทําการปรับปรุง/เปลี่ยนแปลง/เพิ่มเติม 
(DCR) รายงานค่าดัชนี SAIFI & SAIDI  
ของระบบบริหารไฟฟ้าขัดข้อง (OMS)  
ให้สามารถรายงานรองรับ KPI ของ กฟภ. ได้ 

             รผก.(ป), 
รผก.(ภ1-4) 

- 

3. จัดทําการปรับปรุง/เปลี่ยนแปลง/เพิ่มเติม 
(DCR) เพื่อให้ระบบบริหารไฟฟ้าขัดข้อง (OMS) 
สามารถบูรณาการในการเชื่อมโยงข้อมูลกับ
ระบบงานอื่นๆ (GIS, SCADA, Call Center, 
SAP, PEA Smart Plus, Mobile Workforce) 
เพื่อเพิ่มคุณภาพการบริการผู้ใช้ไฟในด้านการ 
รับแจ้งเหตุไฟฟ้าขัดข้องและแจ้งเวลาประมาณ
การจ่ายไฟกลับคืนได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

             รผก.(ป), 
รผก.(ภ1-4) 

- 

 
 
 

ดําเนินการ ปี 2563

ดําเนินการ ปี 2563

ดําเนินการ ปี 2563
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ (เฉพาะระบบจําหน่ายและสายสง่) 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
งบลงทุน (ล้านบาท) 1,000  1,000  1,000  1,000  1,000  
งบทําการ (ล้านบาท) 1,500  1,500  1,500  1,500  1,500 
วงเงินรวม (ล้านบาท) 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 

 

ด้านเทคโนโลยี ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
- - - 

 

ด้านทรพัยากรบุคคล ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

- - - - 

8. ความเสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยงของแผนงาน

โครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่มีอยู่

ในปัจจุบนั 
ความเพียงพอของมาตรการ

ควบคุมภายใน  
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

ระดับความเสีย่ง 
       (ผลกระทบ*โอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยง 
เพิ่มเติม 

      - - - - - 
 

* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 
ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
Baseline ค่าเป้าหมาย 

ผลการดําเนนิงาน
ปี 2563 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator)

ความสําเรจ็ในการดําเนินงานตามแผนงานฯ 
 

ร้อยละ 100 
 

100 
 

100 100 100 100 

        

ตัวชี้วัด
ประสิทธผิลการ
ดําเนนิงานหรอื
ผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)

1. ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ครั้ง/ราย/ปี 2.61 2.55 2.23 1.95 1.71 1.45 

2. ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 
เมืองใหญ ่

ครั้ง/ราย/ปี - 1.036 1.036 1.036 1.036 1.036 

3. ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นาที/ราย/ปี 56.96 61.20 53.52 46.80 41.04 34.80 

4. ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  
เมืองใหญ ่

นาที/ราย/ปี - 13.364 13.364 13.364 13.364 13.364 

 

   หมายเหตุ: 1. Baseline ผลการดําเนินงานปี 2563 คือค่าผลดําเนินงานจริงสะสม ม.ค.-มิ.ย. 2563 มาคาดการณ์ถึง ณ สิ้นปี 2563 
                 2. ค่าเป้าหมายปี 2564-2568 คือค่าเป้าหมายระดับ 5 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2564 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM1.10 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) 

 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: ภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในทุกด้านเพื่อรองรับระบบไฟฟ้าในอนาคต 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S3 ระบบจําหน่ายที่ได้คุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายควบคุมระบบไฟฟ้า (ฝคฟ.) สายงาน: ปฏิบัติการและบํารุงรักษา (ป) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: ฝ่ายอํานวยการภูมิภาค ภาค 1-4 (ฝอภ.(ภ1-ภ4)) สายงาน: การไฟฟ้า ภาค1-ภาค4 (ภ1-ภ4) 
 : ฝ่ายระบบมิเตอร์และหม้อแปลง (ฝมป.) สายงาน: ปฏิบัติการและบํารุงรักษา (ป) 
 : ฝ่ายนโยบายเศรษฐกิจพลังงาน (ฝนศ.)  สายงาน: ยุทธศาสตร์ (ย) 
                                

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 ช่วยลดหน่วยสูญเสียในภาพรวมของ กฟภ.  
 3.2 สามารถบริหารจัดการหน่วยสูญเสียของ กฟภ. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
4.  รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

พื้นที่ดําเนินการ: 12 เขต ระยะเวลาดําเนินการ: ทุกปี ระยะเวลาเริ่มต้น:   -  ระยะเวลาสิ้นสุด:   - 
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5.  ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
 

แนวทางการในการดําเนนิงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
1. จัดทําค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย (Total Losses) ทุกปี 
2. แผนปฏิบัติด้าน Technical Losses 10 มาตรการ ทุกปี 
3. แผนปฏิบัติด้าน Non-Technical Losses 10 มาตรการ ทุกปี 
4. การใช้โปรแกรม U-CUBE เพื่อนํามาใช้บริหารจัดการด้าน Non-Technical Losses และ Technical Losses ทุกปี 
    

6.  รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2564 
 

   กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. จัดทําค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย  
(Total Losses) 

            รผก.(ป) - 

2. แผนปฏิบัติด้าน Technical Losses  
10 มาตรการ 

             รผก.(ป) - 

3. แผนปฏิบัติด้าน Non-Technical Losses 10 
มาตรการ 

             รผก.(ป), รผก.(ย) - 

4. การใช้โปรแกรม U-CUBE เพื่อนํามาใช้
บริหารจัดการด้าน Non-Technical Losses 
และ Technical Losses 

             รผก.(ป) - 
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
งบลงทุน - - - - - 
งบทําการ - - - - - 
วงเงินรวม - - - - - 

 

ด้านเทคโนโลยี ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
- - - 

 

ด้านทรพัยากรบุคคล ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

- - - - 

8. ความเสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยงของแผนงาน

โครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่มีอยู่

ในปัจจุบนั 
ความเพียงพอของมาตรการ

ควบคุมภายใน  
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

ระดับความเสีย่ง 
       (ผลกระทบ*โอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยง 
เพิ่มเติม 

      - - - - - 
 

* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 
ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
Baseline ค่าเป้าหมาย 

ผลการดําเนนิงาน
ปี 2563 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator)

ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนงานฯ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงานหรือ
ผลประโยชน์ทีอ่งค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator)

ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจําหน่าย 
(Loss) 

ร้อยละ 5.40
 

5.26
(1)

 5.26
(1)

 5.26
(1)

 5.26
(1)

 5.26
(1)

 

   หมายเหตุ: (1) ค่าเป้าหมายปี 2564-2568 เป็นค่าเบื้องต้นจากเป้าหมายปี 2563 ซึ่งจะมีการกําหนดค่าเป้าหมายดังกล่าวทุกปี โดยคณะกรรมการลดค่าหน่วยสูญเสียฯ 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2564 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM2.1 แผนงานพัฒนาภูมิสารสนเทศระบบไฟฟ้า ระยะที่ 3  
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: ภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในทุกด้านเพื่อรองรับระบบไฟฟ้าในอนาคต 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S4 Grid Modernization Roadmap & Implementation 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายวางแผนระบบไฟฟ้า (ฝวร.) สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม:   -  สายงาน:   -  
                                

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพื่อพัฒนาระบบภูมิสารสนเทศระบบไฟฟ้าให้ครอบคลุมผูใ้ช้งานทั่วประเทศ มีความพร้อมใช้งานสูง 
 3.2 เพื่อเพิ่มความมั่นคงและความปลอดภัยของระบบภูมิสารสนเทศระบบไฟฟ้ารวมทั้งรองรับการบูรณาการเชื่อมต่อระบบภูมิสารสนเทศระบบไฟฟ้ากับระบบงานหลักต่างๆ ของ กฟภ. 
       
4.  รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

ติดตั้ง Main Site และ Disaster Recovery Site พร้อม GIS Software จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ประกอบที่ สนญ. กฟข. จนถึง กฟย. ปรับปรุงฐานข้อมูลและพัฒนา
โปรแกรมประยุกต์ พร้อม ฝึกอบรม ให้รองรับการเชื่อมต่อระหว่างระบบงานอื่นๆ ของ กฟภ. 
 

พื้นที่ดําเนินการ: ทั่วประเทศ ระยะเวลาดําเนินการ: 4 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2561  ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2565 
 

 



   

133 
 

5.  ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
 

แนวทางการในการดําเนนิงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
- ปรับปรุงห้องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายระบบ GIS ณ ชั้น 7 อาคาร LED  
- โอนย้ายเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายระบบ GIS (2 กฟข.) แล้วเสร็จ 

2561 

- จัดทําฐานข้อมูล Publication Database รวมฐานข้อมูล 2 กฟข. 
- ปรับปรุงและติดตั้งโปรแกรมประยุกต์เดิม ที่ กฟภ. ใช้งานอยู่ในปัจจุบัน 
- ปรับปรุงห้องอบรมเพิ่มเติม ณ อาคาร LED ชั้น 8 กฟภ. สํานักงานใหญ ่
- จัดหาและติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง 
- จัดฝึกอบรมโปรแกรมประยุกต์เดิม จํานวน 6 โปรแกรม สําหรับผูส้อน (Trainer) แลว้เสร็จ 
- พัฒนาโปรแกรมประยุกต์ใหม่ จํานวน 5 โปรแกรม แล้วเสร็จ 

2562 

- พัฒนาโปรแกรมประยุกต์ใหม่ จํานวน 5 โปรแกรม แล้วเสร็จ 
- ปรับปรุงห้องอบรม GIS ณ ชั้น 8 อาคาร LED กฟภ. 
- ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่ศูนย์คอมพิวเตอร์หลัก 
- จัดฝึกอบรมโปรแกรมประยุกต์ใหม่ จํานวน 5 โปรแกรมให้ผู้ใช้งาน แล้วเสร็จ 

2563 

- ส่งมอบงานจัดหาพนักงานแบบจ้างเหมาบริการ (Insource) ระยะเวลา 1 ปี (ปีที ่2) เพื่อปรับปรุงแก้ไขข้อมูล (Data Cleansing) 
- ส่งมอบงานจ้างเจ้าหน้าที่ดูแลรักษาระบบและให้บริการความช่วยเหลือทางด้านระบบ (System Administrator) ณ สํานักงานใหญ่ 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ปีที่ 2 (ระยะเวลารวม 2 ปี) 
- จัดหาและติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายสําหรับการไฟฟ้าที่ได้รับการยกฐานะและตั้งใหม่ 

2564 
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6.  รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2564 
   กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ส่งมอบงานจัดหาพนักงานแบบจ้างเหมา
บริการ (Insource) ระยะเวลา 1 ปี (ปีที่ 2)  
เพื่อปรับปรุงแก้ไขข้อมูล (Data Cleansing) 
 

            ฝวร. - 

2. ส่งมอบงานจ้างเจ้าหน้าที่ดูแลรักษาระบบ 
และให้บริการความช่วยเหลือทางด้านระบบ 
(System Administrator) ณ สํานักงานใหญ่ 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ปีที่ 2 (ระยะเวลารวม  
2 ปี) 

            ฝวร. - 

3. จัดหาและติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย
สําหรับการไฟฟ้าที่ได้รับการยกฐานะและ 
ตั้งใหม่ 
 

            ฝวร. - 
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม) 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
งบลงทุน (ล้านบาท) 16.660 - - - - 
งบทําการ (ล้านบาท) - - - - - 
วงเงินรวม (ลา้นบาท) 16.660 - - - - 

 

ด้านเทคโนโลยี ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
- - - 

 

ด้านทรพัยากรบุคคล ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

- - - - 

8. ความเสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยงของแผนงาน

โครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่มีอยู่

ในปัจจุบนั 
ความเพียงพอของมาตรการ

ควบคุมภายใน  
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

ระดับความเสีย่ง 
       (ผลกระทบ*โอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยง 
เพิ่มเติม 

- - - - - 

 

* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 
ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
Baseline ค่าเป้าหมาย 

ผลการดําเนนิงาน
ปี 2563 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator)

ความสําเร็จของการดําเนินแผนงานพัฒนา 
ภูมิสารสนเทศระบบไฟฟ้า ระยะที่ 3 

ร้อยละ 88.05 94.71 100 - - - 

        

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงานหรือ
ผลประโยชน์ทีอ่งค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator)

ความสําเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ ร้อยละ - 100 100 100 100 100 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2564 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM2.2 แผนงานพัฒนาระบบไฟฟ้าเพื่อรองรับระบบ Smart Grid  
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์และภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในทุกด้านเพื่อรองรับระบบไฟฟ้าในอนาคต 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S4 Grid Modernization Roadmap & Implementation 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายวางแผนระบบไฟฟ้า (ฝวร.) สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม:   -  สายงาน:   -  
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
3.1 เพื่อจัดซื้อพร้อมติดตั้ง Smart Meter เพื่อสับเปลี่ยนทดแทนมิเตอร์จานหมุนเดิมให้คลอบคลุมกับผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหม่ที่ยังไม่ได้ติดตั้ง Smart Meter ในงานโครงการพัฒนา 

โครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) ในพื้นที่ กฟฟ. มพย. 
 3.2 เพื่อติดตั้งสมาร์ทมิเตอร์ครอบคลุมผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อยในพื้นที่ กฟฟ. มพย.  

3.3 เพื่อลดกระบวนงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับด้านมิเตอร์ โดยนําเทคโนโลยี AMI มาใช้แทน 
3.4 เพื่อเพิ่มความเชื่อถือได้และคุณภาพของไฟฟ้า  

 3.5 เพื่อลดหน่วยสูญเสียในระบบระบบจําหน่าย 
 3.6 เพื่อลดการพึ่งพาการใช้เชื้อเพลิงฟอสซิล 
 

4.  รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
4.1 งานจ้างเหมาจัดหา Smart Meter และอุปกรณ์ประกอบเพื่อสับเปลี่ยนมิเตอร์จานหมุนเดิมในพื้นที่ กฟฟ. มพย.  
ติดตั้ง Smart Meter 70,000 เครื่อง และเชื่อมโยงระบบ SAP 
พื้นที่ดําเนินการ: กฟฟ. เมืองพัทยา ระยะเวลาดําเนินการ: 2 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2564  ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2565 
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4.2 แผนงานพัฒนาระบบไมโครกริดที่อําเภอเบตง จังหวัดยะลา (ผมบ.) 
ติดตั้งระบบไมโครกริดและระบบกักเก็บพลังงานแบตเตอรี่ ติดตั้งอุปกรณ์ควบคุมในระบบจําหน่ายพร้อมระบบสื่อสารไฟเบอร์ออฟติค รวมถึงบูรณาการระบบไมโครกริดร่วมกับ
แหล่งกําเนิดไฟฟ้าดีเซล และเชื่อมโยงข้อมูลต่างๆ กับระบบ SCADA 
พื้นที่ดําเนินการ: อ.เบตง จ.ยะลา ระยะเวลาดําเนินการ: 3 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2562  ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2564 
 

5.  ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
 

แนวทางการในการดําเนนิงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
5.1 งานจ้างเหมาจัดหา Smart Meter และอุปกรณ์ประกอบเพื่อสับเปลี่ยนมิเตอร์จานหมุนเดิมในพื้นที่ กฟฟ.มพย. ปี 2564 - 2565 

 ดําเนินงานกระบวนการจัดจ้างด้วยวิธีประกวดราคาเพื่อจัดหาผู้รับจ้างงานจ้างพัฒนาระบบไมโครกริด  

- จัดทําเอกสาร่าง TOR เพื่อประกวดราคาด้วยวิธี e-bidding  

- ดําเนินงานกระบวนการจัดจ้างตามระเบียบกระทรวงการคลัง พ.ศ. 2560 ประกวดราคา e-bidding  

- บริหารโครงการ  

5.2 แผนงานพัฒนาระบบไมโครกริดที่อําเภอเบตง จังหวัดยะลา (ผมบ.)  

 จัดทํารายงานการศึกษาความเหมาะสมของการดําเนินงานแผนงานพัฒนาระบบไมโครกริด ปี 2562-2563 

 ดําเนินงานกระบวนการจัดจ้างที่ปรึกษาเพื่อควบคุมงานจ้างพัฒนาระบบไมโครกริด ปี 2563-2564 

- จัดทําเอกสาร่าง TOR เพื่อคัดเลือกที่ปรึกษาฯ  
- ดําเนินกระบวนการจัดจ้างตามระเบียบกระทรวงการคลัง พ.ศ. 2560 คัดเลือกที่ปรึกษา  
- บริหารโครงการ  

 ดําเนินงานกระบวนการจัดจ้างด้วยวิธีประกวดราคาเพื่อจัดหาผู้รับจ้างงานจ้างพัฒนาระบบไมโครกริด ปี 2563-2564 

- จัดทําเอกสาร่าง TOR เพื่อประกวดราคาด้วยวิธี e-bidding  
- ดําเนินกระบวนการจัดจ้างตามระเบียบกระทรวงการคลัง พ.ศ. 2560ประกวดราคา e-bidding  
- บริหารโครงการ  
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6.  รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2564 
6.1 งานจ้างเหมาจัดหา Smart Meter และอุปกรณ์ประกอบเพื่อสับเปลี่ยนมิเตอร์จานหมุนเดิมในพื้นที่ กฟฟ. มพย. 
 

   กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. จัดทําร่างขอบเขตงาน TOR             กผอ. ฝวร. - 

2. จัดทําประชาพิจารณ์ ร่าง TOR             กผอ. ฝวร. - 

3. คัดเลือกผู้รับจ้าง             กผอ. ฝวร. - 

4. ลงนามในสญัญาจ้าง             กผอ. ฝวร. - 
 

6.2 แผนงานพัฒนาระบบไมโครกริดที่อําเภอเบตง จังหวัดยะลา (ผมบ.) 
 

   กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. งานโยธาแล้วเสร็จ 40% งานระบบแล้วเสร็จ 20%             กผอ. ฝวร. - 

2. งานโยธาแล้วเสร็จ 60% งานระบบแล้วเสร็จ 50%             กผอ. ฝวร. - 

3. งานโยธาแล้วเสร็จ 80% งานระบบแล้วเสร็จ 80%             กผอ. ฝวร. - 

4. งานโยธาแล้วเสร็จ 100% งานระบบแล้วเสร็จ 100%             กผอ. ฝวร. - 
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
กฟฟ. มพย.      
งบลงทุน (ล้านบาท) 28 252 - - - 
งบทําการ (ล้านบาท) - - - - - 
ผมบ.      
งบลงทุน (ล้านบาท)  390 - - - - 
งบทําการ (ล้านบาท) - - - - - 
วงเงินรวม (ลา้นบาท) 418 252 - - - 
      

ด้านเทคโนโลยี ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
IT Computer - 

 

ด้านทรพัยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

วิศวกร 1 ไม่เพียงพอ - ต้องมีความรู้เรื่องการวางแผนตัดจ่ายระบบจําหน่ายไฟฟ้า
ของ กฟภ.  

   - ต้องมีทักษะการตรวจสอบและแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับ 
อุปกรณ์ Battery System และระบบ Microgrid เบื้องต้น 

   - ต้องมีการประสานงานกับศูนย์จ่ายไฟ (SCADA/DMS) และ
หน่วยปฏิบัติงานแก้ไขปัญหาไฟฟ้าขัดข้องในพื้นที่Microgrid 
รวมถึงต้องติดตามและเฝ้ามองระบบ Cyber Security 



   

141 
 

8. ความเสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ มาตรการควบคุมภายในที่มีอยู่ในปัจจุบัน ความเพียงพอของมาตรการ

ควบคุมภายใน  
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

ระดับความเสีย่ง 
(ผลกระทบ*โอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยง 
เพิ่มเติม 

1. ความล่าช้าในการจัดซื้อจัดจ้าง จัดทําข้อกําหนดทางเทคนิคและขอบเขตงาน
ให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีในท้องตลาด 

เพียงพอ 3 - 

2. ปัญหาพื้นทีส่ีแดงชายแดนภาคใต้ จัดหาคนในพื้นที่ควบคุมงาน เพียงพอ 2 - 
 

* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 
ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
 

9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชีว้ัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
Baseline ค่าเป้าหมาย 

ผลการดําเนนิงาน 
ปี 2563 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator)

ร้อยละความสาํเร็จของการดําเนินงาน ร้อยละ - 100 100 - - - 
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ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
Baseline ค่าเป้าหมาย 

ผลการดําเนนิงาน 
ปี 2563 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงานหรือ
ผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)

ความสําเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ ร้อยละ - 100 100 100 100 100 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2564 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM2.3 แผนงานพัฒนาเทคโนโลยีและการสื่อสาร เพื่อรองรับการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ 

- งานขยายโครงข่ายใยแก้วนําแสง 
 
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในทุกด้านเพื่อรองรับระบบไฟฟ้าในอนาคต 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S4 Grid Modernization Roadmap & Implementation 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายสือ่สารและโทรคมนาคม (ฝสค.)  สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส)  

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  :   -     สายงาน:   - 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
3.1 เพื่อรองรับระบบศูนย์สั่งการจ่ายไฟอัตโนมัติ (SCADA)  
3.2 เพื่อรองรับปริมาณความต้องการใช้งานที่เพิ่มขึ้นของระบบงานภายใน กฟภ. ทุกๆ ระบบ เช่น Smart Grid, SCADA, SAP, GIS, Internet, Video Conference เป็นต้น  

3.3 เพื่อให้ กฟภ. มีระบบสื่อสารครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ สามารถใช้ติดต่อสื่อสาร รองรับการบริการผู้ใช้ไฟได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และทั่วถึง  

 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
จ้างเหมา ออกแบบ จัดหาพร้อมติดตั้งเคเบิลใยแก้วนําแสง ระยะทาง 1,400 กิโลเมตร  

พื้นที่ดําเนินการ: ทั่วประเทศ  ระยะเวลาดําเนินการ: 3 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2563   ระยะเวลาสิ้นสุดปี: 2565  
  

 

 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
 

แนวทางการในการดําเนนิงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
1. ขอความเหน็ชอบดําเนินการจัดซื้อ ปี 2563 

2. ขอความเหน็ชอบร่างขอบเขตของงาน และราคากลาง ปี 2563 

3. ดําเนินการจัดซื้อจัดจ้างจนได้สัญญา ปี 2563-2564 

4. ส่งเคเบิลใยแก้วนําแสง/ตรวจรับ/เบิกจ่ายเงิน  ปี 2564 

5. ส่งอุปกรณ์ประกอบการติดตั้ง/ตรวจรับ/เบิกจ่ายเงิน  ปี 2564 

6. ดําเนินการติดตั้ง/ตรวจรับ ปี 2564 

7. เบิกจ่ายเงินส่วนที่เหลือ  ปี 2565 
 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2564 
 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ดําเนินการจัดซื้อจัดจ้าง             ฝสค. - 

2. จัดทําสัญญา/ลงนามในสัญญา             ฝสค. - 
3. กระบวนงานตามสัญญา              ฝสค. - 
4. ส่งเคเบิลใยแก้วนําแสง             ฝสค. - 
5. ตรวจรับ/เบิกจ่ายเงิน             ฝสค. - 
6. ส่งอุปกรณ์ประกอบการติดตั้ง             ฝสค. - 
7. ตรวจรับ/เบิกจ่ายเงิน              ฝสค. - 
8. ดําเนินการติดตั้ง             ฝสค. - 
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ  

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
งบลงทุน (ล้านบาท) 95.200 - - - - 
งบทําการ (ล้านบาท) - - - - - 

วงเงินรวม (ลา้นบาท) 95.200 - - - - 
 

ด้านเทคโนโลยี ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
- เพียงพอ - 

 

 

ด้านทรพัยากรบุคคล ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

- - เพียงพอ - 
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8. ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่มีอยู่

ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 

(ผลกระทบXโอกาส) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

จัดหาได้ล่าช้ากว่าแผนที่วางไว้ เร่งรัดจัดทํา TOR/ 

ราคากลางให้แล้วเสร็จภายใน 

ปี 2563 

เพียงพอ 2 x 1 = 2 - 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน

ปี 2563 
ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator)

ความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
แผนงานฯ 
 

ร้อยละ 30 50 20 - - - 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)

ความสําเรจ็ของแผนโครงข่ายไฟฟ้า
อัจฉรยิะ                                      
 

ร้อยละ 
 

100 
 
 

100 
 

100 100 
 

100 100 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2564 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM2.3 แผนงานพัฒนาเทคโนโลยีและการสื่อสาร เพื่อรองรับการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ 

- งานพัฒนาโครงข่าย IP Access Network  
 
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: ภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในทุกด้านเพื่อรองรับระบบไฟฟ้าในอนาคต 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S4 Grid Modernization Roadmap & Implementation 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายสือ่สารและโทรคมนาคม (ฝสค.)  สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส)  

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  :   -     สายงาน:   - 
3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รบั 

3.1 เพื่อขยายโครงข่าย IP Access Network  ไปยังสถานีไฟฟ้า และสํานักงานการไฟฟ้าที่ยังไม่มีระบบสื่อสารแบบ IP  
3.2 เพื่อรองรับปริมาณความต้องการใช้งานที่เพิ่มขึ้นของระบบงานภายใน กฟภ. ทุกๆระบบ เช่น Smart Grid, SCADA, SAP, GIS, Internet, Video Conference เป็นต้น  

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
จ้างเหมา ออกแบบ จัดหาพร้อมติดตั้งอุปกรณ์โครงข่าย IP Access Network (ส่วนต่อขยาย) แยกออกเป็น 3 งาน  

4.1 ภาคเหนือและภาคใต้ เป็นเงิน 17.871 ล้านบาท  

4.2 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นเงิน 29.750 ล้านบาท  

4.3 ภาคกลาง 32.288 ล้านบาท  

พื้นที่ดําเนินการ: ทั่วประเทศ  ระยะเวลาดําเนินการ: 3 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2563   ระยะเวลาสิ้นสุดปี: 2565  
  

 

 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
 

แนวทางการในการดําเนนิงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
1. ขอความเหน็ชอบดําเนินการจัดซื้อ ปี 2563 

2. ขอความเหน็ชอบร่างขอบเขตของงาน และราคากลาง ปี 2563 

3. ดําเนินการจัดซื้อจัดจ้างจนได้สัญญา ปี 2563-2564 

4. ส่งแผนการทํางานและบริหารโครงการและรายงานการออกแบบ NDD/เบิกจ่ายเงิน  ปี 2564 

5. ส่งมอบอุปกรณ์ตามสัญญา/ตรวจรับ/เบิกจ่ายเงิน  ปี 2564 

6. ดําเนินการติดตั้ง/ทดสอบ Node Test/ตรวจรับ/เบิกจ่ายเงิน  ปี 2564 

7. ดําเนินการติดตั้ง/ทดสอบ Section Test/ตรวจรับ/เบิกจ่ายเงิน   ปี 2565 

8. ดําเนินการติดตั้ง/ทดสอบ Integrated, Cut over/ตรวจรับ/เบิกจ่ายเงิน  ปี 2565 
 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2564 
 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ดําเนินการจัดซื้อจัดจ้าง              ฝสค. - 

2. จัดทําสัญญา/ลงนามในสัญญา              ฝสค. - 
3. กระบวนงานตามสัญญา              ฝสค. - 
4. ส่งแผนการทํางานและบริหารโครงการและ
รายงานการออกแบบ NDD/เบิกจ่ายเงิน  

            ฝสค. - 

5. ส่งของ              ฝสค. - 
6. ตรวจรับ/เบิกจ่ายเงิน              ฝสค. - 
7. ดําเนินการติดตั้ง/ทดสอบ Node Test              ฝสค. - 
8. ตรวจรับ/เบิกจ่ายเงิน              ฝสค. - 
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ  

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
งบลงทุน (ล้านบาท) 85.909 - - - - 
งบทําการ (ล้านบาท) - - - - - 

วงเงินรวม (ลา้นบาท) 85.909 - - - - 
 

ด้านเทคโนโลยี ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
- เพียงพอ - 

 

 

ด้านทรพัยากรบุคคล ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

- - เพียงพอ - 
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8. ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ มาตรการควบคุมภายในที่มีอยู่
ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 

(ผลกระทบXโอกาส) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

จัดหาได้ล่าช้ากว่าแผนที่วางไว้ เร่งรัดจัดทํา TOR/ 

ราคากลางให้แล้วเสร็จภายใน 

ปี 2563 

เพียงพอ 2 x 1 = 2 - 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน

ปี 2563 
ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator)

ความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
แผนงานฯ 
 

ร้อยละ 30 50 20 - - - 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)

ความสําเรจ็ของแผนโครงข่ายไฟฟ้า
อัจฉรยิะ                                      
 

ร้อยละ 
 

100 
 
 

100 
 

100 100 100 100 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2564 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM2.4 แผนงานการดําเนินงานตามโครงการ Smart Grid (ให้ความสําคัญภาคเอกชนเพื่อให้เกิดการสร้าง Ecosystem) 
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์และภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในทุกด้านเพื่อรองรับระบบไฟฟ้าในอนาคต 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S4 Grid Modernization Roadmap & Implementation 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายวางแผนระบบไฟฟ้า (ฝวร.) สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม:   -  สายงาน:   -  
                                

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 ศึกษาและร่วมจัดทําระเบียบ หลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไข ในกรณีโครงการที่มมีูลค่าต่ํากว่า 5,000 ล้านบาท เพื่อให้หน่วยงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคถือปฏิบัติ  
 3.2 จัดทํารายงานการศึกษาและวิเคราะห์โครงการ โดยวิเคราะห์รายละเอียดความเหมาะสมด้านเทคนิค ด้านเทคโนโลยี ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านกฎหมาย ด้านการเงิน ด้านเศรษฐศาสตร์  
      ด้านรูปแบบการจัดสรรผลประโยชน์ตอบแทนระหว่างรัฐและเอกชนรวมถึงการจัดสรรกรรมสิทธิ์ทรัพย์สินของโครงการ และความเสี่ยงของโครงการ รวมถึงรายละเอียดต่างๆ ที่กําหนดไว้ 
      ตามพระราชบัญญัติการร่วมลงทุนระหว่างรัฐและเอกชน 
 3.3 จัดทําร่างประกาศเชิญชวนเอกชนร่วมลงทุนร่างขอบเขตของโครงการและเงื่อนไขสําคัญ และร่างสัญญาการใหเ้อกชนเข้าร่วมลงทุนดังกล่าว พร้อมร่วมกับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
      ในการดําเนินการจัดทําข้อมูลจนถึงกระบวนการลงนามในสญัญาได้เอกชนร่วมลงทุน 
 3.4 ศึกษา วิเคราะห์ และนําเสนอแนวทางการกํากับดูแล การบริหารสัญญา และการบริหารจัดการผลตอบแทนของภาครัฐ 
 
4.  รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

พื้นที่ดําเนินการ: สํานักงานใหญ ่ ระยะเวลาดําเนินการ: 2 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2563  ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2565 
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5.  ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
 

แนวทางการในการดําเนนิงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
ศึกษาโครงการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะในส่วนงานระบบมิเตอร์อัจฉริยะในรูปแบบการร่วมลงทุนระหว่างรัฐและเอกชน (PPP) 450 วัน (ปี 2563-2565) 

 
6.  รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2564 

   กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ร่วมจัดทําระเบียบ หลักเกณฑ์ วิธีการ  
และเงื่อนไขจัดทําโครงการร่วมลงทุนของ กฟภ. 
ตามกฎหมายว่าด้วยการร่วมลงทุนระหว่างรัฐ 
และเอกชนที่มมีูลค่าของโครงการต่ํากว่า 5,000 
ล้านบาท 
 

            กผอ. ฝวร. - 

2. ทบทวนข้อมูลและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ
โครงการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ 
ในส่วนงานระบบมิเตอร์อัจฉริยะ 

            กผอ. ฝวร. - 

3. ศึกษาและวิเคราะห์รายละเอียด 
ความเหมาะสมของโครงการ 
 

            กผอ. ฝวร. - 

4. จัดทํารายงานการศึกษาและวิเคราะห์
โครงการ 
 

            กผอ. ฝวร. - 
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
งบลงทุน (ล้านบาท) - - - - - 
งบทําการ (ล้านบาท) 18.500 3.750 - - - 
วงเงินรวม (ลา้นบาท) 18.500 3.750 - - - 

 

ด้านเทคโนโลยี 
ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 

- - ยุทธศาสตร์ 1: ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศ
ด้วยดิจิทัล (Digital Energy Operation) 

 

ด้านทรพัยากรบุคคล ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

- - - - 

 หมายเหตุ: ทรพัยากรเพียงพอเนื่องจากอยู่ระหว่างการจ้างที่ปรึกษาเพือ่ดําเนนิการ 
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8. ความเสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยงของแผนงาน

โครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่มีอยู่

ในปัจจุบนั 
ความเพียงพอของมาตรการ

ควบคุมภายใน  
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

ระดับความเสีย่ง 
       (ผลกระทบ*โอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยง 
เพิ่มเติม 

การเริ่มโครงการและการคัดเลือก
ผู้รับจ้างล่าช้า เนื่องจากเป็น 
แนวทางการจัดหารูปแบบใหม่ 
ในรูปแบบ PPP ร่วมกับ
เทคโนโลยี AMI ซึ่งเป็นงานที่ 
กฟภ. ยังไม่เคยดําเนินการมา
ก่อน จึงอาจใช้เวลาศึกษานาน
และประเมินผลกระทบและความ
พร้อมหลายด้านทั้งในส่วนของ 
กฟภ. และ ภาคเอกชนที่ร่วมลงทุน 

จ้างที่ปรึกษาที่มีความเชี่ยวชาญ
ด้านงานระบบมิเตอร์อัจฉริยะ 
และการร่วมลงทุนระหว่างรัฐ 
และเอกชน (PPP) 

เพียงพอ 3 x 2 = 6 - 

 

* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 
ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
Baseline ค่าเป้าหมาย 

ผลการดําเนนิงาน
ปี 2563 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสําเร็จในการศึกษาโครงการพัฒนา
โครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะในส่วนงานระบบมิเตอร์
อัจฉริยะ ในรูปแบบการร่วมลงทุนระหว่างรัฐ
และเอกชน (PPP) 

ร้อยละ 100 
(10% ของ
การศึกษาฯ) 

100 
(75%  
ของ

การศึกษาฯ)

100 
(15%  
ของ

การศึกษาฯ)

- - - 

        

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงานหรือ
ผลประโยชน์ทีอ่งค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator)

ความสําเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ ร้อยละ - 100 100 100 100 100 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2564 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM2.5 แผนงานการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกจากระบบ Smart Grid (Smart Grid Analytic) 
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์และภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในทุกด้านเพื่อรองรับระบบไฟฟ้าในอนาคต 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S4 Grid Modernization Roadmap & Implementation 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายควบคุมระบบไฟฟ้า (ฝคฟ.) สายงาน: ปฏิบัติการและบํารุงรักษา (ป) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: ฝ่ายวางแผนระบบไฟฟ้า (ฝวร.)  สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 จัดทําแผนการดําเนินการและขอบเขตการดําเนินการ Grid Analytics เพื่อรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลส่วนที่เกี่ยวข้องกับ Grid Analytics 
 3.2 จัดทําแผนการดําเนินการและขอบเขตการดําเนินการ Data Analytics โดยนําผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลมาพัฒนาประสิทธิภาพและความมั่นคงทางด้าน Grid 
 

4.  รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
 

พื้นที่ดําเนินการ: สํานักงานใหญ ่ ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2564  ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2564 
 

5.  ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
 

แนวทางการในการดําเนนิงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
จัดทําแผนและขอบเขต/แนวทางการดําเนินการ Grid Analytics ปี 2564  
จัดทําแผนและขอบเขต/แนวทางการดําเนินการ Smart Data Analytics ปี 2564 
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6.   รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในปี 2564 
   กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ประชุมส่วนที่เกี่ยวข้องในการจัดทําแผน Grid 
Analytics และ Smart Grid Data Analytics  
ในด้านของการรวบรวมแหล่งขอ้มูลและวิธีการ
เข้าถึงข้อมูล, การใช้งานปัจจุบัน, ผลกระทบด้าน
ต่างๆ จากการใช้งานของโครงการ Smart Grid 
พัทยา, Microgrid แมส่ะเรียง, สถานีอัดประจุยาน
ยนต์ไฟฟ้าในพื้นที่ของ กฟภ.  

            รผก.(ป), รผก.(ว),
รผก.(ธต), ผชก.(ดท) 

 

- 

2. นําเสนอแผนงานต่อคณะอนุกรรมการบรหิาร
จัดการข้อมูลขนาดใหญ่ของ กฟภ. ด้านระบบ
ไฟฟ้า (Grid) เพื่อให้ความเห็นชอบ  

             รผก.(ป), รผก.(ว),
รผก.(ธต), ผชก.(ดท) 

- 

3. จัดทําขอบเขต แนวทางการดําเนินการ  
พร้อมกําหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละกิจกรรม  
เพื่อวิเคราะห์ความสอดคล้องของผลการ
ดําเนินงานและวัตถุประสงค์ของโครงการ  
รวมถึงปัญหาและอุปสรรคในด้านต่างๆ  

             รผก.(ป), รผก.(ว),
รผก.(ธต), ผชก.(ดท) 

- 

4. รวบรวมข้อมูล ปัญหาและข้อเสนอแนะโครงการ 
Smart Grid พัทยา, Microgrid บ้านขุนแปะ, 
Microgrid แมส่ะเรียง, สถานีอัดประจุยานยนต์
ไฟฟ้าในพื้นที่ของ กฟภ. 

             รผก.(ป), รผก.(ว),
รผก.(ธต), ผชก.(ดท) 

- 

5. ประชุมสรุปผลการดําเนินการ              รผก.(ป), รผก.(ว),
รผก.(ธต), ผชก.(ดท) 

- 
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
     งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
งบลงทุน - - - - - 
งบทําการ - - - - - 
วงเงินรวม - - - - - 

 

ด้านเทคโนโลยี ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
- - - 

 

ด้านทรพัยากรบุคคล ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมี

ความเพียงพอในการทําให้
บรรลุแผนงานหรือไม่ 

ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

- - - - 
  

8. ความเสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยงของแผนงาน

โครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่มีอยู่

ในปัจจุบนั 
ความเพียงพอของมาตรการ

ควบคุมภายใน  
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

ระดับความเสีย่ง 
       (ผลกระทบ*โอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยง 
เพิ่มเติม 

จัดทําแผนการดําเนินการและ
ขอบเขตการดําเนินการ Grid 
Analytics และ Smart Data 
Analytics เกี่ยวข้องกับหลาย
หน่วยงาน จึงอาจต้องใช้เวลา 
ในการรวบรวมข้อมูลและความ
ต้องการนาน 

- เพียงพอ 1 x 1 = 1 - 
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* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 
ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
 

9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
Baseline ค่าเป้าหมาย 

ผลการดําเนนิงาน
ปี 2563 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

1. ความสําเร็จในการจัดทําแผนและขอบเขต/
แนวทางการดําเนินการ พร้อมกําหนด
ผู้รับผิดชอบ 

ร้อยละ - 
 

100 
 

- - - - 

2. รายงานสรุปผลการรวบรวมข้อมูล ปัญหา 
และข้อเสนอแนะ 

ร้อยละ - 100 
 

- - - - 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงานหรือ
ผลประโยชน์ทีอ่งค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator)

ความสําเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ ร้อยละ - 100 100 100 100 100 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2564 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM2.6 แผนงานพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการพลังงานผ่าน Energy Trading Platform 
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์และค่านิยม กฟภ.  
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในทุกด้านเพื่อรองรับระบบไฟฟ้าในอนาคต 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S4 Grid Modernization Roadmap & Implementation 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก (ด้านเทคโนโลยี): รผก.(ว) และ ผชก.(ดท.) สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) และสํานักดิจทิัล (สดท.) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม (ด้านธุรกิจเกี่ยวเนื่อง): รผก.(ธต), รผก.(ย) และ รผก.(ทส) สายงาน: ธุรกิจและการตลาด (ธต), ยุทธศาสตร์ (ย) และสารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพื่อวิจัยพัฒนาและทดสอบการใช้งานต้นแบบเทคโนโลยี สําหรับการบริหารจัดการพลังงานผ่าน Energy Trading Platform ที่เหมาะสมสําหรับ กฟภ.  

 3.2 เพื่อศึกษา พัฒนาธุรกิจ และโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศสําหรับซื้อขายพลังงานไฟฟ้าผ่าน Energy Trading Platform ที่เหมาะสมสําหรบั กฟภ. พร้อมทั้งเสนอแนะด้านนโยบาย 
      ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานภาครัฐ 

 

4.  รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
4.1 พัฒนาต้นแบบเทคโนโลยีการบริหารจัดการพลังงานผ่าน Energy Trading Platform ที่เหมาะสมสําหรับ กฟภ. 
4.2 ทดสอบการใช้งานเทคโนโลยีการบริหารจัดการพลังงานผ่าน Energy Trading Platform ที่เหมาะสมสําหรับ กฟภ. 
4.3 ศึกษาและพัฒนาธุรกิจซื้อขายพลังงานไฟฟ้าผ่าน Energy Trading Platform ที่เหมาะสมสําหรบั กฟภ. 
4.4 ศึกษาและจัดเตรียมโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศสําหรับซื้อขายพลังงานไฟฟ้าผ่าน Energy Trading Platform ที่เหมาะสมสําหรับ กฟภ. 
4.5 ศึกษาและจัดทําข้อเสนอแนะด้านนโยบายที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานภาครัฐ 
 

พื้นที่ดําเนินการ: สํานักงานของ กฟภ. และพื้นที่ให้บริการของ กฟภ. ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2564  ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2568 
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5.  ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
 

แนวทางการในการดําเนนิงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
พัฒนาต้นแบบเทคโนโลยีการบริหารจัดการพลังงานผ่าน Energy Trading Platform พร้อมศึกษาธุรกิจที่เกี่ยวข้อง  

- พัฒนาต้นแบบเทคโนโลยีการบริหารจัดการพลังงานผ่าน Energy Trading Platform ที่เหมาะสมสําหรับ กฟภ. ร่วมกับผู้เชี่ยวชาญแล้วเสร็จ 
ผู้รับผิดชอบหลักด้านเทคโนโลยี: รผก.(ว) 
ผู้รับผิดชอบร่วมด้านเทคโนโลยี: รผก.(ทส), ผชก.(ดท.) 

2564 

- ศึกษาธุรกิจทีเ่กี่ยวข้องในการซื้อขายพลังงานไฟฟ้าผ่าน Energy Trading Platform ที่เหมาะสมสําหรับ กฟภ. 
ผู้รับผิดชอบหลักด้านธุรกิจเกี่ยวเนื่อง: รผก.(ธต) 
ผู้รับผิดชอบร่วมด้านธุรกิจเกี่ยวเนื่อง: รผก.(ย) 

2564 

ทดสอบการใช้งานเทคโนโลยีการบริหารจัดการพลังงานผ่าน Energy Trading Platform พร้อมทั้งศึกษาโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศ 
และพัฒนาธุรกิจที่เกี่ยวข้อง 

 

- ทดสอบการใช้งานเทคโนโลยีการบริหารจัดการพลังงานผ่าน Energy Trading Platform ที่เหมาะสมสําหรับ กฟภ. สําหรับอาคารของ กฟภ.    
พร้อมทั้งสรุปผลการทดสอบ 
ผู้รับผิดชอบหลักด้านเทคโนโลยี: รผก.(ว) 
ผู้รับผิดชอบร่วมด้านเทคโนโลยี: รผก.(ทส), ผชก.(ดท.) 

2565 

- พัฒนาธุรกิจที่เกี่ยวข้องในการซื้อขายพลังงานไฟฟ้าผ่าน Energy Trading Platform ที่เหมาะสมสําหรับ กฟภ. 
ผู้รับผิดชอบหลักด้านธุรกิจเกี่ยวเนื่อง: รผก.(ธต) 

   ผู้รับผิดชอบร่วมด้านธุรกิจเกี่ยวเนื่อง: รผก.(ย) 

2565 

- ศึกษาโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศสําหรบัซื้อขายพลังงานไฟฟ้าผ่าน Energy Trading Platformที่เหมาะสมสําหรับ กฟภ. 
ผู้รับผิดชอบหลักด้านธุรกิจเกี่ยวเนื่อง: รผก.(ธต) 
ผู้รับผิดชอบร่วมด้านธุรกิจเกี่ยวเนื่อง: รผก.(ทส), รผก.(ย), ผชก.(ดท.) 

2565 
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แนวทางการในการดําเนนิงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
ปรับปรุงต้นแบบการบริหารจัดการพลังงานผ่าน Energy Trading Platform และจัดเตรียมโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศ พร้อมทัง้ศึกษากฎหมาย 
ระเบียบ ข้อกําหนดที่เกี่ยวข้อง 

 

- ปรับปรุงต้นแบบการบริหารจัดการพลังงานผ่าน Energy Trading Platform ร่วมกับผู้เชี่ยวชาญให้เหมาะสมกับการใช้งานในเชิงพาณิชย์ 
- ขยายผลการทดสอบการบริหารจัดการพลังงานผ่าน Energy Trading Platform 
ผู้รับผิดชอบหลักด้านเทคโนโลยี: รผก.(ว) 
ผู้รับผิดชอบร่วมด้านเทคโนโลยี: รผก.(ทส), ผชก.(ดท.)  

2566 
2566 

 
 

- จัดเตรียมโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศให้มีความพร้อมสําหรับซื้อขายพลังงานไฟฟ้าผ่าน Energy Trading Platformที่เหมาะสมสําหรับ กฟภ. 
ผู้รับผิดชอบหลักด้านธุรกิจเกี่ยวเนื่อง: รผก.(ธต) 
ผู้รับผิดชอบร่วมด้านธุรกิจเกี่ยวเนื่อง: รผก.(ทส), รผก.(ย), ผชก.(ดท.) 

2566 

- ศึกษากฎหมาย ระเบียบ ข้อกําหนดที่เกี่ยวข้องกับการซื้อขายพลังงานไฟฟ้าผ่าน Energy Trading Platform เพื่อเสนอแนะด้านนโยบาย 
ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานภาครัฐ 

2566 

- จัดทําข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องการซื้อขายพลังงานไฟฟ้าผ่าน Energy Trading Platform พร้อมผลกัดันกับหน่วยงานภาครัฐ 
  ผู้รับผิดชอบหลักด้านธุรกิจเกี่ยวเนื่อง: รผก.(ธต) 
  ผู้รับผิดชอบร่วมด้านธุรกิจเกี่ยวเนื่อง: รผก.(ย) 

2567 

- ดําเนินการธุรกิจการบริหารจัดการพลังงานผ่าน Energy Trading Platform กับ Prosumer 
  ผู้รับผิดชอบหลักด้านธุรกิจเกี่ยวเนื่อง : รผก.(ธต) 

2568 
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6.  รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2564 
    6.1 พัฒนาต้นแบบเทคโนโลยีการบริหารจัดการพลังงานผ่าน Energy Trading Platform ที่เหมาะสมสําหรับ กฟภ. ร่วมกับผู้เชี่ยวชาญ 
 

   กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. พัฒนากลไกการบันทึกขอ้มูลบนระบบ 
Blockchain 
 

            รผก.(ว) - 

2. พัฒนาระบบส่วนประมวลผลสําหรับ 
การซื้อขายพลงังาน 
 

             รผก.(ว) - 

3. พัฒนาระบบส่วนหน้าสําหรับเชื่อมต่อ
ผู้ใช้งาน 
 

             รผก.(ว) - 

6.2 ศึกษาธุรกิจที่เกี่ยวข้องในการซื้อขายพลงังานไฟฟ้าผ่าน Energy Trading Platform ที่เหมาะสมสําหรับ กฟภ. 
 

   กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ศึกษาธุรกิจที่เกี่ยวข้องในการซื้อขาย
พลังงานไฟฟ้าผ่าน Energy Trading Platform 
 

            รผก.(ธต) - 

2. สรุปและรายงานผลการศึกษาฯ 
 

             รผก.(ธต) - 
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
งบลงทุน (ล้านบาท) - - - - - 
งบทําการ (ล้านบาท) 20 20 20 20 20 
วงเงินรวม (ล้านบาท) 20 20 20 20 20 

 

ด้านเทคโนโลยี 

ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
ฮาร์ดแวร์ - เครื่องให้บริการแม่ข่าย (Server) สําหรับ

การให้บริการเครื่องจําลองเสมือนสําหรับ
การพัฒนาระบบและทดสอบ 

ยุทธศาสตร์ 1: ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศด้วย
ดิจิทัล (Digital Energy Operation) 

- เครื่อง Computer ขนาดเล็ก (Small 
Factor Computer) สําหรบัการทดสอบ 

 

ซอฟต์แวร์ - ระบบปฏิบัติการสําหรับเครื่องแม่ข่าย
(Ubuntu Server) 

 

เครือข่ายและความปลอดภัย - ระบบเครือข่ายสําหรับทดลองการสื่อสาร
ระหว่าง Site ทดลอง 
- ระบบความปลอดภัยเครือข่าย Firewall 
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ด้านทรพัยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จํานวน
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

นักพัฒนาซอฟต์แวร์ 2 ไม่เพียงพอ ทักษะการเขียนโปรแกรมภาษา Python, Go 
และ JavaScript 

Blockchain Developer/ Specialist 2 ไม่เพียงพอ ความเข้าใจในการทํางานของ Blockchain 
และ ความสามารถในการเขียนโปรแกรม 

System Engineer 1  ไม่เพียงพอ ความสามารถในการ ออกแบบ วิเคราะห์  
และหาจุดบกพร่องของระบบ พร้อมทั้งอธิบาย
ปัญหาและนําเสนอแนวทางการแก้ไขได้ 

Market Energy Specialist 1 ไม่เพียงพอ มีความเข้าใจในกลไกของตลาดพลังงาน  
ทั้งปัจจุบันและอนาคต พร้อมทั้งนําเสนอให้ทีม
พัฒนาได้ 

 

8. ความเสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยงของแผนงาน

โครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่มีอยู่

ในปัจจุบนั 
ความเพียงพอของมาตรการ

ควบคุมภายใน  
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

ระดับความเสีย่ง 
       (ผลกระทบ*โอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยง 
เพิ่มเติม 

- - - - - 
 

* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 
ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด
Baseline ค่าเป้าหมาย 

ผลการดําเนนิงาน 
ปี 2563 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator)

ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน  ร้อยละ - 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัด
ประสิทธผิลการ
ดําเนนิงานหรอื
ผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)

ความสําเร็จในการพัฒนาแนวทางการบริหาร
จัดการพลังงานผ่าน Energy Trading 
Platform  

ร้อยละ ศึกษาและติดตาม
เทคโนโลยี 
การบริหาร 

จัดการพลังงาน 
ผ่าน Energy 

Trading Platform 

100 
(ได้ต้นแบบฯ 

และผล
การศึกษา
ธุรกิจที่

เกี่ยวข้องฯ) 

100 
(ได้ทดสอบ
การใช้งาน
ต้นแบบฯ

และรายงาน
ผลการ

ดําเนินงานฯ)

100 
(รายงาน
การขยาย
ผลการ

ทดสอบการ
ใช้งาน

ต้นแบบฯ
และรายงาน

ผลการ
ดําเนินงานฯ)

100 
(รายงาน 
ผลการ

ดําเนินงานฯ)

100 
(รายงาน 
ผลการ
ดําเนิน 
ธุรกิจฯ)  
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2564 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM2.7 แผนงานการพัฒนาการให้บริการ Third Party Access (TPA) 
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ และภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในทุกด้านเพื่อรองรับระบบไฟฟ้าในอนาคต 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S4 Grid Modernization Roadmap & Implementation 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายส่งเสริมพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน (ฝสอ.) สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: ฝ่ายควบคุมระบบไฟฟ้า (ฝคฟ.)  สายงาน: ปฏิบัติการและบํารุงรักษา (ป)         
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
3.1 เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนาตลาดพลังงานไฟฟ้า และส่งเสริมให้เกิดความมั่นคงทางด้านพลังงานและทําให้เกิดทางเลือกแก่ผู้ประกอบกิจการผลิตไฟฟ้าและผู้สนใจรับซื้อไฟฟ้า 

ผ่านการให้บรกิารเชื่อมต่อระบบจําหน่ายไฟฟ้าแก่บุคคลที่สาม (Third Party Access หรือ TPA) 
3.2 เพื่อให้เกิดการวิเคราะห์และพัฒนาระเบียบ ข้อบังคับ และการบริหารสัญญาซื้อขายไฟฟ้าแบบ TPA อย่างเป็นรูปธรรมในอนาคต โดยนําผลจากการศึกษาที่ได้มาวิเคราะห์ปัจจัยพื้นฐาน

การกําหนดราคาในการส่งผ่านพลังงานไฟฟ้า (Wheeling Charge) ที่เหมาะสม และเพื่อเป็นการพัฒนาโครงสร้างด้านพลังงานไฟฟ้าในรูปแบบใหม่ หรือที่เรียกว่าระบบการผลิตไฟฟ้า
แบบกระจายศูนย์ ทําให้ประชาชนได้ใช้ไฟฟ้าในราคาที่ต่ําลง และยังช่วยลดมลภาวะและปริมาณ Carbon ด้วยพลังงานสะอาด พร้อมประเมินราคาต้นทุนการส่งผ่านพลังงานไฟฟ้า 
จากระยะที่ตั้งโรงไฟฟ้าของผู้ผลิตฟ้า ไปจนถึงผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละราย โดยมีวิธีการคิดค่า Wheeling Charge รวมทั้งค่าธรรมเนียมที่เหมาะสม  

 3.3 เพื่อทดสอบความเหมาะสมในการคิดคา่ Wheeling Charge และคา่ Imbalance ในระบบโครงข่ายไฟฟ้าของ กฟภ. สําหรับโรงไฟฟ้าแต่ละประเภท อาทิเช่น ก๊าซชีวภาพ 
3.4 กฟภ. สามารถนําข้อมูลการซื้อขายไฟฟ้าที่เกิดขึ้นภายในโครงการมาใช้วิเคราะห์ประเมินและพิจารณาการกําหนดค่าธรรมเนียมการใช้โครงข่ายไฟฟ้าของบุคคลทีส่าม  

อาทิ Wheeling Charge, Backup Charge, Imbalance Charge ที่เหมาะสมในอนาคตและทําให้เกิดทางเลือกแก่ผู้ประกอบกิจการผลิตไฟฟ้าและผู้สนใจใช้บริการระบบโครงข่าย 
ของ กฟภ. ในรูปแบบดังกล่าว 

 

4.  รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
พื้นที่ดําเนินการ: จ.นครราชสมีา ระยะเวลาดําเนินการ: 4 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2564  ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2567 
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5.  ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
 

แนวทางการในการดําเนนิงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
การพัฒนาการให้บริการ TPA กับโรงไฟฟ้าก๊าซชีวภาพของบริษัท นอร์ทเทิร์น ไบโอแก๊ซ จํากัด จ.นครราชสีมา ปี 2563-2567 (1,460 วัน) 

 
6.  รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2564 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. แต่งตั้งคณะทํางานและกําหนดหลักเกณฑ์ 
 

            ฝสอ. 
 

- 

2. เข้าดําเนินการตรวจสอบสภาพพื้นที่
โครงการ 
 

            ฝสอ. 
 

- 

3. หารือแนวทางการผ่อนปรนหลักเกณฑ์ 
 

            ฝสอ. 
 

- 

4. ดําเนินการจัดหา ทดสอบ และติดตั้ง
อุปกรณ์ 
4.1 จัดหาและทดสอบอุปกรณ์ เช่น มิเตอร์ 
ระบบสื่อสาร 
4.2 ติดตั้งและเชื่อมต่อ Digital Platform 

            ฝสอ. 
 

- 
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
งบลงทุน - - - - - 
งบทําการ 500,000 500,000 500,000 500,000 - 
วงเงินรวม 500,000 500,000 500,000- 500,000 - 

 

ด้านเทคโนโลยี ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
- - - 

 

ด้านทรพัยากรบุคคล ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

- - - - 

8. ความเสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยงของแผนงาน

โครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่มีอยู่

ในปัจจุบนั 
ความเพียงพอของมาตรการ

ควบคุมภายใน  
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

ระดับความเสีย่ง 
       (ผลกระทบ*โอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยง 
เพิ่มเติม 

- - - - - 
 

* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 
ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด
Baseline ค่าเป้าหมาย 

ผลการดําเนนิงาน
ปี 2563 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

1. ความสําเร็จในการสรุปปริมาณและออกบิล
การซื้อขายพลงังานไฟฟ้าที่มีการซื้อขายไฟฟ้า 
กันได้ถูกต้องแม่นยํา 

ร้อยละ - 30 60 90 100 - 

2. ความสําเร็จในการสามารถใช้เป็นต้นแบบใน
การดําเนินการบริหารจัดการพลังงานใน 
การส่งผ่านพลังงานไฟฟ้าตามข้อกําหนด
เกี่ยวกับการให้บริการระบบไฟฟ้าแก่บุคคลที่
สามรวมถึงการคิดค่าหน่วยพลังงานซื้อขาย
ไฟฟ้าจากมิเตอร์ 

ร้อยละ - 30 50 80 100 - 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงานหรือ
ผลประโยชน์ทีอ่งค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator)

ความสําเร็จในการพัฒนาการให้บริการ TPA ร้อยละ - 100 100 100 100 - 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2564 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM2.8 แผนงานการศึกษาอัตราค่าบริการในการใช้หรือเชื่อมต่อระบบ (Wheeling Charge) รายภาคที่สะท้อนต้นทุนทางบัญชี 

 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในทุกด้านเพื่อรองรับระบบไฟฟ้าในอนาคต 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S4 Grid Modernization Roadmap & Implementation 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายนโยบายเศรษฐกิจพลังงาน (ฝนศ.)  สายงาน: ยุทธศาสตร์ (ย) 

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : ฝ่ายบัญชี (ฝบช.)     สายงาน: บัญชีและการเงิน (บ) 

: ฝ่ายงบประมาณ (ฝงป.)      

: ฝ่ายวางแผนระบบไฟฟ้า (ฝวร.)     สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 

 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
   มีอัตรา Wheeling Charge ที่สะท้อนต้นทุนทางบัญชีในระดับรายภาคทั่วประเทศ เพื่อรองรับโครงสร้างตลาดไฟฟ้าในอนาคต 
 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
   - 

พื้นที่ดําเนินการ: ทั่วประเทศ ระยะเวลาดําเนินการ: 2 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2563   ระยะเวลาสิ้นสุดปี: 2564 
 
 
 
 
 
 
 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
 

แนวทางการในการดําเนนิงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
1. การศึกษาอัตราค่าบริการในการใช้หรือเชื่อมต่อระบบ (Wheeling Charge) ที่สะท้อนต้นทุนทางบัญชี
ภาคกลาง 

ม.ค. 2563 – ธ.ค. 2563 

2. การศึกษาอัตราค่าบริการในการใช้หรือเชื่อมต่อระบบ (Wheeling Charge) ที่สะท้อนต้นทุนทางบัญชี
ทุกภาคทั่วประเทศ 

ม.ค. 2564 – ธ.ค. 2564 

 
6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2564 

 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ประชุมหารือเพื่อสรุปขอบเขตการจัดทํา
ข้อมูล 

            ฝนศ., ฝบช., 
ฝงป., ฝวร. 
และ
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

 

2. ดําเนินการจัดทําข้อมูลที่เกี่ยวข้อง             ฝนศ., ฝบช., 
ฝงป., ฝวร. 
และ
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

ความถูกต้องและความ
ครบถ้วนของข้อมูล 

 

3. จัดเตรียมแบบจําลองการคํานวณที่สอดคล้อง
กับรูปแบบข้อมูล 

            ฝนศ.  
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

4. สรุปข้อมลูทั้งหมดพร้อมนําเข้าแบบจําลอง
การคํานวณ 

            ฝนศ., ฝบช., 
ฝงป., ฝวร. และ
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง

 

5. คํานวณอัตรา Wheeling Charge พร้อม
สรุปผล 

            ฝนศ.  

6. ประชุมหารอืเพื่อกําหนดแนวทางการ
ดําเนินงานปีต่อไป 

            ฝนศ., ฝบช., 
ฝงป., ฝวร. 

และ
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
งบลงทุน (ล้านบาท) 0.1 - - - - 
งบทําการ (ล้านบาท) 4.9 - - - - 
วงเงินรวม (ลา้นบาท) 5 - - - - 

 

ด้านเทคโนโลยี ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
การจัดการข้อมูล Tool Analytic เช่น Tableau - 

 

ด้านทรพัยากรบุคคล 
ประเภทบุคลากร จํานวน 

ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

Data Analyst / 
Scientists 

1 เพียงพอ ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล การใช้ Tool ใน
การจัดการข้อมูล 
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8. ความเสี่ยง 
 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ มาตรการควบคุมภายในที่
มีอยู่ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 

(ผลกระทบXโอกาส) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

ระบบโดน Virus โจมตี เกิดความเสียหายต่อ
ข้อมูล 

- - 2 - 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน

ปี 2563 
ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator)

ความสําเร็จของแผนงานศึกษาอัตรา 
Wheeling Charge ที่สะท้อนต้นทุน
ทางบัญชีทุกภาคทั่วประเทศ 

ร้อยละ 100 100 - - - - 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

อัตรา Wheeling Charge ทีส่ะท้อน
ต้นทุนทางบัญชีทุกภาคทั่วประเทศ 

อัตรา อัตรา Wheeling 
Charge สําหรับ
ภาคกลาง  
ที่สะท้อนต้นทนุ
ทางบัญชี 

อัตรา 
Wheeling 
Charge ที่
สะท้อนต้นทุน
ทางบัญชีทุก
ภาคทั่ว
ประเทศ 

- - - - 

ความสําเร็จในการพัฒนาการ
ให้บริการ TPA 

ร้อยละ - 100 100 100 100 - 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2564 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM2.9 แผนงานการปรับปรุง/พัฒนา Energy Storage (กักเก็บพลังงานที่เชื่อมต่อในระบบจําหน่าย) 
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในทุกด้านเพื่อรองรับระบบไฟฟ้าในอนาคต 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S4 Grid Modernization Roadmap & Implementation 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายวางแผนระบบไฟฟ้า (ฝวร.) สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม:   -  สายงาน:   -  
 

3.  วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 ศึกษา วิเคราะห์ แนวทางการใช้ระบบกักเก็บพลังงาน เพื่อบริหารจัดการความต้องการไฟฟ้าแทนการก่อสร้างสถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า  

 3.2 เสริมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสินทรัพย์ระบบไฟฟ้าให้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ชะลอการลงทุนก่อสร้าง/ปรับปรุง สถานีไฟฟ้าแห่งใหม ่
 3.3 มีเครื่องมือสําหรับบริหารจัดการพลังงานหมุนเวียนที่เชื่อมต่อในระบบจําหน่ายไฟฟ้าร่วมกับพลังงานจาก Grid หลักได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3.4 มีโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับการปรับปรุงเป็นระบบ Smart Grid หรือ Micro Grid ในอนาคต 
 

4.  รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
พื้นที่ดําเนินการ: สํานักงานใหญ ่ ระยะเวลาดําเนินการ: 2 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2564  ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2565 

5.  ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
 

แนวทางการในการดําเนนิงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
ศึกษาความเหมาะสม (FS) โครงการติดตั้งระบบกักเก็บพลังงาน (Energy Storage System: ESS) ในระบบไฟฟ้า 450 วัน (ปี 2564-2565) 
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6.  รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2564 
 
 

   กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. รวบรวมข้อมูลพื้นที่ทีม่ี Potential ที่จะ
ติดตั้ง ESS พร้อมทั้งตรวจสอบความเป็นไปได้
ของพื้นที่ 

            กวร., กคก. ฝวร. - 

2. ทบทวนข้อมูลและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ
โครงการติดตั้งระบบกักเก็บพลังงาน (ESS)  
ในระบบไฟฟ้า 

            กวร., กคก. ฝวร. - 

3. ศึกษาและวิเคราะห์รายละเอียด 
ความเหมาะสมของโครงการ 

            กวร., กคก. ฝวร. - 

4. จัดทํารายงานการศึกษาและวิเคราะห์
โครงการ 

            กวร., กคก. ฝวร. - 
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
งบลงทุน (ล้านบาท) - - - - - 
งบทําการ (ล้านบาท) 1.300 - - - - 
วงเงินรวม (ลา้นบาท) 1.300 - - - - 

 

 

ด้านเทคโนโลยี 
ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 

- - ยกระดบัระบบไฟฟ้าใหเ้ป็นเลศิดว้ยดจิทิลั 

 

ด้านทรพัยากรบุคคล ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

- - - - 

8. ความเสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยงของแผนงาน

โครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่มีอยู่

ในปัจจุบนั 
ความเพียงพอของมาตรการ

ควบคุมภายใน  
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

ระดับความเสีย่ง 
       (ผลกระทบ*โอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยง 
เพิ่มเติม 

- - - - - 
 

* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 
ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
Baseline ค่าเป้าหมาย 

ผลการดําเนนิงาน
ปี 2563 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator)

ความสําเรจ็ในการศกึษาติดตั้งระบบกักเก็บ
พลังงาน (Energy Storage System: ESS) 
ในระบบไฟฟ้า 

ร้อยละ - 100 
(80%  
ของ

การศึกษาฯ)

100 
(20%  
ของ

การศึกษาฯ)

- - - 

        

ตัวชี้วัด
ประสิทธผิลการ
ดําเนนิงานหรอื
ผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)

ความสําเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ ร้อยละ - 100 100 100 100 100 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2564 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM2.10 แผนงานติดตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ  
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทศัน์และภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในทุกด้านเพื่อรองรับระบบไฟฟ้าในอนาคต 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S4 Grid Modernization Roadmap & Implementation 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายวางแผนระบบไฟฟ้า (ฝวร.) สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: ฝ่ายวิศวกรรมและบรกิาร (ฝวบ.)  สายงาน: สายงานการไฟฟ้าภาค 1-4 (ภ1-ภ4) 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพื่อเพิ่มคุณภาพข้อมูลระบบจําหน่ายแรงต่ําในฐานข้อมูล GIS ให้มีความถูกต้อง สามารถนําไปวิเคราะห์ วางแผน ปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพระบบจําหน่ายแรงต่ําของ กฟภ. 
 3.2 เพื่อให้ข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS มีความถูกต้อง ครบถ้วน สามารถสนับสนุนระบบงานบริการผู้ใช้ไฟมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

4.  รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
4.1 ร้อยละความถูกต้อง และครบถ้วนของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS 
4.2 ร้อยละความถูกต้องเชิงคุณภาพของระบบจําหน่ายแรงต่ําในระบบ GIS 
 

พื้นที่ดําเนินการ: ทั่วประเทศ ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2564  ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2564 
 

5.  ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
 

แนวทางการในการดําเนนิงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
1. ร้อยละความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS ปี 2564 
2. ร้อยละความถูกต้องเชิงคุณภาพของระบบจําหน่ายแรงต่ําในระบบ GIS ปี 2564 
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6.  รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2564 
   กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ร้อยละความถูกต้อง และครบถ้วนของข้อมูล
มิเตอร์ในระบบ GIS 

            ฝวร. รผก.(ว), 
ฝวบ. รผก.(ภ.1-ภ4) 

- 

2. ร้อยละความถูกต้องเชิงคุณภาพของระบบ
จําหน่ายแรงต่ําในระบบ GIS 

             ฝวร. รผก.(ว), 
ฝวบ. รผก.(ภ.1-ภ4) 

- 

 

7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
งบลงทุน (ล้านบาท) - - - - - 
งบทําการ (ล้านบาท) 0.600 - - - - 
วงเงินรวม (ลา้นบาท) 0.600 - - - - 

 

ด้านเทคโนโลยี 

ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
Tool ตรวจสอบข้อมูลในระบบ GIS ใช้ทรัพยากร Hardware และ Software ของ

ระบบ GIS 
มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านการจําหน่ายกระแสไฟฟ้า 
โดยบูรณาการทุกระบบงานด้วย Digitalization 
เพิ่มประสทิธิภาพในการดําเนินงานและ Productivity 
ให้สูงขึ้น 

 

ด้านทรพัยากรบุคคล ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

- - - - 
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8. ความเสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยงของแผนงาน

โครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่มีอยู่

ในปัจจุบนั 
ความเพียงพอของมาตรการควบคุม
ภายใน (เพียงพอ/ไม่เพยีงพอ) 

ระดับความเสีย่ง 
       (ผลกระทบ*โอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยง 
เพิ่มเติม 

- - - - - 

* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 
ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 

9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
Baseline ค่าเป้าหมาย 

ผลการดําเนนิงาน
ปี 2563 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator)

1. ร้อยละความถูกต้อง และครบถ้วนของข้อมูล
มิเตอร์ในระบบ GIS 
 

ร้อยละ - 99 
(ระดับ 5) 

- - - - 

2. ร้อยละความถูกต้องเชิงคุณภาพของระบบ
จําหน่ายแรงต่ําในระบบ GIS 

ร้อยละ - 95 
(ระดับ 5) 

    

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงานหรือ
ผลประโยชน์ทีอ่งค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

- - - - - - - - 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2564 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM3.1 แผนงานความสําเร็จในการดําเนินการตาม SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. 

 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ และภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในทุกด้านเพื่อรองรับระบบไฟฟ้าในอนาคต 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S5 การบูรณาการกระบวนการทํางานทั้งองค์กรด้วย Digitization เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในเชิงแข่งขัน 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  

2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ (ฝนย.)  สายงาน: ยุทธศาสตร์ (ย) 

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : ทุกฝ่าย/กอง/กฟฟ.     สายงาน: ทุกสายงาน 
3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพื่อให้ กฟภ. มีการพัฒนากระบวนการภายใน (Internal Process) อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบโดยใช้ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement: SLA) และระบบ    

ประกันคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (Quality Assurance for Service Level Agreement: QA for SLA) เป็นเครื่องมือ (Tools) ในการพัฒนากระบวนงานส่งมอบ  
บริการและตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าภายใน (Internal Customer) และลูกค้าภายนอก (External Customer) 
3.2 เพื่อให้ กฟภ. มีเครื่องมือในการบริหารจัดการองค์กรสอดคล้องเชื่อมโยงกัน (Cross Functional Management) ทั้งระดับองค์กรและระดับปฏิบัติการ สามารถนําไปใช้เป็นกรอบ 
แนวทางการพัฒนาองค์กร 
3.3 กฟภ. มีการจัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) และติดตาม ประเมินผลการใช้ SLA ตามแนวทางระบบประกันคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA)  
ทั่วทั้งองค์กรตามห่วงโซ่อุปทาน  
3.4 กฟภ. มีการจัดการองค์กรที่รองรับปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร แนวโน้มธุรกิจทั้งในปัจจุบันและอนาคตในรูปแบบการดําเนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อให้เกิดแนวทาง 
ที่เป็นประโยชน์และสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ได้ 

(เอกสารแนบ 4) 
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3.5 มีข้อเสนอ โอกาสในการปรับปรุง และพัฒนากระบวนการให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตามแนวทางการบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม (TQM: Total Quality Management) วงจร
บริหารงานคุณภาพ (PDCA) กระบวนการเทียบเคียง(Benchmarking) การหาวิธีปฏิบัติที่ดีเลิศ (Best Practice) ในการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานและนําไปสู่การปรับปรุงเพื่อให้เกิด
นวัตกรรมด้านกระบวนการ (Process Innovation) 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
      การปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน เป็นแนวทางการพัฒนาองค์กรที่ กฟภ. ใช้ในการบริหารจัดการองค์กรตามกลยุทธ์การพัฒนา
กระบวนการภายใน (Internal Process) ของ กฟภ. โดยการจัดทําแผนงานความสําเร็จในการดําเนินการตาม SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. ซึ่งเป็นการ
ดําเนินการระยะยาวของสายงานยุทธศาสตร์ในการเสริมสร้างกระบวนการทางธุรกิจของ กฟภ. ให้แข็งแกร่ง โดยการพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน ตามแนวทางการบูรณาการและ
การเชื่อมโยงกระบวนการหลักต่างๆ ในระบบงานของ กฟภ. ที่รองรับธุรกิจหลัก และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง/ธุรกิจเสริม เพื่อความคล่องตัวในการดําเนินการ และเพิ่มศักยภาพของการแข่งขัน 
      ในปี 2564 แผนงานความสําเร็จในการดําเนินการตาม SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. เป็นการดําเนินงานทบทวน/ปรับปรุง/จัดทํา SLA ให้สอดคล้องกับตัว
วัดในกระบวนการและมาตรฐานการปฏิบัติงาน ตามกระบวนการใน Value Chain ของ กฟภ. โดยมุ่งเน้นให้มีการบูรณาการระดับหน่วยงานตามกระบวนการในระบบงานมุ่งเน้นการพัฒนา
มาตรฐานการทํางานให้เป็นระบบส่งเสริมการใช้นวัตกรรมในการปรับปรุงกระบวนการ และมีการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ  
      แผนงานความสําเร็จในการดําเนินการตาม SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. เป็นการดําเนินงานที่วัดความสําเร็จของการดําเนินการตาม Service Level  
Agreement (SLA) ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน เป็นการนําข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) มาใช้เป็นเครื่องมือการพัฒนากระบวนการภายใน มีเป้าหมายใช้ทั่วทั้งองค์กร เพื่อตอบสนอง
ความพึงพอใจลูกค้าภายใน (Internal process) ในการส่งมอบบริการระหว่างหน่วยงานให้รวดเร็ว และเป็นไปตามมาตรฐานงาน ส่งผลให้มีการตอบสนองลูกค้าภายนอก (External 
Process) ให้ได้รับการบริการที่รวดเร็ว ปลอดภัย ตามมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ และมีการจัดทําระบบประกันคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (Quality Assurance for 
Service Level  Agreement: QA for SLA) สําหรับ ติดตามประเมินผลโดยมีการจัดโครงสร้างการดําเนินงาน และกําหนดหน้าที่ความรับผิดชอบทั้งระดับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานตั้งแต่ 
สํานักงานใหญ่ การไฟฟ้าเขต และ การไฟฟ้าชั้น 1-3 เพื่อสนับสนุนส่งเสริมให้ทุกระดับมีส่วนร่วมในการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน และปรับปรุงกระบวนการทั่วทั้งองค์กร 
      การวัดผลการดําเนินงานตามแผนงานความสําเร็จในการดําเนินการตาม SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. จะเป็นการวัดผลความสําเร็จของการดําเนินการตาม 
Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน ที่มีการบูรณาการของหน่วยงานต่างๆ ตามกระบวนการที่สําคัญ (Key Work Process) ในระบบงานของ กฟภ. 
 

พื้นที่ดําเนินการ: สายงาน/สํานัก/ฝ่าย/กอง/กฟฟ.  ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2564   ระยะเวลาสิ้นสุดปี: 2564 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
 

   - 
6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2564 

 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1.กําหนดแนวทางและแผนการดําเนินงาน SLA 
& QA for SLA   

- ทบทวนกระบวนการทํางานที่ผ่านมา 
- กําหนดแนวทางและแผนการดําเนินงาน   
SLA & QA forSLA ตามระบบประกัน
คุณภาพบริการ (SQA) ของ กฟภ. 

   
 

         รผก.(ย) - 

2.สื่อสาร ถ่ายทอด สร้างความรู้ ความเข้าใจ  
- กรอ. สื่อสาร/ถ่ายทอด สร้างความรู้ความ
เข้าใจในการปฏิบัติงาน และบูรณาการ
กระบวนการดําเนินการทางธุรกิจตาม
กระบวนการที่สําคัญ (Key Work Process) 
ในระบบงานของ กฟภ. 

            รผก.(ย) - 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

3. ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทบทวน/จัดทํา
ข้อตกลงระดับการให้บริการประกอบด้วย การ
จัดทําคําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการฯ ประกาศ
นโยบาย จัดทําข้อตกลงฯประกาศใน Website
ของหน่วยงาน 

   
 

         รผก.(ย) - 

4. ติดตามประเมินผล รายงานผลการดําเนินงาน
การใช้ SLA (ตามแนวทาง QA for SLA) ใน
เว็บไซต์ http://om.pea.co.th 

            รผก.(ย) - 

5. สรุปข้อเสนอ โอกาสในการปรับปรุง
กระบวนการให้คณะกรรมการกํากับการ
ดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพบริการ 
กฟภ. และ ผวก. 

            รผก.(ย) - 
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
งบลงทุน - - - - - 
งบทําการ   200,000 - - - - 
วงเงินรวม 200,000 - - - - 

 
 

ด้านเทคโนโลยี 

ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
Software/Hardware ระบบติดตามและประเมินผล (Tracking 

System) กระบวนการทํางานที่สําคัญของ
องค์กร (Key Work Process)  

งานด้านการดําเนินงานขององค์กร
(Enterprise) 

 

ด้านทรพัยากรบุคคล ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

- - - - 
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8. ความเสี่ยง 
 
 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ มาตรการควบคุมภายในที่
มีอยู่ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 

(ผลกระทบXโอกาส) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

หน่วยงานเจ้าของกระบวนการขาดความรู้และ
ความเข้าใจในการดําเนินการตาม SLA และ QA 
for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ.  
 

- มีการกําหนดแนวทาง
และแผนการดําเนินงาน 

- มีการสื่อสารอย่าง
ต่อเนื่อง 

- มีการติดตามผลการ
ดําเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

เพียงพอ 1*2=2 - 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน

ปี 2563 
ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสําเรจ็ในการดําเนินงานตาม
แผนงานฯ 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)

ความสําเร็จของการดําเนินการตาม 
Service Level Agreement ที่ระบุ
ในห่วงโซ่อุปทาน โดยบูรณาการ
ระดับหน่วยงาน 
 

ร้อยละ - 100 100 100 100 100 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2564 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM3.2 แผนงานการปรับปรุงกระบวนการจดหน่วยพิมพ์บิล (Billing) 

 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในทุกด้านเพื่อรองรับระบบไฟฟ้าในอนาคต 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S5 การบูรณาการกระบวนการทํางานทั้งองค์กรด้วย Digitization เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในเชิงแข่งขัน 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลกั : ฝ่ายการเงิน (ฝกง.)  สายงาน: บัญชีและการเงิน (บ.) 

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : ฝ่ายอํานวยการภูมิภาค ภาค 1-4 (ฝอภ.(ภ1-ภ4))   สายงาน: การไฟฟ้าภาค 1–ภาค 4 (ภ1-ภ4) 

ฝ่ายพัฒนาและสนับสนุนระบบสารสนเทศ (ฝพท.)   สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 

ฝ่ายนโยบายเศรษฐกิจและพลงังาน (ฝนศ.)     สายงาน: ยุทธศาสตร์ (ย) 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจดหน่วยแจ้งค่าไฟฟ้าให้มีความถูกต้อง 
 3.2 เพื่อลดข้อร้องเรียนกรณีจดหน่วยการใช้ไฟฟ้าผิดพลาด 
 3.3 เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือ ความมั่นใจ จากผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายย่อย 
4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

   ปัจจุบันการจดหน่วยพร้อมแจ้งค่าไฟฟ้า ดําเนินการโดยตัวแทนจดหน่วยพร้อมแจ้งค่าไฟฟ้า โดยมีอุปกรณ์ใช้ในการจดหน่วยและจะมีโปรแกรมตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟฟ้าว่า สูงหรือต่ํา
กว่าเกณฑ์ที่กําหนดไว้หรือไม่ ซึ่งจะแจ้งเตือนให้ตัวแทนฯทราบก่อนการพิมพ์ใบแจ้งค่าไฟฟ้า แต่หากตัวแทนจดหน่วยฯ ตรวจสอบสภาพแวดล้อมของการใช้ไฟฟ้าแล้วยืนยันหน่วยที่จดได้
ดังกล่าว ระบบจะพิมพ์ใบแจ้งค่าไฟฟ้าเพื่อวางไว้ให้แก่ผูใ้ช้ไฟฟ้าต่อไป ซึ่งการจดหน่วยดังกล่าวมีข้อผิดพลาดและเกิดข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า ดังนั้น จึงควรปรับปรุงกระบวนการจดหน่วย
การใช้ไฟฟ้า โดยนําเทคโนโลยีมาช่วยในการตรวจสอบให้เกิดความถูกต้อง ลดการใช้ดุลยพินิจในการตรวจสอบหน่วย ลดข้อร้องเรียนและสร้างความเชื่อมั่นจากผู้ใช้ไฟฟ้า  

(เอกสารแนบ 4) 
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ซึ่งการดําเนินงานตามแผนงานดังกล่าว เป็นการตอบสนองนโยบายของ ผวก. โดยเป็นการศึกษา ปรับปรุง ระบบงานจดหน่วยการใช้ไฟฟ้าและพัฒนาระบบโปรแกรม ช่วยในการตรวจสอบ
หน่วยการใช้ไฟฟ้าให้เกิดความถูกต้องมากยิ่งขึ้นและลดขอ้ร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า 
พื้นที่ดําเนินการ: กฟภ. กฟฟ.1-3  กฟส. ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2564   ระยะเวลาสิ้นสุดปี: 2564 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
 

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
1. รวบรวม ศกึษาข้อมูลการดําเนินงานที่ผ่านมา ที่ทําให้เกิดข้อผิดพลาด และวิเคราะห์ สรุป สาเหตุ  
   พร้อมกําหนดแนวทางแก้ไข 

ไตรมาส 3 ปี 2563 

2. พัฒนาโปรแกรม เพื่อลดข้อผิดพลาดในการจดหน่วยการใช้ไฟฟ้า ไตรมาส 4 ปี  2563  
3. ทดสอบโปรแกรมกับ กฟฟ. นําร่อง ไตรมาส 4 ปี 2563 – ไตรมาส 1 ปี 2564 
4. ขยายผลครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร ไตรมาส 2 ปี 2564 
5. ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงาน และปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ไตรมาส 4 ปี 2564 
 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2564 
 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. รวบรวม และศึกษาข้อมูลผลการดําเนินงานที่
ผ่านมาที่ทําใหเ้กิดข้อผิดพลาดในกระบวนการ     
จดหน่วยการใช้ไฟฟ้า 

            บ. หมายเหตุ  ดําเนินการ
ภายในเดือน ส.ค. 2563 

2. จัดตั้งคณะทํางานปรับปรุงกระบวนการจด
หน่วยพิมพ์บิล (Billing) ใหม้ปีระสิทธิภาพด้วย
เทคโนโลยี 

            บ. หมายเหตุ  ดําเนินการ
ภายในเดือน ก.ย. 2563 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

3. คณะทํางานฯ หารือร่วมกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง วิเคราะห์และสรุป สาเหตุ ปัญหาใน
การดําเนินงานจดหน่วยการใช้ไฟฟ้าและร่วมกัน
กําหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหา โดยการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อลดการเกิด human error 
ในกระบวนการจดหน่วยการใช้ไฟฟ้า 

            บ., ภาค 1–4,
ย.,ทส., PTN

 

หมายเหตุ  ดําเนินการ
ภายในไตรมาส 3 - 4          
ปี 2563 

4. ขออนุมัติปรับปรุงกระบวนการจดหน่วยการ
ใช้ไฟฟ้า (ตรวจสอบค่าไฟสูงต่ําผิดปกติ) และ
กําหนดแนวทางวิธีปฏิบัติ 

            คณะทํางานฯ หมายเหตุ  ดําเนินการ     
ไตรมาส 4 ปี 2563 

5. พัฒนาปรับปรุงโปรแกรมจดหน่วยการใช้
ไฟฟ้าโดยการนําเทคโนโลยีมาสนับสนุนการ
ดําเนินงาน 

            บ., ทส., PTN, 
บริษัท 

Goodway 
 

หมายเหตุ  ดําเนินการ 
ภายในไตรมาส 4 ปี 2563 
ถึงไตรมาส 1 ปี 2564 

6. กฟฟ. นําร่อง ทดลองใช้กระบวนการ 
จดหน่วยการใช้ไฟฟ้าที่ปรับปรุงใหม ่

            บ., ภาค 1–4,
ทส., 

 

หมายเหตุ  ดําเนินการ 
ภายในไตรมาส 4 ปี 2563 
ถึงไตรมาส 1 ปี 2564 

7. ติดตามประเมินผลการดําเนินงานของ กฟฟ.   
นําร่อง และปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น 

            คณะทํางานฯ หมายเหตุ  ดําเนินการ 
ภายในไตรมาส 1 ปี 2564 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

8. ขยายผลการใช้งานให้ครอบคลุมทุก กฟฟ. 
และสามารถนําไปปฏิบัติปรับปรุงกระบวน 
จดหน่วยการใช้ไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 

            บ., ภาค 1–4,
ทส., PTN 

 
 

หมายเหตุ  ดําเนินการ 
ภายในไตรมาส 2 ปี 2564 

9. ติดตามประเมินผลการดําเนินงาน และ
ปรับปรุงการดําเนินงานให้เป็นมาตรฐาน  
ทั้งองค์กร 

            คณะทํางานฯ หมายเหตุ  ดําเนินการ 
ภายในไตรมาส 4 ปี 2564 

 
7. ทรัพยากรที่ต้องการ 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
งบลงทุน - - - - - 
งบทําการ 200,000 - - - - 
วงเงินรวม 200,000 - - - - 

หมายเหตุ: เป็นค่าใช้จ่ายในการเดินทางของคณะทํางาน ซึ่งเป็นผู้แทนจากส่วนภูมิภาค และค่าใช้จ่ายในการเดินทางติดตาม ประเมินผล และค่าใช้จ่ายในการประชุมชี้แจง 
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ด้านเทคโนโลยี 

ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
1.พัฒนาโปรแกรมในเครื่อง
จดหน่วยการใช้ไฟฟ้า  

- - 

2. พัฒนาโปรแกรมในระบบ 
e-form 

- - 

3. พัฒนาโปรแกรมในระบบ 
SAP 

- - 

 

ด้านทรพัยากรบุคคล ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

- - - - 
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8. ความเสี่ยง 
 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่

มีอยู่ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 

(ผลกระทบXโอกาส) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

มีข้อผิดพลาด จากสาเหตุที่ไม่สามารถควบคุมได้
ของ ตัวแทน จดหน่วยการใช้ไฟฟ้า และพนักงาน
ตรวจสอบหน่วยของ กฟภ. 

1. โปรแกรมการจดหน่วย
การใช้ไฟฟ้ามีการตรวจสอบ
หน่วยค่าไฟฟ้าสูงต่ําก่อน
พิมพ์ใบแจ้งค่าไฟฟ้า และมี
การกําหนดให้ตัวแทนจด
หน่วยการใช้ไฟฟ้าทําการ      
สุ่มหน่วยด้วยการถ่ายภาพ
ตามที่โปรแกรมกําหนด 
2. แจ้งพนักงานตรวจสอบ
หน่วยให้ระมัดระวังในการ
ตรวจสอบหน่วยก่อนยืนยัน
การประมวลผลบิลในระบบ 
SAP 

เพียงพอ 
 
 
 
 
 
 

8 
 
 
 
 
 

พัฒนาโปรแกรมการจดหน่วยฯ และ
กําหนดเงื่อนไขการตรวจสอบหน่วยให้
ถูกต้องมากที่สุด เพื่อลดการใช้ดุลพินิจ
ของตัวแทนจดหน่วยฯ และพนักงาน
ตรวจสอบหน่วยของ กฟภ. 
  
 

* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 
ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน

ปี 2563 
ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator)

ความสําเร็จในการดําเนินงานตาม
แผน 
 

ร้อยละ - 100 - - - - 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)

ค่าความคลาดเคลื่อนการจดหน่วย
การใช้ไฟฟ้า (Error Rate) 

ร้อยละ - 
 

0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2564 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM3.3 แผนงานการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการดําเนินงานขององค์กร (Streamline Business Processes) 

 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ และภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในทุกด้านเพื่อรองรับระบบไฟฟ้าในอนาคต 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S5 การบูรณาการกระบวนการทํางานทั้งองค์กรด้วย Digitization เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในเชิงแข่งขัน 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ (ฝนย.)  สายงาน: ยุทธศาสตร์ (ย) 

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : ทุกหน่วยงาน     สายงาน: ทุกสายงาน/สํานัก  
3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 

 3.1 เพื่อให้ กฟภ. มีการปรับปรุงกระบวนการให้มีประสทิธิภาพ ทั้ง 17 กระบวนการที่สําคัญ (Key Work Process) ของ กฟภ. โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล/ปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางาน 
 3.2 เพื่อให้ กฟภ. มีแนวทางและกระบวนการลดขั้นตอนหรือระยะเวลา และค่าใช้จ่ายอย่างเป็นระบบ 
4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

Streamline Business Processes : การเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการทํางาน ได้แก่ ลดขั้นตอน/ลดระยะเวลาการดําเนินงาน/ลดค่าใช้จ่าย โดยใช้เครื่องมือการวิเคราะห์ Value Chain 

และลดความสญูเสียในกระบวนการ 8 ประการ (8 wastes) 
 

พื้นที่ดําเนินการ: สายงาน/สํานัก/ฝ่าย/กอง/กฟฟ. ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2564   ระยะเวลาสิ้นสุดปี: 2564 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
 

แนวทางการในการดําเนนิงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
- กําหนดแนวทางและกรอบการดําเนินงาน 
- สื่อสาร ถ่ายทอดให้หน่วยงานหน่วยงานเจ้าของกระบวนการ (Process Owner) นําไปปฏิบัติตาม
มาตรฐานเดียวกัน 
- สรุปรายงานผลการวิเคราะห์การปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการดําเนินงานขององค์กร (Streamline 
Business Processes)  
ทั้งนี้ กลยุทธ์จะมุ่งเน้นในการพัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) เพื่อ
“พลิกองค์กรในการเป็น Digital Utility” ซึ่งเป็นตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของ กฟภ. ในปี 2565 ซึ่งมีการ
ปรับปรุงใน 3 ประเด็นที่สําคัญได้แก่ 

1. Digital Service การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้าโดยการ
พัฒนาฐานข้อมูลและระบบการวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้ารวมถึงการปรับปรุงช่องทางการสื่อสารและการ
ให้บริการลูกค้าผ่าน Digital Channel (สนับสนุนการดําเนินงานของ SO3) 

2. Digital Operational Excellence การพัฒนาเทคโนโลยีของระบบไฟฟ้าให้ทันสมัย ด้วย Smart 
Grid และให้ความสําคัญกับการสื่อสารและเชื่อมโยงระหว่างข้อมูลและเทคโนโลยี (Interoperability) 
รวมถึงการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนให้เกิดการปรับปรุงกระบวนการทํางานให้มีประสิทธิภาพ
รวดเร็วตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า (สนับสนุนการดําเนินงานของ SO2) 

3. Digital Business การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์และการให้บริการ
ในปัจจุบันและนําไปสู่การออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ รวมถึงอาจนําไปสู่รูปแบบของธุรกิจใหม่ใน
อนาคต (New platform and business models) (สนับสนุนการดําเนินงานของ SO4) 
นอกจากนี้การศึกษาของบริษัทที่ปรึกษา DNV การทํา Digital Transformation แบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 

1. Digitization คือ การเปลี่ยนแปลงจากกระบวนการที่มีอยู่ในรูปแบบ Analog มาเป็น Digital 
เช่นการเปลี่ยนการเก็บเอกสารในรูปแบบกระดาษมาเป็นการเก็บในรูปแบบไฟล์ดิจิทัล 

ปี 2564 
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แนวทางการในการดําเนนิงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
2. Digitalization คือ การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยในการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการ

ทํางาน 
3. Digital Transformation คือ การใช้เทคโนโลยีมาปรับเปลี่ยนกระบวนการทางธุรกิจเพื่อให้เกิดแหล่ง

รายได้ใหม่หรือ โอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ  

ปี 2564 

 
6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2564 

 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. กําหนดแนวทางและสื่อสาร ถ่ายทอดให้
หน่วยงานนําไปปฏิบัติเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

            สายงาน
ยุทธศาสตร์ 

- 

2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนการ (Process 
Owner) ทบทวนกระบวนการตาม Key Work 
Process และ SLA 

            ทุกสายงาน/
สํานัก 

 

3. กําหนดเทคโนโลยีดิจิทัลทีใ่ช้ในกระบวนการ/
การปรับลดขั้นตอน ลดระยะเวลาในการ
ดําเนินงาน 

            ทุกสายงาน/
สํานัก 

- 

4. วิเคราะห์ประสิทธิภาพกระบวนการ เช่น การ
ลดขั้นตอน/ระยะเวลา/ต้นทุน ของกิจกรรมก่อน 
(As Is) และหลัง (To be) ที่มีการปรับเปลี่ยน
กระบวนการ หรือมีการนําเทคโนโลยีดิจิทลัมา
ปรับเปลี่ยนกระบวนการ  

            ทุกสายงาน/
สํานัก 

- 

5. นําเสนอผลการวิเคราะห์ปรับปรุงประสิทธิภาพ
กระบวนการ ให้ รผก.(ย) 

            ทุกสายงาน/
สํานัก 

- 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

6. สรุปรายงานผลการวิเคราะห์ปรับปรุง
ประสิทธิภาพกระบวนการดําเนินงานขององค์กร 

            สายงาน
ยุทธศาสตร์ 

- 

 
7. ทรัพยากรที่ต้องการ 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
งบลงทุน - - - - - 
งบทําการ 300,000 - - - - 
วงเงินรวม 300,000 - - - - 

 

ด้านเทคโนโลยี 
ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 

Software/Hardware ระบบ IT รองรับการจัดทําบัญชีต้นทุนแยก
รายกิจกรรม 

งานด้านการดําเนินงานขององค์กร(Enterprise) 
 

 

ด้านทรพัยากรบุคคล ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

- - - - 
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8. ความเสี่ยง 

 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ มาตรการควบคุมภายในที่
มีอยู่ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 

(ผลกระทบXโอกาส) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

หน่วยงานเจ้าของกระบวนการขาดความรู้และ

ความเข้าใจการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของ

กระบวนการและการแยกต้นทุนรายกิจกรรม 

- มีการกําหนดแนวทาง
และแผนการดําเนินงาน 

- มีการสื่อสารอยา่ง
ต่อเนื่อง 

- มีการตดิตามผลการ
ดําเนินงานอย่างต่อเนือ่ง

เพียงพอ 1*2 = 2 - 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน

ปี 2563 
ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสําเรจ็ในการดําเนินงานตาม
แผนงานฯ 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)

ความสําเร็จของการปรับปรุง
กระบวนการทํางานขององค์กร
(Digital Operational Excellence) 
ด้วยการสนับสนุนของเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

ร้อยละ - 100 100 100 100 100 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2564 
 

  

  ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM4.1 แผนงานการพัฒนาระบบบริหารจัดการสินทรัพย์ของระบบไฟฟ้าของ กฟภ.  
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทศัน์ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในทุกด้านเพื่อรองรับระบบไฟฟ้าในอนาคต 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S6 สร้างความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:   
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: คณะอนุกรรมการจัดทําแผน และติดตามการดําเนินการบริหารจัดการสินทรัพย์ระบบไฟฟ้า (รผก.(ป) ประธานคณะอนุกรรมการ) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: คณะทาํงานบริหารจัดการสินทรัพย์ระบบไฟฟ้าประกอบด้วย 5 คณะทํางานด้านต่างๆ 

- คณะทํางานด้านการจัดหาและการได้มาของสินทรัพย์ระบบไฟฟ้า (อฝ.วศ. ประธานคณะทํางานฯ) 
- คณะทํางานด้านการก่อสร้างและติดตั้งสินทรัพย์ระบบไฟฟ้า (รฝ.กส.(น) ประธานคณะทํางานฯ) 
- คณะทํางานด้านการปฏิบัติการและบํารุงรักษาสินทรัพย์ระบบไฟฟ้า (ผชก.(ป) ประธานคณะทํางานฯ) 
- คณะทํางานด้านงบประมาณและการนําสนิทรัพย์ระบบไฟฟ้าออกจากระบบ (รฝ.บช.(อ) ประธานคณะทํางานฯ) 
- คณะทํางานด้านการสนับสนุนการดําเนินงานบริหารจัดการสินทรัพย์ระบบไฟฟ้า (อฝ.พบ. ประธานคณะทํางานฯ)  
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ /ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 พัฒนาขั้นตอนและกระบวนการทํางาน เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการสินทรัพย์อย่างมีประสิทธิภาพ 

  3.2 ยกระดับการจัดการข้อมูลสารสนเทศ ให้องค์กรสามารถวางแผนตลอดวงจรชีวิตของสินทรัพย์ เพื่อบริหารจัดการสินทรัพย์ 
3.3 ส่งเสริมและพัฒนาการวิจัยและนวัตกรรม เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการสินทรัพย์ขององค์กร 
3.4 ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านการบริหารจัดการสินทรัพย์   

 

(เอกสารแนบ 4) 
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์การบริหารจัดการสินทรัพย์ของ กฟภ. จึงได้วางกลยุทธ์การบริหารจัดการสินทรัพย์ที่ประกอบด้วยกิจกรรมริเริ่ม เพื่อการพัฒนา, ปรับใช้, และบริหารจัดการสินทรัพย์
อย่างยั่งยืนในองค์กรโดยออกแบบกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การบริหารจัดการสินทรัพย์ระบบไฟฟ้าของ กฟภ. ประกอบด้วยกลยุทธ์การบริหารจัดการสินทรัพย์ระบบไฟฟ้า
จํานวน 6 ด้าน ดังนี้ 
   - ความเป็นผู้นําและความตระหนัก (LA) 
   - การพัฒนาบุคลากรและการจัดการความเปลี่ยนแปลง (HC) 
   - การบริหารจัดการข้อมูลและสารสนเทศ (IT) 
   - กระบวนการบริหารจัดการ (MN) 
   - การได้รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO 55000 (IS) 
   - การประเมินประสิทธิภาพและความเสีย่งของสินทรัพย์ (CBRM) มาใช้ในการตัดสินใจ (RM) 
 
พื้นที่ดําเนินการ: ทั่วประเทศ ระยะเวลาดําเนินการ: 6 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2560  ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2565 
 

 
 
 
 
 
 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน  
 

 

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
1. LA1 แต่งตั้งคณะกรรมการกํากับดูแล ขับเคลื่อน และสนับสนุนการบริหารจัดการสินทรัพย์ระบบไฟฟ้า (Asset Management 
Steering Committee) และคณะอนุกรรมการจัดทําแผน และติดตามการดําเนินการบริหารจัดการสินทรัพย์ระบบไฟฟ้า  
(Asset Management Sub-Steering Committee) 

ปี 2560 

2. LA2 จัดทําและขออนุมัตินโยบายการบริหารจัดการสินทรัพย์ (Asset Management Policy), ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ
สินทรัพย์ (Strategic Asset Management Plan: SAMP) และวัตถุประสงค์การบริหารจัดการสินทรพัย์ (Asset Management 
Objective: AMO) รวมถึงการประกาศใช้ 

ปี 2560 
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แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
3. LA3 จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ร่วมกันกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (ระดับผู้บริหาร) และมีการจัดทําบันทึกข้อตกลง
ร่วมกัน (Memorandum of Agreement: MOA) ระหว่างผู้ว่าการ และรองผู้ว่าการในสายงานที่เกี่ยวข้องกับวงจรชีวิตของสินทรัพย์
เกี่ยวกับการดําเนินงานตามการบริหารจัดการสินทรัพย์ 

ปี 2560 

4. LA4 จัดทําข้อตกลงในการให้บริการ (Service Level Agreement: SLA) ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับวงจรชีวิต 
ของสินทรัพย์ 

ปี 2563 

5. LA5 ปรับแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรเพื่อให้รองรับวัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการสินทรัพย์ขององค์กร (AMO) ปี 2563 
6. HC1 กฟภ. เข้าเป็นสมาชิกของ Institute of Asset Management (IAM) และได้สทิธิ์ในการเข้าถึงมาตรฐาน ISO55000  
เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้ในการเรียนรู้ 

ปี 2561 

7. HC2 จัดส่งบุคลากรเข้าอบรมและทดสอบ เพื่อรับใบรับรองจาก IAM ปี 2562 
8. HC3 จัดทํากระบวนการเพื่อบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management) พร้อมทั้งจัดทํากรอบความสามารถ 
ของบุคลากร (AM -Competency) และจัดทําหลักสูตรการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาบุคคลากรตาม AM-Competency ที่กําหนด 
และดําเนินการตามกระบวนการดังกล่าว 

ปี 2561-2565 

9. IT1 แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการข้อมูล (Data Management Committee) เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและสามารถ 
แสดงข้อมูลใหผู้้บริหารเห็นได้ เพื่อตรวจติดตามการจัดเก็บและการบรหิารจัดการข้อมูลสินทรัพย์ระบบไฟฟ้า 

ปี 2561 

10. IT2 จัดทํากลยุทธ์ในการบริหารจัดการข้อมูล (Data Management Strategies) รวมถึงการกําหนดข้อมูลและสารสนเทศ  
รวมถึงโครงสร้าง และรูปแบบการจัดเก็บข้อมูลสําหรับสนิทรัพย์ที่สําคญั โดยระบุประเภท สภาพ มูลค่าสินทรัพย์ ข้อมูลภูมิศาสตร์ 
เพื่อให้สามารถกําหนดความสําคัญเทียบเคียงกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ได้ โดยทดลองนําไปใช้งานในพื้นที่นําร่อง  

ปี 2561-2565 

11. IT3 จัดทํา Data Cleansing ทบทวน และปรับปรุงระบบข้อมูลสารสนเทศสําหรับใช้ในการบริหารจัดการสินทรพัย์ ปี 2563-2565 
12. IT4 วิเคราะห์ Gap Analysis ของโครงสร้างข้อมูลในปัจจุบัน เทียบกับโครงสร้างข้อมูลที่เหมาะสม (IT2) และทาํการปรับปรุง
ข้อมูลเพื่อ Closed Gap  

ปี 2563-2565 
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แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
13. IT5 จัดลําดับชั้นของสินทรัพย์ (Asset Hierarchy) และจัดกลุ่มของสินทรัพย์ที่สําคัญ (Critical Asset Categories)  
ตามความสัมพันธ์ในการดําเนินงานและผลกระทบต่อการบริหารจัดการสินทรัพย์ของ กฟภ. 

ปี 2561 

14. IT6 มีการนําซอฟท์แวร์ระบบบริหารจัดการสินทรัพย์ระบบไฟฟ้าทั้งองค์กร (Enterprise Asset Management (EAM) Software 
มาใช้งาน 

ปี 2561-2564 

15. MN1 พิจารณาปรับกระบวนการทางธุรกิจ และโครงสร้างองค์กรให้รองรับการดําเนินงานบริหารจัดการสินทรัพย์ ปี 2562-2563 

16. MN2 ทบทวน และปรับปรุงหลักเกณฑ์ความปลอดภัย (Safety) ให้มคีวามสอดคล้องกับการบริหารจัดการสินทรพัย์ ปี 2561-2565 

17. MN3 จัดทําแนวทางการบริหารความเสี่ยงเพื่อตัดสินใจในการบริหารจัดการสินทรพัย์ที่มีความสอดคล้องกับมาตรฐาน ISO 31000 
สําหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกคน 

ปี 2561-2565 

18. MN4 จัดทํากระบวนการคิดต้นทุนที่แท้จริงต่อหน่วยตลอดอายุการใช้งาน (Total Cost of Ownership: TCO) สําหรับสินทรพัย์ 
ที่สําคัญเพื่อประเมินความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์โดยใช้การวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายตลอดอายุการใช้งานของสินทรัพย์  
(Life Cycle Cost Analysis: LCCA) และทบทวนกระบวนการ และวิธีการคํานวณ TCO ของสินทรัพย์ใหม ่

ปี 2561-2565 

19. MN5 จัดทําแผนการบรหิารจัดการสินทรัพย์ (Asset Management Plan: AMP) สําหรับสินทรพัย์ที่สําคัญขององค์กร  
(Critical Asset: Power Tr., Switchgear, Underground/Submarine Cable, Distribution Tr.) โดยแผนบริหารจัดการสินทรพัย์
จะประกอบด้วยแผนปฏิบัติ (Implementation Plan) รวมถึงมีตัวชี้วัด (KPI)  รวมถึงมีตัวชี้วัด (KPI) เพื่อวัดผลการดําเนินงาน 
ในแต่ละกิจกรรม พร้อมทั้งจดัทํา Spares Optimization สําหรับสินทรัพย์ที่สําคัญ 

ปี 2562-2565 

20. MN6 จัดทํากระบวนการจัดหาพัสดุ/อุปกรณ์ สําคญั ที่มุ่งเน้นคุณภาพและค่าใช้จ่ายตลอดอายุการใช้งานมากกว่าราคาต่ําสุด  
และดําเนินการตามกระบวนการที่ปรับปรุงดังกล่าว (Price Performance) 

ปี 2561-2565 

21. MN7 จัดทํากระบวนการ Vendor Outsource เพื่อรองรับการบริหารจัดการสินทรัพย์ของ กฟภ. ปี 2563-2565 

22. MN8 ทบทวนกระบวนการวิเคราะห์ความต้องการใช้ไฟฟ้า ปี 2561-2565 
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แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
23. IS1 จ้างที่ปรึกษาเพื่อดําเนินการให้ได้การรับรองตาม ISO 55000 ปี 2564-2565 

24. IS2 มีการจัดทําเอกสาร เพื่อทบทวน และติดตามการพัฒนาของ AM ที่สอดคล้องกับ ISO 55000 รวมถึงแผนยุทธศาสตร์องค์กร 
พร้อมทั้งรวบรวม Feedback จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด เพื่อประเมินความเข้าใจในวัตถุประสงค์การบริหารจัดการสินทรัพย์และ
ความสัมพันธ์ของบทบาท หน้าที่ในส่วนงานต่างๆ 

ปี 2561-2565 

25. RM1 จัดทํา Failure Mode, Effects and Criticality Analysis: FMECA สําหรับสินทรัพย์ที่สําคัญ และหลกัเกณฑ์ตัดสินใจ
เปลี่ยนทดแทน และการยุบสภาพ 

ปี 2561-2563 

26. RM2 จ้างที่ปรึกษาเพื่อจัดทํากระบวนการจัดการความเสี่ยงบนพื้นฐานสภาพของสินทรัพย์สําคัญ (Condition Based Risk 
Management: CBRM) 

ปี 2561-2563 

27. RM3 นําระบบบริหารจัดการความเสี่ยงบนพื้นฐานสภาพของสินทรัพย์สําคัญ (Condition Based Risk Management: CBRM) 
ไปใช้ในสินทรพัย์สําคัญ 

ปี 2563-2565 

28. RM4 นําหลักการวิเคราะห์ Failure Mode, Effects and Criticality Analysis: FMECA มาใช้ในสินทรัพย์สําคัญ ปี 2563-2565 

29. RM5 ทบทวน กระบวนการวิเคราะห์ Failure Mode, Effects and Criticality Analysis: FMECA ของสินทรัพย์สําคัญ ปี 2564-2565 

30. RM6 ทบทวนหลักเกณฑ์ กระบวนการ และวิธีการ ประเมินสภาพและความเสี่ยงของสินทรัพย์สําคัญ ปี 2564-2565 
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6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงาน ในปี 2564 
 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. HC3 จัดทํากระบวนการเพื่อบริหารจัดการการ
เปลี่ยนแปลง (Change Management) พร้อมทั้ง
จัดทํากรอบความสามารถของบุคลากร (AM -
Competency) และจัดทําหลักสูตรการฝึกอบรมเพื่อ
พัฒนาบุคคลากรตาม AM-Competency ที่กําหนด
และดําเนินการตามกระบวนการดังกล่าว 

            คณะทํางานชุดที่ 5 
ฝพบ., ฝปส. 

- 

2. IT2 จัดทํากลยุทธ์ในการบริหารจัดการข้อมูล (Data 
Management Strategies) รวมถึงการกําหนดข้อมลู
และสารสนเทศ รวมถึงโครงสร้าง และรูปแบบการ
จัดเก็บข้อมลูสาํหรับสนิทรพัย์ที่สําคญั โดยระบุประเภท 
สภาพ มลูค่าสนิทรัพย์ ข้อมูลภูมิศาสตร์ เพื่อใหส้ามารถ
กําหนดความสาํคัญเทียบเคียงกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์
ได้ โดยทดลองนําไปใช้งานในพื้นที่นําร่อง 

            คณะทํางานชุดที่ 2 
คณะกรรมการบริหาร
จัดการข้อมูล (Data 

Management 
Committee) 

- 

3. IT3 จัดทํา Data Cleansing ทบทวน และปรับปรุง
ระบบข้อมูลสารสนเทศสําหรบัใช้ในการบริหารจัดการ
สินทรัพย์ 

            คณะทํางานชุดที่ 2 
คณะกรรมการบริหารจัดการ
ข้อมูล (Data Management 

Committee)

- 

4. IT4 วิเคราะห์ Gap Analysis ของโครงสร้างข้อมูล
ในปัจจุบัน เทยีบกับโครงสร้างข้อมูลที่เหมาะสม (IT2) 
และทําการปรบัปรุงข้อมูลเพื่อ Closed Gap 
 

            คณะทํางานชุดที่ 2 
คณะกรรมการบริหารจัดการ
ข้อมูล (Data Management 

Committee) 

- 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

5. IT6 มีการนําซอฟท์แวร์ระบบบริหารจัดการ
สินทรัพย์ระบบไฟฟ้าทั้งองค์กร (Enterprise Asset 
Management (EAM) Software) มาใช้งาน 

            คณะทํางานชุดที่ 2 
คณะกรรมการบริหาร
จัดการข้อมูล (Data 

Management 
Committee)

- 

6. MN2 ทบทวน และปรับปรุงหลักเกณฑ์ความ
ปลอดภัย (Safety) ให้มีความสอดคล้องกับการบริหาร
จัดการสินทรัพย์ 

            คณะทํางานชุดที่ 1 
ฝบส. 

- 

7. MN3 จัดทําแนวทางการบริหารความเสี่ยงเพื่อ
ตัดสินใจในการบริหารจัดการสินทรัพย์ทีม่คีวาม
สอดคล้องกับมาตรฐาน ISO 31000 สําหรบัผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกคน 

            คณะทํางานชุดที่ 1, 
คณะอนุกรรมการฯ 

ฝบส. 

- 

8. MN4 จัดทํากระบวนการคิดต้นทุนที่แท้จริงต่อ
หน่วยตลอดอายุการใช้งาน (Total Cost of 
Ownership: TCO) สําหรับสินทรัพย์ที่สําคัญเพื่อ
ประเมินความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์โดยใช้การ
วิเคราะห์ค่าใช้จ่ายตลอดอายุการใช้งานของสินทรัพย์ 
(Life Cycle Cost Analysis: LCCA) และทบทวน
กระบวนการและวิธีการคํานวณ TCO ของสนิทรัพย์ใหม่

            คณะทํางานชุดที่ 4 
ฝบช., ฝงป., ฝมป. 

- 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

9. MN5 จัดทําแผนการบริหารจัดการสินทรพัย์ 
(Asset Management Plan: AMP) สําหรบัสินทรัพย์
ที่สําคัญขององค์กร (Critical Asset: Power Tr., 
Switchgear, Underground/Submarine Cable, 
Distribution Tr.) โดยแผนบริหารจัดการสินทรัพย์จะ
ประกอบด้วยแผนปฏิบัติ (Implementation Plan) 
รวมถึงมีตัวชี้วัด (KPI) รวมถึงมีตัวชี้วัด (KPI) เพื่อวัดผล
การดําเนินงานในแต่ละกิจกรรม พร้อมทั้งจดัทํา 
Spares Optimization สําหรับสินทรัพย์ที่สําคัญ 

            คณะทํางานชุดที่ 3 
คณะอนุกรรมการฯ, 

ฝบร., ฝมป. 

- 

10. MN6 จัดทํากระบวนการจัดหาพัสดุ/อุปกรณ์ 
สําคัญทีมุ่่งเน้นคุณภาพและคา่ใช้จ่ายตลอดอายุ 
การใช้งานมากกว่าราคาต่ําสุด และดําเนินการตาม
กระบวนการที่ปรับปรุงดังกล่าว (Price Performance) 
 

            คณะทํางานชุดที่ 1 
ฝจห., ฝพด., ฝวศ., 

ฝวพ. 

- 

11. MN7 จัดทํากระบวนการ Vendor Outsource  
เพื่อรองรับการบริหารจัดการสินทรัพย์ของ กฟภ. 

            คณะทํางานชุดที่ 1 
ฝจห., ฝพด., ฝวศ., 

ฝวพ. 

- 

12. MN8 ทบทวนกระบวนการวิเคราะห์ความต้องการ
ใช้ไฟฟ้า 

            คณะทํางานชุดที่ 1 
คณะอนุกรรมการพยากรณ์
และจัดทําแผนพัฒนากําลัง
ผลิตไฟฟ้าของประเทศ

- 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

13. IS1 จ้างที่ปรึกษาเพื่อดําเนินการให้ได้การรับรอง
ตาม ISO 55000 

14. IS2 มีการจัดทําเอกสาร เพื่อทบทวน และติดตาม
การพัฒนาของ AM ที่สอดคลอ้งกับ ISO 55000 รวมถึง 
แผนยุทธศาสตร์องค์กร พร้อมทั้งรวบรวม Feedback  
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด เพื่อประเมินความเข้าใจ 
ในวัตถุประสงค์การบริหารจัดการสินทรัพย์และ
ความสัมพันธ์ของบทบาทหน้าที่ในส่วนงานต่างๆ 

คณะอนุกรรมการจัดทํา 
แผนและติดตามการ 
ดําเนินการบริหาร

จัดการสินทรัพย์ระบบ 
ไฟฟ้า (รผก.(ป)) 

คณะอนุกรรมการจัดทํา 
แผนและติดตามการ 
ดําเนินการบริหาร

จัดการสินทรัพย์ระบบ 
ไฟฟ้า (รผก.(ป)  
ประธานฯ), 

ฝบส. 

- 

15. RM3 นําระบบบริหารจัดการความเสี่ยงบนพื้นฐาน
สภาพของสินทรัพย์สําคัญ (Condition Based Risk 
Management: CBRM) ไปใช้ในสินทรัพย์สาํคัญ 

คณะทํางานชุดที่ 3 
ฝบร., ฝมป. 

- 

16. RM4 นําหลักการวิเคราะห์ Failure Mode, Effects
and Criticality Analysis: FMECA มาใช้ในสินทรัพย์
สําคัญ 

คณะทํางานชุดที่ 3 
คณะอนุกรรมการฯ, 

ฝบร., ฝมป. 

- 

17. RM5 ทบทวน กระบวนการวิเคราะห์ Failure Mode,
Effects and Criticality Analysis: FMECA ของ
สินทรัพย์สําคญั 

คณะทํางานชุดที่ 3 
คณะอนุกรรมการฯ, 

ฝบร., ฝมป. 

- 

18. RM6 ทบทวนหลักเกณฑ์ กระบวนการ และวิธีการ
ประเมินสภาพและความเสี่ยงของสินทรัพย์สําคัญ 

คณะทํางานชุดที่ 3 
คณะอนุกรรมการฯ, 

ฝบร., ฝมป. 

- 
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
งบลงทุน - - - - - 
งบทําการ - - - - - 
วงเงินรวม - - - - - 

 

ด้านเทคโนโลยี ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
- - - 

 

ด้านทรพัยากรบุคคล ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

- - - - 

8.   ความเสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยงของแผนงาน

โครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่มีอยู่

ในปัจจุบนั 
ความเพียงพอของมาตรการ

ควบคุมภายใน  
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

ระดับความเสีย่ง 
       (ผลกระทบ*โอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยง 
เพิ่มเติม 

คณะทํางานแต่ละคณะมีภาระ 
หน้าที่ที่เป็นงานหลักตาม
หน่วยงานที่สังกัด ส่งผลให ้
การดําเนินงานล่าช้า 

มีการติดตามความคืบหน้า

แผนงานการพัฒนาระบบบริหาร

จัดการสินทรัพย์ของระบบไฟฟ้า

ของ กฟภ. 

เพียงพอ 3 X 2  - 
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* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 
ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
 

9.   การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด

Baseline ค่าเป้าหมาย 
คาดการณ์ผล 
การดําเนินงาน 

ปี 2564 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading 
Indicator) 

ความสําเร็จของกิจกรรม ปี 2563 
ตามแผนยุทธศาสตร์ 
การบริหารจัดการสินทรัพย์ระบบ
ไฟฟ้า (Strategic Asset 
Management Plan: SAMP) 

ร้อยละ - 100 - - - - 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน 
หรือผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)

1. ความสําเร็จภาพรวมของ 
แผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ
สินทรัพย์ระบบไฟฟ้า (Strategic 
Asset Management Plan: 
SAMP) 

ร้อยละ - 70 100% 
Critical Asset 
หม้อแปลง
ไฟฟ้ากําลัง 

ขยายผลสู่
Critical Asset 
และพื้นที่อื่นๆ 
ซึ่งอยู่ระหว่าง
การพิจารณา 

Critical Asset 
ของคณะทํางาน 

ขยายผลสู่
Critical Asset 
และพื้นที่อื่นๆ 
ซึ่งอยู่ระหว่าง
การพิจารณา 

Critical Asset 
ของคณะทํางาน 

ขยายผลสู่
Critical Asset 
และพื้นที่อื่นๆ 
ซึ่งอยู่ระหว่าง
การพิจารณา 

Critical Asset 
ของคณะทํางาน 
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ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด

Baseline ค่าเป้าหมาย 
คาดการณ์ผล 
การดําเนินงาน 

ปี 2564 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน 
หรือผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)

2. ความสําเร็จในการดําเนินงาน
ตามแผน Asset Management 
Roadmap 

ร้อยละ - 100 100 
และได้รับ

มาตรฐาน ISO 
55000 

100 100 100 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2564 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM5.1 แผนงานการจัดหาแหล่งเงินทุนระยะยาวที่เพียงพอ และมีต้นทุนที่เหมาะสม 

 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในทุกด้านเพื่อรองรับระบบไฟฟ้าในอนาคต 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S6 สร้างความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝา่ยงบประมาณ (ฝงป.)  สายงาน: บัญชีและการเงิน (บ) 

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : ฝ่ายการเงิน (ฝกง.)     สายงาน: บัญชีและการเงิน (บ) 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพื่อให้มีเงินลงทุนในงานโครงการและแผนงานต่างๆ ตามภารกิจของ กฟภ. ได้อย่างเพียงพอและต่อเนื่องด้วยต้นทุนทางการเงินที่เหมาะสม 

 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
   - 

พื้นที่ดําเนินการ: กองวิเคราะห์การเงินและจัดการเงินทนุ (กคจ.)   ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ปี   ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2564   ระยะเวลาสิ้นสุดปี: 2568 
                     ฝ่ายงบประมาณ (ฝงป.)  สํานักงานใหญ ่
 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
   - 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2564 
 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. รวบรวมความต้องการเงินกู้จากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

            ฝงป. - 

2. จัดทําแผนการกู้เงินประจําปี เพื่อบรรจุใน
แผนการบริหารหนี้สาธารณะประจําปี
งบประมาณ 

            ฝงป. - 

3. เตรียมนําเสนอ/ประชุม ชี้แจง แผนการ
บริหารหนี้สาธารณะ ประจําปีงบประมาณต่อ
สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ (สบน.) 

            ฝงป. - 

4. จัดทําแผนการกู้เงินและความต้องการกู้เงิน
ประจําปี/ไตรมาส 

            ฝงป. - 

5. สบน. จัดทาํหนังสือชี้ชวนการจัดหาเงินกู้ของ 
กฟภ. ถึงนักลงทุน 

            ฝงป. - 

6. ผูแ้ทน กฟภ. และ สบน. เข้าร่วมคัดเลือก
สถาบันการเงินที่ยื่นข้อเสนอที่ดีที่สุด และมี
ค่าใช้จ่ายรวมต่ําที่สุด 

            ฝงป. - 

7. จัดทํารายงานผลการพิจารณาข้อเสนอจาก
สถาบันการเงินให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
(สรก.(บ), กปง., กงป., กบช., กกง.) 

            ฝงป. - 

สบน. จัดทําหนังสือชี้ชวนการจัดหาเงินกู้ เมื่อ กฟภ. มีความต้องการกู้เงิน 

กฟภ. พิจารณาการกู้เงินด้วยเครื่องมือทางการเงินต่าง ๆเพื่อให้ได้ต้นทุนทางการเงินที่

เหมาะสม 

จัดทํารายงานผลการกู้เงิน เมื่อได้รับเงินกู้เรียบร้อยแล้ว
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
งบลงทุน - - - - - 
งบทําการ - - - - - 
วงเงินรวม - - - - - 

 

ด้านเทคโนโลยี ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
- - - 

 

ด้านทรพัยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

พนักงาน 3  ไม่เพียงพอ ความรู้ ความสามารถด้านตลาดเงิน และตลาดทุน
เพื่อให้สามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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8. ความเสี่ยง 
 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ มาตรการควบคุมภายในที่
มีอยู่ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 

(ผลกระทบXโอกาส) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

- - - - - 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน

ปี 2563 
ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator)

ความสําเร็จของกระบวนการจัดหา
เงินทุนด้วยเครื่องมือทางการเงินต่างๆ 
เพื่อให้ได้ต้นทุนทางการเงินที่
เหมาะสม 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)

ความสํ า เร็ จของแผนการจัดหา
เงินทุนที่เพียงพอต่อการลงทุนด้วย 
ต้นทุนทางการเงินที่เหมาะสม 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2564 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM5.2 แผนงานการจัดทําบัญชีต้นทุนของกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้าแบบ PEA Doing Business 

 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในทุกด้านเพื่อรองรับระบบไฟฟ้าในอนาคต 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S6สร้างความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายบัญชี (ฝบช.)  สายงาน: บัญชีและการเงิน (บ) 

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  :   -     สายงาน:   - 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 มีการคํานวณต้นทุนของกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้าแบบ PEA Doing Businessเพื่อพัฒนาระบบบัญชีที่สะท้อนต้นทุนรายกิจกรรม 
 
4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

   -  

พื้นที่ดําเนินการ: กบบ. ฝบช. สนญ. ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2564   ระยะเวลาสิ้นสุดปี: 2564 
 

 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
   - 

(เอกสารแนบ 4) 
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6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2564 
 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ศึกษารูปแบบของกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้า
แบบ PEA Doing Business 

            ฝบช. 
รผก.(บ) 

- 

2. รวบรวมต้นทุนของกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้า
แบบ PEA Doing Business 

            ฝบช. 
รผก.(บ) 

- 

3. จัดทํารายงานบัญชีต้นทุนของกระบวนงานขอ
ใช้ไฟฟ้าแบบ PEA Doing Business 

            ฝบช. 
รผก.(บ) 

- 

4. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 
 

            ฝบช. 
รผก.(บ) 

- 
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
งบลงทุน - - - - - 
งบทําการ - - - - - 
วงเงินรวม - - - - - 

 

ด้านเทคโนโลยี 

ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
- การสนับสนุนข้อมูลและโปรแกรมจากสายงาน 

ทส. และ Portalnet รวมถึงความร่วมมือของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

- 

 

ด้านทรพัยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

- - - - 
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8. ความเสี่ยง 

 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ มาตรการควบคุมภายในที่
มีอยู่ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 

(ผลกระทบXโอกาส) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

- - - - - 

  
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน

ปี 2563 
ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator)

ความสําเร็จในการดําเนินงานตาม
แผน 

ร้อยละ - 100 - - - - 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)

ความสําเร็จในการจัดทําบัญชีต้นทุน
ของกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้าแบบ 
PEA Doing Business 

ร้อยละ - 100 - - - - 

 



 

 

 

SO
   

3 มุง่เน้นก

ป

STR
การตอบสน

ระกอบด้วย

RATE
นองความต้

ย จํานวน

GIC O
้องการของ

11 แผนงา

OBJEC
งทุกกลุ่มลูก

าน 

CTIVE#
กค้า 

#3 



STRATEGIC OBJECTIVE#3

มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของทกุกลุ่มลูกค้า

STRATEGIES TATIC Corporate KPIs INITIATIVES

S7 การเพิ่มประสิทธิภาพการ

ให้บริการลูกค้า

CR1 ยกระดับมาตรฐานของ

ผลิตภัณฑ์และการให้บริการของ
• ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า 

• ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกคา้ลดลง  
้ ่ ่

CR1.1 แผนงานการนําเทคโนโลยีดิจทิัล เพือ่กําหนดและดําเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ (SLA) 
ที่เกินความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ (รผก.(ธต) รผก.(ภ1-ภ4) รผก.(ทส) และ รผก.(ย))
CR1 2 ***แผนงานการปรับปรงกระบวนการขอใช้ไฟ (รผก (ธต) รผก (ภ1-ภ4) รผก (ทส) รผก (สอ)

ุ ุ ุ ู

ลูกค้าโดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัล

(Customer Service)
• จํานวนพื้นที่ทีส่ามารถดําเนินงานตาม

มาตรฐานการให้บรกิารตามแนวทาง 

PEA Doing Business

• ความสําเร็จในการวิเคราะห์และจัดทํา

CR1.2 แผนงานการปรบปรงุกระบวนการขอใชไฟ (รผก.(ธต) รผก.(ภ1-ภ4) รผก.(ทส) รผก.(สอ) 
รผก.(บ) และ รผก.(ย))
CR1.3  แผนงานการพัฒนาการให้บริการลูกคา้ด้วยเทคโนโลยดีิจทิัล (Digital Service)
(PEA Smart Plus) (รผก.(ทส) รผก.(ธต) และ รผก.(ภ1-4))
CR1.4 แผนงานการพัฒนากระบวนการใหบ้รกิารธุรกิจ ตามแนวทาง Doing Business: 

ฐานข้อมูลของ Potential Customer 

(Strategic และ Star) เพื่อกําหนด

กลยุทธ์ทางการตลาดในกลุ่มธุรกิจ

เกี่ยวเนื่อง

World Bank (รผก.(ธต) รผก.(ภ1-4) รผก.(ทส) และ ผชก.(ดท)) 
CR1.5 แผนงานการปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร (รวมถึงฐานขอ้มูลลูกค้าและการวิเคราะหข์อ้มูล
ในช่องทาง) เพื่อนําไปสู่การวิเคราะห์และการบริหารจัดการ (Data Driven Execution) 
(รผก.(ธต) ผชก.(ดท) รผก.(ภ1-ภ4) และ รผก.(ทส))
CR1.6 แผนงานพัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพื่อพฒันาฐ ู ู
คุณภาพการให้บริการ หรือสรา้งโอกาสทางธุรกิจ (รผก.(ธต) รผก.(ภ1-ภ4) รผก.(ย) และ ผชก.(ดท))

S8 การสร้างความสัมพันธ์และ

รักษาฐานลูกค้ารายสําคัญ 

CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับ

ลูกค้าในระยะยาวและรักษาฐาน
• ความพึงพอใจลูกค้า Key Account CR2.1 แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพือ่รักษาฐานลูกค้ารายสําคัญ (Key Account) และนําระบบ 

Digital CRM มาใช้สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า (รผก.(ธต) รผก.(ภ1-ภ4) และ ผชก.(ดท))
CR2 2 ิ่ ป สิ ิ ั ้ ้ ี ( ( ) ( 1 4) ( ))(Key Account) ลูกค้ารายสําคญั (CRM) CR2.2 แผนงานเพมประสทธภาพการจดการขอรองเรยน (รผก.(ธต) รผก.(ภ1-ภ4) และ รผก.(ย))

CR2.3 แผนงานพัฒนาศักยภาพพนักงานในด้านการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (รผก.(บก) และ 
รผก.(ธต)) 
CR2.4 แผนงานการพัฒนาความสําพันธ์ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรมและนอกนิคมโดยรอบ
(รผก (ธต) และ รผก (ภ1-ภ4))(รผก.(ธต) และ รผก.(ภ1 ภ4))

CR3 สร้างประสบการณ์ที่ดีกับ

ลูกค้า (Customer Experience)

• ความสําเร็จของแผนงานพัฒนา PEA 

Customer Journey  
CR3.1 แผนงานพัฒนา PEA Customer Journey (รผก.(ธต) และ รผก.(ภ1-ภ4))

      หมายถึง แผนงานใหม่ในปี 2564

*** หมายถงึ เปน็แผนงานเร่งด่วนตามนโยบายของ ผวก.
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2564 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: CR1.1 แผนงานนําเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อกําหนดและดําเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ที่เกินความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ 

 
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่มลูกค้า   
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S7 การเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการลูกค้า   

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายลกูค้าและการตลาด (ฝลต.)    สายงาน: ธุรกิจและการตลาด (ธต) 

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : การไฟฟ้าเขต 12 เขต (กฟข.)     สายงาน: การไฟฟ้าภาค 1-4 (ภ1-ภ4) 
ฝ่ายวางแผนพัฒนาระบบสารสนเทศและสื่อสาร (ฝพท.) สารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 
ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ (ฝนย.) ยุทธศาสตร์ (ย) 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
3.1 พัฒนาระบบมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ของการบริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) ที่เกินความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ 
3.2 เพิ่มประสทิธิภาพการให้บริการลูกค้า 
3.3 เพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า  
 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
พัฒนาระบบมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ของการบริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) โดยกําหนดมาตรฐานการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) 

ในส่วนของระบบงานบริการลูกค้าอัจฉริยะ (Smart Customer Service System: SCS) และระบบ PEA Smart Plus   

พื้นที่ดําเนินการ: การไฟฟ้าภาค1-4, การไฟฟ้าเขต 12 เขต    ระยะเวลาดําเนินการ: 2 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2564   ระยะเวลาสิ้นสุดปี: 2565   
 

 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
 

แนวทางการในการดําเนนิงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
แผนงานกําหนดมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ของการบริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
(Digital Service) 

ปี 2564-2565 

 
6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2564 

 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ปี 2565 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ทบทวนมาตรฐานการใหบ้ริการปี 63 ด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Services) 

             

รผก.(ธต), 
รผก.(ภ1-4), 
รผก.(ทส), 
รผก.(ย) 

- 

2. กําหนดมาตรฐานการให้บริการลูกค้าด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service)  

             - 

3. พัฒนาระบบติดตามประเมินผลมาตรฐานการ
ให้บริการลูกคา้ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Service) 

             - 

4. ชี้แจงแนวทางปฏิบัติ             ไตรมาส 1 - 
5. ติดตามประเมินผลมาตรฐานการให้บริการ
ลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) 
ทุกไตรมาส 

            ทุกไตร
มาส 

- 
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ  

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
งบลงทุน (ล้านบาท) - - - - - 
งบทําการ (ล้านบาท) - 0.10 - - - 
วงเงินรวม (ลา้นบาท) - 0.10 - - - 

 

 

ด้านเทคโนโลยี 
ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 

- - PEA Smart Plus (งานพัฒนาแอพพลิเคชันสําหรับ
ผู้ใช้ไฟฟ้า)

 

ด้านทรพัยากรบุคคล ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

-  - - - 
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8. ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่มี

อยู่ในปัจจุบัน 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 

(ผลกระทบXโอกาส) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

- - - - - 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน

ปี 2563 
ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator)

ความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
แผนงาน 

ร้อยละ - 100 100 - - - 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า ระดับ - 4.4718 4.4788 4.4859 4.4929 4.5000 

กลุ่มลูกค้ารายย่อย 
(บ้านอยู่อาศัย และพาณิชย์รายย่อย) 

ระดับ - 4.4674 4.4756 4.4837 4.4919 4.5000 

กลุ่มลูกค้ารายใหญ ่
(อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ่) 

ระดับ - 4.4561 4.4671 4.4781 4.4890 4.5000 

ภาครัฐและอื่นๆ 
(ราชการและรัฐวิสาหกิจ และอื่นๆ) 

ระดับ - 4.4919 4.4939 4.4959 4.4980 4.5000 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2564 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: CR1.2 แผนงานการปรับปรุงกระบวนการขอใช้ไฟ 

 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ และภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่มลูกค้า 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S7 การเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการลูกค้า 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายลกูค้าและการตลาด (ฝลต.)     สายงาน: ธุรกิจและการตลาด (ธต) 

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : การไฟฟ้าเขต 12 เขต (กฟข.), ฝ่ายอํานวยการภูมิภาค ภาค 1-4 (ฝอภ.(ภ1-ภ4))  สายงาน: การไฟฟ้าภาค 1-4 (ภ1-ภ4) 
ฝ่ายวางแผนพัฒนาระบบสารสนเทศและสื่อสาร (ฝพท.)    สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 

ฝ่ายจัดหา (ฝจห.)       สายงาน: สนับสนุนองค์กร (สอ) 
ฝ่ายการเงิน (ฝกง.)       สายงาน : บัญชีและการเงิน (บ) 
ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ (ฝนย.)       สายงาน : ยุทธศาสตร์ (ย) 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 ปรับปรุงกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้า/ขอขยายเขต และลดขั้นตอนการให้บริการ 
 3.2 พัฒนาระบบสารสนเทศในการขอใช้ไฟฟ้า/ขอขยายเขต 

3.3 เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการลูกค้าและลดระยะเวลาในการให้บรกิาร 
3.4 เพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า 

(เอกสารแนบ 4) 



   

234 
 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
ศึกษา ทบทวนกระบวนงานการขอใช้ไฟฟ้า/ขอขยายเขตที่ดําเนินการอยู่ในปัจจุบัน และปรับปรุงกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้า/ขอขยายเขตให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น เพื่อลดขั้นตอนการทํางาน 
และลดระยะเวลาให้บริการกับลูกค้า รวมทั้งพัฒนา ปรับปรุงระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง อาทิเช่น ระบบงานบริการลูกค้าอัจฉริยะ (Smart Customer Service System: SCS) และระบบ
บริหารงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าสําหรับผู้ใช้ไฟ (SmartCons) เพื่อรองรับการให้บริการผ่านช่องทางดิจิทัล พร้อมทั้งขยายผลการใช้งานครอบคลุมทั่วประเทศ และให้ลูกค้าสามารถติดตาม
สถานะคําร้องการใช้บริการได้ตลอดกระบวนการขอใช้ไฟฟ้า/ขอขยายเขต 
 

พื้นที่ดําเนินการ: การไฟฟ้าภาค 1-4, การไฟฟ้าเขต 12 เขต ระยะเวลาดําเนินการ: 2 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2563   ระยะเวลาสิ้นสุดปี: 2564 
 
 
 
 
 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
 

แนวทางการในการดําเนนิงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
1. แผนงานปรับปรุงกระบวนงาน และกําหนดมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ของการขอใช้ไฟฟ้า/ขอขยายเขต ปี 2564 

2. แผนงานขยายผลการใช้งานกระบวนงานการขอใช้ไฟฟ้า/ขอขยายเขต พร้อมกับระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง ปี 2564 
 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2564 
 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ศึกษา ทบทวน และวิเคราะหก์ระบวนงาน
การขอใช้ไฟฟ้า/ขอขยายเขต 

            ธุรกิจและการตลาด,  
การไฟฟ้าภาค 1-4, 

สารสนเทศและสื่อสาร

- 

2. ปรับปรุงกระบวนงานการขอใช้ไฟฟ้า/ขอ
ขยายเขตพร้อมทั้งกําหนดมาตรฐานการ
ให้บริการ (SLA) 

 

            ธุรกิจและการตลาด,  
ยุทธศาสตร์ 

- 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

3. พัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อรองรับบริการ 
ติดตามสถานะคําร้อง และระบบรายงานผล
มาตรฐานการให้บริการลูกค้า 

            ธุรกิจและการตลาด, 
สารสนเทศและสื่อสาร,

สนับสนุนองค์กร 

- 

4. นําร่องการใช้งานกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้า/
ขอขยายเขต 

            ธุรกิจและการตลาด,  
ยุทธศาสตร์ 

- 

5. ขยายผลการใช้งานกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้า/
ขอขยายเขต ทัว่ทุกประเทศ 

            ธุรกิจและการตลาด,  
การไฟฟ้าภาค 1-4 

- 

6. ติดตามประเมินผลมาตรฐานการให้บริการ
ลูกค้าเป็นประจําทุกไตรมาส 

            ธุรกิจและการตลาด - 

 
7. ทรัพยากรที่ต้องการ 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
งบลงทุน - - - - - 
งบทําการ (ล้านบาท) 0.10 - - - - 
วงเงินรวม (ลา้นบาท) 0.10 - - - - 

 

ด้านเทคโนโลยี ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
- - - 
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ด้านทรพัยากรบุคคล ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

- - - - 

 
8. ความเสี่ยง 

 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่

มีอยู่ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 

(ผลกระทบXโอกาส) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

- - - - - 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
Baseline ค่าเป้าหมาย 

ผลการดําเนนิงาน
ปี 2563 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator)

ความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแผนงาน 

ร้อยละ - 100 100 - - - 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า ระดับ - 4.4718 4.4788 4.4859 4.4929 4.5000 

กลุ่มรายย่อย ระดับ - 4.4674 4.4756 4.4837 4.4919 4.5000 

กลุ่มรายใหญ ่ ระดับ - 4.4561 4.4671 4.4781 4.4890 4.5000 

กลุ่มภาครัฐและอื่นๆ ระดับ - 4.4919 4.4939 4.4959 4.4980 4.5000 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2564  
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: CR1.3 แผนงานพัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Service) (PEA Smart Plus) 

 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่มลูกค้า 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S7 การเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการลูกค้า 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายวางแผนพัฒนาและสนับสนุนระบบสารสนเทศ (ฝพท.)  สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : ฝ่ายลกูค้าและการตลาด (ฝลต.)     สายงาน: ธุรกิจและการตลาด (ธต) 

 การไฟฟ้าเขต 12 เขต (กฟข.)     สายงาน : การไฟฟ้าภาค 1-4 (ภ1-ภ4) 
3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพื่อพัฒนาการให้บริการลูกค้าผ่าน Internet ด้วยช่องทาง Smart Phone แบบครบวงจรครอบคลุมการชําระเงินค่าไฟฟ้า การให้บริการคํารอ้งเกี่ยวกับมิเตอร์ การแจ้งเหตุไฟฟ้า

ขัดข้อง และการให้ข้อเสนอแนะ/ร้องเรียน 
 3.2 เพื่อตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังของลูกค้า ที่ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภท Smart Phone ในการทําธุรกรรมต่างๆ ซึง่เป็นการเพิ่มช่องทางในการได้รับการบริการ 

สนับสนุนจากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 3.3 เพื่อรองรับการบริหารจัดการระบบคะแนนสะสม (PEA Point) ของผู้ใช้งาน PEA Smart Plus 

3.4 เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการกับลูกคา้เพื่อยกระดับความพึงพอใจของลูกค้า 
 
 
 

(เอกสารแนบ 4) 
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
เป็นงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. ปี 2561-2565 ยุทธศาสตร์ดิจิทัลที ่2 เชื่อมโยงลูกค้าด้วยเทคโนโลยี (Connected Customer) โดยการพัฒนา Mobile Application  
ให้มีคุณสมบัติครอบคลุมการให้บริการมากขึ้น รวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพของ Application และ Hardware เพื่อรองรับการใช้งานที่จะมีจํานวนผู้ใช้งานที่เพิ่มขึ้น จนถึงการจัดเก็บ
รวบรวมข้อมูลพฤติกรรมการใช้งาน Application ของลูกค้าเพื่อนําไปวิเคราะห์ความต้องการและปรับปรุงประสิทธิภาพของ Application พร้อมทั้งการดําเนินกิจกรรมประชาสัมพันธ์
และส่งเสริมการใช้งานเพื่อให้เกิดการยอมรับและเชื่อมั่นในระบบการให้บริการ 
พื้นที่ดําเนินการ: ทั่วประเทศ ระยะเวลาดําเนินการ: 4 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2562   ระยะเวลาสิ้นสุดปี: 2565 
 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
 

แนวทางการในการดําเนนิงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
เก็บรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมการใช้งาน Application ของผู้ใช้งาน ที่ทําการเข้าใช้งานแต่ละฟังก์ชั่นเพื่อ
พัฒนาการให้บริการบน PEA Smart Plus และเป็นข้อมูลสนับสนุนการวิเคราะห์และพัฒนางานด้านการ
ให้บริการลูกคา้ 

ปี 2564-2565 

 
6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2564 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. พัฒนาระบบให้บริการผ่าน Internet แบบ
ครบวงจร “PEA Smart Plus” ระยะที่ 2 
พัฒนาระบบสําหรับผู้ใช้งาน รวมถึงการจัดการ
วิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมเชิงลึกของผู้ใช้งาน 
และ รายงานเชิงวิเคราะห์ 

            ฝพท. - 
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
งบลงทุน (ล้านบาท) 14.58 5.2 - - - 
งบทําการ (ล้านบาท) - - - - - 
วงเงินรวม (ลา้นบาท) 14.58 5.2 - - - 
หมายเหตุ: งานพัฒนาระบบสําหรับผู้ใช้งาน วงเงิน 6 ล้านบาท ดําเนินการในปี 2563 

 

ด้านเทคโนโลยี 
ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 

-  - PEA Smart Plus 
(งานพัฒนาแอพพลิเคชันสําหรับผู้ใช้ไฟฟ้า) 

 

ด้านทรพัยากรบุคคล ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

- - - - 
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8. ความเสี่ยง 
 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่มี

อยู่ในปัจจุบัน 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 

(ผลกระทบXโอกาส) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

1. ความไม่ชัดเจนของการกําหนดความ
ต้องการของ กฟภ. 

- เก็บรวมรวมความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
โครงการ 
- จัดประชุมชี้แจง 

เพียงพอ 9 มีการสรุปความต้องการที่ชัดเจน

ร่วมกันก่อนดําเนินการ จัดทําขอบเขต

ของงาน (TOR) 

2. การกําหนดกระบวนการทํางานเพื่อรองรับ
การให้บริการที่เพิ่มขึ้น 

- เก็บรวมรวมความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
โครงการ 
- จัดประชุมชี้แจง 

เพียงพอ 9 กําหนดผู้รับผดิชอบและกิจกรรมที่

จะต้องดําเนินงานเพื่อรองรับกิจกรรม

ที่เพิ่มขึ้นได้ 

 
 หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน

ปี 2563 
ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator)

ความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
แผนงาน 

ร้อยละ - 100 100 - - - 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)

ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า ระดับ - 4.4718 4.4788 4.4859 4.4929 4.5000 

ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้า
ลดลง 

ร้อยละ - 15 20 25 30 35 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2564 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: CR1.4 แผนงานการพัฒนากระบวนการให้บริการธุรกิจ ตามแนวทาง Doing Business: World Bank 

 
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่มลูกค้า   
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S7 การเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการลูกค้า   

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายลกูค้าและการตลาด (ฝลต.)  สายงาน: ธุรกิจและการตลาด (ธต) 

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : การไฟฟ้าเขต 12 เขต (กฟข.)     สายงาน: การไฟฟ้าภาค 1-4 (ภ1-ภ4) 
ฝ่ายวางแผนพัฒนาระบบสารสนเทศและสื่อสาร (ฝพท.) สารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
3.1 ยกระดับการให้บริการลกูค้า ตามแนวทาง Doing Business: World Bank 
3.2 เพิ่มประสทิธิภาพการให้บริการลูกค้า 
3.3 เพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า 
 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
พัฒนาการให้บริการลูกค้า ตามแนวทาง Doing Business: World Bank ด้วยการทบทวนยกระดับการให้บริการ PEA Doing Business เดิม ใหม้ปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น และนําเทคโนโลยี

ดิจิทัล (Digital Service) มาช่วยเพิ่มความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ   

พื้นที่ดําเนินการ: การไฟฟ้าชั้น 1-3 ทุกแห่ง    ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2564   ระยะเวลาสิ้นสุดปี: 2564   
 

 

 

 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
   - 
 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2564 
 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. กําหนดค่าเกณฑ์วัด แนวทาง และพื้นที่
ดําเนินการพร้อมทั้งสื่อสารถา่ยทอดให้หน่วยงาน
ที่รับผิดชอบ 

            รผก.(ธต), 
รผก.(ภ1-4) 

 

- 

2. สรุปติดตามประเมินผลรายไตรมาส             รผก.(ธต), 
รผก.(ภ1-4) 

- 

3. พัฒนาระบบรายงานผล  PEA doing 
Business ผ่านระบบ SAP 

            รผก.(ธ), 
รผก.(ทส), 
สํานักดิจิทัล 

(สดท.) 

- 

 

7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ  

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
งบลงทุน  - - - - - 
งบทําการ  0.10 - - - - 
วงเงินรวม  0.10 - - - - 
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ด้านเทคโนโลยี ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
- - - 

 

ด้านทรพัยากรบุคคล ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

-  - - - 
 

 

 

8. ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่มี

อยู่ในปัจจุบัน 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 

(ผลกระทบXโอกาส) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

- - - - - 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน

ปี 2563 
ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator)

ความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
แผนงาน 

ร้อยละ - 100 - - - - 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)

จํานวนพื้นที่ที่สามารถดําเนินงาน
ตามมาตรฐานการให้บริการตาม
แนวทาง PEA Doing Business 

ร้อยละ - 100 100 100 100 100 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2564 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: CR1.5 แผนงานการปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร (รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูลในช่องทาง) เพื่อนําไปสู่การวิเคราะห์และการบริหารจัดการ 

(Data Driven Execution) 
 
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่มลูกค้า   
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S7 การเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการลูกค้า 
   

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายลกูค้าและการตลาด (ฝลต.)    สายงาน: ธุรกิจและการตลาด (ธต) 

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : สํานักดิจิทัล (สดท.) 

การไฟฟ้าเขต 12 เขต (กฟข.)     สายงาน: การไฟฟ้าภาค 1-4 (ภ1-ภ4) 
ฝ่ายวางแผนพัฒนาระบบสารสนเทศและสื่อสาร (ฝวส.)                      สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
3.1 เพื่อให ้กฟภ. มีแผนงานปรับปรุงฐานข้อมูลและมีสรปุผลการดําเนินงานโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อนําไปพัฒนาปรับปรุงกระบวนการภายในส่งผลให้ลูกค้าพึงพอใจและนําไปสรุปให้ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 
3.2 เพื่อให ้กฟภ. มีฐานข้อมูลขององค์กรที่มีคุณภาพตามแนวทางการพัฒนาโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั ในการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM) และมาตรฐานคุณภาพบริการ 
3.3 มฐีานข้อมลูเกี่ยวกับการให้บริการที่ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องนําไปใช้ประโยชน์ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
3.4 มฐีานข้อมลูและกระบวนการทํางานและการสื่อสารทีช่ัดเจน รวดเร็ว ตอบสนองต่อภารกิจและสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 
 
 

(เอกสารแนบ 4) 
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
เป็นการพัฒนา/ปรับปรุงฐานข้อมูลตามแนวทางการพัฒนาโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้ฐานข้อมูลสามารถประเมินผล/รายงานผลการดําเนินงานตามกระบวนการที่สําคัญได้ และให้

เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทํางาน เช่น การลดเวลา ลดต้นทุน ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน 

โดยคัดเลือกจากกระบวนการมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. แผนงานการปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร (รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูลในช่องทาง) เพื่อนําไปสู่ 

การบริหารจัดการข้อมูล (Data Management & Data Analytic) เป็นการวัดความสําเร็จของการดําเนินงานพัฒนา/ปรับปรุงฐานข้อมูล โดยการนํากระบวนการที่เป็นมาตรฐานคุณภาพ

บริการของ กฟภ. และกระบวนการทํางานที่สําคัญ ทบทวน/คัดเลือกและจัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) เพื่อพัฒนากระบวนการภายในให้เป็นมาตรฐาน ตอบสนองความพึง

พอใจลูกค้าภายใน (Internal Process) ในการส่งมอบบริการระหว่างหน่วยงานให้รวดเร็วและเป็นไปตามมาตรฐานงาน ส่งผลให้มีการตอบสนองลูกค้าภายนอก (External Process) ให้

ได้รับการบริการที่รวดเร็ว ปลอดภัย ตามมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ และมีการจัดทําระบบประกันคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ(Quality Assurance for Service 

Level Agreement: QA for SLA) เพื่อสนับสนุนส่งเสริมให้ทุกระดับมีส่วนร่วมในการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานและปรับปรุงกระบวนการทั่วทั้งองค์กร  

พื้นที่ดําเนินการ: ทุกกอง ทุกฝ่าย ทุกสายงาน     ระยะเวลาดําเนินการ: 2 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2564   ระยะเวลาสิ้นสุดปี: 2565   
 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
 

แนวทางการในการดําเนนิงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
วิเคราะห์/คัดเลือกกระบวนการมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. และกระบวนการที่สําคัญเข้าระบบฐานข้อมูลลูกค้าและการ
วิเคราะห์ข้อมูลในช่องทาง 

ปี 2564-2565 
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6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2564 
 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ประชุมหารอืส่วนที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อร่วมกัน
พิจารณากระบวนการที่สําคญัเข้าระบบฐานขอ้มูล
ขององค์กร โดยใหส้อดคล้องกับโครงการ EPM 

            
รผก.(ธต), 

รผก.(ภ1-4), 
รผก.(ทส), 
สํานักดิจิทัล 

(สดท.) 

- 

2. ติดตาม และประสานงานหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เพื่อให้ข้อมูลด้านลกูค้าสําหรับใช้ใน
การจัดทําระบบ EPM 

            - 

 

7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ  

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
งบลงทุน (ล้านบาท) - - - - - 
งบทําการ (ล้านบาท) 0.10 - - - - 
วงเงินรวม (ลา้นบาท) 0.10 - - - - 

 

ด้านเทคโนโลยี 

ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
- - Enterprise Performance Management 

(EPM) (โครงการการบริหารจัดการผลการ
ดําเนินงานขององค์กร) 
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ด้านทรพัยากรบุคคล ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

-  - - - 
 

 

 

8. ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ มาตรการควบคุมภายในที่มี
อยู่ในปัจจุบัน 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 

(ผลกระทบXโอกาส) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

- - - - - 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน

ปี 2563 
ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator)

ความสําเร็จในการดําเนินงาน 
ตามแผนการปรับปรุงฐานข้อมูล 
ขององค์กร 

ร้อยละ - 100 100 - - - 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)

ความสําเร็จในการวิเคราะห์และ
จัดทําฐานข้อมูลของ Potential 
Customer (Strategic และ 
Star) เพื่อกําหนดกลยุทธ์ทาง 
การตลาดในกลุ่มธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

ระดับ - 5 5 5 5 5 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2564 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: CR1.6 แผนงานพัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพื่อพัฒนาคุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ 

 
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่มลูกค้า   
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S7 การเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการลูกค้า  
   

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายลกูค้าและการตลาด (ฝลต.), ฝา่ยพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.)    สายงาน: ธุรกิจและการตลาด (ธต) 

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : การไฟฟ้าเขต 12 เขต (กฟข.)     สายงาน: การไฟฟ้าภาค 1-4 (ภ1-ภ4) 

ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ (ฝนย.)  สายงาน: ยุทธศาสตร์ (ย) 
ฝ่ายพัฒนาระบบดิจิทัล (ฝพจ.) สายงาน: สํานักดิจิทัล (สดท.) 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
3.1 เพื่อสร้างฐานข้อมูลลูกค้าสําหรับวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้ารายสําคัญ  
3.2 เพื่อสร้างกลยุทธ์และผลิตภัณฑ์ทางการตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้ารายสําคัญ  
3.3 เพื่อสร้างรายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่องให้กับองค์กร  
 
 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
พื้นที่ดําเนินการ: สํานักงานใหญ่      ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2564   ระยะเวลาสิ้นสุดปี: 2568   

 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
 

แนวทางการในการดําเนนิงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
แผนงานพัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพื่อพัฒนาคุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาส
ทางธุรกิจ 

ปี 2564-2568 

 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2564 
 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. จัดประชุมหารือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน 
การจัดทําและปรับปรุงฐานขอ้มูลลูกค้ารายสําคญั 

            สายงานธุรกิจ
และการตลาด 

(ธต) 

- 

2. กําหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายการ
วิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
บริการ และสรา้งโอกาสทางธุรกิจ  

            สายงานธุรกิจ
และการตลาด 

(ธต) 

- 

3. พัฒนาระบบฐานข้อมูลและออกแบบการ
วิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า 

            สํานักดิจิทัล 
(สดท.) 

- 

4. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน             สายงานธุรกิจ
และการตลาด 

(ธต) 

- 
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ  

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
งบลงทุน (ล้านบาท) - - - - - 
งบทําการ (ล้านบาท) 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 

วงเงินรวม (ลา้นบาท) 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 
 

ด้านเทคโนโลยี ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
- - - 

 

ด้านทรพัยากรบุคคล ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

-  - - - 
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8. ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่มี

อยู่ในปัจจุบัน 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 

(ผลกระทบXโอกาส) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

- - - - - 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน

ปี 2563 
ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator)

ความสําเร็จของการดําเนินงาน 
ตามแผนงานฯ 

ร้อยละ - 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)

ความสําเร็จในการวิเคราะห์และ
จัดทําฐานข้อมูลของ Potential 
Customer (Strategic และ 
Star) เพื่อกําหนดกลยุทธ์ทาง 
การตลาดในกลุ่มธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

ระดับ - 5 5 5 5 5 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2564 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: CR2.1 แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพื่อรักษาฐานลูกค้ารายสําคญั (Key Account) และนําระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า 

 
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่มลูกค้า   
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S8 การสร้างความสัมพันธ์และรักษาฐานลูกค้ารายสําคัญ (Key Account)   
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายลกูค้าและการตลาด (ฝลต.)   สายงาน: ธุรกิจและการตลาด (ธต) 

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : กฟข. ทุกเขต     สายงาน: การไฟฟ้าภาค 1-4 (ภ1-ภ4) 

ฝ่ายพัฒนาระบบดิจิทัล (ฝพจ.) สายงาน: สํานักดิจิทัล (สดท.)  
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
3.1 พัฒนาการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 
3.2 ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าต่อองค์กร 
3.3 รักษาฐานลูกค้ารายสําคญั (Key Account)  
 
 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
วางแผนและดําเนินการตามกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ากลุ่มเป้าหมายที่ กฟภ. กําหนดและพัฒนานําระบบ Digital CRM มาใช้   

พื้นที่ดําเนินการ: กฟข. ทุกเขต     ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2564   ระยะเวลาสิ้นสุดปี: 2568   
 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
 

แนวทางการในการดําเนนิงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
1. แผนงานสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้ารายสําคัญ (Key Account) ปี 2564-2568 

2. แผนงานนําระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า ปี 2564-2568 
 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2564 
 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้ารายสาํคัญ
(Key Account) 

            

ฝ่ายลูกค้าและ
การตลาด
(ฝลต.) 

- 

1.1 วิเคราะห์และบริหารลูกคา้รายสําคัญ  
(Key Account Management) 

            - 

1.2 ติดตามผลการบริหารลูกค้ารายสําคัญ             - 
1.3 ทบทวนกระบวนการบริหารลูกค้ารายสําคัญ             - 
2. การนําระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุนใน
การให้บริการลูกค้า 

            

ฝ่ายพัฒนา
ระบบดิจิทัล

(ฝพจ.) 

- 

2.1 วิเคราะห์ วางแผน ออกแบบ และกําหนด
แนวทาง Digital CRM 

            - 

2.2 พัฒนาโปรแกรม/ระบบสนับสนุนการสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้า (Digital CRM) ตามแผน
ที่กําหนด 

            - 
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ  

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
งบลงทุน (ล้านบาท) - - - - - 
งบทําการ (ล้านบาท) 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 

วงเงินรวม (ลา้นบาท) 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 
 

ด้านเทคโนโลยี 

ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
- Digital CRM โครงการ Customer Relationship 

Management (CRM) (การบริหารจัดการ
ความสัมพันธ์กับลูกค้า) ตามยุทธศาสตร์ดิจิทัล
ด้านเชื่อมโยงลูกค้าด้วยเทคโนโลยี 
(Connected Customer) 

 

ด้านทรพัยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

พนักงานบริหารลูกค้ารายสําคัญ 
(Key Account Manager) 

300 ไม่เพียงพอ - การบริหารจัดการความสัมพันธ์ลูกค้าเชิงรุก 
- ทักษะด้านวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (Data 
Analytics & Insight) 
- ศิลปะการสื่อสารจูงใจและเจรจาต่อรอง 
(Communication, Influencing and 
Negotiation) 
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8. ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่มี

อยู่ในปัจจุบัน 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 

(ผลกระทบXโอกาส) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

- - - - - 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน

ปี 2563 
ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator)

ความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
แผนงาน 

ร้อยละ - 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)

ความพึงพอใจลูกค้า  
Key Account 

ระดับ - 4.3979 4.4234 4.4489 4.4745 4.5000 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2564 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: CR2.2 แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียน 

 
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่มลูกค้า   
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S8 การสร้างความสัมพันธ์และรักษาฐานลูกค้ารายสําคัญ (Key Account)   

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายลกูค้าและการตลาด (ฝลต.)  สายงาน: ธุรกิจและการตลาด (ธต) 

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : กฟข. ทุกเขต     สายงาน: การไฟฟ้าภาค 1-4 (ภ1-ภ4) 

ฝ่ายกํากับดูแลและบริหารความเสี่ยง (ฝลส.) สายงาน: ยุทธศาสตร์ (ย)  

 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
3.1 เพิ่มประสทิธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า 
3.2 ยกระดับความพึงพอใจของลูกค้าต่อองค์กร 
3.3 ลดความไม่พึงพอใจของลูกค้า  
 
 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
ทบทวน ปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า โดยกําหนด SLA ตอบสนองลูกค้าตามประเภทข้อร้องเรียน ตลอดจนวิเคราะห์และจัดทําแผนเชิงป้องกันข้อร้องเรียน

ของลูกค้า 

พื้นที่ดําเนินการ: กฟข. ทุกเขต ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2564   ระยะเวลาสิ้นสุดปี: 2568   
 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
 

แนวทางการในการดําเนนิงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
1. แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า ปี 2564-2568 

2. แผนงานวิเคราะห์และจัดทําแผนเชิงป้องกันข้อร้องเรียนของลูกค้า  ปี 2564-2568 
 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2564 
 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนของ
ลูกค้า 

            

ฝ่ายลูกค้าและ
การตลาด
(ฝลต.) 

- 

1.1 วิเคราะห์และบริหารจัดการข้อร้องเรียนของ
ลูกค้า 

            - 

1.2 ติดตามผลการบริหารจัดการข้อร้องเรียน
ของลูกค้า 

            - 

1.3 ทบทวนกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนของ
ลูกค้า 

            - 

2. วิเคราะห์และจัดทําแผนเชิงป้องกันข้อ
ร้องเรียนของลูกค้า 

            
ฝ่ายลูกค้าและ

การตลาด
(ฝลต.) 

- 

2.1 วิเคราะห์และจัดทํา Root Cause Analysis 
ข้อร้องเรียนของลูกค้า 

            - 

2.2 จัดทําแผนเชิงป้องกันข้อร้องเรียนของลูกค้า             - 
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ  

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
งบลงทุน  - - - - - 
งบทําการ  0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 

วงเงินรวม  0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 
 

ด้านเทคโนโลยี ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
- - - 

 

ด้านทรพัยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

พนักงานดูแลลูกค้า 1,000 ไม่เพียงพอ - การแก้ปัญหาที่ซับซ้อน (Complex 
Problem Solving) 
- ศิลปะการสื่อสารจูงใจและเจรจาต่อรอง 
(Communication, Influencing and 
Negotiation) 
- การร่วมมือกับผู้อื่น (Coordinating with 
Others) 
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8. ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่มี

อยู่ในปัจจุบัน 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 

(ผลกระทบXโอกาส) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

- - - - - 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน

ปี 2563 
ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator)

ความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
แผนงาน 

ร้อยละ - 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)

ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า ระดับ - 4.4718 4.4788 4.4859 4.4929 4.5000 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2564 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: CR2.3 แผนงานพัฒนาศักยภาพพนักงานในด้านการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 

 
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่มลูกค้า   
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S8 การสร้างความสัมพันธ์และรักษาฐานลูกค้ารายสําคัญ (Key Account)   

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.)    สายงาน: บริหารองค์กร (บก) 

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: ฝ่ายลูกค้าและการตลาด (ฝลต.)     สายงาน: ธุรกิจและการตลาด (ธต) 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
3.1 เพื่อเพิ่มศกัยภาพพนักงานในด้านการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 
3.2 ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าต่อองค์กร 
 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
วิเคราะห์ความต้องการและพัฒนาบุคลากรในด้านการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า  

พื้นที่ดําเนินการ: กฟข. ทุกเขต ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2564   ระยะเวลาสิ้นสุดปี: 2568   
 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
 

แนวทางการในการดําเนนิงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
1. แผนงานพัฒนาศักยภาพพนักงานในด้านการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า ปี 2564-2568 

 

(เอกสารแนบ 4) 
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6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2564 
 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. วิเคราะห์ความต้องการการพัฒนาบุคลากรใน
ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและการ
บริหารประสบการณ์ลูกค้าเพื่อกําหนดสมรรถนะ
ของกลุ่มพนักงานที่เกี่ยวข้อง  

            

ฝ่ายพัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล 
(ฝพบ.)   

- 

2. กําหนดและพัฒนากระบวนการเรียนรู้และ
การพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะที่กําหนด 

            - 

3. ดําเนินการพัฒนาบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย             - 
4. การติดตามและประเมินผล             - 

 

 

7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ  

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
งบลงทุน (ล้านบาท) - - - - - 
งบทําการ (ล้านบาท) 3 3 3 3 3 

วงเงินรวม (ลา้นบาท) 3 3 3 3 3 

 

ด้านเทคโนโลยี ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
- - - 
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ด้านทรพัยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

พนักงานบริหารลูกค้ารายสําคัญ 
(Key Account Manager) 

300 ไม่เพียงพอ - การบริหารจัดการความสัมพันธ์ลูกค้าเชิงรุก 
- ทักษะด้านวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (Data 
Analytics & Insight) 
- ศิลปะการสื่อสารจูงใจและเจรจาต่อรอง 
(Communication, Influencing and 
Negotiation) 

 

 

8. ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ มาตรการควบคุมภายในที่มี
อยู่ในปัจจุบัน 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 

(ผลกระทบXโอกาส) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

- - - - - 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน

ปี 2563 
ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator)

ความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
แผนงาน 

ร้อยละ - 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)

ความพึงพอใจลูกค้ารายสําคญั 
(Key Account) 

ระดับ - 4.3979 4.4234 4.4489 4.4745 4.5000 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2564 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: CR2.4 แผนงานการพัฒนาความสัมพันธ์ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรมและนอกนิคมโดยรอบ 

 
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่มลูกค้า   
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S8 การสร้างความสัมพันธ์และรักษาฐานลูกค้ารายสําคัญ (Key Account)   
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายลกูค้าและการตลาด (ฝลต.)  สายงาน: ธุรกิจและการตลาด (ธต) 

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : กฟข. ทุกเขต     สายงาน: การไฟฟ้าภาค 1-4 (ภ1-ภ4) 

 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
3.1 พัฒนาการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 
3.2 ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรมและนอกนิคมโดยรอบ 
3.3 รักษาฐานลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรมและนอกนิคมโดยรอบ 
 
 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
วางแผนและดําเนินการตามกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ากลุ่มเป้าหมายที่ กฟภ. กําหนด และพัฒนานําระบบ Digital CRM มาใช้  

พื้นที่ดําเนินการ: กฟข. ทุกเขต ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2564   ระยะเวลาสิ้นสุดปี: 2568   
 

 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
 

แนวทางการในการดําเนนิงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
1. แผนงานวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรมและนอกนิคมโดยรอบ ปี 2564-2568 

2. แผนงานสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรมและนอกนิคมโดยรอบ ปี 2564-2568 
 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2564 
 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. วิเคราะห์ปัจจัยที่มผีลกระทบต่อความพึงพอใจ
และความผูกพันของลกูค้าในนิคมอุตสาหกรรม
และนอกนิคมโดยรอบ 

            

ฝ่ายลูกค้าและ
การตลาด
(ฝลต.) 

- 

2. การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าในนิคม
อุตสาหกรรมและนอกนิคมโดยรอบ 

            - 

2.1 จัดทําแผนและดําเนินการสร้างความสัมพันธ์
กับลูกค้า  

            - 

2.2 ติดตามผลการสร้างความสัมพันธ์ลูกค้า             - 
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ  

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
งบลงทุน (ล้านบาท) - - - - - 
งบทําการ (ล้านบาท) 0.200 0.200 0.200 0.200 0.200 

วงเงินรวม (ลา้นบาท) 0.200 0.200 0.200 0.200 0.200 

 

ด้านเทคโนโลยี ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
- - - 

 
 

ด้านทรพัยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

พนักงานบริหารลูกค้ารายสําคัญ 
(Key Account Manager) / 
พนักงานดูแลลูกค้า 

50 ไม่เพียงพอ - การบริหารจัดการความสัมพันธ์ลูกค้าเชิงรุก 
- ทักษะด้านวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (Data 
Analytics & Insight) 
- ศิลปะการสื่อสารจูงใจและเจรจาต่อรอง 
(Communication, Influencing and 
Negotiation) 
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8. ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่มี

อยู่ในปัจจุบัน 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 

(ผลกระทบXโอกาส) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

- - - - - 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน

ปี 2563 
ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator)

ความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
แผนงาน 

ร้อยละ - 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)

ความพึงพอใจลูกค้า  
Key Account 

ระดับ - 4.3979 4.4234 4.4489 4.4745 4.5000 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2564 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: CR3.1 แผนงานพัฒนา PEA Customer Journey 

 
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่มลูกค้า   
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S8 การสร้างความสัมพันธ์และรักษาฐานลูกค้ารายสําคัญ (Key Account)  
  

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายลกูค้าและการตลาด (ฝลต.)    สายงาน: ธุรกิจและการตลาด (ธต) 

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : ฝ่ายอํานวยการภูมิภาค ภาค 1-4 (ฝอภ.(ภ1-ภ4))   สายงาน: การไฟฟ้าภาค (ภ1-ภ4) 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
3.1 กําหนดแนวทางการให้บริการลูกค้าทีส่ร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้าได้อย่างต่อเนื่อง 
3.2 สามารถเขา้ใจความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้าในแต่ละกลุม่  ช่องทาง และสามารถตอบสนองความคาดหวังของลูกค้าได้อย่างเหมาะสม 
 
 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
กําหนดจัดทําแผนงาน  

พื้นที่ดําเนินการ:   - ระยะเวลาดําเนินการ: 4 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2563   ระยะเวลาสิ้นสุดปี: 2566   
 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
แนวทางการในการดําเนนิงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 

แผนงานพัฒนา PEA Customer Journey ปี 2563 - 2566 

 

(เอกสารแนบ 4) 
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6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2564 
 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. แต่งตั้งคณะทํางานจัดทําแผนงานการพัฒนา
ระบบงานตาม  PEA Customer Journey 

            
ฝ่ายลูกค้าและ

การตลาด
(ฝลต.) 

ฝ่ายอํานวยการ
ภูมิภาค  
ภาค 1-4 

(ฝอภ.(ภ1-ภ4)) 

- 

2. พิจารณาประเด็นช่องว่าง Customer 
Journey Map เพื่อจัดทําแผนปรับปรุง 

            - 

3. ดําเนินการจัดทําแผนการดําเนินงาน ให้
สอดคล้องตาม PEA Customer Journey 

            - 

4. นําเสนอแผนงานต่อคณะทํางานด้านการ
บริการลูกค้าและการตลาด 

            - 

 

 

7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ  

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
งบลงทุน  - - - - - 
งบทําการ  - - - - - 

วงเงินรวม  - - - - - 
 

ด้านเทคโนโลยี ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
- - - 
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ด้านทรพัยากรบุคคล ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

    
 

 

 

8. ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ มาตรการควบคุมภายในที่มี
อยู่ในปัจจุบัน 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 

(ผลกระทบXโอกาส) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

- - - - - 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน

ปี 2563 
ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator)

ความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
แผนงาน 

ร้อยละ - 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)

ความสําเร็จของแผนงานพัฒนา 
PEA Customer Journey 

ร้อยละ - 100 100 100 100 100 
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STRATEGIC OBJECTIVE#4

ม่งส่ Non-regulated Business โดยการสร้าง Advantaged Portfolio

STRATEGIES TATIC Corporate KPIs INITIATIVES

มุงสู Non-regulated Business โดยการสราง Advantaged Portfolio

S9 การกําหนดทิศทางเชิงยุทธศาสตร์
ระหว่าง กฟภ. และบริษัทในเครือ 

NM1 การกําหนดนโยบายและกาํหนด
ทิศทางการดําเนินงานของบริษัทในเครือ 
รวมถึงการวิเคราะห์ถึง Business 
Alignment

• ความสําเร็จในการกําหนดทิศทาง
เชิงยุทธศาสตร์ ระหว่าง กฟภ. และ
บริษัทในเครือ 

NM1.1 แผนงานการกําหนดนโยบาย รปูแบบการดําเนินธุรกิจ และการออกแบบ 
Business Portfolio ของ กฟภ. และ บริษัทในเครือ (รผก.(ย) รผก.(ธต) และ
บริษัท พีอีเอ เอน็คอมฯ))
NM1.2  แผนงานการถ่ายโอนภารกิจเพื่อสร้าง Recurring Revenue ให้กับบริษัท
ในเครือ (รผก.(ธต))

S10 การดําเนินงานตามแผนสําหรับ
ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง และการบรหิาร Product 
Portfolio

NM2 การดําเนินงานตามแผน PEA 
Portfolio Management

• ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน 
และจํานวน Digital Platform ที่ออกสู่
เชิงพาณิชย์ 
ความสําเร็จในการดําเนินงานธรกิจ

NM 2.1  แผนงานการพัฒนา Platform และวิเคราะห์ถึงความเป็นได้ในเชิงธุรกิจ
เพื่อพัฒนา Platform ออกสู่เชิงพาณิชย์ (รผก.(ธต) และ ผชก.(ดท)) 
NM 2.2 แผนงานการดําเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (Business Portfolio Implementation) 
(รผก (ธต) และบริษัท พีอีเอ เอน็คอมฯ)• ความสาเรจในการดาเนนงานธุรกจ

เกี่ยวเนื่อง

• รายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

(รผก.(ธต) และบรษท พอเอ เอนคอมฯ)

OM5 ยกระดับผลประกอบการของ
องค์กร และการจัดทําบัญชตี้นทุน

• ความสําเร็จในการจัดทําบัญชีตน้ทุน
ตามประเภทรายได้ในส่วนของธุรกิจ

OM5.3 แผนงานการจัดทําบัญชีต้นทุนตามประเภทรายได้ในส่วนของธุรกิจนอก
การกํากับดูแล (Non-regulated) (รผก.(บ))

ระหว่าง Regulated Business และ 
Non-regulated Business รวมถึง
การทําบัญชีต้นทุนรายกิจกรรม (ABC 
Costing)

นอกการกํากับดูแล (Non-regulated)

S11 การกํากับดแลและติดตาม NM3 การกํากับดแลและตดิตาม • ความสําเร็จในการดําเนินงาน NM 3.1 แผนงานการจัดทําระบบการติดตามผลการดําเนินงานของบริษัทในเครือS11 การกากบดูแลแล ตดตาม
การดําเนินงานของบริษัทในเครือ

NM3 การกากบดูแลแล ตดตาม
การดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ

ความสาเรจในการดาเนนงาน
ของบริษัทในเครือ

NM 3.1 แผนงานการจดทาร บบการตดตามผลการดาเนนงานของบรษทในเครอ 
(รผก.(ย) และ (รผก.(ธต))

หมายถึง แผนงานใหม่ในปี 2564



STRATEGIC OBJECTIVE#4

ม่งส่ Non-regulated Business โดยการสร้าง Advantaged Portfolio

STRATEGIES TATIC Corporate KPIs INITIATIVES

มุงสู Non-regulated Business โดยการสราง Advantaged Portfolio

S12 การปรับปรุงกฎระเบียบทีเ่กี่ยวขอ้ง

ให้มีความคล่องตัว และสามารถแข่งขัน

ได้

RS2 ทบทวนกฎหมาย ระเบียบ 

ขอ้บังคับ เพือ่รองรับการดําเนนิงาน

ในธุรกิจเกี่ยวเนื่อง รวมถึงกํากับ

การดําเนินงานของบริษัทในเครือ 

• ความสําเร็จของการศึกษากฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง

ในการทําธุรกิจเกี่ยวเนื่องและธุรกิจใหมข่อง 

กฟภ.

• ความสําเร็จของการตรวจสอบ ศึกษา รวบรวม 

RS2.1 โครงการศึกษากฎหมายที่เกี่ยวขอ้งในการทําธุรกิจเกี่ยวเนื่องและธุรกิจ

ใหม่ (New Business) ของ กฟภ. (รผก.(บก))

RS2.2 โครงการตรวจสอบกฎหมาย กฎกระทรวง มต ิครม. กฎหมายใหม ่

จัดทําหรอืปรับปรุง/มีส่วนร่วมในการปรับปรุงขอ้บังคับ กฎ ระเบียบ 
เพื่อให้เกิด Synergy กฎหมาย กฎกระทรวง มติ ครม. กฎหมาย

ฉบับใหม่,จัดทําหรือปรับปรุง/มีส่วนร่วมในการ

ปรับปรุงข้อบังคบั กฎระเบียบ หลักเกณฑ์ 

คําสั่ง วิธีปฏิบัตติ่างๆ ในการดําเนินงานของ 

ุ ุ ฎ

หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติงานในการดําเนินงาน เพื่อรองรับการดําเนินงาน

ของ กฟภ. และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (รผก.(บก))

กฟภ. ทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพือ่

รองรับการดําเนินธุรกิจเกี่ยวเนื่อง



STRATEGIC OBJECTIVE#4

ม่งส่ Non-regulated Business โดยการสร้าง Advantaged Portfolio

STRATEGIES TATIC Corporate KPIs INITIATIVES

มุงสู Non-regulated Business โดยการสราง Advantaged Portfolio

S12 การปรับปรุงกฎระเบียบทีเ่กี่ยวขอ้ง

ให้มีความคล่องตัว และสามารถแข่งขัน

ได้

RS2 ทบทวนกฎหมาย ระเบียบ 

ขอ้บังคับ เพือ่รองรับการดําเนนิงาน

ในธุรกิจเกี่ยวเนื่อง รวมถึงกํากับ

การดําเนินงานของบริษัทในเครือ 

• ความสําเร็จของการศึกษากฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง

ในการทําธุรกิจเกี่ยวเนื่องและธุรกิจใหมข่อง 

กฟภ.

• ความสําเร็จของการตรวจสอบ ศึกษา รวบรวม 

RS2.1 โครงการศึกษากฎหมายที่เกี่ยวขอ้งในการทําธุรกิจเกี่ยวเนื่องและธุรกิจ

ใหม่ (New Business) ของ กฟภ. (รผก.(บก))

RS2.2 โครงการตรวจสอบกฎหมาย กฎกระทรวง มต ิครม. กฎหมายใหม ่

จัดทําหรอืปรับปรุง/มีส่วนร่วมในการปรับปรุงขอ้บังคับ กฎ ระเบียบ 
เพื่อให้เกิด Synergy กฎหมาย กฎกระทรวง มติ ครม. กฎหมาย

ฉบับใหม่,จัดทําหรือปรับปรุง/มีส่วนร่วมในการ

ปรับปรุงข้อบังคบั กฎระเบียบ หลักเกณฑ์ 

คําสั่ง วิธีปฏิบัตติ่างๆ ในการดําเนินงานของ 

ุ ุ ฎ

หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติงานในการดําเนินงาน เพื่อรองรับการดําเนินงาน

ของ กฟภ. และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (รผก.(บก))

กฟภ. ทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพือ่

รองรับการดําเนินธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2564 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: NM1.1 แผนงานการกําหนดนโยบาย รูปแบบการดําเนินธุรกิจ และการออกแบบ Business Portfolio ของ กฟภ. และ บริษัทในเครือ  

                                  

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO4 มุ่งสู่ Non-regulated Business โดยการสร้าง Advantaged Portfolio  
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S9 การกําหนดทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ ระหว่าง กฟภ. และบริษัทในเครือ 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ (ฝนย.)  สายงาน: ยุทธศาสตร์ (ย) 

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.)              สายงาน: ธุรกิจและตลาด (ธต) 
                         : บริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอร์เนชั่นแนล จํากัด (PEA ENCOM) 

 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 สามารถกําหนดทิศทางการดําเนินงานของ กฟภ. กับบริษัทในเครือ สง่ผลต่อความชัดเจนของรูปแบบธุรกิจที่ดําเนินงานร่วมกัน 
 3.2 เพื่อให้บริษัทในเครือมทีศิทางในการดําเนินงานที่สอดคล้องกับ กฟภ. 
 3.3 เพื่อให้มีการกําหนด Business Portfolio ทั้งของ กฟภ. และบริษัทในเครือที่ชัดเจน 
 
4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

   - 

พื้นที่ดําเนินการ: สํานักงานใหญ ่ ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2564   ระยะเวลาสิ้นสุดปี: 2568 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
   - 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2564 
 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. การหารือเพื่อกําหนดรูปแบบการดําเนินธุรกิจ
ระหว่าง กฟภ. และบริษทัในเครือ   

            ฝนย., ฝพธ., 
PEA ENCOM

- 

2. พิจารณาความพร้อมของบริษัทในเครือใน
การดําเนินการ และการกําหนด Business 
Portfoilio ร่วมกันระหว่าง กฟภ. และบริษัทใน
เครือ  

            ฝนย., ฝพธ., 
PEA ENCOM

- 

3. พิจารณาร่วมกันถึงแผนงานของบริษัทใน
เครือที่มีความชัดเจนในแต่ละปีที่จะมี
ความสําเร็จในแต่ละธุรกิจ รวมถึงเป้าหมายใน
เชิงความสําเร็จของแผนงาน และการคาดการณ์
ผลประกอบการของแต่ละธุรกิจ  

            ฝนย., ฝพธ., 
PEA ENCOM

- 

4. กําหนดหลกัเกณฑ์การถ่ายโอนธุรกิจของ 
กฟภ ไปยังบริษัทในเครือ หากมีธุรกิจที่ กฟภ. 
ต้องถ่ายโอนให้กับบริษัทในเครือ และมีการรับรู้
รายได้รวมถึงการดําเนินงานตามแผนงานการ
ถ่ายโอนที่กําหนดไว้  

            ฝนย., ฝพธ., 
PEA ENCOM

- 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

5. ในกรณีที่มีธุรกิจที่ต้องมีการดําเนินงาน
ต่อเนื่องกันระหว่าง กฟภ. และบริษัทในเครือ 
เช่น กฟภ. เป็นผู้วิเคราะห์ Platform และส่งต่อ
ให้บริษัทในเครือดําเนินการ จะต้องมีการกําหนด
ระยะเวลาที่ชัดเจนในการส่งมอบธุรกิจ และ
ประสานการดําเนินงานระหว่างกัน 

            ฝนย., ฝพธ., 
PEA ENCOM

- 

6. จัดทําแผนยุทธศาสตร์ของทั้ง กฟภ. และ 
บริษัทในเครือที่มีองค์ประกอบครบถ้วน และมี
รายละเอียดตามที่กําหนด เพื่อให้มีทิศทางใน
การดําเนินที่ชัดเจน 

            ฝนย., ฝพธ., 
PEA ENCOM

- 
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
งบลงทุน - - - - - 
งบทําการ - - - - - 
วงเงินรวม - - - - - 

 

ด้านเทคโนโลยี ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
- - - 

 

ด้านทรพัยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

พนักงาน 3 คน ไม่เพียงพอ ความรู้ ความสามารถด้านตลาดเงิน และตลาดทุน 
เพื่อให้สามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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8. ความเสี่ยง 
 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ มาตรการควบคุมภายในที่
มีอยู่ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 

(ผลกระทบXโอกาส) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

- - - - - 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



   

285 
 

9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน

ปี 2563 
ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator)

ความสําเร็จในการกําหนดทิศทางเชิง
ยุทธศาสตร์ ระหว่าง กฟภ. และบริษัท
ในเครือ   

ร้อยละ - 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)

1. ความสําเร็จของการดําเนินการ
ของบริษัทในเครือ 

ร้อยละ - 100 100 100 100 100 

2. ผลประกอบการของบริษัทในเครือ
ที่เป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนด 

ล้านบาท - ตามแผนธุรกิจ
ของบริษัทใน

เครือ 

ตามแผนธุรกิจ
ของบริษัทใน

เครือ 

ตามแผนธุรกิจ
ของบริษัทใน

เครือ 

ตามแผนธุรกิจ
ของบริษัทใน

เครือ 

ตามแผนธุรกิจ
ของบริษัทใน

เครือ 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2564 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: NM 1.2 แผนงานการถ่ายโอนภารกิจเพื่อสร้าง Recurring Revenue ให้กับบริษัทในเครือ 

 
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO4 มุ่งสู่ Non-regulated Business โดยการสร้าง Advantaged Portfolio 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S9 การกําหนดทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ระหว่าง กฟภ. และบริษทัในเครือ 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.)   สายงาน: ธุรกิจและการตลาด (ธต) 

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  :   -     สายงาน:   - 
3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 

3.1 เพื่อใหม้ีหลักการและกระบวนการในการถ่ายโอนภารกิจให้เป็นรูปธรรม   
 3.2 สร้างคู่มือ (Work Manual) กระบวนการถ่ายโอนภารกิจ 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
จัดทําหลักการและสร้างกระบวนการในการถ่ายโอนภารกิจให้เป็นรูปธรรม  

พื้นที่ดําเนินการ: สํานักงานใหญ่   ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2564   ระยะเวลาสิ้นสุดปี: 2564   
 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
 

               - 
 
 

(เอกสารแนบ 4) 
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6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2564 
 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ตั้งคณะทํางานเพื่อพิจารณาหลักการและ
รูปแบบการถ่ายโอนภารกิจให้กับบริษัทในเครือ 

            ฝพธ. - 

2. ศึกษารูปแบบและสร้างกระบวนการการถ่าย
โอนภารกิจให้กับบริษัทในเครือ 

            ฝพธ. - 

3. จัดทําหลักการและคู่มือฯ              ฝพธ. - 
4. นําเสนอขออนุมัติผู้บริหาร             ฝพธ. - 

 

7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ  

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
งบลงทุน (ล้านบาท) - - - - - 
งบทําการ (ล้านบาท) 0.010 - - - - 

วงเงินรวม (ลา้นบาท) 0.010 - - - - 
 

 

ด้านเทคโนโลยี ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
- - - 
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ด้านทรพัยากรบุคคล ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

- - -  - 
 

 

8. ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ มาตรการควบคุมภายในที่
มีอยู่ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 

(ผลกระทบXโอกาส) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

ดําเนินงานไม่เสร็จตามแผน ตั้งคณะทํางานเพื่อจัดทํา
ภารกิจให้แล้วเสร็จตามแผน 

เพียงพอ ระดับความเสี่ยง 
= 2x1= 2 (ระดับต่ํา) 

- 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน

ปี 2563 
ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator)

ความสําเร็จในการดําเนินงานตาม
แผน 

ร้อยละ - 100 - - - - 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)

ความสําเร็จในการกําหนดทิศทาง
เชิงยุทธศาสตร์ ระหว่าง กฟภ. และ
บริษัทในเครือ 

ร้อยละ - 100 100  100  100  100 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2564 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: NM 2.1 แผนงานการพัฒนา Platform และวิเคราะห์ถึงความเป็นได้ในเชิงธุรกิจเพื่อพัฒนา Platform ออกสู่เชิงพาณิชย์  

 
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO4 มุ่งสู่ Non-regulated Business โดยการสร้าง Advantaged Portfolio 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S10 การดําเนินงานตามแผนสําหรับธุรกิจเกี่ยวเนื่อง และการบริหาร Product Portfolio  

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.)   สายงาน: ธุรกิจและการตลาด (ธต) 

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : ผชก.(ดท)     สายงาน: สํานักดิจิทัล (สดท.) 
ฝ่ายบริการวิศวกรรม (ฝบว.)                                                   สายงาน: ธุรกิจและการตลาด (ธต) 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
3.1 เพื่อพัฒนาแอพพลิเคชั่นระบบรักษาความปลอดภัยผู้สูงอายุภายในบ้านอัจฉริยะ  

 3.2 เพื่อพัฒนา Platform ใหม่ๆ สร้างความพึงพอใจในการให้บริการด้านต่างๆ กับผู้บริโภค  

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
แผนงานการพัฒนา Platform และวิเคราะห์ถึง ความเป็นได้ในเชิงธุรกิจเพื่อพัฒนา Platform ออกสู่เชิงพาณิชย์ ประกอบด้วย 2 แผนงานย่อย คือ 

4.1 แผนงานการพัฒนาแอพพลิเคชั่นสําหรบัผู้สูงอายุภายในบ้านอัจฉริยะ คือ แผนงานพัฒนาแอพพลิเคชั่นที่อํานวยความสะดวกให้กับผู้ดูแล และป้องกันเหตุร้ายแรงที่อาจจะเกิดขึ้นกับ

ผู้สูงอายุ ด้วยการวิเคราะห์พฤติกรรมต่าง ๆ ที่ได้มาจากการศึกษาวิจัยร่วมกับผู้ดูแลผูสู้งอายุจากหน่วยงานที่ให้ความร่วมมือเพื่อการออกแบบโมเดลการวิเคราะห์พฤติกรรรมที่สามารถทําไป

ใช้ได้จริง 

4.2 แผนงานการพัฒนา Platform สําหรับให้บริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง คือ แผนงานการพัฒนา Digital Platform เพื่อให้บริการด้านต่าง ๆ ตอบสนองพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ต้องการความ

สะดวก รวดเร็ว ในการให้บรกิาร 

(เอกสารแนบ 4) 
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พื้นที่ดําเนินการ: ทั่วประเทศ  ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2564   ระยะเวลาสิ้นสุดปี: 2568   
 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
 

แนวทางการในการดําเนนิงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
1. แผนงานการพัฒนาแอพพลิเคชั่นสําหรับผู้สูงอายุภายในบ้านอัจฉริยะ  

1.1 ดําเนินการจัดทําโครงการ  ปี 2563-2564 

1.2 จัดทําต้นแบบสิ่งประดิษฐ์พร้อมทั้งทดสอบติดตั้งใช้งาน เพื่อทดสอบการใช้งานจริงทั่วทุกภูมิภาค ปี 2564-2565 

1.3 ดําเนินธุรกิจในเชิงพาณิชย์ ปี 2565 เป็นต้นไป 

2. แผนงานการพัฒนา Platform สําหรับให้บริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง  

2.1 กําหนดแผนงานและกระบวนการพัฒนา Platform ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจเกี่ยวเนื่อง  ไตรมาส 1 ของ ปี 2564 

2.2 ดําเนินงานตามแผนงาน  ปี 2564-2568 

2.3 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงาน  ปี 2564-2568 

 
6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2564 

 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. แผนงานการพัฒนาแอพพลิเคชั่นสําหรับ
ผู้สูงอายุภายในบ้านอัจฉริยะ 

             - 

1.1 ศึกษาข้อมลูและพัฒนาโครงการ             ฝบว. - 
1.2 นําต้นแบบที่ได้สร้างไปทดสอบกับผู้เขา้ร่วม
โครงการทดสอบ 

            
ฝบว. 

- 

1.3 วิเคราะห์และสรุปผลการดําเนินโครงการ             ฝบว. -   
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
7.1 แผนงานการพัฒนาแอพพลิเคชัน่สาํหรับผูสู้งอายุภายในบ้านอัจฉริยะ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ  

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
งบลงทุน - - - - - 
งบทําการ 2,850,480. 2,000,000. 10,000,000. - - 

วงเงินรวม 2,850,480. 2,000,000. 10,000,000. - - 
หมายเหตุ   1. งบประมาณปี 2565 เป็นส่วนของงบประมาณในการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ 

      2. งบประมาณปี 2566 เป็นส่วนของงบประมาณในการจัดทําโครงการเพื่อติดตั้งและทดสอบการใช้งานของชุดต้นแบบ 
 

 

 

 

 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

2. แผนงานการพัฒนา Platform ที่เกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

             - 

2.1 กําหนดแนวทางและแผนงานการพัฒนา 
แต่ละ Platform  

            
ฝพธ.  - 

2.2 ดําเนินงานตามแผนงาน              ฝพธ. - 
2.3 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงาน              ฝพธ. - 
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ด้านเทคโนโลยี 
ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 

วัสดุอุปกรณ์ บอร์ดคอมพิวเตอร์ - 
Software โปรแกรมการเขียน Application - 

 

ด้านทรพัยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

ด้าน Software AI 2 
ไม่มีบุคลากรประเภทดังกล่าว  ทักษะด้านการเขียนโปรแกรมภาษา C,Python, 

Java และภาษาอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ด้านอิเล็กทรอนิกส์ 1 
ไม่มีบุคลากรประเภทดังกล่าว  ทักษะด้านงานออกแบบวงจรอิเล็กทรอนิกส ์และ

ทักษะการโปรแกรมในงานด้านออกแบบแผงวงจร 
ด้านออกแบบ  Application 2 ไม่มีบุคลากรประเภทดังกล่าว  ทักษะด้านการเขียนโปรแกรมภาษา Java, 

C#, Go-lang, Javascript, PHP, Python, 
Ruby และภาษาอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ด้านออกแบบผลิตภัณฑ์ 1 ไม่มีบุคลากรประเภทดังกล่าว  ทักษะด้านการใช้โปรแกรม Graphic Design 
สําหรับการออกแบบผลิตภัณฑ์ 

ด้านโฆษณาและประชาสัมพันธ์ 2 มีบุคลากรประเภทดังกล่าวไม่เพียงพอ  ทักษะด้านการออกแบบสื่อโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ 

ด้านการขาย 2 มีบุคลากรประเภทดังกล่าวไม่เพียงพอ  ทักษะด้าน Digital Marketing 
ด้านธุรการ 1 มีบุคลากรประเภทดังกล่าวไม่เพียงพอ  - 
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7.2 แผนงานการพัฒนา Platform ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ  

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
งบลงทุน (ล้านบาท) - - - - - 
งบทําการ (ล้านบาท) 20 10 - - - 

วงเงินรวม (ลา้นบาท) 20 10 - - - 

 

ด้านเทคโนโลยี 

ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
Cloud computing Software as a Service - 
Cloud computing Platform as a Service - 
Cloud computing Infrastructure as a Service - 

 

ด้านทรพัยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

Entrepreneurship developer/ 

Startup developer 

2 ไม่มีบุคลากรประเภทดังกล่าว - ทักษะด้านการพัฒนาธุรกิจ Digital 

Computer Engineer/ 

Computer scientist 

3 ไม่มีบุคลากรประเภทดังกล่าว - ทักษะในการเขียนโปรแกรม หรือการพัฒนา 
Platform 

นักการตลาด 2 ไม่มีบุคลากรประเภทดังกล่าว - ทักษะด้าน Digital Marketing 

Data Engineer/ 
Data Scientist 

3 ไม่มีบุคลากรประเภทดังกล่าว - ทักษะด้านการจัดเตรียมข้อมูล และการจัดทําโมเดล
วิเคราะห์ข้อมูล 
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8. ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่

มีอยู่ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 

(ผลกระทบXโอกาส) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

แผนงานการพัฒนา Platform และวิเคราะห์ถึง 
ความเป็นได้ในเชิงธุรกิจเพื่อพัฒนา Platform 
ออกสู่เชิงพาณิชย์ 

 

- การพัฒนา Platform 
จะต้องมีการติดตามผลการ
ดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
 

เพียงพอ ระดับความเสี่ยง 

= 2x1= 2 (ระดับต่ํา) 

- 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน

ปี 2563 
ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator)

ความสําเร็จในการดําเนินงานตาม

แผน 

ร้อยละ - 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)

ความสําเร็จในการดําเนินงานตาม

แผนและจํานวน Digital Platform 

ที่ออกสู่เชิงพาณิชย์ 

ร้อยละ - 100 100 100 100 100 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2564 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: NM2.2 แผนงานการดําเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (Business  Portfolio Implementation) 

 
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ และภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO4 มุ่งสู่ Non-regulated Business โดยการสร้าง Advantaged Portfolio 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S10 การดําเนินงานตามแผนสําหรับธุรกิจเกี่ยวเนื่อง และการบริหาร Product Portfolio  
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.)   สายงาน: ธุรกิจและการตลาด (ธต) 

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : บริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอร์เนชั่นแนล จํากัด (PEA ENCOM) 

 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
3.1 เพื่อสร้างรายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่องให้กับองค์กร   
 
 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
แผนการดําเนินงานที่ประกอบด้วย งานการให้บริการธุรกิจเสริม การพัฒนาธุรกิจใหม ่เพื่อสร้างรายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่องให้กับองค์กร   

พื้นที่ดําเนินการ: ทั่วประเทศ   ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2564   ระยะเวลาสิ้นสุดปี: 2568   
 

 

 

 

 

 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
 

แนวทางการในการดําเนนิงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
1. แผนงานการดําเนินงานการให้บริการธุรกิจเสริม  

1.1 กําหนดค่าเป้าหมาย และตัวชี้วัดของการให้บริการธุรกิจเสริมให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ม.ค. - มี.ค. ของ ปี 2564-2568 

1.2 ถ่ายทอดค่าเป้าหมาย และตัวชี้วัดของการให้บริการธุรกิจเสริมให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ม.ค. - มี.ค. ของ ปี 2564-2568 

1.3 ติดตามผลการดําเนินงานของการให้บริการธุรกิจเสริม ปี 2564-2568 

2. แผนงานการพัฒนาธุรกิจใหม่ของ กฟภ.  

2.1 ทบทวนสมมุติฐาน รวมถึงปัจจัยภายนอกและภายในที่มีผลกระทบของแต่ละธุรกิจ ม.ค. - มี.ค. ของ ปี 2564-2568 

2.2 ทบทวนแผนการดําเนินงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน ม.ค. - มี.ค. ของ ปี 2564-2568 

2.3 ติดตามผลการดําเนินงานการพัฒนาธุรกิจใหม่  ปี 2564-2568 

 
6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2564 

 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. แผนงานการดําเนินงานการให้บริการธุรกิจ
เสริม 

              

1.1 กําหนดค่าเป้าหมาย และตัวชี้วัดของการ
ให้บริการธุรกิจเสริมให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

            ฝพธ. - 

1.2 ถ่ายทอดคา่เป้าหมาย และตัวชี้วัดของการ
ให้บริการธุรกิจเสริมให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

            ฝพธ. - 

1.3 ติดตามผลการดําเนินงานของการให้บริการ
ธุรกิจเสริม 

            ฝพธ. - 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

2. แผนงานการพัฒนาธุรกิจใหม่ของ กฟภ.               

2.1 ทบทวนสมมุติฐาน รวมถึงปัจจัยภายนอก
และภายในที่มผีลกระทบของแต่ละธุรกิจ 

            ฝพธ. - 

2.2 ทบทวนแผนการดําเนินงานให้สอดคลอ้งกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน 

            ฝพธ. - 

2.3 ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของ
แต่ละธุรกิจ 

            ฝพธ. - 

 

7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ  

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
งบลงทุน  - - - - - 
งบทําการ  30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 

วงเงินรวม  30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 
 

 

ด้านเทคโนโลยี ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
- - - 
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ด้านทรพัยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

บุคลากรที่มีทกัษะด้านการวิเคราะห์
เชิงปริมาณ (Qualitative Analysis)

3 บุคลากรมีทักษะ แต่จํานวนพนักงานไม่
เพียงพอ

-

บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านการ
วิเคราะห์และวางแผนเชิงธุรกิจ 

3 บุคลากรไม่มีความเชี่ยวชาญ และมี
จํานวนน้อยไม่สอดคล้องกับปริมาณงาน 

- ทักษะด้านการจัดทําแผนธุรกิจ 
(วางแผน/กําหนดกลยุทธ์) 

 

 

8. ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ มาตรการควบคุมภายในที่มี
อยู่ในปัจจุบัน 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 

(ผลกระทบXโอกาส) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

แผนงานการดําเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
(Business  Portfolio Implementation) 
 

- มีคณะกรรมการในการ
กําหนดค่าเป้าหมายและตัวชี้วัด
ของการให้บริการธุรกิจเสริม 
- มีการติดตามรายได้ธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง ในรูปแบบ Dash 
Board 

เพียงพอ ระดับความเสี่ยง 
= 2x3= 6  

(ระดับปานกลาง) 

 

 

* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 
ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน

ปี 2563 
ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator)

ความสําเร็จในการดําเนินงานธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)

รายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
(เฉพาะรายได้ของ กฟภ.)  

ล้านบาท 4,000 4,944 5,753 6,270 6,609 7,018 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2564 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM5.3 แผนงานการจัดทําบัญชีต้นทุนตามประเภทรายได้ในส่วนของธุรกิจนอกการกํากับดูแล (Non-regulated) 

 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO4 มุ่งสู่ Non-regulated Business โดยการสร้าง Advantaged Portfolio 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S10 การดําเนินงานตามแผนสําหรับธุรกิจเกี่ยวเนื่อง และการบริหาร Product Portfolio  
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายบัญชี (ฝบช.)  สายงาน: บัญชีและการเงิน (บ) 

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  :   -     สายงาน:   - 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 มีการคํานวณต้นทุนในสว่นของธุรกิจนอกการกํากับดูแล (Non-regulated) แยกตามประเภทรายได้เพื่อให้มีการแยกกําไรในส่วนของธุรกิจภายใต้การกํากับ (Regulated) 

และธุรกิจนอกการกํากับดูแล (Non-regulated) ให้มีความชัดเจน เพื่อลดผลกระทบจากการถูก Claw Back 

 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
   - 

พื้นที่ดําเนินการ: กบบ. ฝบช. สนญ. ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2564   ระยะเวลาสิ้นสุดปี: 2564 

 
 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
   - 
 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2564 
 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. รวบรวมต้นทุนทางตรงแยกตามประเภทรายได้
ในส่วนของธุรกิจนอกการกํากับดูแล            
(Non-regulated) 

            ฝบช.  
รผก.(บ) 

- 

2. ปันส่วนค่าใช้จ่ายของหน่วยงานสนับสนุนแยก
ตามประเภทรายได้ในส่วนของธุรกิจนอกการ
กํากับดูแล (Non-regulated) 

            ฝบช.  
รผก.(บ) 

- 

3. จัดทํารายงานต้นทุนตามประเภทรายได้ใน
ส่วนของธุรกิจนอกการกํากับดูแล (Non-
regulated) 

            ฝบช.  
รผก.(บ) 

- 

4. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 
 

            ฝบช.  
รผก.(บ) 

- 
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
งบลงทุน - - - - - 
งบทําการ - - - - - 
วงเงินรวม - - - - - 

 

ด้านเทคโนโลยี 
ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 

- การสนับสนุนข้อมูลและโปรแกรมจากสายงาน 
ทส. และ Portalnet 

- 

 

ด้านทรพัยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

- - - - 
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8. ความเสี่ยง 
 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ มาตรการควบคุมภายในที่
มีอยู่ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 

(ผลกระทบXโอกาส) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

- - - - - 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน

ปี 2563 
ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator)

ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน ร้อยละ - 100 - - - - 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)

ความสําเร็จในการจัดทําบัญชีต้นทุน
ตามประเภทรายได้ในส่วนของธุรกิจ
นอกการกํากับดูแล(Non-regulated)

ร้อยละ - 100 - - - - 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2564 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: NM3.1 แผนงานการจัดทําระบบการติดตามผลการดําเนินงานของบริษัทในเครือ 

 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ และภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO4 มุ่งสู่ Non-regulated Business โดยการสร้าง Advantaged Portfolio 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S11 การกํากับดูแลและติดตามการดําเนินงานของบริษัทในเครือ 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ (ฝนย.)  สายงาน: ยุทธศาสตร์ (ย) 

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.)     สายงาน: ธุรกิจและตลาด (ธต) 

บริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอร์เนชั่นแนล จํากัด (PEA ENCOM) 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพื่อให้ กฟภ. มีระบบติดตามผลการดําเนินงานของบริษัทในเครือที่เหมาะสม 
 3.2 เพื่อให้เข้าถึงข้อมูลผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดของบริษัทในเครือได้แม่นยํา ทันกาล ถูกต้องและเชื่อถือได้ ปลอดภัยและเป็นความลับ 
 
4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

   - 

พื้นที่ดําเนินการ: สํานักงานใหญ ่ ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2564   ระยะเวลาสิ้นสุดปี: 2564 
 
 
 
 
 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
 

แนวทางการในการดําเนนิงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
1. ทบทวนแนวทางและจัดทําแผนการติดตามผลการดําเนินงาน ปี 2564 

2. กําหนด/ออกแบบ/จัดทํา ระบบการติดตามผลการดําเนินงาน ปี 2564 
3. ทดสอบและติดตามการใช้งาน ระบบการติดตามผลการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง ปี 2564 
4. ประเมินความสําเร็จในการใช้งานระบบการติดตามผลการดําเนินงาน ปี 2564 
5. ทบทวน/ปรบัปรุง ระบบการติดตามผลการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง ปี 2564 
 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2564 
 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ทบทวนแนวทางและจัดทําแผนการติดตาม
ผลการดําเนินงาน 

            ฝนย. - 

2. กําหนด/ออกแบบ/จัดทํา ระบบการติดตาม
ผลการดําเนินงาน  

            ฝนย. - 

3. ทดสอบและติดตามการใช้งาน ระบบการ
ติดตามผลการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

            ฝนย. - 

4. ประเมินความสําเร็จในการใช้งานระบบการ
ติดตามผลการดําเนินงาน 

            ฝนย. - 

5. ทบทวน/ปรับปรุง ระบบการติดตามผลการ
ดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

            ฝนย. - 
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
งบลงทุน - - - - - 
งบทําการ 80,000  - - - - 
วงเงินรวม 80,000  - - - - 

 

ด้านเทคโนโลยี 

ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
Hardware สําหรับจัดทําระบบ - - 
Web Application Software - EPM 
Digital Technology - EPM 

 

ด้านทรพัยากรบุคคล 
ประเภทบุคลากร จํานวน 

ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

ผู้ดูแล/ออกแบบ/พัฒนา
ระบบ 

4 เพียงพอ - 

 
  
 
 
 



   

310 
 

8. ความเสี่ยง 
 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ มาตรการควบคุมภายในที่
มีอยู่ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 

(ผลกระทบXโอกาส) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

การดําเนินงานตามแผนงานการจัดทําระบบการ

ติดตามผลการดําเนินงานของบริษัทในเครอื 

ไม่สําเร็จตามเป้าหมาย 

กิจกรรมตามแผนงาน 

การจัดทําระบบการติดตาม

ผลการดําเนินงานของ

บริษัทในเครือ 

เพียงพอ 2 - 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน

ปี 2563 
ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator)

ความสําเร็จของการดําเนินกิจกรรม
ตามแผนงานการจัดทําระบบการ
ติดตามผลการดําเนินงานของบริษัท
ในเครือ 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)

ความสําเร็จในการกํากับดูแล และ
ติดตามการดําเนินงานของบริษัท 
ในเครือ 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2564 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: RS2.1 โครงการศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้องในการทําธุรกิจเกี่ยวเนื่องและธุรกิจใหม่ (New Business) ของ กฟภ. 

 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO4 มุ่งสู่ Non-regulated Business โดยการสร้าง Advantaged Portfolio 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S12 การปรับปรุงกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องให้มีความคล่องตัว และสามารถแขง่ขันได้ 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายนิติการ (ฝนก.)  สายงาน: สายงานบริหารองค์กร (บก) 

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : ฝ่ายคดีและสอบสวน (ฝคส.)      สายงาน: สายงานบริหารองค์กร (บก) 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 บทบาทการดําเนินงาน การกํากับดูแล และแผนการดําเนินงานของ กฟภ. และบริษัทในเครือสําหรับธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
 3.2 การขยายตลาดไปสู่กลุ่มประเทศในภูมภิาค 
 3.3 นโยบายการลงทุน และ Portfolio Mix ที่เหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ที่สามารถสร้างผลประกอบการได้ตามเป้าหมาย 
4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

4.1 ศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้องในการทําธุรกิจเกี่ยวเนื่องและธุรกิจใหม ่(New Business) ของ กฟภ. 
 4.1.1 แต่งตั้งคณะทํางานศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้องในการทําธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง และธุรกิจใหม่ (New Business) ของ กฟภ. 
 4.1.2 ศึกษากฎหมายเพื่อรองรับการทําธุรกิจเกี่ยวเนื่อง และธุรกิจใหม่ (New Business) ของ กฟภ. 
 4.1.3 รายงานผลการดําเนินการศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้องในการทําธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง และธุรกิจใหม่ (New Business) ของ กฟภ 
 4.1.4 จัดทําเป็นรายงานผลการศึกษา ในรอบ 6 เดือนแรก จํานวน 1 เลม่ และในรอบ 6 เดือนหลัง 1 เล่ม 

พื้นที่ดําเนินการ:   - ระยะเวลาดําเนินการ: ทุกปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2564   ระยะเวลาสิ้นสุดปี: - 
 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
   - 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2564 
 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. แต่งตั้งคณะทํางานศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้องใน
การทําธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง และธุรกิจใหม่ (New 
Business) ของ กฟภ. 

            ฝนก., ฝคส. - 

2.ศึกษากฎหมายเพื่อรองรับการทําธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง และธุรกิจใหม่ (New Business) ของ 
กฟภ. 

            ฝนก., ฝคส. - 

3.รายงานผลการดําเนินการศึกษากฎหมายที่
เกี่ยวข้องในการทําธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง และธุรกิจ
ใหม่ (New Business) ของ กฟภ 

            ฝนก., ฝคส. - 

4.จัดทําเป็นรายงานผลการศึกษา ในรอบ 6 
เดือนแรก จํานวน 1 เลม่ และในรอบ 6 เดือน
หลัง 1 เล่ม 

            ฝนก., ฝคส. - 
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
 
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
งบลงทุน - - - - - 
งบทําการ - - - - - 
วงเงินรวม - - - - - 

 

ด้านเทคโนโลยี ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต การเข้าถึงข้อมูลสําคัญ 

 

ด้านทรพัยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

นิติกร 5 เพียงพอ มีความรู้ด้านกฎหมาย เข้าใจ และวิเคราะห์
ตามหลักการและสามารถกําหนดหลักเกณฑ์ 
ให้สอดคล้องกับแผนงานการดําเนินงานของ 
กฟภ. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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8. ความเสี่ยง 
 
 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ มาตรการควบคุมภายในที่
มีอยู่ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 

(ผลกระทบXโอกาส) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

ไม่สามารถศึกษากฎหมายเพื่อรองรับการทําธุรกิจ

เกี่ยวเนื่องและธุรกิจใหม่ (New Business) ได้ทัน

ตามกําหนดเวลา 

- มีคณะทํางานศึกษา
กฎหมายที่เกี่ยวข้องใน 
การทําธุรกิจเกี่ยวเนื่องและ
ธุรกิจใหม ่
- มีการกําหนดแผนงานและ

ระยะเวลาในการดําเนินงาน

ที่ชัดเจน 

เพียงพอ 6 - 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน

ปี 2563 
ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator)

ความสําเร็จในการดําเนินการตาม
แผนงานฯ 
 

ร้อยละ อยู่ระหว่าง
ดําเนินงาน 

100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)

ความสําเร็จของการศึกษากฎหมายที่
เกี่ยวข้องในการทําธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง 
และธุรกิจใหม่ (New Business) 
ของ กฟภ. 
 

ระดับ อยู่ระหว่าง
ดําเนินงาน 

5 5 5 5 5 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2564 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: RS2.2 โครงการตรวจสอบกฎหมาย กฎกระทรวง มติ ครม. กฎหมายใหม่ จดัทําหรือปรับปรุง/มีส่วนร่วมในการปรับปรุงข้อบังคับ  กฎ ระเบียบ หลกัเกณฑ์  

                                      และแนวทางปฏิบัติงานในการดําเนินงาน เพื่อรองรับการดําเนินงานของ กฟภ. และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

 
1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 

1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO4 มุ่งสู่ Non-regulated Business โดยการสร้าง Advantaged Portfolio 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S12 การปรับปรุงกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องให้มีความคล่องตัว และสามารถแขง่ขันได้ 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายนิติการ (ฝนก.)  สายงาน: สายงานบริหารองค์กร (บก) 

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : ฝ่ายคดีและสอบสวน (ฝคส.)     สายงาน: สายงานบริหารองค์กร (บก) 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 บทบาทการดําเนินงาน การกํากับดูแล และแผนการดําเนินงานของ กฟภ. และบริษัทในเครือสําหรับธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
 3.2 การขยายตลาดไปสู่กลุ่มประเทศในภูมภิาค 
 3.3 นโยบายการลงทุน และ Portfolio Mix ที่เหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ที่สามารถสร้างผลประกอบการได้ตามเป้าหมาย 
4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

4.1 งานตรวจสอบ ศึกษา รวบรวม กฎหมาย กฎกระทรวง มติ ครม. กฎหมายฉบับใหมท่ี่เกี่ยวข้องกับการดําเนินงานของ กฟภ. 
4.1.1 จัดทําคาํสั่งแต่งตั้งคณะทํางานตรวจสอบกฎหมาย กฎกระทรวง มติ ครม. กฎหมายฉบับใหม ่เพื่อรองรับในการดําเนินงานของ กฟภ. รวมทั้งศึกษาคําพิพากษาฎีกา หรือ 
 คําสั่งศาลปกครองสูงสุด คําวินิจฉัยขององค์กรด้านกฎหมายอื่นๆ  
4.1.2 ดําเนินการตรวจสอบ ศึกษา รวบรวม กฎหมาย กฎกระทรวง มติ ครม. กฎหมายฉบับใหม่ เพื่อรองรับในการดําเนินงานของ กฟภ. รวมทั้งศึกษา คําพิพากษาฎีกา หรือศาล 
ปกครองสูงสุด คําวินิจฉัยขององค์กรด้านกฎหมายอื่นๆ ทีเ่ป็นประโยชน์ หรือเกี่ยวข้องกับการดําเนินงานของ กฟภ. 
 

(เอกสารแนบ 4) 
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                4.1.3  จัดประชุมคณะทํางานฯ เพื่อพิจารณากฎหมายใหม ่กฎกระทรวง มติ ครม. ตลอดจนคําพิพากษาศาลฎีกา หรือคําสั่ง ศาลปกครองสูงสุด รวมทั้งคําวินิจฉัยองค์กรกฎหมายอื่นๆ    
                         ที่เป็นประโยชน์ ในส่วนที่เกี่ยวข้องทุกเดือน นําเสนอผู้บริหารเพื่อทราบ และแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

       4.1.4  เผยแพร่กฎ ระเบียบข้อบังคับ หรือกฎหมายใหม่ที่เกี่ยวข้องในการดําเนินงานต่างๆในกฟภ. ให้หน่วยงานต่างๆ ทราบในรูปของบันทึกและหรือทางอินทราเน็ต ที่พิจารณาแล้ว

เสร็จ โดยจัดทาํเป็นเป็นQR code, รูปเล่ม(พิจารณาตามความเหมาะสมเพื่อประหยัดค่าใช้จ่าย) 

4.2 งานจัดทําหรือปรับปรุง/แก้ไข ข้อบังคบักฎระเบียบ หลักเกณฑ์ คําสั่ง วิธีปฏิบัติต่างๆในการดําเนินงานของ กฟภ.ทั้งภายในและภายนอกองค์กรเพื่อรองรับการดําเนินธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
 4.2.1 ศึกษาปัญหาและข้อจํากัดของข้อบังคับ ระเบียบหลักเกณฑ์ คําสั่งวิธีปฏิบัติและกฎหมายที่อาจเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน โดยการจัดทําบันทึกแจ้งเวียนทุกหน่วยงานเพื่อ 

ขอให้รายงานกรณีมีข้อบังคับกฎ ระเบียบหลักเกณฑ์ คําสั่งวิธีปฏิบัติภายใต้อํานาจหน้าที่ในการดําเนินงานต่างๆในกฟภ. ที่มผีลกระทบหรือเป็นปัญหา อุปสรรค ในการปฏิบัติงาน 
 4.2.2 จัดทําคําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณา จัดทําปรับปรุง แก้ไขข้อบังคับ ระเบียบ หลักเกณฑ์ คําสั่ง และวิธีปฏิบัติในการดําเนินงานต่างๆ ที่มผีลกระทบหรือเป็นปัญหา อุปสรรค 

ในการปฏิบัติงาน 
 4.2.3 จัดประชุมคณะกรรมการพิจารณาข้อบังคับ ระเบียบ หลักเกณฑ์ คําสั่ง และวิธีปฏิบัติ ตามมติที่ประชุมกําหนดให้แล้วเสร็จ  
                4.2.4 จัดทําบันทึกเผยแพร่ข้อบังคับกฎ ระเบียบหลักเกณฑ์ คําสั่งวิธีปฏิบัติหรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการดําเนินงานต่างๆ ที่พิจารณาแล้วเสร็จ โดยแจ้งเวียนให้หน่วยงานต่างๆทราบ ในรูป

ของบันทึกและหรือทางอินทราเน็ต 

          4.3 งานที่มีส่วนร่วม ในการจัดทําปรับปรุง/แก้ไข ข้อบังคับ กฎระเบียบ หลักเกณฑ์คําสั่งวิธีปฏิบัติต่างๆในการดําเนินงานต่างๆให้หน่วยงาน ในกฟภ.ใช้ประกอบในการปฏิบัติงานกับ 

หน่วยงานอื่นๆ 

4.3.1 ร่วมเป็นคณะกรรมการ/คณะทํางาน หรือเข้าร่วมประชุมกับหน่วยงานอื่นเพื่อจัดทํา ปรับปรุง/แก้ไขข้อบังคับกฎ ระเบียบคําสั่งวิธีปฏิบัติต่างๆที่เกี่ยวข้องในการดําเนินงานต่างๆให้ 

หน่วยงานในกฟภ.ใช้ประกอบในการปฏิบัติงาน 

4.3.2 ตรวจสอบรายงานการประชุมให้ถูกต้องตามที่ได้มีการเข้าร่วมประชุม 

4.3.3 มีส่วนร่วมในการดําเนินการจัดทํา ปรับปรุงข้อบังคับกฎ ระเบียบหลักเกณฑ์คําสั่งวิธีปฏิบัติหรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องจนแล้วเสร็จ สามารถเผยแพร่ข้อบังคับ กฎ ระเบียบ  

หลักเกณฑ์คําสั่งวิธีปฏิบัติหรือกฎหมายใหม่ทีเ่กี่ยวข้องในการดําเนินงานต่างๆใน กฟภ. ทีพ่ิจารณาแล้วเสร็จให้หน่วยงานต่างๆ ทราบ ในรูปของบันทึกและหรือทางอินทราเน็ตหรือจัดทํา

เป็น QR code, รูปเล่ม (พิจารณาตามความเหมาะสมเพื่อประหยัดค่าใช้จ่าย) 
 

พื้นที่ดําเนินการ:   -                                                 ระยะเวลาดําเนินการ: ทุกปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2564   ระยะเวลาสิ้นสุดปี: - 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน
   - 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2564

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1.งานตรวจสอบ ศึกษา รวบรวม กฎหมาย 
กฎกระทรวง มติ ครม. กฎหมายฉบับใหม ่เพื่อ
รองรับในการดําเนินงานของ กฟภ. รวมทั้ง
ศึกษา คําพิพากษาฎีกาหรือศาลปกครองสูงสุด 
คําวินิจฉัยขององค์กรด้านกฎหมายอื่นๆ เพื่อ
พัฒนาศักยภาพพนักงานในสังกัดสายงานสํานัก
กฎหมาย 
   1.1 แต่งตั้งคณะทํางานตรวจสอบกฎหมาย 
กฎกระทรวง มติ ครม. กฎหมายฉบับใหม ่เพื่อ
รองรับในการดําเนินงานของ กฟภ.  
   1.2 ดําเนินการตรวจสอบ ศึกษา รวบรวม 
กฎหมาย กฎกระทรวง มติ ครม. กฎหมายฉบับ
ใหม่ เพื่อรองรบัในการดําเนินงานของ กฟภ. 
รวมทั้งศึกษา คําพิพากษาฎีกา หรือศาลปกครอง
สูงสุด คําวินิจฉัยขององค์กรด้านกฎหมายอื่นๆ 
เพื่อพัฒนาศักยภาพพนักงานในสังกัดสายงาน
สํานักกฎหมาย นําเสนอ อส.กม.เพื่อทราบ และ
แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ 

 กนต., กปร., 
กคด., กนส.,  
ฝนก., ฝคส. 

- 



320 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

   1.3 จัดประชุมคณะทํางานฯ เพื่อพิจารณา
กฎหมายใหม่ กฎกระทรวง มติ ครม. ตลอดจน 
คําพิพากษาศาลฎีกา หรือคําสั่ง ศาลปกครอง
สูงสุด รวมทั้งคาํวินิจฉัยองค์กรกฎหมายอื่นๆ  
ที่เป็นประโยชน์ ในส่วนที่เกี่ยวข้องทุกเดือน   
   1.4 เผยแพรก่ฎ ระเบียบข้อบังคับ หรือ
กฎหมายใหม่ให้หน่วยงานต่างๆ ทราบในรูปของ
บันทึกและหรอืทางอินทราเน็ต ที่เกี่ยวข้องใน
การดําเนินงานต่างๆใน กฟภ. ที่พิจารณาแลว้
เสร็จ โดยจัดทาํเป็นเป็น QR code, รูปเล่ม 
(พิจารณาตามความเหมาะสมเพื่อประหยัด
ค่าใช้จ่าย) 

 กนต., กปร., 
กคด., กนส.,  
ฝนก., ฝคส. 

2. งานจัดทําหรือปรับปรุง/แก้ไข ข้อบังคับ
กฎระเบียบ หลักเกณฑ์ คําสัง่ วิธีปฏิบัติต่างๆใน
การดําเนินงานของ กฟภ. ทั้งภายในและภายนอก
องค์กรเพื่อรองรับการดําเนินธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

2.1 ศึกษาปัญหาและข้อจํากัดของข้อบังคับ 
ระเบียบหลักเกณฑ์ คําสั่งวิธีปฏิบัติและ
กฎหมายที่อาจเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน 
และจัดทําบันทึกแจ้งเวียนทกุหน่วยงานเพื่อ
ขอให้รายงานกรณีมีข้อบังคับกฎ ระเบียบ 
หลักเกณฑ์ คําสั่ง วิธีปฏิบัติหรือกฎหมาย 

 กนต., กปร., 
กคด., กนส.,  
ฝนก., ฝคส. 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

ที่เกี่ยวข้องในการดําเนินงานต่างๆที่มี
ผลกระทบหรือเป็นปัญหา อุปสรรค ในการ
ปฏิบัติงาน 
2.2 จัดทําคําสัง่แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณา 
จัดทําปรับปรุง แก้ไขข้อบังคบั กฎ ระเบียบ 
หลักเกณฑ์ คําสั่ง วิธีปฏิบัติ หรือกฎหมาย ที่
เกี่ยวข้องในการดําเนินงานต่างๆใน กฟภ. ทีม่ี
ผลกระทบหรือเป็นปัญหา อุปสรรค ในการ
ปฏิบัติงาน 
2.3 จัดประชุมคณะกรรมการพิจารณาข้อบังคับ 
กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ คําสัง่ และวิธีปฏิบัติ 
หรือกฎหมาย ที่เกี่ยวข้องในการดําเนินงาน
ต่างๆ ที่มีผลกระทบหรือเป็นปัญหา อุปสรรค 
ในการปฏิบัติงานตามมติที่ประชุมกําหนดให้
แล้วเสร็จ  
2.4 จัดทําบันทึกเผยแพร่ข้อบังคับ กฎระเบียบ
หลักเกณฑ์ คําสั่งวิธีปฏิบัติหรือกฎหมายที่
เกี่ยวข้องในการดําเนินงานต่างๆ ที่พิจารณา
แล้วเสร็จ โดยแจ้งเวียนให้หน่วยงานต่างๆ 
ทราบในรูปของบันทึกและหรอืทางอินทราเน็ต 

 กนต.,กปร., 
กคด.,กนส.,  
ฝนก.,ฝคส. 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

3. งานที่มีส่วนร่วม ในการจัดทํา ปรับปรุง
ข้อบังคับกฎ ระเบียบหลักเกณฑ์ คําสั่ง วิธีปฏิบัติ
ต่างๆ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการดําเนินงานให้
หน่วยงาน ใน กฟภ. ใช้ประกอบในการปฏิบัติงาน
กับหน่วยงานอื่น 

3.1 ร่วมเป็นคณะกรรมการ/คณะทํางาน หรือ
เข้าร่วมประชุมกับหน่วยงานอื่นเพื่อจัดทํา 
ปรับปรุงข้อบังคับ กฎ ระเบียบหลักเกณฑ์ คําสั่ง 
วิธีปฏิบัติหรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการ
ดําเนินงานต่างๆให้หน่วยงานใน กฟภ. ใช้
ประกอบในการปฏิบัติงาน 
3.2 ตรวจสอบรายงานการประชุมให้ถูกต้อง
ตามที่ได้มีการเข้าร่วมประชุม 
3.3 มสี่วนร่วมในการดําเนินการจัดทํา ปรับปรุง
ข้อบังคับกฎ ระเบียบหลักเกณฑ์คําสั่ง วิธีปฏิบัติ 
หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการดําเนินงานต่างๆ 
ใน กฟภ.ที่พิจารณาแล้วเสร็จ ให้หน่วยงาน
ต่างๆ ทราบ ในรูปของบันทึกและหรือทาง
อินทราเน็ต หรือจัดทําเป็นเป็นQR code, 
รูปเล่ม (พิจารณาตามความเหมาะสมเพื่อ
ประหยัดค่าใช้จ่าย)

 กนต., กปร., 
กคด., กนส.,  
ฝนก., ฝคส. 
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
งบลงทุน - - - - -
งบทําการ - - - - -
วงเงินรวม - - - - -

ด้านเทคโนโลยี ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต การเข้าถึงข้อมูลสําคัญ 

ด้านทรพัยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

นิติกร 5 เพียงพอ มีความรู้ด้านกฎหมาย เข้าใจ และวิเคราะห์
ตามหลักการและสามารถกําหนดหลักเกณฑ์ 
ให้สอดคล้องกับแผนงานการดําเนินงานของ 
กฟภ. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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8. ความเสี่ยง 
 
 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ มาตรการควบคุมภายในที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

ความเพียงพอ
ของมาตรการ
ควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/ไม่
เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 

(ผลกระทบXโอกาส) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

1. ไม่สามารถตรวจสอบกฎหมาย กฎกระทรวง 
มติ ครม. กฎหมายฉบับใหม ่รวมทั้งศึกษา 
คําพิพากษาฎีกา หรือ คําสั่งศาลปกครองสูงสุด 
คําวินิจฉัยขององค์กรด้านกฎหมายอื่นๆ 

มีคณะทํางานตรวจสอบกฎหมาย กฎกระทรวง 
มติ ครม. กฎหมายฉบับใหม ่เพื่อรองรับในการ
ดําเนินงานของ กฟภ. รวมทั้งศึกษา 
คําพิพากษาฎีกา หรือ คําสั่งศาลปกครองสูงสุด 
คําวินิจฉัยขององค์กรด้านกฎหมายอื่นๆ 

เพียงพอ 6 - 

2. ไม่สามารถจัดทําหรือปรับปรุง/มีส่วนร่วมใน
การปรับปรุง ข้อบังคับกฎระเบียบ หลักเกณฑ์ 
คําสั่ง วิธีปฏิบัติต่างๆในการดําเนินงานให้
หน่วยงาน ใน กฟภ. ใช้ประกอบในการปฏิบัติงาน
ทั้งภายในและภายนอกองค์กรเพื่อรองรับการ
ดําเนินธุรกิจเกี่ยวเนื่องได้ 

มีการกําหนดแผนงานและระยะเวลาในการ
ดําเนินงานที่ชัดเจน 

เพียงพอ 6 - 

* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 
ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน

ปี 2563 
ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator)

ความสําเร็จในการดําเนินการตาม
แผนงานฯ 
 

ร้อยละ อยู่ระหว่าง
ดําเนินงาน 

100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. ความสําเร็จของงานตรวจสอบ 
ศึกษา รวบรวม กฎหมาย 
กฎกระทรวง มติ ครม. กฎหมาย
ฉบับใหม ่เพื่อรองรับในการ
ดําเนินงานของ กฟภ. รวมทั้งศึกษา 
คําพิพากษาฎีกาหรือศาลปกครอง
สูงสุด คําวินิจฉัยขององค์กรด้าน
กฎหมายอื่นๆ เพื่อพัฒนาศักยภาพ
พนักงานในสังกัดสายงานสํานัก
กฎหมาย 

ระดับ อยู่ระหว่าง
ดําเนินงาน 

5 5 5 5 5 
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ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน

ปี 2563 
ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

2. ความสําเร็จของงานจัดทํา หรือ
ปรับปรุงข้อบังคับกฎระเบียบ
หลักเกณฑ์ คําสั่งวิธีปฏิบัติหรือ
กฎหมาย ที่เกี่ยวข้องในการ
ดําเนินงานต่างๆใน กฟภ.  
ที่มีผลกระทบหรือเป็นปัญหา 
อุปสรรค ในการปฏิบัติงาน 

ระดับ อยู่ระหว่าง
ดําเนินงาน 

5 5 5 5 5 

3. ความสําเร็จของงานที่มีส่วนร่วม 
ในการจัดทํา ปรับปรุงข้อบังคับกฎ 
ระเบียบหลักเกณฑ์ คําสั่งวิธีปฏิบัติ
หรือกฎหมาย ที่เกี่ยวข้องในการ
ดําเนินงานต่างๆให้หน่วยงาน ใน 
กฟภ. ใช้ประกอบในการปฏิบัติงาน
กับหน่วยงานอื่น 

ระดับ อยู่ระหว่าง
ดําเนินงาน 

5 5 5 5 5 

 

 

 



 

 

 

SO55 ขับเคลื่อน
   

นองค์กร ให
ป

STR

หท้ันสมัยด้
ระกอบด้วย

RATE

ด้วยทุนมนุษ
ย จํานวน

GIC O

ษย์ เทคโนโ
17 แผนงา

OBJEC

โลยีดิจิทัล 
าน 

CTIVE#

และนวัตก

#5 

กรรม



STRATEGIC OBJECTIVE#5

ขับเคลื่อนองค์กร  ให้ท ันสมัยด้วยทนมนษย์ เทคโนโลยีดจิทิลั และนวัตกรรม

STRATEGIES TATIC Corporate KPIs INITIATIVES
S13 ยกระดับการบริหารและพฒันา

ของทนมนษย์

HR1 ส่งเสริมการบริหารทุน

มนษย์โดยใช้เทคโนโลยีดิจัลใน
• ความสําเร็จในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจทิัลด้าน HR HR1.1 แผนงานพัฒนากลไกการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เป็นระบบ 

(PMS) และการนําระบบเทคโนโลยดีิจทิัลมาใช้ในการพัฒนา

ขบเคลอนองคกร  ใหทนสมยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยดจทล และนวตกรรม

ของทุนมนุษย มนุษยโดยใชเทคโนโลยดจลใน

การพัฒนาระบบงานด้าน HR 

(HRM)

(PMS) และการนาระบบเทคโนโลยดจทลมาใชในการพฒนา

(รผก.(บก) รผก.(ทส) และ รผก.(ย))

HR1.2 แผนงานบริหารอตัรากําลัง เพื่อรองรับการเป็น Digital Utility

(รผก.(บก))

ั โ โ ี ิ ิ ั ื่ ัHR1.3 แผนงานการพัฒนาระบบเทคโนโลยดีิจิทัลเพอืสนับสนุนการ

ยกระดับการบรหิารและพัฒนาทุนมนุษย์ (รผก.(บก) รผก.(ทส) และ

ผชก.(ดท))

HR1.4 แผนงานการปรับปรุงแนวทาง และระบบแรงจูงใจในการ 

Secondment (รผก.(บก))

HR2 พัฒนาะรบบการเรียนรู้

และพัฒนา ในการเสริมสร้าง

และยกระดับสรรถนะของ

• ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนงานเพื่อเพิ่มขดี

ความสามารถของบุคลากร 

• Competency ของกลุ่มเป้าหมายที่ด้รบัการพัฒนา 

HR2.1 แผนงานการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทัลที่รองรับ

การดําเนินธุรกิจ และพัฒนาการส่งเสริม Digital (รผก.(บก) และ

ทุกสายงาน)

้ ่ ้ ่บุคลากร (HRD) New-skill/Up-skill/Re-skill HR2.2 แผนงานพัฒนาการจัดการความรู้ (KM) เพือรองรับและพร้อมต่อ

การดําเนินธุรกิจ (รผก.(บก) และทุกสายงาน)

HR2.3 แผนงานในการส่งเสริมการจัดการความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม 

(รผก.(บก) และ รผก.(ว))

่HR2.4 แผนงานพัฒนาระบบการส่งเสริมทักษะที่สอดคล้องกับการ

เปลี่ยนแปลงของธุรกิจ เทคโนโลยี และภาวะการแข่งขัน 

(New-skill/Up-skill/Re-skill) (รผก.(บก))หมายถึง แผนงานใหม่ในปี 2564



STRATEGIC OBJECTIVE#5

ขับเคลื่อนองค์กร  ให้ท ันสมัยด้วยทนมนษย์ เทคโนโลยีดจิทิลั และนวัตกรรม

STRATEGIES TATIC Corporate KPIs INITIATIVES
S14 ส่งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถด้วย
เทคโนโลยีดิจทิลั (Digital Technology)

DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้าน
เทคโนโลยีดิจทิลั เพื่อสะทอ้นถงึ

• ความสําเร็จของแผนปฏิบัตกิารดิจทิัลของ กฟภ. DT1.1 แผนงานพัฒนาแพลตฟอร์มดิจทิัลเพื่อรองรับการบริหารจัดการ
องค์กร (Digital Platform) (รผก.(ทส.) และหนว่ยงานที่เกี่ยวขอ้ง)

ขบเคลอนองคกร  ใหทนสมยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยดจทล และนวตกรรม

เทคโนโลยดจทล (Digital Technology) 
เพื่อการขับเคลื่อนองคก์รอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Digital Transformation)

เทคโนโลยดจทล เพอส ทอนถง
ประสิทธิภาพของการบริหาร
ค่าใช้จ่ายและประสิทธิภาพของ
กระบวนการดําเนินงาน

( g ) ( ( ) )
• ความสําเร็จการดําเนินงานตามแผนงาน
การยกระดับการกํากับดูแลข้อมลูฯ 

DT1.2 แผนงานการยกระดับการกํากับดูแลขอ้มลู (Data Governance)
(ผชก.(ดท)) 

DT1.3 แผนงานการบริหารจดัการข้อมูล (Data Management)
(ผชก.(ดท)) 

สํ ็ ใ ั ํ ั ี่ ี DT1 4 ั ํ ั ้ ิ ั• ความสาเรจในการพฒนามาตรฐานการกากบดแูลทด
และบริหารจดัการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

DT1.4 แผนงานพฒนามาตรฐานการกากบดูแลดานการบรหารจดการ
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (รผก.(ทส)) 

• ความสําเร็จการดําเนินงานตามแผนงาน
EA Governance & Development 

DT1.5 แผนงาน EA Governance & Development 
(ผชก.(ดท) และทุกสายงาน) 

S15 เสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยและมี DT2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน • ร้อยละความสําเร็จของแผนสรา้งมาตรฐาน DT2 1 แผนงานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีS15 เสรมสรางความมนคงปลอดภยและม
เสถียรภาพของเทคโนโลยีดิจทิัล
(Sustainable and Secured Digital 
Technology)

DT2 พฒนาขดความสามารถดาน 
Cyber Security และการบรหิาร
จัดการเทคโนโลยีดิจทิัลสู่
มาตรฐานสากล

• รอยละความสาเรจของแผนสรางมาตรฐาน
ด้านความมั่นคงปลอดภัย (ISO 27001) 

DT2.1 แผนงานพฒนาระบบรกษาความมนคงปลอดภยทางเทคโนโลย
ดิจทิัล (รผก.(ทส) และ รผก.(ภ1-ภ4))

S16 การพัฒนาระบบจัดการนวัตกรรมองค์กร IP1 พัฒนาโครงสร้างและ
้ ั

• ความสําเร็จในการยกระดับการประเมินผลลัพธ์จากการ IP 1.1 แผนงานการพัฒนาระบบบรหิารจัดการนวัตกรรม (Innovation
(Corporate Innovation System: CIS) กระบวนการด้านนวัตกรรม นํานวัตกรรมไปปรับปรุง/พัฒนากระบวนการ

• การนําความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมไปใช ้และ

สามารถสร้างรายได้/ลดรายจ่ายและจํานวนนวัตกรรม

ที่ลดรายจ่าย/สร้างรายได้เชิงพาณิชย์/สร้างมูลค่าเพิ่ม

Management System) (รผก.(ว) และทุกสายงาน)

IP 1.2 แผนงานการพัฒนาระบบต่อยอดนวัตกรรมที่ลดรายจ่าย/
สร้างรายได้เชิงพาณิชย์/สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร 
(รผก.(ว) รผก.(ธต) และ รผก.(บก))
IP 1 3 แผนงานส่งเสริมการนําความคิดสร้างสรรค์และสิ่งประดิษฐ์/

ให้กับองค์กร
IP 1.3 แผนงานสงเสรมการนาความคดสรางสรรคและสงประดษฐ/
นวัตกรรมใช้งาน (รผก.(ว) และ รผก.(บก)) 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2564 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: HR1.1 แผนงานพัฒนากลไกการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เป็นระบบ (PMS) และการนําระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนา 

 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO5 ขับเคลื่อนองค์กร ให้ทนัสมัยด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S13 ยกระดับการบริหารและพัฒนาของทุนมนุษย์ 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายกลยุทธ์ทรัพยากรบุคคล (ฝบค.)  สายงาน: บริหารองค์กร (บก) 

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  :   -     สายงาน:   - 
3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 ใช้ระบบประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นกลไกในการขับเคลื่อนผลการปฏิบัติงานระดับองค์กร ระดับหน่วยงานและระดับบุคคล 
 3.2 เพื่อพัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของ กฟภ. ให้สามารถวัดผลการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง น่าเชื่อถือ และสามารถแยกคนเก่งออกจากคนไม่เก่งได้ 
 3.3 เพื่อให้ กฟภ. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการใช้แบบประเมินผลการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์ และนําผลการปฏิบัติงานไปใช้ในการพัฒนาบุคลากร 
4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

แผนงานพัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นแผนงานที่สนับสนุนผลการดําเนินงานที่ดี เป็นกลไกในการขบัเคลื่อนองค์กร หน่วยงาน บุคคล ให้มุ่งไปสูเ่ป้าหมายเดียวกัน แผนพัฒนา

ระบบ PMS ของ กฟภ. เป็นการพัฒนาหลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติให้สามารถวัดผลการปฏิบัติงานได้จริง สามารถแยกกลุม่บุคลากรได้จากผลการประเมินอย่างเป็นธรรมและนําผลการปฏิบัติงาน

ไปใช้ในการพัฒนาบุคลากร 

พื้นที่ดําเนินการ: สํานักงานใหญ่และส่วนภูมิภาค ระยะเวลาดําเนินการ: 4 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2563   ระยะเวลาสิ้นสุดปี: 2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
 

แนวทางการในการดําเนนิงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
แผนงานพัฒนาพัฒนากลไกการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เป็นระบบ (PMS) และการนาระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนา 

ปี 2563-2566 

 
6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2564 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1.ติดตามผล/ปัญหา/อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานในปีที่ผ่านมา 

            ฝบค. - 

2.ทบทวนระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
รวมถึงระบบสารสนเทศเพื่อพัฒนาการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานนําผลการติดตามผล/
ปัญหา/อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานในปีที่ผ่านมาวิเคราะห์ เพื่อจัดทําแนว
ทางการขับเคลื่อน PMS 

            ฝบค. - 

3.จัดประชุมคณะทํางานพิจารณาและทบทวน
แนวทางการบริหารผลการปฏิบัติงานและหลัก
สมรรถนะ เพื่อรายงานปัญหาอุปสรรค และ
แนวทางในการพัฒนาระบบประเมินผล 

            ฝบค. - 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

4.นําตัวชี้วัดผลงานระดับองค์กร มาดําเนินการ
ถ่ายโอนอย่างเป็นระบบลงสู่ระดับหน่วยงาน 
(ระดับแผนก) และระดับบุคคล (หผ.) โดย
เชื่อมโยงกับระบบ EPM (Enterprise 
Performance Management) 

            ฝบค. 
สายงาน ทส. 
สายงาน ย. 

- 

 
7. ทรัพยากรที่ต้องการ 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

งบลงทุน (ล้านบาท) 1  1 1 - - 
งบทําการ (ล้านบาท) - - - - - 
วงเงินรวม (ลา้นบาท) 1 1 1 - - 

 

ด้านเทคโนโลยี 
ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 

- เชื่อมโยงระบบ EPM ที่ดําเนินการโดยสายงาน ทส 
และ ย 

- 

 

ด้านทรพัยากรบุคคล ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

- - - - 
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8. ความเสี่ยง 
 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ มาตรการควบคุมภายในที่
มีอยู่ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 

(ผลกระทบXโอกาส) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

ปัญหาจากการก่ออาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ที่

ควบคุมไม่ได้ เช่น Ransomware เป็นต้น โดย

กระทบต่อระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน

บนระบบ IT 

มาตรการป้องกันของ      

สายงาน ทส. 

เพียงพอ - - 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน

ปี 2563 
ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator)

ความสําเร็จของการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการประเมินผล 
 

ร้อยละ มีการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล

เพื่อการประเมินผล
เป็นไปตามแผน 

100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)

ความสําเร็จในการพัฒนากลไกการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่เป็น
ระบบและมีประสิทธิภาพให้เป็น
กลไกหลักในการขับเคลื่อนองค์กร 

ร้อยละ ระยะเวลาของการ
ประเมินผลลดลง 
และมีความถูกต้อง

ครบถ้วน 

100 100 100 100 100 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2564 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: HR1.2 แผนงานบริหารอัตรากําลัง เพื่อรองรับการเป็น Digital Utility  

 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO5 ขับเคลื่อนองค์กร ให้ทนัสมัยด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S12 ยกระดับการบริหารและพัฒนาของทุนมนุษย์ 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายกลยุทธ์ทรัพยากรบุคคล (ฝบค.)  สายงาน: บริหารองค์กร (บก) 

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม : ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.)     สายงาน: บริหารองค์กร (บก) 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพื่อให้มีแผนอัตรากําลังที่สอดคล้องกับความต้องการของธุรกิจ เหมาะสมกับงานและระยะเวลา 
 3.2 เพื่อเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรบุคคล ในการเป็นองค์กรดิจิทัลของ กฟภ. 
 
4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

ศึกษาและทําความเข้าใจ ทิศทางการดําเนินธุรกิจจากแผนงานยุทธศาสตร์,แผนปฏิบัติการดิจิทัล และการปรับโครงสร้างองค์กร และนํามาวิเคราะห์ กระบวนงาน และประเมนิความ

ต้องการอัตรากําลังที่มีอยู่ในปัจจุบัน และแนวโน้มอนาคต เพื่อสรุปภาพรวมผลกระทบการประเมินความต้องการอัตรากําลังและจัดทําแผนอัตรากําลัง 

พื้นที่ดําเนินการ: สํานักงานใหญ่และส่วนภูมิภาค ระยะเวลาดําเนินการ: 4 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2563   ระยะเวลาสิ้นสุดปี: 2566 
 
 
 
 
 
 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
 

แนวทางการในการดําเนนิงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
1.) ศึกษาและทําความเข้าใจ ทิศทางการดําเนินธุรกิจจากแผนงานยุทธศาสตร์,แผนปฏิบัติการดิจิทัล และ
การปรับโครงสร้างองค์กร 

ปี 2563 - 2566 

2.) นําผลการศึกษาการดําเนินโครงการต่างๆ มาวิเคราะห์ กระบวนงาน และอัตรากําลังในตําแหน่งงาน
ใหม่ 

ปี 2563 - 2566 

3.) ประเมินความต้องการอัตรากําลังที่มีอยู่ในปัจจุบัน และแนวโน้มอนาคต แบ่งกลุ่มเป็น 4 ประเภท 
ได้แก่ Reskill, Upskill, Replace, Recruit 

ปี 2563 - 2566 

4.) สรุปภาพรวมผลกระทบการประเมินความต้องการอัตรากําลังและจัดทําแผนอัตรากําลังและจัดส่งแผน
อัตรากําลังให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ปี 2563 - 2566 

 
6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2564 

 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ศึกษาและทาํความเข้าใจ ทิศทางการดําเนิน
ธุรกิจจากแผนงานยุทธศาสตร์,แผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล และการปรับโครงสร้างองค์กร 

            ฝบค. - 

2. นําผลการศกึษาการดําเนินโครงการต่าง ๆ มา
วิเคราะห์ กระบวนงาน และอัตรากําลังใน
ตําแหน่งงานใหม่ 

            ฝบค. - 

3. สรุปอัตรากําลังในภาพรวม โดยระบุ ตําแหน่ง 
จํานวน สมรรถนะและช่วงเวลาที่ต้องการ 

            ฝบค. - 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

4. ประเมินความต้องการอัตรากําลังที่มีอยู่ใน
ปัจจุบัน และแนวโน้มอนาคต แบ่งกลุ่มเป็น 4 
ประเภท ได้แก่ Reskill, Upskill, Replace, 
Recruit โดยพิจารณาจากข้อมูล ได้แก่ 

            ฝบค. - 

4.1 พนักงานตามช่วงอายุ ระดับการศึกษา 
คุณวุฒิ และข้อมูลพนักงานเกษียณในแต่ละปี  

              

4.2 เทคโนโลยีที่จําเป็นต้องนํามาใช้ในการ
ทํางานในอนาคต ว่าจะมีผลต่อการทํางาน
ของหน่วยงานใดบ้าง และตําแหน่งอะไรบ้าง 

              

4.3 ทกัษะที่จําเป็น Competency ของ
พนักงาน (Reskill, Upskill) 

              

4.4 ความแตกต่าง (Gap Analysis) ทั้งใน
มุมของปริมาณคน หรือ ในมุมของความรู้
ทักษะที่จําเป็น 

              

5. สื่อสารผลการสรุปภาพรวมผลกระทบการ
ประเมินความต้องการอัตรากําลังและจัดทาํแผน
อัตรากําลัง 

            ฝบค. - 

6. จัดส่งแผนอัตรากําลังให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เพื่อเตรียมความพร้อมในการสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากร และการพัฒนาบุคลากรให้
สอดคล้องตามผลวิเคราะห์ด้านอัตรากําลัง 

            ฝบค., ฝพบ. - 
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
งบลงทุน (ล้านบาท) 0.1  0.1  0.1  - - 
งบทําการ (ล้านบาท) 0.1 0.1 0.1 - - 
วงเงินรวม (ลา้นบาท) 0.2  0.2  0.2  - - 

 

ด้านเทคโนโลยี ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
- - - 

 

ด้านทรพัยากรบุคคล ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

‐ - - - 
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8. ความเสี่ยง 
 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ มาตรการควบคุมภายในที่
มีอยู่ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 

(ผลกระทบXโอกาส) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

- - - - - 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน

ปี 2563 
ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator)

ร้อยละความสาํเร็จของการจัดทํา
แผนอัตรากําลงั 
 

ร้อยละ  อยู่ระหว่าง
ดําเนินงาน 

100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)

ร้อยละของบุคลากรที่สรรหาได้  
(จากภายใน-ภายนอก) 
ในระยะเวลาที่กําหนด 

ร้อยละ - 100 100 100 100 100 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2564 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: HR1.3 แผนงานการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อสนับสนุนการยกระดับการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ 

 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO5 ขับเคลื่อนองค์กร ให้ทนัสมัยด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S12 ยกระดับการบริหารและพัฒนาของทุนมนุษย์ 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายกลยุทธ์ทรัพยากรบุคคล (ฝบค.)  สายงาน: บริหารองค์กร (บก) 

                          : ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.)    

                          : ฝ่ายบริการทรัพยากรบุคคล (ฝบบ.)    

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม : ฝ่ายที่เกี่ยวข้องของสายงานสารสนเทศและสื่อสาร (ทส) และสํานักดิจิทัล สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส) และ สํานักดิจิทัล 
3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานด้านทรัพยากรบุคคลให้มีความรวดเร็ว เข้าถึงข้อมูลที่ถูกต้อง และเป็นปัจจบุัน 
 3.2 เพื่อให้แนวทางการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลสอดคล้องกับทิศทางการเติบโตด้านธุรกิจและเทคโนโลยีของ กฟภ. รวมถึงสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
 3.3 กฟภ. มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลด้าน HR มาสนับสนุนในการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ 
     3.4 มีระบบฐานข้อมูลที่ได้จากระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ที่เปลี่ยนแปลงสถานะปัจจุบันสามารถใช้ประกอบในการตัดสินใจในการบริหาร และพัฒนาทุนมนุษย์ได้อย่างรวดเร็ว 
4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

แผนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการยกระดับการบริหารจัดการทุนมนุษย์เป็นแผนทีส่นับสนุนยุทธศาสตร์ขององค์กร SO5 ขับเคลื่อนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์ 

เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรมเพื่อเตรียมความพร้อมบุคลากรมุ่งสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของ กฟภ. 

พื้นที่ดําเนินการ: สํานักงานใหญ่และส่วนภูมิภาค  ระยะเวลาดําเนินการ: 3 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2563   ระยะเวลาสิ้นสุดปี: 2565 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
 

แนวทางการในการดําเนนิงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
1. แผนงานการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการพัฒนาทุนมนุษย์เพื่อทดลองใช้งานในกลุ่ม
งานเป้าหมาย 

ปี 2564 

2. แผนงานการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อสนับสนุนการพัฒนาทุนมนุษย์เพื่อขยายผลการใช้งานกับ
กลุ่มเป้าหมายที่สําคัญทั้งองค์กร 

ปี 2565 

 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2564 
 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. พิจารณาจัดทําความต้องการ รูปแบบของ
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการพัฒนา
ทุนมนุษย์ 

            ฝบค., ฝพบ., 
ฝบบ. 

- 

2. ดําเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อ
สนับสนุนการพัฒนาทุนมนุษย์ 

- แผนงาน HR Analytics (การพัฒนาขีด
ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูล
ทรัพยากรบุคคล) 

- Employee Development profile 
- ระบบ PEATA 
- Employee Self Service 

            ฝบค., ฝพบ., 
ฝบบ. 

- 

3. ทดลองใช้งานในกลุ่มงานเป้าหมาย             ฝบค., ฝพบ., 
ฝบบ. 

- 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

4. ประเมินสรุปผลและปรับปรุงการใช้งาน             ฝบค., ฝพบ., 
ฝบบ. 

- 

 
7. ทรัพยากรที่ต้องการ 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
งบลงทุน (ล้านบาท) - - - - - 
งบทําการ (ล้านบาท) 137.64 21.12 - - - 
วงเงินรวม (ลา้นบาท) 137.64 21.12 - - - 

 

ด้านเทคโนโลยี ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
- - - 

 

ด้านทรพัยากรบุคคล 
ประเภทบุคลากร จํานวน 

ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

- 1 - HR Programmer 
- 1 - Data Analytic 
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8. ความเสี่ยง 
 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ มาตรการควบคุมภายในที่
มีอยู่ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 

(ผลกระทบXโอกาส) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

ความล่าช้าในการดําเนินโครงการ Strategy Lead ด้าน HR 

กําหนดให้มีการนัดประชุม

เพื่อติดตามผลงานทุกๆ 2 

สัปดาห์ 

เพียงพอ - - 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน

ปี 2563 
ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator)

ร้อยละความสาํเร็จในการดําเนินงาน
ตามแผนการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลด้าน HR 

ร้อยละ - 100 100 - - - 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)

1. กลุ่มเป้าหมายที่เข้าใช้ระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลด้าน HR 

ร้อยละ - 80 90 100 100 100 

2. ระดับความพึงพอใจของ
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลด้าน HR 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

- 4 4.25 4.25 4.5 4.5 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2564 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: HR1.4 แผนงานการปรับปรุงแนวทาง และระบบแรงจูงใจในการ Secondment 

 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO5 ขับเคลื่อนองค์กร ให้ทนัสมัยด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S12 ยกระดับการบริหารและพัฒนาของทุนมนุษย์ 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายกลยุทธ์ทรัพยากรบุคคล (ฝบค.)  สายงาน: บริหารองค์กร (บก) 

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  :   -     สายงาน:   - 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพื่อให้การ Secondment มีแนวทางที่ชัดเจน 
 3.2 เพื่อสร้างให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจในการพัฒนาและสั่งสมประสบการณ์ 
 3.3 สามารถวางแผนความก้าวหน้าสายอาชีพให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และการดําเนินธุรกิจขององค์กรได้ 
 
4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

แผนการปรับปรุงแนวทาง และระบบแรงจูงใจในการ Secondment เป็นแผนทีส่นับสนุนยุทธศาสตร์ขององค์กร SO5 ขับเคลื่อนองค์กรให้ทันสมยัด้วยทุนมนุษย์ เพื่อพัฒนาระบบ 

การเรียนรู้และพัฒนา ในการเสริมสร้างและยกระดับสรรถนะของบุคลากร 

พื้นที่ดําเนินการ: สํานักงานใหญ่และส่วนภูมิภาค ระยะเวลาดําเนินการ: 2 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2564   ระยะเวลาสิ้นสุดปี: 2565 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
 

   - 
6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2564 

 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1.ทบทวนระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการวางแผน
ความก้าวหน้าสายอาชีพที่เกี่ยวข้องกับ 
Secondment 

            ฝบค.  - 

2.ศึกษาข้อมูลจากหน่วยงานที่เป็น Best 
Practice สําหรับการวางแผนความก้าวหน้าสาย
อาชีพและการสร้างแรงจูงใจให้กับ 
Secondment  

            ฝบค.  - 

3.จัด Workshop หรือ Focus group กลุ่ม 
Secondment เพื่อรับฟังข้อเสนอแนะ  

            ฝบค.  - 

4. วิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมด และสรุปข้อมูล
นําเสนอผู้บริหารระดับสูงเพื่อขอความเห็นชอบ
ในการปรับปรุงระเบียบและแนวทางการ
ดําเนินงาน 

            ฝบค.  - 

5.ปรับปรุงระเบียบ วิธีปฏิบัติที่เกี่ยวข้องเพื่อ
กําหนดแนวทางให้กับการ Secondment 

            ฝบค.  - 

6. เชื่อมโยงข้อมูลกับการออกแบบ
ความก้าวหน้าในสายอาชีพและการวางแผนสืบ
ทอดตําแหน่งด้วยระบบ Credit Score 

            ฝบค.  - 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

7. สื่อสารระเบียบ วิธีปฏิบัติที่เกี่ยวข้องเพื่อ
กําหนดแนวทางให้กับการ Secondment 

            ฝบค. - 

 
7. ทรัพยากรที่ต้องการ 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
งบลงทุน (ล้านบาท) - - - - - 
งบทําการ (ล้านบาท) 0.5 0.5 - - - 
วงเงินรวม (ลา้นบาท) 0.5 0.5 - - - 

 

ด้านเทคโนโลยี ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
- - - 

 

ด้านทรพัยากรบุคคล ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

- - - - 
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8. ความเสี่ยง 

 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ มาตรการควบคุมภายในที่
มีอยู่ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 

(ผลกระทบXโอกาส) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

- - - - - 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน

ปี 2563 
ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ร้อยละความสาํเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผนการปรับปรุง
แนวทางและระบบแรงจูงใจในการ 
Secondment 
 

ร้อยละ - 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)

ระดับความพึงพอใจของ
Secondment 
 

ระดับ - 4 4.1 4.2 4.3 4.4 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2564 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: HR2.1 แผนงานการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทัลที่รองรบัการดําเนินธุรกิจ และพัฒนาการส่งเสริม Digital 

 
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO5 ขับเคลื่อนองค์กร ให้ทนัสมัยด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S12 ยกระดับการบริหารและพัฒนาของทุนมนุษย์  

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.)    สายงาน: บริหารองค์กร (บก) 

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : ทุกฝ่าย      สายงาน: ทุกสายงาน 
3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 

3.1 กฟภ. มีกระบวนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทัลทีส่นับสนุนการดําเนินธุรกิจและพัฒนาการส่งเสริม Digital  
3.2 บุคลากรมศีักยภาพด้านดิจิทัลที่พร้อมต่อการดําเนินธุรกิจของ กฟภ. 
 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
พื้นที่ดําเนินการ: สํานักงานใหญ่   ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2564   ระยะเวลาสิ้นสุดปี: 2564   

 

 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
 

แนวทางการในการดําเนนิงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
แผนงานการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทัลที่รองรับการดําเนินธุรกิจและพัฒนาการส่งเสริม Digital ปี 2564 

 
 

(เอกสารแนบ 4) 
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6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2564 
 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ศึกษาวิเคราะห์แผนปฏิบัติการพัฒนา
บุคลากรด้านดิจิทัล  

            
ฝพบ. 

- 

2. เชิญหน่วยงานรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ
ประชุมกําหนดรายละเอียดการพัฒนาบุคลากร
ด้านดิจิทัล 

            ฝพบ. - 

3. ขออนุมัติจดัฝึกอบรมหลกัสูตรด้านดิจิทัล             ฝพบ.  - 
4. ดําเนินการจัดฝึกอบรมหลักสูตรด้านดิจิทัล             ฝพบ. - 
5. รายงานผลการจัดฝึกอบรมหลักสูตรด้าน
ดิจิทัล 

            ฝพบ. - 

 

7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ  

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
งบลงทุน (ล้านบาท) - - - - - 
งบทําการ (ล้านบาท) 10 - - - - 
วงเงินรวม (ลา้นบาท) 10 - - - - 
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ด้านเทคโนโลยี ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
- - - 

 

ด้านทรพัยากรบุคคล ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

-  - - - 
 

 

8. ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ มาตรการควบคุมภายในที่มี
อยู่ในปัจจุบัน 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 

(ผลกระทบXโอกาส) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

- - - - - 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน

ปี 2563 
ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator)

ความสําเร็จในการดําเนินงานตาม
แผนงาน 

ร้อยละ - 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)

พนักงานกลุ่มเป้าหมายมี 

Digital Competency Gap ลดลง 

ร้อยละ  - 80 80 80 80 80 

ความสําเร็จในการดําเนินงานตาม
แผนงานเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ของบุคลากร 

ร้อยละ  - 100 100 100 100 100 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2564 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: HR2.2 แผนงานพัฒนาการจัดการความรู้ (KM) เพื่อรองรับและพร้อมต่อการดําเนินธุรกิจ 

 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO5 ขับเคลื่อนองค์กร ให้ทนัสมัยด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S12 ยกระดับการบริหารและพัฒนาของทุนมนุษย์ 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.)  สายงาน: บริหารองค์กร (บก) 

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม : ทุกฝ่าย     สายงาน: ทุกสายงาน 
3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 กฟภ. มีกระบวนการจัดการความรู้ที่สนับสนุนการปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงานและการดําเนินธุรกิจ 
 3.2 สร้างวัฒนธรรมการปฏิบัติงานและต่อยอดองค์ความรู้ ที่สนับสนุนการดําเนินธุรกิจของ กฟภ 
4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

   - 

พื้นที่ดําเนินการ: สํานักงานใหญ ่ ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2564   ระยะเวลาสิ้นสุดปี: 2564 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
 

แนวทางการในการดําเนนิงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
แผนงานพัฒนาระบบการจัดการความรู้ (KM) เพื่อรองรับและพร้อมต่อการดําเนินธุรกิจ ปี 2564 

 

(เอกสารแนบ 4) 
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6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2564 
 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1.วิเคราะห์ทบทวนแผนแม่บทการจัดการความรู้
ให้สอดคล้องกับทิศทางและความต้องการของ
องค์กรในปัจจุบัน 

            ฝพบ. - 

2.ทบทวนแผนงานและกิจกรรมตามแผนแม่บท
การจัดการความรู้ของ กฟภ. 

            ฝพบ. - 

3.ดําเนินงานตามแผน             ฝพบ. - 
4.ติดตามและประเมินผล             ฝพบ. - 

 
7. ทรัพยากรที่ต้องการ 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
งบลงทุน (ล้านบาท) - - - - - 
งบทําการ (ล้านบาท) 10 - - - - 
วงเงินรวม (ลา้นบาท) 10 - - - - 

 

ด้านเทคโนโลยี 

ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
จัดการความรู้ (KMS) 

Enterprise Content Management 
(ECM) (การบริหารจัดการข้อมูลภายใน
องค์กร) 

ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่ (Next 
Generation Enterprise) 
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ด้านทรพัยากรบุคคล ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

- - - - 

 
8. ความเสี่ยง 

 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ มาตรการควบคุมภายในที่
มีอยู่ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 

(ผลกระทบXโอกาส) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

- - - - - 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน

ปี 2563 
ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator)

ความสําเร็จในการดําเนินงาน 
ตามแผนงานฯ 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)

ความสําเร็จในการดําเนินงาน 
ตามแผนงานเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถของบุคลากร 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2564 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: HR2.3 แผนงานในการส่งเสริมการจัดการความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม 

 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO5 ขับเคลื่อนองค์กร ให้ทนัสมัยด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S12 ยกระดับการบริหารและพัฒนาของทุนมนุษย์ 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.)  สายงาน: บริหารองค์กร (บก) 

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : ฝ่ายวิจัยและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ฝวพ.)     สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 สามารถระบุองค์ความรู้ที่มีความสําคญัต่อการดําเนินธุรกิจในปัจจบุันและอนาคตขององค์กร เพื่อนําไปสู่การสร้างนวัตกรรม  
 3.2 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถจัดเก็บและเผยแพร่องค์ความรู้เพื่อใช้ในการจัดการความรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา ทุกอุปกรณ์ 
 3.3 นําองค์ความรู้ไปใช้ในการพัฒนานวัตกรรมขององค์กรให้เกิดการต่อยอด และนําไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนงานเพื่อให้การทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3.4 เพื่อสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กรแห่งนวัตกรรม 
4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

   - 

พื้นที่ดําเนินการ: สํานักงานใหญ ่ ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2564   ระยะเวลาสิ้นสุดปี: 2564 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
 

แนวทางการในการดําเนนิงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
แผนงานในการส่งเสริมการจดัการความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม ปี 2564 

(เอกสารแนบ 4) 
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6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2564 
 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1.วิเคราะห์ทบทวนองค์ความรู้สําคัญที่เกี่ยวข้อง
กับความต้องการขององค์กร รวมถึงข้อมูล
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก เพื่อเป็น
ส่วนหนึ่งของการนําไปใช้ในการคิดค้นและ
พัฒนานวัตกรรม 

            ฝพบ. ฝวพ. - 

2. จัดอันดับความสําคัญและคัดเลือกองค์ความรู้
สําคัญ (Critical Knowledge) ที่ตอบโจทย์
ยุทธศาสตร์องค์กร มาเป็นประเด็นที่ใช้ในการ
พัฒนานวัตกรรม 

            ฝพบ. ฝวพ. - 

3. พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ 
นวัตกรรมกระบวนการทํางาน และกระบวนการ
นวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ/ภารกิจใหม ่โดยใช้องค์
ความรู้สําคัญ (Critical Knowledge) ที่ได้
คัดเลือกไว้ 

            ฝพบ. ฝวพ. - 

4. จัดกิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการกับ
ผู้เกี่ยวข้องด้านนวัตกรรม เพื่อค้นหาข้อมูลที่
จําเป็นเพื่อเป็นฐานข้อมูลในการทํานวัตกรรม 
และแหล่งจัดเก็บ(Source of innovation) 

            ฝพบ. ฝวพ. - 

5.รวบรวมและจัดทําช่องทางการเข้าถึง
แหล่งข้อมูลที่จาํเป็นในการทํานวัตกรรม 
(Source of innovation) 

            ฝพบ. ฝวพ. - 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

6.รวบรวมและจัดเก็บองค์ความรู้ที่ได้จากการทํา
นวัตกรรม 

            ฝพบ. ฝวพ. - 

7.จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการแบ่งปันและ
แลกเปลี่ยนเรยีนรู้ 

            ฝพบ. ฝวพ. - 

8.ติดตามและประเมินผล             ฝพบ. ฝวพ. - 

 
7. ทรัพยากรที่ต้องการ 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
งบลงทุน (ล้านบาท) - - - - - 
งบทําการ (ล้านบาท) 10 - - - - 
วงเงินรวม (ลา้นบาท) 10 - - - - 

 

ด้านเทคโนโลยี 

ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
1. ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศจัดการความรู้ 
(KMS) 
2. Innovation Tank 
System (ITS) 

Enterprise Content Management 
(ECM) (การบริหารจัดการข้อมูลภายใน
องค์กร) 

ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่ (Next 
Generation Enterprise) 
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ด้านทรพัยากรบุคคล ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

- - - - 

 
8. ความเสี่ยง 

 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่

มีอยู่ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 

(ผลกระทบXโอกาส) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

- - - - - 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน

ปี 2563 
ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator)

ความสําเร็จในการดําเนินงาน 
ตามแผนงานฯ 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)

จํานวนกระบวนการ/นวัตกรรม 
(Technology Readiness Level 
:TRL ระดับ 7-9) ที่ได้รับการต่อยอด 
และปรับปรุงมาจากการจัดการ 
ความรู้ 

จํานวน - 3 3 3 3 3 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2564 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: HR2.4 แผนงานพัฒนาระบบการส่งเสริมทักษะที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ เทคโนโลยี และภาวะการแข่งขัน (New-skill/Up-skill/Re-skill) 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ.
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO5 ขับเคลื่อนองค์กร ให้ทนัสมัยด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S12 ยกระดับการบริหารและพัฒนาของทุนมนุษย์

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายกลยุทธ์ทรัพยากรบุคคล (ฝบค.)  สายงาน: บริหารองค์กร (บก) 

            : ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.) สายงาน: บริหารองค์กร (บก) 

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม :   - สายงาน:   - 
3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ

3.1 เพื่อเตรียมความพร้อมขีดความสามารถของบุคลากร และพัฒนาบุคลากร รองรับการดําเนินงานขององค์กรในอนาคต ทั้งธุรกิจหลักและธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
3.2 เพื่อให้การพัฒนาบุคลากรของ กฟภ. เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยพัฒนาบุคลากรและส่งเสริมทักษะที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ เทคโนโลยี และภาวการณ์แข่งขัน

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ
เตรียมความพร้อมของบุคลากรให้พร้อมรองรับธุรกิจหลักขององค์กร รวมถึงธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องในอนาคต
พื้นที่ดําเนินการ: สํานักงานใหญ่และส่วนภูมิภาค ระยะเวลาดําเนินการ: 3 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2564  ระยะเวลาสิ้นสุดปี: 2566 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน
   - 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในป ี2564

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1.ศึกษาและทาํความเข้าใจทิศทางการดําเนิน
ธุรกิจขององค์กร และโครงสร้างองค์กรที่จะ
ปรับเปลี่ยนในปี 2565 

ฝบค. ฝพบ.  

2.จัดประชุมร่วมกับผู้รับผิดชอบโครงการต่างๆที่
มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์กร ร่วมศึกษา
วิเคราะห์ขีดความสามารถและอัตรากําลังที่
เปลี่ยนแปลงไปของธุรกิจ เทคโนโลยี และ
ภาวะการแข่งขัน 

ฝบค.  

3.สรุปภาพรวมผลกระทบด้านอัตรากําลังและขีด
ความสามารถที่จําเป็นต้องNew-skill/Up-
skill/Re-skill 

ฝบค.  

4.ทบทวนและจัดทํา Competency Model ให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ 
เทคโนโลยี และภาวการณ์แข่งขัน และกําหนด
กระบวนการเรียนรู้และพัฒนา 

ฝบค. ฝพบ.  

5.ทบทวนเครื่องมือ และรูปแบบ ในการประเมิน
และพัฒนาตาม Competency Based 

ฝบค. ฝพบ.  
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

6. ประเมินสมรรถนะของบุคลากร 
(Competency Gap Analysis) และสรุปผล
การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย 

            ฝบค.  

7. ดําเนินงานตามแผน             ฝพบ.  
8. ติดตามและประเมินผลบุคลากร
กลุ่มเป้าหมาย 

            ฝพบ.  

 

7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
งบลงทุน (ล้านบาท) - - - - - 
งบทําการ (ล้านบาท) 5 5 - - - 
วงเงินรวม (ลา้นบาท) 5 5 - - - 

 

ด้านเทคโนโลยี ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
- - - 

 

ด้านทรพัยากรบุคคล ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

- - - - 
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8. ความเสี่ยง 
 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ มาตรการควบคุมภายในที่
มีอยู่ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 

(ผลกระทบXโอกาส) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

- - - - - 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน

ปี 2563 
ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator)

ความสําเร็จในการดําเนินงานตาม
แผนงานฯ 

ร้อยละ - 100 100    

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. กลุ่มเป้าหมายสามารถพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรได้ตามผลประเมิน
สมรรถนะที่องค์กรต้องการได้ 

ร้อยละ - 80 80 80 80 80 

2. Competency ของกลุ่ม 
เป้าหมายที่ได้รับการพัฒนา New-
skill/Up-skill/Re-skill 

ร้อยละ - 80 80 80 80 80 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2564 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: DT1.1 แผนงานพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อรองรับการบริหารจัดการองค์กร (Digital Platform) 

- โครงการพัฒนาการบริหารจัดการงานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการขอรบัรองมาตรฐาน ISO/IEC 20000 
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO5 ขับเคลื่อนองค์กร ให้ทนัสมัยด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S14 ส่งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Technology) เพื่อการขับเคลื่อนองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 

  (Digital Transformation) 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายสารสนเทศ (ฝสท.)  สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : สํานักตรวจสอบภายใน (สตภ.)      
3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 ยกระดับมาตรฐานงานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรให้อยู่ในระดับสากล 
 3.2 ได้รับการรับรองมาตรฐานสากล ISO/IEC 20000 
 3.3 เพื่อให้การดําเนินงานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
เป็นแผนงานการสร้างมาตรฐานการดําเนินงานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรให้อยู่ในระดับสากล โดยการปรับปรุงและยกระดับการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ขององค์กร เพื่อให้ได้การรับรองตามมาตรฐานสากล ISO/IEC20000  
พื้นที่ดําเนินการ: สํานักงานใหญ ่ ระยะเวลาดําเนินการ: 6 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2561   ระยะเวลาสิ้นสุดปี: 2566 

 

 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
 

แนวทางการในการดําเนนิงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
1. งานพัฒนางานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามมาตรฐาน ISO/IEC 20000 ปี 2561-2566 

2. งานตรวจประเมินองค์กร ตามมาตรฐาน ISO/IEC 20000 ปี 2563-2566 
 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2564 
 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ปรับปรุงแผนที่เกี่ยวข้องกับระบบบริการ
จัดการงานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 20000-1 

            ฝสท., สตภ. 
 

- 

2. ทบทวนขั้นตอนปฎิบัติ กระบวนการ เอกสาร
ที่เกี่ยวข้องกับระบบบริหารจัดการงานบริการ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

            ฝสท., ฝวส., 
ฝพท. สตภ. 

 

- 

3. ตรวจประเมินระบบบริหารจัดการงานบริการ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผู้ตรวจสอบ
ภายใน (Internal Audit ) และดําเนินการแก้ไข 
จัดทําข้อเสนอแนะ 

            ฝสท., สตภ. 
 

- 

4. ตรวจประเมินเพื่อขอการรับรองมาตรฐาน 
ISO/IEC 20000-1 โดยผู้ตรวจสอบภายนอก 
(CB) ดําเนินการ แก้ไข และจัดทําข้อเสนอแนะ 

            ฝสท., สตภ. 
 

- 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

5. อบรมทบทวนความรู้ ISO/IEC 20000-1             กมส. ฝสท. - 

 
7. ทรัพยากรที่ต้องการ 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ  
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

งบลงทุน (ล้านบาท) - - - - - 
งบทําการ (ล้านบาท) 2 0.300 - - - 
วงเงินรวม (ลา้นบาท) 2 0.300 - - - 

 

ด้านเทคโนโลยี ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
- - - 

 
 

ด้านทรพัยากรบุคคล ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

นรค. 3 เพียงพอ IT Internal Audit, ITIL V4 
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8. ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่

มีอยู่ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 

(ผลกระทบXโอกาส) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

1. ดําเนินงานไม่สําเร็จตามแผนงาน มีการจัดทําแผนการ

ดําเนินงานในรายละเอียด

เพื่อควบคุมดูแลการ

ดําเนินงาน 

เพียงพอ 2*3 = 6 

ความเสี่ยงปานกลาง 

- 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน

ปี 2563 
ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator)

ความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
แผนงานฯ 

 

ร้อยละ - 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)

ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลของ กฟภ. 

ร้อยละ - 100 100 100 100 100 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2564 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: DT1.1 แผนงานพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อรองรับการบริหารจัดการองค์กร (Digital Platform) 

- งานปรับปรุงระบบวิทยุสื่อสาร (Digital Radio) 
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์พันธกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO5 ขับเคลื่อนองค์กร ให้ทนัสมัยด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S13 ส่งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Technology) เพื่อการขับเคลื่อนองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 

  (Digital Transformation) 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายสือ่สารและโทรคมนาคม (ฝสค.)  สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  :   -     สายงาน:   - 
3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพื่อปรับปรุงระบบวิทยุสื่อสารในพื้นที่ กฟน.2 กฟน.3 กฟฉ.1 กฟฉ.2 และ กฟต.1 จากแบบ Analog เป็นแบบ Digital 

 3.2 ทําให้การติดต่อสื่อสารผา่นระบบวิทยุสือ่สารทําได้สะดวก รวดเร็ว เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
4.1 จ้างเหมา ออกแบบ จัดหาพร้อมติดตั้งระบบวิทยุสื่อสารเป็นแบบดิจิทัล แยกออกเป็น 5 งานตามรายเขตพื้นที่ กฟน.2 เป็นเงิน 167.6775 ล้านบาท, 

พื้นที่ กฟน.3 เป็นเงิน 143.7325 ล้านบาท, พื้นที่ กฟฉ.1 เป็นเงิน 182.4975 ล้านบาท, พื้นที่ กฟฉ.2 เป็นเงิน 171.1350 ล้านบาท, พื้นที่ กฟต.1 เป็นเงิน 122.0025 ล้านบาท 

4.2 จัดซื้อพร้อมติดตั้งโครงเหลก็เสาอากาศวิทยุ ขนาดความสูง 32 เมตร จํานวน 40 ชุด วงเงิน 10.400 ล้านบาท 

พื้นที่ดําเนินการ: 5 เขต ระยะเวลาดําเนินการ: 3 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2563   ระยะเวลาสิ้นสุดปี: 2565 

 

 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
 

แนวทางการในการดําเนนิงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
จ้างเหมา ออกแบบ จัดหาพร้อมติดตั้งระบบวิทยุสื่อสารเป็นแบบดิจิทัล แยกออกเป็น 5 งานตามรายเขต  

1. พิจารณาแนวทางการจัดหา ปี 2563 
2. ขอความเหน็ชอบดําเนินการจัดซื้อ ปี 2563 
3. ขอความเหน็ชอบร่างขอบเขตของงาน และราคากลาง ปี 2563 
4. ดําเนินการจัดซื้อจัดจ้างจนได้สัญญา ปี 2564 
5. ส่งของ/ตรวจรับ/เบิกจ่ายเงิน ปี 2564 
6. ติดตั้ง/ตรวจรับ/เบิกจ่ายเงิน ปี 2564 -2565 
7. Integrated/ตรวจรับ/เบิกจ่ายเงิน ปี 2565 
จัดซื้อพร้อมติดตั้งโครงเหล็กเสาอากาศวิทยุ ขนาดความสูง 32 เมตร จํานวน 40 ชุด  
1. ดําเนินการจัดซื้อจัดจ้างจนได้สัญญา ปี 2563 
2. สํารวจ/จัดทําแบบฐานราก ปี 2564 
3. ดําเนินการติดตั้ง/ตรวจรับ/เบิกจ่ายเงิน ปี 2564 
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6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2564 
 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

จ้างเหมา ออกแบบ จัดหาพร้อมติดตั้งระบบวิทยุ
สื่อสารเป็นแบบดิจิทัล แยกออกเป็น 5 งานตาม
รายเขต 

              

1. ดําเนินการจัดซื้อจัดจ้าง             ฝสค. - 
2. จัดทําสญัญา/ลงนามในสญัญา             ฝสค. - 
3. กระบวนงานตามสัญญา             ฝสค. - 
4. ส่งของ             ฝสค. - 
5. ตรวจรับ/เบิกจ่ายเงิน             ฝสค.  - 
6. ติดตั้ง             ฝสค.  - 
จัดซื้อพร้อมติดตั้งโครงเหล็กเสาอากาศวิทยุ 
ขนาดความสูง 32 เมตร จํานวน 40 ชุด 

            ฝสค.  - 

1. จัดทําสญัญา/ลงนามในสญัญา             ฝสค.  - 
2. สํารวจ/จัดทําแบบฐานราก             ฝสค.  - 
3. ดําเนินการติดตั้ง/ตรวจรับ/เบิกจ่ายเงิน             ฝสค.  - 
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ  

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
งบลงทุน (ล้านบาท) 797.445.000 - - - - 
งบทําการ (ล้านบาท) - - - - - 
วงเงินรวม (ลา้นบาท) 797.445.000 - - - - 

 

ด้านเทคโนโลยี ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
- - - 

 
 

ด้านทรพัยากรบุคคล ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

- - - - 
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8. ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่

มีอยู่ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 

(ผลกระทบXโอกาส) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

1. จัดหาได้ล่าช้ากว่าแผนที่วางไว้ เร่งรัดสรุปแนวทางจัดหา 

และจัดทํา TOR/ 

ราคากลางให้แล้วเสร็จ

ภายในปี 2563 

ไม่เพียงพอ 2 x 5 = 10 - 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน

ปี 2563 
ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator)

ความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
แผนงานฯ 
 

ร้อยละ 20 100 100 - - - 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)

ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลของ กฟภ. 
 

ร้อยละ 
 

100 
 
 

100 
 

100 - 
 

- - 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2564 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: DT1.1 แผนงานพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อรองรับการบริหารจัดการองค์กร (Digital Platform) 

- โครงการจัดซื้อพร้อมติดตั้งระบบและการจัดการโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารแบบรวมศนูย์ของ กฟภ.  

(IT Infrastructure Design and Consolidation for PEA : ITiDC) 
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO5 ขับเคลื่อนองค์กร ให้ทนัสมัยด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S14 ส่งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Technology) เพื่อการขับเคลื่อนองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 

  (Digital Transformation) 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายสารสนเทศ (ฝสท.)  สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  :   -     สายงาน:   - 
3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพื่อการให้บริการทรัพยากรทาง ICT แบบรวมศูนย์สําหรับติดตั้งในศูนย์ข้อมูล (Data Center) และศูนย์ข้อมูลสารอง (Disaster Recovery Center) 

 3.2 เพื่อรองรับความต้องการด้านปริมาณงานในอนาคต (Capacity Planning) 

3.3 เพื่อให้การดําเนินธุรกิจมีความยืดหยุ่นและคล่องตัว (Business Agility) รวมถึงรองรับการเติบโตทางธุรกิจ (Business Growth) 

3.4 เพื่อความรวดเร็วในการให้บริการ (Service Level Agreement) 

 

 

 

 

(เอกสารแนบ 4) 
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
การจัดซื้อฮาร์ดแวร์และระบบบริหารจัดการทรัพยากรสําหรับโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการให้บริการทรพัยากรทาง ICT แบบรวมศูนย์ สําหรับติดตั้งในศูนย์ข้อมูลหลักและศูนย์สํารอง  
ตามแนวทางการให้บริการแบบรวมศูนย์ที่ได้ออกแบบไว้ในงานออกแบบและจัดวางนโยบายสําหรับโครงสร้างพื้นฐานด้านฮาร์ดแวร์เพื่อการให้บริการทรัพยากรทาง ICT แบบรวมศูนย์  
โดยมีขอบเขตครอบคลุมไปถงึการย้ายระบบตามมายังศูนย์ข้อมูลทั้ง 2 แห่ง และการฝกึอบรมพนักงานให้สามารถบริหารจัดการทรัพยากรด้านฮาร์ดแวร์ตามความสามารถของระบบ  
(IT Consolidation) 
พื้นที่ดําเนินการ: Data Center สํานักงานใหญ่  ระยะเวลาดําเนินการ: 4 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2562   ระยะเวลาสิ้นสุดปี: 2565 

และDisaster Recovery Center (กฟฟ.รังสิต)  
 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
 

แนวทางการในการดําเนนิงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
โครงการจัดซื้อพร้อมติดตั้งระบบและการจัดการโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร
แบบรวมศูนย์ของ กฟภ. (IT Infrastructure Design and Consolidation for PEA : ITiDC)
ประกอบด้วย 

ปี 2562 - 2565 

1. งานจัดซื้อพร้อมติดตั้งระบบสายสญัญาณและราง wire-way ตู้ Rack พร้อม Power Distribution Unit 
(PDU) และระบบชุดกักเก็บลมเย็น (Cold Containment) ที่ศูนย์ข้อมูล (Data center) ของ กฟภ. 

ปี 2562 - 2563 

2. งานจัดซื้อพร้อมติดตั้งระบบสายสัญญาณ ตู้ Rack พร้อม Power Distribution Unit (PDU) และระบบชุดกัก
เก็บลมเย็น  (Cold Containment) ที่ศูนย์สํารองข้อมูล (Disaster Recovery Center) ของ กฟภ. 

ปี 2563 – 2565 
 

3. งานจัดซื้อพร้อมติดตั้งระบบและการจัดการโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารแบบ
รวมศูนย์ของ กฟภ. (IT Infrastructure Design and Consolidation for PEA : ITiDC) 

ปี 2563 – 2565 
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6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2564 
 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. จัดซื้อพร้อมติดตั้งระบบสายสัญญาณ ตู้ Rack 
พร้อม Power Distribution Unit (PDU) และ
ระบบชุดกักเก็บลมเย็น (Cold Containment) ที่
ศูนย์สํารองข้อมูล (Disaster Recovery Center) 
ของ กฟภ. 

            กคข. ฝสท. ต้องสอดคล้องกับงานจ้าง
ก่อสร้างศูนย์สํารองข้อมูล 
 
 

2. จัดซื้อพร้อมติดตั้งระบบและการจัดการ
โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
สื่อสารแบบรวมศูนย์ของ กฟภ. (IT Infrastructure 
Design and Consolidation for PEA : ITiDC) 

            กคข. ฝสท. - 

 
7. ทรัพยากรที่ต้องการ 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ  
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

งบลงทุน 926,927,400.000 - - - - 
งบทําการ  - - - - 

วงเงินรวม 926,927,400.000 - - - - 

 

ด้านเทคโนโลยี ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
- - - 
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ด้านทรพัยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

1. เจ้าหน้าที่
ให้บริการระบบ 
Cloud 

12 เพียงพอแต่ต้องมีการศึกษาเพิ่มเติม 1. หลักสูตร สถาปัตยกรรมคลาวด์สําหรับผู้
เริ่มต้น (Cloud Architecture for Entry 
Level) 
 

2. หลักสูตร สถาปัตยกรรมคลาวด์สําหรับผู้
เชื่ยวชาญ (Cloud Architecture for 
Professional Level) 

2. เจ้าหน้าที่
ให้บริการด้านเทคนิค
ของระบบ Cloud 

12 เพียงพอแต่ต้องมีการศึกษาเพิ่มเติม 1. หลักสูตร วิศวกรรมระบบคลาวด์สําหรับผู้
เริ่มต้น (Cloud Engineer for Entry Level) 
 

2. หลักสูตร วิศวกรรมระบบคลาวด์สําหรับ
ผู้เชี่ยวชาญ (Cloud Engineer for 
Professional Level) 

3. เจ้าหน้าที่  Cloud 
Security 

10 เพียงพอแต่ต้องมีการศึกษาเพิ่มเติม 1. หลักสูตร Cloud Security Awareness 
 

2. หลักสูตร CSA Audit 
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8. ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่มี

อยู่ในปัจจุบัน 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 

(ผลกระทบXโอกาส) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

1. ไม่สามารถบริหารการจัดซื้อพร้อมติดตั้งระบบ

และการจัดการโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและสื่อสารแบบรวมศูนย์ของ กฟภ. 

(IT Infrastructure Design and 

Consolidation for PEA : ITiDC) ให้จ่าย

เงินงวดที่ 2 ได้ในไตรมาส 4 ของปี 2563 

จ้างที่ปรึกษากํากับดูแลและ

บริหารงานจัดซื้อพร้อมติดตั้ง

โครงสร้างพื้นฐานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและ

สื่อสารแบบรวมศูนย์ ของ 

กฟภ. (IT Infrastructure 

Designand Consolidation 

for PEA) 

เพียงพอ 12 - 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน

ปี 2563 
ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator)

ความสําเร็จในการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติ 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)

ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลของ กฟภ. 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2564 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: DT1.2 แผนงานการยกระดับการกํากับดูแลข้อมูล (Data Governance) 

 
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์พันธกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO5 ขับเคลื่อนองค์กร ให้ทนัสมัยด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S14 ส่งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Technology) เพื่อการขับเคลื่อนองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 

  (Digital Transformation) 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายกลยุทธ์ดิจิทัลและบริหารจัดการข้อมูล (ฝดข.)  สายงาน: สํานักดิจิทัล (สดท.) 

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  :   -     สายงาน:   - 
3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 

3.1 วัตถุประสงค์ของโครงการ 
 3.1.1 เพื่อจัดทําวิธีการบริหารจัดการและกํากับดูแลข้อมลู ใหส้อดคล้องกับพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

 3.1.2 เพื่อดําเนินการจัดทําคําอธิบายชุดข้อมูล รวมถึงการกําหนดสิทธิและหน้าที่ของผู้ครอบครองข้อมูลหรือควบคมุข้อมูลดังกล่าวในทุกขั้นตอน 

3.1.3 เพื่อให้มกีารกําหนดมาตรการในการควบคุมและพัฒนาคุณภาพข้อมูล 

3.1.4 เพื่อให้มกีารกําหนดนโยบายหรือกฎเกณฑ์การเข้าถึงข้อมูลและใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่ชัดเจน รวมทั้งมีการกําหนดมาตรการและหลักประกันในการคุ้มครองข้อมูลที่อยู่ในความ

ครอบครองของ กฟภ. ให้มีความมั่นคงปลอดภัยและมิให้ขอ้มูลส่วนบุคคลถูกละเมิด 

3.1.5 เพื่อกําหนดบทบาทหน้าที่ของเจ้าของข้อมูล โดยกําหนดวิธีการที่ผู้ดูแลข้อมูลหรือเจ้าของข้อมูลสามารถจัดการ เปลี่ยนแปลง หรือส่งผ่านขอ้มูลให้ชัดเจน เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาในกรณี

ที่ชุดข้อมูลหรอืฐานข้อมูลบางแหล่งอาจจะมีผู้ดูแล ผูใ้ช้งาน หรือเจ้าของข้อมูลหลายคนหรือหลายหน่วยงาน 

(เอกสารแนบ 4) 
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3.1.6 เพื่อกําหนด Meta Data ของข้อมูล ช่วยให้ผู้ใช้งานเข้าใจว่าข้อมูลแต่ละชุดคือข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับอะไร สามารถนําไปใช้งานอย่างไร และมขี้อจํากัดอะไร โดยมีมาตรฐานของMeta      

  Data ที่เหมาะสมกับการใช้งาน 

3.1.7 เพื่อจัดทําชุดข้อมูล (Datasets) สําหรับแลกเปลี่ยนข้อมูล หรือให้บริการข้อมูลกับหน่วยงานภายนอก กฟภ. 

3.1.8 เพื่อจัดอบรมให้ความรู้เรื่องการกํากับดูแลข้อมูลการบริหารจัดการข้อมูลแก่บุคลากรในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

3.2 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 3.2.1 ยกระดับการกํากับดูแลข้อมูล (Data Governance) เพื่อรับประกันว่าข้อมูลนั้นมีความถูกต้อง ความสมบูรณ ์ความปลอดภัย สามารถเชื่อถือและค้นหาได้ง่าย 

 3.2.2 มีกฎระเบียบในการบริหารจัดการข้อมูลให้ชัดเจนขึน้ 

3.2.3 สามารถเข้าถึงชุดข้อมูลเดียวกันได้ และนําข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มที่ 

3.2.4 ลดความเสี่ยงในการเกิดข้อมูลซ้ําซ้อนลดข้อมูลที่ไมม่ีคุณภาพ 

3.2.5 เพิ่มคุณค่าและเพิ่มประสิทธิภาพของข้อมูล 

 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
4.1 ศึกษาและรวบรวมรายละเอียดของกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ แนวนโยบาย และวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการกํากับดูแลข้อมูล เช่น พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการ

ภาครัฐผ่านระบบดิจิทัลพ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติว่าด้วยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เป็นต้น 

4.2 ศึกษาและวิเคราะห์รายละเอียดข้อมูลต่างๆ ของ กฟภ. เช่น แผนยุทธศาสตร์ของ กฟภ. กฎ ระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ เพื่อนํามาประกอบการจัดทําวิธีบริหารจัดการและกํากับดูแล

ข้อมูล เช่น ใช้ในการทํา Meta Data การกําหนดนิยามของข้อมูล (Data Definition) รวมทั้งสัมภาษณ์ส่วนเกี่ยวข้องกรณีที่ต้องการข้อมูล/นิยามของข้อมูลเพิ่มเติม พร้อมให้ขอ้เสนอแนะ

ต่างๆ ที่เป็นประโยชน์แก่ กฟภ. 

พื้นที่ดําเนินการ: สํานักงานใหญ่ กฟข. 12 เขตและ กฟฟ.ในสังกัด ระยะเวลาดําเนินการ: 210 วัน  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: นับถัดจากวันลงนามสัญญา    
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
 

แนวทางการในการดําเนนิงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
จัดจ้างที่ปรึกษาเพื่อยกระดับการกํากับดูแลข้อมูล (Data Governance) ปี 2564-2565 

 
6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2564 

 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ติดต่อ ประสานงาน บริษัทเข้ามานําเสนอ 
การจัดทํา Data Governance 

            กจข. ฝดข. - 

2. ขออนุมัติหลักการจ้างที่ปรึกษา โดยวิธี
คัดเลือก 

            กจข. ฝดข.  - 

3. ขอความเหน็ชอบแผนการจัดจ้าง             กจข. ฝดข.  - 
4. แต่งตั้งคณะกรรมการ TOR และราคากลาง             กจข. ฝดข.  - 
5. จัดทําร่างของเขตของงาน (TOR) และ 
ขอความเห็นชอบ 

            กจข. ฝดข.  - 

6. จัดทําราคากลาง และขอความเห็นชอบ             กจข. ฝดข. - 
7. ดําเนินการจัดซื้อจัดจ้าง             กจข. ฝดข.  - 
8. ที่ปรึกษาดําเนินการ (210 วัน)             กจข. ฝดข.  - 
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ  
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

งบลงทุน - - - - - 
งบทําการ 10,000,000.000 - - - - 

วงเงินรวม 10,000,000.000 - - - - 

 

ด้านเทคโนโลยี ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
- - - 

 

ด้านทรพัยากรบุคคล ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

- - - - 
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8. ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ มาตรการควบคุมภายในที่
มีอยู่ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 

(ผลกระทบXโอกาส) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

- - - - - 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน

ปี 2563 
ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator)

ความสําเร็จในการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติ 

ร้อยละ - 100 100 - - - 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)

ความสําเร็จการดําเนินงานตาม
แผนงานการยกระดับการกํากับดูแล
ข้อมูลฯ 

ร้อยละ - 100 100 100 100 100 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2564 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: DT1.3 แผนงานการบริหารจัดการข้อมูล (Data Management) 

 
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO5 ขับเคลื่อนองค์กร ให้ทนัสมัยด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S14 ส่งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Technology) เพื่อการขับเคลื่อนองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 

  (Digital Transformation) 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายกลยุทธ์ดิจิทัลและบริหารจัดการข้อมูล (ฝดข.)  สายงาน: สํานักดิจิทัล (สดท.) 

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  :   -     สายงาน:   - 
3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 

3.1 มแีนวปฏิบัติในการจัดการข้อมูลขององค์กรทั้งหมดทีก่ระจัดกระจายอยู่ในหลายหน่วยงานให้เป็นระบบ 
 3.2 มีแนวปฏิบัติให้เกิดการตรวจสอบข้อมูลให้มคีุณภาพ มีความถูกต้อง และมคีวามมัน่คงปลอดภัย 

 3.3 สามารถนําข้อมูลไปวิเคราะห์เพื่อขับเคลื่อนองค์กรให้สามารถใช้ประโยชน์เพื่อเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจ   

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
การบริหารและจัดการข้อมูลจํานวนมาก ทั้งข้อมูลที่ถูกจัดเก็บในฐานข้อมูลใหส้ามารถบูรณาการข้อมูลขององค์กรทั้งหมดที่กระจัดกระจายอยู่ในหลายหน่วยงานให้เป็นระบบ และสอดคล้อง

เป็นภาพเดียวกัน 

พื้นที่ดําเนินการ: สํานักงานใหญ่ และ กฟข. 12 เขต ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2564   ระยะเวลาสิ้นสุดปี: 2568   

 

 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
 

แนวทางการในการดําเนนิงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
การบริหารจัดการข้อมูล (Data Management) ปี 2564-2568 

1. กําหนดออกแบบ และบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลร่วมกันอย่างเป็นรูปธรรม ปี 2564-2565 

2. ศึกษาและวิเคราะห์แหล่งที่มาของข้อมูล (Data Source) และตรวจสอบการจัดทําคําอธิบายข้อมูล 
(Metadata) กําหนดชั้นความลับของข้อมูล และการรักษาความเป็นส่วนบุคคลของข้อมูล (Data Security 
and Privacy) 

ปี 2564-2568 

3. กําหนดแนวทางและตรวจสอบข้อมูลให้มีคุณภาพ (Data Quality) การทําให้ข้อมูลมีความถูกต้อง 
(Data Cleansing) และการรักษาความมั่นคงปลอดภัยข้อมูล(Data Security)กําหนดสิทธิการเข้าใช้ข้อมูล 
รวมถึง การวัดความคุ้มทุนในการบริหารจัดการข้อมูลให้ครอบคลุมทุกข้อมูลสารสนเทศที่สําคัญ 

ปี 2564-2568 

 
6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2564 

 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ศึกษานโยบายข้อมูลของ กฟภ.             กจข. ฝดข. - 

2. ศึกษาและวิเคราะห์แหล่งที่มาของข้อมูล 
(Data Source) และตรวจสอบการจัดทํา
คําอธิบายข้อมูล (Metadata) กําหนดชั้น
ความลับของข้อมูล และการรักษาความเป็นส่วน
บุคคลของข้อมลู (Data Security and Privacy) 

            กจข. ฝดข. - 

3. กําหนดแนวปฏิบัติและถ่ายทอดการจัดการ
ข้อมูลขององค์กรในแต่ละหน่วยงานให้เป็นระบบ 

            กจข. ฝดข. - 
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ  

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
งบลงทุน ยังไม่กําหนด - - - - 
งบทําการ ยังไม่กําหนด - - - - 

วงเงินรวม ยังไม่กําหนด - - - - 

 

ด้านเทคโนโลยี ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
- - - 

 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

4. ตรวจสอบขอ้มูลใหม้ีคุณภาพ (Data Quality) 
การทําใหข้้อมลูมคีวามถูกต้อง (Data Cleansing) 
และการรักษาความมั่นคงปลอดภัยข้อมูล (Data 
Security) กําหนดสิทธิการเข้าใช้ข้อมูล รวมถึง 
การวัดความคุ้มทุนในการบรหิารจัดการข้อมูลให ้
ครอบคลุมทุกข้อมูลสารสนเทศที่สําคญัอย่าง
น้อย 1 กระบวนการ 

            กจข. ฝดข. - 

5. รายงานผลการดําเนินงานตามนโยบายข้อมูล
ของ กฟภ. 

            กจข. ฝดข. - 
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ด้านทรพัยากรบุคคล ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

- - - - 

 
8. ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ มาตรการควบคุมภายในที่
มีอยู่ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 

(ผลกระทบXโอกาส) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

- - - - - 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน

ปี 2563 
ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator)

ความสําเร็จของแผนงาน ร้อยละ - 100 100 - - - 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)

ความสําเร็จการดําเนินงานตาม
แผนงานการยกระดับการกํากับดูแล
ข้อมูลฯ 

ร้อยละ - 100 100 100 100 100 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2564 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: DT1.4 แผนงานพัฒนามาตรฐานการกํากับดูแลด้านการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO5 ขับเคลื่อนองค์กร ให้ทนัสมัยด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S14 ส่งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Technology) เพื่อการขับเคลื่อนองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 

  (Digital Transformation) 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายวางแผนสารสนเทศและสื่อสาร (ฝวส.)  สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  :   -     สายงาน:   - 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
3.1 มีหลักการและแนวปฏิบัติที่ดีในการกํากับดูแลและบริหารจัดการที่ดีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐานสากล เพื่อให้การดําเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถสร้างคุณค่า

และส่งเสริมการดําเนินธุรกิจขององค์กร โดยมีการบริหารจัดการทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดและการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 
 3.2 สร้างภาพลักษณ์และความมั่นใจแก่ผู้มีส่วนได้เสียของ กฟภ. ในด้านการกํากับดูแลและบริหารจัดการที่ดีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 

3.3 มีแนวปฏิบัติในการเสริมสร้างความรู้ความสามารถและทัศนคติของบุคลากรในด้านการกํากับดูแล และบริหารจัดการที่ดีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้บุคลากรใน กฟภ. มีความริเริ่ม 

สร้างสรรค์ที่ดี การแก้ปัญหาที่ดี เกิดการเรียนรู้ Good Practice หรือ Best Practice ที่นําไปสู่เป้าหมายของ กฟภ.   

3.4 มีโครงสร้างหน่วยงาน และหน้าที่ความรับผิดชอบ ที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ เพื่อขับเคลื่อนการกํากับดูแลและบริหารจัดการที่ดีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างถูกต้องตามระเบียบ

หลักเกณฑ์  และเกิดความสะดวกรวดเร็วในการดําเนินงานและการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

(เอกสารแนบ 4) 
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
4.1 ดําเนินการจ้างที่ปรึกษาพัฒนาระบบการกํากับดูแลทีด่ีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐาน ISO38500 และรับการตรวจประเมิน  

4.2 มีดําเนินการรักษาและขยายขอบเขตของมาตรฐาน ISO 38500 

พื้นที่ดําเนินการ: สํานักงานใหญ ่ ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2561   ระยะเวลาสิ้นสุดปี: 2565  
  

 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
 

แนวทางการในการดําเนนิงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
1. ดําเนินการจ้างที่ปรึกษาพัฒนาระบบการกํากับดูแลที่ดีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐาน ISO 38500 ปี 2561-2563 

- ขออนุมัติหลักการจ้างที่ปรึกษาฯ ปี 2561 

- ขออนุมัติดําเนินการและแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทําร่างขอบเขตของงาน (TOR) และกําหนดราคากลาง ปี 2562 

- ขออนุมัติขอบเขตของงาน ราคากลางจ้างแผนการจ้าง รายงานขอจ้างและดําเนินการคัดเลือกที่ปรึกษาฯ ปี 2563 

- ขออนุมัติจ้างที่ปรึกษาฯ และจัดทําสัญญา ปี 2563 

- ที่ปรึกษาฯ จัดทําวัตถุประสงค์ขอบเขตและแผนการดําเนินงานเพื่อขอรับรองมาตรฐาน ISO 38500 ปี 2563 

- ที่ปรึกษาฯ จัดทําแนวปฏิบัติข้อกําหนดสําหรับผลลัพธ์และเกณฑ์การประเมินผลลัพธ์สําหรับการดําเนินงานตามมาตรฐาน            
ISO 38500 

ปี 2563 

- ที่ปรึกษาฯ จัดทําข้อมูลผลการดําเนินการและประเมินผลลัพธ์ สําหรับการดําเนินงานตามมาตรฐาน ISO 38500 ปี 2563-2564 
- ตรวจประเมินโดยผู้ตรวจประเมินภายนอก (Certification Body: CB) เพื่อขอรับรองมาตรฐาน ISO 38500 ปี 2564 

2. ดําเนินการรักษาและขยายขอบเขตของมาตรฐาน ISO 38500 ปี 2564-2565 
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6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2564 

 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ที่ปรึกษาฯ จัดทําข้อมูลผลการดําเนินการและ
ประเมินผลลัพธ์ สําหรับการดําเนินงานตาม
มาตรฐาน ISO 38500 

            ฝวส. - 

2. ตรวจประเมินโดยผู้ตรวจประเมินภายนอก 
(Certification Body: CB) เพื่อขอรับรอง
มาตรฐาน ISO 38500 

            ฝวส. - 

3. ดําเนินการรักษาและขยายขอบเขตของ
มาตรฐาน ISO 38500 

            ฝวส. - 

 

7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ  

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
งบลงทุน (ล้านบาท) - - - - - 
งบทําการ (ล้านบาท) 5.460 0.500 0.500 0.500 - 

วงเงินรวม (ลา้นบาท) 5.460 0.500 0.500 0.500 - 
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ด้านเทคโนโลยี ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
- - - 

 
 

ด้านทรพัยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

วศก./นรค. 4 ไม่เพียงพอ การตรวจสอบระบบการกํากับดูแลที่ดี 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐาน 
ISO 38500 
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8. ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่

มีอยู่ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 

(ผลกระทบXโอกาส) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

แผนงานพัฒนามาตรฐานการกํากับดูแลด้านการ

บริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ไมแ่ล้ว

เสร็จตามกําหนด 

- มีการจัดทําแผนการ
ดําเนินงานในรายละเอียด 
เพื่อควบคุมดูแลการ
ดําเนินงาน 
- ประชุมติดตามความ 
ก้าวหน้ากับผู้เกี่ยวข้อง
อย่างสม่ําเสมอ เพื่อแก้ไข
ปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น 

เพียงพอ 2 - 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน

ปี 2563 
ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
แผนงานพัฒนามาตรฐานการกํากับ
ดูแลด้านการบริหารจัดการ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)

ร้อยละความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้
เสียที่มีต่อการกํากับดูแลที่ดี 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ กฟภ. 

ร้อยละ 80 80 80 - - - 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2564 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: DT1.5 แผนงาน EA Governance & Development 

 
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO5 ขับเคลื่อนองค์กร ให้ทนัสมัยด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S14 ส่งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Technology) เพื่อการขับเคลื่อนองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 

  (Digital Transformation) 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายกลยุทธ์ดิจิทัลและบริหารจัดการข้อมูล (ฝดข.)  สายงาน: สํานักดิจิทัล (สดท.) 

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : ทุกหน่วยงาน     สายงาน: ทุกสายงาน 
3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 

3.1 เพื่อให้มีโครงสร้าง กระบวนการ และแนวปฏิบัติที่ดีในการกํากับดูแลควบคุมบริหารจัดการสถาปัตยกรรมองค์กรที่มีมาตรฐานอย่างครบถ้วนและเป็นระบบ 
3.2 เพื่อให้มีการนําสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) มาใช้ในองค์กร และโครงการด้านดิจิทัลอย่างเป็นรูปธรรม สนับสนุนให้เกิดการพัฒนาและบริหารจัดการ 

เทคโนโลยีในองค์กรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และมุ่งสู่สถาปัตยกรรมเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.3 เพื่อให้ กฟภ. สามารถนําหลักการสถาปัตยกรรมองค์กรมาใช้สร้างการเปลี่ยนแปลงในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินงานและการให้บริการให้มีความทันสมัยเป็นองค์กร 

ที่สร้างนวัตกรรมโดยนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ และขับเคลื่อนไปสู่องค์กรดิจิทัล   

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
4.1 ดําเนินการทบทวนกระบวนการกํากับดูแลและการบริหารจัดการสถาปัตยกรรมองค์กร   

4.2 ทบทวนสถาปัตยกรรมองค์กร ในระดับ High Level 

4.3 จัดทําสถาปัตยกรรมองค์กรเชิงลึก 

(เอกสารแนบ 4) 
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พื้นที่ดําเนินการ: สํานักงานใหญ่และภูมิภาค ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2564   ระยะเวลาสิ้นสุดปี: 2568  
  

 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
 

แนวทางการในการดําเนนิงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
1. ทบทวนกระบวนการกํากับดูแลและการบริหารจัดการสถาปัตยกรรมองค์กร ปี 2564-2568 

2. ทบทวนสถาปัตยกรรมองค์กร ในระดับ High Level  ปี 2564-2568 

3. จัดทําสถาปัตยกรรมองค์กรเชิงลึก  ปี 2564-2568 
 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2564 
 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ทบทวนกระบวนการกํากับดูแลและ        
การบริหารจัดการสถาปัตยกรรมองค์กร 

             - 

-  ถ่ายทอดและกํากับดูแลและบริหารจัดการ
สถาปัตยกรรมองค์กร (EA Governance) ให้
เป็นไปตามโครงสร้าง  นโยบาย ข้อตกลง และ
กระบวนการที่กําหนดไว้ 

             กดท. ฝดข. - 

-  วัด วิเคราะห์ และประเมินผลกระบวนการ             กดท. ฝดข. - 
-  ทบทวนโครงสร้าง  นโยบาย และ
กระบวนการกํากับดูแลและบริหารจัดการ
สถาปัตยกรรมองค์กร (EA Governance) 

            กดท. ฝดข. - 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

2. ทบทวนสถาปัตยกรรมองค์กรในระดับ    
High Level 

             - 

-  ทบทวนสถาปัตยกรรมองค์กรในระดับ    
High Level 

            กดท. ฝดข. - 

-  นําเสนอผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย              กดท. ฝดข. - 
-  ถ่ายทอดและนําสถาปัตยกรรมองค์กรใน
ระดับ High Level ออกใช้ 

            กดท. ฝดข. - 

3. จัดทําสถาปัตยกรรมองค์กรเชิงลึก              - 
-  จัดทําสถาปัตยกรรมองค์กรเชิงลึก
กระบวนการบริหารจัดการงานพัสดุ 

            กดท. ฝดข. - 

-  นําเสนอผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย             กดท. ฝดข. - 
-  ขยายผลการจดัทําสถาปัตยกรรมองค์กร   
เชิงลึกไปยังกระบวนการอื่น 

            กดท. ฝดข. - 

 

7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ  

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
งบลงทุน (ล้านบาท) - - - - - 
งบทําการ (ล้านบาท) 9.600 3 3 3 3 

วงเงินรวม (ลา้นบาท) 9.600 3 3 3 3 
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ด้านเทคโนโลยี ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
- - - 

 

 

ด้านทรพัยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

วศก./นรค. 5 ไม่เพียงพอทั้งจํานวนและทักษะของ
บุคลากร เนื่องจากบุคลากรด้าน
Enterprise Architecture ต้องมีความรู้
ความเข้าใจในบริบทขององค์กร ทั้งส่วน
ของกระบวนการทางธุรกิจ และ 
กระบวนการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในเชิง
ลึก 

- กระบวนการกํากับดูแลและการบริหารจัดการ
สถาปัตยกรรมองค์กร 
- กรอบแนวทางสถาปัตยกรรมองค์กร ที่ได้รับ   
การยอมรับในระดับสากล 
- ความรู้ความเข้าใจในกระบวนการทางธุรกิจของ
องค์กรและการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ
(Business Process Improvement) 
- ความรู้ความเข้าใจในกระบวนการด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลขององค์กร รวมถึงแนวโน้มของเทคโนโลยี   
ในอนาคต (Technology Trend) 
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8. ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่มีอยู่

ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 

(ผลกระทบXโอกาส) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

1. แผนงาน EA Governance & 

Developmentไม่เสร็จตามระยะเวลาที่กําหนด 

 

- จัดทําแผนการดําเนินงานใน
รายละเอียดเพื่อให้สามารถ
ติดตามและควบคุมการ
ดําเนินงาน 
- กํากับดูแลและติดตาม
ความก้าวหน้าของงานอย่าง
สม่ําเสมอ 
- บริหารจัดการประเด็นที่เกิด
ขึ้นกับการดําเนินงาน (Issue 
Management) เพื่อให้สามารถ
ดําเนินการแก้ไขประเด็นได้อย่าง
ทันท่วงที 

เพียงพอ - - 

2. ไม่ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง 

- จัดทําแผนการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง (Change 
Management Plan)  รวมถึง
แผนสื่อสาร และฝึกอบรมให้แก่ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง 

เพียงพอ - - 
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ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ มาตรการควบคุมภายในที่มีอยู่
ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 

(ผลกระทบXโอกาส) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

3. ทักษะของบุคลากรไม่เพียงพอต่อการ

ดําเนินงาน 

- จัดฝึกอบรมในหลักสูตรที่
เกี่ยวข้องกับ Enterprise 
Architecture 
- ส่งบุคลากรเข้าประเมินเพื่อรับ
ประกาศนียบัตร TOGAF9 
Certified  
- ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับ   
การฝึกอบรมหรือร่วมประชุมใน
การดําเนินงานของ กฟภ. ทุกๆ
ด้าน เพื่อเพิ่มความรอบรู้เรื่อง
องค์กร ทั้งในด้าน กระบวนการ
ทางธุรกิจและเทคโนโลยีดิจิทลั 

เพียงพอ - - 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน

ปี 2563 
ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator)

ความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
แผนงาน 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)

ความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
แผน EA Governance & 
Development 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2564 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: DT2.1 แผนงานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล  

 
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO5 ขับเคลื่อนองค์กร ให้ทนัสมัยด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S15 เสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยและมีเสถียรภาพของเทคโนโลยีดิจิทัล (Sustainable and Secured Digital Technology) 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายสารสนเทศ (ฝสท.)   สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : ฝ่ายบัญชีและพลังงานไฟฟ้า (ฝบพ.)     สายงาน: การไฟฟ้าภาค 1-4 (ภ1-ภ4) 

 
3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 

3.1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านสารสนเทศของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ให้มีการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013 
 3.2 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ในการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ และมีความตระหนักถึงการมีส่วนร่วมในการดําเนินการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

3.3 บริหารความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศอย่างต่อเนื่องเพื่อลดความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค   

3.4 บริหารจัดการระบบสารสนเทศให้มีความพร้อมใช้งาน เพื่อส่งเสริมการดําเนินธุรกิจของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  

3.5 สร้างภาพลักษณ์ ความเชื่อมั่นให้ผู้ใช้ระบบสารสนเทศ เกิดความมั่นใจว่าระบบสารสนเทศหรือส่วนสนับสนุนมีความมั่นคงปลอดภัย ตามมาตรฐานสากล  

3.6 เป็นการรับรองว่าองค์กรได้ดําเนินงานโดยสอดคล้องกับกฎหมาย และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ  

 

 

(เอกสารแนบ 4) 
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
จัดให้มีกระบวนการบริหารจัดการระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 ขอบเขตโครงสร้างพื้นฐานที่สําคัญ  

(Critical Infrastructure) ของศูนย์คอมพิวเตอร์ ด้านสารสนเทศ รายละเอียดดังนี้ 

ระยะ 1 ภายในเดือนเมษายน 2560 (รวมระยะเวลา 5 เดือน) ได้รับใบรับรองตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 ของศูนย์คอมพิวเตอร์ สําหรับสํานักงานใหญ ่

ระยะ 2 ภายในเดือนเมษายน 2561 (รวมระยะเวลา 17 เดือน) ขยายขอบเขตการได้รับรองตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 ศูนย์คอมพิวเตอร์ ส่วนภูมิภาค 4 เขต ได้แก่ กฟน.1 

(เชียงใหม่), กฟน.2 (พิษณุโลก), กฟน.3 (ลพบุรี), กฟก.2 (ชลบุรี) และรักษาสภาพการได้รับใบรับรอง ครั้งที่ 1 (Surveillance Audit 1) ศูนย์คอมพิวเตอร์ สําหรับสํานักงานใหญ ่

ระยะ 3 ภายในเดือนเมษายน 2562 (รวมระยะเวลา 29 เดือน) ขยายขอบเขตการได้รับรองตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 ศูนย์คอมพิวเตอร์ ส่วนภูมิภาค 1 เขต ได้แก่ กฟก.3 

(นครปฐม) และรักษาสภาพการได้รับใบรับรอง ครั้งที่ 2 (Surveillance Audit 2) ต่ออายุใบรับรอง (Re-Certification) สําหรับสํานักงานใหญ่และส่วนภูมิภาค 4 เขต ได้แก่ กฟน.1 

(เชียงใหม่), กฟน.2 (พิษณุโลก), กฟน.3 (ลพบุรี), กฟก.2 (ชลบุรี) 

ระยะ 4 ภายในเดือนเมษายน 2563 (รวมระยะเวลา 41 เดือน) ขยายขอบเขตการได้รับรองตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 ส่วนภูมิภาค 4 เขต ได้แก่ กฟฉ.1 (อุดรธานี), กฟฉ.2 

(อุบลราชธานี), กฟฉ.3 (นครราชสีมา), กฟก.1 (พระนครศรีอยุธยา) และต่ออายุใบรับรอง (Re-Certification) สําหรับสํานักงานใหญแ่ละส่วนภูมิภาค 5 เขต ได้แก่ กฟน.1 (เชียงใหม)่,  

กฟน.2 (พิษณุโลก), กฟน.3 (ลพบุรี), กฟก.2 (ชลบุรี) และ กฟก.3 (นครปฐม) 

ระยะ 5 ภายในเดือนเมษายน 2564 (รวมระยะเวลา 53 เดือน) ขยายขอบเขตการได้รับรองตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 ส่วนภูมิภาค 3 เขต ได้แก่ กฟต.1 (เพชรบุรี), กฟต.2 

(นครศรีธรรมราช), กฟต.3 (ยะลา) และรักษาสภาพการได้รับใบรับรอง ครั้งที่ 1 (Surveillance Audit 1) สําหรับสํานักงานใหญ่และส่วนภูมิภาค 9 เขต ได้แก่ กฟน.1 (เชียงใหม่),   

กฟน.2 (พิษณุโลก), กฟน.3 (ลพบุรี), กฟก.1 (พระนครศรีอยุธยา), กฟก.2 (ชลบุรี), กฟก.3 (นครปฐม), กฟฉ.1 (อุดรธานี), กฟฉ.2 (อุบลราชธานี) และกฟฉ.3 (นครราชสีมา) 

 

พื้นที่ดําเนินการ: สํานักงานใหญ,่ กฟน.1 (เชียงใหม่), กฟน.2 (พิษณุโลก), กฟน.3 (ลพบุรี), กฟก.1 (พระนครศรีอยุธยา), กฟก.2 (ชลบุรี), กฟก.3 (นครปฐม)  
กฟฉ.1 (อุดรธานี), กฟฉ.2 (อุบลราชธานี), กฟฉ.3 (นครราชสีมา), กฟต.1 (เพชรบุรี), กฟต.2 (นครศรีธรรมราช), กฟต.3 (ยะลา)  
 

ระยะเวลาดําเนินการ: 4 ปี 5 เดือน  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2559   ระยะเวลาสิ้นสุดปี: 2564  
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
 

แนวทางการในการดําเนนิงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
1. งานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ และประเมินองค์กรตามมาตรฐานสากล  
ISO/IEC 27001:2013 

ปี 2559-2560 

- รวบรวมเอกสารเพื่อใช้ในการขอใบรับรอง ISO/IEC 27001 ศูนย์คอมพิวเตอร์ สําหรับสาํนักงานใหญ่  ปี 2559-2560 

- เตรียมความพร้อมจนได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 ศูนย์คอมพิวเตอร์ สําหรับสํานักงานใหญ ่ ปี 2560 

2. งานจ้างผู้ตรวจสอบเข้าตรวจประเมินองค์กรตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 ปี 2560-2561 

- ขออนุมัติหลักการ TOR และข้อกําหนดทั่วไป ปี 2560 

- ดําเนินการจ้างออกใบสั่งจ้างส่งของ ตรวจรับ เบิกจ่ายเงิน  ปี 2560 

- เตรียมความพร้อมจนได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 ขอบเขต Infrastructure ของ กฟน.1, กฟน.2,  
กฟน.3, กฟก.2 

ปี 2561 

- ดําเนินการตรวจติดตาม (Surveillance Audit) ขอบเขต Infrastructure ของสํานักงานใหญ ่และขยายขอบเขตการขอ
ใบรับรอง กฟน.1, กฟน.2, กฟน.3, กฟก.2 

ปี 2561 

3. งานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ และประเมินองค์กรตามมาตรฐานสากล  
ISO/IEC 27001:2013 

ปี 2560-2561 

- รวบรวมเอกสารเพื่อใช้ในการขอใบรับรอง ISO/IEC 27001 ของการขยายขอบเขตการขอใบรับรองไปยังส่วนภูมิภาค กฟน.1-3, 
กฟก.2 และรักษาสภาพ (Surveillance Audit) ครั้งที่ 1 สาํหรับ กฟภ. สํานักงานใหญ่ 

ปี 2560-2561 

- เตรียมความพร้อมจนได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 ของการขยายขอบเขตการขอใบรับรองไปยัง 
ส่วนภูมิภาค กฟน.1-3, กฟก.2 และรักษาสภาพ (Surveillance Audit) ครั้งที่ 1 สําหรบั กฟภ. สํานักงานใหญ ่

ปี 2561 
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แนวทางการในการดําเนนิงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
4. งานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ และประเมินองค์กรตามมาตรฐานสากล 
ISO/IEC 27001:2013 

ปี 2561-2562 

- รวบรวมเอกสารเพื่อใช้ในการขอใบรับรอง ISO/IEC 27001 ของการขยายขอบเขตการขอใบรับรองไปยังส่วนภูมิภาค กฟก.3 
และรักษาสภาพ (Surveillance Audit) ครั้งที่ 2 สําหรับ กฟภ. สํานักงานใหญ ่และส่วนภูมิภาค กฟน.1-3, กฟก.2 

ปี 2561-2562 

- เตรียมความพร้อมจนได้รับการรับรองมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 ของการขยายขอบเขตการขอใบรับรองไปยัง 
ส่วนภูมิภาค กฟก.3 และรักษาสภาพ (Surveillance Audit) ครั้งที่ 2 สําหรับ กฟภ. สํานักงานใหญ่ และส่วนภูมิภาค กฟน.1-3, 
กฟก.2 

ปี 2562 

5. งานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ และประเมินองค์กรตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 
27001:2013 

ปี 2562-2563 

- รวบรวมเอกสารเพื่อใช้ในการขอใบรับรอง ISO/IEC 27001 ของการขยายขอบเขตการขอใบรับรองไปยังส่วนภูมิภาค กฟก.1, 
กฟฉ.1-3 และ Re-Cert กฟภ. สํานักงานใหญ่ และส่วนภูมิภาค กฟน.1-3, กฟก.2-3 

ปี 2562-2563 

- เตรียมความพร้อมจนได้รับการรับรองมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 ของการขยายขอบเขตการขอใบรับรองไปยัง 
ส่วนภูมิภาค กฟก.1, กฟฉ.1-3 และ Re-Cert กฟภ. สํานักงานใหญ่ และส่วนภูมิภาค กฟน.1-3, กฟก.2-3 

ปี 2563 

6. งานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ และประเมินองค์กรตามมาตรฐานสากล  
ISO/IEC 27001:2013 

ปี 2563-2564 

- รวบรวมเอกสารเพื่อใช้ในการขอใบรับรอง ISO/IEC 27001 ของการขยายขอบเขตการขอใบรับรองไปยังสว่นภูมิภาค กฟต.1-3 และ
รักษาสภาพ (Surveillance Audit) ครั้งที ่1 สําหรับ กฟภ. สํานักงานใหญ ่และส่วนภูมิภาค กฟน.1-3, กฟก.1-3 และ กฟฉ.1-3 

ปี 2563-2564 

- เตรียมความพร้อมจนได้รับการรับรองมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 ของการขยายขอบเขตการขอใบรับรองไปยัง 
ส่วนภูมิภาค กฟต.1-3 และรกัษาสภาพ (Surveillance Audit) ครั้งที่ 1 สําหรับ กฟภ. สํานักงานใหญ่ และส่วนภูมิภาค กฟน.1-3, 
กฟก.1-3 และ กฟฉ.1-3 

ปี 2564 
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6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2564 
 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

งานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามมาตรฐานสากล 
ISO/IEC 27001:2013 

            - - 

- รวบรวมเอกสารเพื่อใช้ในการขอใบรับรอง 
ISO/IEC 27001 ของการขยายขอบเขตการขอ
ใบรับรองไปยังส่วนภูมิภาค กฟต.1-3 และรกัษา
สภาพ (Surveillance Audit) ครั้งที่ 1 สําหรับ 
กฟภ. สํานักงานใหญ ่และส่วนภูมิภาค กฟน.1-
3, กฟก.1-3 และ กฟฉ.1-3 
 

            ฝสท. - 

- เตรียมความพร้อมจนได้รับการรับรอง
มาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 ของการขยาย
ขอบเขตการขอใบรับรองไปยังส่วนภูมิภาค 
กฟต.1-3 และรักษาสภาพ (Surveillance 
Audit) ครั้งที่ 1 สําหรับ กฟภ. สํานักงานใหญ่ 
และส่วนภูมิภาค กฟน.1-3, กฟก.1-3 และ 
กฟฉ.1-3 
 

            ฝสท. - 
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ  

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
งบลงทุน (ล้านบาท) - - - - - 
งบทําการ (ล้านบาท) 8.400 8.400 - - - 

วงเงินรวม (ลา้นบาท) 8.400 8.400 - - - 

 
 
 
 

ด้านเทคโนโลยี ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
- - - 

 
 

ด้านทรพัยากรบุคคล ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

- - - - 
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8. ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่

มีอยู่ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 

(ผลกระทบXโอกาส) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

แผนงานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ทางเทคโนโลยีดิจิทัลไม่แล้วเสร็จตามกําหนด 

- มีการจัดทําแผนการ
ดําเนินงานในรายละเอียด เพื่อ
ควบคุมดูแลการดําเนินงาน 
- มีการทบทวนคณะกรรมการฯ 
และ ทํางานฯ ที่เกี่ยวข้องทุกปี 
- ประชุมติดตามความก้าวหน้า
กับผู้เกี่ยวข้องอย่างสม่ําเสมอ 
เพื่อแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่
เกิดขึ้น 

- - - 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน

ปี 2563 
ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator)

ความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
แผนงานฯ 
 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)

ความสําเร็จของแผนสร้างมาตรฐาน
ด้านความมั่นคงปลอดภัย (ISO 
27001) 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2564 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: IP1.1 แผนงานการพัฒนาระบบบริหารจัดการนวัตกรรม (Innovation Management System) 

 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: ภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO5 ขบัเคลื่อนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S16 การพัฒนาระบบจัดการนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System: CIS) 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายวิจยัและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ฝวพ.) สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: ทุกฝ่าย  สายงาน: ทุกสายงาน 
                         

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
3.1 เพื่อพัฒนาระบบติดตาม รายงานผลการดําเนินงานด้านสิ่งประดิษฐ์/นวัตกรรม โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นกลไกและครอบคลุม 4 มติิ ตามหลักการ BSC 
3.2 เพื่อกําหนดแนวทางประเมินความเสี่ยงและความคุ้มคา่ของแผนงาน/โครงการด้านนวัตกรรม 
3.3 เพื่อมุ่งเน้นให้เกิดการจัดการนวัตกรรมองค์กรอย่างเป็นระบบ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและวัฒนธรรมขององค์กรและบุคคล 
 

4.  รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
จัดทําแผนการพัฒนาระบบติดตาม รายงานผลการดําเนินงานด้านนวัตกรรมและประเมนิผลลัพธ์ที่เกิดจากการนํานวัตกรรมไปใช้ในการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการทํางาน 
พร้อมทั้งมีการกําหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายที่มีความท้าทาย โดยครอบคลุม 4 มิติ ตามหลักการ Balanced Scorecard (BSC) 
 

พื้นที่ดําเนินการ: สํานักงานใหญ ่ ระยะเวลาดําเนินการ: 6 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2562  ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2567 
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5.  ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
 

แนวทางการในการดําเนนิงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
จัดทําแผนยุทธศาสตร์ระบบการจัดการนวัตกรรมกรรมองค์กร ปี 2562-2563 
ศึกษา วิเคราะห์ กําหนดแนวทาง วิธีการติดตาม รายงานผล และกําหนดแผนการจัดทําระบบประเมินผลลัพธ์ ปี 2564 
จัดทําและทดสอบระบบการประเมินผลลัพธ์จากการนํานวัตกรรมมาใช้งาน ปี 2564-2565 
ติดตามและประเมินผล เพื่อนํามาปรับปรุง/ทบทวนอย่างต่อเนื่อง จัดเก็บในระบบฐานข้อมูลเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กร ปี 2565-2567 
มีนวัตกรรมที่เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน ปี 2564-2567 

 
6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2564 
 

 
 
 
 

   กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ศึกษา วิเคราะห์ กําหนดแนวทาง วิธีการ
ติดตามและรายงานผลการประเมินผลลัพธ์ฯ 

            ฝวพ. - 

2. กําหนดแผนการดําเนินงานจัดทําระบบ
การประเมินผลลัพธ์ฯ 

            ฝวพ. - 

3. จัดทําระบบการประเมินผลลัพธ์จากการ
นํานวัตกรรมมาใช้งาน 

            ฝวพ. - 

4. ทดสอบระบบการประเมินผลลัพธ์จาก
การนํานวัตกรรมมาใช้งาน 

            ทุกหน่วยงาน - 
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
งบลงทุน (ล้านบาท) - - - - - 
งบทําการ (ล้านบาท) 5 5 5 5 - 
วงเงินรวม (ลา้นบาท) 5 5 5 5 - 

 

ด้านเทคโนโลยี ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคล้องกับแผนดิจิทลัขององค์กร 
- - - 

 

ด้านทรพัยากรบุคคล ประเภทบุคลากร จํานวน ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงานหรือไม่ ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

- - - - 
 

8. ความเสี่ยง 
 
 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงาน
โครงการ 

มาตรการควบคุมภายในที่มีอยู่
ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของมาตรการ
ควบคุมภายใน  

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

ระดับความเสีย่ง 
       (ผลกระทบ*โอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยง 
เพิ่มเติม 

- - - - - 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด
Baseline ค่าเป้าหมาย 

ผลการดําเนนิงาน
ปี 2563 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ร้อยละความสาํเร็จตามแผนงาน ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสทิธิผลการ
ดําเนนิงานหรอื
ผลประโยชน์ทีอ่งค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

ความสําเร็จในการยกระดับการประเมินผลลัพธ์
จากการนํานวัตกรรมไปปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนการ 

ระดับ - 5 5 5 5 5 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2564 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: IP1.2 แผนงานการพัฒนาระบบต่อยอดนวัตกรรมที่ลดรายจ่าย/สร้างรายได้เชิงพาณิชย์/สร้างมูลค่าเพิ่มใหก้ับองค์กร 
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO5 ขบัเคลื่อนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S16 การพัฒนาระบบจัดการนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System: CIS) 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายวิจยัและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ฝวพ.) สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.) และฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคลากร (ฝพบ.) สายงาน: ธุรกิจและการตลาด (ธต) และบริหารองค์กร (บก) 
                         

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
3.1 เพื่อศึกษาและจัดทําแผนการพัฒนาระบบการต่อยอดนวัตกรรมที่ลดรายจ่ายหรือสร้างรายได้เชิงพาณิชย์/สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร 
3.2 เพื่อจัดทําแผนพัฒนากระบวนการใช้ความคิดสร้างสรรค์สู่การสร้างนวัตกรรม และระบบรวบรวมความคิดสร้างสรรค์ 
3.3 เพื่อสร้างความยั่งยืนในการดําเนินธุรกิจและยกระดับ กฟภ. สู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม 
 

4.  รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
มีการศึกษา วิเคราะห์ กําหนดแนวทาง และวิธีการใช้ความคิดสร้างสรรค์สู่การสร้างนวัตกรรม รวมทั้งมีการจัดทําระบบการรวบรวมความคิดสร้างสรรค์ โดยมีนวัตกรรมที่สามารถต่อยอด 
สู่การผลิตนวัตกรรมที่ลดรายจ่ายหรือสร้างรายได้เชิงพาณิชย์/สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร 
 

พื้นที่ดําเนินการ: ทุกหน่วยงาน ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2563  ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2567 
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5.  ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
 

แนวทางการในการดําเนนิงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
ศึกษา และจัดแผนการพัฒนาระบบการต่อยอดนวัตกรรมที่ลดรายจ่ายหรือสร้างรายได้/สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร ปี 2563-2564 
จัดทําแผนพัฒนากระบวนการใช้ความคิดสร้างสรรค์สู่การสร้างนวัตกรรม และระบบรวบรวมความคิดสร้างสรรค์ ปี 2564 
มีการพัฒนานวัตกรรมที่สามารถต่อยอดสู่การผลิตนวัตกรรมที่ลดรายจ่ายหรือสร้างรายได้เชิงพาณิชย์/สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร ปี 2564-2567 
ติดตาม ทบทวนและปรับปรุง/พัฒนาระบบงานและ/หรือกระบวนการ จัดเก็บในฐานข้อมูลเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กร   ปี 2565-2567 

 
6.  รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2564 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

   กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ศึกษา และจัดทําแผนการพัฒนาระบบ 
การต่อยอดนวัตกรรม 

            ฝวพ. ฝพธ. - 

2. ดําเนินการตามแผนการพัฒนาระบบ 
การต่อยอดนวัตกรรม 

            ฝวพ. ฝพธ. - 

3. จัดทําแผนพัฒนากระบวนการใช้
ความคิดสร้างสรรค์สู่การสรา้งนวัตกรรม 

            ฝวพ. ฝพธ. ฝพบ. - 

4. ดําเนินการตามแผนพัฒนากระบวนการ
ใช้ความคิดสรา้งสรรค์สู่การสร้างนวัตกรรม 

            ฝวพ. ฝพธ. ฝพบ. - 

5. พัฒนานวัตกรรมที่ลดรายจ่ายหรือสร้าง
รายได้เชิงพาณิชย์/สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
องค์กร 

            ทุกหน่วยงาน - 
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7.  ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
งบลงทุน (ล้านบาท) 10 10 10 10 - 
งบทําการ (ล้านบาท) 5 5 5 5 - 
วงเงินรวม (ลา้นบาท) 15 15 15 15 - 

 

ด้านเทคโนโลยี ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคล้องกับแผนดิจิทลัขององค์กร 
- - - 

 

ด้านทรพัยากรบุคคล ประเภทบุคลากร จํานวน ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงานหรือไม่ ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

บริหารจัดการนวัตกรรม 2 ไม่เพียงพอ การจัดการนวัตกรรม 

 
8. ความเสี่ยง 

 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงาน
โครงการ 

มาตรการควบคุมภายในที่มีอยู่
ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของมาตรการ
ควบคุมภายใน  

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

ระดับความเสีย่ง 
       (ผลกระทบ*โอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยง 
เพิ่มเติม 

- - - - - 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด
Baseline ค่าเป้าหมาย 

ผลการดําเนนิงาน
ปี 2563 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ร้อยละความสาํเร็จตามแผนงาน ร้อยละ 100 100 100 100 100 - 

ตัวชี้วัดประสทิธิผลการ
ดําเนนิงานหรอื
ผลประโยชน์ทีอ่งค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

การนําความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมไปใช้
และสามารถสร้างรายได้/ลดรายจ่าย 
และจํานวนนวัตกรรมที่ลดรายจ่าย/ 
สร้างรายได้เชิงพาณิชย์/สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
องค์กร 

จํานวน 2 2 4 4 6 - 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2564 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: IP1.3 แผนงานส่งเสริมการนําความคิดสร้างสรรค์และสิ่งประดิษฐ์/นวัตกรรมใช้งาน 
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: ภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO5 ขบัเคลื่อนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S16 การพัฒนาระบบจัดการนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System: CIS) 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายวิจยัและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ฝวพ.) สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคลากร (ฝพบ.)  สายงาน: บริหารองค์กร (บก) 
                         

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
3.1 ส่งเสริมแนวคิด/วิธีการในการนําความคิดสร้างสรรค์มาใช้ในประกอบการคิดค้นสิ่งประดิษฐ์/นวัตกรรม 
3.2 ส่งเสริมใหพ้นักงานมีส่วนร่วมในการคิดค้น พัฒนาสิ่งประดิษฐ์/กระบวนงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการทํางาน 
3.3 เสริมสร้างค่านิยมด้านความคิดสร้างสรรค์และวัฒนธรรมการประยุกต์ใช้นวัตกรรมในกระบวนการทํางาน 
 

4.  รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
จัดกิจกรรมด้านสิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรมของ กฟภ. ประจําปี 2564 ประกอบด้วยการประกวดสิ่งประดิษฐ์/การแขง่ขันทักษะผู้ประดิษฐ์ และมีการจัดแสดงผลงานสิ่งประดิษฐ์/นวัตกรรม
ในงาน PEACON & INNOVATION 2021 รวมทั้งมีการทบทวนผลการดําเนินงานเพื่อนํามาปรับปรุงแผนงานให้ขึ้น 
 

พื้นที่ดําเนินการ: สํานักงานใหญ ่ ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2564  ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2568 
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5.  ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
 
 

แนวทางการในการดําเนนิงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
จัดกิจกรรมด้านสิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรมของ กฟภ. ปี 2564-2568 

 
6.  รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2564 
 

 
 
 
 

   กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ขออนุมัติในหลักการจัดกิจกรรม 
ด้านสิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรมของ กฟภ. 
ประจําปี 2564 

            ฝวพ. - 

2. ประกาศเชิญชวนให้พนักงานเข้าร่วม
กิจกรรมการประกวดสิ่งประดิษฐ์/นวัตกรรม 

            ฝวพ. - 

3. ประกวดแข่งขันสิ่งประดิษฐ์/นวัตกรรม
ระดับเขต/องค์กร 

            ฝวพ. - 

4. จัดแสดงผลงานสิ่งประดิษฐ์/นวัตกรรม 
ในงาน PEACON & INNOVATION 2021 

            ฝวพ., ฝพบ. - 

5. จัดใหม้ีการเรียนรู้หลังปฏิบัติงาน  
(After Action Review: AAR) 

            ฝวพ. - 
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
งบลงทุน (ล้านบาท) - - - - - 
งบทําการ (ล้านบาท) 10 10 10 10 10 
วงเงินรวม (ลา้นบาท) 10 10 10 10 10 

 

ด้านเทคโนโลยี ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคล้องกับแผนดิจิทลัขององค์กร 
- - - 

 

ด้านทรพัยากรบุคคล ประเภทบุคลากร จํานวน ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงานหรือไม่ ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

- - - - 

 
8. ความเสี่ยง 

 
 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงาน
โครงการ 

มาตรการควบคุมภายในที่มีอยู่
ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของมาตรการ
ควบคุมภายใน  

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

ระดับความเสีย่ง 
       (ผลกระทบ*โอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยง 
เพิ่มเติม 

- - - - - 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด
Baseline ค่าเป้าหมาย 

ผลการดําเนนิงาน
ปี 2563 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ร้อยละความสาํเร็จตามแผนงาน ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงานหรือ
ผลประโยชน์ทีอ่งค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator)

การนําความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมไปใช้ 
และสามารถสร้างรายได้/ลดรายจ่ายและ
จํานวนนวัตกรรมที่ลดรายจ่าย/สร้างรายได้ 
เชิงพาณิชย์/สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร 

จํานวน 2 2 4 4 6 6 
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