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ระเบียบวาระท่ี 1 เรื่องท่ีประธานแจšงใหšที่ประชุมทราบ 
 
 
 
 
 

-ไมŠมี- 
 
 
 
 
 
มติที่ประชุม  
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ระเบียบวาระท่ี 2 การรับรองรายงานการประชุม   ครั้งที่ 11/2564   เม่ือวันพฤหัสบดีที่  

4 พฤศจิกายน 2564 
 
เลขานุการ    เสนอวŠา          ตามท่ีคณะกรรมการตรวจสอบ   ไดšมีการประชุมครั้งที ่ 11/2564  

เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 4 พฤศจิกายน 2564  ฝśายเลขานุการฯ ไดšเสนอรายงานการประชุมใหš
คณะกรรมการตรวจสอบและผูšชี้แจงที่เก่ียวขšองพิจารณาลŠวงหนšา และไดšแกšไขรายงานการประชุม
ดังกลŠาวตามท่ีมีผูšแจšงขอแกšไขเรียบรšอยแลšว 

 

  จึงเสนอคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อโปรดรับรองรายงานการประชุม 
 
มติที่ประชุม รับรองรายงานการประชุม 
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ระเบียบวาระท่ี 3 PEA Tips :  เรื่องท่ี 1  บรรยายสรุปธุรกิจพลังงานไฟฟŜาที่เกี่ยวขšองกับ 

การวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟŜาของการไฟฟŜาสŠวนภูมิภาค (กฟภ.) 
 
เลขานุการ    เสนอวŠา          ตามคูŠมือการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบในรัฐวิสาหกิจ   

ฉบับปรับปรุง ปŘ 2555 สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง หัวขšอ 
ความสัมพันธŤของคณะกรรมการกับฝśายบริหาร กําหนดใหšคณะกรรมการตรวจสอบตšองมีการหารือ   
กับฝśายบริหารเพื่อชŠวยใหšคณะกรรมการตรวจสอบมีความเขšาใจเกี่ยวกับธุรกิจ ความเสี่ยง และการ
ควบคุมภายในของรัฐวิสาหกิจ และควรจัดใหšมีการประชุมอยŠางเปŨนทางการอยŠางนšอยปŘละ 1 ครั้ง 

 

ในการนี้ เพ่ือเปŨนการเสริมสรšางความเขšาใจในธุรกิจพลังงานไฟฟŜาท่ีเกี่ยวขšองกับการวางแผน
และพัฒนาระบบไฟฟŜาของ กฟภ.  ประธานกรรมการตรวจสอบจึงไดšเชิญ รองผูšวŠาการวางแผนและ
พัฒนาระบบไฟฟŜา มารŠวมหารือและบรรยายสรุปบทบาท หนšาที่ ที่สําคัญใหšกับคณะกรรมการ
ตรวจสอบ  

 
นายวิเชียร  ปŦญญาวานิชกุล    รองผูšวŠาการวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟŜา    รายงานวŠา   

สายงานวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟŜา  มีวิสัยทัศนŤและพันธกิจ ดังนี้  
วิสัยทัศนŤ มุŠงม่ันควบคุมคุณภาพระบบไฟฟŜา สูŠอัจฉริยภาพ กšาวนําดšวยนวัตกรรม เสริมสรšาง

พลังงานทดแทน รŠวมแรงอนุรักษŤพลังงาน ใหšไดšมาตรฐานสากลอยŠางยั่งยืน 
พันธกิจ  1)  ศึกษาวิเคราะหŤวางแผนดšานวิศวกรรมไฟฟŜา  จัดทําแผนงานโครงการพัฒนา 

     ระบบไฟฟŜา  พรšอมกําหนดแหลŠงเงินทุนและประสานงานกับองคŤกรตŠางๆ  
     ทั้งภายในและนอกประเทศ  ตลอดจนถึงการประเมินผล 
2)  พัฒนาเครื่องมือพรšอมสารสนเทศทางภูมิศาสตรŤและการพยากรณŤความตšองการ 
     ไฟฟŜาสนับสนุนการปฏิบัติงานดšานตŠางๆ 
3)  ศึกษาวิจัยทดลองพัฒนา  พรšอมทั้งสŠงเสริมสนับสนุนงานวิจัยและพัฒนา 
     นวัตกรรมโดยกองทุนวิจัยพัฒนาและนวัตกรรม 
4)  กําหนดหลักเกณฑŤควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน  การตรวจประเมินอุปกรณŤ 
     ไฟฟŜาที่ กฟภ. จัดซื้อใหšมีคุณภาพที่ดีและเหมาะสม 
5)  สŠงเสริมและสนับสนุนใหšผูšที่เก่ียวขšองนําผลงานวิจัย  พัฒนา  และเผยแพรŠ 
     ผลงานวิจัยทั้งในและตŠางประเทศ 
6)  ศึกษาติดตามเทคโนโลยีใหมŠๆ  พรšอมวางแผนพัฒนาและประเมินผล  รวมถึง 
     การสŠงเสริมหรือเพ่ิมประสิทธิภาพการใชšพลังงานทดแทนและการอนุรักษŤ 
     พลังงาน 

 

โครงการสําคัญท่ีอยูŠระหวŠางดําเนินการแบŠงตามหนŠวยงานในสังกัด  ทั้งหมด 3 ฝśาย 9 กอง ดังนี้ 
1.  ฝśายวางแผนระบบไฟฟŜา  ประกอบดšวย 4 กอง คือ   

กองโครงการ  กองแผนงานระบบไฟฟŜาอัจฉริยะ  กองวิเคราะหŤและวางแผนระบบไฟฟŜา
กองแผนที่ระบบไฟฟŜา  
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     1.1  กองโครงการ  รับผิดชอบดูแล : 
  -  โครงการพัฒนาระบบไฟฟŜาในเมืองใหญŠ เพ่ือความปลอดภัย เพิ่มความม่ันคงและ 

เชื่อถือไดšของระบบไฟฟŜา 
o ระยะที่ 1 (คพญ.1)  ประกอบดšวย เทศบาลนครหาดใหญŠ เทศบาลนคร

เชียงใหมŠ  เมืองพัทยา  และเทศบาลนครราชสีมา 
o ระยะที่ 2 (คพญ.2)  ประกอบดšวย เทศบาลนครพิษณุโลก เทศบาลนคร

ขอนแกŠน  เทศบาลนครอุดรธานี  และเทศบาลนครภูเก็ต 
o แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟŜา เคเบิลใตšดิน 1 จังหวัด 1 ถนน เพ่ือเฉลิม  

พระเกียรติ 
  -  โครงการขยายเขตระบบไฟฟŜาใหšบšานเรือนราษฎรรายใหมŠ ระยะที่ 2 (คฟม.2)  
  -  แผนงานเรŠงรัดขยายเขตไฟฟŜาใหšพ้ืนที่ทํากินทางการเกษตร  
  -  แผนงานขยายเขตไฟฟŜาใหšบšานเรือนที่ไมŠมีไฟฟŜาใชšโดยพลังงานทดแทน 
o งานนํารŠองในพ้ืนที่จังหวัดแมŠฮŠองสอน 5 หมูŠบšาน 
o งานขยายเขตดšวย Solar Home System 
o โครงการขยายเขตไฟฟŜาดšวยพลังงานทดแทน ดําเนินการขยายผลทั่วประเทศ 

  -  โครงการพัฒนาระบบไฟฟŜาใหšพ้ืนที่เกาะตŠางๆ  
  -  โครงการเพิ่มความสามารถในการจŠายไฟดšวยสายเคเบิลใตšน้ําใหšเกาะตŠางๆ  
     ที่มีไฟฟŜาใชšแลšว  
  -  โครงการพัฒนาระบบสŠงและจําหนŠาย ระยะที่ 2 (คพจ.2)  เพ่ือปรับปรุงเพ่ิมขีด 
     ความสามารถในการจŠายไฟฟŜา    โดยมี กองโครงการ และ กองวิเคราะหŤและ   
     วางแผนระบบไฟฟŜา เปŨนผูšดูแลรับผิดชอบ 

 

         1.2  กองวิเคราะหŤและวางแผนระบบไฟฟŜา  รับผิดชอบดูแล : 
            -  โปรแกรมติดตามสถานการณŤแกšไขปŦญหาดšานปŦญหาคุณภาพไฟฟŜา (PEA Vcare) 

  -  การปรับปรุงหมšอแปลงในระบบจําหนŠายแรงต่ํา  
      -  โครงการเพิ่มความมั่นคงระบบไฟฟŜา ระยะที่ 1  
 

        1.3  กองแผนที่ระบบไฟฟŜา  รับผิดชอบดูแล : 
  -  งานยกระดับคุณภาพขšอมูลภูมิสารสนเทศระบบไฟฟŜา   โดยใชšโปรแกรม  
     OPSAonGIS 

 

        1.4  กองแผนงานระบบไฟฟŜาอัจฉริยะ  รับผิดชอบดูแล : 
  -  โครงการพัฒนาโครงขŠายไฟฟŜาอัจฉริยะ  (Smart Grid)  ในพ้ืนที่เมืองพัทยา  
     จังหวัดชลบุรี  

              -  โครงการพัฒนาระบบไฟฟŜาแบบโครงขŠายไฟฟŜาขนาดเล็กมาก (Micro Grid)  
     (คพล.)  ที่อําเภอแมŠสะเรียง จังหวัดแมŠฮŠองสอน  
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   2.  ฝśายวิจัยและพัฒนาระบบไฟฟŜา  ประกอบดšวย 3 กอง คือ  

     กองวิจัย  กองนวัตกรรม  กองควบคุมคุณภาพมาตรฐานอุปกรณŤไฟฟŜา 
         2.1  กองวิจัย  รับผิดชอบดูแล : 

 งานวิจัยปŘ 2564  จํานวน 7 งานวิจัย ดังนี้ 
 1)  การพัฒนาเทคโนโลยี Blockchain มาใชšในการซื้อขายพลังงานไฟฟŜา (Energy 

Trading Platform) 
 2)  การพัฒนาระบบ  National  Energy  Trading  Platform  (NETP)  รŠวม  

3 การไฟฟŜา 
 3)  งานวิจัยเพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการหมšอแปลงจําหนŠาย  (Distribution      

Transformer Management System : DTMS) 
 4)  งานวิจัยการศึกษาเทคโนโลยีการใหšบริการเสริมของ กฟภ. (PEA Ancillary  

Services)  
 5)  งานศึกษาความเปŨนไปไดšในการพัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือรองรับธุรกิจ 

การกําจัดซากอุปกรณŤไฟฟŜา 
 6)  งานวิจัยเพื่อพัฒนาแพลตฟอรŤมและอุปกรณŤเชื่อมตŠอเพ่ือควบคุมและแสดงผล 

สําหรับโซลŠาอินเวอรŤเตอรŤและแบตเตอรี่ 
 7)  งานพัฒนาตšนแบบแพลตฟอรŤมรับฝากพลังงานสŠวนเหลือบนระบบกักเก็บ 

พลังงานเสมือน (B-Sharing : Virtual Battery and Energy Exchange Platform) 
 

 แผนการดําเนินงานวิจัยปŘ 2565  จํานวน 7 งานวิจัย ดังนี้ 
 1)  งานวิจัยและพัฒนาตšนแบบการบริหารจัดการระบบไฟฟŜาอัจฉริยะในชุมชน  

(Smart Community)  
 2)  การพัฒนาระบบวิเคราะหŤขšอมูลคุณภาพไฟฟŜาของระบบผลิตไฟฟŜาจากพลังงาน 

หมุนเวียน (VSPP Database)  
 3)  งานวิจัยและพัฒนาตšนแบบระบบบริหารจัดการหมšอแปลงจําหนŠาย  

(Distribution Transformer Management System : DTMS) ระยะที่ 2 และ 3  
 4)  โครงการพัฒนาตšนแบบหมšอแปลงอิเล็กทรอนิกสŤกําลังสําหรับระบบจําหนŠาย 

ของ กฟภ. (Smart Tr.)  
 5)  งานศึกษาการบริหารจัดการระบบจําหนŠายแรงต่ําเพ่ือรองรับ Disruptive  

Technology  
 6)  งานเตรียมความพรšอมปรับเปลี่ยนบทบาทผูšใหšบริการโครงขŠายระบบจําหนŠาย  

     เพ่ือรองรับการปรับบทบาทธุรกิจของ กฟภ. ในอนาคต (PEA DSO in the future)  
 7)  โครงการพัฒนาตšนแบบแพลตฟอรŤมซื้อขายพลังงานเพ่ือรองรับการเปŗดกิจการ 

ไฟฟŜาเสรี (ETP ระยะที่ 2) 
 

     2.2  กองนวัตกรรม  รับผิดชอบดูแล : 
 -  ยุทธศาสตรŤดšานนวัตกรรมของ กฟภ.  
     1.  การนําความคิดสรšางสรรคŤและนวัตกรรมมาใชšประโยชนŤ 

                           2.  การเสริมสรšางคŠานิยมและวัฒนธรรมดšานความคิดสรšางสรรคŤและนวัตกรรม 
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                           3.  พัฒนายกระดับกระบวนการดšานนวัตกรรม 
                     -  นโยบายดšานนวัตกรรมและทรัพยŤสินทางปŦญญา  ใหšความสําคัญกับการ 

บริหารจัดการและนํานวัตกรรมมาเปŨนปŦจจัยขับเคลื่อนการดําเนินธุรกิจ และผลักดันการใชšประโยชนŤ 
                     -  การขยายผลนวัตกรรม 

        1. ขยายผลใชšงานภายในองคŤกร ปŘ 2562-2563 มีจํานวน 15 ผลงาน  
ในวงเงิน 29.53 ลšานบาท ปŘ 2564 มีจํานวน 8 ผลงาน ในวงเงิน 34.86 ลšานบาท  

         2.  ขยายผลใชšงานเชิงพาณิชยŤ 12 ผลงาน   อยูŠระหวŠางดําเนินการและจัดทํา 
แผนธุรกิจ 

         3.  การบริหารจัดการทรัพยŤสินทางปŦญญา 
     3.1  ขšอบังคับ กฟภ.   วŠาดšวยการบริหารจัดการนวัตกรรมและทรัพยŤสิน 

ทางปŦญญา พ.ศ.2564 
     3.2  การดําเนิน  “โครงการงานพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยŤสิน 

ทางปŦญญา”   โดยจšาง สวทช. เปŨนที่ปรึกษา 
     3.3  ขอรับความคุšมครองสิทธิในผลงานพัฒนาสิ่งประดิษฐŤและนวัตกรรม 

ของ กฟภ.  โดยมีอนุสิทธิบัตร 25 ผลงาน และสิทธิบัตรออกแบบ 15 ผลงาน 
                     -  งบวิจัยและที่ปรึกษาของ กฟภ.  ยอดรวม 515 ลšานบาท/ปŘ  
         -  เปŨนรายไดšจากนวัตกรรมที่เปŨนธุรกิจเสริมของ กฟภ. (ม.ค.-ก.ย.2564)  

ทั้งสิ้น 179.5 ลšานบาท  
         -  ลดคŠาใชšจŠายจากนวัตกรรม (ม.ค.-ก.ย.2564) ไดš 447.7 ลšานบาท 

ผลการดําเนินงานแผนแมŠบทนวัตกรรมการ ประจําปŘ 2564 อยูŠท่ี รšอยละ 81 
 

        2.3  กองควบคุมคุณภาพมาตรฐานอุปกรณŤไฟฟŜา  รับผิดชอบดูแล : 
                      -  PEA  Product  Acceptance  (PPA)  เพ่ือจัดทําระบบควบคุมคุณภาพและ 

รับรองคุณภาพผลิตภัณฑŤ ตามหลักเกณฑŤและขšอกําหนดของ 
                     -  Pre-Qualification Lists (PQL)  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการจัดซื้อและ 

ตรวจรับใหšสะดวกและมีความรวดเร็ว สําหรับ กฟข. หรือ กฟฟ.หนšางาน ที่ดําเนินการจัดซื้อดšวยวิธี
เฉพาะเจาะจง 

                      -  จัดตั้งศูนยŤปฏิบัติการทดสอบสŠวนกลาง กฟภ. 
                      -  ระบบจัดเก็บและรายงานอุปกรณŤชํารุด เพ่ือจัดเก็บขšอมูลอุปกรณŤชํารุดของ กฟภ. 

อยŠางเปŨนระบบ สามารถกรอกและคšนหาขšอมูลอุปกรณŤชํารุดไดšโดยงŠาย 
                      -  ออกแบบและพัฒนาตšนแบบ Connectors พรšอมศึกษาคุณสมบัติ Electrical  

Compound  เพ่ือศึกษาปŦญหาพรšอมทั้งพัฒนาและผลิตตšนแบบ Connectors 
                      -  ออกแบบลูกถšวยฉนวนไฟฟŜา  เพ่ือพัฒนาและผลิตตšนแบบลูกถšวยฉนวนไฟฟŜา 

ที่มีคุณสมบัติการทําความสะอาดตัวเอง และสามารถแกšไขการชํารุดของลูกถšวยฉนวนไฟฟŜา เนื่องจาก
ปŦญหามลภาวะไดš 

 
 
 
 



9 

AC 12/2564 
 

-5- 
 
 
   3.  ฝśายสŠงเสริมพลังงานทดแทนและอนุรักษŤพลังงาน  ประกอบดšวย 2 กอง คือ  

     กองสŠงเสริมพลังงานทดแทนและผูšผลิตไฟฟŜาขนาดเล็ก กองสŠงเสริมอนุรักษŤพลังงาน 
     3.1  กองสŠงเสริมพลังงานทดแทนและผูšผลิตไฟฟŜาขนาดเล็ก  รับผิดชอบดูแล : 

                      -  รับซื้อไฟฟŜา/รับเชื่อมตŠอเครื่องกําเนิดไฟฟŜาตามนโยบายการรับซื้อไฟฟŜาประเภท   
เชื้อเพลิงตŠางๆ ของกระทรวงพลังงาน และระเบียบการรับซื้อไฟฟŜาจากผูšผลิตไฟฟŜารายเล็ก 

o การรับซือ้ไฟฟŜาผูšผลิตขนาดเล็กจากบริษัทเอกชน (VSPP) (เฉพาะที่ทํา 
สัญญาซื้อขายไฟฟŜาแลšว) 

o การรับเชื่อมตŠอเครื่องกําเนิดไฟฟŜา 
                      -  โครงการโรงไฟฟŜาชุมชนเพ่ือเศรษฐกิจฐานราก (นํารŠอง) 
                      -  โครงการผลิตไฟฟŜาจากพลังงานแสงอาทิตยŤที่ติดตั้งบนหลังคา (Solar Rooftop) 
 

     3.2  กองสŠงเสริมอนุรักษŤพลังงาน  รับผิดชอบดูแล : 
                      -  แผนงานที่สําคัญ ปŘ 2563-2564 

     งานภายใน กฟภ. 
o งานติดตั้งระบบ Solar Rooftop บนหลังคาอาคารสํานักงาน กฟภ.  

ทั้ง 12 เขต จํานวน 204 อาคาร 
o งานปรับปรุงอาคารศูนยŤฝřกฯ เปŨนอาคารที่มีการใชšพลังงานสุทธิเปŨนศูนยŤ  

(Net Zero Building)  
                       หนŠวยงานภายนอก 

o งานใหšบริการดšานจัดการพลังงานในหนŠวยงานภาครัฐ  โดยใชšรูปแบบการ 
ดําเนินธุรกิจการอนุรักษŤพลังงานแบบครบวงจร (Energy Service Company Model : ESCO 
Model)  ดําเนินการไปแลšวทั้งสิ้น 42 แหŠง 

o งานสัมมนาออนไลนŤประหยัดพลังงาน  ESCO  Model   เมื่อวันที่  11  
พฤศจิกายน 2564 

                ไฟฟŜาสาธารณะ 
o งานติดตั้งอุปกรณŤประหยัดพลังงานไฟถนนสําหรับโคมไฟกึ่งหลอด  HPS  

250W จํานวน 8,500 หลอด 
o งานติดตั้งอุปกรณŤประหยัดพลังงานไฟถนนสําหรับโคมไฟเสาสูงหลอด HPS  

400W จํานวน 12,000 หลอด 
 

                     -  แผนงานที่สําคัญ ปŘ 2565 
                       งานภายใน กฟภ. 

o งานปรับปรุงเครื่องปรับอากาศแบบรวมศูนยŤ Chiller เปŨนแบบ Magnetic  
Bearing  ในอาคารสํานักงาน กฟภ. ทั่วประเทศ จํานวน 27 ชุด 

o งานขยายผลติดตั้ง  Solar  Rooftop  บนอาคารสํานักงาน กฟภ.  ที่ยัง 
คงเหลือ ขนาดกําลังผลิตติดตั้ง 8.65 MW 
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                       หนŠวยงานภายนอก 

o งานใหšบริการดšานจัดการพลังงานในหนŠวยงานภาครัฐและเอกชน โดยนําเอา 
เทคโนโลยีใหมŠมาทดลองใชšงาน เชŠน Solar Floating และ Energy Storage  

o สรšางความรŠวมมือกับหนŠวยงานดšานพลังงานภายในประเทศ เพื่อผลักดันใหš 
เกิดการนํา ESCO Model มาลดการใชšพลังงานในภาครัฐและภาคอุตสาหกรรมอยŠางเปŨนรูปธรรม   

                      ไฟฟŜาสาธารณะ 
o งานจัดทํามาตรฐานและขšอกําหนดดšานเทคนิคของอุปกรณŤประหยัด 

พลังงานไฟถนน เชŠน อุปกรณŤ Power Controller และโคมไฟหลอด LED 
o งานขยายผลโครงการบริหารจัดการ พลังงานในระบบไฟถนนและไฟสาธารณะ 

โดยนําเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาติดตั้งใชšงาน 
 
 ขšอสังเกตและขšอคิดเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ 
 

พลตํารวจตรี วิวัฒนŤ  ชัยสังฆะ    ประธาน    สอบถามวŠา          กฟภ. ไดšมีการประเมินแผนงานปŦจจุบัน 
ของ กฟภ. ใหšสามารถรองรับตŠอผลกระทบที่จะเกิดจากการเปŗดไฟฟŜาเสรีในอนาคตอยŠางไรบšาง   

 

นายวิเชียร  ปŦญญาวานิชกุล    รองผูšวŠาการวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟŜา    ชี้แจงวŠา          ในอนาคต  
นอกจากเรื่องการเปŗดไฟฟŜาเสรีแลšว ยังมีเรื่องแนวโนšมการเปลี่ยนแปลงมาใชšไฟฟŜาจากพลังงานทดแทน 
100% (Renewable 100 percent : RE100) ของภาคเอกชนที่จําเปŨนตšองมีพลังงานสะอาดเก็บไวš 
เคลมในกรณีท่ีขายสินคšาแขŠงขันในตลาดโลก ซึ่งเมื่อประเมินแลšวพบวŠาการผลิตไฟฟŜาจากพลังงาน
ทดแทนตามที่ ENCOM ผลติไดšประมาณ 500 เมกะวัตตŤ อาจไมŠเพียงพอตŠอความตšองการของลูกคšา 
ดังนั้น กฟภ. จําเปŨนตšองปรับตัว   โดยในสŠวนของการสรšางสถานีสายสŠงที่ยังคงตšองดําเนินการ
เหมือนเดิม ในขณะเดียวกันก็จะตšองวางแผนการลงทุนที่เหมาะสมเพ่ือรองรับตŠอการเปลี่ยนแปลง
ใหมŠๆ ที่จะเกิดข้ึนใหšไดšอยŠางรวดเร็ว  ซึ่ง กฟภ. จะใชšกลยุทธŤการหาพันธมิตรภาคเอกชนมารŠวมกัน
ขับเคลื่อนไปสูŠอนาคต 

 

นายพนิต  ธีรภาพวงศŤ    กรรมการ    สอบถามวŠา          แผนงานเรŠงรัดขยายเขตไฟฟŜาใหšพ้ืนที่ทํากิน 
ทางการเกษตร  ซึ่งมีระยะเวลาดําเนินการปŘ 2564-2565 นี้ มีอุปสรรคปŦญหาในเรื่องใดท่ีทําใหšผล  
การดําเนินงาน 1 ปŘ แลšวเสร็จเพียง รšอยละ 16.52    

 

นายวิเชียร  ปŦญญาวานิชกุล    รองผูšวŠาการวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟŜา    ชี้แจงวŠา           
ปŦญหาสŠวนใหญŠของแผนการเรŠงรัดขยายเขตไฟฟŜาใหšพ้ืนที่ทํากินทางการเกษตรคือเรื่องที่ดิน         

ทางการเกษตร ไดšแกŠ 
1.  เกษตรกรสŠวนใหญŠจะเปŨนเพียงผูšเชŠาที่ดินทางการเกษตร  จึงไมŠสามารถดําเนินการ 

ยื่นคํารšองขอขยายเขตไฟฟŜาไดš  
     2.  ลักษณะพ้ืนที่ที่ทางรัฐบาลกําหนด 

3.  การขยายเขตโดยยังไมŠมีการขอมิเตอรŤของกลุŠมนายทุน  ซึ่ง กฟภ. จําเปŨนตšองตรวจสอบ 
ใหšละเอียดกŠอนดําเนินการ จึงทําใหšดําเนินการไดšชšา 
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รองศาสตราจารยŤพรอนงคŤ  บุษราตระกูล    กรรมการ    สอบถามและมีความเห็นวŠา           

รายไดšจากนวัตกรรมที่เปŨนธุรกิจเสริมของ กฟภ. จํานวน 179 ลšานบาท สŠวนใหญŠเปŨนงาน    
ที่ปรึกษาหรือเกิดจากงานนวัตกรรมและทรัพยŤสินทางปŦญญาที่นําไปใชšในเชิงพาณิชยŤ และขอใหš
ขšอคิดเห็นเรื่องการประเมินงานโครงการที่เปŨนโครงสรšางพ้ืนฐานดšานพลังงานไฟฟŜา ควรพิจารณาถึง
โอกาสในการเติบโต และวางแผนการดําเนินงานภายใตšเปŜาหมายตามกรอบระยะเวลา (Phase)    
หากพบวŠาผลการดําเนินงานแผนงานใดใน Phase นั้นๆ เกิดปŦญหาก็สามารถท่ีจะยกเลิกแผนงาน    
ไดšทันที เพ่ือหยุดยั้งผลกระทบดšานการเงินไดšรวดเร็ว  นอกจากนี้ ควรพิจารณาถึงคŠาใชšจŠายในโครงการ
ของ กฟภ. ที่ลงทุนดําเนินการไปแลšว และยังตšองไปรŠวมกับภาคเอกชนตŠอไปในภายหลังดšวย   

 

นายวิเชียร  ปŦญญาวานิชกุล    รองผูšวŠาการวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟŜา    ชี้แจงวŠา           
นวัตกรรมและทรัพยŤสินทางปŦญญาที่ กฟภ. มีนั้น สŠวนใหญŠจะเปŨนการใชšงานภายในองคŤกร  

โดยสามารถลดตšนทุนและคŠาใชšจŠายของเครื่องมือตŠางๆ ภายใน กฟภ. ไดš  นอกจากนี้ กฟภ. ยังมีแผนที่
จะขยายผลเพื่อนําออกใชšงานในเชิงพาณิชยŤกับหนŠวยงานภายนอกตŠอไป 

 

รองศาสตราจารยŤพรอนงคŤ  บุษราตระกูล    กรรมการ    มีความเห็นวŠา          การลดตšนทุนภายใน 
หนŠวยงานไดšนั้นเปŨนเรื่องสําคัญ แตŠการหารายไดšเชิงพาณิชยŤกับหนŠวยงานภายนอกนั้นถือเปŨนตัวชี้วัด
ความสําเร็จของงานนวัตกรรมที่สําคัญกวŠา  ดังนั้น กฟภ. ควรตšองมุŠงเนšนไปที่การสรšางรายไดšจาก
ภายนอกใหšมากข้ึน  

 
มติที่ประชุม รับทราบ 
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ระเบียบวาระท่ี 3 PEA Tips :  เรื่องท่ี 2  Dashboard ระบบการรับฟŦงเสียงของลูกคšาบนระบบ

แผนที่ PEA GIS Portal (PEA VOC Dashboard) 
 
เลขานุการ    เสนอวŠา          ดšวยในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ  ครั้งที่ 11/2564  เมื่อวันที่ 4  

พฤศจิกายน 2564 คณะกรรมการตรวจสอบ   ไดšมีบัญชาใหšฝśายเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ   
เชิญหนŠวยงานที่เกี่ยวขšองมานําเสนอ Dashboard ระบบการรับฟŦงเสียงของลูกคšาบนระบบแผนที่ 
PEA GIS Portal (PEA VOC Dashboard) ใหšคณะกรรมการตรวจสอบทราบ ในการประชุมครั้งที่ 
12/2564 

 

ในการนี้ เพ่ือเปŨนการเสริมสรšางความรูš ความเขšาใจ เกี่ยวกับการทํางานในภาพรวมของระบบ 
ดังกลŠาว  ฝśายเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ ไดšเรียนเชิญ รองผูšวŠาการธุรกิจและการตลาด     
เขšารŠวมประชุมหารือและนําเสนอระบบ PEA VOC Dashboard ตŠอคณะกรรมการตรวจสอบ 

 
นายทรงศักดิ์  สกุลนิยมพร    ผูšอํานวยการกองบริหารลูกคšาสัมพันธŤ    รายงานวŠา     สายงานธุรกิจและ

การตลาด  ขอรายงานโครงสรšางการกํากับดูแลและบริหารจัดการขšอรšองเรียน สรุปไดšดังนี้ 
 
 

 

 
โครงสรšางการกํากับดูแลและบริหารจัดการขšอรšองเรียน  

-  กําหนดนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารการจัดการขšอรšองเรียน ขอความ 
เห็นชอบจากคณะกรรมการการไฟฟŜาสŠวนภูมิภาค  สถานะปŦจจุบันไดšขอความเห็นชอบจาก         
คณะกรรมการบริหารไปเรียบรšอยแลšว เมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 2564 

-  กําหนดแนวทาง  เปŜาหมาย  และข้ันตอน  การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
ขšอรšองเรียน  ซึ่งตšองไดšรับการอนุมัติโดย ผวก. 

-  การกํากับดูแลและการจัดการขšอรšองเรียน แบŠงออกเปŨน 3 หัวขšอ ดังนี้  คือ ดšานบริการ 
ดšานทุจริต ประพฤติมิชอบ และผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย 
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การปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขšอรšองเรียน  มีการปรับปรุงระเบียบ/หลักเกณฑŤ/ 
กระบวนการที่สําคัญ เริ่มดําเนินการตั้งแตŠปŘ 2551-2564  

 

 

 
-  การนํา  IT  มาใชšในการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ  เริ่มดําเนินการตั้งแตŠปŘ  2551  

โดยในปŘ 2554 ระบบ Project Tracking ของ กฟภ. ไดšรับรางวัลบริการภาครัฐแหŠงชาติประจําปŘ 
2557 และรางวัล Thailand ICT Excellence Awards 2013 ในปŘ 2559 เริ่มใชš PEA VOC System 
และในปŘ 2564 ไดšจัดทํา VOC Dashboard เชื่อมโยงขšอมูล GIS เพ่ือใหšวิเคราะหŤขšอมูลเชิงลึกไดš 

 
จํานวนขšอรšองเรียนดšานบริการ  
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-  ปŘ 2560-2562  จํานวนขšอรšองเรียนมีแนวโนšมที่เพ่ิมสูงขึ้น   โดยปŘ 2563 ลดลงเล็กนšอย   

และในปŘ 2564 เมื่อเปรียบเทียบกับปŘ 2563 สถานะรวม 3 ไตรมาส จะพบวŠามีขšอรšองเรียนที่ลดลง 
21.36%  

-  ชŠองทางการรšองเรียนที่พบมากที่สุดคือ  ชŠองทาง 1129 PEA Contact Center  รองลงมา  
คือ พนักงาน/ลูกคšาบันทึกขšอรšองเรียนผŠานหนšา Website PEA 

-  ประสิทธิภาพในการตอบสนองขšอรšองเรียน ตาม SLA ที่กําหนดไวš สรุปไดšดังนี้                                                               
     1)  ประสิทธิภาพการตอบสนองขšอรšองเรียน  (ภายใน  15  วัน)  เปŜาหมาย  80%  

กฟภ. สามารถดําเนินการไดš 96.78% 
     2)  ประสิทธิภาพการตอบสนองขšอรšองเรียน  (ภายใน  30  วัน)  เปŜาหมาย  95%  

กฟภ. สามารถดําเนินการไดš 99.88% 
     3)  ประสิทธิภาพการตอบสนองขšอรšองเรียน  (ภายใน  30  วันทําการ)  เปŜาหมาย 100%  

กฟภ. สามารถดําเนินการไดš 100% 
 

การออกแบบการใชšงาน PEA VOC Dashboard                                                                            
-  มีการออกแบบในชŠวงตšนปŘ 2564  ปŦจจุบันสามารถใชšงานไดšสมบูรณŤ  ซึ่งระบบประมวลผล 

ที่ใชšในการบริหารจัดการ เชื่อมโยงดšวยระบบหลัก จํานวน 2 ระบบ ดังนี้ 
     1)  PEA  VOC  System  โปรแกรมรับฟŦงเสียงของลูกคšาจากทุกชŠองทาง  ซึ่งขšอมูลของ 

ลูกคšาจากทุกชŠองทางจะเชื่อมโยงและรวบรวมมาท่ี PEA VOC System                                                                                                                              
     2)  GIS หรือ ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรŤ  
ขšอมูลของทั้ง 2 ระบบจะเชื่อมโยงกันดšวยหมายเลขของผูšใชšไฟฟŜาซ่ึงจะมีการ Run ขšอมูลเปŨน

รายวันเขšาสูŠ Database (Nearly-Real Time) และจะมา Map กับขšอมูลในระบบ GIS อีกครั้ง                       
ซึ่งขšอมูลจะ Update บน Dashboard และแสดงผลในวันรุŠงขึ้น นอกจากนี้ขšอมูลที่แสดงผลบน 
Dashboard สามารถนําไปประยุกตŤใชšรŠวมกับ Application อ่ืนๆ ที่ทําหนšาที่ในการตรวจสอบการ
ทํางานการปรับปรุงและการบํารุงรักษาหมšอแปลงและระบบจําหนŠายตŠางๆ ทําใหšผูšปฏิบัติงานสามารถ
ติดตามสถานะการทํางานตŠางๆ ไดš   

 

ซึ่งจาก Dashboard สถานะ 3 ไตรมาสแรกของปŘ 2564 แสดงใหšเห็นวŠา กฟภ.                                    
มีประเด็นเสียงของลูกคšาทั้งสิ้น 32,539 เรื่อง  ซึ่งสามารถแยกประเภทไดšหลายมิติ ดังนี้ 

y  แยกตามพ้ืนที่โดยแยกตามหนŠวยงานสํานักงานใหญŠ พ้ืนที่จุดรวมงานหรือสาขายŠอย 
y  แยกตามประเภทเรื่องที่แจšง โดยประเด็นที่มีมากที่สุดไดšแกŠเรื่องรšองขอ 

   y  แยกตามประเภทเสียงของลูกคšา  ไดšแกŠ  คุณภาพไฟฟŜา  การใหšบริการ  และพฤติกรรม                                    
 พนักงาน ฯลฯ  

y  แยกตามประเภทชŠองทางการแจšง  โดยชŠองทางที่ลูกคšาใชšมากท่ีสุดคือ  ชŠองทาง  1129            
PEA Contact Center  

 

ทั้งนี ้ ระบบสามารถเลือกมุมมองไดš 4 ดšาน ไดšแกŠ ภาพรวมดšานคุณภาพ ดšานบริการ                      
ดšานทุจริต ซึ่งการใชšประโยชนŤจากขšอมูลในระบบ GIS จะเห็นภาพชัดเจนที่สุดในดšานคุณภาพไฟฟŜา 
เนื่องจากระบบ GIS เปŨนฐานขšอมูลดšานวิศวกรรม สามารถนําไปวิเคราะหŤถึงสาเหตุที่แทšจริงของปŦญหา 
เพ่ือนํามาวางแผนและแกšไขไดš  
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จากการนําเสนอ PEA Tips ใหšกับคณะกรรมการ กฟภ. ไดšรับทราบในครั้งที่ผŠานมานั้น                           
ซึ่งคณะกรรมการมีความเห็นวŠา ควรใหšมีการ Implement ในเรื่องดังกลŠาว โดยกําหนดเปŨนตัวชี้วัด   
ในการดําเนินการ เพื่อใหšเกิดการพัฒนาอยŠางเปŨนรูปธรรม  

 
ขšอสังเกตและขšอคิดเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ 
 

รองศาสตราจารยŤพรอนงคŤ  บุษราตระกูล    กรรมการ    สอบถามวŠา          ในสŠวนของขšอรšองเรียนดšาน 
ทุจริตนั้น กระบวนการรวบรวมขšอมูลในระบบดําเนินการอยŠางไร  

             

นายทรงศักดิ์  สกุลนิยมพร    ผูšอํานวยการกองบริหารลูกคšาสัมพันธŤ    ชี้แจงวŠา  การทํางานของระบบจะ                   
แยกเปŨน  2 สŠวน ไดšแกŠ VOC และ Dashboard  โดยขšอมูลที่ไหลเขšามาใน  VOC  ไดšมีการกําหนด 
Admin  ที่ทําหนšาที่ในการดูแลขšอรšองเรียนดšานบริการและดšานทุจริตแยกออกจากกันอยŠางชัดเจน  
เมื่อมีผูšรšองเรียนดšานทุจริตผŠานชŠองทาง Online ตŠางๆ ขšอมูลจะไหลเขšา   VOC   โดยตรง  ซึ่ง กกท.    
จะเปŨนผูšมีสิทธิ์ในการเขšาถึงขšอมูลและกําหนด  User  ในการเขšาถึงขšอมูลดังกลŠาว  สŠวน  Dashboard  
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จะเปŨนการแสดงขšอมูลในเชิงปริมาณ โดยจะไมŠแสดงรายละเอียดของขšอรšองเรียน เนื่องจากขšอจํากัด
ในเรื่องชั้นของความลับ  ทั้งนี้การนําขšอมูลขšอรšองเรียนดšานทุจริตขึ้น Dashboard จะตšองนําขšอมูล           
ใน VOC รวมกับฐานขšอมูลของ สตภ. แตŠปŦจจุบันระบบดังกลŠาวยังไมŠสามารถเชื่อมโยงไดšอัตโนมัติ 
กกท. จึงทําหนšาที่เปŨนตัวกลางในการรวบรวมขšอมูลทั้งสองสŠวนดังกลŠาว เฉพาะขšอมูลที่เปŗดเผยไดšมา
จัดทําในรูปแบบ File Exel  สŠงใหš กลพ. เพื่อนํามาแสดงผลใน Dashboard  

 

นายพนิต  ธีรภาพวงศŤ    กรรมการ    สอบถามวŠา          ในหนšา Dashboard  ที่แสดงการแยกประเภท
ตามเรื่องแจšงนั้น มีการจัดประเภทเรื่องแจšงอยŠางไร 

  

นายทรงศักดิ์  สกุลนิยมพร    ผูšอํานวยการกองบริหารลูกคšาสัมพันธŤ    ชี้แจงวŠา   ขั้นตอนการรับฟŦงเสียง  
โดยปกติจะมีอยูŠ 2 กลุŠม หลักๆ คือ 

-  กลุŠมท่ีเปŨน Self Service   ลูกคšาสามารถเลือกประเภทที่ตšองการแจšงในเรื่องตŠางๆ  เชŠน 
รšองเรียน แจšงเบาะแส ขšอเสนอแนะ/ขšอคิดเห็น ฯลฯ โดยระบบสŠงเรื่องไปตามกระบวนการ                     
ซึ่งหนŠวยงานที่รับเรื่องจะพิจารณาตŠอ วŠาลูกคšาเลือกประเภทถูกตšองหรือไมŠ ซึ่งหากลูกคšากําหนดไมŠ
ถูกตšอง พนักงานรับเรื่องสามารถแกšไขใน VOC ใหšถูกตšองไดšในภายหลัง 

-  กลุŠมท่ีผŠานชŠองทางที่มีผูšรับเรื่อง  จะมีเจšาหนšาที่คัดกรองและรับเรื่อง  กําหนดประเภท 
เรื่องรšองเรียนใหšถูกตšอง กŠอนนําเขšาระบบ VOC 

 

รองศาสตราจารยŤพรอนงคŤ  บุษราตระกูล    กรรมการ    สอบถามวŠา      เรื่องท่ีมีการรšองเรียนเขšามา  
ผŠานชŠองทางตŠางๆ หากมีการปŗดเรื่องไดšแลšว ไดšมีการยšอนกลับไปสอบถามหรือใหšขšอมูลกับผูšรšองเรียน
หรือไมŠ 

 

นายทรงศักดิ์  สกุลนิยมพร    ผูšอํานวยการกองบริหารลูกคšาสัมพันธŤ   ชี้แจงวŠา   ในอดีตผูšที่ปŗดเรื่องจะเปŨน 
ผูšติดตŠอสอบถามกับผูšรšองเรียน/ลูกคšาโดยตรง  แตŠปŦจจุบัน กลพ. ซึ่งมีหนšาที่รับผิดชอบเรื่องรšองเรียน
โดยตรง จะดําเนินการติดตามและตรวจสอบวŠามีเรื่องรšองเรียนกรณีใดบšางที่ถูกปŗดแลšว หลังจากนั้น 
จะมี Third Party ทําหนšาที่ในการติดตŠอกลับไปยังผูšรšองเรียน/ลูกคšา เพ่ือสอบถามความพึงพอใจตŠอ
การตอบสนองขšอรšองเรียน โดยเปŨนอีก Project หนึ่งที่จะทํา Customer Feedback                                          

 

รองศาสตราจารยŤพรอนงคŤ  บุษราตระกูล    กรรมการ    ใหšความเห็นและสอบถามวŠา          ขอฝาก 
ในเรื่อง Dashboard วŠาหากสามารถครอบคลุมในสŠวนของ Customer Feedback ไดš ก็จะเปŨนสิ่งที่ดี 
เพราะในระบบมีฐานขšอมูลอยูŠแลšว ซึ่งจะแสดงใหšเห็นวŠาผูšรšองเรียน/ลูกคšามีความพึงพอใจตŠอ กฟภ.  
อีกเรื่องหนึ่งคือ ผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย (Stakeholder) มีการดําเนินการอยŠางไร 

 

นายทรงศักดิ์  สกุลนิยมพร    ผูšอํานวยการกองบริหารลูกคšาสัมพันธŤ    ชี้แจงวŠา     กฟภ. ไดšมีการกําหนด 
ผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียออกเปŨนจํานวน 9 กลุŠม ยกตัวอยŠางเชŠน หนŠวยงานกํากับ คูŠคšา คูŠคšาความรŠวมมือ 
ชุมชนตŠางๆ ฯลฯ  โดย ฝสส. เปŨนผูšรับผิดชอบในการกําหนดกระบวนการทั้งหมด  ทั้งนี้ ลูกคšากับ
ชุมชน ซึ่งเปŨนสŠวนหนึ่งของ Stakeholder และอาจมีบทบาทท่ีแตกตŠางกัน จึงไดšมีการจัดทําคูŠมือ
กระบวนการเพ่ิมเติมโดยแยกออกมาจากกระบวนการลูกคšา  ปŦจจุบันอยูŠระหวŠางจัดทํา ซึ่งในอนาคต 
จะมีการยกระดับใหšครอบคลุมผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียทั้งหมดโดยจะปรับเปŨน Voice of Stakeholder 
(VOS) 
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นายพนิต  ธีรภาพวงศŤ    กรรมการ    สอบถามวŠา          ในเรื่องของการกําหนดนโยบายและระเบียบ 

วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารการจัดการขšอรšองเรียน ที่ตšองนําเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ซึ่งเปŨนเกณฑŤ
ที่ถูกกําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.)  หากไมŠสามารถนําเสนอไดšทัน
ภายในปŘ 2564  จะมีผลกระทบกับเกณฑŤการประเมินรัฐวิสาหกิจหรือไมŠ 

 

นายทรงศักดิ์  สกุลนิยมพร    ผูšอํานวยการกองบริหารลูกคšาสัมพันธŤ    ชี้แจงวŠา  หากนําเสนอไมŠทันภายใน 
ปŘ 2564  ก็จะมีผลกระทบในเรื่องเกณฑŤการประเมินรัฐวิสาหกิจ ซึ่งทุกรัฐวิสาหกิจจะใชšหลักเกณฑŤ
เดียวกัน  ทั้งนี้ ในสŠวนของระเบียบหลักเกณฑŤ วิธีปฏิบัติงานของ กฟภ. เดิมไดšถูกอนุมัติโดย  ผวก. 
แลšว  แตŠในสŠวนนโยบายที่จะตšองนําเสนอตŠอคณะกรรมการ กฟภ.  ปŦจจุบันจึงยังมีความเสี่ยงที่อาจ
นําเสนอตŠอคณะกรรมการ กฟภ. ไมŠทันไดšในปŘ 2564  อยŠางไรก็ตาม กฟภ. จะดําเนินการแจšงใหš สคร. 
ไดšทราบถึงขšอจํากัดที่เกิดขึ้น 

 

รองศาสตราจารยŤพรอนงคŤ  บุษราตระกูล    กรรมการ    สอบถามวŠาและใหšความเห็นวŠา          ในเรื่อง 
ของ Whistleblowing (การแจšงเบาะแส)  มีการคุšมครองผูšรšองเรียนหรือไมŠ อยŠางเชŠน  

1)  ผูšรšองเรียนสามารถเลือกไดšวŠาตšองการเปŗดเผยหรือปกปŗดขšอมูล 
2)  การมีสิทธิ์ที่จะเขšาถึงชั้นความลับของขšอมูลผูšรšองเรียน ตามลําดับชั้น   โดยจะตšอง 

ไมŠสามารถเขšาถึงไดšโดยระบบอัตโนมัติ  
ทั้งนี ้ การดําเนินการทั้งสองสŠวนเปŨนผลดีตŠอผูšรšองเรียนเปŨนอยŠางมาก  โดยเห็นวŠา กรณีท่ีมี 

Whistleblowing นั้น  ผูšรšองเรียนควรไดšรับการคุšมครอง ระบบ Dashboard ของ กฟภ. มีการ
เชื่อมโยงที่ดีมาก และหากสามารถดําเนินการไดšครอบคลุมถึง Feedback และการคุšมครองผูšรšองเรียน
ไดšทั้งหมดนี้ก็เปŨนไปตาม Best Practice  ซึ่งจะสามารถใชšเปŨนขšอมูลสนับสนุนเมื่อมีการตรวจสอบ
ระบบ รวมทั้งเปŨน Show Case ไดšในระดับประเทศ  

 

นายทรงศักดิ์  สกุลนิยมพร    ผูšอํานวยการกองบริหารลูกคšาสัมพันธŤ    ชี้แจงวŠา    กฟภ. ใหšความสําคัญกับ 
เรื่องนี้เปŨนอยŠางมาก โดยปŦจจุบันไดšมีการจัดตั้งทีม PDPA และทุกกรณีท่ีรับเรื่องรšองเรียนเขšามาจะตšอง
ดําเนินการตามแนวปฏิบัติของทีม PDPA  ซึ่งจะมีความสอดคลšองกับกฎหมาย ปŦจจุบันไดšมีการสŠงวิธี
ปฏิบัติไปยังการไฟฟŜาหนšางานวŠา กรณีขšอมูลสŠวนบุคคลจะมีข้ันตอนการรักษาความลับอยŠางไรบšาง 
ลูกคšาสามารถแจšงความประสงคŤวŠาจะเปŗดเผยชื่อหรือชŠองทางการติดตŠอหรือไมŠ ซึ่งตามกระบวนการ 
จะคุšมครองทั้งผูšรšองเรียนและผูšถูกรšองเรียน โดยจะเก็บรักษาเปŨนขšอมูลลับทั้งสิ้น ผูšมีสิทธิ์เทŠานั้นที่จะ
สามารถเขšาถึงขšอมูลเหลŠานี้ไดš 

 
มติที่ประชุม รับทราบ 
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ระเบียบวาระท่ี 4 เรื่องเสนอเพื่อพิจารณา 
 
ระเบียบวาระท่ี 4.1 การสอบทานผลการดําเนินงานและวิเคราะหŤสถานะการเงิน  ประจําเดือน  
     ตุลาคม 2564  สิ้นสุดวันที่ 31 ตุลาคม 2564  ของการไฟฟŜาสŠวนภูมิภาค 
 
เลขานุการ    เสนอวŠา          ตามกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบของการไฟฟŜาสŠวนภูมิภาค พ.ศ.2564  

ขšอ 14 ขšอยŠอย 6) ไดšกําหนดใหšคณะกรรมการตรวจสอบตšองมีบทบาทหนšาที่และความรับผิดชอบ     
ในการสอบทานใหš กฟภ. มีรายงานทางการเงินอยŠางถูกตšองและนŠาเชื่อถือ  

 

ในการนี้  กฟภ. ไดšจัดทํารายงานผลการดําเนินงานและวิเคราะหŤสถานะการเงิน ประจําเดือน 
ตุลาคม 2564  สิ้นสุดวันที่  31 ตุลาคม 2564  เพื่อเสนอคณะกรรมการตรวจสอบ ดังนี้ 

 

วิเคราะหŤผลการดําเนินงาน  ประจําเดือน ตุลาคม 2564  เปรียบเทียบกับเดือน กันยายน 2564 
                    (หนŠวย : ลšานบาท) 

รายการ ต.ค.2564 ก.ย.2564 เพ่ิมขึ้น  (ลดลง) 
จํานวนเงิน % 

รายไดšจากการจําหนŠายไฟฟŜา 41,592.0 40,510.0 1,082.0 2.7 
หัก  มาตรการสŠวนลดคŠาไฟฟŜา (0.6) 0.6 (1.2) (200.0) 
รายไดšจากการจําหนŠายไฟฟŜาหลังหักมาตรการสŠวนลดคŠาไฟฟŜา 41,592.6 40,509.4 1,083.2 2.7 
หัก  คŠาซื้อไฟฟŜา  36,406.8 35,472.7 934.1 2.6 
กําไรขั้นตšน 5,185.8 5,036.7 149.1 3.0 
บวก  รายไดšจากการดําเนินงาน 1,181.2 1,135.3 45.9 4.0 
        เงินชดเชยรายไดš 959.0 959.0 - - 
        รายไดšอื่น 34.2 48.3 (14.1) (29.2) 
หัก    คŠาใชšจŠายจากการดําเนินงาน 5,154.8 6,754.9 (1,600.1) (23.7) 
       คŠาใชšจŠายอื่น 100.4 32.8  67.6 206.1 
กําไร(ขาดทุน)จากการดําเนินงาน 2,105.0 391.6 1,713.4 437.5 
บวก   รายไดšทางการเงิน 35.1 41.9 (6.8) (16.2) 
หัก     ตšนทุนทางการเงิน 261.3 256.0 5.3 2.1 
กําไร(ขาดทุน)สุทธ ิ 1,878.8 177.5 1,701.3 958.5 
กําไร(ขาดทุน)สุทธิตŠอกําไรขั้นตšน (%) 36.2 3.5  32.7 

 

ผลการดําเนินงานประจําเดือน ตุลาคม 2564 กฟภ. มีผลกําไรสุทธิ 1,878.8 ลšานบาท     
เมื่อเทียบกับเดือนกŠอนหนšา กฟภ. มีกําไรสุทธิเพิ่มขึ้น 1,701.3 ลšานบาท หรือคิดเปŨนรšอยละ 958.5 
สาเหตุหลักมาจาก  

1)  รายไดšจากการจําหนŠายคŠาไฟฟŜาหลังหักมาตรการสŠวนลดคŠาไฟฟŜาเพ่ิมข้ึนจากเดือนกŠอนหนšา 
จํานวน 1,083.2 ลšานบาท เนื่องจากหนŠวยจําหนŠายที่เพ่ิมขึ้น 395 ลšานหนŠวย ตามจํานวนวันในรอบ
เดือนที่มากกวŠา 1 วัน  ซึ่งเพ่ิมข้ึนเกือบทุกประเภทผูšใชšไฟฟŜา 

2)  คŠาซื้อไฟฟŜาเพ่ิมขึ้นจากเดือนกŠอนหนšา จํานวน 934.1 ลšานบาท ตามหนŠวยซื้อไฟฟŜาที่เพ่ิมขึ้น 
476.4 ลšานหนŠวย และสัดสŠวนการซื้อไฟฟŜาในชŠวง Off-Peak  ซึ่งมีราคาต่ํา เพ่ิมขึ้นจากรšอยละ 60.33 
เปŨนรšอยละ 63.34 
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3)  คŠาใชšจŠายจากการดําเนินงานลดลงเปŨนจํานวน 1,600.1 ลšานบาท  สŠวนใหญŠเปŨนเงินโบนัส 

พนักงานลดลง 936.1 ลšานบาท เนื่องจากในเดือน กันยายน 2564 มีการปรับวิธีการคํานวณโบนัส
พนักงานจากการคํานวณตามผลการดําเนินงานจริง เปŨนการคํานวณจากประมาณการกําไรสุทธิ ณ  
วันสิ้นปŘ สŠงผลใหšโบนัสพนักงานเดือน กันยายน 2564 มียอดสูง ประกอบกับผลขาดทุนดšานเครดิต    
ที่คาดวŠาจะเกิดข้ึนลดลง 154.9 ลšานบาท สŠวนใหญŠเกิดจากลูกหนี้ราชการ ที่มียอดคšางชําระมากกวŠา  
1 ปŘ ลดลง และคŠาตอบแทนบุคคลภายนอก ซึ่งสŠวนใหญŠเปŨนคŠาแรงคนงานรายวันงานกŠอสรšางและ
บํารุงรักษาลดลง 74.9 ลšานบาท  

 
 

วิเคราะหŤผลการดําเนินงาน  ประจําเดือน ตุลาคม 2564  เปรียบเทียบกับเดือน ตุลาคม 2563   
               (หนŠวย : ลšานบาท) 

รายการ ต.ค.2564 ต.ค.2563 เพ่ิมขึ้น  (ลดลง) 
จํานวนเงิน % 

รายไดšจากการจําหนŠายไฟฟŜา 41,592.0 39,186.0 2,406.0 6.1 
หัก  มาตรการสŠวนลดคŠาไฟฟŜา (0.6) 0.4 (1.0) (250.0) 
รายไดšจากการจําหนŠายไฟฟŜาหลังหักมาตรการสŠวนลดคŠาไฟฟŜา 41,592.6 39,185.6 2,407.0 6.1 
หัก  คŠาซื้อไฟฟŜา  36,406.8 33,872.7 2,534.1 7.5 
กําไร(ขาดทุน)ขั้นตšน 5,185.8 5,312.9 (127.1) (2.4) 
บวก  รายไดšจากการดําเนินงาน 1,181.2 1,048.2 133.0 12.7 
        เงินชดเชยรายไดš 959.0 1,232.0 (273.0) (22.2) 
        รายไดšอื่น 34.2 49.1 (14.9) (30.3) 
หัก    คŠาใชšจŠายจากการดําเนินงาน 5,154.8 4,706.9 447.9 9.5 
        คŠาใชšจŠายอื่น 100.4 59.0 41.4 70.2 
กําไร(ขาดทุน)จากการดําเนินงาน 2,105.0 2,876.3 (771.3) (26.8) 
บวก   รายไดšทางการเงิน 35.1 39.3 (4.2) (10.7) 
หัก    ตšนทุนทางการเงิน 261.3 235.7 25.6 10.9 
กําไร(ขาดทุน)สุทธ ิ 1,878.8 2,679.9 (801.1) (29.9) 
กําไร(ขาดทุน)สุทธิตŠอกําไรขั้นตšน (%) 36.2 50.4  (14.2) 
 

ผลการดําเนินงานประจําเดือน ตุลาคม 2564  กฟภ. มีผลกําไรสุทธิ 1,878.8 ลšานบาท     
เมื่อเทียบกับเดือนเดียวกันของปŘกŠอนหนšา  กฟภ. มีกําไรสุทธิลดลง 801.1 ลšานบาท หรือคิดเปŨน    
รšอยละ 29.9  สาเหตุหลักมาจาก 

1)  รายไดšจากการจําหนŠายไฟฟŜาหลังหักมาตรการสŠวนลดคŠาไฟฟŜา เพิ่มข้ึน 2,407.0 ลšานบาท  
จากหนŠวยจําหนŠายที่เพ่ิมข้ึน 783.2 ลšานหนŠวย โดยเฉพาะผูšใชšไฟประเภทบšานอยูŠอาศัยที่ใชšไฟฟŜาเกิน 
150 หนŠวยตŠอเดือน ซึ่งคŠาไฟฟŜาเปŨนอัตรากšาวหนšา 

2)  คŠาซื้อไฟฟŜาเพ่ิมขึ้น 2,534.1 ลšานบาท  จากหนŠวยซื้อไฟฟŜาเพ่ิมข้ึน 1,026.9 ลšานหนŠวย  
และคŠาซื้อไฟฟŜาเฉลี่ยลดลงตามสัดสŠวนการซื้อไฟฟŜา กฟผ. ในชŠวง Off-Peak ซึ่งมีราคาต่ํา เพ่ิมข้ึนจาก
รšอยละ 62.68 เปŨนรšอยละ 63.34 
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3)  คŠาใชšจŠายจากการดําเนินงาน  เพ่ิมข้ึน  447.9  ลšานบาท   สาเหตุสŠวนใหญŠเนื่องจากการ 

ปรับวิธีการคํานวณโบนัสพนักงานจากการคํานวณตามผลการดําเนินงานจริง เปŨนการคํานวณจาก 
ประมาณการกําไรสุทธิ ณ วันสิ้นปŘ สŠงผลใหšโบนัสพนักงานเพ่ิมข้ึน 222.2 ลšานบาท และคŠาเสื่อมราคา
เพ่ิมข้ึน 125.7 ลšานบาท ซึ่งสŠวนใหญŠเปŨนคŠาเสื่อมราคาระบบจําหนŠายกระแสไฟฟŜา 

4)  เงินชดเชยรายไดšลดลง 273 ลšานบาท  
 

วิเคราะหŤผลการดําเนินงาน  ประจํางวด  10 เดือน สิ้นสุดเดือน ตุลาคม 2564 
เปรียบเทียบกับระยะเดียวกันของปŘ 2563   

      (หนŠวย : ลšานบาท) 

รายการ ม.ค.-ต.ค.64 ม.ค.-ต.ค.63 เพ่ิมขึ้น  (ลดลง) 
จํานวนเงิน % 

รายไดšจากการจําหนŠายไฟฟŜา 408,411.1 402,311.7 6,099.4 1.5 
บวก เงินสนับสนุนจากมาตรการรฐั 9,544.4 3,958.9 5,585.5 141.1 
หัก  มาตรการสŠวนลดคŠาไฟฟŜา 22,384.3 20,668.4 1,715.9 8.3 
รายไดšจากการจําหนŠายไฟฟŜาหลังหักมาตรการสŠวนลดคŠาไฟฟŜา 395,571.2 385,602.2 9,969.0 2.6 
หัก  คŠาซื้อไฟฟŜา  359,371.5 354,883.0 4,488.5 1.3 
กําไรขั้นตšน 36,199.7 30,719.2 5,480.5 17.8 
บวก  รายไดšจากการดําเนินงาน 11,278.1 10,958.4 319.7 2.9 
        เงินชดเชยรายไดš 9,000.0 12,320.0 (3,320.0) (26.9) 
        รายไดšอื่น 627.5 702.6 (75.1) (10.7) 
หัก    คŠาใชšจŠายจากการดําเนินงาน 52,444.5 49,609.0 2,835.5 5.7 
        คŠาใชšจŠายอื่น 573.4 923.4 (350.0) (37.9) 
กําไร(ขาดทุน)จากการดําเนินงาน 4,087.4 4,167.8 (80.4) (1.9) 
บวก   รายไดšทางการเงิน 395.2 594.7 (199.5) (33.5) 
หัก     ตšนทุนทางการเงิน 2,528.2 2,241.0 287.2 12.8 
กําไร(ขาดทุน)สุทธ ิ 1,954.4 2,521.5 (567.1) (22.5) 
กําไร(ขาดทุน)สุทธิตŠอกําไรขั้นตšน (%) 5.4 8.2  (2.8) 
 

ผลการดําเนินงานประจํางวด 10 เดือน สิ้นสุดเดือน ตุลาคม 2564  กฟภ. มีผลกําไรสุทธ ิ
1,954.4 ลšานบาท เมื่อเทียบกับระยะเดียวกันของปŘกŠอนหนšา กฟภ. มีกําไรสุทธิลดลง 567.1 ลšานบาท    
คิดเปŨนรšอยละ 22.5  สาเหตุหลักมาจาก 

1)  รายไดšจากการจําหนŠายไฟฟŜาหลังหักมาตรการสŠวนลดคŠาไฟฟŜาเพ่ิมข้ึน 9,969.0 ลšานบาท   
เนื่องจาก  

     -  รายไดšจากการจําหนŠายไฟฟŜา เพิ่มข้ึน 6,099.4 ลšานบาท จากหนŠวยจําหนŠายที่เพ่ิมข้ึน  
3,509.1 ลšานหนŠวย  โดยเฉพาะผูšใชšไฟฟŜาประเภทกิจการขนาดกลางและขนาดใหญŠเพ่ิมข้ึน สŠวนหนึ่ง
เปŨนผลจากทิศทางการสŠงออกที่เติบโตในชŠวง 10 เดือนแรกของปŘ 2564 และผูšใชšไฟฟŜาบšานอยูŠอาศัย   
ที่ใชšไฟเกิน 150 หนŠวยตŠอเดือน  ซึ่งคŠาไฟฟŜาเปŨนอัตรากšาวหนšา 

     -  ไดšรับเงินสนับสนุนมาตรการชŠวยเหลือผูšใชšไฟฟŜาที่ไดšรับผลกระทบจากสถานการณŤ     
COVID-19  จากกระทรวงการคลังเพิ่มขึ้น 5,585.5 ลšานบาท  

     -  มาตรการสŠวนลดคŠาไฟฟŜาจากการระบาดของ COVID-19 เพ่ิมข้ึนจํานวน 1,715.9 ลšานบาท 
เนื่องจากมีรายละเอียดของมาตรการใหšสŠวนลดและระยะเวลาดําเนินมาตรการที่ตŠางกัน 
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2)  คŠาซื้อไฟฟŜาเพ่ิมขึ้น 4,488.5 ลšานบาท  เนื่องจากผลของหนŠวยซื้อไฟฟŜาที่เพ่ิมข้ึนในปŘ 2564 

เพ่ิมข้ึนมากกวŠาคŠาซื้อไฟฟŜาเฉลี่ยที่ลดลง 
3)  เงินชดเชยรายไดšลดลง 3,320 ลšานบาท   
4)  คŠาใชšจŠายจากการดําเนินงานเพิ่มขึ้น  2,835.5  ลšานบาท   สาเหตุสŠวนใหญŠเนื่องจากการ 

ปรับวิธีการคํานวณโบนัสพนักงานจากการคํานวณตามผลการดําเนินงานจริง เปŨนการคํานวณจากการ
ประมาณการกําไรสุทธิ ณ วันสิ้นปŘ สŠงผลใหšโบนัสพนักงานเพ่ิมขึ้น 1,380.2 ลšานบาท คŠาปŜองกัน
ซŠอมแซม บํารุงรักษาและกŠอสรšางเพ่ิมข้ึน 870 ลšานบาท คŠาเสื่อมราคาเพ่ิมขึ้น 713.9 ลšานบาท        
ซึ่งสŠวนใหญŠเปŨนคŠาเสื่อมราคาระบบจําหนŠายกระแสไฟฟŜา 

 
 

ผลการดําเนินงาน ปŘ 2564 (มกราคม-ตุลาคม) เปรียบเทียบกับประมาณการ 
                 (หนŠวย : ลšานบาท) 

รายการ 

ม.ค.-ต.ค. 2564 
  สูง (ต่ํา) กวŠาประมาณการ 

ประมาณการ ตัวเลขจริง จํานวน % 
(1) (2) (2) – (1)  

รายไดšจากการจําหนŠายไฟฟŜา 392,889.9 395,571.2 2,681.3 0.68 
คŠาซื้อไฟฟŜา 364,475.8 359,371.5 (5,104.3) (1.40) 
กําไรขั้นตšน 28,414.1 36,199.7 7,785.6 27.40 
รายไดšจากการดําเนินงาน 10,818.1 11,278.1 460.0 4.25 
เงินชดเชยรายไดšระหวŠางการไฟฟŜา 9,590.0 9,000.0 (590.0) (6.15) 
รายไดšอื่น 381.5 627.5 246.0 64.48 
หัก  คŠาใชšจŠายในการดําเนินงาน 34,300.4 34,946.3 645.9 1.88 
      คŠาเสื่อมราคา 21,396.1 20,569.8 (826.3) (3.86) 
      หัก  คŠาใชšจŠายทางอšอมโอนเขšางานกŠอสรšาง 2,881.5 3,071.6 190.1 6.60 
      คŠาใชšจŠายอื่น 545.3 573.4 27.9 5.12 
คŠาใชšจŠายจากการดาํเนินงานสุทธ ิ 53,360.3 53,017.9 (342.6) (0.64) 
กําไร(ขาดทุน)จากการดําเนินงาน (4,156.7) 4,087.4 8,244.1 198.33 
บวก รายไดšทางการเงิน 452.0 395.2 (56.8) (12.57) 
หัก  ตšนทุนทางการเงิน 2,742.3 2,528.2 (214.1) (7.81) 
กําไร (ขาดทุน) สุทธ ิ (6,447.0) 1,954.4 8,401.4 130.32 
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วิเคราะหŤสถานะการเงิน ณ วันที่ 31 ตุลาคม 2564 เปรียบเทียบกับ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 

    (หนŠวย : ลšานบาท) 

รายการ ณ 31 ต.ค. 2564 ณ 31 ธ.ค.2563 เพ่ิมขึ้น (ลดลง) 
จํานวนเงิน % 

สินทรัพยŤหมุนเวียน 105,348.8 100,439.2 4,909.6 4.9 
สินทรัพยŤไมŠหมุนเวียน 370,637.4 355,200.0 15,437.4 4.3 
รวมสินทรัพยŤ 475,986.2 455,639.2 20,347.0 4.5 
หนี้สินหมุนเวียน 85,732.3 76,629.4 9,102.9 11.9 
หนี้สินไมŠหมุนเวยีน 216,015.0 205,619.3 10,395.7 5.1 
รวมหนี้สิน 301,747.3 282,248.7 19,498.6 6.9 
สŠวนของทุน 174,238.9 173,390.5 848.4 0.5 
รวมหนี้สินและสŠวนของทุน 475,986.2 455,639.2 20,347.0 4.5 
  

สินทรัพยŤรวม จํานวน 475,986.2 ลšานบาท เพ่ิมข้ึน 20,347.0 ลšานบาท หรือคิดเปŨน        
รšอยละ 4.5  สŠวนใหญŠเปŨนการเพิ่มขึ้นของ ที่ดิน อาคาร และอุปกรณŤ 12,752.3 ลšานบาท ลูกหนี้
การคšาและลูกหนี้อ่ืน 5,712.2 ลšานบาท และงานระหวŠางกŠอสรšาง 2,142.0 ลšานบาท 

หนี้สินรวม จํานวน 301,747.3 ลšานบาท เพ่ิมข้ึน 19,498.6 ลšานบาท หรือคิดเปŨนรšอยละ 6.9  
สŠวนใหญŠเปŨนการเพ่ิมข้ึนของเจšาหนี้การคšาและเจšาหนี้อ่ืน 13,001.9 ลšานบาท และเงินกูšยืมระยะยาว  
11,108.7 ลšานบาท ในขณะที่เงินรายไดšแผŠนดินคšางนําสŠงคลังลดลง 6,396.4 ลšานบาท 

 
 

วิเคราะหŤกระแสเงินสด ณ วันที่ 31 ตุลาคม 2564  เปรียบเทียบกับ ณ วันที่ 31 ตุลาคม 2563 
 (หนŠวย : ลšานบาท) 

รายการ ณ 31 ต.ค.2564 ณ 31 ต.ค.2563 เพ่ิมขึ้น(ลดลง) 
จํานวนเงิน % 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดําเนินงาน 34,704.0 4,224.7 30,479.3 721.5 
กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน (34,470.2) (34,044.5) (425.7) (1.3) 
กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงนิ 556.1 28,242.4 (27,686.3) 98.0 
กระแสเงินสดสุทธิ เพ่ิมขึ้น (ลดลง) 789.9 (1,577.4) 2,367.3 (150.1) 
เงินสดและรายการเทียบเทŠาเงินสดตšนงวด 12,185.9 7,322.4 4,863.5 66.4 
เงินสดและรายการเทียบเทŠาเงินสดปลายงวด 12,975.8 5,745.0 7,230.8 125.9 
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สรุปขšอมูลการจําหนŠายและซื้อไฟฟŜา  ประจําเดือน ตุลาคม 2564  เปรียบเทียบกับ เดือนกŠอนหนšา และระยะเดียวกันของปŘกŠอน 
 

รายการ   
เปรียบเทียบกับเดือนกŠอน เปรียบเทียบกับระยะเดียวกันของปŘกŠอน เปรียบเทียบกับเดือนเดียวกันของปŘกŠอน 

ต.ค.2564 ก.ย.2564 เพ่ิมขึ้น(ลดลง) ม.ค.-ต.ค.
2564 

ม.ค.-ต.ค.
2563 เพ่ิมขึ้น(ลดลง) ต.ค.2564 ต.ค.2563 เพ่ิมขึ้น(ลดลง) 

1. หนŠวยจําหนŠายไมŠรวมไฟฟร ี (ลšานหนŠวย) 11,732.6 11,337.6 395.0 3.48% 114,503.3 110,994.2 3,509.1 3.16% 11,732.6 10,949.6 783.2 7.15% 
2. หนŠวยซื้อ กฟผ., พพ., VSPP (ลšานหนŠวย) 12,617.2 12,140.8 476.4 3.92% 124,145.6 120,112.9 4,032.7 3.36% 12,617.2 11,590.3 1,026.9 8.86% 
3. หนŠวยผลิตเอง (ลšานหนŠวย) 13.7 10.9 2.8 25.69% 69.0 74.8 (5.8) (7.75%) 13.7 15.5 (1.8) (11.61%) 
4. หนŠวยไฟฟร ี (ลšานหนŠวย) 282.8 277.5 5.3 1.91% 2,696.5 2,490.0 206.5 8.29% 282.8 261.6 21.2 8.10% 
5. หนŠวยสูญเสีย ([(2+3)-(1+4)]/(2+3)) (%) 4.9 4.4 0.5  5.6 5.6 0.0  4.9 3.4 1.5  
6. รายไดšคŠาไฟฟŜา (ลšานบาท) 41,592.6 40,509.4 1,083.2 2.67% 395,571.2 385,602.2 9,969.0 2.59% 41,592.6 39,185.6 2,407.0 6.14% 
7. คŠาซื้อไฟฟŜา (ลšานบาท) 36,406.8 35,472.7 934.1 2.63% 359,371.5 354,883.0 4,488.5 1.26% 36,406.8 33,872.7 2,534.1 7.48% 
8. กําไรขั้นตšน (Margin) (6-7) (ลšานบาท) 5,185.8 5,036.7 149.1 2.96% 36,199.7 30,719.2 5,480.5 17.84% 5,185.8 5,312.9 (127.1) (2.39%) 
9. รายไดšคŠาไฟฟŜาเฉลี่ย (6/1) (บาท/หนŠวย) 3.5450 3.5730 (0.0280) (0.78%) 3.4547 3.4741 (0.0194) (0.56%) 3.5450 3.5788 (0.0338) (0.94%) 
10. คŠาซื้อไฟฟŜาเฉลี่ย (7/2) (บาท/หนŠวย) 2.8855 2.9218 (0.0363) (1.24%) 2.8948 2.9546 (0.0598) (2.02%) 2.8855 2.9225 (0.0370) (1.27%) 
11. กําไรขั้นตšน(Margin)เฉลี่ย (8/1) (บาท/หนŠวย) 0.4420 0.4442 (0.0022) (0.50%) 0.3161 0.2768 0.0393 14.20% 0.4420 0.4852 (0.0432) (8.90%) 

 

     หมายเหตุ : หนŠวยสูญเสียเดือน ตลุาคม 2564 เทŠากับ 4.9% เพิ่มขึ้นจากเดือน กันยายน 2564 เทŠากับ 0.5%  มีสาเหตุจาก หนŠวยซื้อและหนŠวยจาํหนŠาย ประจาํเดือน ตลุาคม 2564  
มีการขยายตัวขึ้น  โดยมปีŦจจัยสนบัสนุนจากสถานการณŤการระบาดของโควิด 19 ท่ีเริ่มดีขึ้น จากจํานวนผูšติดเชื้อรายวันท่ีเริม่ลดลง และจํานวนผูšไดšรบัวัคซีนมสีัดสŠวนเพ่ิมขึ้น 
สŠงผลใหšภาครัฐผŠอนคลายมาตรการล็อคดาวนŤในพ้ืนท่ีควบคุมสูงสดุ ภาคธุรกิจสŠวนใหญŠกลับมาดาํเนินการไดšอยŠางปกติ ภาคการผลิตและอุตสาหกรรมมีการขยายตัวเพิ่มขึน้ 
ประกอบกับการเปŗดรบันักทŠองเที่ยวในโครงการตŠางๆ แตŠผลจากปŦจจัยทางดšานฤดูกาล เชŠน ฝนตกหนกั รวมถึงนํ้าทŠวมในหลายพื้นที่ เปŨนอุปสรรคสําคญัในการขยายตัว 
ของหนŠวยจําหนŠาย สŠงผลใหšหนŠวยจําหนŠายในเดือน ตลุาคม 2564 ยังคงมีการขยายตัวไมŠเต็มที่  อยŠางไรก็ตาม ผลจากหนŠวยซื้อที่ขยายตวัมากกวŠาหนŠวยจําหนŠาย 
ทําใหšหนŠวยสูญเสียประจาํเดือน ตลุาคม 2564 เทŠากับ 4.9 เพิ่มขึ้นจากเดือนกŠอนหนšา และเมื่อเปรียบเทียบคŠาหนŠวยสญูเสียสะสมกับปŘท่ีผŠานมา (มกราคม-ตุลาคม สะสม 10 เดือน) 
ปŘ 2564 มีคŠาเทŠากับ 5.6 เทŠากับปŘ 2563 
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การประเมินผลการจัดเก็บเงินคŠาไฟฟŜาและอายุหนี้คŠาไฟฟŜาคšางชําระของ กฟภ. 

ประจําเดือน ตุลาคม 2564 
 

1.  รายงานการประเมินผลการจัดเก็บเงินคŠาไฟฟŜา (Collection Period) เปรียบเทียบกับ 
เปŜาหมายการจัดเก็บเงินคŠาไฟฟŜาของ กฟภ. ในปŘ 2564 ดังนี้ 

                                                                                                               (หนŠวย : ลšานบาท) 

ประเภทลูกหนี ้
รายไดš 

ต.ค.2564 
(ลšานบาท) 

รายไดšสะสม 
ม.ค.-ต.ค.2564 

(ลšานบาท) 

ลูกหนี ้
ต.ค.2564 
(ลšานบาท) 

ระยะเวลา
เก็บเงิน 
(วัน) 

เปŜาหมาย 
ปŘ 2564 
(วัน) 

เปรียบเทียบ 
นšอยกวŠา/(เกินกวŠา) 

(วัน) 
1. ราชการ 2,376.63 25,175.14 4,238.29 49 56 7 
2. รัฐวิสาหกิจ 619.97 6,308.86 611.96 30 30 0 
3. เอกชนรายใหญŠ 24,423.05 236,354.29 26,582.02 33 30 (3) 
4. เอกชนรายยŠอย 17,062.43 168,040.39 15,512.52 24 20 (4) 

รวมทุกประเภท 44,482.07 435,878.69 46,944.79 30 28 (2) 
 

จากผลการประเมินดังกลŠาวขšางตšน  กฟภ. มีประสิทธิภาพในการจัดเก็บเงินคŠาไฟฟŜา  
รวมทุกประเภทไดš 30 วัน เกินกวŠาเปŜาหมาย  2 วัน จําแนกตามประเภทลูกหนี้ ดังนี้ 

1.1  ลูกหนี้ราชการ ในภาพรวม ดําเนินการจัดเก็บเงินไดš 49 วัน นšอยกวŠาเปŜาหมาย 7 วัน 
1.2  ลูกหนี้รัฐวิสาหกิจ ในภาพรวม ดําเนินการจัดเก็บเงินไดš  30 วัน เทŠากับเปŜาหมาย  
1.3  ลูกหนี้เอกชนรายใหญŠ ในภาพรวม ดําเนินการจัดเก็บเงินไดš  33 วัน  เกินกวŠาเปŜาหมาย  

3 วัน  เนื่องจากมีหนี้ที่ผŠอนชําระตามแผนฟŚŪนฟูกิจการ หนี้ตามคําพิพากษา/คําสั่งของศาล และผูšใชš
ไฟฟŜายังสามารถผŠอนชําระคŠาไฟฟŜาไดš ซึ่งเปŨนการใหšความชŠวยเหลือแกŠผูšใชšไฟฟŜาที่ไดšรับผลกระทบจาก
การแพรŠระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนŠา (โควิด-19)  ทําใหšมีหนี้คšางชําระสะสมเปŨนจํานวนมาก 

1.4  ลูกหนี้เอกชนรายยŠอย ในภาพรวม ดําเนินการจัดเก็บเงินไดš 24 วัน  เกินกวŠาเปŜาหมาย  
4 วัน  เนื่องจาก กฟภ. มีมาตรการการงดจŠายไฟ โดยทยอยงดจŠายไฟเฉพาะรายที่มีหนี้คšางชําระ
มากกวŠา 9 บิลเดือน และผูšใชšไฟฟŜาสามารถขอผŠอนชําระคŠาไฟฟŜาไดš ทําใหšมีหนี้คšางชําระสะสมเปŨน
จํานวนมาก 
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2.  จํานวนเงินคŠาไฟฟŜาคšางชําระ  จําแนกตามอายุหนี้ (วัน)  และประเภทผูšใชšไฟฟŜา  

ประจําเดือน ตุลาคม 2564 เปรียบเทียบ กันยายน 2564 
                                                                                                                       (หนŠวย : ลšานบาท)  

ประเภท
ลูกหนี ้ เดือน 

1.ยังไมŠเกิน
กําหนด
ชําระ 

2. 1-15 
วัน 

3. 16-30 
วัน 

4. 31-90 
วัน 

5. 91-
180 วัน 

6. 181-
365 วัน 

7. มากกวŠา 
365 วัน รวม 

ราชการ 
ต.ค.2564 2,178.44 816.40 293.79 491.61 213.93 119.93 115.95 4,230.05 
ก.ย.2564 2,062.74 731.44 217.82 572.22 227.89 122.60 280.88 4,215.59 

เพ่ิม/(ลด) (%) 5.61 11.62 34.88 (14.09) (6.13) (2.18) (58.72) 0.34 

รัฐวิสาหกิจ 
ต.ค.2564 607.45 2.56 0.74 0.69 0.09 0.08 0.02 611.63 
ก.ย.2564 583.23 2.69 0.88 0.64 0.08 0.11 0.26 587.90 

เพ่ิม/(ลด) (%) 4.15 (4.83) (15.91) 7.81 12.50 (27.27) (92.31) 4.04 

เอกชน 
รายใหญŠ 

ต.ค.2564 24,350.95 414.74 4.63 245.36 168.95 90.30 806.31 26,081.24 
ก.ย.2564 23,400.77 496.74 4.30 281.18 168.51 84.41 799.10 25,235.00 

เพ่ิม/(ลด) (%) 4.06 (16.51) 7.67 (12.74) 0.26 6.98 0.90 3.35 

เอกชน 
รายยŠอย 

ต.ค.2564 7,092.69 3,442.57 851.30 1,922.90 1,098.55 701.13 198.70 15,307.84 
ก.ย.2564 6,895.48 3,372.70 772.24 1,609.85 1,122.25 594.16 158.77 14,525.45 

เพ่ิม/(ลด) (%) 2.86 2.07 10.24 19.45 (2.11) 18.00 25.15 5.39 

รวมทุก
ประเภท 

ต.ค.2564 34,229.53 4,676.27 1,150.46 2,660.56 1,481.52 911.44 1,120.98 46,230.75 
ก.ย.2564 32,942.22 4,603.57 995.24 2,463.89 1,518.73 801.28 1,239.01 44,563.93 

เพ่ิม/(ลด) (%) 3.91 1.58 15.60 7.98 (2.45) 13.75 (9.53) 3.74 
 

 
รายงานการใชšไฟฟŜาที่ไมŠคิดมูลคŠา เดือน ตุลาคม 2564 

เดือน 

การใชšไฟฟŜา 
ที่ไมŠคิดมูลคŠา 

ผลตŠาง เพ่ิมขึ้น (ลดลง) 
จากเดือนกŠอนหนšา 

หมายเหตุ 
จํานวนหนŠวย 
(ลšานหนŠวย) 

จํานวนเงิน 
(ลšานบาท) 

จํานวนหนŠวย 
(ลšานหนŠวย) % 

จํานวน
เงิน 

(ลšานบาท) 
% 

ก.ย. 2564 
ต.ค.2564 

255.23 
272.38 

741.44 
778.46 

 
17.15 

 
6.72 

 
37.02 

 
4.99 

 
สŠวนใหญŠจะเปŨนการใชšไฟฟŜาถนน
และสาธารณะ 269.19 ลšานหนŠวย 
จํานวนเงิน 769.35 ลšานบาท     
คิดเปŨนรšอยละ 98.83 ของหนŠวย
การใชšไฟฟŜาที่ไมŠคดิมูลคŠาทั้งหมด 
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สรุปขšอมูลทางการเงิน 

 

รายการ ปŘ 2564 
ม.ค.-ต.ค. 

ปŘ 2563 
ม.ค.-ต.ค. 

เพ่ิมขึ้น 
(ลดลง) 

ผลการดําเนินงานและสถานะการเงิน    

รายไดšจากการดําเนินงาน (ลšานบาท) 416,476.8 409,583.2 6,893.6 
คŠาใชšจŠายในการดําเนินงาน (ลšานบาท) 412,389.4 405,415.4 6,974.0 
กําไรจากการดําเนินงาน (ลšานบาท) 4,087.4 4,167.8 (80.4) 
กําไร (ขาดทุน) สุทธิ (ลšานบาท) 1,954.4 2,521.5 (567.1) 
สินทรัพยŤรวม (ลšานบาท) 475,986.2 455,639.2 20,347.0 
ที่ดิน อาคาร และอุปกรณŤ (ลšานบาท) 309,037.3 296,285.0 12,752.3 
เงินกูš (ลšานบาท) 118,547.5 107,438.8 11,108.7 
สŠวนของทุน (ลšานบาท) 174,238.9 173,390.5 848.4 
อัตราสŠวนทางการเงิน     
อัตราสŠวนเงินทุนหมุนเวียน (Current Ratio)  ≥  1.0                               (เทŠา) 1.23 1.42 (0.19) 
อัตราสŠวนความสามารถในการชําระหนี้  
(Debt Service Coverage Ratio : DSCR) ≥ 1.5    (เทŠา) 1.68 1.20 0.48 
ระยะเวลาจดัเก็บเงินคŠาไฟฟŜา (เปŜาหมาย 28 วัน) (Collection Period)  (วัน) 30 29 1 
อัตราสŠวนกําไรจากการดาํเนินงานตŠอยอดขาย  
(Operating Income Margin)             (%) 1.03 1.08 (0.05) 
มูลคŠากําไรทางเศรษฐศาสตรŤ (Economic Profit : EP)  (ลšานบาท) (9,333.76) (8,553.67) (780.09) 
อัตราผลตอบแทนสินทรัพยŤรวม  (Return On Assets : ROA)               (%) 0.51 0.69 (0.18) 
อัตราสŠวนผลตอบแทนจากการลงทุน   
(Return On Invested Capital : ROIC)    (%) 1.04 1.22 (0.18) 
อัตราสŠวนหน้ีสินระยะยาวตŠอสŠวนทุน (Debt Equity Ratio) < 1.5 (เทŠา) 0.69 0.65 0.04 
อัตราหมุนเวียนพัสดุ กฟภ. กลุŠมพสัดุอุปกรณŤไฟฟŜา (เทŠา) 1.47 1.47 - 
กําไรกŠอนหักดอกเบี้ย ภาษี คŠาเสื่อมราคา และคŠาตัดจําหนŠายทางบญัชี 
(EBITDA) (ลšานบาท) 24,442.20 23,819.06 623.14 
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รายการ ปŘ 2564 
ม.ค.-ต.ค. 

ปŘ 2563 
ม.ค.-ต.ค. 

เพ่ิมขึ้น 
(ลดลง) 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑŤชี้วดัทางการเงิน     
ตัวช้ีวัดที่ 2.5  ความสามารถในการบริหารแผนลงทุน (%)    
-  รšอยละของภาพรวมการเบิกจŠายที่เกิดขึ้นจริงในชŠวงปŘ 
     x  เปŜาหมาย  12  เดือน  (ม.ค.-ธ.ค.)   

  
65.6% 

 
72.4% 

 

     x  เปŜาหมาย   10  เดือน (ม.ค.-ต.ค.)  88.1% 98.7%  
-  รšอยละความสามารถในการเบิกจŠายตามแผน 
     x  ไตรมาส 1  (ม.ค.-มี.ค.)  สามารถเบิกจŠายไดš 
     x  ไตรมาส 2  (เม.ย.-มิ.ย.) สามารถเบิกจŠายไดš 
     x  ไตรมาส 3 (ก.ค.-ก.ย.)  สามารถเบิกจŠายไดš 
     x  ไตรมาส 4 (ต.ค.-ธ.ค.)  ปŦจจุบัน ต.ค. สามารถเบิกจŠายไดš 

  
100.0% 
100.0% 
93.9% 
12.9% 

 
100.0% 
100.0% 
100.0% 
26.6% 

 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดที่ 2.6  การบริหารคŠาใชšจŠายในการดําเนินงาน (CPI-X)  (ลšานบาท) 24,804.95 25,108.20  
 

จึงเสนอคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อโปรดพิจารณากŠอนนําเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ตŠอไป 
 
ขšอสังเกตและขšอคิดเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ 
 

นายสุชาติ  โชติกธีรกุล    รองผูšวŠาการบัญชีและการเงิน    รายงานวŠา          ผลการดําเนินงานประจําเดือน  
ตุลาคม  กฟภ. มีกําไรสุทธิ 1,878.8 ลšานบาท เพ่ิมขึ้น 1,701.3 ลšานบาท เมื่อเทียบกับเดือนกันยายน  
สาเหตุหลักมาจากคŠาใชšจŠายจากการดําเนินงานลดลง 1,600.1 ลšานบาท สŠวนใหญŠมาจากผลของการ
ปรับปรุงวิธีการคํานวณโบนัสพนักงานจากการใชšผลการดําเนินงานจริงเปŨนการใชšประมาณการกําไร
สุทธิ ณ วันสิ้นปŘ รวมทั้งผลขาดทุนดšานเครดิตที่คาดวŠาจะเกิดขึ้น และคŠาตอบแทนบุคคลภายนอก
ลดลง และเม่ือเทียบกับเดือนเดียวกันของปŘกŠอนหนšา กฟภ.  มีกําไรสุทธิลดลง 801.1 ลšานบาท สาเหตุ
หลักมาจาก คŠาใชšจŠายในการดําเนินงานเพิ่มข้ึน 447.9 ลšานบาท สŠวนใหญŠเนื่องจากการปรับวิธีการ
คํานวณโบนัสพนักงานจากการคํานวณตามผลการดําเนินงานจริง เปŨนการคํานวณจากประมาณการ
กําไรสุทธิ ณ วันสิ้นปŘ และคŠาเสื่อมราคาซึ่งสŠวนใหญŠเปŨนคŠาเสื่อมราคาระบบจําหนŠายกระแสไฟฟŜา
เพ่ิมข้ึน และเงินชดเชยรายไดšลดลง 273 ลšานบาท 
 ผลการดําเนินงานสะสม 10 เดือน (มกราคม-ตุลาคม)  กฟภ. มีผลกําไรสุทธิ 1,954.4 ลšานบาท 
เมื่อเทียบกับระยะเดียวกันของปŘกŠอนหนšา กฟภ. มีกําไรสุทธิ ลดลง 567.1 ลšานบาท สาเหตุหลักมาจาก  
 1)  รายไดšจากการจําหนŠายไฟฟŜาหลังหักมาตรการสŠวนลดคŠาไฟฟŜา เพิ่มข้ึน 9,969 ลšานบาท   
เนื่องจาก 

     -  รายไดšจากการจําหนŠายไฟฟŜา เพ่ิมข้ึน  6,099.4 ลšานบาท  จากหนŠวยจําหนŠายที่เพ่ิมข้ึน    
3,509.1 ลšานหนŠวย  โดยเฉพาะผูšใชšไฟฟŜาประเภทกิจการขนาดกลางและขนาดใหญŠเพ่ิมข้ึน สŠวนหนึ่ง
เปŨนผลจากทิศทางการสŠงออกที่เติบโตในชŠวง 10 เดือนแรกของปŘ 2564 และผูšใชšไฟฟŜาบšานอยูŠอาศัย    
ที่ใชšไฟฟŜาเกิน 150 หนŠวยตŠอเดือน ซึ่งคŠาไฟฟŜาเปŨนอัตรากšาวหนšา 

     -  ไดšรับเงินสนับสนุนมาตรการชŠวยเหลือผูšใชšไฟฟŜาที่ไดšรับผลกระทบจากสถานการณŤ      
 COVID-19 จากกระทรวงการคลัง เพิ่มขึ้น 5,585.5 ลšานบาท  

     -  มาตรการสŠวนลดคŠาไฟฟŜาจากการระบาดของ COVID-19 เพ่ิมข้ึน 1,715.9 ลšานบาท  
เนื่องจากมีรายละเอียดของมาตรการใหšสŠวนลดและระยะเวลาดําเนินมาตรการที่ตŠางกัน 
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2)  คŠาซื้อไฟฟŜาเพ่ิมขึ้น 4,488.5 ลšานบาท  เนื่องจากผลของหนŠวยซื้อไฟฟŜาที่เพ่ิมข้ึน 

ในปŘ 2564 เพ่ิมข้ึนมากกวŠาคŠาซื้อไฟฟŜาเฉลี่ยที่ลดลง 
3)  เงินชดเชยรายไดš ลดลง 3,320 ลšานบาท  
4)  คŠาใชšจŠายจากการดําเนินงานเพิ่มขึ้น 2,835.5 ลšานบาท  สŠวนใหญŠมาจากการปรับปรุง 

วิธีการคํานวณโบนัสพนักงานจากการใชšผลการดําเนินงานจริงเปŨนการใชšประมาณการกําไรสุทธิ              
ณ วันสิ้นปŘ รวมทั้งคŠาปŜองกันซŠอมแซมบํารุงรักษาและกŠอสรšาง และคŠาเสื่อมราคาซึ่งสŠวนใหญŠเปŨน                 
คŠาเสื่อมราคาระบบจําหนŠายกระแสไฟฟŜาเพ่ิมขึ้น 

จากสถานการณŤการแพรŠระบาดของ COVID-19  กฟภ. ดําเนินการตามมาตรการชŠวยเหลือ
ผูšใชšไฟฟŜาไปแลšวทั้งสิ้น 4 ระลอก  โดยมีคŠาใชšจŠายในการดําเนินการตามมาตรการชŠวยเหลือผูšใชšไฟฟŜาฯ 
และการไดšรับเงินสนับสนุนจากคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน (กกพ.) และกระทรวงการคลัง
ดังนี้  

-  ระลอกท่ี 1 (มีนาคม-ตุลาคม 2563)  มีคŠาใชšจŠายในการดําเนินการตามมาตรการชŠวยเหลือ 
ผูšใชšไฟฟŜาฯ 21,330.8 ลšานบาท  ซึ่งไดšรับเงินสนับสนุนมาตรการชŠวยเหลือผูšใชšไฟฟŜาฯ จาก กกพ. แลšว 
19,698.0 ลšานบาท  และสŠวนที่ยังไมŠไดšรับเงินสนับสนุนมาตรการชŠวยเหลือฯ 1,633 ลšานบาท     
กกพ. จะนําไปพิจารณารŠวมกับเงินเรียกคืนรายไดšฯ ของปŘ 2563 

-  ระลอกท่ี 2  (กุมภาพันธŤ-มีนาคม 2564)    มีคŠาใชšจŠายในการดําเนินการตามมาตรการ 
ชŠวยเหลือผูšใชšไฟฟŜาฯ 5,930  ลšานบาท  ซึ่งไดšรับเงินสนับสนุนมาตรการชŠวยเหลือผูšใชšไฟฟŜาฯ จาก        
กระทรวงการคลังแลšว 3,390 ลšานบาท และไดšรับในสŠวนเบิกจŠายเงินกองทุนพัฒนาไฟฟŜาตามมาตรา 
97(1) 415 ลšานบาท สŠวนที่ยังไมŠไดšรับการสนับสนุนฯ 2,069 ลšานบาท  กกพ. จะนําไปพิจารณา
รŠวมกับเงินเรียกคืนรายไดšของปŘ 2563  ทั้งนี้ กฟภ. ตšองรับภาระคŠาใชšจŠายเอง 56 ลšานบาท 

-  ระลอกท่ี 3 (พฤษภาคม-มิถุนายน 2564)  มีคŠาใชšจŠายดําเนินการตามมาตรการชŠวยเหลือ 
ผูšใชšไฟฟŜาฯ 6,589.5 ลšานบาท  โดยมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 17 สิงหาคม 2564 ใหš กฟภ. ไดšรับเงิน
สนับสนุนมาตรการชŠวยเหลือผูšใชšไฟฟŜาฯ จากกระทรวงการคลัง 6,154.4 ลšานบาท  ซึ่งไดšรับเงิน      
ในเดือน กันยายน 2564 และอยูŠระหวŠางดําเนินการเบิกจŠายเงินกองทุนพัฒนาไฟฟŜามาตรา 97(1) 
จํานวน 281.8 ลšานบาท  ทั้งนี้ กฟภ. ตšองรับภาระคŠาใชšจŠายเอง 153.3 ลšานบาท 

-  ระลอกท่ี 4 (กรกฎาคม-สิงหาคม 2564)  มีคŠาใชšจŠายดําเนินการตามมาตรการชŠวยเหลือ 
ผูšใชšไฟฟŜาฯ 10,845 ลšานบาท  ครม. มีมติอนุมัติ เมื่อวันที่ 9 พฤศจิกายน 2564 จํานวน 10,293   
ลšานบาท  ทั้งนี้ คาดการณŤวŠาจะไดšรับในเดือน ธันวาคม 2564  

ประมาณกําไรสุทธิและประมาณการกระแสเงินสดสุทธิ กรณีดําเนินมาตรการ COVID-19 
ระลอกที่ 2-4  ไดšดังนี้ 

1.  กรณี กฟภ. ไดšรับเงินสนับสนุนมาตรการชŠวยเหลือผูšใชšไฟฟŜาระลอก 2-4 เปŨนเงิน 12,632  
ลšานบาท  ภายในปŘ 2564 คาดการณŤวŠา ปŘ 2564 กฟภ. จะมีกําไรสุทธิ 14,272 ลšานบาท และมีกระแส
เงินสดสุทธิ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 ประมาณ 17,073 ลšานบาท 

2.  กรณี กฟภ. ไมŠไดšรับเงินสนับสนุนมาตรการชŠวยเหลือผูšใชšไฟฟŜาระลอก 2-4  เปŨนเงิน  
12,632 ลšานบาท ภายในปŘ 2564  คาดการณŤวŠา ปŘ 2564  กฟภ. จะมีกําไรสุทธิ 13,288 ลšานบาท 
และมีกระแสเงินสดสุทธิ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 ประมาณ 16,089 ลšานบาท  
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ณ วันที่ 31 ตุลาคม 2564  กฟภ. มีลูกหนี้คŠาไฟฟŜาคšางชําระรวม 46,230.75 ลšานบาท  
เพ่ิมข้ึนจากเดือน กันยายน 2564 จํานวน 1,666.82 ลšานบาท  ทั้งนี้ จํานวนลูกหนี้ดังกลŠาวฯ       
เปŨนลูกหนี้คšางชําระที่เกินกําหนดของผูšใชšไฟฟŜาทุกประเภท จํานวน 12,001.18 ลšานบาท  โดยเปŨนหนี้
คšางชําระท่ีมีอายุหนี้ในชŠวง 1-365 วัน จํานวน 10,880.20 ลšานบาท และเปŨนหนี้คšางชําระท่ีมีอายุหนี้
เกิน 365 วัน จํานวน 1,120.98 ลšานบาท  

ในภาพรวมของลูกหนี้คŠาไฟฟŜาคšางชําระที่เกินกําหนดในสŠวนของผูšใชšไฟฟŜารายใหญŠ มีแนวโนšม 
ลดลงเล็กนšอย สŠวนผูšใชšไฟฟŜารายยŠอยมีแนวโนšมเพ่ิมข้ึน  ซึ่ง กฟภ. ไดšมีการตั้งคณะทํางานบริหารหนี้
เพ่ือเรŠงรัดการจัดเก็บเงิน โดยคณะทํางานจะพิจารณาจัดลําดับความสามารถในการชําระหนี้และ
กําหนดวิธีการ แนวทางปฏิบัติในการเรŠงรัดหนี้ตŠอไป ซึ่งจากการติดตามพบวŠาลูกหนี้คŠาไฟฟŜาที่สูงขึ้น   
มีความสัมพันธŤกับรายไดšคŠาไฟฟŜาดšวยเชŠนกัน  ทัง้นี้ ในสŠวนของผูšใชšไฟฟŜารายใหญŠ กฟภ. ยังคงใชš
มาตรการงดจŠายไฟฟŜา  ซึ่งไดšผลในทางการบริหารจัดการเรŠงรัดหนี้ไดšดีระดับหนึ่ง  

 

รองศาสตราจารยŤพรอนงคŤ  บุษราตระกูล    กรรมการ    มีความเห็นวŠา          ในการวิเคราะหŤลูกหนี้ 
คšางชําระ  กฟภ. ควรใชšจํานวนเงินที่คšางชําระ และจํานวนรายของลูกหนี้ เพ่ือมาเทียบกับชŠวงเวลา           
ที่คŠาไฟฟŜาเพ่ิมข้ึน หรือมีความแตกตŠางกัน เนื่องจากการวิเคราะหŤจากจํานวนเงินที่คšางชําระเพียง 
อยŠางเดียว จํานวนหนี้ที่คšางชําระยŠอมมีความสัมพันธŤกับคŠาไฟฟŜาที่เพ่ิมขึ้นเชŠนกัน 

 

นายสุชาติ  โชติกธีรกุล    รองผูšวŠาการบัญชีและการเงิน    ชี้แจงวŠา      ปŦจจุบัน กฟภ.ไดšมีการนําขšอมูล 
ในสŠวนของจํานวนเงินที่คšางชําระและจํานวนรายของลูกหนี้  มาดําเนินการวิเคราะหŤเรียบรšอยแลšว 

 
มติที่ประชุม รับทราบ และใหšรายงานตŠอคณะกรรมการ กฟภ. ตŠอไป 
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ระเบียบวาระท่ี 4.2 ขอความเห็นชอบแบบประเมินตนเองของคณะกรรมการตรวจสอบ (รายบุคคล) 
 
เลขานุการ    เสนอวŠา          หนังสือกระทรวงการคลัง  ที่  กค. 0409.2/ว107  วันที่ 16 กรกฎาคม 2564  

เรื่องหลักเกณฑŤกระทรวงการคลัง วŠาดšวยมาตรฐานและหลักเกณฑŤปฏิบัติการตรวจสอบภายในสําหรับ
หนŠวยงานของรัฐ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2564 ขšอ 14 คณะกรรมการตรวจสอบควรมีการประชุมและ      
การประเมินผล ขšอยŠอย (2) การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบตšอง
ดําเนินการอยŠางนšอยปŘละหนึ่งครั้ง ประกอบดšวย  การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
ตรวจสอบในภาพรวมและการประเมินผลการปฏิบัติงาน กรรมการตรวจสอบรายบุคคล 

 

ในการนี้ เพ่ือใหšเปŨนไปตามหลักเกณฑŤกระทรวงการคลังฯ เลขานุการคณะกรรมการ
ตรวจสอบไดšจัดทํายกรŠางแบบประเมินตนเองของคณะกรรมการตรวจสอบ (รายบุคคล) ใหšมีความ
สอดคลšองกับบทบาทหนšาที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ ตามท่ีกําหนดไวšในหลักเกณฑŤการประเมิน
กระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers ของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุงปŘ 2565) คูŠมือการ
ปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบในรัฐวิสาหกิจ ฉบับปรับปรุงปŘ 2555 และแบบประเมินตนเอง
ของคณะกรรมการตรวจสอบ (รายคณะ)  

 

จึงเสนอคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือโปรดพิจารณาใหšความเห็นชอบแบบประเมินตนเอง
คณะกรรมการตรวจสอบ (รายบุคคล) 

 
ขšอสังเกตและขšอคิดเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ 
 

รองศาสตราจารยŤพรอนงคŤ  บุษราตระกูล    กรรมการ    มีความเห็นวŠา          แบบประเมินตนเองของ
คณะกรรมการตรวจสอบ (รายบุคคล)  ตามท่ีฝśายเลขานุการนําเสนอมา เพ่ือใหšคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ใชšในการประเมินตนเองนั้น เห็นควรปรับแบบประเมินฯ ในประเด็น ดังนี้ 

1.  หัวขšอประเมินในแตŠละขšอควรใชšคําวŠา “ทŠาน” แทนคําวŠา “กรรมการ” เพ่ือใหšคําถาม 
ในแตŠละขšอ สื่อใหšเห็นถึงการที่คณะกรรมการตšองประเมินเปŨนรายบุคคล  

2.  หัวขšอที่ 3  กรรมการไดšใหšความสําคัญและใชšเวลาอยŠางเพียงพอในการสอบทานการ 
ดําเนินงานตŠางๆ ตามเกณฑŤ Enablers ทั้ง 7 ดšาน  เห็นควรวŠาไมŠจําเปŨนตšองระบุรายละเอียดของ 
Enablers ทั้ง 7 ดšาน  ทั้งนี้ เพ่ือใหšคําถามตามแบบประเมินฯ ยังคงสามารถใชšไดš หากในปŘถัดไป           
มีการเปลี่ยนแปลงเกณฑŤ Enablers   

3.  หัวขšอที่ 4 กรรมการใหšความสําคัญในการพิจารณาเกี่ยวกับ การแตŠงตั้ง โยกยšาย ถอดถอน  
กําหนดคŠาตอบแทน และพิจารณาความดีความชอบประจําปŘ ของผูšชŠวยผูšวŠาการตรวจสอบภายใน   
ควรปรับขšอความดังกลŠาว  โดยไมŠจําเปŨนตšองระบุตําแหนŠงใหšเปŨนการเฉพาะเจาะจง 

 

นายเอนก  จีนสาย    ผูšชŠวยผูšวŠาการตรวจสอบภายใน  เลขานุการ          ขอความเห็นเพิ่มเติมวŠา 
ตามแบบประเมินที่นําเสนอ ระบุใหšมีการประเมินในทุกไตรมาส สําหรับการประเมินตนเอง

รายบุคคลของคณะกรรมการ กฟภ. ดําเนินการปŘละสองครั้ง  แตŠทั้งนี้ ตามหนังสือกระทรวงการคลัง 
กําหนดใหšมีการประเมินอยŠางนšอยปŘละหนึ่งครั้ง จึงขอเรียนถามในประเด็นความถี่ของการประเมิน
รายบุคคลของคณะกรรมการตรวจสอบ  
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รองศาสตราจารยŤพรอนงคŤ  บุษราตระกูล    กรรมการ    มีความเห็นวŠา          การประเมินตนเองของ 

คณะกรรมการตรวจสอบ (รายบุคคล) ดําเนินการปŘละหนึ่งครั้งก็เพียงพอแลšว  อยŠางไรก็ตาม ขอใหš           
ฝśายเลขานุการฯ นําไปพิจารณาอีกครั้ง เพ่ือไมŠใหšการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบต่ํากวŠา
มาตรฐาน หรือหลักเกณฑŤตŠางๆ ตามที่หนŠวยงานกํากับดูแลไดšกําหนดไวš แตŠหากจะดําเนินการ      
ประเมินฯ เปŨนรายไตรมาส  อาจตšองปรับปรุงเนื้อหาใหšมีความกระชับมากขึ้น 

 
มติที่ประชุม เห็นชอบ และใหšรายงานตŠอคณะกรรมการ กฟภ. ตŠอไป 
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ระเบียบวาระท่ี 5 เรื่องเสนอเพื่อทราบ 
 
ระเบียบวาระท่ี 5.1 รายงานการใชšเงินลงทุนประจําปŘ 2564  ประจําเดือน ตุลาคม 2564 
 
เลขานุการ    เสนอวŠา          ตามกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบของการไฟฟŜาสŠวนภูมิภาค พ.ศ.2564 

ขšอที่ 14 บทบาทหนšาที่และความรับผิดชอบ 6) กําหนดใหš คณะกรรมการตรวจสอบตšองมีการ     
สอบทานใหš กฟภ. มีรายงานทางการเงินอยŠางถูกตšองและนŠาเชื่อถือ 

 

ในการนี้ กองประเมินผลงบประมาณ (กปง.) ไดšสรุปรายงานการใชšเงินลงทุนปŘ 2564 
ประจําเดือน ตุลาคม 2564  ตามเกณฑŤวัดความสามารถในการบริหารแผนลงทุน  ดังนี้ 

1)  รšอยละของภาพรวมการเบิกจŠายที่เกิดขึ้นจริงในชŠวงปŘ 2564 
  -  วงเงินงบประมาณปŘ 2564 158,500.478 ลšานบาท 
  -  วงเงินที่ไดšรับอนุมัติใหšเบิกจŠายทั้งปŘ 45,270.640 ลšานบาท 
  -  เปŜาหมายเบิกจŠายปŘ 2564 (ม.ค.-ต.ค.) 33,692.794 ลšานบาท 
  -  เบิกจŠายไดšปŘ 2564 (ม.ค.-ต.ค)  29,691.262 ลšานบาท 
  -  คิดเปŨนรšอยละ     88.1  ของแผนการเบิกจŠาย 10 เดือน 
  -  หรือรšอยละ 65.6  ของแผนการเบิกจŠายทั้งปŘ 

 

ทั้งนี้ เมื่อปรับลดเปŜาหมายการเบิกจŠายตามเกณฑŤวัดความสามารถในการบริหารแผนลงทุน  
กรณีมีการจัดซื้อจัดจšางที่ต่ํากวŠางบประมาณ (Cost Saving) ทําใหšรšอยละการเบิกจŠายเปŨนรšอยละ 
92.7 ของแผนเบิกจŠาย 10 เดือน หรือคิดเปŨนรšอยละ 68.1 ของแผนเบิกจŠายทั้งปŘ 

2)  รšอยละความสามารถในการเบิกจŠายตามแผน 
      -  ไตรมาส 1 (มกราคม-มีนาคม) เบิกจŠายไดš  รšอยละ 100.0 ของเปŜาหมายเบิกจŠายไตรมาส 1 
      -  ไตรมาส 2 (เมษายน-มิถุนายน) เบิกจŠายไดš รšอยละ 100.0 ของเปŜาหมายเบิกจŠายไตรมาส 2 
      -  ไตรมาส 3 (กรกฎาคม-กันยายน) เบิกจŠายไดš รšอยละ 93.9 ของเปŜาหมายเบิกจŠายไตรมาส 3 

     -  ไตรมาส 4 (ตุลาคม-ธันวาคม) ปŦจจุบัน (ตุลาคม) เบิกจŠายไดš รšอยละ 12.9 ของเปŜาหมาย 
เบิกจŠายไตรมาส 4  ทั้งนี้ เมื่อปรับลดเปŜาหมายการเบิกจŠายตามเกณฑŤวัดความสามารถในการบริหาร
แผนลงทุน กรณีมีการจัดซื้อจัดจšางที่ต่ํากวŠางบประมาณ (Cost Saving)  ทําใหšรšอยละการเบิกจŠายเปŨน  
รšอยละ 13.4 ของเปŜาหมายไตรมาส 4 

 

จึงเสนอคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อโปรดทราบ 
 
มติที่ประชุม รับทราบ และใหšรายงานตŠอคณะกรรมการ กฟภ. ตŠอไป 
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ระเบียบวาระท่ี 5.2 รายงานผลการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
   ของการไฟฟŜาสŠวนภูมิภาค  ครั้งท่ี 4/2564 
 
เลขานุการ    เสนอวŠา          ตามกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบของการไฟฟŜาสŠวนภูมิภาค พ.ศ.2564  

ขšอ 14 บทบาทหนšาที่และความรับผิดชอบ 5) คณะกรรมการตรวจสอบมีบทบาท และรับผิดชอบ     
ในนามของคณะกรรมการ กฟภ.  ในการสอบทานการบริหารความเสี่ยง และระบบการควบคุมภายใน 
และกระบวนการกํากับดูแลที่ดี 

 

ในการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ.  ครั้งที่ 4/2564 
เมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน 2564 ที่ประชุมไดšพิจารณาเรื่องตŠางๆ ตามระเบียบวาระการประชุม                 
ซึ่งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. ไดšพิจารณาใหšความเห็นชอบและ
รับทราบในเรื่องตŠางๆ ที่นําเสนอ รวมทั้งไดšมีขšอคิดเห็น ซ่ึงเห็นควรนําเสนอตŠอคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ไดšแกŠ 
 

1)  เห็นชอบ แผนบริหารจัดการความเสี่ยงองคŤกรของ กฟภ. ประจําปŘ 2565 
ทั้งหมด 8 ปŦจจัยเสี่ยง ดังนี้  

     (1)  การยกระดับคุณภาพระบบจําหนŠายไฟฟŜาเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของ 
อุตสาหกรรมไฟฟŜา 

     (2)  การเตรียมความพรšอมและการวางแผนระยะยาวในการตŠอยอดความสําเร็จโครงการ    
นํารŠอง EEC เพ่ือรองรับการเปŗดไฟฟŜาเสรี 

     (3)  ขาดการวิเคราะหŤ Business Alignment ระหวŠาง กฟภ. และบริษัทในเครือ รวมถึง 
การกําหนดทิศทางที่ชัดเจนของตําแหนŠงทางยุทธศาสตรŤของบริษัทในเครือ  

     (4)  ผลประกอบการต่ํากวŠาเปŜาหมาย  รวมถึงการดําเนินการโครงการสําคัญลŠาชšา 
เนื่องจากสถานการณŤโรคระบาด Covid-19   

     (5)  ความพรšอมในการบริหารจัดการ และการปรับโครงสรšางองคŤกร ในชŠวงการเปลี่ยน 
ผŠานไปสูŠ Digital Utility อยŠางเต็มรูปแบบ 

     (6)  การยกระดับความพึงพอใจ และความคาดหวังตŠอทุกกลุŠมผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย  
โดยเฉพาะกลุŠมลูกคšารายสําคัญ และลูกคšานิคมอุตสาหกรรม 

     (7)  การบริหารดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index : √DI) 
     (8)  ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรŤ (Cyber Security) 

 

2)  เห็นชอบ แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของ กฟภ. ประจําปŘ 2565    โดยใหšนํา 
“งานเพ่ิมประสิทธิภาพการกํากับดูแลงานจšางและผูšรับจšาง (งานจšางเหมาตัดตšนไมš งานจšางเหมา
เกี่ยวกับมิเตอรŤ และงานจšางเหมาตัวแทนจดหนŠวยพรšอมแจšงคŠาไฟฟŜา)” เปŨนแผนการปรับปรุง        
การควบคุมภายในของ กฟภ. ประจําปŘ 2565  ซึ่งประกอบดšวย 7 แผนงาน ดังนี้ 

     (1)  พิจารณาความเหมาะสมของอัตรากําลัง 
     (2)  พัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการกํากับดูแลงานจšาง และผูšรับจšาง 
     (3)  ทบทวนคูŠมือมาตรฐาน และจัดอบรมใหšความรูš ความเขšาใจ และสรšางทัศนคติที่ดี 

ตŠองานบริการ (ผูšบริหาร พนักงาน ผูšรับจšาง ตัวแทน) 
     (4)  ทบทวน ปรับปรุงสัญญาจšาง/ขšอตกลง วŠาดšวยการจšาง 
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     (5)  ติดตาม วิเคราะหŤปŦญหาเกี่ยวกับงานจšาง การกํากับดูแลผูšรับจšาง และวิเคราะหŤ 

ประสิทธิผลของการใชšงบประมาณ 
     (6)  บูรณาการการควบคุมภายในกับเกณฑŤการไฟฟŜาสŠวนภูมิภาคโปรŠงใสอยŠางยั่งยืน 
     (7)  การตรวจสอบกระบวนงานจšางโดย สตภ. 

 

3)  รับทราบ รายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหารจดัการความเสี่ยงองคŤกร  
ไตรมาสที่ 3/2564 (สะสม มกราคม-กันยายน 2564)  จํานวน 9 ปŦจจัยเสี่ยง  สรุปไดšดังนี้ 

 

 
ปŦจจัยเสี่ยง 

% 
ความกšาวหนšา 

ของแผน 
ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (KRI) KRI 

เกิดขึ้นจริง 
RF 1 รšอยละของหนŠวยสูญเสียในระบบ

จําหนŠาย (Total Losses) 
Risk Score กŠอนบริหาร = 20 
Risk Score เกิดขึ้นจริง = 7.75 

73.89% รšอยละของหนŠวยสูญเสียในระบบจําหนŠาย 
(Total Losses) 
Risk Appetite = 5.72% 
Risk Tolerance = 5.76% 

5.73% 

RF 2 คุณภาพไฟฟŜาแรงต่ํา  
ไมŠเปŨนไปตามเปŜาหมาย 
Risk Score กŠอนบริหาร = 15 
Risk Score เกิดขึ้นจริง = 5 
 
 
 
 
 
 
 
 

59.23% 1.  รšอยละความสําเร็จของแผนงานกําหนดกรอบ
ในการประเมินหมšอแปลงที่แกšไขปรับปรุงตาม
แผนงานแลšวเสร็จตšองไมŠมีขšอรšองเรียนเกิดขึ้น
ภายในเวลาที่กําหนด 
Risk Appetite = 100% 
Risk Tolerance = 95% 

100% 

2.  รšอยละความสําเร็จของแผนงานกําหนดกรอบ
ในการประเมินแรงดันไฟฟŜาที่มิเตอรŤลูกสดุทšาย 
ที่ไกลสดุของหมšอแปลงท่ีแกšไขปรบัปรุงตาม
แผนงานแลšวเสร็จตšองอยูŠในมาตรฐาน 
Risk Appetite = 100% 
Risk Tolerance = 95% 

100% 

RF 3 การดําเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่องและ
กลไกใน การกํากับดูแลและการ
แสวงหาโอกาสทางธุรกิจของบริษัท
ในเครือ ไมŠเปŨนไปตามเปŜาหมาย 
Risk Score กŠอนบริหาร = 15 
Risk Score เกิดขึ้นจริง =  1 

86.93% 1.  ความสําเรจ็ของแผนงานการดาํเนินงานธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง 
Risk Appetite = 91% 
Risk Tolerance = 90% 

100% 

2.  รายไดšธุรกิจเกี่ยวเนื่อง  (ไมŠรวม ENCOM) 
Risk Appetite = 5,355 ลšานบาท 
Risk Tolerance = 5,227.50 ลšานบาท 

5,576.20  
ลšานบาท 

 
RF 4 ความมั่นคงปลอดภัยของระบบ

เทคโนโลยีดิจิทลั 
Risk Score กŠอนบริหาร = 9 
Risk Score เกิดขึ้นจริง = 2 
 

88.45% 
 

แผนติดตามมาตรการการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศตามมาตรฐาน ISO/IEC 
27001:2013 (100 รายการ) 
Risk Appetite = 70% 
Risk Tolerance = 66% 

88% 
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ปŦจจัยเสี่ยง 

% 
ความกšาวหนšา 

ของแผน 
ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (KRI) KRI 

เกิดขึ้นจริง 
RF 5 ไมŠสามารถพัฒนาขดีความสามารถ

ของบุคลากรในรูปแบบ Multi Skill 
และการสรšาง Business Mind 
ใหšกับบุคลากร เพื่อรองรับการ
ดําเนินธุรกิจภายใตšโครงสรšาง
อุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลง 
Risk Score กŠอนบริหาร = 9 
Risk Score เกิดขึ้นจริง = 3 

70.17% 
 

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล  (ในสŠวนทักษะของ
บุคลากรในดšานธุรกิจ การตลาด และการสรšาง 
Business และ Digital Mindset Digital 
Technology) 
Risk Appetite = 67.5% 
Risk Tolerance = 65.5% 
 

80.7% 

RF 6 การติดตามพฤติกรรม Distributed 
Generation : DG (เฉพาะ VSPP) 
เพื่อการบริหารจัดการระบบ
โครงขŠายไฟฟŜา ใหšเปŨนไปตาม
เปŜาหมาย 
Risk Score กŠอนบริหาร = 9 
Risk Score เกิดขึ้นจริง = 5.22 

79% รšอยละความสําเร็จของแผนติดตั้ง Remote 
Terminal Unit : RTU ของ VSPP 
Risk Appetite = 100 % (470 แหŠง) 
Risk Tolerance = 90 % (423 แหŠง) 
 

89.57% 
(421 แหŠง) 

RF 7 การวิเคราะหŤและใชšประโยชนŤของ
ขšอมูล (Data Analytic) 
ยังไมŠสามารถสรšางมลูคŠาเพิ่มทาง
ธุรกิจขององคŤกร 
Risk Score กŠอนบริหาร = 9 
Risk Score เกิดขึ้นจริง = 3 

82.37% ความสําเร็จในการวิเคราะหŤและจัดทําฐานขšอมูล
ของ Potential Customer (Strategic และ Star)  
เพื่อกําหนดกลยุทธŤทางการตลาดในกลุŠมธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง 
Risk Appetite = 82.5% 
Risk Tolerance = 81% 

82.5% 

RF 8 มิเตอรŤสําหรับสับเปลี่ยน               
ขาดแคลนเนื่องจากแผนงานจัดหา 
Electronic Meterสับเปลี่ยน
ทดแทนมิเตอรŤแบบจานหมุนไมŠ
เปŨนไปตามเปŜาหมาย 
Risk Score กŠอนบริหาร = 10 
Risk Score เกิดขึ้นจริง = 18.75 
 

90.25% 1.  จํานวน E-Meter ที่ตšองไดšรับ 
Risk Appetite = สายงาน สอ. ไดšรับ  
ของงวดที่ 1 ภายในเดือน พ.ค.2564 
สายงาน ป. ไดšรับของงวดที ่1 ภายใน ก.ค.2564 
Risk Tolerance = สายงาน สอ. ไดšรับของ 
งวดที่ 1 ภายในเดือน พ.ย.2564 
สายงาน ป. ไดšรับของงวดที่ 1 ภายใน มี.ค.2565 

-  สายงาน สอ.  
   คาดวŠาจะไดšรับ 
   ของงวดที่ 1  
   ภายใน พ.ค.2565  
-  สายงาน ป.  
   คาดวŠาจะไดšรับ 
   ของงวดที่ 1  
   เดือน มี.ค.2565  

2.  จํานวนมิเตอรŤจานหมุนคงคลังทั่วประเทศ 
Risk Appetite = มิเตอรŤจานหมนุคงคลัง 
ในทุกประเภทมีจาํนวนเทŠากับ Replenishment 
Risk Tolerance = มิเตอรŤจานหมุนคงคลัง 
ในทุกประเภทมีจาํนวนมากกวŠา Safety Stock 
50% (แตŠไมŠเทŠา Replenishment)   

มีมิเตอรŤจานหมุน    
คงคลัง ต่ํากวŠา 
Safety Stock      

อยŠางนšอย  
1 ประเภท 

RF 9 ผลกระทบตŠอสภาพคลŠองทาง
การเงินและการดําเนินงานของ 
กฟภ. หากเกิดสถานการณŤโรค
ระบาด COVID-19 ระลอกใหมŠ 
Risk Score กŠอนบริหาร = 15 
Risk Score เกิดขึ้นจริง = 3 

80.48% เงินสดคงเหลือปลายงวดรายไตรมาส  
(Cash Ending per Quarter) 
Risk Appetite = มากกวŠาหรือเทŠากับ 12,000 
ลšานบาท 
Risk Tolerance = ไมŠต่าํกวŠา 7,000 ลšานบาท 

12,255.12 
ลšานบาท 

หมายเหตุ  Risk Score  (คŠาระดบัความรุนแรง) = โอกาสเกิด (Likelihood) x ผลกระทบ (Impact) 
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ทั้งนี้ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. มีขšอคิดเห็นเพ่ิมเติม ดังนี้ 
ปŦจจัยเสี่ยงที่ 8   มิเตอรŤสําหรับสับเปลี่ยนขาดแคลนเนื่องจากแผนงานจัดหา  Electronic  

Meters  สับเปลี่ยนทดแทนมิเตอรŤแบบจานหมุนไมŠเปŨนไปตามเปŜาหมาย 
 

สําหรับประเด็นที่ กฟภ. ไมŠสามารถจัดหา Electronic Meters ไดš ถือเปŨนบทเรียนหนึ่งที่
สําคัญสําหรับ กฟภ. ซึ่งเปŨนเหตุการณŤที่ไมŠควรเกิดขึ้น เนื่องจาก กฟภ. มีพรšอมทั้งแผนการจัดหาฯ 
และงบประมาณในการจัดซื้อ  ดังนั้น ขอใหš กฟภ. นําประเด็นที่เกิดข้ึนมาเรียนรูšและปรับปรุงจาก
สาเหตุของปŦญหาที่เกิดข้ึนในเรื่องของกระบวนการจัดซื้อจัดจšาง เชŠน วิธีการเขียน TOR ที่ถูกตšอง 
ชัดเจน และโปรŠงใส เพ่ือไมŠใหšเกิดประเด็นรšองเรียนในขั้นตอนการทําประชาพิจารณŤ ซึ่งสŠงผลใหšการ
ดําเนินการจัดซื้อจัดจšางลŠาชšา เปŨนตšน 

 

นอกจากนี้ เรื่องการกําหนดแผนงานและ/หรือกิจกรรมในแตŠละปŦจจัยเสี่ยงที่ไมŠสัมพันธŤกับ     
ความเสี่ยงที่ กฟภ. ตšองการบริหารจัดการ  ซึ่งสามารถสังเกตไดšจากการที่ กฟภ. ดําเนินการตามแผน
หรือกิจกรรมที่ไดšกําหนดไวšแลšวครบถšวน   แตŠความเสี่ยงนั้นมิไดšถูกลดทอนหรือถูกลดทอนไปนšอยมาก 
ดังนั้น  ขอใหšหนŠวยงานที่รับผิดชอบ  นําแผนมาทบทวนอีกครั้งเพ่ือใหšสามารถบริหารจัดการกับ  
ความเสี่ยงนั้นไดšอยŠางแทšจริง 

 

จึงเสนอคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อโปรดทราบ 
 
ขšอสังเกตและขšอคิดเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ 
 

นายพนิต  ธีรภาพวงศŤ    กรรมการ    ใหšความเห็นวŠา          ในการกําหนด KRI   เพ่ือนํามาใชšวัดผลการ 
บริหารความเสี่ยง ควรกําหนดใหšชัดเจนและสามารถสะทšอนปŦญหาที่เกิดขึ้นไดšจริง  เพ่ือที่ กฟภ. จะไดš
แกšปŦญหาใหšไดšอยŠางตŠอเนื่อง 

 

รองศาสตราจารยŤพรอนงคŤ  บุษราตระกูล    กรรมการ    สอบถามวŠา          เพราะเหตุใดแผนการปรับปรุง 
การควบคุมภายในของ กฟภ. ประจําปŘ 2565 จึงนําเรื่องการตัดตšนไมšมาจัดทําเปŨนแผนงานระดับ
องคŤกร เรื่องดังกลŠาวเมื่อประเมินแลšว พบวŠา มีระบบการควบคุมภายในไมŠเพียงพออยŠางเปŨนนัยสําคัญ 
หรือ กฟภ. มีรูปแบบในการประเมินการควบคุมภายในเรื่องนี้ตŠอเนื่องมาจากระบบงานอื่น ซึ่งเปŨน
กระบวนการในภาพใหญŠหรือไมŠ อยŠางไร  

 

นายมนูญ  ใจซื่อ    ผูšอํานวยการฝśายกํากับดูแลและบริหารความเสี่ยง    ชี้แจงวŠา          การพิจารณา 
เรื่องควบคุมภายใน มีการวิเคราะหŤจากปŦจจัยนําเขšาหลายสŠวน ไดšแกŠ รายงานการประเมินผลและ  
การปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปย.2) ขšอรšองเรียน และผลการตรวจสอบ รวมทั้งฝśายกํากับ
ดูแลและบริหารความเสี่ยง (ฝลส.) ไดšสอบถามความเห็นจากผูšบริหารระดับสูง ผูšชŠวยผูšวŠาการ         
ทุกการไฟฟŜาเขตทั่วประเทศ ซ่ึงผูšบริหารจากทุกการไฟฟŜาเขตมีความเห็นตรงกันวŠาควรบริหารจัดการ
เรื่องการตัดตšนไมšเปŨนอันดับ 1 อยูŠในสัดสŠวนประมาณ 57% จากเรื่องทั้งหมด ฝลส. จึงไดšนํามากําหนด
เปŨนแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของ กฟภ. ประจําปŘ 2565  
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นายประดิษฐŤ  เฟŚũองฟู    ผูšชŠวยผูšวŠาการยุทธศาสตรŤ    ช้ีแจงวŠา          ในเรื่องการตัดตšนไมšของ  กฟภ.  ไดš 

มีการกําหนดเปŨนแผนงานซึ่งทุกการไฟฟŜาจะตšองดําเนินงานและมีการใชšงบประมาณเกือบพันลšานบาท
ตŠอปŘ เนื่องจากการตัดตšนไมšมีความเกี่ยวโยงกับเรื่องของไฟตกและไฟดับ คŠา SAIFI และ SAIDI โดย
สาเหตุไฟดับจากตšนไมšเปŨนปŦจจัย 1-3 ลําดับแรกของแตŠละการไฟฟŜา  ซ่ึงเปŨนตัวชี้วัดขององคŤกร
โดยตรง นอกจากนี้ยังพบวŠาหลายงานทีม่ีการรšองเรียนเรื่องการตัดตšนไมšมีเรื่องของการทุจริตดšวย 
ขณะเดียวกันก็พบวŠาการตัดตšนไมšนั้นไมŠสอดคลšองกับคŠา SAIFI และ SAIDI  ที่ลดลง  ทั้งนี้ กฟภ. ไดšใหš
ความสําคัญในเรื่องดังกลŠาวโดยเห็นควรจัดใหšมีระบบการควบคุมภายใน    ใหšมากขึ้น   

 
มติที่ประชุม 1.  รับทราบ โดยมีขšอสังเกตใหšพิจารณาดําเนินการ 
  2.  ใหšรายงานตŠอคณะกรรมการ กฟภ. ตŠอไป 
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ระเบียบวาระท่ี 5.3 รายงานผลการทบทวนกระบวนการการปฏิบัติงานของสํานักตรวจสอบภายใน  

(สตภ.) 
 
เลขานุการ    เสนอวŠา          ตามโครงการที่ปรึกษาระบบประเมินผลใหมŠรัฐวิสาหกิจ สํานักงานคณะกรรมการ 

นโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง ของการไฟฟŜาสŠวนภูมิภาค ประจําปŘ 2563 กําหนด
กรอบเสšนทาง (Roadmap) การพัฒนายกระดับการบริหารจัดการ กฟภ. พ.ศ.2563-2566 ดšานการ
ตรวจสอบภายใน Internal Audit: IA แผนงาน IA3: แผนการรวบรวม กระบวนการปฏิบัติงานของ
หนŠวยตรวจสอบภายในกําหนดกิจกรรมที่ตšองดําเนินการ กิจกรรมที่ 5 นําเสนอผลการทบทวน
กระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบตŠอคณะกรรมการตรวจสอบ 

  

ในการนี้  สํานักตรวจสอบภายใน (สตภ.) ไดšทบทวนกระบวนการการปฏิบัติงานที่มีอยูŠทั้งสิ้น 
18 กระบวนการ โดยเห็นวŠากระบวนการที่เกี่ยวขšองกับการปฏิบัติงานเลขานุการคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ควรไดšรับการปรับปรุงทั้ง 6 กระบวนการ  เพ่ือใหšมีความชัดเจนและสอดคลšองกับการ
ปฏิบัติงานจริง โดยมีการปรับผังการไหลของกระบวนการและข้ันตอนการปฏิบัติงาน สําหรับ
กระบวนงานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน จํานวน 12 กระบวนการ ไดšทบทวนแลšวเห็นวŠามีความ
ถูกตšอง จึงไมŠไดšดําเนินการปรับปรุง อยŠางไรก็ตามพบวŠามี 1 กระบวนการ ที่ยังไมŠไดšจัดทําผังการไหล
ของกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงาน จึงไดšดําเนินการจัดทําเพ่ิมเติม ซึ่งไดšแกŠกระบวนการ
จัดการองคŤความรูš รายละเอียดดังนี้ 

        

กระบวนงาน ผลการทบทวน 

การปฏิบัติงานเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 
1)  กระบวนการโครงสรšางการทํางานของคณะกรรมการตรวจสอบ (Skill Matrix) 
2)  กระบวนการการจัดทํากฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ 
3)  กระบวนการการจัดทําคูŠมือการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 
4)  กระบวนการการจัดทําแผนปฏิบัติงานคณะกรรมการตรวจสอบ 

   5)  กระบวนการการสอบทานการดําเนินงานขององคŤกรในดšานที่สําคัญในทุกประเด็น           
ความเสี่ยง รวมถึง enablers ทั้ง 7 ดšาน 

6)  กระบวนการการจัดการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ 

 
 
 
 

ปรับปรุง 

การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
1)  กระบวนการสอบทาน/ปรับปรุง ขšอบังคับการไฟฟŜาสŠวนภูมิภาค วŠาดšวยกฎบัตร               

สํานักตรวจสอบภายใน  
  2)  กระบวนการจัดทําแผนปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายใน 
  3)  กระบวนการสอบทานประเมินผลและทบทวนคุณภาพงานตรวจสอบภายใน  

    จากภายในและภายนอกองคŤกร   
  4)  กระบวนการสอบทาน/ปรับปรุง คูŠมือการปฏิบัติงานกระบวนการตรวจสอบภายใน 
  5)  กระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติของผูšตรวจสอบภายใน ใหšเปŨนไปตามคูŠมือฯ  
  6)  กระบวนการปฏิบัติงานดšานอื่น ที่นอกเหนือจากงานตรวจสอบภายใน  
 7)  กระบวนการออกแบบ ประเมินผล และปรับปรุง กระบวนการตรวจสอบภายใน                   

        ในรายละเอียด  

 
 
 
 
 

คงเดิม 
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กระบวนงาน ผลการทบทวน 

การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน (ตŠอ) 
8)  กระบวนการสรุปผลและการประเมินผล ทบทวนการรายงาน การปฏิบัติงานตรวจสอบ       
     ดšวยความระมัดระวังตามมาตรฐานวิชาชีพ 
9)  กระบวนการงานใหšคําแนะนําปรึกษา ตามที่คณะกรรมการตรวจสอบหรือฝśายบริหาร 
     รšองขอ  
10)  กระบวนการงานใหšคําแนะนําปรึกษา เพ่ือสนับสนุนการควบคุมการปฏิบัติงานของ        
        หนŠวยรับตรวจ  
11)  กระบวนการงานใหšคําแนะนําปรึกษาอ่ืน ๆ  
12)  กระบวนการสอบทาน/ปรับปรุง ผังการไหลของกระบวนการ 

 
 
 
 
 

คงเดิม 

13)  กระบวนการจัดการองคŤความรูšของสํานักตรวจสอบภายใน เพ่ิมเติม 
 

จึงเสนอคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อโปรดทราบ 
 
มติที่ประชุม รับทราบ และใหšรายงานตŠอคณะกรรมการ กฟภ. ตŠอไป 
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ระเบียบวาระท่ี 6 เรื่องอ่ืนๆ 
 
ระเบียบวาระท่ี 6.1 สัมภาษณŤคณะกรรมการตรวจสอบ  เพื่อทบทวนและปรับปรุงโครงสรšางของ                        

สํานักตรวจสอบภายใน (สตภ.)  โดย บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย ที่ปรึกษาธุรกิจ จํากัด 
 
เลขานุการ    เสนอวŠา          ตามกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบของการไฟฟŜาสŠวนภูมิภาค  พ.ศ.2564   

ขšอ 8 อํานาจหนšาที่ ขšอยŠอย 3) ไดšกําหนดใหšคณะกรรมการตรวจสอบมีอํานาจหนšาที่ในการพิจารณา
และอนุมัติกฎบัตร แผนการตรวจสอบ แผนงานตŠางๆ ที่สํานักตรวจสอบภายในจัดทําขึ้น รวมถึง
พิจารณาความเหมาะสมของโครงสรšางสํานักตรวจสอบภายใน และทรัพยากรอื่นของสํานักตรวจสอบ
ภายใน เชŠน งบประมาณ การฝřกอบรม เปŨนตšน  

 

ตามที่คณะกรรรมการ กฟภ.  ไดšมีมติเห็นชอบกรอบโครงสรšางองคŤกรระยะ 5 ปŘ (2563-2567)  
เมื่อวันที่ 18 มีนาคม 2563  โดยกรอบโครงสรšางองคŤกรระยะสมบูรณŤ (End State) จะเริ่มมีผลใชšกับ
สํานักตรวจสอบภายใน ตั้งแตŠเดือน ตุลาคม 2567 เปŨนตšนไป  ทั้งนี้ สํานักตรวจสอบภายใน ไดšจัดทํา
แผนกลยุทธŤในการทบทวนและปรับปรุงโครงสรšางของ สตภ. ใหšสอดคลšองกับโครงสรšางขององคŤกร     
ที่จะมีการเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งตามแผนงานในปŘ 2564 ไดšกําหนดใหšมีการคัดเลือกและวŠาจšางที่ปรึกษา
ภายนอกมาดําเนินการทบทวนและปรับปรุงโครงสรšางของ สตภ. 
 

สตภ.  ไดšจšางที่ปรึกษา บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย ที่ปรึกษาธุรกิจ จํากัด  ตามสัญญาจšางลงวันที่  
28 ตุลาคม 2564 เพ่ือทบทวนและปรับปรุงโครงสรšางของ สตภ.  ซึ่งตามขอบเขตงานจšางไดšกําหนดใหš 
ที่ปรึกษาฯ ดําเนินการศึกษา ทบทวน ออกแบบโครงสรšาง รวมทั้งจัดทําขšอเสนอในการปรับปรุง
โครงสรšาง หนšาที่ ความรับผิดชอบ ตําแหนŠงงาน คําบรรยายลักษณะงาน และกรอบอัตรากําลัง         
ใหšสอดคลšองกับเปŜาหมายในการเปŨน Digital Utility รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และความคาดหวังของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียที่เก่ียวขšองกับ สตภ. 

 

ในการนี้  บริษัทที่ปรึกษาฯ  จึงขอสัมภาษณŤคณะกรรมการตรวจสอบ  เพ่ือนําความเห็นของ    
คณะกรรมการฯ มาใชšเปŨนขšอมูลตั้งตšน ในการทบทวนและปรับปรุงโครงสรšางของ สตภ. โดยมีประเด็น
คําถาม ดังนี้ 

1)  จุดแข็งหรือศักยภาพหลักของ สตภ. คืออะไร 
2)  อะไรคือความทšาทายที่ สตภ. ของทŠานเผชิญอยูŠ 
3)  ในทรรศนะของทŠาน สตภ. ควรมีเปŜาหมายในการดําเนินงานในอนาคตเปŨนอยŠางไร 
4)  เพ่ือใหšบรรลุเปŜาหมายดังกลŠาว และเพ่ือเตรียมความพรšอมในการปรับเปลี่ยน สตภ. สูŠการ 

เปŨน Digital Utility สตภ. ควรมีการปรับเปลี่ยนดšานใด 
5)  จากขšอ 4) Key Success Factor ที่จะทําใหšสามารถบรรลุเปŜาหมายไดšคืออะไร 
6)  จากขšอ 4) อุปสรรคที่จะทําใหšไมŠสามารถบรรลุเปŜาหมายไดšคืออะไร 
7)  มีความคาดหวังอยŠางไรจากโครงการทบทวน และปรับปรุงโครงสรšางของ สตภ. 

 

 หมายเหตุ  สัมภาษณŤเปŨนการเฉพาะโดยไมŠมีผูšบริหารและพนักงานของ สตภ. เขšารŠวมดšวย 
 

จึงเสนอคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือโปรดพิจารณา 
 
มติที่ประชุม - 
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เลิกประชุมเวลา 16.00  น. 

 
 
 

(นายเอนก    จีนสาย) 
ผูšชŠวยผูšวŠาการตรวจสอบภายใน 

เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 


