
สรุปกระบวนการในภาพรวม 

ชื่อกระบวนการ  
 กระบวนการวางแผน ออกแบบ ก่อสร้าง จ่ายไฟ ลูกค้าผู้ขอใช้ไฟ 115 KV (รายใหม่)  
ขอบเขต 
 กระบวนการวางแผน ออกแบบ ก่อสร้าง จ่ายไฟ ลูกค้าผู้ขอใช้ไฟ 115 KV (รายใหม่) เริ่มจาก กรฟ. 
รับเรื่องจากผู้ใช้ไฟ พร้อมแจ้งค่าใช้จ่ายเบื้องต้น ซึ่งในกระบวนการการก่อสร้าง จะแบ่งออกเป็น 2 กรณี  
         1.กรณีผู้ใช้ไฟรายใหม่ก่อสร้างใหม่ทั้งหมด กรฟ. ด าเนินการส ารวจออกแบบประมาณ และแจ้ง
ค่าใช้จ่ายสายส่งระบบ 115 kv ให้ผู้ขอใช้ไฟรับทราบ กบล.(เขต) ด าเนินการส ารวจ ออกแบบประมาณการ
เสนอขออนุมัติแบบแผนผังและค่าใช้จ่ายระบบจ าหน่าย 22,33 Kv. ใต้ไลท์(ชั่วคราว)   หลังจากที่ผู้ใช้ไฟฟ้า
ด าเนินการช าค่าใช้จ่าย กกฟ.1/กกฟ.2 การวางแผนและด าเนินการก่อสร้างสายส่งระบบ 115 kv  และ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าด าเนินการตรวจสอบ 
       2.กรณีเป็นงานเพ่ิมเบย์ เพ่ิมหม้อแปลง กรฟ. จะแจ้งให้ กอฟ. ด าเนินการตรวจสอบรายละเอียดและ
ประมาณการค่าใช้จ่าย และแจ้งให้ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าตรวจสอบในด้านต่าง ๆ กอฟ. แจ้งให้ผู้ใช้ไฟ
ช าระค่าใช้จ่าย  กอฟ.  ด าเนินการส ารวจออกแบบ ประมาณการพร้อมขออนุมัติ และแจ้งค่าใช้จ่ายให้ผู้ขอ
ใช้ไฟรับทราบ กกค. ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่าย 22 ,33 kv  ใต้ไลท์  และหน่วยต่างๆ ที่เก่ียวข้องเข้า
ด าเนินการตรวจสอบมาตรฐานในด้านต่าง ๆ 
   กระบวนการจ่ายไฟ  หลังจากที่มีการด าเนินการก่อสร้างและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ตรวจสอบเรียบร้อย
แล้ว กจฟ. จะเป็นผู้รวบรวมข้อมูลเพื่อจัดประชุมด าเนินการจ่ายไฟต่อไป 
 

จ านวนขั้นตอน  29 ขั้นตอน 

จ านวนเวลารวมทั้งกระบวนการ 
*กรณีที่ 1 355 

**กรณีที่ 2   82  
วัน(ไม่รวมเวลารอคอย) 
วัน(ไม่รวมเวลารอคอย) 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
กรฟ., กอฟ. กทอ.,กกฟ.,กจฟ.,กอร.,กมต.,กวว,กบล.,กกค.,กปบ. 

จ านวนข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) 7 ข้อตกลง (ตามแนบ) 
การติดตามประมวลผล (QA for SLA) 
รายงานผลรายไตรมาสในระบบ om.pea.co.th 
หมายเหตุ  
การรับเรื่องจากผู้ขอใช้ไฟ กรฟ. จะรับเรื่องเองทั้งหมด  
ระยะเวลาของกระบวนการ ขึ้นอยู่กับระยะทางท่ีจะด าเนินการตามมาตรฐาน กฟภ. 
-0-5กม./6เดือน 
-5-10กม./12เดือน 
-10-20กม./18เดือน 
->20 กม./24 เดือน 
*กรณีท่ี1 ผู้ขอใช้ไฟรายใหม่ ก่อสร้างใหม่ทั้งหมด ระยะทาง 0-5  กม.  
**กรณีที่ 2 เป็นงานเพิ่มเบย์  
 



 



กระบวนการวางแผน ออกแบบ ก่อสร้าง จ่ายไฟ ลูกค้า ผู้ขอใชไ้ฟ 115 kv (รายใหม)่

สายงาน ว

ฝวพ ฝสฟ ฝรฟ ฝกส ฝกร ฝคฟ ฝปร ฝมป ฝปบ

กวจ กอฟ กรฟ กทอ กกฟ กจฟ กอร กมต กวว กบล กกค กปบ

ผู้ขอใช้ไฟระบบ 115 kV จัดเตรียม
เอกสารส าคัญท่ีเกี่ยวข้อง

 - หนังสือขอใช้
ไฟระบบ 115Kv
 พร้อมเอกสาร
ประกอบ ตาม 
กฟภ. ก าหนด

เอกสารประกอบ
หนังสือค าร้องชอใช้ไฟ
 ต้องมีครบตาม 
Check Lists ตาม 
กฟภ. ก าหนด

 มีเอกสาร
เอกสาร
ประกอบ
หนังสือค าร้อง
ครบถ้วน

คู่มือการขอใช้
ไฟเฉพาะราย
ระบบ 115 
Kv (ใน 
Website 
pea.co.th)

กระบวนการวางแผน ออกแบบ
 

1 กรณ ีผู้ขอใชไ้ฟรายใหม่ ก่อสร้าง
ใหม่ทั้งหมด 
กรฟ. รับเร่ืองพร้อมเอกสาร
ท้ังหมดจาก ผู้ขอใช้ไฟ พร้อมออก
ใบแจ้งหนี้ค่าส ารวจ/ตรวจแบบให้
ผู้ขอใช้ไฟ

 - หนังสือขอใช้
ไฟระบบ 115Kv
 พร้อมเอกสาร
ประกอบ 
- ใบแจ้งหนี้ ค่า
ส ารวจ/ตรวจ
แบบ 5,350.-(
รวม Vat)

ระบบงาน
 SAP

เอกสารครบถ้วน 
ถูกต้อง พร้อมใบแจ้ง
หนี้ค่าส ารวจ/ตรวจ
แบบ

ความส าเร็จ
ของการออกใบ
แจ้งหนี้ค่า
ส ารวจ/ตรวจ
แบบเบื้องต้น
ให้ผู้ขอใช้ไฟ 
ภายในเวลาที่
ก าหนด

กระบวนการ
ออกแบบ
ระบบสายส่ง
(ผู้ใช้ไฟเฉพาะ
ราย)

1 วัน

2 กรณ ีเปน็งานเพ่ิมเบย ์เพ่ิมหม้อ
แปลง แจ้ง กอฟ.   กอฟ.รับเร่ือง
พร้อมเอกสารท้ังหมด

 - หนังสือขอใช้
ไฟระบบ 115Kv
 พร้อมเอกสาร
ประกอบ 

เอกสารครบถ้วน 
ถูกต้อง

มีเอกสาร
ครบถ้วน 
ถูกต้อง

2 วัน

3 กรฟ. ด าเนินการส ารวจ ออกแบบ
ประมาณการเสนอขออนุมัติแบบ
แผนผังและค่าใช้จ่ายสายส่งระบบ
 115 kV และแจ้งค่าใช้จ่ายผู้ใช้ไฟ

- ประมาณการ
ค่าใช้จ่าย WBS 
ระบบงาน SAP
- ใบแจ้งหนี้ ค่า
ขยายเขต(รวม
Vat) ระบบงาน 
SAP

ระบบงาน
 SAP

ด าเนินการส ารวจ 
ออกแบบประมาณ
การเสนอขออนุมัติ
แบบแผนผัง/
ค่าใช้จ่ายและแจ้งให้
ผู้ใช้ไฟรับทราบ

ด าเนินการแล้ว
เสร็จภายใน 90
 วัน

กระบวนการ
ออกแบบ
ระบบสายส่ง
(ผู้ใช้ไฟเฉพาะ
ราย)

90 วัน

กิจกรรม/ขั้นตอนล าดบั

สายงาน วศ สายงาน กบ สายงาน ป กฟข.

ฝวบ ผู้ขอใช้
ไฟ

ผลลัพธ์ที่
ตอ้งการ

คู่มือการ
ปฏบิตังิาน
 ที่เก่ียวขอ้ง

กรอบเวลา
เอกสาร/บนัทึก/

รายงาน 
(Non-IT)

ระบบ IT 
ที่เก่ียวขอ้ง

เปา้หมาย 100% 
ระดบัการให้บริการ 

(ความส าเร็จเชงิ
คุณภาพ)

ฆ

start

B



กระบวนการวางแผน ออกแบบ ก่อสร้าง จ่ายไฟ ลูกค้า ผู้ขอใชไ้ฟ 115 kv (รายใหม)่

สายงาน ว

ฝวพ ฝสฟ ฝรฟ ฝกส ฝกร ฝคฟ ฝปร ฝมป ฝปบ

กวจ กอฟ กรฟ กทอ กกฟ กจฟ กอร กมต กวว กบล กกค กปบ

กิจกรรม/ขั้นตอนล าดบั

สายงาน วศ สายงาน กบ สายงาน ป กฟข.

ฝวบ ผู้ขอใช้
ไฟ

ผลลัพธ์ที่
ตอ้งการ

คู่มือการ
ปฏบิตังิาน
 ที่เก่ียวขอ้ง

กรอบเวลา
เอกสาร/บนัทึก/

รายงาน 
(Non-IT)

ระบบ IT 
ที่เก่ียวขอ้ง

เปา้หมาย 100% 
ระดบัการให้บริการ 

(ความส าเร็จเชงิ
คุณภาพ)

4 กบล. (เขต)/กฟฟ.หน้างาน 
ด าเนินการส ารวจ ออกแบบ
ประมาณการเสนอขออนุมัติแบบ
แผนผังและค่าใช้จ่ายระบบ
จ าหน่าย 22,33 kV ใต้ไลน์ 
(ช่ัวคราว)

-ประมาณการ
เสนอขออนุมัติ
แบบแผนผัง/
ค่าใช้จ่าย

ระบบงาน
 SAP

ด าเนินการส ารวจ
ออกแบบประมาณ
การเสนอขออนุมัติ
แบบแผนผัง/
ค่าใช้จ่ายและแจ้งให้
ผู้ใช้ไฟรับทราบ

ด าเนินการแล้ว
เสร็จภายใน 90
 วัน

90 วัน

ผู้ใช้ไฟช าระค่าใช้จ่าย ช าระเงินภายใน
 90 วัน

90 วัน

กระบวนการก่อสร้าง

5 กกฟ.1/กกฟ.2 รับงานก่อสร้าง 
วางแผนก่อสร้าง ขออนุมัติ
ค่าใช้จ่ายงานก่อสร้าง

 - อนุมัติการ
ก่อสร้างสายส่ง 
ระบบ 115 Kv
 - แผนผังการ
ก่อสร้างสายส่ง 
115 Kv
 - ประมาณการ
ค่าใช้จ่ายงาน
ก่อสร้างสายส่ง 
115 Kv

กระบวนการ
ก่อสร้างระบบ
ไฟฟา้ (กกฟ.1
 และ กกฟ.2)

35 วัน

6 กกฟ.1/กกฟ.2 ด าเนินการก่อสร้าง
สายส่งระบบ 115 kv และรายงาน
 สถานะงานก่อสร้างสายส่งระบบ 
115 kV

 ผลการ
ด าเนินงานที่
แล้วเสร็จ
ภายในเวลาที่
ก าหนดตาม
มาตรฐาน กฟภ.

กระบวนการ
ก่อสร้างระบบ
ไฟฟา้ (กกฟ.1
 และ กกฟ.2)

มาตรฐาน 
กฟภ.
-  0-5กม.
 /6เดือน
 - 5-10
กม./12
เดือน
- 10-20
กม./18 
เดือน



กระบวนการวางแผน ออกแบบ ก่อสร้าง จ่ายไฟ ลูกค้า ผู้ขอใชไ้ฟ 115 kv (รายใหม)่

สายงาน ว

ฝวพ ฝสฟ ฝรฟ ฝกส ฝกร ฝคฟ ฝปร ฝมป ฝปบ

กวจ กอฟ กรฟ กทอ กกฟ กจฟ กอร กมต กวว กบล กกค กปบ

กิจกรรม/ขั้นตอนล าดบั

สายงาน วศ สายงาน กบ สายงาน ป กฟข.

ฝวบ ผู้ขอใช้
ไฟ

ผลลัพธ์ที่
ตอ้งการ

คู่มือการ
ปฏบิตังิาน
 ที่เก่ียวขอ้ง

กรอบเวลา
เอกสาร/บนัทึก/

รายงาน 
(Non-IT)

ระบบ IT 
ที่เก่ียวขอ้ง

เปา้หมาย 100% 
ระดบัการให้บริการ 

(ความส าเร็จเชงิ
คุณภาพ)

กกค. (เขต)/กฟฟ.หน้างาน 
ด าเนินการส ารวจ ปรับปรุงระบบ
จ าหน่าย 22,33 kV ใต้ไลท์และ
รายงานสถานะ

ด าเนินการส ารวจ
ปรับปรุงระบบ 22 kV
 และมีการรายงาน

ผลการ
ด าเนินงานที่
แล้วเสร็จ
ภายในเวลาที่
ก าหนดตาม
มาตรฐาน กฟภ.

1.0km/
เดือน

7 กวว.(เขต) ตรวจสอบมาตรฐาน
การก่อสร้างให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน กฟภ.

ตรวจสอบมาตรฐาน
การก่อสร้างให้เป็นไป
ตามมาตรฐาน กฟภ.

ตรวจสอบ
มาตรฐานการ
ก่อสร้างให้
เป็นไปตาม
มาตรฐานกฟภ.

8 กปบ.(เขต) ทดสอบ AC 
Withstand Test สายส่ง แจ้ง 
กจฟ. ด าเนินการต่อ

มีการทดสอบ AC 
Withstand Test 
สายส่ง

ผลการทดสอบ
 แล้วเสร็จ
ภายใน 2 วัน

2 วัน

9 กกฟ. แก้ไขงาน (ทดสอบ AC 
Withstand Test ไม่ผ่าน)

ด าเนินแก้ไขงานตาม
บันทึกการแจ้ง แล้ว
เสร็จ

ด าเนินแก้ไข
งานตามบันทึก
การแจ้ง แล้ว
เสร็จ ภายใน
ก าหนด

2วัน

กรณ ีเปน็งานเพ่ิมเบย์ เพ่ิมหม้อ
แปลง

10 กอฟ.รับเร่ืองพร้อมเอกสารท้ังหมด เอกสารครบถ้วน 
ถูกต้อง

มีเอกสาร
ครบถ้วน 
ถูกต้อง

B



กระบวนการวางแผน ออกแบบ ก่อสร้าง จ่ายไฟ ลูกค้า ผู้ขอใชไ้ฟ 115 kv (รายใหม)่

สายงาน ว

ฝวพ ฝสฟ ฝรฟ ฝกส ฝกร ฝคฟ ฝปร ฝมป ฝปบ

กวจ กอฟ กรฟ กทอ กกฟ กจฟ กอร กมต กวว กบล กกค กปบ

กิจกรรม/ขั้นตอนล าดบั

สายงาน วศ สายงาน กบ สายงาน ป กฟข.

ฝวบ ผู้ขอใช้
ไฟ

ผลลัพธ์ที่
ตอ้งการ

คู่มือการ
ปฏบิตังิาน
 ที่เก่ียวขอ้ง

กรอบเวลา
เอกสาร/บนัทึก/

รายงาน 
(Non-IT)

ระบบ IT 
ที่เก่ียวขอ้ง

เปา้หมาย 100% 
ระดบัการให้บริการ 

(ความส าเร็จเชงิ
คุณภาพ)

11 หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท าการ
ตรวจสอบ
 - กทอ. ตรวจสอบ รายละเอียด
และประมาณการค่าใช้จ่ายการ
ทดสอบหม้อแปลง
 - กมต. ตรวจสอบ มิเตอร์และ
อุปกรณ์ประกอบ
 - กอร. ตรวจสอบ รูปแบบ 
Protection Scheme ให้
สอดคล้องกับข้อก าหนดการ
เช่ือมต่อ

 -ตรวจสอบ 
รายละเอียดและ
ประมาณการ
ค่าใช้จ่ายการทดสอบ
หม้อแปลง
- ตรวจสอบ มิเตอร์
และอุปกรณ์ประกอบ
 - ตรวจสอบรูปแบบ
Protection 
Scheme ให้
สอดคล้องกับข้อ

ความส าเร็จ
ของรายงานผล
การตรวจสอบ 
ภายใน 15 วัน

15 วัน

12 กวจ. ตรวจแบบ และพจิารณา
อุปกรณ์ป้องกัน 
Harmonic,Flicker ในกรณีท่ีผู้ใช้
ไฟเป็นชนิดโรงงานหลอมเหล็ก
หรือผู้ใช้ไฟประเภท No-Linear 
Load

ตรวจแบบ และ
พจิารณาอุปกรณ์
ป้องกัน 
Harmonic,Flicker

ความส าเร็จ
ของรายงานผล
การตรวจสอบ 
15 วัน/คร้ัง
การแก้ไข

15 วัน

13 กอฟ. ตรวจแบบ ก่อสร้างสถานี
ไฟฟา้

ตรวจแบบ ก่อสร้าง
สถานีไฟฟา้

ความส าเร็จ
ของรายงานผล
การตรวจสอบ 
30 วัน/คร้ัง
การแก้ไข

30 วัน

14 กอฟ. รวบรวมเอกสารน าเสนอขอ
อนุมัติค่าใช้จ่ายและอนุญาต/แจ้ง
ค่าใช้จ่ายให้ผู้ขอใช้ไฟเป็น
ผู้ด าเนินการ

  

อนุมัติค่าใช้จ่ายและ
อนุญาตให้
ด าเนินการ/แจ้ง
ค่าใช้จ่าย

ความส าเร็จ
ของการขอ
อนุมัติพร้อม
แจ้งค่าใช้จ่าย
ให้ผู้ขอใช้ไฟ
ภายใน 5 วัน
ท าการ

5 วัน

15 กอฟ.แจ้ง กฟฟ.หน้างาน และ 
กฟข./กจฟ.กรฟ./กทอ./กกง./
กมต./กวร. ทราบ

บันทึกแจ้งที่ถูกต้อง
ครบถ้วน

ความส าเร็จ
ของบันทึกแจ้ง
ที่ถูกต้อง
ครบถ้วน



กระบวนการวางแผน ออกแบบ ก่อสร้าง จ่ายไฟ ลูกค้า ผู้ขอใชไ้ฟ 115 kv (รายใหม)่

สายงาน ว

ฝวพ ฝสฟ ฝรฟ ฝกส ฝกร ฝคฟ ฝปร ฝมป ฝปบ

กวจ กอฟ กรฟ กทอ กกฟ กจฟ กอร กมต กวว กบล กกค กปบ

กิจกรรม/ขั้นตอนล าดบั

สายงาน วศ สายงาน กบ สายงาน ป กฟข.

ฝวบ ผู้ขอใช้
ไฟ

ผลลัพธ์ที่
ตอ้งการ

คู่มือการ
ปฏบิตังิาน
 ที่เก่ียวขอ้ง

กรอบเวลา
เอกสาร/บนัทึก/

รายงาน 
(Non-IT)

ระบบ IT 
ที่เก่ียวขอ้ง

เปา้หมาย 100% 
ระดบัการให้บริการ 

(ความส าเร็จเชงิ
คุณภาพ)

16 ผู้ใช้ไฟ ช าระค่าใช้จ่าย

17 กอฟ. ก าหนดการรับไฟล่วงหน้า แผนการก าหนดไฟ
ล่วงหน้า

มีแผนการ
ครบถ้วน

18 หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการ
 - กมต. ติดต้ังมิเตอร์และอุปกรณ์
 - กอร. ตรวจสอบ อุปกรณ์
ป้องกันและค่า Relay Setting 
ของสถานีฯ กฟฟ. 

ติดต้ังมิเตอร์และ
อุปกรณ์
 - ตรวจสอบอุปกรณ์
ป้องกันและค่า Relay
 Setting 
 

มีการตรวจสอบ
 ภายใน 15 วัน

15 วัน

19 กอฟ. ตรวจสอบ ค่า Relay 
Setting และผลทดสอบ Relay
และผลทดสอบของสถานีฯ ผู้ใช้ไฟ

 - ตรวจสอบ ค่า 
Relay Setting และ
ผลทดสอบ Relay
และสถานีฯ ผู้ใช้ไฟ

มีการตรวจสอบ
 ภายใน 15 วัน

15 วัน

20 กวจ. ตรวจสอบ แบบการก่อสร้าง
จริงและประเมินคุณภาพไฟฟา้

 - ตรวจสอบแบบ
การก่อสร้างจริง/
ประเมินคุณภาพไฟฟา้

มีการตรวจสอบ
 ภายใน 15 วัน

15 วัน

21 กทอ. ทดสอบ หม้อแปลงไฟฟา้
ก าลัง

  - ทดสอบหม้อแปลง
ไฟฟา้

มีการตรวจสอบ
 ภายใน 15 วัน

15 วัน

22 กรณีไม่ผ่านแจ้งผู้ใช้ไฟแก้ไข

กระบวนการจ่ายไฟ

23 กจฟ รวบรวมเอกสาร ตรวจสอบ
ความความพร้อม และเตรียม
ความพร้อม

ตรวจสอบความ
ความพร้อม และ
เตรียมความพร้อม

ผลการ
ด าเนินงานแล้ว
เสร็จภายใน 3 
วัน

กระบวนการ
ควบคุมการ
จ่ายไฟ

3 วัน



กระบวนการวางแผน ออกแบบ ก่อสร้าง จ่ายไฟ ลูกค้า ผู้ขอใชไ้ฟ 115 kv (รายใหม)่

สายงาน ว

ฝวพ ฝสฟ ฝรฟ ฝกส ฝกร ฝคฟ ฝปร ฝมป ฝปบ

กวจ กอฟ กรฟ กทอ กกฟ กจฟ กอร กมต กวว กบล กกค กปบ

กิจกรรม/ขั้นตอนล าดบั

สายงาน วศ สายงาน กบ สายงาน ป กฟข.

ฝวบ ผู้ขอใช้
ไฟ

ผลลัพธ์ที่
ตอ้งการ

คู่มือการ
ปฏบิตังิาน
 ที่เก่ียวขอ้ง

กรอบเวลา
เอกสาร/บนัทึก/

รายงาน 
(Non-IT)

ระบบ IT 
ที่เก่ียวขอ้ง

เปา้หมาย 100% 
ระดบัการให้บริการ 

(ความส าเร็จเชงิ
คุณภาพ)

24 กจฟ. แจ้งผู้ใช้ไฟ ระบบ 115 kv 
และ กปบ.(เขต)ด าเนินการทดสอบ
 AC Withstand 24 ช่ัวโมง 
พร้อมแจ้งผลการทดสอบ และแจ้ง
ก าหนดการรับไฟล่วงหน้าไม่น้อย
กว่า 7 วัน

ด าเนินการทดสอบ 
AC Withstand 24 
ชั่วโมง พร้อมแจ้งผล
การทดสอบ และ
ก าหนดการรับไฟ
ล่วงหน้า

ด าเนินการ
ทดสอบ AC 
Withstand 24
 ชั่วโมง พร้อม
แจ้งผลการ
ทดสอบภายใน
 2 วัน

กระบวนการ
ควบคุมการ
จ่ายไฟ

2 วัน

25 กจฟ.ตรวจสอบเอกสารและความ
พร้อมในการจ่ายไฟ

ตรวจสอบความ
ความพร้อม และ
เตรียมความพร้อม

ผลการ
ด าเนินงานแล้ว
เสร็จภายใน 3 
วัน

กระบวนการ
ควบคุมการ
จ่ายไฟ

3 วัน

26 กจฟ. น าเสนอผู้มีอ านาจเพื่อขอ
อนุมัติจ่ายไฟระบบ 115 kv ให้ผู้ใช้
ไฟ

ตรวจสอบเอกสาร
และความพร้อมใน
การจ่ายไฟ

มีการตรวจสอบ
เอกสารและ
ความพร้อมใน
การจ่ายไฟ

กระบวนการ
ควบคุมการ
จ่ายไฟ

7 วัน

27 กจฟ. และ กปบ.(เขต) ก าหนด
ประชุมช้ีแจงหลักปฏบิัติในการ
จ่ายไฟและร่วมด าเนินการจ่ายไฟ

น าเสนอผู้มีอ านาจ
เพื่อขออนุมัติจ่ายไฟ
ระบบ 115 kv ให้ผู้ใช้
ไฟ

น าเสนอผู้มี
อ านาจเพื่อขอ
อนุมัติจ่ายไฟ
ระบบ 115 kV
 ภายใน 7 วัน

กระบวนการ
ควบคุมการ
จ่ายไฟ

28 ด าเนินการจ่ายไฟ ก าหนดประชุมชี้แจง
หลักปฏบิัติในการ
จ่ายไฟและร่วม
ด าเนินการจ่ายไฟ

มีก าหนดการ
ประชุมชี้แจง
และร่วมด าเนิน
 การจ่ายไฟ

กระบวนการ
ควบคุมการ
จ่ายไฟ



กระบวนการวางแผน ออกแบบ ก่อสร้าง จ่ายไฟ ลูกค้า ผู้ขอใชไ้ฟ 115 kv (รายใหม)่

สายงาน ว

ฝวพ ฝสฟ ฝรฟ ฝกส ฝกร ฝคฟ ฝปร ฝมป ฝปบ

กวจ กอฟ กรฟ กทอ กกฟ กจฟ กอร กมต กวว กบล กกค กปบ

กิจกรรม/ขั้นตอนล าดบั

สายงาน วศ สายงาน กบ สายงาน ป กฟข.

ฝวบ ผู้ขอใช้
ไฟ

ผลลัพธ์ที่
ตอ้งการ

คู่มือการ
ปฏบิตังิาน
 ที่เก่ียวขอ้ง

กรอบเวลา
เอกสาร/บนัทึก/

รายงาน 
(Non-IT)

ระบบ IT 
ที่เก่ียวขอ้ง

เปา้หมาย 100% 
ระดบัการให้บริการ 

(ความส าเร็จเชงิ
คุณภาพ)

29 กวจ. เข้าตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ให้
ได้ตามมาตฐานของ กฟภ. 
ภายหลังจากบริษัทใช้โหลดสูงสุด

ตรวจวัดคุณภาพ
ไฟฟา้ให้ได้ตามมาต
ฐานของ กฟภ.

ตรวจวัด
คุณภาพไฟฟา้
ให้ได้ตามมาต
ฐานของ กฟภ.

END



รหสั SLA: ชือ่ SLA:

ระยะเวลา วนัทีเ่ร ิม่ตน้ วนัทีส่ ิน้สดุ วนัทีจ่ดัท า/แกไ้ข: แกไ้ขคร ัง้ที:่

รหสั SLA บทบาทหนา้ทีข่องผูใ้หบ้รกิาร ผูร้บับรกิาร เป้าหมาย รายงานผล

กรฟ. กรฟ. ด ำเนนิกำรส ำรวจออกแบบประมำณกำร

เสนอขออนุมตัแิบบแผนผังและคำ่ใชจ้ำ่ยสำย

สง่ระบบ 115Kv และออกใบแจง้หนีค้ำ่ส ำรวจ/

ตรวจแบบใหผู้ข้อใชไ้ฟ

ผูข้อใชไ้ฟ 100% รำยปี

กรฟ. กรฟ. รับเรือ่งพรอ้มเอกสำรทัง้หมด (กรณีเพิม่

เบย)์ สง่ให ้กอฟ. ด ำเนนิกำร
กอฟ.

100% รำยปี

กกฟ1./กกฟ2 ด ำเนนิกำรกอ่สรำ้งสำยสง่ระบบ 115kv และ

รำยงำนสถำนะงำนกอ่สรำ้งสำยสง่ระบบ

กวว.(เขต) 100% รำยปี

กอฟ. กอฟ.รับเรือ่งพรอ้มเอกสำรทัง้หมด และแจง้ให ้

หน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้งท ำกำรตรวจสอบ (กรณี

เพิม่เบย)์

กทอ./กอร./

กมต.

100% รำยปี

กทอ. กทอ. ตรวจสอบรำยละเอยีดและประมำณกำร

คำ่ใชจ้ำ่ยกำรทดสอบหมอ้แปลง

กอฟ./กจฟ. 100% รำยปี

กอร. กอร. ตรวจสอบรปูแบบ Protection Scheme 

ใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก ำหนดกำรเชือ่มตอ่

กอฟ./กจฟ. 100% รำยปี

กมต. ตรวจสอบมเิตอร ์และ อปุกรณ์ประกอบ กอฟ./กจฟ. 100% รำยปี

กวจ. ตรวจแบบ และพจิำรณำอปุกรณ์ป้องกนั 

Harmonic,Flicker ในกรณีทีผู่ใ้ชไ้ฟเป็นชนดิ

โรงงำนหลอมเหล็กหรอืผูใ้ชไ้ฟประเภท 

No-Linear Load

กอฟ./กจฟ. 100% รำยปี

กอฟ. กอฟ. รวบรวมเอกสำรน ำเสนอขออนุมตั ิ

คำ่ใชจ้ำ่ยและอนุญำต/แจง้คำ่ใชจ้ำ่ยใหผู้ข้อใช ้

ไฟเป็นผูด้ ำเนนิกำร  (กรณีเพิม่เบย)์

ผูข้อใชไ้ฟ 100% รำยปี

รำยงำนผลกำรตรวจสอบรปูแบบ Protection 

Scheme ใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก ำหนดกำร

เชือ่มตอ่

ควำมส ำเร็จของรำยงำนผลกำรตรวจสอบ

รปูแบบ Protection Scheme ใหส้อดคลอ้ง

กบัขอ้ก ำหนดกำรเชือ่มตอ่ ภำยใน 15 วัน

รำยงำนผลกำรตรวจสอบมเิตอร ์และ อปุกรณ์

ประกอบ

ควำมส ำเร็จของรำยงำนผลกำรตรวจสอบ

มเิตอร ์และ อปุกรณ์ประกอบ ภำยใน 15 วัน

รำยงำนผลกำรตรวจแบบ และอปุกรณ์ป้องกนั

 Harmonic,Flicker ในกรณีทีผู่ใ้ชไ้ฟเป็นชนดิ

โรงงำนหลอมเหล็กหรอืผูใ้ชไ้ฟประเภท 

No-Linear Load

ควำมส ำเร็จของกำรรำยงำนผลกำรตรวจแบบ

 และอปุกรณ์ป้องกนั Harmonic,Flicker ใน

กรณีทีผู่ใ้ชไ้ฟเป็นชนดิโรงงำนหลอมเหล็ก

หรอืผูใ้ชไ้ฟประเภท No-Linear Load  

ภำยใน 15 วัน

หน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้งท ำกำรตรวจสอบภำยใน

เวลำ15วัน

ควำมส ำเร็จของกำรตรวจสอบรำยละเอยีด

ตำ่ง ๆ  ตำมระยะเวลำทีก่ ำหนด

แจง้คำ่ใชจ้ำ่ยใหผู้ข้อใชไ้ฟรับทรำบ ภำยใน

เวลำทีก่ ำหนด

ควำมส ำเร็จของแจง้คำ่ใชจ้ำ่ยใหผู้ข้อใชไ้ฟ

รับทรำบ ภำยในเวลำทีก่ ำหนด

รำยงำนผลกำรตรวจสอบรำยละเอยีดและ

ประมำณกำรคำ่ใชจ้ำ่ยกำรทดสอบหมอ้แปลง

ควำมส ำเร็จของรำยงำนผลกำรตรวจสอบ

รำยละเอยีดและประมำณกำรคำ่ใชจ้ำ่ยกำร

ทดสอบหมอ้แปลงภำยใน 15 วัน

ผลลพัธท์ ีต่อ้งการ ระดบัการบรกิาร

เอกสำรทีค่รบถว้น ถกูตอ้ง สง่ให ้กอฟ. 

ภำยในเวลำทีก่ ำหนด

ควำมส ำเร็จของเอกสำรทีค่รบถว้น ถกูตอ้ง 

สง่ให ้กอฟ. ภำยใน 2 วัน

ผลกำรด ำเนนิงำนทีแ่ลว้เสร็จภำยในเวลำที่

ก ำหนด

ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนนิกำรกอ่สรำ้งให ้

เป็นไปตำมมำตรฐำนภำยในระยะเวลำที่

ออกใบแจง้หนีค้ำ่ส ำรวจ/ตรวจแบบใหผู้ข้อใช ้

ไฟรับทรำบ ภำยในเวลำทีก่ ำหนด

ควำมส ำเร็จของแจง้คำ่ใชจ้ำ่ยใหผู้ข้อใชไ้ฟ

รับทรำบ ภำยใน 90 วัน

ผูร้บับรกิารปลายทาง ความตอ้งการของผูร้บับรกิารปลายทาง

ขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (Service Level Agreement - SLA)

กระบวนการวางแผนออกแบบกอ่สรา้ง จา่ยไฟ ลกูคา้ผูข้อใชไ้ฟ 115 KV (รายใหม)่

ผูใ้หบ้รกิาร

SLA ของกระบวนงาน:



รหสั SLA: ชือ่ SLA:

ระยะเวลา วนัทีเ่ร ิม่ตน้ วนัทีส่ ิน้สดุ วนัทีจ่ดัท า/แกไ้ข: แกไ้ขคร ัง้ที:่

รหสั SLA บทบาทหนา้ทีข่องผูใ้หบ้รกิาร ผูร้บับรกิาร เป้าหมาย รายงานผลผลลพัธท์ ีต่อ้งการ ระดบัการบรกิาร

ผูร้บับรกิารปลายทาง ความตอ้งการของผูร้บับรกิารปลายทาง

ขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (Service Level Agreement - SLA)

กระบวนการวางแผนออกแบบกอ่สรา้ง จา่ยไฟ ลกูคา้ผูข้อใชไ้ฟ 115 KV (รายใหม)่

ผูใ้หบ้รกิาร

SLA ของกระบวนงาน:

กอฟ. ก ำหนดกำรรับไฟลว่งหนำ้ และแจง้ให ้

หน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้งด ำเนนิกำรตดิตัง้และ

ตรวจสอบอปุกรณ์ตำ่ง ๆ (กรณีเพิม่เบย)์

กมต./กอร. 100% รำยปี

กปบ.(เขต) ด ำเนนิกำรทดสอบ AC Withstand กจฟ. 100% รำยปี

กจฟ. ตรวจสอบเอกสำรและควำมพรอ้มในกำรจำ่ยไฟ

และก ำหนดกำรประชมุและรว่มด ำเนนิกำรจำ่ยไฟ

กปบ. 100% รำยปี

รำยงำนผลกำรทดสอบ AC Withstand ควำมส ำเร็จของกำรรำยงำนผลกำรทดสอบ 

AC Withstand ภำยใน 1 วัน

มกีำรแผนก ำหนดไฟลว่งหนำ้ พรอ้มแจง้

หน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้งท ำกำรตดิตัง้และ

ตรวจสอบอปุกรณ์ตำ่ง ๆ ภำยในเวลำ15วัน

ควำมส ำเร็จของกำรตรวจสอบรำยละเอยีด

ตำ่ง ๆ  ตำมระยะเวลำทีก่ ำหนด

มกี ำหนดกำรประชมุชีแ้จงและรว่มด ำเนนิกำร

จำ่ยไฟ

ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนนิกำรจำ่ยไฟตำม

ระยะเวลำทีก่ ำหนด


