
สรุปกระบวนการในภาพรวม 

ชื่อกระบวนการ  
 กระบวนการบริหารสัญญาซื้อขายไฟ VSPP (จ่ายเงินให้ VSPP ภายใน 30 วัน นับถัดจากวันที่กอง
อ านวยการลงรับเอกสาร) 
 
ขอบเขต 
 กระบวนการบริหารสัญญาซื้อขายไฟ VSPP (จ่ายเงินให้ VSPP ภายใน 30 วัน นับถัดจากวันที่กอง
อ านวยการลงรับเอกสาร) มี 2 ส่วนหลักคือ ส่วนแรก VSPP น าส่งหนังสือขอรับเงินค่าซื้อไฟฟ้ามาท่ี กนก. 
และส่งให ้ กซฟ. ตรวจสอบความถูกต้องของหนังสือขอรับเงินค่าซื้อไฟฟ้า และจัดท าหนังสือขออนุมัติ
จ่ายเงินค่าซื้อไฟฟ้าให้ VSPP  ส่วนที่สอง กตจ. ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารและการตั้งหนี้ พร้อมทั้ง
จัดท าใบส าคัญจ่ายเงิน และน าส่งใบส าคัญจ่ายเงินให้ กกง. จัดท าเช็คหรือโอนเงินให้ VSPP 
 

จ านวนขั้นตอน  15 ขั้นตอน 
จ านวนเวลารวมทั้งกระบวนการ 30 วัน 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
กนก., กซฟ., กบช., กกง., กตจ., กภษ. และ กฟฟ.ชั้น 1-3 
 

จ านวนข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) 6 ข้อตกลง (ตามแนบ) 
การติดตามประเมินผล (QA for SLA) 
รายงานผลรายไตรมาสในระบบ om.pea.co.th 
 
หมายเหตุ  
1. VSPP น าส่งหนังสือขอรับเงินค่าซื้อไฟฟ้า  
   กรณ ีมากกว่า 1 MW กซฟ. เป็นผู้ด าเนินการ 
   กรณ ีน้อยกว่า 1 MW กฟฟ.ชั้น 1-3 เป็นผู้ด าเนินการ 
 

 

  



กระบวนการบริหารสัญญาซ้ือขายไฟ กับ VSPP (การช าระเงนิ)
ฝธก ฝนศ ฝบช

กนก กซฟ กบช กกง กตจ กภษ

การรับซ้ือไฟฟ้าจากผู้ผลิตไฟฟ้า
1 VSPP น าส่งหนังสือขอรับเงินค่าซ้ือไฟฟ้าท่ี กนก. 

กรณี มากกว่า 1 MW กซฟ. เป็นผู้ด าเนินการ
 1.การวางบิลทางจดหมาย เมือ่ VSPP ได้รับ VRFIT2 และ 
VRFIT3 ตัวจริงแล้ว VSPP จัดท าหนังสือขอรับช าระเงินค่า
ไฟฟ้า (VRFIT4) และส่งกลับมาท่ี กฟภ. ทางไปรษณีย์
 2.การวางบิลด้วยตนเอง เมือ่ VRFIT2 และ VRFIT3 ตัว
จริงออก กฟภ.จะแสกน/แฟกซ์เอกสารส่งไปให้VSPP และ 
ให้ VSPP จัดท าหนังสือขอรับช าระเงินค่าไฟฟ้า (VRFIT4) 
แล้วน า VRFIT1 ตัวจริง และ VRFIT4 มาวางบิลท่ี กฟภ. 
โดยก่อนวางบิลให้ VSPP มารับเอกสาร VRFIT2 และ 
VRFIT3 ตัวจริงท่ี กซฟ. ก่อนเพื่อน าไปวางบิลท่ี กนก.

1.หน่วยงานราชการ และสหกรณ์ภาคเกษตร
   - แบบฟอร์มสหกรณ์ 1
   - แบบฟอร์มสหกรณ์ 2
   - หนังสือบริษัท ฯ
2.Feed-in Trariff (FiT) กรณีจากพลังงานแสงอาทิตย์
   - แบบฟอร์ม PVFFIT 1
   - แบบฟอร์ม PVFFIT 2 
   - หนังสือบริษัท ฯ
3.Feed-in Trariff กรณีไม่รวมพลังงานแสงอาทิตย์
   - แบบฟอร์ม VRFIT 1
   - แบบฟอร์ม VRFIT 2
   - หนังสือบริษัท ฯ
4..Adder
   - แบบฟอร์ม อธ.1-ป.56 
   - แบบฟอร์ม อธ.2-3
   - หนังสือบริษัท ฯ

 - คู่มือ
กระบวนการจัดท า
ข้อมูลการรับซ้ือ
ไฟฟ้าจาก VSPP 
(กซฟ ฝนศ)
 - คู่มือ
กระบวนการเบิก
จ่ายเงินค่าซ้ือ
ไฟฟ้าจากผู้ผลิต
ไฟฟ้าพลังงาน
หมุนเวียนขนาด
เล็กมาก (VSPP) 
(กตจ ฝกง)
 - คู่มือ
กระบวนการรับซ้ือ
ไฟฟ้าจาก VSPP 
(กซฟ. ปรับปรุง
คร้ังท่ี 1
 -คู่มือ SLA ระดับกรณี น้อยกว่า 1 MW กฟฟ.ช้ัน 1-3 เป็นผู้ด าเนินการ

2 ลงรับหนังสือ และส่งให้ ฝนศ. เพื่อขออนุมัติเบิกจ่ายเงิน
กรณี น้อยกว่า 1 MW กฟฟ.ช้ัน 1-3 เป็นผู้ด าเนินการ

หนังสือขอรับเงินค่าซ้ือไฟฟ้าประจ าเดือนของ VSPP และ
เอกสารประกอบ

ระบบสาร
บรรณ
อิเล็คทรอนิ
คส์

ความส าเร็จของเอกสารท่ีถูกต้อง
ครบถ้วน ตามเวลาท่ีก าหนด

น าส่งหนังสือขอรับเงินค่าซ้ือไฟฟ้าท่ีถูกต้อง ครบถ้วน 
ภายใน 1 วัน

1 วัน

3 ตรวจสอบความถูกต้องหนังสือขอรับเงินของ VSPP
กรณี น้อยกว่า 1 MW กฟฟ.ช้ัน 1-3 เป็นผู้ด าเนินการ

E-mail ความส าเร็จของหนังสือขอรับเงินท่ี
ถูกต้อง ครบถ้วน ตามเวลาท่ีก าหนด

ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน หนังสือขอรับเงินของ
 VSPP ภายในเวลาท่ีก าหนด หลังจากได้รับหนังสือ
ขอรับเงินค่าซ้ือไฟฟ้า

4 จัดท าหนังสือขออนุมัติจ่ายเงินค่าซ้ือไฟฟ้าให้ VSPP ผ่าน
ระบบ SAP
กรณี น้อยกว่า 1 MW กฟฟ.ช้ัน 1-3 เป็นผู้ด าเนินการ

หนังสือขออนุมัติจ่ายเงินค่าซ้ือไฟฟ้า ระบบ SAP
Module FI
(ระบบ
บัญชี
เจ้าหนี ้AP)

ความส าเร็จของการขออนุมัติ
จ่ายเงินค่าซ้ือไฟฟ้าท่ีถูกต้อง
ครบถ้วน ตามเวลาท่ีก าหนด

อนุมัติจ่ายเงินค่าซ้ือไฟฟ้าท่ีถูกต้อง ครบถ้วน
ภายในเวลาท่ีก าหนด

5 ตรวจสอบความถูกต้องของหนังสือขออนุมัติจ่ายเงินก่อน
น าเสนอ ฝนศ. อนุมัติ 
กรณี น้อยกว่า 1 MW กฟฟ.ช้ัน 1-3 เป็นผู้ด าเนินการ

หนังสือขออนุมัติจ่ายเงินค่าซ้ือไฟฟ้า ความส าเร็จของหนังสือขออนุมัติ
จ่ายเงินท่ีถูกต้อง
ครบถ้วน ตามเวลาท่ีก าหนด

ตรวจสอบหนังสือขออนุมัติจ่ายเงินท่ีถูกต้อง ครบถ้วน 
ภายในเวลาท่ีก าหนด

6 รับอนุมัติจ่ายเงินท่ีลงนามแล้วมาต้ังหนีใ้นระบบ SAP
กรณี น้อยกว่า 1 MW กฟฟ.ช้ัน 1-3 เป็นผู้ด าเนินการ

1.ใบก ากับสินค้าผู้ขาย
2.ใบลดหนีผู้้ขาย
3.เอกสารรายได้ค่าด าเนินการให้บริการ VSPP 2%

ระบบ SAP
Module FI
(ระบบ
บัญชี
เจ้าหนี ้AP)

ความส าเร็จในการป้อนข้อมูลท่ี
ถูกต้อง ครบถ้วน ตามเวลาท่ีก าหนด

บันทึกข้อมูลในระบบงาน SAP ท่ีถูกต้อง ครบถ้วน
ภายในเวลาท่ีก าหนด

ล าดับท่ี 3-7
 ภายใน 23 

วัน

ล าดับ กิจกรรม/ขัน้ตอน

ฝกง

VSPP กรอบเวลา
กฟฟ

ชัน้1-3
เอกสาร/บันทึก/รายงาน/ระบบงานทีเ่ก่ียวข้อง (Non-IT)

ระบบ IT 
ทีเ่ก่ียวข้อง

เป้าหมาย 100% 
ระดับการให้บรกิาร (ความส าเรจ็

เชิงคุณภาพ)
ผลลัพธ์ทีต่้องการ

คู่มือการปฏบิัติงาน
(WM ทีเ่ก่ียวข้อง) 

มาตรฐานการ
ปฏบิัติงาน

START

START



กระบวนการบริหารสัญญาซ้ือขายไฟ กับ VSPP (การช าระเงนิ)
ฝธก ฝนศ ฝบช

กนก กซฟ กบช กกง กตจ กภษ
ล าดับ กิจกรรม/ขัน้ตอน

ฝกง

VSPP กรอบเวลา
กฟฟ

ชัน้1-3
เอกสาร/บันทึก/รายงาน/ระบบงานทีเ่ก่ียวข้อง (Non-IT)

ระบบ IT 
ทีเ่ก่ียวข้อง

เป้าหมาย 100% 
ระดับการให้บรกิาร (ความส าเรจ็

เชิงคุณภาพ)
ผลลัพธ์ทีต่้องการ

คู่มือการปฏบิัติงาน
(WM ทีเ่ก่ียวข้อง) 

มาตรฐานการ
ปฏบิัติงาน

7 จัดส่งอนุมัติท่ีลงนามแล้วให้ กตจ. อนุมัติจ่ายเงิน ระบบ SAP
Module FI
(ระบบ
บัญชี
เจ้าหนี ้AP)

ความส าเร็จของการส่งอนุมัติ
จ่ายเงินค่าซ้ือไฟฟ้าตามเวลาท่ีก าหนด

จัดส่งอนุมัติท่ีถูกต้อง ครบถ้วน ภายในเวลาท่ีก าหนด 
นับจากได้รับอนุมัติจ่ายเงินค่าซ้ือไฟฟ้า

การเบิกจ่ายเงินค่าไฟฟ้าจากผู้ผลิตไฟฟ้าพลังงานหมุนเวียน

8 รับหลักฐานและเอกสารส่งแผนกท่ีเกีย่วข้อง  - หนังสือขออนุมัติจ่ายเงินค่าซ้ือไฟฟ้า
 - ระเบียบการรับซ้ือไฟฟ้าจากผู้ผลิตไฟฟ้าขนาดเล็กมาก 
(ส าหรับการผลิตไฟฟ้าด้วยระบบ Cogeneration)
 - ระเบียบการรับซ้ือไฟฟ้าจากผู้ผลิตไฟฟ้าขนาดเล็กมาก 
(ส าหรับการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียน)
 - หลักเกณฑ์วิธีปฏบิัติการค านวณและการเบิกจ่ายเงินค่าซ้ือ
ไฟฟ้าของผู้ผลิตไฟฟ้าขนาดเล็กมาก
 - คู่มือการรับซ้ือไฟฟ้าจากผู้ผลิตไฟฟ้าพลังงานหมุนเวียนขนาด
เล็กมาก
 - ข้อบังคับว่าด้วยการซ้ือ พ.ศ.2543 และแก้ไขเพิ่มเติม
 - การมอบอ านาจจ่ายเงิน
 - ระเบียบอืน่ๆท่ีเกีย่วข้อง

ความส าเร็จของเอกสารท่ีถูกต้อง
ครบถ้วน ตามเวลาท่ีก าหนด

ใบแจ้งหนีไ้ด้รับการตรวจสอบท่ีถูกต้อง ครบถ้วน ภายใน
เวลาท่ีก าหนด

9 ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารและการต้ังหนี้
กรณี น้อยกว่า 1 MW กฟฟ.ช้ัน 1-3 เป็นผู้ด าเนินการ

บันทึกทักท้วง กรณีเอกสารไม่ถูกต้อง ระบบ SAP
Module FI
(ระบบ
บัญชี
เจ้าหนี ้AP)

ความส าเร็จในการตรวจสอบความ
ถูกต้องตามข้อบังคับ/ระเบียบ/
หลักเกณฑ์/วิธีปฏบิัติ ภายในเวลาท่ี
ก าหนด

เอกสารถูกต้อง ครบถ้วนตามระเบียบและหลักเกณฑ์ท่ี
เกีย่วข้อง

10 ตรวจสอบใบก ากับภาษี
กรณี น้อยกว่า 1 MW กฟฟ.ช้ัน 1-3 เป็นผู้ด าเนินการ

ความส าเร็จของเอกสารท่ีถูกต้อง
ครบถ้วน ตามเวลาท่ีก าหนด

เอกสารถูกต้อง ครบถ้วนตามระเบียบ
และหลักเกณฑ์ท่ีเกีย่วข้อง

11 จัดท าใบส าคัญจ่ายเงิน
กรณี น้อยกว่า 1 MW กฟฟ.ช้ัน 1-3 เป็นผู้ด าเนินการ

 - ใบส าคัญจ่ายเงิน
 - ทะเบียนใบส าคัญจ่ายเงิน

ความส าเร็จของการจัดท าใบส าคัญ
จ่ายเงินภายในเวลาท่ีก าหนด

ด าเนินการจัดท าใบส าคัญจ่ายเงินท่ีถูกต้อง ครบถ้วน 
นับต้ังแต่รับเร่ือง (นับเฉพาะหลักฐาน/เอกสาร
ประกอบการตรวจจ่ายครบถ้วน ถูกต้อง) และต้องได้รับ
เอกสารประกอบการจ่ายเงินภายใน 5 วัน ก่อนครบ
ก าหนดช าระเงิน และระบบ IT ไม่ขัดข้อง

12 น าเสนอผู้มีอ านาจลงนามอนุมัติจ่ายเงิน
กรณี น้อยกว่า 1 MW กฟฟ.ช้ัน 1-3 เป็นผู้ด าเนินการ

ความส าเร็จของเอกสารท่ีถูกต้อง
ครบถ้วน ตามเวลาท่ีก าหนด

ผู้มีอ านาจลงนามอนุมัติจ่ายเงินถูกต้อง ครบถ้วน
ภายในเวลาท่ีก าหนด

13 ปลดล็อกการจ่ายเงิน และพิมพ์ทะเบียนใบส าคัญจ่ายเงิน
กรณี น้อยกว่า 1 MW กฟฟ.ช้ัน 1-3 เป็นผู้ด าเนินการ

รายงานทะเบียนใบส าคัญจ่ายเงิน ระบบ SAP
Module FI
(ระบบ
บัญชี
เจ้าหนี ้AP)

ความส าเร็จของเอกสารท่ีถูกต้อง
ครบถ้วน ตามเวลาท่ีก าหนด

ด าเนินการปลดล็อกและพิมพ์ทะเบียนใบส าคัญจ่ายเงิน
ท่ีถูกต้อง ครบถ้วน ภายในเวลาท่ีก าหนด

14  น าส่งทะเบียนใบส าคัญจ่ายเงินพร้อมใบส าคัญจ่ายเงินท่ี 
กกง. และจัดเก็บส าเนาทะเบียนใบส าคัญจ่ายเงิน

หลักฐานรับใบส าคัญจ่ายเงิน ความส าเร็จของใบส าคัญจ่ายเงินท่ี
ถูกต้อง
ครบถ้วน ตามเวลาท่ีก าหนด

ด าเนินการถูกต้อง ครบถ้วนภายในเวลาท่ีก าหนด

15 จัดท าเช็ค หรือ โอนเงิน

ล าดับท่ี 
8-15 ภายใน
7 วัน/ฉบับ

ล าดับท่ี 3-7
 ภายใน 23 

วัน



กระบวนการบริหารสัญญาซ้ือขายไฟ กับ VSPP (การช าระเงนิ)
ฝธก ฝนศ ฝบช

กนก กซฟ กบช กกง กตจ กภษ
ล าดับ กิจกรรม/ขัน้ตอน

ฝกง

VSPP กรอบเวลา
กฟฟ

ชัน้1-3
เอกสาร/บันทึก/รายงาน/ระบบงานทีเ่ก่ียวข้อง (Non-IT)

ระบบ IT 
ทีเ่ก่ียวข้อง

เป้าหมาย 100% 
ระดับการให้บรกิาร (ความส าเรจ็

เชิงคุณภาพ)
ผลลัพธ์ทีต่้องการ

คู่มือการปฏบิัติงาน
(WM ทีเ่ก่ียวข้อง) 

มาตรฐานการ
ปฏบิัติงาน

กรณี การจัดท าเช็ค
 - รับใบส าคัญจ่ายเงิน
 - อนุมัติลงนามในเช็ค
 - ตรวจสอบเอกสารการขอรับเช็ค
 - ส่งมอบเช็คและพิมพ์ใบส าคัญจ่ายเงิน
กรณี น้อยกว่า 1 MW กฟฟ.ช้ัน 1-3 เป็นผู้ด าเนินการ

 - ใบส าคัญจ่ายเงิน 
 - เช็คส่ังจ่าย
 - ทะเบียนคุม

ระบบ SAP
Module FI
(ระบบ
บัญชี
เจ้าหนี ้
Account 
Payable)

ความส าเร็จของการจัดท าเช็คท่ี
ถูกต้องครบถ้วน ตามเวลาท่ีก าหนด

ด าเนินการจัดท าเช็คและตรวจสอบหลักฐานการรับเช็ค
ท่ีถูกต้อง ครบถ้วนภายใน 3 วัน

กรณี การโอนเงิน
 - ตรวจสอบใบส าคัญจ่ายเงิน
 - ตรวจสอบเอกสารการโอนเงินของคู่ค้า (ใบแจ้งหนี,้ 
ใบเสร็จรับเงิน,ใบก ากับภาษ)ี
 - อนุมัติและส่งข้อมูลการจ่ายเงินของคู่ค้า ผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ธนาคาร (มีก าหนดการน าส่งข้อมูลผ่านระบบ
ของธนาคารก่อนวันท าการโอน 2 วัน)
 - พิมพ์ใบเสร็จรับเงิน/ใบก ากับภาษีค่าด าเนินการ 2% 
ให้แก่คู่ค้า

 - ใบส าคัญจ่ายเงิน 
 - ใบแจ้งหนี้
 - ใบเสร็จรับเงิน
 - ใบก ากับภาษี

Website 
UOB

ความส าเร็จของการโอนเงินท่ี
ถูกต้องครบถ้วน ตามเวลาท่ีก าหนด

ตรวจสอบเอกสารและส่งข้อมูลการจ่ายเงินของคู่ค้าท่ี
ถูกต้อง ครบถ้วน ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ธนาคาร 
ภายใน 5 วัน

กบช. ตรวจสอบในระบบ ใบส าคัญจ่ายเงิน ระบบ SAP ตรวจสอบรายการทางบัญชีจากใบส าคัญ
จ่ายเงินท่ีได้รับจาก กกง. ท่ีถูกต้องครบถ้วน ภายใน
เวลาท่ีก าหนด



รหสั SLA: ชือ่ SLA:

ระยะเวลา วนัทีเ่ร ิม่ตน้ วนัทีส่ ิน้สดุ วนัทีจ่ดัท า/แกไ้ข: แกไ้ขคร ัง้ที:่

รหสั SLA บทบาทหนา้ทีข่องผูใ้หบ้รกิาร ผูรั้บบรกิาร เป้าหมาย รายงานผล

กนก-01 ลงรับหนังสอื และสง่ให ้ฝนศ. เพือ่ขอ

อนุมัตเิบกิจา่ยเงนิ

กซฟ 100%

กซฟ-01 จัดสง่อนุมัตทิีล่งนามแลว้ให ้กตจ. เพือ่

เบกิจา่ยเงนิคา่ซือ้ไฟฟ้า

กตจ 100%

กตจ-01 ตรวจสอบความถกูตอ้งของเอกสาร

และการตัง้หนี้

กภษ 100%

กตจ-02 จัดสง่อนุมัตทิีล่งนามแลว้ให ้กกง. เพือ่

เบกิจา่ยเงนิคา่ซือ้ไฟฟ้า

กกง 100%

กภษ-01 ตรวจสอบใบก ากบัภาษี กตจ 100%

กกง-01 กรณี การจัดท าเชค็

 - รับใบส าคัญจา่ยเงนิ

 - อนุมัตลิงนามในเชค็

 - ตรวจสอบเอกสารการขอรับเชค็

 - สง่มอบเชค็และพมิพใ์บส าคัญจา่ยเงนิ

VSPP 100%

กรณี การโอนเงนิ

 - ตรวจสอบใบส าคัญจา่ยเงนิ

 - ตรวจสอบเอกสารการโอนเงนิของคูค่า้ 

(ใบแจง้หนี้, ใบเสร็จรับเงนิ,ใบก ากบัภาษี)

 - อนุมัตแิละสง่ขอ้มลูการจา่ยเงนิของคูค่า้

 ผา่นระบบอเิล็กทรอนกิสธ์นาคาร (มี

ก าหนดการน าสง่ขอ้มลูผา่นระบบของ

ธนาคารกอ่นวันท าการโอน 2 วัน)

 - พมิพใ์บเสร็จรับเงนิ/ใบก ากบัภาษีคา่

ด าเนนิการ 2% ใหแ้กคู่ค่า้

VSPP 100%

SLA 02

ด าเนนิการจัดท าเชค็และตรวจสอบหลักฐานการรับเชค็

ทีถ่กูตอ้ง ครบถว้นภายใน 3 วัน

ตรวจสอบเอกสารและสง่ขอ้มลูการจา่ยเงนิของคูค่า้ที่

ถกูตอ้ง ครบถว้น ผา่นระบบอเิล็กทรอนกิสธ์นาคาร 

ภายใน 5 วัน

ความส าเร็จของการจัดท าเชค็ทีถ่กูตอ้งครบถว้น

 ตามเวลาทีก่ าหนด

ความส าเร็จของการโอนเงนิทีถ่กูตอ้งครบถว้น 

ตามเวลาทีก่ าหนด

ด าเนนิการจัดท าใบส าคัญจา่ยเงนิ ปลดล็อกและพมิพ์

ทะเบยีนใบส าคัญจา่ยเงนิถกูตอ้งครบถว้น ภายใน 2 

วัน/ฉบับ นับจากวันที ่กซฟ จัดสง่อนุมัตทิีล่งนามแลว้

ความส าเร็จของเอกสารทีถ่กูตอ้ง

ครบถว้น ตามเวลาทีก่ าหนด

เอกสารถกูตอ้ง ครบถว้นตามระเบยีบ

และหลักเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง

ความส าเร็จของเอกสารทีถ่กูตอ้ง

ครบถว้น ตามเวลาทีก่ าหนด

เอกสารถกูตอ้ง ครบถว้นตามระเบยีบและหลักเกณฑท์ี่

เกีย่วขอ้ง

ความส าเร็จในการตรวจสอบความถกูตอ้ง

ตามขอ้บังคับ/ระเบยีบ/หลักเกณฑ/์วธิปีฏบิัต ิ

ภายในเวลาทีก่ าหนด

ผลลัพธท์ีต่อ้งการ ระดับการบรกิาร

น าสง่หนังสอืขอรับเงนิคา่ซือ้ไฟฟ้าทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น 

ภายใน 1 วัน นับจากไดรั้บหนังสอื

ความส าเร็จของการสง่เอกสารทีถ่กูตอ้ง

ครบถว้น ตามเวลาทีก่ าหนด

จัดสง่อนุมัตทิีล่งนามแลว้ภายในเวลา 23 วัน/ฉบับ นับ

ถัดจากวันลงรับเอกสารขอรับเงนิคา่ซือ้ไฟฟ้าจาก กนก.

ความส าเร็จของการสง่อนุมัตจิา่ยเงนิคา่ซือ้

ไฟฟ้าตามเวลาทีก่ าหนด

ขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (Service Level Agreement - SLA)

กระบวนการบรหิารสญัญซือ้ขายไฟกบั VSPP (การช าระเงนิ)

SLA ของกระบวนงาน:กระบวนการบรหิารสญัญซือ้ขาย

ไฟกบั VSPP (การช าระเงนิ)

ผูใ้หบ้รกิาร

ผูร้บับรกิารปลายทาง ความตอ้งการของผูร้บับรกิารปลายทาง

VSPP


