
แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2564

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค จ.พษิณุโลก

แผนกวศิวกรรมและการตลาด

โทร. 14040,14041 



1 ดา้นเป้าหมาย 8 28 6

2 ดา้นลกูคา้ 14 44

3 ดา้นกระบวนการภายใน 9 43

4 ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา 8 21

5 แผนงาน CSR กฟน.2 12 14

51 150 6รวมท ัง้ส ิน้

แผนปฏบิตักิาร ของ กฟน.2 ประจ าปี 2564 (ทบทวนคร ัง้ที ่2)

ล าดบั มมุมอง/มติ ิ แผนงาน/โครงการ กจิกรรม/งาน ยกเลกิกจิกรรม



หมายเหตุ : ก าหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะชอ่งทีไ่ฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ัน้ หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอืน่ๆ กรุณาตดิตอ่ ผวต.กฟจ.พล. โทร 14040

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

เกณฑค์า่ใชจ้า่ยจากการด าเนนิงานสว่นภมูภิาค

2. แผนการบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน (สว่นภมูภิาค) แผนกงบประมาณ (ผงป.)

2.1  บรหิารและควบคมุคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของ กฟข. ใหอ้ยูใ่นกรอบ

วงเงนิงบประมาณท าการปี 2564 ตามเกณฑ ์กฟภ.

กองซือ้ขายไฟฟ้า (กซข.) 
KPI ขอ้ 5

รอ้ยละ

เป้าหมาย ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 ผบป. รายงาน ผบป.กฟจ.พล. 96 96.00% 24.80% 96.00% 49.73 96.00% 73.4 96.00% 92.63%

น.2        ระดบั 5 (ทกุไตรมาส) กฟส.พพร. 96 96.00% 30.66% 96.00% 55.31 96.00% 82.26 96.00% 117.32%

      ระดบั 5  รอ้ยละ 96 กฟส.นท. 96 96.00% 18.68% 96.00% 45.4 96.00% 72.72 96.00% 104.12%

      ระดบั 4  รอ้ยละ 97 กฟส.วท. 96 96.00% 31.71% 96.00% 64.09 96.00% 96.75 96.00% 127.32%

      ระดบั 3  รอ้ยละ 98 กฟส.บรก. 96 96.00% 27.14% 96.00% 49.86 96.00% 83.08 96.00% 117.80%

      ระดบั 2  รอ้ยละ 100 กฟส.บกท. 96 96.00% 21.11% 96.00% 47.25 96.00% 73.65 96.00% 104.38%

      ระดบั 1  รอ้ยละ 101 กฟส.วบ. 96 96.00% 28.78% 96.00% 57.64 96.00% 84.53 96.00% 114.79%

รวม 96 96.00% 25.64% 96.00% 52.32% 96.00% 79.52 96.00% 106.24%

2.2 บรหิารและควบคมุคา่ใชจ้า่ยทีค่วบคมุได ้7 ประเภท ใหอ้ยูใ่นกรอบ

วงเงนิงบประมาณท าการปี 2564
แผนกงบประมาณ (ผงป.)

KPI ข ้อ้ 6
รอ้ยละ ขอ้มลู ม.ค.-       2564

เป้าหมาย ตามขอ้สัง่การ ผวก. (ปี 2564) กองซือ้ขายไฟฟ้า (กซข.) ผบป.กฟจ.พล. 96 96.00% 24.80% 96.00% 41.65 96.00% 65.4 96.00% 100.54% งบประมาณ         ลา้นบาท

น.2         รอ้ยละ 96 (ทกุไตรมาส) ผบป. รายงาน กฟส.พพร. 96 96.00% 30.66% 96.00% 51.2 96.00% 75.72 96.00% 112.16% เบกิจา่ย              ลา้นบาท

      ระดบั 5  รอ้ยละ 96 กฟส.นท. 96 96.00% 18.68% 96.00% 43.17 96.00% 68.81 96.00% 105.90% คดิเป็น                %

      ระดบั 4  รอ้ยละ 97 กฟส.วท. 96 96.00% 31.71% 96.00% 66.82 96.00% 103.03 96.00% 128.24%

      ระดบั 3  รอ้ยละ 98 กฟส.บรก. 96 96.00% 27.14% 96.00% -19.22 96.00% 3.66 96.00% 57.30%

      ระดบั 2  รอ้ยละ 99 กฟส.บกท. 96 96.00% 21.11% 96.00% 48.52 96.00% 79.76 96.00% 107.57%

      ระดบั 1  รอ้ยละ 100 กฟส.วบ. 96 96.00% 28.78% 96.00% 61.37 96.00% 100.51 96.00% 132.70%

คา่ใชจ้า่ยทีค่วบคมุได ้7 ประเภท รวม 96 96.00% 25.64% 96.00% 42.57% 96.00% 69.65 96.00% 104.50%

1. คา่ลว่งเวลา

2. คา่เบีย้เลีย้งทีพั่กพาหนะ

3. คา่ใชจ้า่ยในการประชมุ อบรมสมัมนา

4. คา่ประชาสมัพันธ์

5. คา่วัสดใุชไ้ป

6. คา่ใชจ้า่ยดา้นพลังงาน

7. คา่ใชจ้า่ยทีค่วบคมุไดอ้ืน่ๆ

เกณฑบ์รหิารสนิทรัพย์

4. งานเรง่รัดการปิดบัญชงีานกอ่สรา้ง (AUC)

ไมนั่บรวม กรณีตา่งๆ ดงันี ้ *บันทกึขอ้ตกลงของผูบ้รหิาร ปี 60 ขอ้ 5

1. งานทีอ่ยูใ่นความรับผดิชอบของส านักงานใหญ่ *งบ C และ I น ้าหนักงาน 8 ไดจ้ากการรวมงานยอ่ย

2. งานหมูบ่า้น/ทีด่นิจัดสรร น ้าหนัก 2 จ านวน 4 งาน

3. งานทรัพยส์นิผูใ้ชไ้ฟ (C02.0) งบ P เป็นงานโครงการระยะยาว จงึใหน้ ้าหนักงาน

4. งานทีอ่ยูใ่นสถานะยกเลกิงาน (E2) ทีน่อ้ยกวา่ 4 ไดจ้ากการรวมงานยอ่ยน ้าหนัก 1 จ านวน

5. งานทีม่สีถานะหยดุงานชัว่คราวจากผูใ้ชไ้ฟ (C5) 4 งาน

6. งานทีม่สีถานะหยดุงานชัว่คราวจากบา้นจัดสรร (C6)

รอ้ยละความส าเร็จ = มลูคา่งานทีปิ่ดบญัชขี ึน้ทรพัยส์นิ / มลูคา่งานท ัง้หมด *100

4.1 จัดประชมุตดิตามงานการปิดงานกอ่สรา้ง (AUC) ทกุไตรมาส แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.)

เป้าหมาย  ทกุไตรมาส กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.) ครัง้

น.2         ทกุไตรมาส แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.) 3 1 1 1 1

กองบัญช ี(กบญ.)

4.2 งบผูใ้ชไ้ฟ (C) (น ้าหนัก8) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ

      4.2.1 กอ่นปี 2562 (น ้าหนัก 2) กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.)กฟฟ.ชัน้ 1-3 100 100.00% สถานะขอ้มลู เดอืน

เป้าหมาย  100% ของมลูคา่งานทีปิ่ดงานได ้เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมด แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.)ผกส.กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00%

น.2         ทกุไตรมาส กองบัญช ี(กบญ.) กฟส.พพร. 100 100.00% 100.00%

ผกส. รายงาน กฟส.นท. 100 100.00% 100.00%

กฟส.วท. 100 100.00% 100.00%

กฟส.บรก. 100 100.00% 100.00%

กฟส.บกท. 100 100.00% 100.00%

กฟส.วบ. 100 100.00% 100.00%

รวม 100 100.00% 100.00%

      4.2.2 ปี 2562  (น ้าหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ

เป้าหมาย  100% ของมลูคา่งานทีปิ่ดงานได ้เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมด กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.)กฟฟ.ชัน้ 1-3 100 10.00% 30.00% 70.00% 100.00% สถานะขอ้มลู เดอืน

แผนปฏบิตั ิกฟจ.พล. ประจ าปี 2564 ดา้นเป้าหมาย (Goal)

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีรั่บผดิชอบ กฟฟ. ทีรั่บผดิชอบ เป้าหมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงานสะสม ค าชีแ้จงหากไมเ่ป็นไปตามแผน ค าชีแ้จง



หมายเหตุ : ก าหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะชอ่งทีไ่ฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ัน้ หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอืน่ๆ กรุณาตดิตอ่ ผวต.กฟจ.พล. โทร 14040

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

แผนปฏบิตั ิกฟจ.พล. ประจ าปี 2564 ดา้นเป้าหมาย (Goal)

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีรั่บผดิชอบ กฟฟ. ทีรั่บผดิชอบ เป้าหมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงานสะสม ค าชีแ้จงหากไมเ่ป็นไปตามแผน ค าชีแ้จง

น.2         ทกุไตรมาส แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.)ผกส.กฟจ.พล. 100 10.00% 69.95% 30.00% 100.00% 70.00% 100.00% 100.00% 100%

กองบัญช ี(กบญ.) กฟส.พพร. 100 10.00% 100.00% 30.00% 100.00% 70.00% 100.00% 100.00% 100%

ผกส. รายงาน กฟส.นท. 100 10.00% 64.36% 30.00% 100.00% 70.00% 100.00% 100.00% 100%

กฟส.วท. 100 10.00% 100.00% 30.00% 100.00% 70.00% 100.00% 100.00% 100%

กฟส.บรก. 100 10.00% 100.00% 30.00% 100.00% 70.00% 100.00% 100.00% 100%

กฟส.บกท. 100 10.00% 100.00% 30.00% 100.00% 70.00% 100.00% 100.00% 100%

กฟส.วบ. 100 10.00% 89.13% 30.00% 100.00% 70.00% 100.00% 100.00% 100%

รวม 100 10.00% 74.84% 30.00% 100.00% 70.00% 100.00% 100.00% 100%

      4.2.3 ปี 2563  (น ้าหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ

เป้าหมาย  80% ของมลูคา่งานทีปิ่ดงานได ้เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมด กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.)กฟฟ.ชัน้ 1-3 80 5.00% 20.00% 40.00% 80.00% สถานะขอ้มลู เดอืน

น.2         ทกุไตรมาส แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.)ผกส.กฟจ.พล. 80 5.00% 17.03% 20.00% 45.29% 40.00% 80.24% 80.00% 96.94%

กองบัญช ี(กบญ.) กฟส.พพร. 80 5.00% 34.56% 20.00% 36.67% 40.00% 49.74% 80.00% 70.68%

ผกส. รายงาน กฟส.นท. 80 5.00% 5.38% 20.00% 16.27% 40.00% 48.31% 80.00% 82.59%

กฟส.วท. 80 5.00% 27.17% 20.00% 26.88% 40.00% 46.14% 80.00% 100%

กฟส.บรก. 80 5.00% 45.78% 20.00% 77.00% 40.00% 91.53% 80.00% 91.23

กฟส.บกท. 80 5.00% 26.82% 20.00% 100.00% 40.00% 100.00% 80.00% 100%

กฟส.วบ. 80 5.00% 1.82% 20.00% 49.98% 40.00% 49.28% 80.00% 45.98%

รวม 80 5.00% 28.48% 20.00% 52.18% 40.00% 74.61% 80.00% 90.04%

      4.2.4 ปี 2564  (น ้าหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ

เป้าหมาย  60% ของมลูคา่งานทีปิ่ดงานได ้เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมด กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.)กฟฟ.ชัน้ 1-3 60 10.00% 20.00% 60.00% สถานะขอ้มลู เดอืน

น.2         ทกุไตรมาส แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.)ผกส.กฟจ.พล. 60 0.00% 10.00% 5.56% 20.00% 22.11% 60.00% 22.98%

กองบัญช ี(กบญ.) กฟส.พพร. 60 0.00% 10.00% 0.79% 20.00% 2.17% 60.00% 20.50%

ผกส. รายงาน กฟส.นท. 60 0.00% 10.00% 0.00% 20.00% 5.70% 60.00% 4.66%

กฟส.วท. 60 0.00% 10.00% 0.00% 20.00% 0.46% 60.00% 30.38%

กฟส.บรก. 60 0.00% 10.00% 5.41% 20.00% 74.64% 60.00% 48.18%

กฟส.บกท. 60 0.00% 10.00% 15.97% 20.00% 14.24% 60.00% 61.22%

กฟส.วบ. 60 0.00% 10.00% 0.00% 20.00% 0.00% 60.00% 0.00%

รวม 60 0.00% 10.00% 4.80% 20.00% 27.30% 60.00% 29.45%

4.3 งบลงทนุ (I) (น ้าหนัก 8)

      4.3.1 กอ่นปี 2562 (น ้าหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ

เป้าหมาย  100% ของมลูคา่งานทีปิ่ดงานได ้เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมด กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.)กฟฟ.ชัน้ 1-3 100 100.00% สถานะขอ้มลู เดอืน

น.2         ทกุไตรมาส แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.)ผกส.กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00%

กองบัญช ี(กบญ.) กฟส.พพร. 100 100.00% 100.00%

ผกส. รายงาน กฟส.นท. 100 100.00% 100.00%

กฟส.วท. 100 100.00% 100.00%

กฟส.บรก. 100 100.00% 100.00%

กฟส.บกท. 100 100.00% 100.00%

กฟส.วบ. 100 100.00% 100.00%

รวม 100 100.00% 100.00%

      4.3.2 ปี 2562  (น ้าหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ

เป้าหมาย  100% ของมลูคา่งานทีปิ่ดงานได ้เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมด กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.)กฟฟ.ชัน้ 1-3 100 10.00% 30.00% 60.00% 100.00% สถานะขอ้มลู เดอืน

น.2         ทกุไตรมาส แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.)ผกส.กฟจ.พล. 100 10.00% 18.13% 30.00% 85.19% 60.00% 100.00% 100.00% 100%

กองบัญช ี(กบญ.) กฟส.พพร. 100 10.00% 6.99% 30.00% 100.00% 60.00% 100.00% 100.00% 100%

ผกส. รายงาน กฟส.นท. 100 10.00% 6.10% 30.00% 15.39% 60.00% 100.00% 100.00% 100%

กฟส.วท. 100 10.00% 60.09% 30.00% 100.00% 60.00% 100.00% 100.00% 100%

กฟส.บรก. 100 10.00% 63.69% 30.00% 100.00% 60.00% 100.00% 100.00% 100%

กฟส.บกท. 100 10.00% 100.00% 30.00% 100.00% 60.00% 100.00% 100.00% 100%

กฟส.วบ. 100 10.00% 100.00% 30.00% 100.00% 60.00% 100.00% 100.00% 100%

รวม 100 10.00% 28.48% 30.00% 82.12% 60.00% 100.00% 100.00% 100%

      4.3.3 ปี 2563  (น ้าหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ

เป้าหมาย  80% ของมลูคา่งานทีปิ่ดงานได ้เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมด กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.)กฟฟ.ชัน้ 1-3 80 10.00% 20.00% 40.00% 80.00% สถานะขอ้มลู เดอืน

น.2         ทกุไตรมาส แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.)ผกส.กฟจ.พล. 80 10.00% 38.35% 20.00% 68.27% 40.00% 79.65% 80.00% 100%

กองบัญช ี(กบญ.) กฟส.พพร. 80 10.00% 0.00% 20.00% 11.15% 40.00% 11.15% 80.00% 12.07%

ผกส. รายงาน กฟส.นท. 80 10.00% 0.00% 20.00% 66.36% 40.00% 66.36% 80.00% 67.56%

กฟส.วท. 80 10.00% 0.00% 20.00% 11.74% 40.00% 11.71% 80.00% 38.50%

กฟส.บรก. 80 10.00% 33.09% 20.00% 54.88% 40.00% 57.91% 80.00% 54.70%

กฟส.บกท. 80 10.00% 21.04% 20.00% 100.00% 40.00% 100.00% 80.00% 100%

กฟส.วบ. 80 10.00% 81.40% 20.00% 80.90% 40.00% 77.75% 80.00% 75.15%



หมายเหตุ : ก าหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะชอ่งทีไ่ฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ัน้ หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอืน่ๆ กรุณาตดิตอ่ ผวต.กฟจ.พล. โทร 14040

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

แผนปฏบิตั ิกฟจ.พล. ประจ าปี 2564 ดา้นเป้าหมาย (Goal)

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีรั่บผดิชอบ กฟฟ. ทีรั่บผดิชอบ เป้าหมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงานสะสม ค าชีแ้จงหากไมเ่ป็นไปตามแผน ค าชีแ้จง

รวม 80 10.00% 27.10% 20.00% 69.91% 40.00% 73.27% 80.00% 80.05%

      4.3.4 ปี 2564  (น ้าหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ

เป้าหมาย  50% ของมลูคา่งานทีปิ่ดงานได ้เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมด กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.)กฟฟ.ชัน้ 1-3 50 5.00% 20.00% 50.00% สถานะขอ้มลู เดอืน

น.2         ทกุไตรมาส แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.)ผกส.กฟจ.พล. 50 0.00% 5.00% 0.00% 20.00% 31.06% 50.00% 22.20%

กองบัญช ี(กบญ.) กฟส.พพร. 50 0.00% 5.00% 0.00% 20.00% 0.00% 50.00% 18.20%

ผกส. รายงาน กฟส.นท. 50 0.00% 5.00% 0.00% 20.00% 4.11% 50.00% 31.81%

กฟส.วท. 50 0.00% 5.00% 0.00% 20.00% 65.31% 50.00% 68.19%

กฟส.บรก. 50 0.00% 5.00% 0.00% 20.00% 4.40% 50.00% 28.60% ไมผ่า่นเนือ่งจากไมส่ามารถเบกิอปุกรณ์เขา้งานกอ่สรา้งได ้

กฟส.บกท. 50 0.00% 5.00% 5.00% 20.00% 0.00% 50.00% 38.61%

กฟส.วบ. 50 0.00% 5.00% 0.00% 20.00% - 50.00% 0.00%

รวม 50 0.00% 5.00% 0.00% 20.00% 17.85% 50.00% 30.41%

4.4 งบโครงการ (P) (น ้าหนัก 4)

      4.4.1 กอ่นปี 2562 (น ้าหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ

เป้าหมาย  100% ของมลูคา่งานทีปิ่ดงานได ้เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมด กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.)กฟฟ.ชัน้ 1-3 100 100.00% สถานะขอ้มลู เดอืน

น.2         ทกุไตรมาส แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.)ผกส.กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00%

กองบัญช ี(กบญ.) กฟส.พพร. 100 100.00% 100.00%

ผกส. รายงาน กฟส.นท. 100 100.00% 100.00%

กฟส.วท. 100 100.00% 100.00%

กฟส.บรก. 100 100.00% 100.00%

กฟส.บกท. 100 100.00% 100.00%

กฟส.วบ. 100 100.00% 100.00%

รวม 100 100.00% 100.00%

      4.4.2 ปี 2562  (น ้าหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ

เป้าหมาย  100% ของมลูคา่งานทีปิ่ดงานได ้เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมด กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.)กฟฟ.ชัน้ 1-3 100 10.00% 20.00% 50.00% 100.00% สถานะขอ้มลู เดอืน

น.2         ทกุไตรมาส แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.)ผกส.กฟจ.พล. 100 10.00% 7.97% 20.00% 12.20% 50.00% 27.93% 100.00% 100%

กองบัญช ี(กบญ.) กฟส.พพร. 100 10.00% 59.41% 20.00% 59.41% 50.00% 61.84% 100.00% 100%

ผกส. รายงาน กฟส.นท. 100 10.00% 7.91% 20.00% 17.96% 50.00% 91.11% 100.00% 100%

กฟส.วท. 100 10.00% 38.00% 20.00% 50.92% 50.00% 97.20% 100.00% 100%

กฟส.บรก. 100 10.00% 27.71% 20.00% 56.12% 50.00% 55.90% 100.00% 100%

กฟส.บกท. 100 10.00% 0.00% 20.00% 100.00% 50.00% 100.00% 100.00% 100%

กฟส.วบ. 100 10.00% 0.00% 20.00% - 50.00% - 100.00% 100%

รวม 100 10.00% 27.82% 20.00% 54.46% 50.00% 81.19% 100.00% 100%

      4.4.3 ปี 2563  (น ้าหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ

เป้าหมาย  80% ของมลูคา่งานทีปิ่ดงานได ้เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมด กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.)กฟฟ.ชัน้ 1-3 80 5.00% 10.00% 40.00% 80.00% สถานะขอ้มลู เดอืน

น.2         ทกุไตรมาส แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.)ผกส.กฟจ.พล. 80 5.00% 24.21% 10.00% 30.15% 40.00% 39.17% 80.00% 77.26%

กองบัญช ี(กบญ.) กฟส.พพร. 80 5.00% 0.04% 10.00% 3.72% 40.00% 9.81% 80.00% 36.03%

ผกส. รายงาน กฟส.นท. 80 5.00% 13.86% 10.00% 23.83% 40.00% 36.78% 80.00% 53.63%

กฟส.วท. 80 5.00% 12.10% 10.00% 11.73% 40.00% 36.33% 80.00% 51.17%

กฟส.บรก. 80 5.00% 14.80% 10.00% 27.38% 40.00% 77.81% 80.00% 75.86%

กฟส.บกท. 80 5.00% 36.23% 10.00% 48.70% 40.00% 69.84% 80.00% 69.79%

กฟส.วบ. 80 5.00% 0.00% 10.00% 0.00% 40.00% 24.26% 80.00% 29.98%

รวม 80 5.00% 17.61% 10.00% 26.78% 40.00% 55.93% 80.00% 67.39%

      4.4.4 ปี 2564  (น ้าหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ

เป้าหมาย  50% ของมลูคา่งานทีปิ่ดงานได ้เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมด กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.)กฟฟ.ชัน้ 1-3 50 5.00% 20.00% 50.00% สถานะขอ้มลู เดอืน

น.2         ทกุไตรมาส แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.)ผกส.กฟจ.พล. 50 28.82% 5.00% 25.64% 20.00% 30.67% 50.00% 34.94%

กองบัญช ี(กบญ.) กฟส.พพร. 50 0.00% 5.00% 0.00% 20.00% 0.53% 50.00% 6.15%

ผกส. รายงาน กฟส.นท. 50 0.00% 5.00% 0.00% 20.00% 9.20% 50.00% 7.02%

กฟส.วท. 50 0.00% 5.00% 0.00% 20.00% 13.29% 50.00% 12.93%

กฟส.บรก. 50 0.00% 5.00% 4.17% 20.00% 19.85% 50.00% 28.96% ไมผ่า่นเนือ่งจากไมส่ามารถเบกิอปุกรณ์เขา้งานกอ่สรา้งได ้

กฟส.บกท. 50 27.88% 5.00% 73.39% 20.00% 43.87% 50.00% 26.40%

กฟส.วบ. 50 0.00% 5.00% 0.00% 20.00% 2.90% 50.00% 13.56%

รวม 50 9.25% 5.00% 17.05% 20.00% 22.90% 50.00% 23.48%

เกณฑป์ระเมนิผลส าเร็จของการใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิรายหน่วยงาน ประจ าปี 2564

6. ความสามารถในการหารายไดก้ารใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ

6.1 ประเมนิความสามารถในการหารายไดก้ารใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ KPI ขอ้ 2 ลา้นบาท

เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 กฟน.2 460

อนุมัต ิผวก. กธส.(กธ.) 311/2564 ลว. 25 ม.ีค. 64 แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ(ผบส.)กฟน.2 ให ้กฟจ.พล. 103.13

น.2         460 ลา้นบาท (ผูร้ายงานผล) ผวต.กฟจ.พล. 35.03 8.76 9.15 8.76 8.64 8.76 17.54 8.76 7.70 43.03

https://datastudio.google.com/reporting/801af0e9

-34d3-4f80-976f-ec393648f9a1



หมายเหตุ : ก าหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะชอ่งทีไ่ฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ัน้ หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอืน่ๆ กรุณาตดิตอ่ ผวต.กฟจ.พล. โทร 14040

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

แผนปฏบิตั ิกฟจ.พล. ประจ าปี 2564 ดา้นเป้าหมาย (Goal)

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีรั่บผดิชอบ กฟฟ. ทีรั่บผดิชอบ เป้าหมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงานสะสม ค าชีแ้จงหากไมเ่ป็นไปตามแผน ค าชีแ้จง

กองบัญช ี(กบญ.) กฟส.พพร. 6.27 1.57 0.91 1.57 1.73 1.57 1.38 1.57 0.72 4.74

แผนกบรกิารและงานธรุกจิ (ผบธ.) กฟส.นท. 33.63 8.41 17.02 8.41 2.41 8.41 16.53 8.41 1.12 37.08

กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟส.วท. 13.57 3.39 4.55 3.39 16.30 3.39 5.82 3.39 6.84 33.51

แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) กฟส.บรก. 6.94 1.74 2.80 1.74 3.14 1.74 1.73 1.74 1.38 9.05

กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.) กฟส.บกท. 4.1 1.03 1.72 1.03 1.48 1.03 0.44 1.03 0.31 3.95

ผวต.รายงาน กฟส.วบ. 3.59 0.90 1.15 0.90 1.38 0.90 0.39 0.90 0.53 3.46

รวม 103.13 25.78 37.31 25.78 35.08 25.78 43.83 25.78 18.60 134.81 ขอ้มลู ณ 31 ธ.ค. 64

เกณฑป์ระสทิธภิาพในการควบคมุตน้ทนุและบันทกึตน้ทนุใหไ้ดร้ะดบัก าไรทีเ่หมาะสมส าหรับงานใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ กอ่สรา้งระบบไฟฟ้าใหก้ับผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2

7. ประสทิธภิาพในการควบคมุตน้ทนุ และบันทกึตน้ทนุใหไ้ดก้ าไรทีเ่หมาะสม ใหก้ับผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2

ยกเวน้ งานทีส่ว่นกลางด าเนนิงาน KPI ขอ้ 3 รอ้ยละ

7.1 ควบคมุตน้ทนุและบันทกึตน้ทนุใหไ้ดร้ะดบัก าไร กฟน.2 26 26.00% 26.00% 26.00% 26.00%

ทีเ่หมาะสมส าหรับงานใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ(ผบส.) ผบป.กฟจ.พล. 26 26.00% 48.14% 26.00% 35.38% 26.00% 31.61% 26.00% 52.80%

กอ่สรา้งระบบไฟฟ้าใหก้ับผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2 (ผูร้ายงานผล) กฟส.พพร. 26 26.00% 70.97% 26.00% 35.03% 26.00% 33.93% 26.00% 41.58%

เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 กองบัญช ี(กบญ.) กฟส.นท. 26 26.00% 39.85% 26.00% 25.41% 26.00% 19.06% 26.00% 38.83%

อนุมัต ิผวก. กธส.(กธ.) 311/2564 ลว. 25 ม.ีค. 64 แผนกบรกิารและงานธรุกจิ (ผบธ.) กฟส.วท. 26 26.00% 51.32% 26.00% 12.43% 26.00% 6.48% 26.00% 26.58%

น.2         รอ้ยละ 26 กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟส.บรก. 26 26.00% 57.58% 26.00% 33.44% 26.00% 29.38% 26.00% 23.81%

แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) กฟส.บกท. 26 26.00% 32.79% 26.00% 20.12% 26.00% 16.26% 26.00% 23.34%

กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.) กฟส.วบ. 26 26.00% 23.17% 26.00% 28.78% 26.00% 12.66% 26.00% 23.77%

รวม 26 26.00% 48.27% 26.00% 27.72% 26.00% 22.09% 26.00% 38.86% สถานะขอ้มลู ต.ค. 2564

8. ประสทิธภิาพของการปิดใบสัง่งานของใบสัง่งาน WMS ส าหรับงานการใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ

https://datastudio.google.com/u/0/reporting/dbc01

850-7528-4d35-b4b0-b82ce064b76b/page/MM

ยกเวน้ งานทีส่ว่นกลางด าเนนิงาน

8.1 การปิดใบสัง่งานของใบสัง่งาน WMS ส าหรับงานการใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ KPI ขอ้ 4 รอ้ยละ

งานตรวจสอบ ซ่อ่มแซม และบ ารงุรักษา (ม.ค. - ต.ค 64) แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ(ผบส.) กฟน.2 95 95.00% 95.00% 95.00%

เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 (ผูร้ายงานผล) ผปบ.กฟจ.พล. 95 95.00% 71.88% 95.00% 99.70% 95.00% 93.81% สถานะขอ้มลู ต.ค. 2564

อนุมัต ิผวก. กธส.(กธ.) 311/2564 ลว. 25 ม.ีค. 64 กองบัญช ี(กบญ.) กฟส.พพร. 95 95.00% 80.95% 95.00% 99.93% 95.00% 97.14%

น.2         รอ้ยละ 95 แผนกบรกิารและงานธรุกจิ (ผบธ.) กฟส.นท. 95 95.00% 100.00% 95.00% 99.93% 95.00% 96.26%

เกณฑค์ะแนน ม.ค-ต.ค. 64 กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟส.วท. 95 95.00% 96.94% 95.00% 99.97% 95.00% 97.35%

แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) กฟส.บรก. 95 95.00% 62.50% 95.00% 99.99% 95.00% 84.96%

กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.) กฟส.บกท. 95 95.00% 96.67% 95.00% 99.96% 95.00% 100.00%

ผปบ.รายงาน กฟส.วบ. 95 95.00% 70.83% 95.00% 99.93% 95.00% 98.08%

รวม 95 95.00% 78.93% 95.00% 99.92% 95.00% 95.32%



หมายเหต ุ: ก าหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะชอ่งทีไ่ฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ัน้ หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอืน่ๆ กรณุาตดิตอ่ ผวต.กฟจ.พล. โทร 14040

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ตอบเกณฑ ์Enablers ของสายงานฯ ประจ าปี 2564

1. แผนงานตอบสนองตอ่เสยีงของลกูคา้

1.1 ก าหนดกจิกรรม/แผนงาน/โครงการ เพือ่ตอบสนองความตอ้งการ/ แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) ครัง้

ความคาดหวงัของลกูคา้แตล่ะกลุม่ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 1 1 1

เป้าหมาย    ปีละ 1 ครัง้ (ภายใน 31 ม.ีค. 64)

น.2       1 ครัง้

1.2 รายงานผลการด าเนนิการตามแบบฟอรม์ VOC-60-002 ภายใน แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) ครัง้

20 วนั หลังสิน้ไตรมาส กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 3 1 1 1 1 1

เป้าหมาย    ไตรมาสละ 1 ครัง้

น.2       3 ครัง้

1.3 น าขอ้มลูเสยีงของลกูคา้ทกุชอ่งทางทีเ่กีย่วขอ้ง ไปใชใ้นการ แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) ครัง้

ทบทวนปรับปรงุ กระบวนการท างาน/แผนปฏบิตักิารสายงานปี 2565 แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.) กฟน.2 1 1 1

เป้าหมาย    ปีละ 1 ครัง้ (ภายใน ก.ย. 64) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)

น.2       1 ครัง้

2. แผนงานพัฒนามาตรฐานการบรกิาร

2.1 ลงนามรับทราบกฎบตัรและมาตรฐานดา้นบรกิาร (Customer แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) รอ้ยละ

Service Charter และ Customer Service Standard) แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.) กฟน.2 95 95.00%

เป้าหมาย   95% ของจ านวนผูบ้รหิารและพนักงาน กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)

น.2         95%

2.2 ด าเนนิการ การขอใชไ้ฟใหมใ่นเขตชมุชน/เทศบาล ระบบแรงต า่ แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) รอ้ยละ

ขนาดมเิตอรไ์มเ่กนิ 30A 1 เฟส ใหไ้ดต้ามมาตรฐาน พรอ้มทีจ่ะตดิตัง้ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 80 80.00% 80.00% 80.00% อา้งองิขอ้มลูจาก

มเิตอรใ์น 1 วนัท าการ ผบค. ผบต. รายงาน ผบค.กฟจ.พล. 80 80.00% 72.41% 80.00% 94.12% 80.00% 100.00%

เป้าหมาย   80% กฟส.พพร. 80 80.00% 100.00% 80.00% 100.00% 80.00% 100.00%

น.2         80% กฟส.นท. 80 80.00% 90.42% 80.00% 92.16% 80.00% 100.00%

กฟส.วท. 80 80.00% 100.00% 80.00% 87.50% 80.00% 75.00%

กฟส.บรก. 80 80.00% 100.00% 80.00% 100.00% 80.00% 99.24% แผน กฟภ. ปี 2564

กฟส.บกท. 80 80.00% 75.00% 80.00% 100.00% 80.00% 100.00% หนา้ 214

กฟส.วบ. 80 80.00% 100.00% 80.00% 100.00% 80.00% 100.00%

รวม 80 80.00% 91.12% 80.00% 96.25% 80.00% 93.75%

2.3 ด าเนนิการ การขอใชไ้ฟใหมน่อกเขตชมุชน/เทศบาล ระบบแรงต า่ แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) รอ้ยละ

ขนาดมเิตอรไ์มเ่กนิ 30A 1 เฟส ใหไ้ดต้ามมาตรฐาน พรอ้มทีจ่ะตดิตัง้ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 80 80.00% 80.00% 80.00%

มเิตอรใ์น 3 วนัท าการ ผบค. ผบต. รายงาน ผบค.กฟจ.พล. 80 80.00% 98.57% 80.00% 97.56% 80.00% 99.66%

เป้าหมาย   80% กฟส.พพร. 80 80.00% 100.00% 80.00% 100.00% 80.00% 100.00%

น.2         80% กฟส.นท. 80 80.00% 97.26% 80.00% 100.00% 80.00% 99.29%

กฟส.วท. 80 80.00% 97.35% 80.00% 95.64% 80.00% 99.20%

กฟส.บรก. 80 80.00% 96.43% 80.00% 87.45% 80.00% 100.00% ขอ้มลูอา้งองิ 

กฟส.บกท. 80 80.00% 99.34% 80.00% 96.15% 80.00% 99.20% http://om.pea.co.th/om64/web_area/index.php?p=B&s=88&yeartoday=2021

กฟส.วบ. 80 80.00% 100.00% 80.00% 100.00% 80.00% 95.00%

รวม 80 80.00% 98.42% 80.00% 96.69% 80.00% 98.07%

2.4 ไดรั้บการรับรองมาตรฐานตามโครงการ GECC ศนูยร์าชการสะดวก แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) รอ้ยละ

เป้าหมาย   70% ของจ านวน กฟฟ. ทีผ่า่นใบสมัคร กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 70 70.00% รอรายงานจาก กบล.น.2

น.2         70% ของจ านวน กฟฟ. ทีผ่า่นใบสมัคร กฟจ.พล. 75 75.00% 100.00% กฟจ.พล., กฟส.นครไทย, กฟส.วงัทอง, กฟส.บางกระทุม่

กฟส.นท. 75 75.00% 100.00%

กฟส.วท. 75 75.00% 100.00%

กฟส.บกท. 75 75.00% 100.00%

รวม 100.00%

เกณฑ ์Enablers ของสายงานฯ ประจ าปี 2563 (ตามคูม่อื KAMT)

3.แผนงานบรหิารลกูคา้รายส าคัญ

3.1 รวบรวม/ทบทวน และพจิารณารายชือ่ลกูคา้รายส าคัญ แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) ครัง้ เกณฑ ์Enablers ที ่4.10.1

เป้าหมาย   ปีละ 1  ครัง้ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 1 1

น.2         1  ครัง้ ผวต. รายงาน กฟจ.พล. 1 1 1

3.2 ก าหนดสทิธปิระโยชน์ลกูคา้รายส าคัญ ไดแ้ก ่การบรกิารเสรมิ แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) ครัง้

ค าชีแ้จง

https://app.powerbi.com/view

?r=eyJrIjoiNzA2MDgyY2YtN

mM0Mi00ZjQ1LThlOGItOGM

wNjJlNDg2ZmE2IiwidCI6ImE

yMzM5ZjZkLWJmNGEtNDRk

Yi04OGVjLWNiOGYyN2RhN

GFiYiIsImMiOjEwfQ%3D%3D

&pageName=ReportSectiond

369296fb3699d9946aa

แผนปฏบิตั ิกฟจ.พล. ประจ าปี 2564  ดา้นลูกคา้ (Customer Value Proposition)

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีรั่บผดิชอบ กฟฟ. ทีรั่บผดิชอบ เป้าหมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงานสะสม ค าชีแ้จงหากไมเ่ป็นไปตามแผน

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNzA2MDgyY2YtNmM0Mi00ZjQ1LThlOGItOGMwNjJlNDg2ZmE2IiwidCI6ImEyMzM5ZjZkLWJmNGEtNDRkYi04OGVjLWNiOGYyN2RhNGFiYiIsImMiOjEwfQ%3D%3D&pageName=ReportSectiond369296fb3699d9946aa
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNzA2MDgyY2YtNmM0Mi00ZjQ1LThlOGItOGMwNjJlNDg2ZmE2IiwidCI6ImEyMzM5ZjZkLWJmNGEtNDRkYi04OGVjLWNiOGYyN2RhNGFiYiIsImMiOjEwfQ%3D%3D&pageName=ReportSectiond369296fb3699d9946aa
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNzA2MDgyY2YtNmM0Mi00ZjQ1LThlOGItOGMwNjJlNDg2ZmE2IiwidCI6ImEyMzM5ZjZkLWJmNGEtNDRkYi04OGVjLWNiOGYyN2RhNGFiYiIsImMiOjEwfQ%3D%3D&pageName=ReportSectiond369296fb3699d9946aa
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNzA2MDgyY2YtNmM0Mi00ZjQ1LThlOGItOGMwNjJlNDg2ZmE2IiwidCI6ImEyMzM5ZjZkLWJmNGEtNDRkYi04OGVjLWNiOGYyN2RhNGFiYiIsImMiOjEwfQ%3D%3D&pageName=ReportSectiond369296fb3699d9946aa
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNzA2MDgyY2YtNmM0Mi00ZjQ1LThlOGItOGMwNjJlNDg2ZmE2IiwidCI6ImEyMzM5ZjZkLWJmNGEtNDRkYi04OGVjLWNiOGYyN2RhNGFiYiIsImMiOjEwfQ%3D%3D&pageName=ReportSectiond369296fb3699d9946aa
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNzA2MDgyY2YtNmM0Mi00ZjQ1LThlOGItOGMwNjJlNDg2ZmE2IiwidCI6ImEyMzM5ZjZkLWJmNGEtNDRkYi04OGVjLWNiOGYyN2RhNGFiYiIsImMiOjEwfQ%3D%3D&pageName=ReportSectiond369296fb3699d9946aa
http://om.pea.co.th/om64/web_area/index.php?p=B&s=88&yeartoday=2021


หมายเหต ุ: ก าหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะชอ่งทีไ่ฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ัน้ หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอืน่ๆ กรณุาตดิตอ่ ผวต.กฟจ.พล. โทร 14040

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
ค าชีแ้จง

แผนปฏบิตั ิกฟจ.พล. ประจ าปี 2564  ดา้นลูกคา้ (Customer Value Proposition)

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีรั่บผดิชอบ กฟฟ. ทีรั่บผดิชอบ เป้าหมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงานสะสม ค าชีแ้จงหากไมเ่ป็นไปตามแผน

โดยไมค่ดิคา่ใชจ้า่ย กจิกรรมการสรา้งความสัมพันธก์ับลกูคา้ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 1 1

การตดิตอ่สือ่สารกับลกูคา้ ผวต. รายงาน กฟจ.พล. 1 1 1

เป้าหมาย   ปีละ 1  ครัง้

น.2         1  ครัง้

3.3 แผนการด าเนนิงานทีส่ าคัญและคา่เป้าหมายหลังจากการก าหนด แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) ครัง้

สทิธปิระโยชน์ของลกูคา้รายส าคัญ (CRM-KAM-001,CRM-KAM-002) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 1 1

เป้าหมาย   ปีละ 1  ครัง้ ผวต. รายงาน กฟจ.พล. 1 1 1

น.2         1  ครัง้

หมายเหต ุ: CRM (Customer Relationship Management) เป็นโปรแกรมระบบบรหิารลกูคา้สัมพันธ์

3.4 จัดท าฐานขอ้มลูลกูคา้ พนักงานและแผนบรหิารลกูคา้รายส าคัญ แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) ครัง้

ลงในระบบฐานขอ้มลูสารสนเทศฯ CRM plus กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 1 1

เป้าหมาย   ปีละ 1  ครัง้ ผวต. รายงาน กฟจ.พล. 1 1 1

น.2         1  ครัง้

3.5 จัดการความสัมพันธก์ับลกูคา้ตามแผนฯ (CRM-KAM-003) แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) รอ้ยละ

 - กรณีของลกูคา้ทีม่นัียส าคัญเรง่ดว่นรายงานสรปุประเด็นเสยีงของลกูคา้ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

 - ตดิตามผล และสรปุรายงานผลการตอบสนองของลกูคา้ ผวต. รายงาน กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย  รายงานผลการตอบสนองของลกูคา้จากการจัดการ

เสยีงของลกูคา้แลว้เสร็จ ภายใน 5 วนัท าการ

น.2      รอ้ยละ 100

3.6 บนัทกึขอ้มลูการจัดการความสัมพันธก์ับลกูคา้ลงในระบบ แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) รอ้ยละ

สารสนเทศ ภายใน 7 วนั หลังจากจัดการความสัมพันธก์ับลกูคา้ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

 (CRM Plus , PEA-VOC System) ผวต. รายงาน กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย  มกีารบนัทกึขอ้มลูแลว้เสร็จตามทีก่ าหนด

น.2      รอ้ยละ 100

หมายเหต ุ: VOC (Voice Of Customer) เป็นระบบรับฟังเสยีงลกูคา้ ในการรับฟัง  

บรหิารจัดการ เรือ่งรอ้งเรยีน

3.7 ตดิตามผลการด าเนนิงาน และสรปุสารสนเทศเสยีงลกูคา้ แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) ครัง้

จากการจัดการความสัมพันธก์ับลกูคา้ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 4 1 1 1 1

เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนนิงาน และสรปุการจัดการเสยีง ผวต. รายงาน กฟจ.พล. 4 1 1 1 1 1 1 1 1

ของลกูคา้ จากการจัดการความสัมพันธก์ับลกูคา้ 

(CRM-KAM-004), (VOC-60-001)

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครัง้

น.2       4  ครัง้

3.8 สรปุรายชือ่และผูป้ระสานงานของลกูคา้รายส าคัญ แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) ครัง้

เป้าหมาย  รายงานสรปุขอ้มลูรายชือ่และผูป้ระสานงานของลกูคา้ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 1 1

รายส าคัญ ภายใน ก.ค. 2564 (CRM-KAM-005) ผวต. รายงาน กฟจ.พล. 1 1 1

น.2         1  ครัง้

เกณฑ ์Enablersของสายงานฯ ประจ าปี 2564

5. CR2.1 แผนงานสรา้งความสัมพันธท์ีด่กีับลกูคา้ Key Account

4.1 การเยีย่มเยยีนลกูคา้และบนัทกึผลการเยีย่มเยยีนลกูคา้ลงใน แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) แหง่

 โปรแกรม CRM Plus กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 288 79 72 71 66

     4.1.1  ลกูคา้รายใหญ่ ผวต. รายงาน กฟจ.พล. 24 6 15 6 6 6 5 6 0 26

เป้าหมาย   

น.2      288    ราย

      4.1.2  ลกูคา้ High Value (กลุม่ H) แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) แหง่

เป้าหมาย   กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 30 11 7 6 6

น.2      30    ราย ผวต. รายงาน กฟจ.พล. 16 4 9 4 4 4 3 4 0 16

4.2 การเยีย่มเยยีนลกูคา้โดยผูบ้รหิารระดับสงู และบนัทกึผล แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) ราย

การเยีย่มเยยีนลกูคา้ลงในระบบ CRM Plus กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) ผชก.(น2) 12 2 3 3 4



หมายเหต ุ: ก าหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะชอ่งทีไ่ฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ัน้ หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอืน่ๆ กรณุาตดิตอ่ ผวต.กฟจ.พล. โทร 14040

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
ค าชีแ้จง

แผนปฏบิตั ิกฟจ.พล. ประจ าปี 2564  ดา้นลูกคา้ (Customer Value Proposition)

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีรั่บผดิชอบ กฟฟ. ทีรั่บผดิชอบ เป้าหมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงานสะสม ค าชีแ้จงหากไมเ่ป็นไปตามแผน

เป้าหมาย   ผวต. รายงาน กฟน.2 288 79 72 71 66

ผชก.(น2)      12  ราย กฟจ.พล. 24 6 15 6 6 6 5 6 0 26

ผจก.กฟฟ 1-3/ ผูบ้รหิาร   ไตรมาสละ 6 ราย

4.3 การจัดสัมมนาผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ ่ แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) แหง่

เป้าหมาย (เฉพาะ กฟฟ.ทีม่รีายไดเ้กนิ 100 ลบ./เดอืน) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 5 5 งบประมาณแหง่ละ 100,000 บาท

น.2     5    แหง่ ผวต. รายงาน กฟจ.พล. 1 1 - เนือ่งดว้ยสถานะการณ์ Covid-19 จงึเลือ่นออกไปไมม่กี าหนด

ตามแผนงาน กฟภ. ปี 2564 ก าหนดใหด้ าเนนิการ

5. แผนงานเพิม่ประสทิธภิาพการจัดการขอ้รอ้งเรยีน

5.1 ตดิตามผลการเพิม่ประสทิธภิาพการจัดการขอ้รอ้งเรยีนทีเ่ร ิม่ใช ้ แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) KPI ขอ้ 7 รอ้ยละ แผน กฟภ. หนา้ 32

ในไตรมาส 4/2563 โดยก าหนด SLA แยกตามประเภทขอ้รอ้งเรยีน กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

และโดยรวมของขอ้รอ้งเรยีนท่ัวไป ผวต. รายงาน กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ขอ้รอ้งเรยีนท่ัวไปปิดไดภ้ายใน 30 วนั

เป้าหมาย   100% (คา่เกณฑว์ดัระดับ 5)

น.2       100%

5.2 ตดิตามผลการเพิม่ประสทิธภิาพการจัดการขอ้รอ้งเรยีน แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) KPI ขอ้ 7 รอ้ยละ

ขอ้รอ้งเรยีนท่ัวไปปิดไดภ้ายใน 15 วนั กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 80 80.00% 80.00% 80.00%

เป้าหมาย   80% (คา่เกณฑว์ดัระดับ 5) ผวต. รายงาน กฟจ.พล. 80 80.00% 100.00% 80.00% 100.00% 80.00% 100.00%

น.2       80% กฟส.พพร. 80 80.00% 100.00% 80.00% 100.00% 80.00% 100.00%

กฟส.นท. 80 80.00% 100.00% 80.00% 100.00% 80.00% 100.00%

กฟส.วท. 80 80.00% 100.00% 80.00% 100.00% 80.00% 100.00%

กฟส.บรก. 80 80.00% 100.00% 80.00% 100.00% 80.00% 100.00% https://complaint.pea.co.th/report-summary-01รอ้งเรยีนไฟฟ้าดับนาน 1 ค ารอ้งเรยีน ปิดภายใน 3 วนั

กฟส.บกท. 80 80.00% 66.67% 80.00% 100.00% 80.00% 100.00%

กฟส.วบ. 80 80.00% 100.00% 80.00% 100.00% 80.00% 100.00%

รวม 80 80.00% 95.83% 80.00% 100.00% 80.00% 100.00% ทัง้หมด 24 เรือ่ง เกนิ 15 วนั 1 เรือ่ง(คณุภาพไฟฟ้า ปิดที ่18 วนั)

5.3 ตดิตามผลการเพิม่ประสทิธภิาพการจัดการขอ้รอ้งเรยีนแยกประเภท แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) KPI ขอ้ 7 รอ้ยละ

(ดา้นบรกิาร) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 90 90.00% 90.00% 90.00%

- ขอ้รอ้งเรยีนดา้นคณุภาพไฟฟ้า ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 25 วนั ผวต. รายงาน กฟจ.พล. 90 90.00% 100.00% 90.00% 100.00% 90.00% 100.00%

- ขอ้รอ้งเรยีนดา้นการใหบ้รกิาร ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 25 วนั กฟส.พพร. 90 90.00% 100.00% 90.00% 100.00% 90.00% 100.00%

- ขอ้รอ้งเรยีนดา้นการจดหน่วย/แจง้คา่ไฟฟ้า ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 15 วนั กฟส.นท. 90 90.00% 100.00% 90.00% 100.00% 90.00% 100.00%

- ขอ้รอ้งเรยีนดา้นการถูกงดจา่ยไฟฟ้า ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 15 วนั กฟส.วท. 90 90.00% 100.00% 90.00% 100.00% 90.00% 100.00%

- ขอ้รอ้งเรยีนดา้นพฤตกิรรมพนักงาน ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 15 วนั กฟส.บรก. 90 90.00% 100.00% 90.00% 100.00% 90.00% 100.00%

- ขอ้รอ้งเรยีนดา้นอืน่ๆ ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 20 วนั กฟส.บกท. 90 90.00% 100.00% 90.00% 100.00% 90.00% 100.00%

เป้าหมาย   90% (คา่เกณฑว์ดัระดับ 5) กฟส.วบ. 90 90.00% 100.00% 90.00% 100.00% 90.00% 100.00%

น.2       90% รวม 90 90.00% 100.00% 90.00% 100.00% 90.00% 100.00%

5.5 รายงานผลการด าเนนิงานตามแผน/แนวทางการปฏบิตังิาน แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) KPI ขอ้ 7 ครัง้

เชงิป้องกัน กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 1 1

เป้าหมาย   ปีละ 1 ครัง้ (ภายใน พ.ย. 64) กฟจ.พล. 1 1 1

น.2     1   ครัง้

5.6 การจัดการและรวบรวมความรู ้จากการจัดการขอ้รอ้งเรยีนทีม่ี แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) KPI ขอ้ 7 เรือ่ง

นัยส าคัญ พรอ้มทัง้มกีารตรวจสอบความถูกตอ้ง และเผยแพร่ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 1 1

ในระบบ KMS กฟจ.พล. 1 1 1

เป้าหมาย   1 เรือ่ง (ภายใน 30 ก.ย. 64)

น.2     1   เรือ่ง

5.7 วเิคราะหค์วามพงึพอใจของลกูคา้หลังไดรั้บการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีน แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) KPI ขอ้ 7 ครัง้

จากผลส ารวจโดยหน่วยงานภายนอก กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 1 1 1 1 1 1

เป้าหมาย   ไตรมาสละ  1  ครัง้ กฟจ.พล. 1 1 1 1 1 1 1 1 1

น.2         ไตรมาสละ  1  ครัง้

ตามแผนงาน VOC ของสายงานฯ ก าหนดใหด้ าเนนิการ

6. งานพัฒนาบคุลากรดา้นการใหบ้รกิารสายงานฯ

6.1 จัดอบรมจติวทิยาการใหบ้รกิารใหก้ับพนักงาน Front แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) หลักสตูร

ของ กฟส/กฟย. กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 1 - 1 -

เป้าหมาย     แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.)

https://complaint.pea.co.th/report-summary-01


หมายเหต ุ: ก าหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะชอ่งทีไ่ฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ัน้ หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอืน่ๆ กรณุาตดิตอ่ ผวต.กฟจ.พล. โทร 14040

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
ค าชีแ้จง

แผนปฏบิตั ิกฟจ.พล. ประจ าปี 2564  ดา้นลูกคา้ (Customer Value Proposition)

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีรั่บผดิชอบ กฟฟ. ทีรั่บผดิชอบ เป้าหมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงานสะสม ค าชีแ้จงหากไมเ่ป็นไปตามแผน

น.2       1    หลักสตูร กองอ านวยการ (กอก.)

6.2  จัดอบรมจติวทิยาการบรกิาร/การสือ่สาร แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) หลักสตูร

พนักงานแกไ้ฟฟ้าขัดขอ้ง กฟจ/กฟอ/กฟส/กฟย. กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 1 - 1 -

เป้าหมาย     แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.)

น.2       1    หลักสตูร กองอ านวยการ (กอก.)

6.3  จัดอบรมจติวทิยาการบรกิาร/การสือ่สาร แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) หลักสตูร

พนักงานดา้นมเิตอร ์กฟจ/กฟอ/กฟส/กฟย. กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 1 - 1 -

เป้าหมาย     แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.)

น.2       1    หลักสตูร กองอ านวยการ (กอก.)

6.4 จัดประชมุ คูค่า้/ผูรั้บจา้งงานบรกิารดา้นมเิตอร/์ แผนกตดิตามและประเมนิการปฏบิตังิาน (ฝตป.) แหง่

จดหน่วยแจง้คา่ไฟฟ้า เกีย่วกับการใหบ้รกิารกับลกูคา้ กองบญัช ี(กบญ.) กฟน.2 12 1 11

เป้าหมาย       กฟฟ.ชัน้ 1-2-3 กฟจ.พล. 1 1 0 - ไมม่กีารจัดประชมุ หมายเหตุ

น.2     12 แหง่ กฟจ.สท. ด าเนนิการแลว้เมือ่วนัที ่25 ม.ีค. 64

7. แผนงานขยายผลการแจง้คา่ไฟฟ้าแบบ Smart  Invoice ผา่นระบบ

SMS,Email,Auto Fax

7.1 เพิม่จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ ่รายใหมท่ีส่มัครรับ แผนกบรหิารการขาย (ผบข) (รายงาน/ตดิตาม) รอ้ยละ อา้งองิ e-form 

Smart Invoice (e-mail หรอื Fax) ทีเ่กดิขึน้ในปี 2564 กองซือ้ขายไฟฟ้า (กซข.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 100 100.00% 70.00% 70.00% 70.00% http://172.23.1.35/reform030/SignIn.aspx

เป้าหมาย  70% ของจ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญร่ายใหม่ ผบป., ผบง.  (ด าเนนิการ) ผบป.กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 70.00% 100.00% 70.00% 100.00% 70.00% 100.00% หมายเหต ุ ปรับลดเป้าหมายจาก 100% เป็น 70% ตาม

น.2  70% ของจ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญร่ายใหม่ กฟส.พพร. 100 100.00% 100.00% 70.00% 100.00% 70.00% 100.00% 70.00% 100.00% การทบทวนแผนปฏบิตั ิภ1 ครัง้ที ่2

กฟส.นท. 100 100.00% 100.00% 70.00% 100.00% 70.00% 100.00% 70.00% 100.00%

กฟส.วท. 100 100.00% 100.00% 70.00% 100.00% 70.00% 100.00% 70.00% 100.00%

กฟส.บรก. 100 100.00% 100.00% 70.00% 100.00% 70.00% 100.00% 70.00% 100.00%

กฟส.บกท. 100 100.00% 100.00% 70.00% 100.00% 70.00% 100.00% 70.00% 100.00%

กฟส.วบ. 100 100.00% 100.00% 70.00% 100.00% 70.00% 100.00% 70.00% 100.00%

รวม 100 100.00% 100.00% 70.00% 100.00% 70.00% 100.00% 70.00% 100.00%

8. แผนงานแจง้แผนการดับไฟผา่น Line Group ผูน้ าชมุชน 

8.1 ตัง้กลุม่ Line Group ผูน้ าชมุชนและ/หรอืหวัหนา้สว่นราชการและ แผนกควบคมุการจา่ยไฟ (ผคฟ.) รอ้ยละ

แจง้แผนการดับไฟผา่น Line 100% ใหค้รบทกุจดุรวมงาน และ กฟส. กองปฏบิตักิาร (กปบ.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% เกณฑ ์Enablers ที ่4.4 หนา้ 9

เป้าหมาย       กฟฟ.ชัน้ 1-3 , กฟส. ผปบ. รายงาน ผปบ.กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

น.2     42  แหง่ กฟส.พพร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

(แจง้ใหไ้ด ้100%) กฟส.นท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.วท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.บรก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.บกท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.วบ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

รวม 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

8.2 ประกาศแผนดับไฟผา่น PEA Website 100% เปรยีบเทยีบกับ แผนกควบคมุการจา่ยไฟ (ผคฟ.) รอ้ยละ

ขอ้มลูจากศนูยจ์า่ยไฟทกุจดุรวมงาน กองปฏบิตักิาร (กปบ.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย       กฟฟ.ชัน้ 1-3  100% กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

น.2     100% กฟส.พพร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.นท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.วท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.บรก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.บกท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.วบ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

รวม 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

8.3 แจง้แผนดับไฟผา่น PEA Smart Plus App. โดยพนักงาน EO แผนกควบคมุการจา่ยไฟ (ผคฟ.) รอ้ยละ

บนัทกึขอ้มลูลงในระบบ OMS กองปฏบิตักิาร (กปบ.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย       100% กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

น.2     100% กฟส.พพร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.นท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.วท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

http://172.23.1.35/reform030/SignIn.aspx


หมายเหต ุ: ก าหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะชอ่งทีไ่ฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ัน้ หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอืน่ๆ กรณุาตดิตอ่ ผวต.กฟจ.พล. โทร 14040

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
ค าชีแ้จง

แผนปฏบิตั ิกฟจ.พล. ประจ าปี 2564  ดา้นลูกคา้ (Customer Value Proposition)

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีรั่บผดิชอบ กฟฟ. ทีรั่บผดิชอบ เป้าหมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงานสะสม ค าชีแ้จงหากไมเ่ป็นไปตามแผน

กฟส.บรก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.บกท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.วบ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

รวม 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

8.4 ขอ้รอ้งเรยีนกรณีไมแ่จง้แผนดับไฟลว่งหนา้ลดลง 30% เมือ่เทยีบ แผนกควบคมุการจา่ยไฟ (ผคฟ.) KPI ขอ้ 7 เรือ่ง (ไมเ่กนิ)

กับปี 2563 กองปฏบิตักิาร (กปบ.) กฟน.2 4 0 0 0

เป้าหมาย       มขีอ้รอ้งเรยีนไมเ่กนิ 4 เรือ่ง กฟจ.พล. 0 0 0 0 0 0 0

น.2     มขีอ้รอ้งเรยีนไมเ่กนิ 4 เรือ่ง กฟส.พพร. 0 0 0 0 0 0 0

กฟส.นท. 0 0 0 0 0 0 0

กฟส.วท. 0 0 0 0 0 0 0

กฟส.บรก. 0 0 0 0 0 0 0

กฟส.บกท. 0 0 0 0 0 0 0

กฟส.วบ. 0 0 0 0 0 0 0

รวม 0 0 0 0 0 0 0

10. ประสานงานศนูย ์AMR 

10.1 ประสานงานศนูย ์AMR และลกูคา้กรณีดขูอ้มลูจาก AMR ไมไ่ด ้ แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) รอ้ยละ http://service.amr.pea.co.th/cmmn/page/common_login_form.aspx

เป้าหมาย แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

น.2      รอ้ยละ 100 กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) ผมต.กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ผมต. รายงาน กฟส.พพร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.นท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.วท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.บรก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 20010515732 (ทา่ขา้วนายเชาว)์ จดุตอ่สายเปิด ตรวจสอบแลว้ไมพ่บการละเมดิ

กฟส.บกท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.วบ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

รวม 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

11. แผนงานการพัฒนาการใหบ้รกิารลกูคา้ดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิล 

  (Digital Service) หมายเหต ุ: ใหเ้พิม่แผนการฝึกอบรม 

11.1 ระบบจา่ยงานอัจฉรยิะ WOM แผนกสารสนเทศดา้นบรกิารลกูคา้ (ผสบ.) แหง่ และเบกิจา่ยจากงบฝึกอบรม กฟน.2

เป้าหมาย       กฟฟ.ชัน้ 1-2-3, กฟส. กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟน.2 42 22 20 แผนการอบรมแบบ OJT

น.2     42 แหง่ ผมต. รายงาน ผมต.กฟจ.พล. 1 1 1 - - - ผูรั้บการอบรม OJT ไดแ้ก่

กฟส.พพร. 1 1 1 - - - 1. ผบค./ผบต. หรอืผูแ้ทน จ านวน 2 คน/กฟฟ.

หมายเหต ุ: WOM (Work Order Management) คอืระบบจา่ยงานบรกิารลกูคา้อัจฉรยิะบน Mobile Application กฟส.นท. 1 1 1 - - - 2. ผมต. หรอืผูแ้ทน จ านวน 2 คน/กฟฟ.

เพือ่ชว่ยอ านวยความสะดวกใหก้ับพนักงาน/ผูป้ฏบิตังิาน และลดคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน กฟส.วท. 1 1 1 - - -

กฟส.บรก. 1 1 1 - - -

กฟส.บกท. 1 1 1 - - -

กฟส.วบ. 1 1 1 - - -

รวม 7 7 7 - - -

ตามแผนงานแมบ่ทบรกิารลกูคา้ ปี 2564-2568

12. โครงการพัฒนาระบบรับค ารอ้งขอใชบ้รกิาร (SCS)

12.1 รับค ารอ้งขอใชไ้ฟใหมผ่า่นระบบ SCS เพือ่ใหล้กูคา้สามารถใช ้ แผนกบรหิารการขาย (ผบข) (รายงาน/ตดิตาม) รอ้ยละ หมายเหต ุ: ใหเ้พิม่แผนการฝึกอบรม 

ระบบตดิตามสถานะงานไดโ้ดยวดัสัดสว่นค ารอ้งในระบบ SCS กองซือ้ขายไฟฟ้า (กซข.) กฟน.2 85 85.00% 85.00% 85.00% และเบกิจา่ยจากงบฝึกอบรม กฟน.2

เทยีบกับ SAP ผบค.,ผบต. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (ด าเนนิการ) ผบป.กฟจ.พล. 85 85.00% 85.00% 85.00% 98.80% 85.00% 88.19%

เป้าหมาย กฟส.พพร. 85 85.00% 85.00% 85.00% 85.00% 85.00% 85.00%

น.2      รอ้ยละ 85 กฟส.นท. 85 85.00% 85.00% 85.00% 85.00% 85.00% 85.00%

กฟส.วท. 85 85.00% 85.00% 85.00% 85.00% 85.00% 85.00%

กฟส.บรก. 85 85.00% 85.00% 85.00% 85.00% 85.00% 85.00% SAP 61 SCS 350

กฟส.บกท. 85 85.00% 85.00% 85.00% 85.00% 85.00% 85.00%

กฟส.วบ. 85 85.00% 85.00% 85.00% 85.00% 85.00% 85.00%

รวม 85 85.00% 85.00% 85.00% 86.97% 85.00% 85.46%

13. โครงการใบแจง้คา่ไฟฟ้าและใบเสร็จคา่ไฟฟ้าแบบออนไลน์

(e-Tax Invoice/ e-Receipt)

13.1 เชญิชวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายยอ่ย รายใหมท่กุราย สมัครใชบ้รกิารรับ แผนกบรหิารการขาย (ผบข) (รายงาน/ตดิตาม) รอ้ยละ

ใบแจง้คา่ไฟฟ้า และใบเสร็จคา่ไฟฟ้าแบบออนไลน ์ กองซือ้ขายไฟฟ้า (กซข.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00%

(e-Tax Invoice/ e-Receipt) ผบป., ผบง. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (ด าเนนิการ) ผบป.กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย   100% ของจ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายยอ่ยรายใหม่ กฟส.พพร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

น.2      100% ของจ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายยอ่ยรายใหม่ กฟส.นท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.วท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

http://service.amr.pea.co.th/cmmn/page/common_login_form.aspx


หมายเหต ุ: ก าหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะชอ่งทีไ่ฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ัน้ หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอืน่ๆ กรณุาตดิตอ่ ผวต.กฟจ.พล. โทร 14040

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
ค าชีแ้จง

แผนปฏบิตั ิกฟจ.พล. ประจ าปี 2564  ดา้นลูกคา้ (Customer Value Proposition)

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีรั่บผดิชอบ กฟฟ. ทีรั่บผดิชอบ เป้าหมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงานสะสม ค าชีแ้จงหากไมเ่ป็นไปตามแผน

กฟส.บรก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.บกท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.วบ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

รวม 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

14. โครงการน ารอ่งพัฒนาการใหบ้รกิารผา่นชอ่งทาง LINE Official Account แผนกกจิการสังคมและสิง่แวดลอ้ม (ผสส.) ครัง้

14.1 ประชาสัมพันธเ์ชญิชวนผูใ้ชไ้ฟ สมัครใชบ้รกิาร LINE กองอ านวยการ (กอก.) กฟน.2 1 1 1 1

Official Account กฟจ.พล. 1 1 1 1 1 1 1

เป้าหมาย   ผสส.กอก. กฟฟ. 1-3 กฟส. ไตรมาสละ 1 ครัง้ กฟส.พพร. 1 1 1 1 1 1 1

น.2    ไตรมาสละ 1 ครัง้ กฟส.นท. 1 1 1 1 1 1 1

กฟส.วท. 1 1 1 1 1 1 1

กฟส.บรก. 1 1 1 1 1 1 1

กฟส.บกท. 1 1 1 1 1 1 1

กฟส.วบ. 1 1 1 1 1 1 1

รวม 1 1 1 1 1 1 1



หมายเหต ุ: ก าหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะช่องทีไ่ฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ัน้ หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอืน่ๆ กรณุาตดิตอ่ ผวต.กฟจ.พล. โทร 14040

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ตัวชีว้ดั SAIFI / SAIDI 

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.4)1.2 การควบคมุ ตดิตาม ป้องกัน และแกไ้ข คา่ดัชนี จ านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้า

ขัดขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ,่ ระยะเวลาไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่

1.2.1 รายงานผลการควบคมุ ตดิตาม ป้องกัน และแกไ้ข คา่ดัชนี แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจ่ายไฟ (ผวว.) KPI ขอ้ 9.3 , 10.3 ครัง้

จ านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ,่ ระยะเวลาไฟฟ้าขัดขอ้ง กองปฏบิตักิาร (กปบ.) กฟจ.พล 12 3 3 3 3 3 3 3 3 * เขตละ 1 เมอืงใหญ่

(SAIDI) เมอืงใหญ่ ผปบ. รายงาน

เป้าหมาย  เดอืนละ 1 ครัง้

น.2        12  ครัง้

1.2.2 จัดท าแผน Preventive Maintenance และด าเนนิการแกไ้ข ทกุเดอืน แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) KPI ขอ้ 9.2 , 10.2 ครัง้

เพือ่ป้องกันไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ,่ ระยะเวลาไฟฟ้าขัดขอ้ง กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟจ.พล 12 3 3 3 3 3 3 3 3 * เขตละ 1 เมอืงใหญ่

(SAIDI) เมอืงใหญ่ ผปบ. รายงาน

เป้าหมาย  เดอืนละ 1 ครัง้

น.2        12  ครัง้

1.3 รายงานผลการควบคมุ ตดิตาม ป้องกัน และแกไ้ข คา่ดัชนี แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจ่ายไฟ (ผวว.) KPI ขอ้ 9.1 , 10.1 ครัง้

จ านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI), ระยะเวลาไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) กองปฏบิตักิาร (กปบ.) กฟน.2 52 13 13 13 13

ใหเ้ป็นไปตามเกณฑท์ี ่กฟภ. ก าหนด แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) กฟข. 4 1 1 1 1

(จัดท าระบบ Preventive Maintenance ทกุไตรมาส) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟจ.พล. 4 1 1 1 1 1 1 1 1

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครัง้ ผปบ. รายงาน

น.2        52  ครัง้

หมายเหต ุ: SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) คอืคา่ดัชนี

แสดงจ านวนครัง้ไฟดับเฉลีย่ทีก่ระทบตอ่ผูใ้ชไ้ฟ ในชว่งระยะเวลาทีพ่จิารณา

                 SAIDI (System Average Duration Index) คอืคา่ดัชนี

แสดงระยะเวลาไฟดับเฉลีย่ทีก่ระทบตอ่ผูใ้ชไ้ฟ ในชว่งระยะเวลาทีพ่จิารณา

1.4 จัดประชมุร่วมกับหน่วยงานภายนอก เชน่ กฟผ. และรายงานผล แผนกควบคมุการจ่ายไฟ (ผคฟ.) ครัง้

การประชมุใหผู้บ้รหิารรับทราบ กองปฏบิตักิาร (กปบ.) 1 1 1

เป้าหมาย  อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้

น.2        1  ครัง้

1.5 ทบทวนปรับปรุงแผนปลดโหลด เพือ่เตรยีมการเกดิภาวะวกิฤต แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจ่ายไฟ (ผวว.) ครัง้

พลังงานไฟฟ้าในพืน้ที่ กองปฏบิตักิาร (กปบ.) 1 1 1

เป้าหมาย  

น.2        1  ครัง้

1.6 ตัดตน้ไมใ้กลแ้นวสายไฟฟ้า แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) กม.

เป้าหมาย ระยะทางรวม กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟน.2 31,200 12,491 6,593 10,066 2,050

น.2        31,200  กโิลเมตร ผปบ. รายงาน น.2 ให ้กฟจ.พล. 5,777 2,790 479 2,458 50 ปี 64 งบประมาณ 40.00 ลา้นบาท

ผปบ.กฟจ.พล. 794 482.90 483 50 50 211.10 212 50 50 795

กฟส.พพร. 826 329.50 330 0 0 496.30 497 0 52.30 879

กฟส.นท. 862 377.37 377 0 0 484.97 527 0 337 1,241

กฟส.วท. 1,132 496.06 501 0 496 636.25 636 0 636 2,269

กฟส.บรก. 490 245.00 381 0 452 245.00 452 0 80 1,365

กฟส.บกท. 1,218 529.62 530 0 0 688.72 689 0 0 1,219 หมายเหต ุ: ให ้กฟฟ. 1-3 ก าหนดเสน้ทางทีจ่ะ

กฟส.วบ. 454 175.43 207 0 0 278.65 280 0 140 627 ดแูลในพืน้ทีต่นเอง 

รวม 5,777 2,635.88 2,809 50 998 3,040.99 3,293 50 1,295 8,395

1.7 ตัดตน้ไมต้ามหลักวชิาการในเขตพืน้ทีเ่ทศบาล แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) แหง่

ทีเ่ป็นทีต่ัง้ของ สนง. กฟฟ. ชัน้ 1-3 กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟน.2 12 12

เป้าหมาย  (จ านวนการไฟฟ้าทีต่ัง้เทศบาล เทศบาลละ 1 กม.) ผปบ. รายงาน กฟจ.พล. 1 1 1

น.2        12   กโิลเมตร

1.8 ตดิตัง้ฉนวนครอบ เชน่ บชุชิง่หมอ้แปลง Drop แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) ชิน้  

กับดักเสริจ์ฯลฯ ในเขตเทศบาล หรอืจุดทีม่คีวามเสีย่ง กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟน.2 1,200 650 550

หรอืจากสถานีไฟฟ้า ถงึ รโีคลเซอรใ์นระบบจ าหน่ายตัวแรก ผปบ. รายงาน น.2 ให ้กฟจ.พล. 100 50 50

เป้าหมาย  ผปบ.กฟจ.พล. 28 14 15 14 15 12 9 51

น.2        1,200    ชิน้ กฟส.พพร. 12 6 6 6 10 0 0 16

(ตดิตัง้ทดแทนของเดมิทีไ่มไ่ดม้าตรฐาน หรอืช ารุด) กฟส.นท. 12 6 6 6 0 18 0 24

กฟส.วท. 12 6 0 6 6 0 6 6 12

กฟส.บรก. 12 6 20 6 30 30 30 110

กฟส.บกท. 12 6 6 6 6 5 0 17

กฟส.วบ. 12 6 6 6 6 0 0 12

รวม 100 50 59 50 73 65 45 242

1.9 ตดิตัง้ Snake Guard แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) ชิน้

เป้าหมาย  กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟน.2 2,000 880 1,065

น.2        2,000    ชิน้ ผปบ. รายงาน น.2 ให ้กฟจ.พล. 365 0 0 365 0 0

ผปบ.กฟจ.พล. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

กฟส.พพร. 255 0 0 255 0 0 0 0 255 255 เลือ่นไปด าเนนิการไตรมาส 4

ค าชีแ้จงหากไมเ่ป็นไปตามแผน ค าชีแ้จง
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงานสะสม

แผนปฏบิตั ิกฟจ.พล. ประจ าปี 2564   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีรั่บผดิชอบ กฟฟ. ทีรั่บผดิชอบ เป้าหมาย
ไตรมาส 1



หมายเหต ุ: ก าหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะช่องทีไ่ฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ัน้ หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอืน่ๆ กรณุาตดิตอ่ ผวต.กฟจ.พล. โทร 14040

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
ค าชีแ้จงหากไมเ่ป็นไปตามแผน ค าชีแ้จง

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม

แผนปฏบิตั ิกฟจ.พล. ประจ าปี 2564   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีรั่บผดิชอบ กฟฟ. ทีรั่บผดิชอบ เป้าหมาย
ไตรมาส 1

กฟส.นท. 110 0 0 110 0 0 0 0 110 110 เลือ่นไปด าเนนิการไตรมาส 4

กฟส.วท. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 มกีารตดิตัง้แตเ่ป็นแผนงาน กฟน.2

กฟส.บรก. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

กฟส.บกท. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

กฟส.วบ. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

รวม 365 0 0 365 0 0 0 0 365 365

1.11 ตรวจสอบและแกไ้ข ระบบจ าหน่ายแรงสงูทีม่ปัีญหาไฟฟ้า แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) รอ้ยละ

ขัดขอ้งบอ่ยครัง้ (22 kV) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย  ผปบ. รายงาน น.2 ให ้กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

น.2        100% ทีต่รวจพบ ผปบ.กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.พพร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.นท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.วท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.บรก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.บกท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.วบ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

รวม 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

1.13 บ ารุงรักษาหมอ้แปลง 1 เฟส (ตรวจสอบทางกายภาพ) แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) เครือ่ง

เป้าหมาย  กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 8,478 3,043 1,814 1,812 1,809 แนวคดิการแบง่ระบบการบ ารุงรักษา 

น.2        8,478    เครือ่ง แผนกแผนทีร่ะบบไฟฟ้า (ผผร.) น.2 ให ้กฟจ.พล. 1,811 453 453 453 452 ทางกายภาพ และเทคนคิ จากขอ้มลูโหลดใน

กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) ผปบ.กฟจ.พล. 169 42 42 42 42 43 43 42 42 169 ระบบ GIS โดย

ผปบ. รายงาน กฟส.พพร. 257 64 64 65 65 64 64 64 64 257    - โหลดจากระบบ GIS นอ้ยกวา่ 50% ท าการ

กฟส.นท. 233 58 58 58 58 58 58 59 59 233 บ ารุงรักษาทางกายภาพ

กฟส.วท. 469 117 117 117 117 117 117 118 118 469    - โหลดจากระบบ GIS มากกวา่ 50% ท าการ

กฟส.บรก. 271 68 68 68 68 68 70 67 67 273 บ ารุงรักษาทางเทคนคิ

กฟส.บกท. 275 69 69 69 69 69 69 68 68 275 รวมหมอ้แปลง 1 เฟส กฟน.2

กฟส.วบ. 137 35 35 34 34 34 34 34 34 137 ทัง้หมด 12,778 เครือ่ง

รวม 1,811 453 453 453 453 453 455 452 452 1,813 สถานะขอ้มลู GIS เดอืน พ.ย. 63

1.14 บ ารุงรักษาหมอ้แปลง 1 เฟส (บ ารุงรักษาทางเทคนคิ) แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) เครือ่ง

เป้าหมาย  กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 4,300 938 1,496 935 931

น.2        4,300    เครือ่ง แผนกแผนทีร่ะบบไฟฟ้า (ผผร.) น.2 ให ้กฟจ.พล. 999 250 250 250 249

กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) ผปบ.กฟจ.พล. 121 31 31 30 30 30 30 30 30 121

ผปบ. รายงาน กฟส.พพร. 89 22 22 23 23 22 23 22 22 90

กฟส.นท. 97 24 24 24 24 25 25 24 24 97

กฟส.วท. 336 84 84 84 84 84 84 84 84 336

กฟส.บรก. 187 46 46 47 100 47 100 47 100 346

กฟส.บกท. 122 31 31 30 30 31 43 30 30 134

กฟส.วบ. 47 12 12 12 12 11 11 12 12 47

รวม 999 250 250 250 303 250 316 249 302 1,171

1.15 บ ารุงรักษาหมอ้แปลง 3 เฟส (ตรวจสอบทางกายภาพ) แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) เครือ่ง

เป้าหมาย  กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 7,987 2,554 1,814 1,812 1,807 แนวคดิการแบง่ระบบการบ ารุงรักษา 

น.2       7,987    เครือ่ง แผนกแผนทีร่ะบบไฟฟ้า (ผผร.) น.2 ให ้กฟจ.พล. 1,631 408 408 408 407 ทางกายภาพ และเทคนคิ จากขอ้มลูโหลดใน

กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) ผปบ.กฟจ.พล. 956 239 239 239 239 239 239 239 239 956 ระบบ GIS โดย

ผปบ. รายงาน กฟส.พพร. 159 40 40 40 40 40 40 39 39 159    - โหลดจากระบบ GIS นอ้ยกวา่ 50% ท าการ

กฟส.นท. 82 21 21 21 21 20 20 20 20 82 บ ารุงรักษาทางกายภาพ

กฟส.วท. 117 29 29 29 29 29 29 30 30 117    - โหลดจากระบบ GIS มากกวา่ 50% ท าการ

กฟส.บรก. 134 33 33 33 33 34 55 34 34 155 บ ารุงรักษาทางเทคนคิ

กฟส.บกท. 124 31 31 31 31 31 31 31 31 124 รวมหมอ้แปลง 3 เฟส กฟน.2

กฟส.วบ. 59 15 15 15 15 15 15 14 14 59 ทัง้หมด 12,287 เครือ่ง

รวม 1,631 408 408 408 408 408 429 407 407 1,652 สถานะขอ้มลู GIS เดอืน พ.ย. 63

1.16 บ ารุงรักษาหมอ้แปลง 3 เฟส (บ ารุงรักษาทางเทคนคิ) แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) เครือ่ง

เป้าหมาย  กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 4,300 985 1,359 979 977

น.2        4,300    เครือ่ง แผนกแผนทีร่ะบบไฟฟ้า (ผผร.) น.2 ให ้กฟจ.พล. 940 235 235 235 235

กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) ผปบ.กฟจ.พล. 485 121 121 121 121 121 121 122 122 485

ผปบ. รายงาน กฟส.พพร. 73 18 18 18 18 19 19 18 18 73

กฟส.นท. 78 20 20 20 20 19 20 19 18 78

กฟส.วท. 146 36 36 36 36 37 37 37 37 146

กฟส.บรก. 77 20 20 19 27 19 20 19 19 86

กฟส.บกท. 52 13 13 13 13 13 22 13 13 61

กฟส.วบ. 29 7 7 8 8 7 7 7 7 29

รวม 940 235 235 235 243 235 246 235 234 958

2. OM1.8 แผนงานตดิตามและแกปั้ญหาไฟตก

2.1 ขยายผลการใชง้านโปรแกรมตน้แบบ ใหก้ับ กฟฟ. จุดรวมงานใน แผนกสารสนเทศดา้นบรกิารลกูคา้ (ผสบ.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 รอ้ยละ

สังกัด ใหค้รบถว้น และรายงานผลการใชง้านโปรแกรม PEA-Vcare กองระบบสารสนเทศ (กรท.) น.2 ให ้กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5 ขยายผลการใชง้านใหแ้ลว้เสร็จ ผปบ. รายงาน ผปบ.กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ภายใน ม.ิย.-ธ.ค. 64 กฟส.พพร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

น.2    100 % กฟส.นท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.วท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%



หมายเหต ุ: ก าหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะช่องทีไ่ฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ัน้ หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอืน่ๆ กรณุาตดิตอ่ ผวต.กฟจ.พล. โทร 14040

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
ค าชีแ้จงหากไมเ่ป็นไปตามแผน ค าชีแ้จง

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม

แผนปฏบิตั ิกฟจ.พล. ประจ าปี 2564   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีรั่บผดิชอบ กฟฟ. ทีรั่บผดิชอบ เป้าหมาย
ไตรมาส 1

กฟส.บรก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.บกท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.วบ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

รวม 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

3. OM1.9 แผนงานตดิตามและแกปั้ญหาไฟดับ รายงานผลการ Patrol ระบบผา่นเวปไซด์

3.1 แผนงานการตรวจสอบระบบจ าหน่ายและสายสง่ไฟฟ้าโดยใช ้ https://172.18.3.216/patrol  (เขา้โดยใชร้ะบบ Intranet)

โปรแกรมประยกุต ์APSA (Advanced Patrolling System Application) http://scadan2.myvnc.com/patrol  (เขา้โดยใช ้internet ภายนอก ผา่น Smart device)

(Smart Patrol) (ตอบเกณฑ ์Enablers หัวขอ้ที ่4 ตัวชีว้ดัที ่4.2.3) KPI ขอ้ 11 ด าเนนิการตามหนงัสอืเลขที ่.................... ลว.  ................

3.1.1 การตรวจสอบระบบสายสง่ไฟฟ้า พรอ้มทัง้ด าเนนิการแกไ้ขจุด แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 รอ้ยละ รายงานเดอืน พ.ค. 2564 บนัทกึที ่น.2 กบษ.(ตบ.)1870/2564 ลว.25 ม.ิย.2564

ผดิปกตแิละรายงานผลการด าเนนิการใน APSA กองบ ารุงรักษา (กบษ.) น.2 ให ้กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% รายงานเดอืน ม.ิย. 2564 บนัทกึที ่น.2 กบษ.(ตบ.)2040/2564 ลว.8 ก.ค.2564

เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5 ด าเนนิการตรวจสอบ ผปบ. รายงาน ผปบ.กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% รายงานเดอืน ก.ค. 2564 บนัทกึที ่น.2 กบษ.(ตบ.)2371/2564 ลว.16 ส.ค.2564

รายงานผลทกุเดอืน และรายงานภาคทกุไตรมาส กฟส.พพร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% รายงานเดอืน ส.ค. 2564 บนัทกึที ่น.2 กบษ.(ตบ.)2639/2564 ลว.10 ก.ย.2564

น.2    100 % กฟส.นท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.วท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.บรก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.บกท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.วบ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

รวม 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

KPI ขอ้ 11.1

3.1.2 การตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสงู พรอ้มทัง้ด าเนนิการแกไ้ขจุด แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 รอ้ยละ

ผดิปกตแิละรายงานผลการด าเนนิการใน APSA กองบ ารุงรักษา (กบษ.) น.2 ให ้กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5 ด าเนนิการตรวจสอบ ผปบ. รายงาน ผปบ.กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

รายงานผลทกุเดอืน และรายงานภาคทกุไตรมาส กฟส.พพร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

น.2    100 % กฟส.นท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.วท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.บรก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.บกท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.วบ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 85.70% 100.00% 100.00% สถานะวนัที ่8 ต.ค. 64

รวม 100 100.00% 100.00% 100.00% 97.96% 100.00% 100.00%

KPI ขอ้ 11.2

3.1.3 การตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงต า่ พรอ้มทัง้ด าเนนิการแกไ้ขจุด แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 รอ้ยละ

ผดิปกตแิละรายงานผลการด าเนนิการใน APSA กองบ ารุงรักษา (กบษ.) น.2 ให ้กฟจ.พล. 33 33.00%

เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5 ด าเนนิการตรวจสอบ ผปบ. รายงาน ผปบ.กฟจ.พล. 33 93.80% 33.00% 33.00%

รายงานผลทกุเดอืน และรายงานภาคทกุไตรมาส กฟส.พพร. 33 90.10% 33.00% 33.00%

น.2    33%   ขึน้ไป กฟส.นท. 33 77.10% 33.00% 33.00%

กฟส.วท. 33 76.70% 33.00% 33.00%

กฟส.บรก. 33 75.10% 33.00% 33.00%

กฟส.บกท. 33 74.90% 33.00% 33.00%

กฟส.วบ. 33 58.90% 33.00% 33.00%

รวม 33 92.80% 33.00% 33.00%

3.1.4 การวดัสถติจิ านวนครัง้การท างานของอปุกรณ์ Circuit Breaker แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) KPI ขอ้ 11.3 รอ้ยละ

& Recloser (Trip reclose & Trip lock out) เฉพาะระบบจ าหน่าย กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟน.2 5 5.00% เพิม่ข ึน้ 53.68% 5.00% เพิม่ข ึน้ 133.54% 5.00%

แรงสงู 22-33 kV (เปรยีบเทยีบกับสถติฯิ ในชว่งเวลาเดยีวกันของปี

กอ่นหนา้) โดยใชข้อ้มลูจาก ระบบ OMS

เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5

รายงานผลทกุเดอืน และรายงานภาคทกุไตรมาส

น.2     ลดลง  5%  ขึน้ไป

3.2 งานเพิม่ประสทิธภิาพการจ่ายไฟสถานีไฟฟ้า และสายสง่ระบบ แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจ่ายไฟ (ผวว.) แผนงาน

115 kV เพือ่อนุมัตกิารจ่ายไฟแบบ Close-Open loop circuit ระบบ กองปฏบิตักิาร (กปบ.) กฟน.2 1 1

115 kV ความคบืหนา้สถานะงาน

เป้าหมาย  น าเสนอแผนงานการเพิม่ประสทิธภิาพ Loop line ตอ่ 100% 40% 70% 100%

คณะท างาน Strong grid

รายงานผลทกุเดอืน และรายงานภาคทกุไตรมาส

น.2     1 แผนงาน (100%)

3.3 รายงานเหตกุารณ์ไฟฟ้าขัดขอ้งเป็นบรเิวณกวา้ง และจ่ายไฟ แผนกควบคมุการจ่ายไฟ (ผคฟ.) รอ้ยละ

กลับคนื และมกีารระบสุาเหตุ กองปฏบิตักิาร (กปบ.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย  รายงานครบถว้น 100%

รายงานผลทกุเดอืน และรายงานภาคทกุไตรมาส

น.2     100%

3.4 ส ารวจระบบไฟฟ้าทัง้ระบบสายสง่ ระบบจ าหน่ายแรงสงู แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจ่ายไฟ (ผวว.) งาน

เพือ่พจิารณา เปลีย่นทดแทนอปุกรณ์ไฟฟ้าทีเ่สือ่มสภาพจ านวนมาก กองปฏบิตักิาร (กปบ.) กฟน.2 12 12

หรอืทัง้ไลน ์(MS2000) ความคบืหนา้สถานะงาน

เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5 ด าเนนิการตรวจสอบ น.2 ให ้กฟจ.พล. 100% 10% 40% 100%

หมายเหต ุสถติจิ านวนครัง้การท างานของอปุกรณ์ Circuit 

Breaker & Recloser ในไตรมาส 3 เมือ่เปรยีบเทยีบกับปี 

2563 ในชว่งเวลาเดยีวกัน มสีถติกิารท างานของอปุกรณ์ฯ 

เพิม่ข ึน้จากปี 2563 อยูท่ี ่133.54%



หมายเหต ุ: ก าหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะช่องทีไ่ฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ัน้ หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอืน่ๆ กรณุาตดิตอ่ ผวต.กฟจ.พล. โทร 14040

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
ค าชีแ้จงหากไมเ่ป็นไปตามแผน ค าชีแ้จง

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม

แผนปฏบิตั ิกฟจ.พล. ประจ าปี 2564   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีรั่บผดิชอบ กฟฟ. ทีรั่บผดิชอบ เป้าหมาย
ไตรมาส 1

รายงานผลทกุเดอืน และรายงานภาคทกุไตรมาส กฟส.วท. 100% 10% 0% 40% 40% 100% 100.00% 1 งาน (กฟส.วท.)

น.2    12  งาน รวม 100% 10% 0% 40% 40% 100% 100.00%

หมายเหตุ

10%       = เปิดงานแลว้ สถานะ A0-A5

20-80%  = สถานะ C1

90%       = สถานะ D2

100%     = สถานะ F4

4. แผนงานตดิตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชงิคณุภาพ OM2.10 

แผนงานตดิตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชงิคณุภาพ

4.1  ปรับปรุงความถูกตอ้ง และความครบถว้นของขอ้มลูมเิตอร์ แผนกแผนทีร่ะบบไฟฟ้า (ผผร.) KPI ขอ้ 16 รอ้ยละ

ในระบบ GIS กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 99 96.00% 99.78% 99.00% 99.00% 99.83% 99.00%

เป้าหมาย   รอ้ยละ 99 (เกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5) ผมต.รายงาน ผมต.กฟจ.พล. 99 96.00% 99.75% 99.00% 99.79% 99.00% 99.85% 99.00% 99.75%

น.2      รอ้ยละ 99 กฟส.พพร. 99 96.00% 99.99% 99.00% 99.99% 99.00% 99.80% 99.00% 99.82%

หมายเหต ุ เป็นการประเมนิความสอดคลอ้งของขอ้มลูมเิตอร์ ระหวา่ง กฟส.นท. 99 96.00% 99.85% 99.00% 100.00% 99.00% 99.78% 99.00% 99.82%

ระบบงาน GIS กับระบบ ISU โดยพจิารณาจากรอ้ยละของขอ้มลูมเิตอร์ กฟส.วท. 99 96.00% 99.92% 99.00% 99.93% 99.00% 100.00% 99.00% 99.93%

ทีม่คีา่ Instsllation ID, PEA No., รหัส กฟฟ. ตรงกันและตอ้งมคีา่เฟส กฟส.บรก. 99 96.00% 99.47% 99.00% 99.92% 99.00% 100.00% 99.00% 99.45%

ตรงกัน (1 เฟส, 3 เฟส) กฟส.บกท. 99 96.00% 99.98% 99.00% 99.91% 99.00% 99.87% 99.00% 99.94%

กฟส.วบ. 99 96.00% 99.41% 99.00% 99.28% 99.00% 98.58% 99.00% 99.64%

รวม 99 96.00% 99.83% 99.00% 99.89% 99.00% 99.70% 99.00% 99.76%

4.2  ปรับปรุงความถูกตอ้งเชงิคณุภาพของระบบจ าหน่ายแรงต า่ แผนกแผนทีร่ะบบไฟฟ้า (ผผร.) KPI ขอ้ 19 รอ้ยละ https://gisdashboard.pea.co.th/datavalidation/index-office2.php?region=02

ในระบบ GIS กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 98 98.00% 98.00% 98.00%

เป้าหมาย   รอ้ยละ 98 (เกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5) ผปบ.รายงาน ผปบ.กฟจ.พล. 98 98.00% 99.76% 98.00% 99.09% 98.00% 99.74%

น.2      รอ้ยละ 98 กฟส.พพร. 98 98.00% 99.89% 98.00% 99.00% 98.00% 99.35%

หมายเหต ุ เป็นการประเมนิความสอดคลอ้งของขอ้มลูระบบจ าหน่าย กฟส.นท. 98 98.00% 99.94% 98.00% 98.76% 98.00% 100.00%

แรงต า่ในพืน้ที ่ซึง่ไมม่ ี% Error ของหมอ้แปลง กฟส.วท. 98 98.00% 99.75% 98.00% 99.81% 98.00% 99.73%

วดัผลสิน้เดอืน ธ.ค. 2564 ไดแ้ก่ กฟส.บรก. 98 98.00% 100.00% 98.00% 99.86% 98.00% 99.75%

1) ขอ้มลูทีเ่ป็นลปู กฟส.บกท. 98 98.00% 99.80% 98.00% 98.00% 98.00% 98.28%

2) ความตอ่เนื่องของเฟสแรงต า่ไมถู่กตอ้ง หรอืเฟสสายไฟไมส่อดคลอ้ง กฟส.วบ. 98 98.00% 100.00% 98.00% 98.00% 98.00% 100.00%

3) เฟสสายแรงต า่ไมส่ัมพันธก์ับมเิตอร์ รวม 98 98.00% 99.88% 98.00% 98.93% 98.00% 99.58%

4) จ านวนสายไฟไมส่ัมพันธก์ับเฟส

4.3  ปรับปรุงความถูกตอ้งของขอ้มลูหมอ้แปลง ในฐานขอ้มลู แผนกแผนทีร่ะบบไฟฟ้า (ผผร.) KPI ขอ้ 15 รอ้ยละ

ระบบ GIS กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 96 96.00% 98.93% 96.00% 96.00% 98.19% 96.00%

เป้าหมาย   รอ้ยละ 96 (เกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5) ผปบ.รายงาน ผปบ.กฟจ.พล. 96 96.00% 98.40% 96.00% 99.76% 96.00% 96.70% 96.00% 95.17%

น.2      รอ้ยละ 96 กฟส.พพร. 96 96.00% 99.32% 96.00% 99.89% 96.00% 98.71% 96.00% 97.84%

หมายเหต ุ เป็นการประเมนิความสอดคลอ้งของขอ้มลูหมอ้แปลง กฟภ. กฟส.นท. 96 96.00% 98.17% 96.00% 99.94% 96.00% 94.95% 96.00% 96.01%

ในระบบ 22/33 kV ระหวา่งระบบ GIS กับระบบ ADS โดยพจิารณา กฟส.วท. 96 96.00% 99.09% 96.00% 99.75% 96.00% 99.55% 96.00% 100.00%

จากรอ้ยละของขอ้มลูหมอ้แปลงทีม่คีา่ PEA No. และรหัส กฟฟ. (AOJ) กฟส.บรก. 96 96.00% 99.27% 96.00% 100.00% 96.00% 100.00% 96.00% 99.52%

ตรงกันในระบบ GIS กฟส.บกท. 96 96.00% 99.79% 96.00% 99.80% 96.00% 96.00% 96.00% 100.00%

กฟส.วบ. 96 96.00% 99.74% 96.00% 100.00% 96.00% 99.82% 96.00% 100.00%

รวม 96 96.00% 99.11% 96.00% 99.88% 96.00% 97.96% 96.00% 98.36%

4.4 ปรับปรุงความถูกตอ้งของขอ้มลูอปุกรณ์ป้องกันและตัดตอน แผนกแผนทีร่ะบบไฟฟ้า (ผผร.) KPI ขอ้ 18 รอ้ยละ

ในระบบไฟฟ้าในฐานขอ้มลูระบบ GIS   กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 99 99.00% 99.46% 99.00% 99.00% 99.00%

เป้าหมาย   รอ้ยละ 99 (เกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5) แผนกควบคมุการจ่ายไฟ (ผคฟ.) ผปบ.กฟจ.พล. 99 99.00% 99.12% 99.00% 100.00% 99.00% 100.00% 99.00% 100.00%

น.2      รอ้ยละ 99 กองปฏบิตักิาร (กปบ.) กฟส.พพร. 99 99.00% 100.00% 99.00% 100.00% 99.00% 100.00% 99.00% 100.00%

หมายเหต ุ เป็นการประเมนิความสอดคลอ้งของขอ้มลูอปุกรณ์ป้องกัน ผปบ.รายงาน กฟส.นท. 99 99.00% 100.00% 99.00% 100.00% 99.00% 100.00% 99.00% 100.00%

และตัดตอนในระบบ 22/33 kV ระหวา่งระบบงาน GIS กับขอ้มลูจาก กฟส.วท. 99 99.00% 97.52% 99.00% 100.00% 99.00% 100.00% 99.00% 100.00%

ระบบ SCADA โดยพจิารณาจากรอ้ยละของขอ้มลูอปุกรณ์ทีม่รีหัส กฟส.บรก. 99 99.00% 100.00% 99.00% 100.00% 99.00% 100.00% 99.00% 100.00%

อปุกรณ์ตรงกัน ไดแ้ก ่Circuit Breaker, Recloser, Switch (ไมร่วม กฟส.บกท. 99 99.00% 100.00% 99.00% 100.00% 99.00% 100.00% 99.00% 100.00%

Ground Switch, Drop Out Fuse และ Switch ชัว่คราว) กฟส.วบ. 99 99.00% 92.59% 99.00% 100.00% 99.00% 100.00% 99.00% 100.00%

รวม 99 99.00% 98.44% 99.00% 100.00% 99.00% 100.00% 99.00% 100.00%

4.5 ปรับปรุงคณุภาพขอ้มลูเชงิต าแหน่งของขอ้มลูมเิตอรใ์นระบบ GIS แผนกแผนทีร่ะบบไฟฟ้า (ผผร.) KPI ข ้อ้ 17 รอ้ยละ

เมือ่เทยีบกับระบบจดหน่วย ระยะหา่งไมเ่กนิ 40 เมตร กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 90 90.00% 93.33% 90.00% 90.00% 90.00%

เป้าหมาย   รอ้ยละ 90 (เกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5) ผมต.รายงาน ผมต.กฟจ.พล. 90 90.00% 96.08% 90.00% 95.79% 90.00% 98.73% 90.00% 98.18%

น.2      รอ้ยละ 90 กฟส.พพร. 90 90.00% 95.43% 90.00% 95.49% 90.00% 96.74% 90.00% 97.85%

ปี 2563 วดัผลน าร่อง : กฟจ.พล. กฟส.นท. 90 90.00% 99.00% 90.00% 93.19% 90.00% 95.10% 90.00% 96.12%

ปี 2564 วดัผล : กฟฟ. ชัน้ 1-3 กฟส.วท. 90 90.00% 98.10% 90.00% 93.20% 90.00% 93.48% 90.00% 96.61%

หมายเหต ุ เป็นการประเมนิความส าเร็จของการปรับปรุงประสทิธภิาพ กฟส.บรก. 90 90.00% 94.32% 90.00% 94.52% 90.00% 94.30% 90.00% 96.12% https://gisdatatracking.pea.co.th/report_cmp/meter_eform/meter_eform_diff

ของขอ้มลูต าแหน่งตดิตัง้มเิตอรใ์นระบบ GIS เมือ่เทยีบกับระบบจด กฟส.บกท. 90 90.00% 95.25% 90.00% 94.14% 90.00% 93.81% 90.00% 97.32%

หน่วย โดยเทยีบรอ้ยละความถูกตอ้งเชงิต าแหน่งของขอ้มลูมเิตอร์ กฟส.วบ. 90 90.00% 88.93% 90.00% 88.65% 90.00% 89.90% 90.00% 93.28%

ทัง้ 2 ระบบ ทีผ่า่นการคัดกรองดา้นต าแหน่งทีน่่าเชือ่ถอืไดใ้นเบือ้งตน้ รวม 90 90.00% 95.30% 90.00% 93.67% 90.00% 94.58% 90.00% 97.03%

เพือ่ใหส้ามารถใชเ้ป็นขอ้มลูอา้งองิได ้โดยจะด าเนนิการขยายผลจาก

เดมิเฉพาะพืน้ทีน่ าร่องที ่กฟฟ.ชัน้ 1 (12 เขต)

เกณฑว์ดั GIS ขอ้มลูมเิตอร ์หมอ้แปลง อปุกรณ์ป้องกันและตัดตอน / รอ้ยละความถูกตอ้งเชงิคณุภาพของระบบจ าหน่ายแรงต า่ในระบบ GIS / หรอื / ความถูกตอ้งเชงิคณุภาพของระบบจ าหน่ายแรงต า่ในระบบ GIS

https://gisdashboard.pea.co.th/datavalidation/index-office2.php?region=02
https://gisdatatracking.pea.co.th/report_cmp/meter_eform/meter_eform_diff


หมายเหต ุ: ก าหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะช่องทีไ่ฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ัน้ หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอืน่ๆ กรณุาตดิตอ่ ผวต.กฟจ.พล. โทร 14040

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
ค าชีแ้จงหากไมเ่ป็นไปตามแผน ค าชีแ้จง

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม

แผนปฏบิตั ิกฟจ.พล. ประจ าปี 2564   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีรั่บผดิชอบ กฟฟ. ทีรั่บผดิชอบ เป้าหมาย
ไตรมาส 1

5. OM1.10 แผนงานควบคมุหน่วยสญูเสยี (Technical/Non-Technical)

5.1 ควบคมุ ตดิตาม ป้องกัน และแกไ้ข ดา้น Technical Loss คณะท างาน Loss KPI ข ้อ้ 12 ครัง้

10 มาตรการ  ใหเ้ป็นไปตามเกณฑท์ี ่กฟภ. ก าหนด แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจ่ายไฟ (ผวว.)(รายงาน) 4 1 1 1 1 1 1 1 1

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครัง้ กองปฏบิตักิาร (กปบ.)

น.2       4  ครัง้

5.2 ควบคมุ ตดิตาม ป้องกัน และแกไ้ข ดา้น Non-Technical Loss คณะท างาน Loss KPI ขอ้ 12 ครัง้

10 มาตรการ  ใหเ้ป็นไปตามเกณฑท์ี ่กฟภ. ก าหนด แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจ่ายไฟ (ผวว.)(รายงาน) 4 1 1 1 1 1 1 1 1

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครัง้ กองปฏบิตักิาร (กปบ.)

น.2       4  ครัง้

5. โครงการระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ จากหน่วยการใชไ้ฟฟ้า https://ucube.pea.co.th/ucube/pages/uc204_show_kpi.php

(โปรแกรม U-Cube)

5.1 ตดิตามผลการด าเนนิงานการควบคมุตรวจสอบมเิตอร์ แผนกบรหิารการขาย(ผบข.) กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. ระดับ 5 5.00 5.00 5.00 5.00

ตามใบสั่งงาน (NL1) กองซือ้ขายไฟฟ้า(กซข.) ผมต.กฟจ.พล. ระดับ 5 5.00 4.92 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5 4.972

เป้าหมาย  ตามเกณฑต์ัววดั NL.1   คะแนนระดับ 5 แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) กฟส.พพร. ระดับ 5 5.00 5 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5 5

น.2         คะแนน   5.000 กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟส.นท. ระดับ 5 5.00 5 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5 5

รอคา่เป้าหมาย ผมต. รายงาน กฟส.วท. ระดับ 5 5.00 5 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5 5

กฟส.บรก. ระดับ 5 5.00 5 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5 5

หมายเหต ุ: U-Cube คอืโปรแกรมระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการจากหน่วยการใชไ้ฟฟ้า กฟส.บกท. ระดับ 5 5.00 5 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5 5

NL1 เป็นการควบคมุการตรวจสอบมเิตอรต์ามใบสั่งงาน กฟส.วบ. ระดับ 5 5.00 4.5 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5 4.834

NL2 เป็นการควบคมุการตรวจสอบมเิตอรจ์ากรายงานการจดหน่วย รวม ระดับ 5 5.00 4.71 5.00 5 5.00 5.00 5.00 5 4.903

5.2 ควบคมุการตรวจสอบมเิตอรจ์ากรายงานทีแ่จง้เขา้มา แผนกบรหิารการขาย(ผบข.) กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. ระดับ 5 5.00 5.00 5.00 5.00

โดยพนักงานจดหน่วย (NL2) กองซือ้ขายไฟฟ้า(กซข.) ผมต.กฟจ.พล. ระดับ 5 5.00 4.79 5.00 4.827 5.00 4.754 5.00 4.772 4.787

เป้าหมาย  ตามเกณฑต์ัววดั NL.2   คะแนนระดับ 5 แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) กฟส.พพร. ระดับ 5 5.00 4.872 5.00 4.922 5.00 4.931 5.00 4.922 4.931

น.2         คะแนน   5.000 กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟส.นท. ระดับ 5 5.00 4.814 5.00 4.931 5.00 4.855 5.00 4.89 4.888

รอคา่เป้าหมาย ผมต. รายงาน กฟส.วท. ระดับ 5 5.00 4.883 5.00 4.934 5.00 4.863 5.00 4.894 4.866

กฟส.บรก. ระดับ 5 5.00 4.669 5.00 4.780 5.00 4.801 5.00 4.751 4.687

กฟส.บกท. ระดับ 5 5.00 4.8 5.00 4.766 5.00 4.9 5.00 4.804 4.801

กฟส.วบ. ระดับ 5 5.00 4.19 5.00 4.767 5.00 4.967 5.00 4.688 4.616

รวม ระดับ 5 5.00 4.72 5.00 4.821 5.00 4.830 5.00 4.794 4.784

โครงการ Monitoring Big-Data Analytics (M-BA)

5.5 ตรวจสอบมเิตอรแ์รงต า่ของผูใ้ชไ้ฟ มเิตอรไ์ฟฟฟ้าสาธารณะ 

https://datastudio.google.com/re

porting/45b28033-2415-4e87-

ไฟทางหลวง อปุกรณ์สือ่สารตา่งๆ (การตดิตัง้มเิตอร)์ และแกไ้ข

มเิตอร ์พรอ้มปรับปรุงหน่วยการใชไ้ฟฟ้า (กรณ๊ผดิปกต)ิ

5.5.1 มเิตอรร์ายยอ่ยทีม่หีน่วยการใชไ้ฟฟ้าผดิปกติ แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) เครือ่ง

เป้าหมาย      100% ตามแผน ไตรมาสละ 1 ครัง้ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 36,863 2,829 2,828 2,828

(บนัทกึขอ้มลูลงในระบบภายใน  5  วนั หลังสิน้ไตรมาส) ผมต. รายงาน ผมต.กฟจ.พล. 4,034 1,345 1,245 1,345 2,749 1,344 40 4,034 สถานะขอ้มลู 12 ต.ค.64

กฟน.2   36,863   เครือ่ง กฟส.พพร. 603 201 603 201 0 201 - 603 ตรวจครบแลว้ตัง้แตไ่ตรมาส 2

กฟส.นท. 368 123 368 123 0 122 - 368

กฟส.วท. 1,218 406 1,218 406 0 406 - 1,218

กฟส.บรก. 1,291 430 1,188 430 103 431 - 1,291

กฟส.บกท. 779 260 691 259 88 260 - 779

กฟส.วบ. 192 64 188 64 4 64 - 192

รวม 8,485 2,829 5,501 2,828 2,944 2,828 40 8,485

5.5.2 มเิตอรไ์ฟฟ้าสาธารณะ และไฟทางหลวง แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) รอ้ยละ

เป้าหมาย   ไตรมาสละ   1   ครัง้ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00%

น.2    100 % ผมต. รายงาน ผมต.กฟจ.พล. 100 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.พพร. 100 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.นท. 100 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.วท. 100 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.บรก. 100 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.บกท. 100 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.วบ. 100 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

รวม 100 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

6. OM3.1 แผนงานความส าเร็จในการด าเนนิการตาม SLA ทีร่ะบใุนหว่งโซ่

อปุทานตาม Supply Chain ของ กฟภ.

เกณฑ ์: ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม Service Level Agreement ทีร่ะบุ

ในหว่งโซอ่ปุทาน โดยบรูณาการระดับหน่วยงาน

6.1 ด าเนนิงาน SLA ตามแนวทางระบบประกันคณุภาพงานตาม คณะท างานฯ KPI ขอ้ 13 รอ้ยละ ตามบนัทกึเลขที ่กรอ. 53/2564 ลว. 17 ก.พ. 64

ขอ้ตกลงระดับการใหบ้รกิาร (QA for SLA) ตามทีร่ะบใุนหว่งโซ่ แผนกบรกิารและงานธรุกจิ(ผบธ.) (ผูร้ายงานผล) 100 100.00% 100% 100.00% 100% 100.00% 100.00% 100.00% เอกสารแนบ 1 ก าหนดกรอบเวลาภายใน ก.ค. 64

อปุทานของ กฟภ. เพือ่ตอบสนองความพงึพอใจของผูม้สีว่นได ้ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)

สว่นเสยี (Stakeholder) ทกุกอง (น.2)

เกณฑป์ระเมนิผลการด าเนนิงานของสายงาน ภ1 มมุมองกระบวนการภายใน

เกณฑว์ดั รอ้ยละของหน่วยสญูเสยี (Loss), บนัทกึขอ้ตกลง รผก.(ภ1) ขอ้ 2.7

เกณฑว์ดั ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม Service Level Agreement ทีร่ะบใุนหว่งโซอ่ปุทานโดยบรูณาการระดับหน่วยงาน

https://ucube.pea.co.th/ucube/pages/uc204_show_kpi.php


หมายเหต ุ: ก าหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะช่องทีไ่ฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ัน้ หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอืน่ๆ กรณุาตดิตอ่ ผวต.กฟจ.พล. โทร 14040

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
ค าชีแ้จงหากไมเ่ป็นไปตามแผน ค าชีแ้จง

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม

แผนปฏบิตั ิกฟจ.พล. ประจ าปี 2564   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีรั่บผดิชอบ กฟฟ. ทีรั่บผดิชอบ เป้าหมาย
ไตรมาส 1

เป้าหมาย  ตามเกณฑ ์กฟภ.  ระดับ 5

น.2        รอ้ยละ 100

เกณฑว์ดั ความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการท างานขององคก์ร (Digital Operational Excellence) ดว้ยการสนับสนุนของเทคโนโลยดีจิทัิล

7. OM3.3 แผนงานการปรับปรุงประสทิธภิาพกระบวนการด าเนนิงานขององคก์ร 

(Streamline Business Processes) กองระบบงานองคก์ร (กรอ.)

ความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการท างานขององคก์ร (Digital Operational 

Excellence) ดว้ยการสนับสนุนของเทคโนโลยดีจิทัิล

7.1 ด าเนนิงานตามแผนการปรับปรุงประสทิธภิาพกระบวนการ คณะท างาน นวตักรรมฯ ตวัชีว้ดัใหม ่ในกจิกรรมเดมิ

ด าเนนิงานขององคก์ร (Streamline Business Processes) ของการ แผนกแผนธรุกจิ(ผผธ.) (ผูร้ายงานผล) รอ้ยละ

ปรับปรุงกระบวนการทีส่ าคัญของ กฟภ. ตามระบบโดยรวมของ กฟภ. กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) 100 100.00% - 100.00% - 100.00% 100.00% 100.00%

(Value Chain) ซึง่สอดคลอ้งตามแผนงานการปรับปรุงกระบวนการ ทกุกอง (น.2)

ท างานขององคก์ร (Digital Operational Excellence) ดว้ยการ

สนับสนุนของเทคโนโลยดีจิทัิล

เป้าหมาย  ตามเกณฑ ์กฟภ.  ระดับ 5

น.2        100% ตามแผนการด าเนนิงาน

หมายเหต ุ: แผนการด าเนนิงานของ กฟภ.

1. สายงาน (ย) ก าหนดแนวทางและสือ่สาร ถ่ายทอดใหห้น่วยงาน

น าไปปฏบิตัเิป็นมาตรฐานเดยีวกัน (ม.ค.-ก.พ.64)

2. หน่วยงานเจา้ของกระบวนการ (Process Owner) ทบทวน

กระบวนการตาม Key Work Process และ SLA (ม.ีค. - เม.ย. 64)

3. ก าหนดเทคโนโลยดีจิทัิลทีใ่ชใ้นกระบวนการ/การปรับลด

ขัน้ตอนลดระยะเวลาในการด าเนนิงาน (ม.ีค. - เม.ย. 64)

4. วเิคราะหป์ระสทิธภิาพกระบวนการ เชน่ การลดขัน้ตอน/

ระยะเวลา/ตน้ทนุ ของกจิกรรมกอ่น (As Is) และหลัง (To be) ทีม่ี

การปรับเปลีย่นกระบวนการ หรอืมกีารน าเทคโนโลยดีจิทัิลมาปรับ

เปลีย่นกระบวนการ (พ.ค. - ส.ค. 64)

5. น าเสนอผลการวเิคราะหป์รับปรุงประสทิธภิาพกระบวนการ 

ให ้รผก.(ย) (ภายในเดอืน ก.ย. 64)

6. สรุปรายงานผลการวเิคราะหป์รับปรุงประสทิธภิาพกระบวนการ

ด าเนนิงานขององคก์ร (สายงาน (ย))

8. OM3.2 แผนการปรับปรุงกระบวนการจดหน่วยพมิพบ์ลิ (Billing)

8.1 ขยายผลการใชง้านใหค้รอบคลมุทกุ กฟฟ. และสามารถน าไป แผนกสารสนเทศดา้นบรกิารลกูคา้ (ผสบ.) KPI ขอ้ 14 รอ้ยละ

ปฏบิตัปิรับปรุงกระบวนการจดหน่วยการใชไ้ฟฟ้าอยา่งมปีระสทิธภิาพ กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟน.2 100 100.00% 100.00%

มากยิง่ข ึน้ ภายในไตรมาส 3 ผปบ.รายงาน ผปบ.กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย   100% (กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส.) กฟส.พพร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

น.2     42 แหง่ (ไตรมาส 3) กฟส.นท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.วท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.บรก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.บกท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.วบ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

รวม 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

9. แผน ผวก. ปี 2564 Data Cleansing วเิคราะหค์น้หาจุดแรงดันท่ัวประเทศ

โดยใช ้Data Analytics 

9.1 KE1-2.1 ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต า่ โดยการ GIS Data แผนกแผนทีร่ะบบไฟฟ้า (ผผร.) KPI ขอ้ 1.1 รอ้ยละ

 Cleansing เพือ่วเิคราะหค์น้หาจุดแรงดันตก ของสายงาน ภาค 1 กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 98 98.00% 98.00% 98.00%

โดยใช ้Data Analytics (Data Valiation) ผปบ.รายงาน ผปบ.กฟจ.พล. 98 98.00% 100.00% 98.00% 100.00% 98.00% 100.00%

แผน ผวก. ปี 2564 Data Cleansing วเิคราะหค์น้หาจุดแรงดัน กฟส.พพร. 98 98.00% 100.00% 98.00% 100.00% 98.00% 100.00%

ท่ัวประเทศโดยใช ้Data Analytic (กวร. ตัวที ่1) กฟส.นท. 98 98.00% 100.00% 98.00% 100.00% 98.00% 100.00%

เป้าหมาย  ตามแผน ผวก. ปี 2564 (ระดับ 5) กฟส.วท. 98 98.00% 100.00% 98.00% 100.00% 98.00% 100.00%

น.2      รอ้ยละ 98 กฟส.บรก. 98 98.00% 100.00% 98.00% 100.00% 98.00% 100.00%

หมายเหต ุ รายงานผลในแผน ผวก. ปี 2564 โดย กวร. (วดัผลปลายปี) กฟส.บกท. 98 98.00% 98.00% 98.00% 98.00% 98.00% 100.00%

ก าหนดความถูกตอ้งของขอ้มลูแตล่ะ กฟข. ไมต่ า่กวา่รอ้ยละ 98 กฟส.วบ. 98 98.00% 100.00% 98.00% 98.00% 98.00% 100.00%

แผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต า่ใหเ้ป็นไปตามแผนทีก่ าหนด รวม 98 98.00% 99.71% 98.00% 99.43% 98.00% 100.00%

9.2 KE1-2.2 ด าเนนิการตามแผนงานปรับปรุงหมอ้แปลง และระบบ แผนกแผนทีร่ะบบไฟฟ้า (ผผร.) KPI ขอ้ 1 รอ้ยละ

จ าหน่ายแรงต า่ (LDCAD, P-sim) กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 100 100.00% 100.00% 100.00%

แผน ผวก. ปี 2564 Data Cleansing วเิคราะหค์น้หาจุดแรงดัน ผปบ.รายงาน ผปบ.กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ท่ัวประเทศโดยใช ้Data Analytic (กวร. ตัวที ่2) กฟส.พพร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย  ตามแผน ผวก. ปี 2564 (ระดับ 5) กฟส.นท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

น.2      รอ้ยละ 100 กฟส.วท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

หมายเหต ุ รายงานผลในแผน ผวก. ปี 2564 โดย กวร. (วดัผลปลายปี) กฟส.บรก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กวร. ประสานงาน 12 เขต ใหร้ายงานความคบืหนา้ในการจัดท า กฟส.บกท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เกณฑว์ดั รอ้ยละความส าเร็จของแผนงานการปรับปรุงกระบวนการจดหน่วยพมิพบ์ลิ (Billing)

เกณฑว์ดั ความส าเร็จของแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต า่ (บนัทกึขอ้ตกลง รผก.ภ1 ขอ้ 1.2)

GIS Data Cleansing



หมายเหต ุ: ก าหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะช่องทีไ่ฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ัน้ หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอืน่ๆ กรณุาตดิตอ่ ผวต.กฟจ.พล. โทร 14040

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
ค าชีแ้จงหากไมเ่ป็นไปตามแผน ค าชีแ้จง

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม

แผนปฏบิตั ิกฟจ.พล. ประจ าปี 2564   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีรั่บผดิชอบ กฟฟ. ทีรั่บผดิชอบ เป้าหมาย
ไตรมาส 1

แผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต า่เป็นประจ าทกุเดอืน กฟส.วบ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

รวม 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%



หมายเหต ุ: ก าหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะช่องทีไ่ฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ัน้ หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอืน่  ๆกรณุาตดิตอ่ ผวต.กฟจ.พล. โทร 14040

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

เกณฑว์ดั คะแนนประเมนิ ITA

2. OC1.1 โครงการยกระดับคณุธรรม และความโปรง่ใสในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)

2.1  สายงานฯ รว่มการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิงาน คณะท างาน โปรง่ใสฯ คน

ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประธาน : รฝ.ปบ.(น.2) (ปรญิญา) กฟน.2 64 64 64 64

ประจ าปี 2564 โดยคัดเลอืกกลุม่ตัวอยา่งในการท าแบบวดัการรับรูจ้าก เลขาฯ : อก.อก.(น.2)

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายใน และภายนอก กองอ านวยการ (กอก.) (รายงาน)

เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ.  (ไมน่อ้ยกวา่ 188 คน)

น.2         64  คน ตอบแบบส ารวจ ภายใน กฟน.2

คัดเลอืกผูม้ทัีศนคตทิีด่ใีนการตอบแบบส ารวจ

3. OC1.1 แผนงานเสรมิสรา้งการก ากับดแูลกจิการทีด่ ีวฒันธรรมและคา่นยิมสจุรติ ด าเนนิการแลว้ ตามหนังสอื น.2กอก.(พอ)73/2564

คณุธรรม จรยิธรรม ความโปรง่ใส และการตอ่ตา้นการทุจรติในการปฏบิัตงิาน

(Soft Control)

3.1 จัดอบรม/บรรยาย/สอดแทรกเนือ้หาดา้นการก ากับดแูลกจิกรรมทีด่ ี คณะท างาน โปรง่ใสฯ คน หมายเหต ุ: ฝวธ.(ภ1) สรปุรายงานผลการด าเนนิงาน

คณุธรรม จรยิธรรม และความโปรง่ใส ในหลักสตูรตา่งๆ เชน่ ปรัชญา แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.) กฟน.2 350 - 350 ผลการประเมนิของ กฟข.เป็นภาพรวมของสายงานฯ

เศรษฐกจิพอเพยีง หลักค าสอนทางศาสนา หลักธรรมาภบิาล หลักการ กองอ านวยการ (กอก.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 ภายใน 5 วนัหลังสิน้เดอืนทีม่กีารจัดกจิกรรม

ก ากับดแูลกจิการทีด่ ีการป้องกันการขัดกันระหวา่งประโยชนส์ว่นบคุคลกับ กฟส., กฟย. คลาดการเป้าหมาย จากการประสานงาน กกท.

ประโยชนส์ว่นรวม การรับทรัพยส์นิหรอืประโยชนอ์ืน่ใดโดยธรรมะจรรยา ปี 63 กฟข. ละ 300 คน

ของเจา้หนา้ทีรั่ฐ มาตรฐานทางจรยิธรรม กฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกับการ ปี 64 กฟข. ละ 350 คน

ป้องกันและปราบปรามการทุจรติคอรรั์ปชัน่ การจัดซือ้จัดจา้งและการ งบประมาน 35,000 บาท

เปิดเผยขอ้มลูอยา่งโปรง่ใส กระบวนการสอบสวนและลงโทษผูก้ระท าการ

ทุจุรติคอรรั์ปชัน่ เป็นตน้

เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5

น.2        350  คน

เกณฑว์ดั คา่ดัชนกีารประสบอบุัตภัิยของสายงานภาค 1 (Disabling Injury Index:√DI)

4. OC1.2 แผนงานการยกระดับการด าเนนิงานเรือ่งความปลอดภัยในระดับมาตรฐาน / ระดับสากล 

4.1 ด าเนนิการตามแผนควบคมุภายใน (ปค.5) ลดความรนุแรงการเกดิ แผนกความปลอดภัยและอาชวีอนามัย (ผปอ.) KPI ขอ้ 23

อบุัตเิหต ุของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 ใหม้คีา่ลดลง กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟน.2 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% หมายเหต ุ: ระยะเวลาด าเนนิการตัง้แต ่ปี 2564-2568

กวศ.(ภ1) รายงานผลการด าเนนิงานในภาพรวมของ ภ1 ทาง Dashboard กฟฟ.ชัน้ 1-3 42 แหง่ 42 42 42 42 42 42 42 อยูร่ะหวา่งรอคา่เป้าหมายจาก กปภ.

ภายใน 20 วนัท าการหลังสิน้ไตรมาส กฟส., กฟย. กองความปลอดภัยและอาชวีอนามัย (กปภ.)

เป้าหมาย   ทุก กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. (ไตรมาส ละ  42   แหง่)

น.2         100% (ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5)

4.2 ด าเนนิการตามแผนแมบ่ทความปลอดภัยและอาชวีอนามัยของ กฟภ. แผนกความปลอดภัยและอาชวีอนามัย (ผปอ.) KPI ขอ้ 23

ฝอภ.(ภ1) ตรวจสอบความถกูตอ้งและรายงานผลการด าเนนิงานในระบบ กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟน.2 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ของ กปภ. ภายใน 15 วนัท าการหลังสิน้ไตรมาส กฟฟ.ชัน้ 1-3 42 แหง่ 42 42 42 42 42 42 42

เป้าหมาย   ทุก กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. (ไตรมาส ละ  42   แหง่) กฟส., กฟย.

น.2         100% (ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5)

เกณฑว์ดั ความส าเร็จการด าเนนิงานดา้นความปลอดภัยและอาชวีอนามัย

5. OC1.3 แผนงานจัดท ามาตรฐานและกระบวนการทีส่นับสนุนการด าเนนิงาน

ความปลอดภัยในการท างาน (PEA-SMS) 

5.1 ด าเนนิงานตามระบบแผนงานความปลอดภัยในการท างานให ้

สอดคลอ้งกับ PEA Safety Management System:PEA-SMS

กวศ.(ภ1) ตรวจสอบความถกูตอ้งและรายงานผลการด าเนนิงานในระบบ แผนกความปลอดภัยและอาชวีอนามัย (ผปอ.) KPI ขอ้ 24

ของ กปภ. ภายใน 5 วนัท าการหลังสิน้ไตรมาส กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟน.2 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย   ทุก กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. (ไตรมาส ละ  42   แหง่) กฟฟ.ชัน้ 1-3 42 แหง่ 42 42 42 42 42 42 42

น.2         100% (ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5) กฟส., กฟย.

หมายเหต ุ: PEA SMS มาตรฐานในการท างาน เพือ่การยกระดับการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ.

Enablers 8 ดา้นของสายงาน/ส านัก

เกณฑ ์Enablers 8 ดา้นของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1

6.แผนงาน Core Business Enablers 8 ดา้น ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1

แบบบรูณาการ (Integration of Maintenance)

6.1 ด าเนนิงานตามระบบเกณฑ ์Enablers คณะท างาน Enablers กฟน.1-3ฯ รอ้ยละ

หัวขอ้ที ่1 การก ากับดแูลทีด่แีละการน าองคก์ร ของ ภาค 1 แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.) (รายงาน) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% ด าเนนิการแลว้เสร็จ ตามค าสัง่เลขที ่สรก.(ภ1) 053/2563

เป้าหมาย   คะแนนระดับ 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) ลว. 6 พ.ย. 63 ตอ่ทา้ยบันทกึเลขที ่กจง.(ภ1)(ผป)

น.2        คะแนนระดับ 5 35885/2563 ลว. 6 พ.ย. 2563

แตง่ตัง้คณะท างาน Enablers

6.2 ด าเนนิงานตามระบบเกณฑ ์Enablers คณะท างาน Enablers กฟน.1-3ฯ รอ้ยละ

หัวขอ้ที ่2 การวางแผนเชงิกลยทุธ ์ของ ภาค 1 แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.) (รายงาน) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00%

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิตั ิกฟจ.พล. ประจ าปี 2564  ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา (Learning and Growth)

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีรั่บผดิชอบ กฟฟ. ทีรั่บผดิชอบ เป้าหมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงานสะสม ค าชีแ้จงหากไมเ่ป็นไปตามแผน



หมายเหต ุ: ก าหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะช่องทีไ่ฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ัน้ หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอืน่  ๆกรณุาตดิตอ่ ผวต.กฟจ.พล. โทร 14040

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
ค าชีแ้จง

แผนปฏบิตั ิกฟจ.พล. ประจ าปี 2564  ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา (Learning and Growth)

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีรั่บผดิชอบ กฟฟ. ทีรั่บผดิชอบ เป้าหมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงานสะสม ค าชีแ้จงหากไมเ่ป็นไปตามแผน

เป้าหมาย   คะแนนระดับ 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)

น.2        คะแนนระดับ 5

6.3 ด าเนนิงานตามระบบเกณฑ ์Enablers คณะท างาน Enablers กฟน.1-3ฯ รอ้ยละ

หัวขอ้ที ่3 การบรหิารความเสีย่งและการควบคมุภายใน ของ ภาค1 แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.) (รายงาน) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย   คะแนนระดับ 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)

น.2        คะแนนระดับ 5

6.4 ด าเนนิงานตามระบบเกณฑ ์Enablers คณะท างาน Enablers กฟน.1-3ฯ รอ้ยละ

หัวขอ้ที ่4 การมุง่เนน้ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและลกูคา้ ของ ภาค 1 แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.) (รายงาน) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย   คะแนนระดับ 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)

น.2        คะแนนระดับ 5

6.5 ด าเนนิงานตามระบบเกณฑ ์Enablers คณะท างาน Enablers กฟน.1-3ฯ รอ้ยละ

หัวขอ้ที ่5 การพัฒนาเทคโนโลยดีจิทัิล ของ ภาค 1 แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.) (รายงาน) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย   คะแนนระดับ 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)

น.2        คะแนนระดับ 5

6.6 ด าเนนิงานตามระบบเกณฑ ์Enablers คณะท างาน Enablers กฟน.1-3ฯ รอ้ยละ

หัวขอ้ที ่6 การบรหิารทุนมนุษย ์ของ ภาค 1 แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.) (รายงาน) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย   คะแนนระดับ 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)

น.2        คะแนนระดับ 5

6.7 ด าเนนิงานตามระบบเกณฑ ์Enablers คณะท างาน Enablers กฟน.1-3ฯ รอ้ยละ

หัวขอ้ที ่7 การจัดการความรูแ้ละนวตักรรม ของ ภาค 1 แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.) (รายงาน) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย   คะแนนระดับ 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)

น.2        คะแนนระดับ 5

6.8 ด าเนนิงานตามระบบเกณฑ ์Enablers คณะท างาน Enablers กฟน.1-3ฯ รอ้ยละ

หัวขอ้ที ่8 การตรวจสอบภายใน ของ ภาค 1 แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.) (รายงาน) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย   คะแนนระดับ 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)

น.2        คะแนนระดับ 5

เกณฑว์ดั Enablers หมวด 2 : การวางแผนเชงิกลยทุธ์

7. แผนงานการประชมุ ทบทวน ตดิตาม เรง่รัด และปรับปรงุการด าเนนิงาน เกณฑ์

ประเมนิผลฯ แผนบรหิารความเสีย่ง งานตามนโยบาย และแผนปฏบิัต ิ

7.1 จัดประชมุชีแ้จงผลการด าเนนิงานตามนโยบาย แผนปฏบิัตกิารฯ แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.) (รายงาน) ครัง้

เกณฑป์ระเมนิผลฯ แผนบรหิารความเสีย่ง และควบคมุภายใน กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 3 1 1 1

เป้าหมาย   ปีละ 3 ครัง้

น.2        3   ครัง้

8. OC1.6 โครงการดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้มในกระบวนการ (CSR In Process)

ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1

8.1 ตดิตามการจัดระเบยีบสายสือ่สารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. แผนกธรุกจิโทรคมนาคม (ผธท.) (รายงาน) KPI ขอ้ 20 เสน้ทาง

ในสงักัด ภาค 1 กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 66

เป้าหมาย   ตามนโยบาย ผวก. ปี 2564 กฟจ.พล. 9 20 66 46 66

https://peaportal.pea.co.th/portal/apps/opsdashboard/in

dex.html#/12b0a830396644f19f4953226b2617d8

น.2        66   เสน้ทาง กฟจ.สท. 5 0 9 9 9

กฟจ.ตก. 4 0 5 5 5

กฟจ.กพ. 6 4 4 0 4

กฟจ.พจ. 4 1 6 5 6

กฟจ.อต. 5 4 4 0 4

กฟจ.พร. 10 0 5 5 5

กฟจ.นน. 5 0 10 10 10

กฟอ.มสด. 3 5 5 0 5

กฟอ.ตห. 6 0 3 3 3

กฟอ.สวล. 5 6 6 0 6

กฟอ.ขณ. 4 0 5 5 5

0 4 4 4

8.2 ด าเนนิการลงฐานขอ้มลูสายสือ่สารในระบบ TAMS ของ ภาค 1 แผนกธรุกจิโทรคมนาคม (ผธท.) (รายงาน) เสน้ทาง

เป้าหมาย   ตามโครงการ CSR Inprocess กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 66

น.2        66   เสน้ทาง กฟจ.พล. 9 100.00% 100.00%

https://peaportal.pea.co.th/portal/apps/opsdashboard/in

dex.html#/12b0a830396644f19f4953226b2617d8



หมายเหต ุ: ก าหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะช่องทีไ่ฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ัน้ หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอืน่  ๆกรณุาตดิตอ่ ผวต.กฟจ.พล. โทร 14040

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
ค าชีแ้จง

แผนปฏบิตั ิกฟจ.พล. ประจ าปี 2564  ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา (Learning and Growth)

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีรั่บผดิชอบ กฟฟ. ทีรั่บผดิชอบ เป้าหมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงานสะสม ค าชีแ้จงหากไมเ่ป็นไปตามแผน

กฟจ.สท. 5 100.00% 100.00%

กฟจ.ตก. 4 100.00% 100.00%

กฟจ.กพ. 6 100.00% 100.00%

กฟจ.พจ. 4 100.00% 100.00%

กฟจ.อต. 5 100.00% 100.00%

กฟจ.พร. 10 100.00% 100.00%

กฟจ.นน. 5 100.00% 100.00%

กฟอ.มสด. 3 100.00% 100.00%

กฟอ.ตห. 6 100.00% 100.00%

กฟอ.สวล. 5 100.00% 100.00%

กฟอ.ขณ. 4 100.00% 100.00%

8.3 โครงการเสาตรง สายตงึ (ปรับปรงุระบบจ าหน่ายใหอ้ยูใ่นสภาพ แผนกตรวจสอบและบ ารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) เสน้ทาง

สวยงาม ปลอดภัย) กองบ ารงุรักษา (กบษ.) กฟน.2 12 9 3 12 9

เป้าหมาย  กฟจ.พล. 50% 100% 100.00% -

https://datastudio.google.com/u/0/reporting/30e4f10e-

e5bf-4aeb-ba6b-19ecf1568515/page/SzlOC?s=u-

น.2        12   เสน้ทาง กฟจ.สท. 77.42% 100.00% 100.00% -

หมายเหต ุบรรจใุนแผนงานโครงการดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้มใน กฟจ.ตก. 100.00% 100.00% 100.00%

กระบวนการของสายงาน ภ1 (CSR In Process) ตามบันทกึเลขที่ กฟจ.กพ. 100.00% 100.00% 100.00%

ฝอภ.(ภ1) 26/2564 ลว. 11 ม.ค. 2565 โครงการที ่1 (สรก.ภ.1) กฟจ.พจ. 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.อต. 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.พร. 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.นน. 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.มสด. 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.ตห. 45.78% 100.00% 100.00% -

กฟอ.สวล. 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.ขณ. 100.00% 100.00% 100.00%



หมายเหต ุ: ก าหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะชอ่งทีไ่ฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ัน้ หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอืน่ๆ กรณุาตดิตอ่ ผวต.กฟจ.พล. โทร 14040

ค าชีแ้จงหากไมเ่ป็นไปตามแผน

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

เกณฑป์ระเมนิ:ความส าเร็จในการยกระดบัโครงการดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม

1. แผนงานสนับสนุนและสรา้งความเขม้แข็งใหช้มุชนส าคญัของ กฟข. (ISO 26000)

โครงการพัฒนาเศรษฐกจิชมุชนอยา่งยัง่ยนืดว้ยการจัดการทรัพยากรเหลอืใช ้ แผนกกจิการสงัคมและสิง่แวดลอ้ม (ผสส.) รอ้ยละ  กฟจ.ตาก สง่แผนปี 2564

ในกจิการไฟฟ้าของ กฟภ. กองอ านวยการ (กอก.) กฟน.2 100 100.00% กพส.(พส) 136 / 2564 ลว.22 ก.พ.2564 ใหด้ าเนนิการตามแผนงาน

เป้าหมาย   ชมุชนบา้นโป่งแค หมู ่7 ต.วงัประจบ อ.เมอืง จ.ตาก กฟจ.ตาก รายงานผลการด าเนนิงานฯ ประจ าไตรมาสที ่1

น.2        100% ตามแผนงานทีก่ าหนด

2. โครงการ PEA LED เพือ่แหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมไทย

ตดิตัง้ LED โคมไฟและปรับปรงุระบบไฟฟ้ามอบใหก้ับโบราณสถานและ แผนกกจิการสงัคมและสิง่แวดลอ้ม (ผสส.) แหง่

สถานทีท่อ่งเทีย่วของสายงาน ภาค 1 กองอ านวยการ (กอก.) กฟจ.พล. 1 1 กบล(น.2)ด าเนนิการจัดจา้ง ควบคมุการตดิตัง้

เป้าหมาย 1 แหง่ (ตามอนุมัต ิกฟภ. ก าหนด) แผนกวเิคราะหค์ณุภาพไฟฟ้า (ผวฟ.) ผสส.(น.2)ประสานงาน กฟฟ.ด าเนนิการพธิเีปิดและสง่มอบ

น.2   1. วดัพระศรมีหาธาตวุรมหาวหิาร กฟจ.พษิณุโลก      กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) รออนุมัต ิฝสส.

แผนกจัดซือ้จัดจา้ง (ผจซ.) ก าหนดการพธิเีปิดและสง่มอบตน้ปี 2564

กองบัญช ี(กบญ.) น.2(บห.) 24 / 2564 ลว.2 เม.ย. 2564 แตง่ตัง้คณะท างานพธิเีปิด

3. โครงการ ชมุชนปลอดภัยใชไ้ฟ PEA

คดัเลอืกพืน้ทีป่ระสบภัยพบิัตทิางธรรมชาต ิ/ชมุชนเกา่แก่ แผนกกจิการสงัคมและสิง่แวดลอ้ม (ผสส.) ครัง้ ปี 2564 รอแผนงานจาก ฝสส.

ระบบไฟฟ้าทรดุโทรม โดยแบง่เป็นกจิกรรมดงันี้ กองอ านวยการ (กอก.) 3 3 กพส.(จค.3) 216 / 2564 ลว. 9 ก.พ.64 ใหด้ าเนนิโครงการฯ

      1. กจิกรรมใหค้วามรู ้นศ.ระดบั ปวช. ปวส.เกีย่วกับการใชไ้ฟ กับ สอศ. กฟจ.นน. 1 1 กคส.(จค.3) 273 / 2564 ลว.23 ก.พ.64 ใหค้ดัเลอืกสถานทีด่ าเนนิการฯ

      2. PEA ประชารว่มใจระบบไฟฟ้ามั่นคง กฟจ.พจ. 1 1 น.2 กอก.(สส) 31 / 2564 จัดกจิกรรม ณ จังหวดัน่าน พจิติร และอ าเภอตะพานหนิ

      3. กจิกรรมสรา้งความรูค้วามเขา้ใจการใชไ้ฟฟ้าอยา่งประหยดัและ กฟอ.ตห. 1 1 (อยูร่ะหวา่งการด าเนนิการ)

ปลอดภัยใหก้ับเจา้หนา้ที ่คร ูอาจารยใ์นสถาบันการศกึษา

      4. กจิกรรมบันทกึนักประหยดัตวันอ้ย

เป้าหมาย กฟข. ละ 1 แหง่ เป็นอยา่งนอ้ย

น.2        1 แหง่

4. แผนชว่ยเหลอืสาธารณะประโยชน์

โครงการ PEA รักษ์น ้าสรา้งฝาย แผนกกจิการสงัคมและสิง่แวดลอ้ม (ผสส.) แหง่ สานเสวนาผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ณ อ าเภอวดัโบสถ์

สรา้งฝายกักเก็บและชะลอน ้าโดยใชว้สัดคุอนกรตีและอปุกรณ์ไฟฟ้าทีช่ ารดุ กองอ านวยการ (กอก.) กฟจ.พล. 1 1 1 1 ด าเนนิการสรา้งเสร็จสมบรูณ์ เหลอืงานปรับปรงุรายละเอยีดพืน้ทีด่า้นบนทีจ่ะตดิป้ายโครงการแสดงการสง่มอบฝายคลองโมง่กระปงุ บา้นเนนิตาเกดิ หมู ่9 ต าบลบา้นยาง อ.วดัโบสถ์

เป้าหมาย       1   แหง่ กฟส.วบ.(ปี 2564) ตามหนังสอื น.2.อ.วบ.-273/2564 ลว.11 ม.ิย. 64เมือ่ 18 ก.พ. 2564

น.2        1   แหง่ กคส.(จค.2) 417 / 2564 ลว. 18 ม.ีค. 2564 อนุมัตดิ าเนนิโครงการฯ 

และสง่แผนการด าเนนิโครงการฯ (รอ กฟส.วบ.สง่แผน 2564)

5. โครงการ PEA วนัเด็กแหง่ชาต ิประจ าปี 2564 แผนกกจิการสงัคมและสิง่แวดลอ้ม (ผสส.) แหง่

งดจัดกจิกรรมเนือ่งจากสถานะการณ์โรคระบาด กองอ านวยการ (กอก.) กฟจ.พล. 1 1 1 อนุมัต ิกคส.(จค2)35544/2563 ลว. 26 กย. 63

เปลีย่นกจิกรรมเป็นการใหข้วญั เพือ่ใหโ้รงเรยีนไปแจกจา่ยตอ่ไป กฟจ.นน. 1 1 1 ด าเนนิกจิกรรมวนัเสารท์ี ่9 มค. 2564

เป้าหมาย กฟข. ละ 1 แหง่ ปี 2563 กฟจ.พล., กฟจ.อต.

น.2        2 แหง่ ปี 2563 กฟจ.พล., กฟจ.ตก.

ปี 2564 กฟจ.พล., กฟจ.นน.

6. โครงการ PEA ใสใ่จทกุชวีติ บรจิาคโลหติ 10 ลา้นซซีี

บรจิาคโลหติใหแ้กส่ภากาชาดไทย แผนกกจิการสงัคมและสิง่แวดลอ้ม (ผสส.) ซซีี

เป้าหมาย       10    ลา้นซซี ี(ท่ัวประเทศ) กองอ านวยการ (กอก.) กฟน.2 945,600 733,750 48,800 782,550 * จัดขึน่ทกุไตรมาส ตามความสะดวกและเหมาะสมของ

น.2                    ลา้นซซีี ผบห.รายงาน กฟข. 195,600 0  กฟฟ.นัน้ๆ

กฟจ.พล. 114,800 24,600 0 0 24,600 ปี 2564 รอแผนงานจาก ฝสส.

7. โครงการ PEA พลงังานสะอาดเพือ่ชมุชน ประจ าปี 2563

เพือ่บรรเทาสาธารณภัยทีเ่กดิขึน้กับประชาชนในพืน้ทีท่ีป่ระสบภัยพบิัต ิ แผนกกจิการสงัคมและสิง่แวดลอ้ม (ผสส.) แหง่

กรณีฉุกเฉนิ (ภัยแลง้) ตามระเบยีบกระทรวงการคลงัฯ พ.ศ. 2562 กองอ านวยการ (กอก.) กฟอ.สวล. 1 กคส.(จค.4) 36125 / 2563 ลว.23 ธ.ค.63 ใหส้ ารวจพืน้ทีใ่นการเขา้รว่มโครงการ

เป้าหมาย กฟข. ละ 1 แหง่ (กฟส.ศส.) สานเสวนา พลงังานสะอาดฯ วนัที ่23 ก.พ. 64

น.2        1 แหง่ ณ บา้นป่างิว้ ต.ป่างิว้ ต.ศรสีชันาลยั อ ศรสีชันาลยั จ.สโุขทัย

8. โครงการ 1 จังหวดั 1 ถนนเฉลมิพระเกยีรติ

จัดระเบยีบสายไฟฟ้า สายสือ่สาร หรอืการน าสายไฟฟ้าลงดนิ แผนกกจิการสงัคมและสิง่แวดลอ้ม (ผสส.) จังหวดั ปี 2564 รอแผนงานจาก ฝสส.

เป้าหมาย กองอ านวยการ (กอก.) กฟน.2 8 6 2 รายงานภายในวนัที ่20 ของทกุเดอืน

น.2        8    จังหวดั ตามกรอบระยะเวลาทีก่ระทรวงมหาดไทยก าหนด

ปีี 2563 

ด าเนนิการครบ 100 % ทัง้ 8 จังหวดั กฟจ.นน ลา่สดุ 26 พย.63

9. โครงการชมุชนส าคญั (แผนใหม)่ 65-67

คดัเลอืกพืน้ทีด่ าเนนิการโรงเรยีนชมุชนส าคญั 65-67 แผนกกจิการสงัคมและสิง่แวดลอ้ม (ผสส.) แหง่

1. ชมุชนใกลส้ านักงาน กฟภ. กองอ านวยการ (กอก.) กฟจ.กพ. 3 คดัเลอืกใหเ้หลอื 3 ชมุชน ภายใน 25 พ.ค. 2564

2. ชมุชนใกลโ้รงหลอ่เสาของ กฟภ. (กฟส.พกต.)

3. ชมุชนรอบสถานจีา่ยไฟของ กฟภ.

4. ชมุชนใกลโ้รงจักรจา่ยไฟ

5. ชมุชนใกลค้ลงัพัสดุ

6. ชมุชนทีไ่ดรั้บผลกระทบจากการกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า

เป้าหมาย 

น.2        3    แหง่

10. โครงการ PEA ปลกูดแูลรักษ์ป่า 2564 

ปลกูตน้ไม ้1800 ตน้ในพืน้ที ่10 ไร ่ในวนัสิง่แวดลอ้มโลก 5 ม.ิย. 2564 แผนกกจิการสงัคมและสิง่แวดลอ้ม (ผสส.) แหง่

บา้นหว้ยปลาหลด อทุยานตากสนิมหาราช จ.ตาก กองอ านวยการ (กอก.) กฟจ.ตก. 1

เป้าหมาย 

น.2        5    แหง่

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าปี 2564  ดา้น CSR (Corporate Social Responsibility)   14 แผนงาน 20  กจิกรรม

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีรั่บผดิชอบ
กฟฟ. ที่
รับผดิชอบ

เป้าหมาย
ไตรมาส 1

ค าชีแ้จง



11. โครงการทอดกฐนิ กฟภ. 2564

ด าเนนิการทอดกฐนิ ณ วดัปงทา่ขา้ม อ าเภอสงูเมน่ จังหวดัแพร่ แผนกกจิการสงัคมและสิง่แวดลอ้ม (ผสส.) แหง่

ในวนัอาทติยท์ี ่7 พฤศจกิายน 2564 กองอ านวยการ (กอก.) กฟจ.พร. 1 1

เป้าหมาย    กฟข. ละ   1   แหง่ 

น.2        1    แหง่

12. โครงการอืน่ๆ  งานเฉพาะกจิเรง่ดว่น นอกจากแผนปฏบิัต/ิแผนแมบ่ท CSR 

โครงการเฉลมิพระเกยีรตเินือ่งในวาระวนัส าคญั, โครงการตามขอ้สัง่การของกระทรวงมหาดไทย

และโครงการตามนโยบายคณะกรรมการ กฟภ.

12.1 กจิกรรมวนัส าคญัชาตไิทย ปี 2564 แผนกกจิการสงัคมและสิง่แวดลอ้ม (ผสส.) กจิกรรม

กองอ านวยการ (กอก.) กฟน.2 5

วนัเฉลมิพระเกยีรตฯิ พระบรมราชนิี 3 ม.ิย. กฟจ.พร. 1 1 กคส.(จค.2) 65/2564 ลว. 14 ม.ค. 2564 ใหด้ าเนนิการจัดกจิกรรม

วนัเฉลมิพระเกยีรตฯิ ร.10 28 ก.ค. กฟข. 1 1

วนัเฉลมิพระเกยีรตฯิ สมเด็จพระนางเจา้สริกิติติ ์12 ส.ค. กฟจ.อต. 1 1

วนัคลา้ยวนัสวรรคตฯ ร.9 13 ต.ค. กฟจ.สท. 1 1

วนัปิยะมหาราช 23 ต.ค. กฟจ.กพ. 1 1

เป้าหมาย 

น.2        5    แหง่

12.2 กจิกรรมโครงการ PEA สูภั้ยโควดิ-19 ประจ าปี 2564 แผนกกจิการสงัคมและสิง่แวดลอ้ม (ผสส.) แหง่

เป้าหมาย   กฟฟ. 12 จดุรวมงาน และ กฟส.  30 แหง่ กองอ านวยการ (กอก.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 42 กคส.(จค.2) 126/2564 ลว. 22 ม.ค. 2564 อนุมัตดิ าเนนิโครงการ

น.2        42    แหง่ ทีด่ าเนนิการแลว้ กฟจ.นน., กฟจ.อต., กฟอ.มสด. และ กฟอ.สวล.


