
ประกาศคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน 
เรื่อง  มาตรฐานของสัญญาให้บรกิารผู้ใชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ 

พ.ศ.  ๒๕๖๑ 
 
 

โดยที่เป็นการสมควรกําหนดแบบมาตรฐานของสัญญาการให้บริการไฟฟ้าเพ่ือคุ้มครองผู้ใช้
ไฟฟ้ารายใหญ่ให้ได้รับความเป็นธรรม   

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๙๑  และมาตรา  ๙๒  แห่งพระราชบัญญัติการประกอบ
กิจการพลังงาน  พ.ศ.  ๒๕๕๐  และมติคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน  ในการประชุม  ครั้งที่  ๓๑/๒๕๖๑  
(ครั้งที่  ๕๓๒)  เมื่อวันที่  ๑  สิงหาคม  ๒๕๖๑  ออกประกาศไว้  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า  “ประกาศคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน  เรื่อง  มาตรฐาน
ของสัญญาให้บริการผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่  พ.ศ.  ๒๕๖๑” 

ข้อ ๒ ประกาศนี้ให้ใช้บังคบัเมือ่พ้นกําหนดเกา้สิบวนันบัแต่วนัประกาศในราชกิจจานุเบกษา
เป็นต้นไป 

ข้อ ๓ ในประกาศนี้ 
“ผู้ใช้ไฟฟ้า”  หมายความว่า  ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่  ตามประเภทกิจการที่กําหนดในโครงสร้าง

อัตราค่าไฟฟ้า  ได้แก่  ผู้ใช้ไฟฟ้าประเภทที่  ๓  กิจการขนาดกลาง  ผู้ใช้ไฟฟ้าประเภทที่  ๔  กิจการ
ขนาดใหญ่  หรือผู้ใช้ไฟฟ้าประเภทท่ี  ๕  กิจการเฉพาะอย่าง   

“ผู้ให้บริการไฟฟ้า”  หมายความว่า  การไฟฟ้านครหลวง  (กฟน.)  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  (กฟภ.)  
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  (กฟผ.)  กิจการไฟฟ้าสวัสดิการสัมปทานกองทัพเรือ  (กิจการไฟฟ้า
สวัสดิการสัตหีบ)  ผู้รับใบอนุญาตจําหน่ายไฟฟ้าเอกชน  หรือผู้รับใบอนุญาตอื่นที่  กกพ.  กําหนด 

“การให้บริการไฟฟ้า”  หมายความว่า  การที่ผู้ให้บริการไฟฟ้าให้บริการแก่ผู้ใช้ไฟฟ้าตามประกาศนี้ 
“สัญญา”  หมายความว่า  สัญญาให้บริการไฟฟ้าระหว่างผู้ให้บริการไฟฟ้ากับผู้ใช้ไฟฟ้า 
“แบบสัญญา”  หมายความว่า  แบบมาตรฐานของสัญญาที่ผู้ให้บริการไฟฟ้าจัดทําขึ้น  โดยมีการกําหนด

ข้อกําหนดหรอืเงื่อนไขเกีย่วกับสิทธิและหน้าที่ของผู้ให้บรกิารไฟฟ้ากับผู้ใช้ไฟฟ้าไว้ล่วงหน้าตามประกาศนี้  
เพื่อประโยชน์ในการจัดทําสัญญา 

“กกพ.”  หมายความว่า  คณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน 
“มาตรฐานการให้บริการ”  หมายความว่า  มาตรฐานที่  กกพ.  กําหนดโดยรวมถึงมาตรฐาน 

ทางวิชาการและวิศวกรรม  และมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ  ตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบ
กิจการพลังงาน 

“เหตุสุดวิสัย”  หมายความว่า  เหตุใด ๆ  อันจะเกิดขึ้นก็ดี  จะให้ผลพิบัติก็ดี  เป็นเหตุที่ไม่อาจ
ป้องกันได้  แม้ทั้งบุคคลผู้ต้องประสบหรือใกล้จะต้องประสบเหตุนั้นจะได้จัดการระมัดระวังตามสมควร  
อันพึงคาดหมายได้จากบุคคลในฐานะและภาวะเช่นนั้น 

้หนา   ๔๔

่เลม   ๑๓๕   ตอนพิเศษ   ๒๑๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๑   สิงหาคม   ๒๕๖๑



“เครื่องวัดหน่วยไฟฟ้า”  หมายความว่า  เครื่องวัดหน่วยไฟฟ้าหรือมิเตอร์ไฟฟ้า 
ข้อ ๔ ให้ประธานกรรมการกํากับกิจการพลังงานเป็นผู้รักษาการตามประกาศนี้  และให้  

กกพ.  เป็นผู้วินิจฉัยชี้ขาดปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติตามประกาศนี้ 

หมวด  ๑ 
บททั่วไป 

 
 

ข้อ ๕ สัญญาต้องทําเป็นลายลักษณ์อักษร  มีสาระสําคัญไม่ต่ํากว่ามาตรฐานของสัญญา 
ที่กําหนดไว้ในประกาศนี้  และไม่ขัดต่อกฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการพลังงาน 

คู่สัญญาย่อมมีสิทธิที่จะตกลงกันทําสัญญาให้บริการไฟฟ้าตามเจตนาแห่งคู่สัญญาเท่าที่ไม่ขัดต่อ
ข้อกําหนดในประกาศนี้  กรณีข้อความในสัญญาให้บริการไฟฟ้าใดขัดหรือแย้งกับประกาศนี้  ให้ถือบังคับ
ตามที่กําหนดในประกาศนี้  เว้นแต่ข้อกําหนดใดในสัญญามีมาตรฐานไม่ต่ํากว่าที่กําหนดในประกาศนี้   
ให้ถือบังคับตามข้อกําหนดนั้น 

ผู้ให้บริการไฟฟ้าต้องจัดให้มีการเผยแพร่แบบสัญญาให้ผู้ใช้ไฟฟ้าทราบและเข้าถึงโดยเร็ว  
รวมทั้งให้แสดง  ณ  ที่ทําการของผู้ให้บริการไฟฟ้าเพื่อให้ผู้ใช้ไฟฟ้าสามารถตรวจสอบได้   

ข้อ ๖ แบบสัญญาอย่างน้อยจะต้องมีสาระสําคัญเกี่ยวกับสิทธิและหน้าที่ระหว่างผู้ให้บริการไฟฟ้า
และผู้ใช้ไฟฟ้า  ดังต่อไปนี้ 

(๑) ชื่อและที่ตั้งสํานักงานของผู้ให้บริการไฟฟ้า 
(๒) ข้อกําหนดเกี่ยวกับลักษณะและประเภทบริการไฟฟ้า 
(๓) ข้อกําหนดเกี่ยวกับมาตรฐานและคุณภาพในการให้บริการไฟฟ้า 
(๔) ข้อกําหนดเกี่ยวกับอัตราค่าบริการและวิธีการเรียกเก็บค่าบริการไฟฟ้า 
(๕) ข้อกําหนดเกี่ยวกับข้อจํากัดความรับผิดตลอดจนเงื่อนไขในการให้บริการไฟฟ้า 
(๖) ข้อกําหนดเกี่ยวกับการงดจ่ายไฟฟ้า  การดับไฟฟ้า  การจ่ายคืนหรือต่อกลับไฟฟ้า 
(๗) ข้อกําหนดเกี่ยวกับการร้องเรียนและการแก้ไขข้อร้องเรียน 
ข้อ ๗ สัญญาต้องใช้ข้อความเป็นภาษาไทย  ในกรณีที่จําเป็นต้องทําเป็นภาษาอื่นให้ทําเป็น

ภาษาอังกฤษ  โดยมีข้อกําหนดและเงื่อนไขเป็นที่เข้าใจและอ่านได้ชัดเจน 
ผู้ให้บริการไฟฟ้าต้องอธิบายสิทธิและหน้าที่ของคู่สัญญาทั้งสองฝ่ายให้ผู้ใช้ไฟฟ้าทราบ   
ภายใต้บังคับข้อ  ๕  วรรคสอง  ผู้ให้บริการไฟฟ้าต้องจัดทําสัญญาเป็นจํานวนสองฉบับพร้อมกับ

แนบประกาศฉบับนี้  เพ่ือให้ถือเป็นส่วนหนึ่งของสัญญา  และส่งมอบให้แก่ผู้ใช้ไฟฟ้าถือไว้หนึ่งฉบับ 
ข้อ ๘ ผู้ให้บริการไฟฟ้าจะเลือกปฏิบัติหรือกีดกันในการเข้าทําสัญญากับผู้ใช้ไฟฟ้ารายหนึ่ง  

รายใดโดยไม่มีเหตุอันสมควรมิได้ 

้หนา   ๔๕

่เลม   ๑๓๕   ตอนพิเศษ   ๒๑๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๑   สิงหาคม   ๒๕๖๑



ข้อ ๙ ผู้ใช้ไฟฟ้าต้องให้ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนตามความเป็นจริงในการทําสัญญา  และ 
ผู้ให้บริการไฟฟ้าจะขอให้ผู้ใช้ไฟฟ้าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเกินจําเป็นมิได้  เว้นแต่ผู้ให้บริการไฟฟ้าได้แจ้ง
วัตถุประสงค์ของการขอข้อมูลดังกล่าวให้แก่ผู้ใช้ไฟฟ้าทราบและผู้ใช้ไฟฟ้าได้ให้ความยินยอมโดยชัดแจ้ง 

ผู้ให้บริการไฟฟ้ามีหน้าที่เก็บข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้าเป็นความลับและต้องไม่นําไปใช้เพื่อประโยชน์อื่น  
เว้นแต่เป็นการใช้เพ่ือประโยชน์ตามกฎหมาย 

หมวด  ๒ 
สิทธิและหน้าที่ของผู้ใหบ้ริการไฟฟ้าและผู้ใช้ไฟฟ้า 

 
 

ข้อ ๑๐ ผู้ให้บริการไฟฟ้ามีหน้าที่ต้องให้บริการไฟฟ้าไม่ต่ํากว่ามาตรฐานการให้บริการที่กําหนด 
ในกรณีที่เกิดเหตุขัดข้องกับการให้บริการไฟฟ้าจนเป็นเหตุให้ผู้ใช้ไฟฟ้าไม่สามารถใช้ไฟฟ้า 

ได้ตามปกติ  ผู้ให้บริการไฟฟ้ามีหน้าที่ต้องดําเนินการแก้ไขให้ใช้บริการได้ภายในกําหนดระยะเวลา  
ตามมาตรฐานการให้บริการ 

ในกรณีที่เกิดเหตุขัดข้องอันเนื่องจากเหตุสุดวิสัย  ผู้ให้บริการไฟฟ้ามีหน้าที่ต้องรีบแจ้งให้  
ผู้ใช้ไฟฟ้าทราบถึงเหตุขัดข้องโดยไม่ชักช้า  โดยชี้แจงถึงเหตุขัดข้อง  ผลกระทบและระยะเวลาในการ
แก้ไขปัญหาจากเหตุดังกล่าว 

ในกรณีที่การให้บริการไฟฟ้าไม่เป็นไปตามมาตรฐานการให้บริการ  ผู้ให้บริการไฟฟ้าจะต้องชดเชย
ให้แก่ผู้ใช้ไฟฟ้าตามที่กําหนดไว้ในมาตรฐานการให้บริการ  เว้นแต่ผู้ให้บริการไฟฟ้าจะพิสูจน์ได้ว่าเกิดจาก  
เหตุสุดวิสัย  หรือมิได้เกิดจากความบกพร่องของผู้ให้บริการไฟฟ้า   

ในกรณีที่มีข้อร้องเรียนว่าการให้บริการไฟฟ้าไม่เป็นไปตามมาตรฐานการให้บริการ  ผู้ให้บริการไฟฟ้า
ต้องดําเนินการอย่างหนึ่งอย่างใดเพ่ือเป็นการบรรเทาความเดือดร้อนที่เกิดขึ้นแก่ผู้ใช้ไฟฟ้า 

ข้อ ๑๑ ผู้ให้บริการไฟฟ้ามีหน้าที่ตรวจสอบเครื่องวัดหน่วยไฟฟ้าให้แสดงค่าเที่ยงตรง   
ตามหลักเกณฑ์  วิธีการตรวจสอบตามที่ผู้ให้บริการไฟฟ้ากําหนด  โดยกําหนดระยะเวลาการตรวจสอบ
ตามระดับแรงดันไฟฟ้า  ดังต่อไปนี้   

(๑) เครื่องวัดหน่วยไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟฟ้าที่ระดับแรงดันไฟฟ้าต่ํากว่า  ๖๙  กิโลโวลต์  โดยต่อผ่าน
เครื่องวัดหน่วยไฟฟ้าเครื่องเดียว  จะต้องมีการตรวจสอบทุกสองปี   

(๒) เครื่องวัดหน่วยไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟฟ้าที่ระดับแรงดันไฟฟ้าตั้งแต่  ๖๙  กิโลโวลต์ขึ้นไป   
โดยต่อผ่านเครื่องวัดหน่วยไฟฟ้าเครื่องเดียว  จะต้องมีการตรวจสอบทุกปี   

ผู้ใช้ไฟฟ้าอาจร้องขอและผู้ให้บริการไฟฟ้าตกลงยินยอมให้ตรวจสอบเครื่องวัดหน่วยไฟฟ้า  
นอกเหนือจากกําหนดระยะเวลาตามวรรคหนึ่ง  เพื่อให้สอดคล้องกับแผนการผลิตของผู้ใช้ไฟฟ้าเองก็ได้ 

ผู้ใช้ไฟฟ้าอาจร้องขอให้ตรวจสอบเมื่อมีข้อสงสัยว่าเครื่องวัดหน่วยไฟฟ้าแสดงค่าไม่เที่ยงตรง  
ตามหลักเกณฑ์ที่ผู้ให้บริการไฟฟ้ากําหนด 

้หนา   ๔๖

่เลม   ๑๓๕   ตอนพิเศษ   ๒๑๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๑   สิงหาคม   ๒๕๖๑



ข้อ ๑๒ ผู้ให้บริการไฟฟ้าจะคิดค่าไฟฟ้าโดยกําหนดเป็นรอบระยะเวลาไม่ต่ํากว่ารายเดือน 
ต่อรายเครื่องวัดหน่วยไฟฟ้า   

การเปลี่ยนแปลงอัตราค่าไฟฟ้าและค่าบริการเมื่อได้รับความเห็นชอบจาก  กกพ.  แล้ว   
ผู้ให้บริการไฟฟ้าต้องแจ้งให้ผู้ใช้ไฟฟ้าทราบเป็นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าไม่น้อยกว่าสิบห้าวัน 

ข้อ ๑๓ ผู้ให้บริการไฟฟ้าต้องจัดส่งใบแจ้งค่าไฟฟ้าไปยังผู้ใช้ไฟฟ้าตามรอบการใช้ไฟฟ้า   
โดยส่งไปที่อยู่  ณ  สถานที่ใช้ไฟฟ้า  ทั้งนี้  ผู้ใช้ไฟฟ้าอาจร้องขอให้จัดส่งใบแจ้งค่าไฟฟ้าไปยังสถานที่อื่น 
ก็ได้ตามที่ตกลงกัน 

ข้อ ๑๔ ผู้ให้บริการไฟฟ้ามีหน้าที่ต้องเก็บข้อมูลประวัติค่าไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟฟ้าย้อนหลัง   
เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่าสองปี  และผู้ใช้ไฟฟ้ามีสิทธิขอตรวจสอบการคิดค่าไฟฟ้าและขอข้อมูลประวัติ
การใช้ไฟฟ้าของตนเองตามหลักเกณฑ์ที่ผู้ให้บริการไฟฟ้ากําหนด  โดยให้ถือว่าข้อมูลดังกล่าวเป็นข้อมูล
ส่วนบุคคลของผู้ใช้ไฟฟ้า 

ข้อ ๑๕ การเรียกเก็บค่าไฟฟ้า  ผู้ให้บริการไฟฟ้าต้องดําเนินการ  ดังต่อไปนี้ 
(๑) ต้องกําหนดระยะเวลาชําระค่าไฟฟ้าในใบแจ้งค่าไฟฟ้าไม่น้อยกว่าสิบห้าวัน  นับแต่วันลง  

ใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้า 
(๒) เมื่อผู้ใช้ไฟฟ้าไม่ชําระค่าไฟฟ้าตามกําหนดระยะเวลา  ผู้ให้บริการไฟฟ้าต้องส่งหนังสือเตือน   

ณ  สถานที่ตามข้อ  ๑๓  ให้ผู้ใช้ไฟฟ้าชําระค่าไฟฟ้าไม่น้อยกว่าห้าวันนับแต่วันที่ครบกําหนดชําระ 
ในกรณีที่ผู้ใช้ไฟฟ้าผิดนัดชําระค่าไฟฟ้า  ผู้ให้บริการไฟฟ้ามีสิทธิคิดดอกเบี้ยของจํานวนเงินที่  

คงค้างชําระค่าไฟฟ้าได้  ตามหลักเกณฑ์ที่ผู้ให้บริการไฟฟ้ากําหนด  แต่ต้องไม่เกินร้อยละ  ๗.๕  ต่อปี 
ข้อ ๑๖ ในกรณีที่ผู้ใช้ไฟฟ้าไม่ชําระค่าไฟฟ้า  ตามข้อ  ๑๕  (๒)  ผู้ให้บริการไฟฟ้ามีสิทธิ 

งดจ่ายไฟฟ้า  เว้นแต่ผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอผ่อนผันการงดจ่ายไฟฟ้าเป็นลายลักษณ์อักษรด้วยเหตุผลและ  
ความจําเป็นและให้คํามั่นว่าจะไปชําระค่าไฟฟ้าภายในวันถัดไป 

ในกรณีที่ผู้ใช้ไฟฟ้าไม่ชําระค่าใช้ไฟฟ้าตามวรรคหนึ่งและให้คํามั่นว่าจะไปชําระค่าไฟฟ้าภายใน  
วันถัดไปอีกครั้ง  ให้ผู้ใช้ไฟฟ้าสามารถร้องขอผ่อนผันได้อีกหนึ่งครั้ง  โดยผู้ให้บริการไฟฟ้าสามารถ 
เรียกเก็บค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการดําเนินการได้ 

ในระหว่างที่ยังไม่ได้งดจ่ายไฟฟ้า  ผู้ใช้ไฟฟ้ามีสิทธิในการขอผ่อนผันการชําระค่าไฟฟ้าได้ภายใน  
สิบห้าวันนับจากวันที่ครบกําหนดชําระค่าไฟฟ้าตามวรรคสอง  วิธีการผ่อนผันชําระค่าไฟฟ้าตามความในวรรคนี้ 
ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ผู้ให้บริการไฟฟ้ากําหนด   

ข้อ ๑๗ ผู้ให้บริการไฟฟ้าจะเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการต่อกลับไฟฟ้าได้ก็ต่อเมื่อผู้ให้บริการ
ไฟฟ้าได้ดําเนินการงดจ่ายไฟฟ้าถึงขนาดที่ผู้ใช้ไฟฟ้าไม่อาจใช้บริการไฟฟ้าได้ 

ในกรณีที่ผู้ให้บริการไฟฟ้างดจ่ายไฟฟ้าไปแล้ว  แต่ผู้ใช้ไฟฟ้าได้ชาํระค่าไฟฟ้าภายในวนัที่งดจ่ายไฟฟ้า  
ผู้ให้บริการไฟฟ้าต้องดําเนินการต่อกลับโดยไม่มีสิทธิเรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าดําเนินการต่อกลับไฟฟ้า 
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ข้อ ๑๘ ในกรณีที่ผู้ใช้ไฟฟ้าชําระค่าไฟฟ้าที่ค้างชําระแล้ว  ผู้ให้บริการไฟฟ้าต้องต่อกลับไฟฟ้าคืน
ให้แก่ผู้ใช้ไฟฟ้าภายในยี่สิบสี่ชั่วโมง  นับแต่เวลาที่ผู้ใช้ไฟฟ้าชําระค่าไฟฟ้าที่ค้างชําระ  เว้นแต่กรณี  
ที่งดจ่ายไฟฟ้าเป็นระยะเวลานานเกินกว่าสิบห้าวัน 

ข้อ ๑๙ ผู้ให้บริการไฟฟ้ามีความจําเป็นที่ต้องดับไฟฟ้าเพ่ือการปฏิบัติงาน  ผู้ให้บริการไฟฟ้า
ต้องแจ้งให้ผู้ใช้ไฟฟ้าทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่าเจ็ดวัน  และก่อนทําการดับไฟฟ้า  ผู้ให้บริการไฟฟ้า  
ต้องหารือร่วมกับผู้ใช้ไฟฟ้าเพื่อให้มีผลกระทบต่อกิจการของผู้ใช้ไฟฟ้าให้น้อยที่สุด 

ในกรณีที่ผู้ให้บริการไฟฟ้ามีเหตุจําเป็นเพ่ือประโยชน์ส่วนรวมหรือเหตุอื่นใดที่อยู่นอกเหนือ 
การควบคุมของผู้ให้บริการไฟฟ้าจนทําให้ไม่อาจดําเนินตามแผนกําหนดการดับไฟฟ้าที่ได้แจ้งแก่ผู้ใช้  
ไฟฟ้าทราบได้  ผู้ให้บริการไฟฟ้าจะต้องแจ้งให้ผู้ใช้ไฟฟ้าทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่าสี่สิบแปดชั่วโมง   
กอ่นถึงวันทําการดับไฟฟ้าตามความในวรรคหนึ่ง 

ความในวรรคหนึ่ง  และวรรคสอง  ไม่ให้ใช้บังคับในกรณี  ดังต่อไปนี้ 
(๑) มีเหตุที่เป็นอันตรายหรืออาจจะเกิดอันตรายแก่ชีวิตและทรัพย์สิน 
(๒) มีเหตุจากความผิดปกติหรือความล้มเหลวของโครงสร้างพ้ืนฐาน  ระบบไฟฟ้า  หรือ

อุปกรณ์ไฟฟ้าที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของผู้ให้บริการไฟฟ้าหรืออันเป็นผลจากเพลิงไหม้  ภัยธรรมชาติ  
ระเบิด  อุบัติเหตุ  เหตุสุดวิสัย  เหตุจลาจล  การก่อความไม่สงบหรือสงคราม  สถานการณ์ฉุกเฉิน  
ที่มีผลกระทบรุนแรงต่อความมั่นคง   

ข้อ ๒๐ การปรับปรุงค่าไฟฟ้าให้ตรงตามความเป็นจริงให้ดําเนินการ  ดังต่อไปนี้ 
(๑) ในกรณีที่การคิดค่าไฟฟ้าต่ํากว่าความเป็นจริงอันเกิดจากความผิดพลาดของเครื่องวัด

หน่วยไฟฟ้า  ที่มิได้เกิดจากการกระทําความผิดตามกฎหมาย  ซึ่งเป็นผลให้ต้องปรับปรุงยอดการเรียกเก็บ
ค่าไฟฟ้าเพิ่มเติม  ก็ให้เรียกเก็บย้อนหลังได้ตามหลักเกณฑ์  ดังต่อไปนี้   

 (ก) ในกรณีที่เครื่องวัดหน่วยไฟฟ้าตามข้อ  ๑๑  (๑)  ที่ต้องมีการตรวจสอบทุกสองปี   
ให้เรียกเก็บค่าไฟฟ้าเพ่ิมเติมย้อนหลังได้ตามวันที่ตรวจพบความคลาดเคลื่อนของเครื่องวัดหน่วยไฟฟ้า  
แต่ไม่ให้เกินสองปี   

 (ข) ในกรณีที่เครื่องวัดหน่วยไฟฟ้าตามข้อ  ๑๑  (๒)  ที่ต้องมีการตรวจสอบทุกหนึ่งปี   
ให้เรียกเก็บค่าไฟฟ้าเพ่ิมเติมย้อนหลังได้ตามวันที่ตรวจพบความคลาดเคลื่อนของเครื่องวัดหน่วยไฟฟ้า  
แต่ไม่ให้เกินหนึ่งปี   

 (ค) ในกรณีที่ผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอให้ผู้ให้บริการไฟฟ้าตรวจสอบเครื่องวัดหน่วยไฟฟ้า  
นอกเหนือจากกําหนดระยะเวลาตามข้อ  ๑๑  (๑)  หรือข้อ  ๑๑  (๒)  เพื่อให้สอดคล้องกับแผนการผลิต
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ของผู้ใช้ไฟฟ้าเอง  ให้เรียกเก็บค่าไฟฟ้าเพ่ิมเติมย้อนหลังได้ตามวันที่ตรวจพบความคลาดเคลื่อนของ
เครื่องวัดหน่วยไฟฟ้า  แต่ไม่ให้เกินกว่ากําหนดระยะเวลาที่ผู้ใช้ไฟฟ้าตกลงให้ผู้ให้บริการไฟฟ้าเข้าทําการ
ตรวจสอบ  ตามข้อ  ๑๑  วรรคสอง   

 (ง) ในกรณีที่ผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอให้ตรวจสอบเมื่อมีข้อสงสัยว่าเครื่องวัดหน่วยไฟฟ้าแสดง  
ค่าไม่เที่ยงตรงก่อนครบรอบระยะเวลาการตรวจสอบเครื่องวัดหน่วยไฟฟ้า  ตามข้อ  ๑๑  (๑)  หรือข้อ  ๑๑  (๒)  
ให้เรียกเก็บค่าไฟฟ้าเพ่ิมเติมย้อนหลังได้ตามวันที่ตรวจพบความคลาดเคลื่อนของเครื่องวัดหน่วยไฟฟ้า  
แต่ไม่ให้เกินกว่าวันที่ผู้ใช้ไฟฟ้าและผู้ให้บริการไฟฟ้าตกลงกันให้เข้าทําการตรวจสอบเครื่องวัดหน่วยไฟฟ้า 

(๒) ในกรณีที่การคิดค่าใช้ไฟฟ้าเกินกว่าความเป็นจริงอันเกิดจากความผิดพลาดของเครื่องวัด
หน่วยไฟฟ้า  ที่มิได้เกิดจากการกระทําความผิดตามกฎหมาย  ซึ่งเป็นผลให้ต้องปรับปรุงยอดการเรียกเก็บ  
ค่าไฟฟ้าลดลง  ผู้ให้บริการไฟฟ้าต้องแจ้งให้ผู้ใช้ไฟฟ้าทราบภายในสิบห้าวัน  นับแต่วันที่ตรวจพบ 
ความคลาดเคลื่อนของเครื่องวัดหน่วยไฟฟ้า  หากผู้ใช้ไฟฟ้าได้จ่ายส่วนเกินไปแล้ว  ผู้ให้บริการไฟฟ้า 
ต้องคืนเงินส่วนต่างให้ผู้ใช้ไฟฟ้าภายในสามสิบวันนับแต่วันที่แจ้งให้ผู้ใช้ไฟฟ้าทราบ  เว้นแต่ผู้ใช้ไฟฟ้า
ยินยอมตกลงเป็นอย่างอื่น 

ผู้ใช้ไฟฟ้าตาม  (๑)  มีสิทธิขอผ่อนชําระส่วนต่างค่าไฟฟ้าต่ํากว่าความเป็นจริงย้อนหลังได้ตาม
หลักเกณฑ์ที่ผู้ให้บริการไฟฟ้ากําหนด  และผู้ให้บริการไฟฟ้าไม่มีสิทธิคิดดอกเบี้ยจากยอดของส่วนต่างจาก  
ผู้ใช้ไฟฟ้า  เว้นแต่ผู้ใช้ไฟฟ้าผิดนัดไม่ชําระค่าไฟฟ้าส่วนต่างตามข้อตกลงผ่อนชําระ 

ข้อ ๒๑ ผู้ให้บริการไฟฟ้ามีหน้าที่ต้องจ่ายคืนดอกผลของเงินหลักประกันการใช้ไฟฟ้ า   
ทุกรอบระยะเวลา  ตามหลักเกณฑ์ที่  กกพ.  กําหนด 

เมื่อสัญญาสิ้นสุดลง  หากมีกรณีที่ต้องคืนหลักประกันการใช้ไฟฟ้าและดอกผลของเงิน
หลักประกันการใช้ไฟฟ้า  ให้ผู้ให้บริการไฟฟ้าคืนให้แก่ผู้ใช้ไฟฟ้าให้แล้วเสร็จภายในสามสิบวันนับแต่  
วันที่สัญญาสิ้นสุด 

ให้ผู้ให้บริการไฟฟ้าพิจารณาลดหย่อนวงเงินหลักประกันการใช้ไฟฟ้าสําหรับผู้ใช้ไฟฟ้า 
ที่มีประวัติการชําระค่าไฟฟ้าดี  ตามหลักเกณฑ์ที่ผู้ให้บริการไฟฟ้ากําหนด 

ข้อ ๒๒ ผู้ให้บริการไฟฟ้าต้องจัดทําหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า
โดยเร็ว  ทั้งนี้  หลักเกณฑ์ดังกล่าวต้องมีวิธีพิจารณา  กําหนดระยะเวลาแล้วเสร็จและสอดคล้องกับ 
การพิจารณาเรื่องร้องเรียนหรือการระงับข้อพิพาทเกี่ยวกับการให้บริการไฟฟ้าระหว่างผู้ใช้ไฟฟ้า 
กับผู้ให้บริการไฟฟ้า  ตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการพลังงาน 
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ผู้ให้บริการไฟฟ้าต้องเผยแพร่หลักเกณฑ์ตามวรรคหนึ่ ง  ผ่านสื่อที่ผู้ใช้ไฟฟ้าเข้าถึงได้โดยตรง
และโดยสะดวก  รวมทั้งให้แสดง  ณ  ที่ทําการของผู้ให้บริการไฟฟ้าเพื่อให้ผู้ใช้ไฟฟ้าสามารถตรวจสอบได้ 

บทเฉพาะกาล 
 
 

ข้อ ๒๓ ประกาศนี้มิให้มีผลใช้บังคับกับสัญญาที่มีผลใช้บังคับมาก่อนวันที่ประกาศนี้ใช้บังคับ  
เว้นแต่ข้อกําหนดใดในสัญญามมีาตรฐานต่ํากว่าที่กําหนดในประกาศนี้  ให้ดําเนินการปรับปรุงเพ่ิมเติมข้อสัญญา  
ให้แล้วเสร็จภายในสามปี  หากผู้ให้บริการไฟฟ้าไม่ดําเนินการภายในระยะเวลาดังกล่าว  ให้นําข้อกําหนด
ตามประกาศนี้มาใช้บังคับแทน  โดยไม่ต้องทําสัญญาฉบับใหม่ 

 
ประกาศ  ณ  วนัที่  ๙  สิงหาคม  พ.ศ.  ๒๕๖๑ 

พรเทพ  ธญัญพงศ์ชัย 
ประธานกรรมการกํากับกิจการพลังงาน 

้หนา   ๕๐

่เลม   ๑๓๕   ตอนพิเศษ   ๒๑๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๑   สิงหาคม   ๒๕๖๑



สรุปสาระส าคัญของประกาศ กกพ.  
เรื่อง มาตรฐานของสญัญาให้บริการผู้ใชไ้ฟฟ้ารายใหญ ่พ.ศ. 2561 

  คณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน (กกพ.) ออกประกาศคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน 
เรื่อง มาตรฐานของสัญญาให้บริการผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ พ.ศ. 2561 ซึ่งเป็นการยกระดับการคุ้มครองผู้ใช้ไฟฟ้า
รายใหญ่ (ประเภทที่ 3 กิจการขนาดกลาง ประเภทที่ 4 กิจการเฉพาะอย่าง และประเภทที่ 5  กิจการเฉพาะอย่าง) 
กว่า 120,000 รายทั่วประเทศ มีสาระส าคัญ 16 ประเด็น สรุปได้ดังนี้ 
  1. สัญญาต้องท าเป็นลายลักษณ์อักษร มีสาระส าคัญไม่ต่ ากว่ามาตรฐานของสัญญาที่ก าหนด
ไว้ในประกาศนี้ โดยใช้ข้อความเป็นภาษาไทย หากจ าเป็นต้องท าเป็นภาษาอ่ืนให้ท าเป็นภาษาอังกฤษ โดยมี
ข้อก าหนดและเง่ือนไขทีอ่่านได้เข้าใจชัดเจน  

  2. ผู้ให้บริการไฟฟ้าต้องเผยแพร่แบบสัญญาเพ่ือให้ผู้ใช้ไฟฟ้าทราบ และแสดง ณ ที่ท าการ
ของผู้ให้บริการไฟฟ้าเพ่ือให้ผู้ใช้ไฟฟ้าตรวจสอบได ้

  3. แบบสัญญาอย่างน้อยจะต้องมีสาระส าคัญเกี่ยวกับสิทธิและหน้าที่ระหว่างผู้ให้บริการไฟฟ้า
และผู้ใช้ไฟฟ้า ตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด 

  4. ผู้ให้บริการไฟฟ้ามีหน้าที่ตรวจสอบมิเตอร์ให้แสดงค่าเที่ยงตรงตามหลักเกณฑ์ วิธีการตรวจสอบ
ตามท่ีผู้ให้บริการไฟฟ้าก าหนด โดยก าหนดระยะเวลาการตรวจสอบตามระดับแรงดันไฟฟ้า ดังนี้ 
      4.1 มิเตอร์ที่ระดับแรงดันไฟฟ้าต่ ากว่า 69 กิโลโวลต์ ต้องมีการตรวจสอบทุก 2 ปี 
      4.2 มิเตอร์ที่ระดับแรงดันไฟฟ้าตั้งแต ่69 กิโลโวลต์ ต้องมีการตรวจสอบทุกปี 

  5. การเปลี่ยนแปลงอัตราค่าไฟฟ้าและค่าธรรมเนียม ผู้ให้บริการไฟฟ้าต้องแจ้งเป็นลายลักษณ์
อักษรให้ผู้ใช้ไฟฟ้าทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 15 วัน 

  6. การจัดส่งใบแจ้งค่าไฟฟ้า ผู้ใช้ไฟฟ้าสามารถแจ้งให้ส่ง ณ สถานที่อ่ืนๆ เพ่ิมเติมตามที่ตกลงได้ 
นอกเหนือจากส่งไปยังสถานที่ใช้ไฟฟ้า 

  7. ผู้ให้บริการไฟฟ้าต้องเก็บข้อมูลประวัติการใช้ไฟฟ้าย้อนหลังไว้ไม่น้อยกว่า 2 ปี เพื่อให้
ผู้ใช้ไฟฟ้าใช้ประโยชน์ในการตรวจสอบ 

  8. ผู้ให้บริการไฟฟ้าต้องก าหนดระยะเวลาช าระค่าไฟฟ้า ไม่น้อยกว่า 15 วัน นับจากวันที่ลง
ในใบแจ้งค่าไฟฟ้า โดยหลังจากนั้น หากยังไม่มีการช าระ ผู้ให้บริการไฟฟ้าต้องมีหนังสือแจ้งเตือนอย่างน้อย 5 วัน 
จึงจะงดจ่ายไฟฟ้าได้ หากผู้ใช้ไฟฟ้าผิดนัดช าระค่าไฟฟ้า ผู้ให้บริการไฟฟ้ามีสิทธิคิดดอกเบี้ยของจ านวนเงิน
ที่คงค้างช าระค่าไฟฟ้าได้ ตามหลักเกณฑ์ที่ผู้ให้บริการไฟฟ้าก าหนด แต่ต้องไม่เกินร้อยละ 7.5 ต่อปี (ผู้ใช้ไฟฟ้า
สามารถร้องขอผ่อนผันการงดจ่ายไฟฟ้าตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด) 

  9. ขั้นตอนการงดจ่ายไฟฟ้า ต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์และระยะเวลาที่ประกาศนี้ก าหนด 
โดยผู้ใช้ไฟฟ้าจะเสียค่าธรรมเนียมตัด-ต่อกระแสไฟฟ้าต่อเมื่อมีการงดจ่ายไฟฟ้าแล้วเท่านั้น 



  10. การต่อกระแสไฟฟ้าคืนหลังจากงดจ่ายกระแสไฟฟ้า เมื่อผู้ใช้ไฟฟ้าได้ช าระค่าไฟฟ้าแล้ว 
ผู้ให้บริการไฟฟ้าต้องด าเนินการภายใน 24 ชั่วโมง ยกเว้นกรณีท่ีงดจ่ายไฟฟ้านานเกิน 15 วัน 

  11. หากผู้ให้บริการไฟฟ้ามีความจ าเป็นต้องดับไฟฟ้าเพ่ือการปฏิบัติงาน จะต้องแจ้งให้ผู้ใช้ไฟฟ้า
ทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วัน และก่อนท าการดับไฟฟ้า ต้องหารือร่วมกับผู้ใช้ไฟฟ้าเพื่อให้มีผลกระทบ
ต่อกิจการของผู้ใช้ไฟฟ้าให้น้อยที่สุด ทั้งนี้ หากมีการยกเลิกก าหนดการดับไฟฟ้า ผู้ให้บริการไฟฟ้าจะต้องแจ้ง
ให้ผู้ใช้ไฟฟ้าทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 48 ชั่วโมงก่อนถึงวันที่ก าหนดดับไฟฟ้า 

  12. กรณีมิเตอร์มีความผิดพลาดคลาดเคลื่อน เป็นเหตุให้เรียกเก็บค่าไฟฟ้าต่ ากว่าจริง จะปรับปรุง
ยอดเพ่ือเรียกเก็บย้อนหลังได้ตามเวลาที่ตรวจพบ โดยมิเตอร์ที่ต้องมีการตรวจสอบทุก 2 ปี ให้เรียกเก็บไม่เกิน 
2 ปี นับจากวันที่ตรวจพบ และมิเตอร์ที่ต้องมีการตรวจสอบทุกปี ให้เรียกเก็บไม่เกิน 1 ปีนับจากวันที่ตรวจพบ  
ทั้งนี้ หากผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอให้ตรวจสอบมิเตอร์นอกเหนือจากระยะเวลาที่ก าหนด (ข้อ 4.1 และ 4.2) เพ่ือให้
สอดคล้องกับแผนการผลิตของผู้ใช้ไฟฟ้าเอง ให้เรียกเก็บได้ตามวันที่ตรวจพบความคลาดเคลื่อน แต่ไม่เกินกว่า
ก าหนดระยะเวลาที่ผู้ใช้ไฟฟ้าตกลงให้ผู้ให้บริการเข้าตรวจสอบ และหากผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอให้ตรวจสอบเนื่องจาก
สงสัยว่ามิเตอร์มีความผิดพลาดคลาดเคลื่อนก่อนครบรอบระยะเวลาการตรวจสอบ (ข้อ 4.1 และ 4.2)  ให้เรียกเก็บ
ย้อนหลังได้ตามวันที่ตรวจพบความคลาดเคลื่อน แต่ไม่ให้เกินกว่าวันที่ผู้ใช้ไฟฟ้าและผู้ให้บริการไฟฟ้าตกลงกัน
ให้เข้าท าการตรวจสอบ (ผู้ใช้ไฟฟ้ามีสิทธิขอผ่อนช าระส่วนต่างได้ตามหลักเกณฑ์ที่ผู้ให้บริการไฟฟ้าก าหนด 
และผู้ให้บริการไฟฟ้าไม่มีสิทธิคิดดอกเบี้ยจากยอดของส่วนต่าง เว้นแต่ผู้ใช้ไฟฟ้าผิดนัดไม่ช าระส่วนต่าง
ตามข้อตกลงผ่อนช าระ) 

  13. กรณีมิเตอร์มีความผิดพลาดคลาดเคลื่อน เป็นเหตุให้เรียกเก็บค่าไฟฟ้าเกินกว่าจริง 
จะปรับปรุงยอดการเรียกเก็บค่าไฟฟ้าลดลง ผู้ให้บริการไฟฟ้าต้องแจ้งให้ผู้ใช้ไฟฟ้าทราบภายใน 15 วัน นับจาก
วันที่ตรวจพบความคลาดเคลื่อน หากผู้ใช้ไฟฟ้าได้จ่ายส่วนเกินไปแล้ว ผู้ให้บริการไฟฟ้าต้องคืนเงินส่วนต่างภายใน 
30 วันนับจากวันที่แจ้งให้ผู้ใช้ไฟฟ้าทราบ เว้นแต่จะตกลงกันเป็นอย่างอ่ืน  

  14. ผู้ให้บริการไฟฟ้าต้องจ่ายคืนดอกผลของเงินประกันการใช้ไฟฟ้าทุกรอบระยะเวลา
ตามหลักเกณฑ์ท่ี กกพ. ก าหนด ทั้งนี้ เมื่อสัญญาสิ้นสุดลงและต้องคืนหลักประกันและดอกผลของเงินหลักประกัน
การใช้ไฟฟ้า ผู้ให้บริการไฟฟ้าต้องคืนภายใน 30 วัน และให้ผู้ให้บริการไฟฟ้าพิจารณาลดหย่อนวงเงินหลักประกัน
ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าที่มีประวัติการช าระค่าไฟฟ้าดี ตามหลักเกณฑ์ท่ีผู้ให้บริการไฟฟ้าก าหนด 

  15. หากมีข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า ต้องจัดการแก้ไขตามหลักเกณฑ์และวิธี ซึ่งต้องประกาศ
ก าหนดเวลาและขั้นตอนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าทราบ 
  16. ประกาศนี้มิให้มีผลใช้บังคับกับสัญญาที่มีผลใช้บังคับมาก่อนวันที่ประกาศนี้ใช้บังคับ เว้นแต่
ข้อก าหนดใดในสัญญามีมาตรฐานต่ ากว่าที่ก าหนดในประกาศนี้ ให้ด าเนินการปรับปรุงเพ่ิมเติมข้อสัญญา ให้แล้วเสรจ็
ภายใน 3 ปี หากผู้ให้บริการไฟฟ้าไม่ด าเนินการภายในระยะเวลาดังกล่าว ให้น าข้อก าหนดตามประกาศนี้มาใช้
บังคับแทน โดยไม่ต้องท าสัญญาฉบับใหม่ 
 
 



สรุปรายละเอียดของหลักเกณฑ์ 
 

หลักเกณฑ์ สรุปสาระส าคัญ 
1 แบบสัญญามีสาระส าคัญ

เกี่ยวกับสิทธิและหน้าที่ระหว่าง
ผู้ให้บริการไฟฟ้าและผู้ใช้ไฟฟ้า 

1. ชื่อและท่ีตั้งส านักงานของผู้ให้บริการไฟฟ้า 
2. ข้อก าหนดเกี่ยวกับลักษณะและประเภทบริการไฟฟ้า 
3. ข้อก าหนดเกี่ยวกับมาตรฐานและคุณภาพในการให้บริการไฟฟ้า 
4. ข้อก าหนดเกี่ยวกับอัตราค่าบริการและวิธีการเรียกเก็บค่าบริการไฟฟ้า 
5. ข้อก าหนดเกี่ยวกับข้อจ ากัดความรับผิดตลอดจนเงื่อนไขในการให้    
    บริการไฟฟ้า 
6. ข้อก าหนดเกี่ยวกับการงดจ่ายไฟฟ้า การดับไฟฟ้า การจ่ายคืน หรือ
 ต่อกลับไฟฟ้า 
7. ข้อก าหนดเกี่ยวกับการร้องเรียนและการแก้ไขข้อร้องเรียน 

2 ระยะเวลาการตรวจสอบมิเตอร์
ให้แสดงค่าเที่ยงตรง (ก าหนด
ตามระดับแรงดันไฟฟ้า) 

1. มิเตอร์ที่ระดับแรงดันไฟฟ้าต่ ากว่า 69 กิโลโวลต์ โดยต่อผ่านเครื่องวัดหน่วย 
 ไฟฟ้าเครื่องเดียว จะต้องมีการตรวจสอบทุก 2 ปี  
2. มิเตอร์ที่ระดับแรงดันไฟฟ้าตั้งแต่ 69 กิโลโวลต์ขึ้นไป โดยต่อผ่านเครื่อง   
   วัดหน่วยไฟฟ้าเครื่องเดียว จะต้องมีการตรวจสอบทุกปี    
   - ผู้ใช้ไฟฟ้าอาจร้องขอและผู้ให้บริการไฟฟ้าตกลงยินยอมให้ตรวจสอบ         
     มิเตอร์ นอกเหนือจากก าหนดระยะเวลา เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนการผลิต
  ของผู้ใช้ไฟฟ้าเองได ้
   - ผู้ใช้ไฟฟ้าอาจร้องขอให้ตรวจสอบเมื่อมีข้อสงสัยว่ามิเตอร์แสดงค่า
  ไม่เที่ยงตรงตามหลักเกณฑ์ที่ผู้ให้บริการไฟฟ้าก าหนด 

3 
 

กรณีผู้ใช้ไฟฟ้าไม่มาช าระค่าไฟฟ้า
หลังจากมีการแจ้งเตือนเป็น
หนังสือ 

1. ผู้ให้บริการไฟฟ้ามีสิทธิงดจ่ายไฟฟ้า  เว้นแต่ผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอผ่อนผัน  
    การงดจ่ายไฟฟ้าเป็นลายลักษณ์อักษร และให้ค ามั่นว่าจะไปช าระค่าไฟฟ้า
 ภายในวันถัดไป 
2. หากผู้ใช้ไฟฟ้าไม่ช าระค่าใช้ไฟฟ้าตามข้อ 1 และให้ค ามั่นว่าจะไปช าระ    
    ค่าไฟฟ้าภายในวันถัดไปอีกครั้ง ให้ผู้ใช้ไฟฟ้าสามารถร้องขอผ่อนผันได้  
    อีกหนึ่งครั้ง โดยผู้ให้บริการไฟฟ้าสามารถเรียกเก็บค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น  
    จากการด าเนินการได ้
3. ในระหว่างที่ยังไม่ได้งดจ่ายไฟฟ้า ผู้ใช้ไฟฟ้ามีสิทธิในการขอผ่อนผัน
 การช าระค่าไฟฟ้าได้ภายใน 15 วันนับจากวันที่ครบก าหนดช าระค่าไฟฟ้า
 ตามข้อ 2 ตามหลักเกณฑก์ารผ่อนผันที่ผู้ให้บริการไฟฟ้าก าหนด 

หมายเหตุ :  

สรุปข้อมูลจากประกาศคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน เร่ือง มาตรฐานของสัญญาให้บริการผู้ใช้ไฟฟ้า
รายใหญ่ พ.ศ. 2561 ที่ลงในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันท่ี 31 สิงหาคม 2561 

 

ฝ่ายคุ้มครองสิทธิประโยชน์ ส านักงาน กกพ.  

31 สิงหาคม 2561 


