


1 ดา้นเป้าหมาย 2 3
2 ดา้นลกูคา้ 13 30
3 ดา้นกระบวนการภายใน 8 26
4 ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา 3 17
5 แบบฟอรม์ กผส.ผป.02 6 22
6 แผนงาน CSR กฟน.2 14 20

46 118 0รวมท ัҟงส ิҟน

แผนปฏบิตักิาร ของ กฟน.2 ประจาํปี 2564

ลาํดบั มมุมอง/มติ ิ แผนงาน/โครงการ กจิกรรม/งาน งบประมาณ (ลา้นบาท)



หมายเหต ุ: กําหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะช่องทีѷไฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ัҟน หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอืѷนๆ กรณุาตดิตอ่ ผวต.กฟจ.พล. โทร 14040

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

1. งานบรหิารผลอัตราผลตอบแทนจากสนิทรัพยร์วม (ROA: Return on Asset) แผนกประมวลบัญช ี(ผปช.)
1.1 เพิѷมประสทิธภิาพ ผลตอบแทนต่อสนิทรัพยร์วม (ROA) กองบัญช ี(กบญ.) KPI
เป้าหมาย รอผล ROA ไตรมาส 4/2563 (=ค่าเกณฑร์ะดับ 3) ค่าเกณฑอ์ืѷน
 +/- 2.5% ผบป. รายงาน ผบป.กฟจ.พล.
น.2         ทุกไตรมาส กฟส.พพร.
      ค่าเกณฑ ์1=ลดลงจากระดับ 2  2.5% กฟส.นท.
      ค่าเกณฑ ์2=ลดลงจากระดับ 3  2.5% กฟส.วท.
      ค่าเกณฑ ์3=ค่า ROA ระดับ 5 ปี 63 กฟส.บรก.
      ค่าเกณฑ ์4=เพิѷมขึѸนจากระดับ 3  2.5% กฟส.บกท.
      ค่าเกณฑ ์5=เพิѷมขึѸนจากระดับ 4  2.5% กฟส.วบ.
หมายเหต ุ: ROA เป็นอัตราสว่นทางการเงนิทีѷเปรยีบเทยีบระหวา่งกําไรสทุธ ิ(Net Profit) และสนิทรัพยร์วม (Asset) รวม
ขอ้มลู ROA สถานะเดอืน พ.ย. = -7.878

2. แผนการบรหิารค่าใชจ้า่ยในการดําเนนิงาน (สว่นภมูภิาค) แผนกงบประมาณ (ผงป.)
2.1  บรหิารและควบคุมค่าใชจ้า่ยในการดําเนนิงานของ กฟข. ใหอ้ยูใ่นกรอบ
วงเงนิงบประมาณทําการปี 2564 ตามเกณฑ ์กฟภ.

กองซืѸอขายไฟฟ้า (กซข.) KPI
รอ้ยละ

เป้าหมาย ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5 ผบป. รายงาน ผบป.กฟจ.พล. 96 96.00% 96.00% 96.00% 96.00%
น.2        ระดับ 5 (ทุกไตรมาส) กฟส.พพร. 96 96.00% 96.00% 96.00% 96.00%
      ระดับ 5  รอ้ยละ 96 กฟส.นท. 96 96.00% 96.00% 96.00% 96.00%
      ระดับ 4  รอ้ยละ 97 กฟส.วท. 96 96.00% 96.00% 96.00% 96.00%
      ระดับ 3  รอ้ยละ 98 กฟส.บรก. 96 96.00% 96.00% 96.00% 96.00%
      ระดับ 2  รอ้ยละ 100 กฟส.บกท. 96 96.00% 96.00% 96.00% 96.00%
      ระดับ 1  รอ้ยละ 101 กฟส.วบ. 96 96.00% 96.00% 96.00% 96.00%

รวม 96 96.00% 96.00% 96.00% 96.00%
2.2 บรหิารและควบคุมค่าใชจ้า่ยทีѷควบคุมได ้7 ประเภท ใหอ้ยูใ่นกรอบวงเงนิ
งบประมาณทําการปี 2564

แผนกงบประมาณ (ผงป.) KPI
รอ้ยละ ขอ้มลู ม.ค.-       2564

เป้าหมาย ตามขอ้สัѷงการ ผวก. (ปี 2564) กองซืѸอขายไฟฟ้า (กซข.) ผบป.กฟจ.พล. 96 96.00% 96.00% 96.00% 96.00% งบประมาณ         ลา้นบาท
น.2         รอ้ยละ 96 (ทุกไตรมาส) ผบป. รายงาน กฟส.พพร. 96 96.00% 96.00% 96.00% 96.00% เบกิจา่ย              ลา้นบาท
      ระดับ 5  รอ้ยละ 96 กฟส.นท. 96 96.00% 96.00% 96.00% 96.00% คดิเป็น                %
      ระดับ 4  รอ้ยละ 97 กฟส.วท. 96 96.00% 96.00% 96.00% 96.00%
      ระดับ 3  รอ้ยละ 98 กฟส.บรก. 96 96.00% 96.00% 96.00% 96.00%
      ระดับ 2  รอ้ยละ 99 กฟส.บกท. 96 96.00% 96.00% 96.00% 96.00%
      ระดับ 1  รอ้ยละ 100 กฟส.วบ. 96 96.00% 96.00% 96.00% 96.00%
ค่าใชจ้า่ยทีѷควบคุมได ้7 ประเภท รวม 96 96.00% 96.00% 96.00% 96.00%
1. ค่าล่วงเวลา
2. ค่าเบีѸยเลีѸยงทีѷพักพาหนะ
3. ค่าใชจ้า่ยในการประชมุ อบรมสัมมนา
4. ค่าประชาสัมพันธ์
5. ค่าวัสดุใชไ้ป
6. ค่าใชจ้า่ยดา้นพลังงาน
7. ค่าใชจ้า่ยทีѷควบคุมไดอ้ืѷนๆ

แผนปฏบิตั ิกฟจ.พล. ประจําปี 2564 ดา้นเป้าหมาย (Goal)

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีѷรับผดิชอบ กฟฟ. ทีѷรับผดิชอบ เป้าหมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงานสะสม คําชีѸแจงคําชีѸแจงหากไมเ่ป็นไปตามแผน

เกณฑอ์ัตราสว่นผลตอบแทนสนิทรัพยร์วม (ROA)

เกณฑค์่าใชจ้า่ยจากการดําเนนิงานสว่นภมูภิาค

รอค่าเป้าหมาย จาก กฟน.2



หมายเหต ุ: กําหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะช่องทีѷไฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ัҟน หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอืѷนๆ กรณุาตดิตอ่ ผวต.กฟจ.พล. โทร 14040

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

แผนปฏบิตั ิกฟจ.พล. ประจําปี 2564 ดา้นเป้าหมาย (Goal)

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีѷรับผดิชอบ กฟฟ. ทีѷรับผดิชอบ เป้าหมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงานสะสม คําชีѸแจงคําชีѸแจงหากไมเ่ป็นไปตามแผน

2. งานประมวลความสามารถในการบรหิารแผนการลงทุน
2.1 บรหิารแผนการเบกิจา่ยงบลงทุน (งบ P และงบ I) แผนกงบประมาณ (ผงป.) (ผูร้ายงานผล KPI รอ้ยละ P = ตามบันทกึขอ้ตกลงของ รผก.ภ.1
ตามทีѷ กฟข. รับผดิชอบ ใหเ้บกิจา่ยได ้100% กองซืѸอขายไฟฟ้า (กซข.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% I = บท.ขอ้ตกลง 1.5
ของกรอบวงเงนิอนุมัตเิบกิจา่ยลงทุน (เป้าหมายเบกิจา่ย) ทุกแผนกและทุกกอง (น.2) ผปบ.กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% สายงาน ภ1 (P, I)
เป้าหมาย  ผปบ. รายงาน กฟส.พพร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% เป้าสะสม =
น.2   100% ของเป้าหมายเบกิจา่ย (ระดับ5) กฟส.นท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ผลงานสะสม =

กฟส.วท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟส.บรก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟส.บกท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.วบ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
รวม 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

2.2 บรหิารการเบกิจา่ยงบสํารองกรณจํีาเป็นเรง่ด่วน แผนกงบประมาณ (ผงป.) (ผูร้ายงานผล KPI รอ้ยละ งบ = งบประมาณ 35 ลา้นบาท
ประจําปี 2564 (อํานาจเขต, งบทีѷไดร้ับจัดสรรจาก กองซืѸอขายไฟฟ้า (กซข.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% สายงาน ภ1 (งบสํารองฯ อํานาจ อข.)
สว่นกลางทีѷ กฟข. ดําเนนิการ และอํานาจ รผก.(ภ1)) ทุกแผนกและทุกกอง (น.2) ผบห.กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%   - งบทีѷไดร้ับจัดสรรจาก สว่นกลาง
ใหไ้ด ้100% ของกรอบวงเงนิอนุมัตเิบกิจา่ยลงทุน ผบห. รายงาน กฟส.พพร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%   - งบทีѷไดร้ับจัดสรรอํานาจ รผก.(ภ1)
(เป้าหมายเบกิจา่ย) กฟส.นท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% เป้าสะสม =
เป้าหมาย กฟส.วท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ผลงานสะสม =
น.2   100% ของเป้าหมายเบกิจา่ย ปี 2564 (ระดับ5) กฟส.บรก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.บกท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟส.วบ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

รวม 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

3. งานเรง่รัดการปิดบัญชงีานกอ่สรา้ง (AUC)
ไมนั่บรวม กรณีต่างๆ ดังนีѸ *บันทกึขอ้ตกลงของผูบ้รหิาร ปี 60 ขอ้ 5

1. งานทีѷอยูใ่นความรับผดิชอบของสํานักงานใหญ่ *งบ C และ I นํѸาหนักงาน 8 ไดจ้ากการรวมงานยอ่ย
2. งานหมูบ่า้น/ทีѷดนิจัดสรร นํѸาหนัก 2 จํานวน 4 งาน
3. งานทรัพยส์นิผูใ้ชไ้ฟ (C02.0) งบ P เป็นงานโครงการระยะยาว จงึใหนํ้Ѹาหนักงาน
4. งานทีѷอยูใ่นสถานะยกเลกิงาน (E2) ทีѷนอ้ยกวา่ 4 ไดจ้ากการรวมงานยอ่ยนํѸาหนัก 1 จํานวน
5. งานทีѷมสีถานะหยดุงานชัѷวคราวจากผูใ้ชไ้ฟ (C5) 4 งาน
6. งานทีѷมสีถานะหยดุงานชัѷวคราวจากบา้นจัดสรร (C6)
3.1 งบผูใ้ชไ้ฟ (C) (นํѸาหนัก8)
      3.1.1 กอ่นปี 2562 (นํѸาหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) KPI รอ้ยละ
เป้าหมาย  100% ของมลูค่างานทีѷปิดงานได ้เทยีบกับจํานวนงานทัѸงหมด กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกคกฟฟ.ชั Ѹน 1-3 100 100.00% สถานะขอ้มลู เดอืน
น.2         ทุกไตรมาส แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส ผกส.กฟจ.พล. 100 100.00%

กองบัญช ี(กบญ.) กฟส.พพร. 100 100.00%
ผกส. รายงาน กฟส.นท. 100 100.00%

กฟส.วท. 100 100.00%
กฟส.บรก. 100 100.00%
กฟส.บกท. 100 100.00%

กฟส.วบ. 100 100.00%
รวม 100 100.00%

      3.1.2 ปี 2562  (นํѸาหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) KPI รอ้ยละ
เป้าหมาย  100% ของมลูค่างานทีѷปิดงานได ้เทยีบกับจํานวนงานทัѸงหมด กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกคกฟฟ.ชั Ѹน 1-3 100 10.00% 30.00% 70.00% 100.00% สถานะขอ้มลู เดอืน
น.2         ทุกไตรมาส แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส ผกส.กฟจ.พล. 100 10.00% 30.00% 70.00% 100.00%

กองบัญช ี(กบญ.) กฟส.พพร. 100 10.00% 30.00% 70.00% 100.00%
ผกส. รายงาน กฟส.นท. 100 10.00% 30.00% 70.00% 100.00%

กฟส.วท. 100 10.00% 30.00% 70.00% 100.00%
กฟส.บรก. 100 10.00% 30.00% 70.00% 100.00%
กฟส.บกท. 100 10.00% 30.00% 70.00% 100.00%

กฟส.วบ. 100 10.00% 30.00% 70.00% 100.00%
รวม 100 10.00% 30.00% 70.00% 100.00%

      3.1.3 ปี 2563  (นํѸาหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) KPI รอ้ยละ
เป้าหมาย  80% ของมลูค่างานทีѷปิดงานได ้เทยีบกับจํานวนงานทัѸงหมด กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกคกฟฟ.ชั Ѹน 1-3 80 5.00% 20.00% 40.00% 80.00% สถานะขอ้มลู เดอืน
น.2         ทุกไตรมาส แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส ผกส.กฟจ.พล. 80 5.00% 20.00% 40.00% 80.00%

กองบัญช ี(กบญ.) กฟส.พพร. 80 5.00% 20.00% 40.00% 80.00%
ผกส. รายงาน กฟส.นท. 80 5.00% 20.00% 40.00% 80.00%

กฟส.วท. 80 5.00% 20.00% 40.00% 80.00%
กฟส.บรก. 80 5.00% 20.00% 40.00% 80.00%
กฟส.บกท. 80 5.00% 20.00% 40.00% 80.00%

กฟส.วบ. 80 5.00% 20.00% 40.00% 80.00%
รวม 80 5.00% 20.00% 40.00% 80.00%

      3.1.4 ปี 2564  (นํѸาหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) KPI รอ้ยละ
เป้าหมาย  60% ของมลูค่างานทีѷปิดงานได ้เทยีบกับจํานวนงานทัѸงหมด กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกคกฟฟ.ชั Ѹน 1-3 60 10.00% 20.00% 60.00% สถานะขอ้มลู เดอืน
น.2         ทุกไตรมาส แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส ผกส.กฟจ.พล. 60 10.00% 20.00% 60.00%

กองบัญช ี(กบญ.) กฟส.พพร. 60 10.00% 20.00% 60.00%
ผกส. รายงาน กฟส.นท. 60 10.00% 20.00% 60.00%

กฟส.วท. 60 10.00% 20.00% 60.00%
กฟส.บรก. 60 10.00% 20.00% 60.00%

เกณฑวั์ดการดําเนนิงานตามบันทกึขอ้ตกลงการดําเนนิงานของ รองผูว้า่การการไฟฟ้าภาค 1

เกณฑบ์รหิารสนิทรัพย์



หมายเหต ุ: กําหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะช่องทีѷไฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ัҟน หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอืѷนๆ กรณุาตดิตอ่ ผวต.กฟจ.พล. โทร 14040

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

แผนปฏบิตั ิกฟจ.พล. ประจําปี 2564 ดา้นเป้าหมาย (Goal)

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีѷรับผดิชอบ กฟฟ. ทีѷรับผดิชอบ เป้าหมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงานสะสม คําชีѸแจงคําชีѸแจงหากไมเ่ป็นไปตามแผน

กฟส.บกท. 60 10.00% 20.00% 60.00%
กฟส.วบ. 60 10.00% 20.00% 60.00%

รวม 60 10.00% 20.00% 60.00%
3.2 งบลงทุน (I) (นํѸาหนัก 8)
      3.2.1 กอ่นปี 2562 (นํѸาหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) KPI รอ้ยละ
เป้าหมาย  100% ของมลูค่างานทีѷปิดงานได ้เทยีบกับจํานวนงานทัѸงหมด กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกคกฟฟ.ชั Ѹน 1-3 100 100.00% สถานะขอ้มลู เดอืน
น.2         ทุกไตรมาส แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส ผกส.กฟจ.พล. 100 100.00%

กองบัญช ี(กบญ.) กฟส.พพร. 100 100.00%
ผกส. รายงาน กฟส.นท. 100 100.00%

กฟส.วท. 100 100.00%
กฟส.บรก. 100 100.00%
กฟส.บกท. 100 100.00%

กฟส.วบ. 100 100.00%
รวม 100 100.00%

      3.2.2 ปี 2562  (นํѸาหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) KPI รอ้ยละ
เป้าหมาย  100% ของมลูค่างานทีѷปิดงานได ้เทยีบกับจํานวนงานทัѸงหมด กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกคกฟฟ.ชั Ѹน 1-3 100 10.00% 30.00% 60.00% 100.00% สถานะขอ้มลู เดอืน
น.2         ทุกไตรมาส แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส ผกส.กฟจ.พล. 100 10.00% 30.00% 60.00% 100.00%

กองบัญช ี(กบญ.) กฟส.พพร. 100 10.00% 30.00% 60.00% 100.00%
ผกส. รายงาน กฟส.นท. 100 10.00% 30.00% 60.00% 100.00%

กฟส.วท. 100 10.00% 30.00% 60.00% 100.00%
กฟส.บรก. 100 10.00% 30.00% 60.00% 100.00%
กฟส.บกท. 100 10.00% 30.00% 60.00% 100.00%

กฟส.วบ. 100 10.00% 30.00% 60.00% 100.00%
รวม 100 10.00% 30.00% 60.00% 100.00%

      3.2.3 ปี 2563  (นํѸาหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) KPI รอ้ยละ
เป้าหมาย  80% ของมลูค่างานทีѷปิดงานได ้เทยีบกับจํานวนงานทัѸงหมด กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกคกฟฟ.ชั Ѹน 1-3 80 10.00% 20.00% 40.00% 80.00% สถานะขอ้มลู เดอืน
น.2         ทุกไตรมาส แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส ผกส.กฟจ.พล. 80 10.00% 20.00% 40.00% 80.00%

กองบัญช ี(กบญ.) กฟส.พพร. 80 10.00% 20.00% 40.00% 80.00%
ผกส. รายงาน กฟส.นท. 80 10.00% 20.00% 40.00% 80.00%

กฟส.วท. 80 10.00% 20.00% 40.00% 80.00%
กฟส.บรก. 80 10.00% 20.00% 40.00% 80.00%
กฟส.บกท. 80 10.00% 20.00% 40.00% 80.00%

กฟส.วบ. 80 10.00% 20.00% 40.00% 80.00%
รวม 80 10.00% 20.00% 40.00% 80.00%

      3.2.4 ปี 2564  (นํѸาหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) KPI รอ้ยละ
เป้าหมาย  50% ของมลูค่างานทีѷปิดงานได ้เทยีบกับจํานวนงานทัѸงหมด กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกคกฟฟ.ชั Ѹน 1-3 50 5.00% 20.00% 50.00% สถานะขอ้มลู เดอืน
น.2         ทุกไตรมาส แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส ผกส.กฟจ.พล. 50 5.00% 20.00% 50.00%

กองบัญช ี(กบญ.) กฟส.พพร. 50 5.00% 20.00% 50.00%
ผกส. รายงาน กฟส.นท. 50 5.00% 20.00% 50.00%

กฟส.วท. 50 5.00% 20.00% 50.00%
กฟส.บรก. 50 5.00% 20.00% 50.00%
กฟส.บกท. 50 5.00% 20.00% 50.00%

กฟส.วบ. 50 5.00% 20.00% 50.00%
รวม 50 5.00% 20.00% 50.00%

3.3 งบโครงการ (P) (นํѸาหนัก 4)
      3.3.1 กอ่นปี 2562 (นํѸาหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) KPI รอ้ยละ
เป้าหมาย  100% ของมลูค่างานทีѷปิดงานได ้เทยีบกับจํานวนงานทัѸงหมด กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกคกฟฟ.ชั Ѹน 1-3 100 100.00% สถานะขอ้มลู เดอืน
น.2         ทุกไตรมาส แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส ผกส.กฟจ.พล. 100 100.00%

กองบัญช ี(กบญ.) กฟส.พพร. 100 100.00%
ผกส. รายงาน กฟส.นท. 100 100.00%

กฟส.วท. 100 100.00%
กฟส.บรก. 100 100.00%
กฟส.บกท. 100 100.00%

กฟส.วบ. 100 100.00%
รวม 100 100.00%

      3.3.2 ปี 2562  (นํѸาหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) KPI รอ้ยละ
เป้าหมาย  100% ของมลูค่างานทีѷปิดงานได ้เทยีบกับจํานวนงานทัѸงหมด กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกคกฟฟ.ชั Ѹน 1-3 100 10.00% 20.00% 50.00% 100.00% สถานะขอ้มลู เดอืน
น.2         ทุกไตรมาส แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส ผกส.กฟจ.พล. 100 10.00% 20.00% 50.00% 100.00%

กองบัญช ี(กบญ.) กฟส.พพร. 100 10.00% 20.00% 50.00% 100.00%
ผกส. รายงาน กฟส.นท. 100 10.00% 20.00% 50.00% 100.00%

กฟส.วท. 100 10.00% 20.00% 50.00% 100.00%
กฟส.บรก. 100 10.00% 20.00% 50.00% 100.00%
กฟส.บกท. 100 10.00% 20.00% 50.00% 100.00%

กฟส.วบ. 100 10.00% 20.00% 50.00% 100.00%
รวม 100 10.00% 20.00% 50.00% 100.00%

      3.3.3 ปี 2563  (นํѸาหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) KPI รอ้ยละ
เป้าหมาย  80% ของมลูค่างานทีѷปิดงานได ้เทยีบกับจํานวนงานทัѸงหมด กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกคกฟฟ.ชั Ѹน 1-3 80 5.00% 10.00% 40.00% 80.00% สถานะขอ้มลู เดอืน
น.2         ทุกไตรมาส แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส ผกส.กฟจ.พล. 80 5.00% 10.00% 40.00% 80.00%

กองบัญช ี(กบญ.) กฟส.พพร. 80 5.00% 10.00% 40.00% 80.00%



หมายเหต ุ: กําหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะช่องทีѷไฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ัҟน หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอืѷนๆ กรณุาตดิตอ่ ผวต.กฟจ.พล. โทร 14040

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

แผนปฏบิตั ิกฟจ.พล. ประจําปี 2564 ดา้นเป้าหมาย (Goal)

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีѷรับผดิชอบ กฟฟ. ทีѷรับผดิชอบ เป้าหมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงานสะสม คําชีѸแจงคําชีѸแจงหากไมเ่ป็นไปตามแผน

ผกส. รายงาน กฟส.นท. 80 5.00% 10.00% 40.00% 80.00%
กฟส.วท. 80 5.00% 10.00% 40.00% 80.00%

กฟส.บรก. 80 5.00% 10.00% 40.00% 80.00%
กฟส.บกท. 80 5.00% 10.00% 40.00% 80.00%

กฟส.วบ. 80 5.00% 10.00% 40.00% 80.00%
รวม 80 5.00% 10.00% 40.00% 80.00%

      3.3.4 ปี 2564  (นํѸาหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) KPI รอ้ยละ
เป้าหมาย  50% ของมลูค่างานทีѷปิดงานได ้เทยีบกับจํานวนงานทัѸงหมด กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกคกฟฟ.ชั Ѹน 1-3 50 5.00% 20.00% 50.00% สถานะขอ้มลู เดอืน
น.2         ทุกไตรมาส แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส ผกส.กฟจ.พล. 50 5.00% 20.00% 50.00%

กองบัญช ี(กบญ.) กฟส.พพร. 50 5.00% 20.00% 50.00%
ผกส. รายงาน กฟส.นท. 50 5.00% 20.00% 50.00%

กฟส.วท. 50 5.00% 20.00% 50.00%
กฟส.บรก. 50 5.00% 20.00% 50.00%
กฟส.บกท. 50 5.00% 20.00% 50.00%

กฟส.วบ. 50 5.00% 20.00% 50.00%
รวม 50 5.00% 20.00% 50.00%

4. งานบรหิารสนิทรัพยด์า้นลูกหนีѸค่ากระแสไฟฟ้า
4.1 เรง่รัดและตดิตามใหม้กีารชําระหนีѸค่าไฟฟ้าคา้งชําระ แผนกบรหิารหนีѸ (ผบน.) KPI รอ้ยละ หมายเหต ุ: กรณีทีѷสามารถขอยกเวน้
ของผูใ้ชไ้ฟฟ้าเอกชนรายยอ่ย ทีѷเกดิขึѸนในปี 2564 กองซืѸอขายไฟฟ้า (กซข.) กฟน.2 67 67.00% 67.00% 67.00% 67.00% ไมนํ่ามาคดิค่าเกณฑ์
ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย (ระดับ 5) ผบป. รายงาน ผบป.กฟจ.พล. 67 67.00% 67.00% 67.00% 67.00% 1. ผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีѷมกีารปรับปรงุค่าไฟฟ้าและไดรั้บ
เป้าหมาย ตามขอ้ตกลงเห็นชอบ รผก.(ภ1) 2564 กฟส.พพร. 67 67.00% 67.00% 67.00% 67.00% การอนุมัตใิหผ้อ่นชําระตามระเบยีบ หลักเกณฑ์
น.2   ไมม่หีนีѸคา้งชําระเกนิ 67 % ของรายได ้ กฟส.นท. 67 67.00% 67.00% 67.00% 67.00% และวธิปีฏบัิตขิอง กฟภ.

กฟส.วท. 67 67.00% 67.00% 67.00% 67.00% 2. ผูใ้ชไ้ฟฟ้าคา้งชําระทีѷไดร้ับการอนุมัตใิหผ้อ่นผัน
กฟส.บรก. 67 67.00% 67.00% 67.00% 67.00% ตามระเบยีบ หลักเกณฑ ์และวธิปีฏบัิตขิอง กฟภ.
กฟส.บกท. 67 67.00% 67.00% 67.00% 67.00% 3. ผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีѷมกีารฟ้องรอ้งดําเนนิคดี

กฟส.วบ. 67 67.00% 67.00% 67.00% 67.00% 4. กรณีอืѷนทีѷมเีหตุผลและความจําเป็น สง่ผลใหม้ี
รวม 67 67.00% 67.00% 67.00% 67.00% หนีѸคา้ง เชน่ อยูร่ะหวา่งการดําเนนิการปรับปรงุ

4.2  เรง่รัดและตดิตามใหม้กีารชําระหนีѸค่าไฟฟ้าคา้งชําระ แผนกบรหิารหนีѸ (ผบน.) KPI รอ้ยละ
ของผูใ้ชไ้ฟฟ้าเอกชนรายใหญ ่ ทีѷเกดิขึѸนในปี 2564 กองซืѸอขายไฟฟ้า (กซข.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย (ระดับ 5) ผบป. รายงาน ผบป.กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เป้าหมาย ตามขอ้ตกลงเห็นชอบ รผก.(ภ1) 2564 กฟส.พพร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
น.2   ไมม่หีนีѸคา้งชําระเกนิ 100 % ของรายได ้ กฟส.นท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.วท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟส.บรก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟส.บกท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.วบ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
รวม 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

4.3 ลดมลูค่าลูกหนีѸค่ากระแสไฟฟ้า  ผูใ้ชไ้ฟฟ้าเอกชนรายยอ่ย แผนกบรหิารหนีѸ (ผบน.) KPI รอ้ยละ
ทีѷมหีนีѸคา้งชําระตั Ѹงแต่ 181 วันขึѸนไป ใหไ้ด ้100% กองซืѸอขายไฟฟ้า (กซข.) กฟน.2 100 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%
ภายในไตรมาสทีѷ 4/2564 ผบป. รายงาน ผบป.กฟจ.พล. 100 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%
เป้าหมาย ตามขอ้ตกลงเห็นชอบ รผก.(ภ1) 2564 กฟส.พพร. 100 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%
น.2   ลดมลูค่าลูกหนีѸค่าไฟฟ้า 100 % กฟส.นท. 100 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

กฟส.วท. 100 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%
กฟส.บรก. 100 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%
กฟส.บกท. 100 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

กฟส.วบ. 100 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%
รวม 100 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%



หมายเหต ุ: กําหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะช่องทีѷไฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ัҟน หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอืѷนๆ กรณุาตดิตอ่ ผวต.กฟจ.พล. โทร 14040

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

2. โครงการพัฒนาการใหบ้รกิารผา่น Internet แบบครบวงจร PEA Smart
Plus บน Smart Phone ครั Ѹง

2.1 ประชาสัมพันธโ์ครงการฯ และเชญิชวนใหลู้กคา้ Down Load ใชง้าน ทุก
 กฟฟ. ดําเนนิการ สง่ กฟข. รวบรวม แผนกลูกคา้สัมพันธ ์(ผลส.) กฟน.2 4 1 1 1 1 แผน กฟภ. ปี 2564
เป้าหมาย   ไตรมาสละครั Ѹง กองบรกิารลูกคา้ (กบล.)  กฟจ.พล. 4 1 1 1 1 หนา้ 210
น.2         4  ครั Ѹง แผนกสารสนเทศดา้นบรกิารลูกคา้ (ผสบ.)

กองระบบสารสนเทศ (กรท.)
ผบค. รายงาน

3. CR1.3 แผนงานการพัฒนากระบวนการใหบ้รกิารธุรกจิ ตามแนวทาง
 Doing Business: World Bank

3.2 สรปุตดิตามประเมนิผล รายไตรมาส แผนกบรกิารและงานธุรกจิ (ผบธ.) ครั Ѹง
เป้าหมาย   ไตรมาสละครั Ѹง กองบรกิารลูกคา้ (กบล.) กฟน.2 4 1 1 1 1
น.2         4  ครั Ѹง ผบค. รายงาน กฟจ.พล. 4 1 1 1 1

หมายเหต ุ: Doing Business World Bank เป็นรายงานผลการศกึษา การสํารวจความคดิเห็น
ของหน่วยงานทัѸงภาครัฐและเอกชน เกีѷยวกับกระบวนการ ขัѸนตอน ระยะเวลาการใหบ้รกิาร 
ค่าใชจ้า่ย ระบบอํานวยความสะดวกของหน่วยงานของรัฐ รวมถงึกฎหมายและกฎระเบยีบต่างๆ 
ของรัฐ วา่เอืѸอต่อการประกอบธุรกจิมากนอ้ยเพยีงใด ทีѷจัดทําโดย World Bank

แผนปฏบิตั ิกฟจ.พล. ประจําปี 2564  ดา้นลกูคา้ (Customer Value Proposition)

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีѷรับผดิชอบ กฟฟ. ทีѷรับผดิชอบ เป้าหมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงานสะสม คําชีѸแจงคําชีѸแจงหากไมเ่ป็นไปตามแผน

เกณฑ ์BSC ปี 2564 ของสายงานฯ ตัวชีѸวัด ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกคา้ ตามแผนงาน กฟภ. ปี 2564 กําหนดใหดํ้าเนนิการ

เกณฑ ์BSC ปี 2564 ของสายงานฯ ตัวชีѸวัด จํานวนพืѸนทีѷทีѷสามารถดําเนนิงานตามมาตรฐานการใหบ้รกิาร ตามแนวทาง PEA Doing Business ตามแผนงาน กฟภ. ปี 2564 กําหนดใหดํ้าเนนิการ



หมายเหต ุ: กําหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะช่องทีѷไฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ัҟน หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอืѷนๆ กรณุาตดิตอ่ ผวต.กฟจ.พล. โทร 14040

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

แผนปฏบิตั ิกฟจ.พล. ประจําปี 2564  ดา้นลกูคา้ (Customer Value Proposition)

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีѷรับผดิชอบ กฟฟ. ทีѷรับผดิชอบ เป้าหมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงานสะสม คําชีѸแจงคําชีѸแจงหากไมเ่ป็นไปตามแผน

4.แผนงานบรหิารลูกคา้รายสําคัญ
4.1 รวบรวม/ทบทวน และพจิารณารายชืѷอลูกคา้รายสําคัญ แผนกลูกคา้สัมพันธ ์(ผลส.) ครั Ѹง เกณฑ ์Enablers ทีѷ 4.10.1
เป้าหมาย   ปีละ 1  ครั Ѹง กองบรกิารลูกคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 1 1
น.2         1  ครั Ѹง ผวต. รายงาน กฟจ.พล. 1 1

4.2 กําหนดสทิธปิระโยชนล์ูกคา้รายสําคัญ ไดแ้ก ่การบรกิารเสรมิ แผนกลูกคา้สัมพันธ ์(ผลส.) ครั Ѹง
โดยไมค่ดิค่าใชจ้า่ย กจิกรรมการสรา้งความสัมพันธกั์บลูกคา้ กองบรกิารลูกคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 1 1
การตดิต่อสืѷอสารกับลูกคา้ ผวต. รายงาน กฟจ.พล. 1 1
เป้าหมาย   ปีละ 1  ครั Ѹง
น.2         1  ครั Ѹง

4.3 แผนการดําเนนิงานทีѷสําคัญและค่าเป้าหมายหลังจากการกําหนด แผนกลูกคา้สัมพันธ ์(ผลส.) ครั Ѹง
สทิธปิระโยชนข์องลูกคา้รายสําคัญ (CRM-KAM-001,CRM-KAM-002) กองบรกิารลูกคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 1 1
เป้าหมาย   ปีละ 1  ครั Ѹง ผวต. รายงาน กฟจ.พล. 1 1
น.2         1  ครั Ѹง

หมายเหต ุ: CRM (Customer Relationship Management) เป็นโปรแกรมระบบบรหิารลูกคา้สัมพันธ์

4.4 จัดทําฐานขอ้มลูลูกคา้ พนักงานและแผนบรหิารลูกคา้รายสําคัญ แผนกลูกคา้สัมพันธ ์(ผลส.) ครั Ѹง
ลงในระบบฐานขอ้มลูสารสนเทศฯ CRM plus กองบรกิารลูกคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 1 1
เป้าหมาย   ปีละ 1  ครั Ѹง ผวต. รายงาน กฟจ.พล. 1 1
น.2         1  ครั Ѹง

4.5 จัดการความสัมพันธก์ับลูกคา้ตามแผนฯ (CRM-KAM-003) แผนกลูกคา้สัมพันธ ์(ผลส.) รอ้ยละ
 - กรณีของลูกคา้ทีѷมนัียสําคัญเรง่ด่วนรายงานสรปุประเด็นเสยีงของลูกคา้ กองบรกิารลูกคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
 - ตดิตามผล และสรปุรายงานผลการตอบสนองของลูกคา้ ผวต. รายงาน กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เป้าหมาย  รายงานผลการตอบสนองของลูกคา้จากการจัดการ
เสยีงของลูกคา้แลว้เสร็จ ภายใน 5 วันทําการ
น.2      รอ้ยละ 100

4.6 บันทกึขอ้มลูการจัดการความสัมพันธก์ับลูกคา้ลงในระบบ แผนกลูกคา้สัมพันธ ์(ผลส.) รอ้ยละ
สารสนเทศ ภายใน 7 วัน หลังจากจัดการความสัมพันธก์ับลูกคา้ กองบรกิารลูกคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
 (CRM Plus , PEA-VOC System) ผวต. รายงาน กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เป้าหมาย  มกีารบันทกึขอ้มลูแลว้เสร็จตามทีѷกําหนด
น.2      รอ้ยละ 100

หมายเหต ุ: VOC (Voice Of Customer) เป็นระบบรับฟังเสยีงลูกคา้ ในการรับฟัง  
บรหิารจัดการ เรืѷองรอ้งเรยีน

4.7 ตดิตามผลการดําเนนิงาน และสรปุสารสนเทศเสยีงลูกคา้ แผนกลูกคา้สัมพันธ ์(ผลส.) ครั Ѹง
จากการจัดการความสัมพันธก์ับลูกคา้ กองบรกิารลูกคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 4 1 1 1 1
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนนิงาน และสรปุการจัดการเสยีง ผวต. รายงาน กฟจ.พล. 4 1 1 1 1
ของลูกคา้ จากการจัดการความสัมพันธก์ับลูกคา้ 
(CRM-KAM-004), (VOC-60-001)
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครั Ѹง
น.2       4  ครั Ѹง

เกณฑ ์Enablers ของสายงานฯ ประจําปี 2563 (ตามคู่มอื KAMT)



หมายเหต ุ: กําหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะช่องทีѷไฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ัҟน หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอืѷนๆ กรณุาตดิตอ่ ผวต.กฟจ.พล. โทร 14040

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

แผนปฏบิตั ิกฟจ.พล. ประจําปี 2564  ดา้นลกูคา้ (Customer Value Proposition)

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีѷรับผดิชอบ กฟฟ. ทีѷรับผดิชอบ เป้าหมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงานสะสม คําชีѸแจงคําชีѸแจงหากไมเ่ป็นไปตามแผน

4.8 สรปุรายชืѷอและผูป้ระสานงานของลูกคา้รายสําคัญ แผนกลูกคา้สัมพันธ ์(ผลส.) ครั Ѹง
เป้าหมาย  รายงานสรปุขอ้มลูรายชืѷอและผูป้ระสานงานของลูกคา้ กองบรกิารลูกคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 1 1
รายสําคัญ ภายใน ก.ค. 2564 (CRM-KAM-005) ผวต. รายงาน กฟจ.พล. 1 1
น.2         1  ครั Ѹง

5. CR2.1 แผนงานสรา้งความสัมพันธท์ีѷดกีับลูกคา้ Key Account
5.1 การเยีѷยมเยยีนลูกคา้และบันทกึผลการเยีѷยมเยยีนลูกคา้ลงใน แผนกลูกคา้สัมพันธ ์(ผลส.) แหง่
 โปรแกรม CRM Plus กองบรกิารลูกคา้ (กบล.) กฟน.2 288 79 72 71 66
     5.1.1  ลูกคา้รายใหญ่ ผวต. รายงาน กฟจ.พล. 24 6 6 6 6
เป้าหมาย   
น.2      288    ราย

      5.1.2  ลูกคา้ High Value (กลุ่ม H) แผนกลูกคา้สัมพันธ ์(ผลส.) แหง่
เป้าหมาย   กองบรกิารลูกคา้ (กบล.) กฟน.2 30 11 7 6 6
น.2      30    ราย ผวต. รายงาน กฟจ.พล. 16 4 4 4 4

5.2 การเยีѷยมเยยีนลูกคา้โดยผูบ้รหิารระดับสงู และบันทกึผล แผนกลูกคา้สัมพันธ ์(ผลส.) ราย
การเยีѷยมเยยีนลูกคา้ลงในระบบ CRM Plus กองบรกิารลูกคา้ (กบล.) ผชก.(น2) 12 2 3 3 4
เป้าหมาย   ผวต. รายงาน กฟน.2 288 79 72 71 66
ผชก.(น2)      12  ราย กฟจ.พล. 24 6 6 6 6
ผจก.กฟฟ 1-3/ ผูบ้รหิาร   ไตรมาสละ 6 ราย

5.3 การจัดสัมมนาผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ ่ แผนกลูกคา้สัมพันธ ์(ผลส.) แหง่
เป้าหมาย (เฉพาะ กฟฟ.ทีѷมรีายไดเ้กนิ 100 ลบ./เดอืน) กองบรกิารลูกคา้ (กบล.) กฟน.2 5 5 งบประมาณแหง่ละ 100,000 บาท
น.2     5    แหง่ ผวต. รายงาน กฟจ.พล. 1 1

6. แผนงานเพิѷมประสทิธภิาพการจัดการขอ้รอ้งเรยีน
6.1 ตดิตามผลการเพิѷมประสทิธภิาพการจัดการขอ้รอ้งเรยีนทีѷเร ิѷมใช ้ แผนกลูกคา้สัมพันธ ์(ผลส.) ครั Ѹง แผน กฟภ. หนา้ 32
ในไตรมาส 4/2563 โดยกําหนด SLA แยกตามประเภทขอ้รอ้งเรยีน กองบรกิารลูกคา้ (กบล.) กฟน.2 48 12 12 12 12
และโดยรวมของขอ้รอ้งเรยีนทัѷวไป ผวต. รายงาน กฟจ.พล. 4 1 1 1 1
เป้าหมาย   ไตรมาสละ 1 ครั Ѹง
น.2       48  ครั Ѹง

8. งานพัฒนาบคุลากรดา้นการใหบ้รกิารสายงานฯ
8.3 จัดประชมุ คู่คา้/ผูร้ับจา้งงานบรกิารดา้นมเิตอร/์ แผนกตดิตามและประเมนิการปฏบัิตงิาน (ฝตป.) แหง่
จดหน่วยแจง้ค่าไฟฟ้า เกีѷยวกับการใหบ้รกิารกับลูกคา้ กองบัญช ี(กบญ.) กฟน.2 12 1 11
เป้าหมาย       กฟฟ.ชั Ѹน 1-2-3 ผบป. รายงาน กฟจ.พล. 1 1
น.2     12 แหง่

ตามแผนงาน VOC ของสายงานฯ กําหนดใหดํ้าเนนิการ

เกณฑ ์Enablersของสายงานฯ ประจําปี 2564

ตามแผนงาน กฟภ. ปี 2564 กําหนดใหดํ้าเนนิการ



หมายเหต ุ: กําหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะช่องทีѷไฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ัҟน หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอืѷนๆ กรณุาตดิตอ่ ผวต.กฟจ.พล. โทร 14040

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

แผนปฏบิตั ิกฟจ.พล. ประจําปี 2564  ดา้นลกูคา้ (Customer Value Proposition)

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีѷรับผดิชอบ กฟฟ. ทีѷรับผดิชอบ เป้าหมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงานสะสม คําชีѸแจงคําชีѸแจงหากไมเ่ป็นไปตามแผน

9. แผนงานขยายผลการแจง้ค่าไฟฟ้าแบบ Smart  Invoice ผา่นระบบ
SMS,Email,Auto Fax

9.1 เชญิชวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ ่รายใหมทุ่กราย สมัครรับ แผนกบรหิารการขาย (ผบข) (รายงาน/ตดิตาม) รอ้ยละ 100% ไมอ่า้งองิ e-form 
Smart Invoice (e-mail หรอื Fax) ทีѷเกดิขึѸนในปี 2564 กองซืѸอขายไฟฟ้า (กซข.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ตามขอ้ตกลง กฟน. 1-3
เป้าหมาย ผบป., ผบง.  (ดําเนนิการ) ผบป.กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
น.2  100 % ของจํานวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญร่ายใหม่ กฟส.พพร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.นท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟส.วท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.บรก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟส.บกท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.วบ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
รวม 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

10. แผนงานแจง้แผนการดับไฟผา่น Line Group ผูนํ้าชมุชน 
10.1 กลุ่ม Line Group ผูนํ้าชมุชนและ/หรอืหัวหนา้สว่น แผนกควบคุมการจา่ยไฟ (ผคฟ.) รอ้ยละ
ราชการและแจง้แผนการดับไฟผา่น Line 100% ใหค้รบทุก กองปฏบัิตกิาร (กปบ.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% เกณฑ ์Enablers ทีѷ 4.4 หนา้ 9
จดุรวมงาน และ กฟส. ผปบ. รายงาน ผปบ.กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เป้าหมาย       กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 , กฟส. กฟส.พพร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
น.2     42  แหง่ กฟส.นท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
(แจง้ใหไ้ด ้100%) กฟส.วท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.บรก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟส.บกท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.วบ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
รวม 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

12. ประสานงานศูนย ์AMR 
12.1 ประสานงานศูนย ์AMR และลูกคา้กรณีดูขอ้มลูจาก AMR ไมไ่ด ้ แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) รอ้ยละ http://service.amr.pea.co.th/cmmn/page/common_login_form.aspx
เป้าหมาย แผนกลูกคา้สัมพันธ ์(ผลส.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
น.2      รอ้ยละ 100 กองบรกิารลูกคา้ (กบล.) ผมต.กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ผมต. รายงาน กฟส.พพร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟส.นท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟส.วท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.บรก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟส.บกท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.วบ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
รวม 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

13. แผนงานการพัฒนาการใหบ้รกิารลูกคา้ดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิล 
  (Digital Service) หมายเหต ุ: ใหเ้พิѷมแผนการฝึกอบรม 

13.1 ระบบจา่ยงานอัจฉรยิะ WOM แผนกสารสนเทศดา้นบรกิารลูกคา้ (ผสบ.) แหง่ และเบกิจา่ยจากงบฝึกอบรม กฟน.2
เป้าหมาย       กฟฟ.ชั Ѹน 1-2-3, กฟส. กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟน.2 42 22 20 แผนการอบรมแบบ OJT
น.2     42 แหง่ ผมต. รายงาน ผมต.กฟจ.พล. 1 1 ผูร้ับการอบรม OJT ไดแ้ก่

กฟส.พพร. 1 1 1. ผบค./ผบต. หรอืผูแ้ทน จํานวน 2 คน/กฟฟ.
หมายเหต ุ: WOM (Work Order Management) คอืระบบจา่ยงานบรกิารลูกคา้อัจฉรยิะบน Mobile Application กฟส.นท. 1 1 2. ผมต. หรอืผูแ้ทน จํานวน 2 คน/กฟฟ.
เพืѷอชว่ยอํานวยความสะดวกใหก้ับพนักงาน/ผูป้ฏบิัตงิาน และลดค่าใชจ้า่ยในการดําเนนิงาน กฟส.วท. 1 1

กฟส.บรก. 1 1
กฟส.บกท. 1 1

กฟส.วบ. 1 1
รวม 7 7



หมายเหต ุ: กําหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะช่องทีѷไฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ัҟน หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอืѷนๆ กรณุาตดิตอ่ ผวต.กฟจ.พล. โทร 14040

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.4)

การควบคุม ตดิตาม ป้องกัน และแกไ้ข 
ค่าดัชน ีจํานวนครั Ѹงทีѷไฟฟ้าขัดขอ้ง 
(SAIFI) เมอืงใหญ,่ ระยะเวลาไฟฟ้า
ขัดขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่
1.1.1 รายงานผลการควบคุม ตดิตาม 
ป้องกัน และแกไ้ข ค่าดัชนี แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) ครั Ѹง
จํานวนครั Ѹงทีѷไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) 
เมอืงใหญ,่ ระยะเวลาไฟฟ้าขัดขอ้ง กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) กฟจ.พล 12 3 3 3 3 * เขตละ 1 เมอืงใหญ่
(SAIDI) เมอืงใหญ่ ผปบ. รายงาน
เป้าหมาย  เดอืนละ 1 ครั Ѹง
น.2        12  ครั Ѹง

1.1.2 จัดทําแผน Preventive Maintenance แผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) ครั Ѹง
เพืѷอป้องกันไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่กองบํารงุรักษา (กบษ.) กฟจ.พล 12 3 3 3 3 * เขตละ 1 เมอืงใหญ่
(SAIDI) เมอืงใหญ่ ผปบ. รายงาน
เป้าหมาย  เดอืนละ 1 ครั Ѹง
น.2        12  ครั Ѹง

1.2 รายงานผลการควบคุม ตดิตาม 
ป้องกัน และแกไ้ข ค่าดัชนี แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) ครั Ѹง
จํานวนครั Ѹงทีѷไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI), 
ระยะเวลาไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) กฟน.2 52 13 13 13 13
ใหเ้ป็นไปตามเกณฑท์ีѷ กฟภ. กําหนด แผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ. กฟข. 4 1 1 1 1
(จัดทําระบบ Preventive Maintenance
 ทุกไตรมาส) กองบํารงุรักษา (กบษ.) กฟจ.พล. 4 1 1 1 1
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครั Ѹง ผปบ. รายงาน
น.2        52  ครั Ѹง
1.5 ตัดตน้ไมใ้กลแ้นวสายไฟฟ้า แผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) กม.
เป้าหมาย ระยะทางรวม กองบํารงุรักษา (กบษ.) กฟน.2 31,200 12,491 6,593 10,066 2,050
น.2        31,200  กโิลเมตร ผปบ. รายงาน น.2 ให ้กฟจ.พล. 5,777 2,790 479 2,458 50 ปี 64 งบประมาณ 40.00 ลา้นบาท

ผปบ.กฟจ.พล. 794 482.90 50 211.10 50
กฟส.พพร. 826 329.50 0 496.30 0
กฟส.นท. 862 377.37 0 484.97 0
กฟส.วท. 1,132 496.06 0 636.25 0

กฟส.บรก. 490 245.00 0 245.00 0
กฟส.บกท. 1,218 529.62 0 688.72 0 หมายเหต ุ: ให ้กฟฟ. 1-3 กําหนดเสน้ทางทีѷจะ

กฟส.วบ. 454 175.43 0 278.65 0 ดูแลในพืѸนทีѷตนเอง 
รวม 5,777 2,635.88 50 3,040.99 50

ตัวชีѸวัด SAIFI / SAIDI 

แผนปฏบิตั ิกฟจ.พล. ประจําปี 2564   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีѷรับผดิชอบ กฟฟ. ทีѷรับผดิชอบ เป้าหมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงานสะสม คําชีѸแจงคําชีѸแจงหากไมเ่ป็นไปตามแผน



หมายเหต ุ: กําหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะช่องทีѷไฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ัҟน หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอืѷนๆ กรณุาตดิตอ่ ผวต.กฟจ.พล. โทร 14040

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

แผนปฏบิตั ิกฟจ.พล. ประจําปี 2564   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีѷรับผดิชอบ กฟฟ. ทีѷรับผดิชอบ เป้าหมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงานสะสม คําชีѸแจงคําชีѸแจงหากไมเ่ป็นไปตามแผน

1.6 ตัดตน้ไมต้ามหลักวชิาการในเขตพืѸนทีѷเทศบาลแผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) แหง่
ทีѷเป็นทีѷตั Ѹงของ สนง. กฟฟ. ชั Ѹน 1-3 กองบํารงุรักษา (กบษ.) กฟน.2 12 12
เป้าหมาย  (จํานวนการไฟฟ้าทีѷตั Ѹงเทศบาล ผปบ. รายงาน กฟจ.พล. 1 1
น.2        12   กโิลเมตร
1.7 ตดิตัѸงฉนวนครอบ เชน่ บชุชิѷงหมอ้
แปลง Drop แผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) ชิѸน
กับดักเสริจ์ฯลฯ ในเขตเทศบาล หรอืจดุ
ทีѷมคีวามเสีѷยง กองบํารงุรักษา (กบษ.) กฟน.2 1,200 650 550
หรอืจากสถานไีฟฟ้า ถงึ รโีคลเซอรใ์น
ระบบจําหน่ายตัวแรก ผปบ. รายงาน น.2 ให ้กฟจ.พล. 100 50 50
เป้าหมาย  ผปบ.กฟจ.พล. 28 14 14
น.2        1,200    ชิѸน กฟส.พพร. 12 6 6
(ตดิตัѸงทดแทนของเดมิทีѷไมไ่ดม้าตรฐาน หรอืชํารดุ) กฟส.นท. 12 6 6

กฟส.วท. 12 6 6
กฟส.บรก. 12 6 6
กฟส.บกท. 12 6 6

กฟส.วบ. 12 6 6
รวม 100 50 50

1.8 ตดิตัѸง Snake Guard แผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) ชิѸน
เป้าหมาย  กองบํารงุรักษา (กบษ.) กฟน.2 2,000 880 1,065
น.2        2,000    ชิѸน ผปบ. รายงาน น.2 ให ้กฟจ.พล. 365 0 365 0 0

ผปบ.กฟจ.พล. 0 0 0 0 0 0
กฟส.พพร. 255 0 255 0 0 0
กฟส.นท. 110 0 110 0 0 0
กฟส.วท. 0 0 0 0 0 0

กฟส.บรก. 0 0 0 0 0 0
กฟส.บกท. 0 0 0 0 0 0

กฟส.วบ. 0 0 0 0 0 0
รวม 365 0 365 0 0 0

1.11 ตรวจสอบและแกไ้ข ระบบ
จําหน่ายแรงสงูทีѷมปัีญหาไฟฟ้า แผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) รอ้ยละ
ขัดขอ้งบอ่ยครั Ѹง (22 kV) กองบํารงุรักษา (กบษ.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เป้าหมาย  ผปบ. รายงาน น.2 ให ้กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
น.2        100% ทีѷตรวจพบ ผปบ.กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.พพร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟส.นท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟส.วท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.บรก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟส.บกท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.วบ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
รวม 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%



หมายเหต ุ: กําหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะช่องทีѷไฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ัҟน หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอืѷนๆ กรณุาตดิตอ่ ผวต.กฟจ.พล. โทร 14040

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

แผนปฏบิตั ิกฟจ.พล. ประจําปี 2564   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีѷรับผดิชอบ กฟฟ. ทีѷรับผดิชอบ เป้าหมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงานสะสม คําชีѸแจงคําชีѸแจงหากไมเ่ป็นไปตามแผน

1.12 บํารงุรักษาหมอ้แปลง 1 เฟส (ตรวจสอบทางกายภาพแผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) เครืѷอง
เป้าหมาย  กองบรกิารลูกคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 8,478 3,043 1,814 1,812 1,809 แนวคดิการแบง่ระบบการบํารงุรักษา 
น.2        8,478    เครืѷอง แผนกแผนทีѷระบบไฟฟ้า (ผผร.) น.2 ให ้กฟจ.พล. 1,811 453 453 453 452 ทางกายภาพ และเทคนคิ จากขอ้มลูโหลดใน

กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) ผปบ.กฟจ.พล. 169 42 42 43 42 0 ระบบ GIS โดย
ผปบ. รายงาน กฟส.พพร. 257 64 65 64 64 0    - โหลดจากระบบ GIS นอ้ยกวา่ 50% ทําการ

กฟส.นท. 233 58 58 58 59 0 บํารงุรักษาทางกายภาพ
กฟส.วท. 469 117 117 117 118 0    - โหลดจากระบบ GIS มากกวา่ 50% ทําการ

กฟส.บรก. 271 68 68 68 67 0 บํารงุรักษาทางเทคนคิ
กฟส.บกท. 275 69 69 69 68 0 รวมหมอ้แปลง 1 เฟส กฟน.2

กฟส.วบ. 137 35 34 34 34 0 ทั Ѹงหมด 12,778 เครืѷอง
รวม 1,811 453 453 453 452 0 สถานะขอ้มลู GIS เดอืน พ.ย. 63

1.13 บํารงุรักษาหมอ้แปลง 1 เฟส (บํารงุรักษาทางเทคนคิแผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) เครืѷอง
เป้าหมาย  กองบรกิารลูกคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 4,300 938 1,496 935 931
น.2        4,300    เครืѷอง แผนกแผนทีѷระบบไฟฟ้า (ผผร.) น.2 ให ้กฟจ.พล. 999 250 250 250 249

กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) ผปบ.กฟจ.พล. 121 31 30 30 30 0
ผปบ. รายงาน กฟส.พพร. 89 22 23 22 22 0

กฟส.นท. 97 24 24 25 24 0
กฟส.วท. 336 84 84 84 84 0

กฟส.บรก. 187 46 47 47 47 0
กฟส.บกท. 122 31 30 31 30 0

กฟส.วบ. 47 12 12 11 12 0
รวม 999 250 250 250 249 0

1.14 บํารงุรักษาหมอ้แปลง 3 เฟส (ตรวจสอบทางกายภาพแผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) เครืѷอง
เป้าหมาย  กองบรกิารลูกคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 7,987 2,554 1,814 1,812 1,807 แนวคดิการแบง่ระบบการบํารงุรักษา 
น.2       7,987    เครืѷอง แผนกแผนทีѷระบบไฟฟ้า (ผผร.) น.2 ให ้กฟจ.พล. 1,631 408 408 408 407 ทางกายภาพ และเทคนคิ จากขอ้มลูโหลดใน

กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) ผปบ.กฟจ.พล. 956 239 239 239 239 0 ระบบ GIS โดย
ผปบ. รายงาน กฟส.พพร. 159 40 40 40 39 0    - โหลดจากระบบ GIS นอ้ยกวา่ 50% ทําการ

กฟส.นท. 82 21 21 20 20 0 บํารงุรักษาทางกายภาพ
กฟส.วท. 117 29 29 29 30 0    - โหลดจากระบบ GIS มากกวา่ 50% ทําการ

กฟส.บรก. 134 33 33 34 34 0 บํารงุรักษาทางเทคนคิ
กฟส.บกท. 124 31 31 31 31 0 รวมหมอ้แปลง 3 เฟส กฟน.2

กฟส.วบ. 59 15 15 15 14 0 ทั Ѹงหมด 12,287 เครืѷอง
รวม 1,631 408 408 408 407 0 สถานะขอ้มลู GIS เดอืน พ.ย. 63

1.15 บํารงุรักษาหมอ้แปลง 3 เฟส (บํารงุรักษาทางเทคนคิแผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) เครืѷอง
เป้าหมาย  กองบรกิารลูกคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 4,300 985 1,359 979 977
น.2        4,300    เครืѷอง แผนกแผนทีѷระบบไฟฟ้า (ผผร.) น.2 ให ้กฟจ.พล. 940 235 235 235 235

กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) ผปบ.กฟจ.พล. 485 121 121 121 122 0
ผปบ. รายงาน กฟส.พพร. 73 18 18 19 18 0

กฟส.นท. 78 20 20 19 19 0
กฟส.วท. 146 36 36 37 37 0

กฟส.บรก. 77 20 19 19 19 0
กฟส.บกท. 52 13 13 13 13 0

กฟส.วบ. 29 7 8 7 7 0
รวม 940 235 235 235 235 0



หมายเหต ุ: กําหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะช่องทีѷไฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ัҟน หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอืѷนๆ กรณุาตดิตอ่ ผวต.กฟจ.พล. โทร 14040

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

แผนปฏบิตั ิกฟจ.พล. ประจําปี 2564   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีѷรับผดิชอบ กฟฟ. ทีѷรับผดิชอบ เป้าหมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงานสะสม คําชีѸแจงคําชีѸแจงหากไมเ่ป็นไปตามแผน

1.16 โครงการเสาตรง สายตงึ (ปรับปรงุระบบจําหน่ายแผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) รอ้ยละ หมายเหต ุ: เสน้ทางดําเนนิการ ตอ้งมกีารปรับเปลีѷยนแกไ้ข
ใหอ้ยูใ่นสภาพสวยงาม ปลอดภัย) กองบํารงุรักษา (กบษ.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ใหส้อดคลอ้งกบัแผนโครงการ CSR In Process
เป้าหมาย  แผนกกจิการสังคมและสิѷงแวดลอ้ม (ผสส.) กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ถ.มติรภาพ สะพานนเรศวร-แยกเรอืนแพ 6.4 ก.ม.
น.2        12   เสน้ทาง (ดูแล 100% ตลอดเสน้ทางกองอํานวยการ (กอก.)
หมายเหต ุบรรจใุนแผนงานโครงการดา้นสังคมและสิѷงแวดลอ้มในผปบ. รายงาน
กระบวนการของสายงาน ภ1 (CSR In Process) ตามบันทกึเลขทีѷ
ฝอภ.(ภ1) 26/2564 ลว. 11 ม.ค. 2565 โครงการทีѷ 1 (สรก.ภ.1)

3. แผนงานปรับปรงุระบบจําหน่ายแรงตํѷา แผนงานใหม ่ปี 2564
3.1 ปรับปรงุตดิตั Ѹงหมอ้แปลงระบบจําหน่ายแรงตํѷาแผนกปรับปรงุระบบไฟฟ้า (ผปร.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3
แรงดันไฟฟ้าตก  และรายงานผลการดําเนนิงานกองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.)
เป้าหมาย  แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.)
น.2    ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5 กองบรกิารลูกคา้ (กบล.)
รอความชัดเจนของนโยบาย ผวก.
หมายเหต ุใหร้ายงานผลเป็นกจิกรรม

5. โครงการระบบสารสนเทศเพืѷอการจัดการ จากหน่วยการใชไ้ฟฟ้า
(โปรแกรม U-Cube)

5.1 ตดิตามผลการดําเนนิงานการควบคุมตรวจสอบมเิตอร์แผนกบรหิารการขาย(ผบข.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3, กฟส. ระดับ 5 5.00 5.00 5.00 5.00
ตามใบสัѷงงาน (NL1) กองซืѸอขายไฟฟ้า(กซข.) ผมต.กฟจ.พล. ระดับ 5 5.00 5.00 5.00 5.00
เป้าหมาย  ตามเกณฑตั์ววดั NL.1   คะแนนระดับแผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) กฟส.พพร. ระดับ 5 5.00 5.00 5.00 5.00
น.2         คะแนน   5.000 กองบรกิารลูกคา้ (กบล.) กฟส.นท. ระดับ 5 5.00 5.00 5.00 5.00
รอค่าเป้าหมาย ผมต. รายงาน กฟส.วท. ระดับ 5 5.00 5.00 5.00 5.00

กฟส.บรก. ระดับ 5 5.00 5.00 5.00 5.00
หมายเหต ุ: U-Cube คอืโปรแกรมระบบสารสนเทศเพืѷอการจัดการจากหนว่ยการใชไ้ฟฟ้า กฟส.บกท. ระดับ 5 5.00 5.00 5.00 5.00
NL1 เป็นการควบคุมการตรวจสอบมเิตอรต์ามใบสัѷงงาน กฟส.วบ. ระดับ 5 5.00 5.00 5.00 5.00
NL2 เป็นการควบคุมการตรวจสอบมเิตอรจ์ากรายงานการจดหน่วย รวม ระดับ 5 5.00 5.00 5.00 5.00
5.2 ควบคุมการตรวจสอบมเิตอรจ์ากรายงานทีѷแจง้เขา้มาแผนกบรหิารการขาย(ผบข.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3, กฟส. ระดับ 5 5.00 5.00 5.00 5.00
โดยพนักงานจดหน่วย (NL2) กองซืѸอขายไฟฟ้า(กซข.) ผมต.กฟจ.พล. ระดับ 5 5.00 5.00 5.00 5.00
เป้าหมาย  ตามเกณฑตั์ววดั NL.2   คะแนนระดับแผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) กฟส.พพร. ระดับ 5 5.00 5.00 5.00 5.00
น.2         คะแนน   5.000 กองบรกิารลูกคา้ (กบล.) กฟส.นท. ระดับ 5 5.00 5.00 5.00 5.00
รอค่าเป้าหมาย ผมต. รายงาน กฟส.วท. ระดับ 5 5.00 5.00 5.00 5.00

กฟส.บรก. ระดับ 5 5.00 5.00 5.00 5.00
กฟส.บกท. ระดับ 5 5.00 5.00 5.00 5.00

กฟส.วบ. ระดับ 5 5.00 5.00 5.00 5.00
รวม ระดับ 5 5.00 5.00 5.00 5.00



หมายเหต ุ: กําหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะช่องทีѷไฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ัҟน หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอืѷนๆ กรณุาตดิตอ่ ผวต.กฟจ.พล. โทร 14040

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

1. คะแนนประเมนิ ITA
1.5  จัดกจิกรรมสง่เสรมิการรับรูช้อ่งทางการแจง้เบาะแส เมืѷอพบการกระทํา คณะทํางาน โปรง่ใสฯ รอ้ยละ รอคณะกรรมการฯประชมุเพืѷออนุมัตกิารทํากจิกรรม
ทีѷมชิอบของ กฟข.,กฟฟ. ใหแ้กผู่ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายในและภายนอก แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
      1.5.1  นําเรืѷองชอ่งทางการแจง้เบาะแสเขา้ทีѷประชมุทอ้งถิѷนหรอื กองอํานวยการ (กอก.) ผบห.กฟจ.พล. กฟฟ.ชั Ѹน 1-3
หน่วยงานราชการอืѷนๆ ผบห.รายงาน กฟส.พพร. กฟส., กฟย.
เป้าหมาย      ทุกครั Ѹงทีѷมกีารประชมุ กฟส.นท.
น.2         รอ้ยละ 100 กฟส.วท.

กฟส.บรก.
กฟส.บกท.

กฟส.วบ.
รวม

      1.5.2 ใหเ้พิѷมประชาสัมพันธก์ารแจง้เบาะแสในหนา้สดุทา้ยของ คณะทํางาน โปรง่ใสฯ รอ้ยละ รอคณะกรรมการฯประชมุเพืѷออนุมัตกิารทํากจิกรรม
เอกสารประกอบการประชมุ แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เป้าหมาย      ทุกครั Ѹงทีѷมกีารประชมุ กองอํานวยการ (กอก.) ผบห.กฟจ.พล. ตัวอยา่งแนบ
น.2         รอ้ยละ 100 ผบห.รายงาน กฟส.พพร. กฟฟ.ชั Ѹน 1-3

กฟส.นท. กฟส., กฟย.
กฟส.วท.

กฟส.บรก.
กฟส.บกท.

กฟส.วบ.
รวม

2.4 แผนการดําเนนิงานตามระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ.
(PEA Safety Management System:PEA-SMS)
      2.4.1 จัดทําแผนงานความปลอดภัย อาชวีอนามัย และ แผนกความปลอดภัยและอาชวีอนามัย (ผปอ.) แหง่
สภาพแวดลอ้มในการทํางานของหน่วยงานทีѷสอดคลอ้งกับ PEA-SMS กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟน.2 42 42
เป้าหมาย   ทุก กฟฟ. ชั Ѹน 1-3, กฟส.
น.2           42   แหง่
หมายเหต ุ: PEA SMS มาตรฐานในการทํางาน เพืѷอการยกระดับการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ.

      2.4.2 สง่รายงานผลการตดิตามและประเมนิผลการดําเนนิงานตาม แผนกความปลอดภัยและอาชวีอนามัย (ผปอ.) ครั Ѹง
แผนงานความปลอดภัย อาชวีอนามัย และสภาพแวดลอ้มในการทํางาน กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 4 1 1 1 1
เป้าหมาย   ทุก กฟฟ. ชั Ѹน 1-3, กฟส.  ภายใน 5 วันทําการ หลังสิѸนไตรมาส
น.2         ไตรมาสละ  1  ครั Ѹง

คําชีѸแจงหากไมเ่ป็นไปตามแผน

OC1.1 โครงการยกระดับคุณธรรม และความโปรง่ใสในการดําเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)

OC1.3 แผนงานจัดทํามาตรฐานและกระบวนการทีѷสนับสนุนการดําเนนิงานความปลอดภัยในการทํางาน (PEA-SMS) 

แผนปฏบิตั ิกฟจ.พล. ประจําปี 2564  ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา (Learning and Growth)

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีѷรับผดิชอบ กฟฟ. ทีѷรับผดิชอบ เป้าหมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงานสะสม คําชีѸแจง



หมายเหต ุ: กําหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะช่องทีѷไฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ัҟน หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอืѷนๆ กรณุาตดิตอ่ ผวต.กฟจ.พล. โทร 14040

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

1. แผนงานเพิѷมขดีความสามารถของระบบไฟฟ้า
1.1  ปรับปรงุขอ้มลูหมอ้แปลง ลงในฐานขอ้มลูระบบ GIS แผนกแผนทีѷระบบไฟฟ้า (ผผร.) KPI รอ้ยละ หมายเหต ุ: ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5 เป็นการ
เป้าหมาย   รอ้ยละ 96 (เกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5) กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 96 96.00% 96.00% 96.00% 96.00% ประเมนิความสอดคลอ้งของขอ้มลู หมอ้แปลง กฟภ.
น.2      รอ้ยละ 96 ผปบ. รายงาน ผปบ.กฟจ.พล. 96 96.00% 96.00% 96.00% 96.00% และหมอ้แปลงผูใ้ชไ้ฟ ในระบบ22/33 kV ระหวา่ง

กฟส.พพร. 96 96.00% 96.00% 96.00% 96.00% ระบบงาน GIS 2 กับระบบ ADS โดยพจิารณาจาก
กฟส.นท. 96 96.00% 96.00% 96.00% 96.00% รอ้ยละของขอ้มลู หมอ้แปลงทีѷมคี่า PEA No. และ
กฟส.วท. 96 96.00% 96.00% 96.00% 96.00% กฟฟ. ตรงกัน ในระบบ GIS

กฟส.บรก. 96 96.00% 96.00% 96.00% 96.00%
กฟส.บกท. 96 96.00% 96.00% 96.00% 96.00%

กฟส.วบ. 96 96.00% 96.00% 96.00% 96.00%
รวม 96 96.00% 96.00% 96.00% 96.00%

1.2 ปรับปรงุขอ้มลูมเิตอร ์ลงในฐานขอ้มลูระบบ GIS แผนกแผนทีѷระบบไฟฟ้า (ผผร.) KPI รอ้ยละ
เป้าหมาย   รอ้ยละ 99 (เกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5) กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 99 99.00% 99.00% 99.00% 99.00%
น.2      รอ้ยละ 99 ผมต. รายงาน ผมต.กฟจ.พล. 99 99.00% 99.00% 99.00% 99.00%

กฟส.พพร. 99 99.00% 99.00% 99.00% 99.00%
กฟส.นท. 99 99.00% 99.00% 99.00% 99.00%
กฟส.วท. 99 99.00% 99.00% 99.00% 99.00%

กฟส.บรก. 99 99.00% 99.00% 99.00% 99.00%
กฟส.บกท. 99 99.00% 99.00% 99.00% 99.00%

กฟส.วบ. 99 99.00% 99.00% 99.00% 99.00%
รวม 99 99.00% 99.00% 99.00% 99.00%

1.3) ปรับปรงุขอ้มลูอปุกรณ์ตัดตอน และอปุกรณ์ป้องกันในระบบไฟฟ้า แผนกแผนทีѷระบบไฟฟ้า (ผผร.) KPI รอ้ยละ
ในฐานขอ้มลูระบบ GIS   กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 99 99.00% 99.00% 99.00% 99.00% หมายเหต ุ: ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5 เป็นการ
เป้าหมาย   รอ้ยละ 99 (เกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5) แผนกควบคุมการจา่ยไฟ (ผคฟ.) ผปบ.กฟจ.พล. 99 99.00% 99.00% 99.00% 99.00% ประเมนิความสอดคลอ้งของขอ้มลูอปุกรณ์ป้องกันและ
น.2      รอ้ยละ 99 กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) กฟส.พพร. 99 99.00% 99.00% 99.00% 99.00% ตัดตอน ในระบบ 22/33 kV ระหวา่งระบบงาน GIS2

ผปบ. รายงาน กฟส.นท. 99 99.00% 99.00% 99.00% 99.00% กับขอ้มลูจาก ระบบ SCADA โดยพจิารณาจาก
กฟส.วท. 99 99.00% 99.00% 99.00% 99.00% รอ้ยละของขอ้มลูอปุกรณ์ทีѷมรีหัสอปุกรณ์ตรงกัน

กฟส.บรก. 99 99.00% 99.00% 99.00% 99.00% ในระบบ GIS
กฟส.บกท. 99 99.00% 99.00% 99.00% 99.00%

กฟส.วบ. 99 99.00% 99.00% 99.00% 99.00%
รวม 99 99.00% 99.00% 99.00% 99.00%

1.4 ปรับปรงุคุณภาพเชงิขอ้มลูตําแหน่งของขอ้มลูมเิตอรใ์นระบบ GIS เมืѷอ แผนกแผนทีѷระบบไฟฟ้า (ผผร.) KPI รอ้ยละ หมายเหต ุ: ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5 เป็นการ
เทยีบกับระบบจดหน่วย ระยะหา่งไมเ่กนิ 40 เมตร กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 90 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% ประเมนิความสําเร็จของการปรับปรงุประสทิธภิาพ
เป้าหมาย   รอ้ยละ 90 (เกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5) ผมต. รายงาน ผมต.กฟจ.พล. 90 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% ของขอ้มลูตําแหน่งตดิตั Ѹงมเิตอร ์ในระบบ GIS เมืѷอ
น.2      รอ้ยละ 90 กฟส.พพร. 90 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% เทยีบกับระบบจดหน่วย โดยเทยีบรอ้ยละความ
ปี 2563 วัดผลนํารอ่ง : กฟจ.พล. กฟส.นท. 90 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% ถกูตอ้งเชงิตําแหนง่ของขอ้มลูมเิตอรทั์Ѹง 2 ระบบ
ปี 2564 วัดผล : กฟฟ. ชั Ѹน 1-3 กฟส.วท. 90 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% ทีѷผา่นการคัดกรองดา้นตําแหน่งทีѷน่าเชืѷอถอืไดใ้น

กฟส.บรก. 90 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% เบืѸองตน้เพืѷอใหส้ามารถใชเ้ป็นขอ้มลูอา้งองิไดโ้ดยจะ
กฟส.บกท. 90 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% ดําเนนิการขยายผล จากเดมิเฉพาะพืѸนทีѷนํารอ่งทีѷ 

กฟส.วบ. 90 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% กฟฟ.ชั Ѹน 1 (12 เขต)
รวม 90 90.00% 90.00% 90.00% 90.00%

5. งานการใหบ้รกิารธุรกจิเสรมิ กอ่สรา้งระบบไฟฟ้าใหก้ับผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2
5.1 ควบคุมตน้ทุนและบันทกึตน้ทุนใหไ้ดร้ะดับกําไร KPI รอ้ยละ
ทีѷเหมาะสมสําหรับงานใหบ้รกิารธุรกจิเสรมิ แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ(ผบส กฟน.2 28 28.00% 28.00% 28.00% 28.00% สถานะขอ้มลู เดอืน
กอ่สรา้งระบบไฟฟ้าใหก้ับผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2 (ผูร้ายงานผล) ผบป.กฟจ.พล. 28 28.00% 28.00% 28.00% 28.00%
เป้าหมาย   กองบัญช ี(กบญ.) กฟส.พพร. 28 28.00% 28.00% 28.00% 28.00%
น.2         รอ้ยละ 28 แผนกบรกิารและงานธุรกจิ (ผบธ.) กฟส.นท. 28 28.00% 28.00% 28.00% 28.00%
ยกเวน้ งานทีѷสว่นกลางดําเนนิงาน กองบรกิารลูกคา้ (กบล.) กฟส.วท. 28 28.00% 28.00% 28.00% 28.00%

แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) กฟส.บรก. 28 28.00% 28.00% 28.00% 28.00%
กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค กฟส.บกท. 28 28.00% 28.00% 28.00% 28.00%
ผบป. รายงาน กฟส.วบ. 28 28.00% 28.00% 28.00% 28.00%

รวม 28 28.00% 28.00% 28.00% 28.00%

GIS

เกณฑป์ระสทิธภิาพในการควบคุมตน้ทุนและบันทกึตน้ทุนใหไ้ดร้ะดับกําไรทีѷเหมาะสมสําหรับงานใหบ้รกิารธุรกจิเสรมิ กอ่สรา้งระบบไฟฟ้าใหก้ับผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2

แผนปฏบิตั ิกฟจ.พล. ประจําปี 2564 ตามแบบฟอรม์ (กผส.ผป.02) 6 แผนงาน 22 กจิกรรม (กองวางแผนวสิาหกจิ (กผส.), แผนปฏบิตั ิ(ผป.))

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีѷรับผดิชอบ กฟฟ. ทีѷรับผดิชอบ เป้าหมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงานสะสม คําชีѸแจงคําชีѸแจงหากไมเ่ป็นไปตามแผน



หมายเหต ุ: กําหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะช่องทีѷไฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ัҟน หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอืѷนๆ กรณุาตดิตอ่ ผวต.กฟจ.พล. โทร 14040

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

2. โครงการ PEA LED เพืѷอแหล่งท่องเทีѷยวเชงิวฒันธรรมไทย
ตดิตัѸง LED โคมไฟและปรับปรงุระบบไฟฟ้ามอบใหก้ับโบราณสถานและ แผนกกจิการสังคมและสิѷงแวดลอ้ม (ผสส.) แหง่
สถานทีѷท่องเทีѷยวของสายงาน ภาค 1 กองอํานวยการ (กอก.) กฟจ.พล. 1 1 กบล(น.2)ดําเนนิการจัดจา้ง ควบคุมการตดิตั Ѹง
เป้าหมาย 1 แหง่ (ตามอนุมัต ิกฟภ. กําหนด) แผนกวเิคราะหค์ุณภาพไฟฟ้า (ผวฟ.) ผสส.(น.2)ประสานงาน กฟฟ.ดําเนนิการพธิเีปิดและสง่มอบ
น.2   1. วัดพระศรมีหาธาตุวรมหาวหิาร กฟจ.พษิณุโลก      กองบรกิารลูกคา้ (กบล.) รออนุมัต ิฝสส.

แผนกจัดซืѸอจัดจา้ง (ผจซ.) กําหนดการพธิเีปิดและสง่มอบตน้ปี 2564
กองบัญช ี(กบญ.)

4. แผนชว่ยเหลอืสาธารณะประโยชน์
โครงการ PEA รักษ์นํѸาสรา้งฝาย แผนกกจิการสังคมและสิѷงแวดลอ้ม (ผสส.) แหง่ สานเสวนาผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี บา้นหนองทอง ม.1
สรา้งฝายกักเก็บและชะลอนํѸาโดยใชวั้สดุคอนกรตีและอปุกรณ์ไฟฟ้าทีѷชํารดุ กองอํานวยการ (กอก.) กฟจ.พล. 1 1 ต.ถํѸากระต่ายทอง อ.พรานกระต่าย จ. กําแพงเพชร
เป้าหมาย       1   แหง่ กฟส.วบ.(ปี 2564) เมืѷอ 26 ก.พ. 2563
น.2        1   แหง่ ดําเนนิการเรยีบรอ้ยแลว้ กฟส.พก.

ปี 2564 รอแผนงานจาก ฝสส.

6. โครงการ PEA วันเด็กแหง่ชาต ิประจําปี 2564 แผนกกจิการสังคมและสิѷงแวดลอ้ม (ผสส.) แหง่
งดจัดกจิกรรมเนืѷองจากสถานะการณ์โรคระบาด กองอํานวยการ (กอก.) กฟจ.พล. 1 1 1 อนุมัต ิกคส.(จค2)35544/2563 ลว. 26 กย. 63
เปลีѷยนกจิกรรมเป็นการใหข้วญั เพืѷอใหโ้รงเรยีนไปแจกจา่ยต่อไป กฟจ.นน. 1 1 1 ดําเนนิกจิกรรมวนัเสารท์ีѷ 9 มค. 2564
เป้าหมาย กฟข. ละ 1 แหง่ ปี 2563 กฟจ.พล., กฟจ.อต.
น.2        2 แหง่ ปี 2563 กฟจ.พล., กฟจ.ตก.

7. โครงการ PEA ใสใ่จทุกชวีติ บรจิาคโลหติ 10 ลา้นซซีี
บรจิาคโลหติใหแ้กส่ภากาชาดไทย แผนกกจิการสังคมและสิѷงแวดลอ้ม (ผสส.) ซซีี
เป้าหมาย       10    ลา้นซซี ี(ทัѷวประเทศ) กองอํานวยการ (กอก.) กฟน.2 633,500 633,500 * จัดขึѷนทุกไตรมาส ตามความสะดวกและเหมาะสมของ
น.2                    ลา้นซซีี กฟข. 162,400 162,400  กฟฟ.นัѸนๆ

ผบห. รายงาน กฟจ.พล. 72,800 72,800 ปี 2564 รอแผนงานจาก ฝสส.
กฟจ.สท. 34,650 34,650 ปี 2563 กฟจ.กพ นน มสด ไมม่รีายงานผลการดําเนนิโครงการ
กฟจ.ตก. 54,600 54,600
กฟจ.กพ. 48,650 48,650
กฟจ.พจ. 39,200 39,200
กฟจ.อต. 44,450 44,450
กฟจ.พร. 33,950 33,950
กฟจ.นน. 30,800 30,800

กฟอ.มสด. 29,400 29,400
กฟอ.ตห. 31,500 31,500

กฟอ.สวล. 28,350 28,350
กฟอ.ขณ. 22,750 22,750

14. โครงการอืѷนๆ  งานเฉพาะกจิเรง่ด่วน นอกจากแผนปฏบิัต/ิแผนแมบ่ท CSR 
โครงการเฉลมิพระเกยีรตเินืѷองในวาระวนัสําคัญ, โครงการตามขอ้สัѷงการของกระทรวงมหาดไทย
และโครงการตามนโยบายคณะกรรมการ กฟภ.

14.3 กจิกรรมจติอาสาทําความดเีฉลมิพระเกยีรต ิวนัอานันทมหดิล แหง่
เป้าหมาย กฟส.วบ. 1
น.2        1    แหง่

14.4 กจิกรรมโครงการ PEA สูภั้ยโควคิ-19 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าครัวเรอืนผูป่้วยตดิเตยีง แหง่
เป้าหมาย กฟส.บกท. 1
น.2        3    แหง่ กฟส.บมน. 1

กฟย.บ.ใหม่ 1

เกณฑป์ระเมนิ:ความสําเร็จในการยกระดับโครงการดา้นสังคมและสิѷงแวดลอ้ม

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2564  ดา้น CSR (Corporate Social Responsibility)   14 แผนงาน 20  กจิกรรม

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีѷรับผดิชอบ กฟฟ. ทีѷ
รับผดิชอบ

เป้าหมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงานสะสม คําชีѸแจงคําชีѸแจงหากไมเ่ป็นไปตามแผน


