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ค าน า 
คู่มือการวางแผนยุทธศาสตร์และการประเมินผลการด าเนินงานฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินตามแนวทาง

ของระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal: SEPA) โดยในส่วนของเนื้อหาทั้งหมด
นั้นจะแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 จะกล่าวถึง ความรู้เกี่ยวกับการวางแผน ประกอบด้วย ความหมายของการวางแผน, 
ความส าคัญของการวางแผน, ประโยชน์ของการวางแผน, ความเป็นมาของการจัดท าคู่มือการวางแผนยุทธศาสตร์และการ
ประเมินผลการด าเนินงาน และการเชื่อมโยงแผนของ กฟภ. ในส่วนที่ 2 จะเป็นเรื่องการบริหารเชิงกลยุทธ์ ซึ่งจะกล่าวถึง  
กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ กฟภ., การคาดการณ์ผลการด าเนินงานตัวชี้วัด BSC ระดับองค์กร, การถ่ายทอด
ยุทธศาสตร์สู่การน าไปปฏิบัติ, การจัดท าความสอดคล้องเชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. และแผนแม่บท, การจัดท า
แผนการด าเนินงานประจ าปี ของ กฟภ., การจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีของสายงาน, การปรับปรุงแผนปฏิบัติการใน
สถานการณ์ท่ีบังคับให้ปรับเปลี่ยนแผน รวมถึงการประเมินผลการด าเนินงานของ กฟภ. เพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและ
วิสัยทัศน์ตามที่ก าหนด  

กองวางแผนวิสาหกิจหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการวางแผนยุทธศาสตร์และการประเมินผลการด าเนินงานฉบับนี้  
จะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานเพ่ือน าไปเป็นแนวทางในการจัดท าแผนปฏิบัติการและการประเมินผล      
การด าเนินงานของสายงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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ส่วนที่ 1 ความรู้เกี่ยวกับการวางแผน 

1.1 ความหมายของการวางแผน 

องค์กรทุกองค์กร ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ หรือเอกชนจ าเป็นต้องมีปัจจัยที่ก าหนดทิศทาง  
การด าเนินงานขององค์กรให้เป็นแนวทางเดียวกัน เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ และประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร 
เพ่ือป้องกันมิให้เกิดปัญหาและข้อผิดพลาด หรือลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น ช่วยให้การปฏิบัติงานเป็นระบบ สามารถ
ควบคุมและติดตามการปฏิบัติงานได้ง่ายขึ้น นอกจากนั้น ยังช่วยให้เกิดการประหยัดทรัพยากรทางการบริหาร เช่น 
บุคลากร เงิน เวลา หรือแม้กระทั่งวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ อีกด้วย 

1.2 ความส าคัญของการวางแผน 

1) เป็นการลดความไม่แน่นอนและปัญหาความยุ่งยากซับซ้อนที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ทั้งนี้เพราะการวางแผนเป็น
การจัดโอกาสทางด้านการจัดการให้ผู้วางแผนมีสายตากว้างไกล มองเหตุการณ์ต่างๆ ในอนาคตที่อาจเกิดขึ้น เช่น        
การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี ปัญหา ความต้องการของประชาชนในสังคมนั้น ซึ่งสิ่งเหล่านี้อาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุ
เป้าหมายขององค์กร ดังนั้นองค์กรจึงจ าเป็นต้องเตรียมตัวและเผชิญกับสิ่งที่ เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากความผันผวน          
ของสิ่งแวดล้อมอันได้แก่ สภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เป็นต้น 

2) ท าให้เกิดการยอมรับแนวความคิดใหม่ๆ เข้ามาในองค์กร เนื่องจากปรัชญาของการวางแผนยึดถือและยอมรับ
เรื่องการเปลี่ยนแปลง ไม่มีสิ่งใดอยู่อย่างนิรันดร จึงท าให้มีการยอมรับแนวความคิดเชิงระบบ (System Approach) เข้ามาใช้
ในองค์กรยุคปัจจุบัน 

3) ท าให้การด าเนินการขององค์กรบรรลุถึงเป้าหมายที่ปรารถนาเพราะการวางแผนเป็นงานที่ต้องกระท าเป็นจุด
เริ่มแรกของทุกฝ่ายในองค์กร ทั้งนี้เพ่ือเป็นหลักประกันการด าเนินการให้เป็นไปด้วยความมั่นคงและมีความเจริญเติบโต 

4) เป็นการลดความสูญเปล่าของหน่วยงานที่ซ้ าซ้อน เพราะการวางแผนท าให้มองเห็นภาพรวมขององค์กรที่ชัดเจน
และยังเป็นการอ านวยประโยชน์ในการจัดระเบียบขององค์กรให้มีความเหมาะสมกับลักษณะงานมากยิ่งขึ้น เป็นการจ าแนกงาน
แต่ละแผนกไม่ให้เกิดความซ้ าซ้อนกัน 

5) ท าให้เกิดความแจ่มชัดในการด าเนินงานเนื่องจากการวางแผนเป็นการกระท าโดยอาศัยทฤษฎี หลักการ และ
งานวิจัยต่างๆ มาเป็นตัวก าหนดจุดมุ่งหมายและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนในอนาคตอย่างเหมาะสมกับสภาพองค์กรที่ด าเนินอยู่
กล่าวโดยสรุปว่า ไม่มีองค์กรใดที่ประสบความส าเร็จได้ โดยปราศจากการวางแผน ดังนั้นการวางแผนจึงเป็นภารกิจอันดับ
แรกท่ีมีความส าคัญของกระบวนการจัดการที่ดี 
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1.3 ประโยชน์ของการวางแผน 

การวางแผนที่ดีย่อมส่งผลให้เกิดประโยชน์ดังต่อไปนี้ 
1) บรรลุจุดมุ่งหมาย (Attention of Objectives) การวางแผนทุกครั้งจะมีจุดหมายปลายทาง เพ่ือให้องค์กรบรรลุ

จุดมุ่งหมายที่ก าหนด การก าหนดจุดมุ่งหมายจึงเป็นงานขั้นแรกของการวางแผน ถ้าจุดมุ่งหมายที่ ก าหนดมีความชัดเจน   
จะช่วยให้การบริหารแผนมีทิศทางมุ่งตรงไปยังจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ได้อย่างสะดวกและเกิดผลดี 

2) ประหยัด (Economical Operation) การวางแผนเกี่ยวข้องกับการใช้สติปัญญา เพ่ือคิดวิธีการให้องค์กรบรรลุ
ถึงประสิทธิภาพ เป็นการให้งานในฝ่ายต่างๆ มีการประสานงานกันดี กิจกรรมที่ด าเนินมีความต่อเนื่องกัน ก่อให้เกิด
ความเป็นระเบียบในงานต่างๆ ที่ท า ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรต่างๆ อย่างคุ้มค่า นับว่าเป็นการ       
ลดต้นทุนที่ดี ก่อให้เกิดการประหยัดแก่องค์กร 

3) ลดความไม่แน่นอน (Reduction of Uncertainty) การวางแผนช่วยลดความไม่แน่นอนในอนาคตลง เพราะ 
การวางแผนเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคตการวางแผนที่มีประสิทธิภาพเป็นผลมาจาก         
การวิเคราะห์พ้ืนฐานของข้อเท็จจริงที่ปรากฏขึ้นแล้ว ท าการคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคต และได้หาแนวทางพิจารณา
ป้องกันเหตุการณ์ที่จะเกิดข้ึนไว้แล้ว 

4) เป็นเกณฑ์ในการควบคุม (Basis of Control) การวางแผนช่วยให้ผู้บริหารได้ก าหนดหน้าที่การควบคุมขึ้น 
เพราะการวางแผนและการควบคุมเป็นสิ่งที่แยกกันไม่ออก เป็นกิจกรรมที่ด าเนินการคู่กันอาศัยซึ่งกันและกัน กล่าวคือ    
ถ้าไม่มีการวางแผนก็ไม่สามารถมีการควบคุม กล่าวได้ว่า แผนก าหนดจุดมุ่ งหมายและมาตรฐานการปฏิบัติงานในหน้าที่   
การควบคุม 

5) ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมและการสร้างสรรค์ (Encourages Innovation and Creativity) การวางแผนเป็นพ้ืนฐาน
ด้านการตัดสินใจ และเป็นสิ่งที่ช่วยให้เกิดแนวความคิดใหม่ๆ (นวัตกรรม) และความคิดสร้างสรรค์ เนื่องจากขณะที่ฝ่าย
จัดการมีการวางแผนกันนั้นจะเป็นการระดมความคิดของคณะผู้ท างานด้านการวางแผนท าให้เกิดความคิดใหม่ๆ และ
ความคิดสร้างสรรค์ น ามาใช้ประโยชน์แก่องค์กร และยังเป็นการสร้างทัศนคติการมองอนาคตระหว่างคณะผู้บริหาร 

6) พัฒนาแรงจูงใจ (Improves Motivation) ระบบการวางแผนที่ดีจะเป็นการบ่งชี้ให้เห็นถึงความร่วมแรงร่วมใจ
ในการท างานของผู้บริหาร และยังเป็นการสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงาน เพราะเขารู้อย่างชัดเจนว่าองค์กรคาดหวังอะไรจาก
เขาบ้าง นอกจากนั้น การวางแผนยังเป็นเครื่องมือฝึกและพัฒนาแรงจูงใจที่ดีส าหรับผู้บริหารในอนาคต 

7) พัฒนาการแข่งขัน (Improves Competitive Strength) การวางแผนที่มีประสิทธิภาพท าให้องค์กร      
มีการแข่งขันกันมากกว่าองค์กรที่ไม่มีการวางแผนหรือมีการวางแผนที่ขาดประสิทธิภาพ ทั้งนี้เพราะการวางแผนจะเก่ียวข้อง
กับการขยายขอบข่ายการท างาน เปลี่ยนแปลงวิธีการท างาน ปรับปรุงสิ่งต่างๆ ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น        
ในอนาคต 

8) ท าให้เกิดการประสานงานที่ดี (Better Coordination) การวางแผนได้สร้างความมั่นใจในเรื่องเอกภาพที่จะ
บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์กร ท าให้กิจกรรมต่างๆ ที่จัดวางไว้มุ่งไปที่จุดมุ่งหมายเดียวกัน มีการจัดประสานงานในฝ่ายต่างๆ 
ขององค์กรเพื่อหลีกเลี่ยงความซ้ าซ้อนในงานแต่ละฝ่ายขององค์กร 
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1.4 ความเป็นมาของการจัดท าคู่มือการวางแผนยุทธศาสตร์และการประเมินผลการด าเนินงาน 

ในปี พ.ศ. 2550 ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ซึ่งท าหน้าที่เป็นฝ่ายเลขานุการของ
คณะกรรมการประเมินผลงานรัฐวิสาหกิจ ได้เห็นชอบให้มีการปรับปรุงระบบประเมินผลฯ โดยมีการประยุกต์รูปแบบ
ประเมินตัวเอง (Self-Assessment) และเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA) เข้ากับระบบ
ประเมินผลฯปัจจุบัน และมีมติให้ใช้ชื่อระบบประเมินผลฯ ที่ปรับปรุงใหม่นี้ว่า “ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State 
Enterprise Performance Appraisal: SEPA)” ซึ่งการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้รับเอาระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ SEPA 
มาใช้ในองค์กรเต็มรูปแบบตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 เป็นต้นมา และตามหนังสือส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
เลขที่ กค ๐๘๐๔.2/ว.176 ลงวันที่ 5 พ.ค. 2560 สคร. ก าหนดให้รัฐวิสาหกิจต้องจัดท ารายงาน ดังต่อไปนี้ 

- ร่างตัวชี้วัดตามมุมมอง SEPA (ร้อยละ 50) 
- รายงานผลการด าเนินงานองค์กร (Organizational Performance Report: OPR) 
- รายงานประเมินตนเอง (Self-Assessment Report: SAR) พร้อมน าเสนอจุดแข็ง และโอกาสในการ

ปรับปรุง (Opportunity For Improvement: OFIs) 
- แผนการปรับปรุงขององค์กรตามระบบ SEPA (OFIs Roadmap) 

คู่มือการวางแผนยุทธศาสตร์และการประเมินผลการด าเนินงานฉบับนี้จึงเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินการ 
ตามแนวทางของระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal: SEPA) โดยในส่วนที่
กล่าวถึงการบริหารเชิงกลยุทธ์นั้น จะกล่าวถึง กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ กฟภ., การคาดการณ์ผลการด าเนินงาน
ตัวชี้วัด Balanced Scorecard (BSC) ระดับองค์กร, การถ่ายทอดยุทธศาสตร์สู่การน าไปปฏิบัติ, การจัดท าความสอดคล้อง
เชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. และแผนแม่บท, การจัดท าแผนการด าเนินงานประจ าปี, การจัดท าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีของสายงาน, การปรับปรุงแผนปฏิบัติการในสถานการณ์บังคับให้ปรับเปลี่ยนแผน รวมถึงการประเมินผล       
การด าเนินงานของ กฟภ. เพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและวิสัยทัศน์ตามที่ก าหนด 

1.5 การเชื่อมโยงแผนของ กฟภ. 

ปัจจุบัน กฟภ. มีการบริหารจัดการองค์กรให้บรรลุเป้าหมาย โดยแบ่งล าดับชั้นของแผนเป็น 4 ระดับ ได้แก่  
- แผนระดับองค์กร (Corporate Plan) หรือ แผนยุทธศาสตร์ (Strategic Plan) เป็นแผนที่ก าหนดแนวทาง

และทิศทางการด าเนินงานในอนาคต 
- แผนตามภาระหน้าที่ (Functional Plan) หรือ แผนแม่บท (Master Plan) เป็นแผนระยะยาวตามภาระหน้าที่

ของสายงาน 
- แผนการด าเนินงานประจ าปีของ กฟภ. เป็นแผนประจ าปีขององค์กรที่ระบุรายละเอียดของกิจกรรม 

เป้าหมายและงบประมาณท่ีจะด าเนินการในปีนั้นๆ 
- แผนปฏิบัติการประจ าปีสายงานเป็นแผนระดับสายงานที่ระบุรายละเอียดและกิจกรรมเป้าหมาย และ

งบประมาณที่จะด าเนินการในปีนั้นๆ 
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ซึ่งล าดับของ การเชื่อมโยงแผนฯ ของ กฟภ. สามารถอธิบายได้ตามรูปภาพ ดังนี้ 

1. แผนยุทธศาสตร์ กฟภ. (10 ปี)  
 

2. แผนการด าเนนิงานประจ าปี  
ของ กฟภ. (1-5 ปี) 

3. แผนแม่บท (3-5 ปี) 

 

4. แผนปฏบิัติการสายงาน (1 ปี)  
 
 

 

รูปที่ 1.1 ตารางแสดงการเชื่อมโยงแผนของ กฟภ. 

 แผนยุทธศาสตร์ (Strategic Plan) เป็นแผนที่แสดงถึงแนวทางการด าเนินธุรกิจในอนาคต ถูกก าหนดขึ้นจาก
ทิศทางองค์กรในภาพรวมโดยผู้บริหารระดับสูง มุ่งเน้นอนาคตในภาพรวมอย่างกว้างๆ เป็นการรวมความต้องการของ
สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment Demands) และทรัพยากรภายใน (Internal Resources) แผนยุทธศาสตร์
จะมุ่งถึงวิธีการที่จะท าให้องค์กรบรรลุวิสัยทัศน์ใน 10 ปี โดยครอบคลุม 3 เรื่องที่ส าคัญ ได้แก่ 

- องค์กรจะมุ่งหน้าไปทางใด (Directional Strategy) ระหว่างการเติบโต (Growth) การอยู่กับที่ (Stability) 
หรือการหดตัว (Retrenchment) 

- องค์กรจะจัดสรรทรัพยากรลงไปในหน่วยธุรกิจต่างๆ หรือผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่อย่างไร (Portfolio Strategy) 
เมื่อองค์กรมีการเติบโตขึ้น ก็อาจจะพัฒนาตนเองจาก Single Mission Company ไปเป็น Multiple Mission 
Company กล่าวคือกลายเป็นองค์กรที่มีมากกว่าหนึ่งหน่วยธุรกิจ 

- องค์กรจะช่วยเหลือเกื้อกูลหน่วยธุรกิจ ตลอดจนให้หน่วยธุรกิจและผลิตภัณฑ์เกื้อกูลกันอย่างไร (Parenting 
Strategy) ในลักษณะของการประสานงานกัน การถ่ายโอนทรัพยากรให้กันและกัน รวมถึงการใช้ประโยชน์
จากจุดแข็งที่องค์กรมีอยู่ 

 แผนการด าเนินงานประจ าปีของ กฟภ. (Operational Plan) ถูกก าหนดโดยผู้บริหารและคณะท างานที่เกี่ยวข้อง
ในระดับปฏิบัติการ โดยเป็นแผนงาน/โครงการที่ส าคัญที่จะขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ขององค์กรให้บรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยมีกรอบระยะเวลา 1-5 ปี หรือมากกว่านั้น 

 แผนแม่บท (Master Plan) เป็นแผนตามภาระหน้าที่ (Function) ที่ส าคัญและมีความแตกต่างกันไปตาม 
สายงาน โดยระดับสายงาน/ฝ่ายต่างๆ จะต้องวางกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร เพ่ือจะน าไปสู่   
การบรรลุเป้าหมาย ภารกิจ และวิสัยทัศน์ที่วางไว้  

ตัวอย่างแผนแม่บท ของ กฟภ. อาทิเช่น  
- แผนแม่บทสายงานทรัพยากรมนุษย์ปี 2553-2563 (ทบทวนครั้งที่ 6 พ.ศ. 2559) 

แผนยุทธศาสตร ์กฟภ.  
 

 

แผนแม่บท  แผนการด าเนินงาน กฟภ. ประจ าปี 

แผนปฏิบติัการประจ าปีสายงาน 
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- แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565  
- แผนแม่บทการบริการลูกค้า (พ.ศ. 2560–2564) ทบทวน ครั้งที่ 1 พ.ศ. 2561 
- แผนพัฒนาระบบไฟฟ้าในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560–2564) 

 แผนปฏิบัติการสายงาน ถูกก าหนดโดยผู้บริหารของสายงานและผู้เกี่ยวข้องในระดับปฏิบัติการ โดยมีการจัดท า
และทบทวนแผนฯ ทุกปี เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ และแผนการด าเนินงาน กฟภ. ประจ าปี 
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ส่วนที่ 2 
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ส่วนที่ 2 การบริหารเชิงกลยุทธ์ 

2.1 กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. 

แผนยุทธศาสตร์ กฟภ. เป็นแผนระยะยาว 10 ปี มีวัตถุประสงค์เพ่ือก าหนดทิศทางการด าเนินงานขององค์กร
ในระยะยาวให้เป็นแนวทางเดียวกัน เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรในภาพรวมให้ก้าวสู่วิสัยทัศน์ที่ กฟภ. ต้องการจะเป็นในอนาคต 
โดยแผนยุทธศาสตร์ของ กฟภ. ถูกจัดท าขึ้นโดยมีผู้บริหารระดับสูง คือ คณะกรรมการก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ (กนย.) 
ประกอบด้วยผู้ว่าการและรองผู้ว่าการทุกท่านได้ร่วมกันพิจารณาวิเคราะห์ปัจจัยภายในปัจจัยภายนอก มุมมองของผู้บริหาร
ระดับสูง ผลการวิเคราะห์ PESTEL Analysis, Porter’s Five Forces, SWOT Analysis, TOWS Matrix และ EP Drivers 
เพ่ือก าหนดเป็นวิสัยทัศน์ ภารกิจ ค่านิยมร่วม และความยั่งยืนในระยะยาวซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการก าหนด
ความสามารถพิเศษ ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ และวิเคราะห์สรุปเป็นวัตถุประสงค์       
เชิงยุทธศาสตร์และทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ตามล าดับ จากนั้นคณะท างานยกร่างการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ การไฟฟ้า  
ส่วนภูมิภาค จะประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพิจารณาจัดท าร่างแผนยุทธศาสตร์ต่อไป 

ทั้งนี้ กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. ประกอบด้วย 17 ขั้นตอนส าคัญ ตามรูปที่ 2.1 
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รูปที่ 2.1 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์และจัดท าแผนการด าเนินงานประจ าปีของ กฟภ. 
ช่ือกระบวนการ: 

กระบวนการวางแผนยทุธศาสตร์ และจดัท าแผนการด าเนินงานประจ าปีของ กฟภ. 
ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลัก : 
ฝ่ายนโยบายและยทุธศาสตร์ 

ผู้สง่มอบ/ 
กระบวนการก่อนหน้า 

ปัจจยัน าเข้า ขัน้ตอนและผู้ รับผิดชอบ ผลผลติ/ผลลพัธ์ ผู้ รับมอบ/ลกูค้า/ผู้น าไปใช้/
กระบวนการถดัไป 

กรอบเวลา 

Suppliers Inputs Process Outputs Customers Time 
      - ร่างปฏิทินการทบทวน

แผนประจ าปี 
-หนังสือระบบประเมิน
คุณภาพรัฐวิสาหกิจ(เกณฑ์
และวิธีการประเมิน) 
- รายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) 
-ผลจากการค้นหาจดุบอด
ของปีที่ผ่านมา 
- แนวทางปฏิบัติที่ดี (Best 
Practice) ที่ได้จากการศึกษา
ดูงาน รส. อ่ืนท่ีมีผลคะแนน 
SEPA ที่ดี รวมทัง้ Best 
Practice ของ TQA SQA 
MBNQA ที่มีการเผยแพร่ 
- แผนยุทธศาสตร์ รส. แผน
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
แนวนโยบายประเทศไทย 4.0 
-ตารางแสดงรายละเอียด
ปัจจยัน าเข้าเพื่อการทบทวน
แผนฯ 
 
 

1. พิจารณาก าหนดปฏิทินการ
ทบทวนแผนประจ าปีและพิจารณา
รายการข้อมูลที่จะใช้เป็นปัจจัย
น าเข้าในการทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์ให้ครบถ้วน 

ฝนย. 

- ปฏิทนิการทบทวนแผน
ประจ าปี 
- รายการข้อมูลที่จะใช้เป็น
ปัจจยัน าเข้าในการทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์ประจ าปี 

ฝนย. 
ม.ค. 

ผลลัพธ์ใน

ขัน้ตอนที่ 1-3 

4. ทุกสายงานรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือเป็นปัจจัย
น าเข้าในการทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์ โดยจัดส่งให้ ฝนย.
ตามเวลาที่ก าหนด 

ทุกสายงาน, คณะท างาน SEPA 
หมวด 3, ท่ีปรึกษาฯ  

 

ปัจจัยภายนอก 
- ข้อมูลสัญญาณบ่งชีแ้ต่เน่ินๆ ถึงการ
เปลี่ยนแปลงที่ส าคญัด้านเทคโนโลย ีตลาดการ
แข่งขนัสภาพแวดล้อมด้านกฎระเบยีบข้อบงัคบั 
(ฝนย., ที่ปรึกษาฯ) 

- ลูกค้า กลุ่มลูกค้า ส่วนตลาดและลูกค้าเป้าหมาย
(คณะท างาน SEPA หมวด 3) 

- ข้อมูลและสารสนเทศความต้องการและ 
ความคาดหวังของของลูกค้า (คณะท างาน 
SEPA หมวด 3 ตามตารางที่ 3.1 ก(2) - 3) 

- ความต้องการของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 
(คณะท างาน SEPA) 

- นโยบายภาครัฐ (ฝนย., ที่ปรึกษาฯ) 
- Statement of Directions (ฝนย.) 

ปัจจัยภายใน 
- วิสัยทศัน์ ภารกิจ และค่านิยมองค์กร (ฝนย.) 
- จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของ
รัฐวิสาหกิจ (ฝนย., ที่ปรึกษาฯ)  

- ความยั่งยนืของรัฐวิสาหกิจในระยะยาว และ
ความสามารถพเิศษขององค์กรที่จ าเป็น (ความรู้  
ขดีความสามารถอตัราก าลังบุคลากร) (ฝพบ., 
ฝบค.) 

- ข้อมูลด้านการบริหารความเสี่ยง(ฝบส.) 
- ปัจจัยขบัเคลื่อนมลูค่า (Value Drivers) (ฝนย.) 
- การวิเคราะห์ความสามารถในการน าแผน
ยุทธศาสตร์ไปด าเนินการให้ส าเร็จ (ฝนย.) 

- การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน/ผลการด าเนินงาน 
(ฝนศ., ฝงป., ฝคฟ., ฝบค., ฝบช., ฝนย., ฝบส.) 

- สรุปผลการด าเนินงานตามระบบ EVM (ฝนย., 
ฝงป.) 

- ผลส ารวจความพงึพอใจของพนักงาน (ฝบค.) 
- ผลส ารวจความคดิเหน็จากพนักงาน (ฝนย.) 
- สรุปผลการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/
งานที่ส าคญัและสอดคล้องกับกลยุทธ์องค์กร 
(ฝนย.) 

- ผลการด าเนินงานที่ส าคญัของสายงาน 
(ทุกสายงาน) 
มุมมองของผู้บริหารระดับสูง 

- นโยบาย/ข้อมลูการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง 
(ฝนย., ที่ปรึกษาฯ) 

ฝนย. 
ก.พ. – มี.ค. 

ผลลัพธ์ใน

ขัน้ตอนที่ 4 

5. วิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
ประกอบด้วย 
5.1 สภาพแวดล้อมภายนอก (เช่น 
PESTEL, Five Force, Competitive 
Environment Analysis) 
5.2 สภาพแวดล้อมภายใน (เช่น 7’s) 
คณะท างานยกร่างการทบทวน
แผนยุทธศาสตร์ กฟภ., ฝนย. 

และท่ีปรึกษาฯ 
 
 

- ทศิทางของสภาพแวดล้อมของ
ตลาดในปัจจุบัน 
-ประเดน็ที่ส าคัญของการแข่งขนั 
-ข้อได้เปรียบ/ข้อจ ากัด เม่ือ
เทยีบกับคู่เทยีบ 
-SWOT และ TOWS Matrix 
 
 

ฝนย. 
ฝพบ. 
ฝบส. 
ฝนศ. 
ฝงป. 
ฝคฟ. 
ฝบค. 
ฝบช. 
คณะท างาน SEPA 
หมวด 3 
ท่ีปรึกษาฯ  

 

มี.ค.- เม.ย. 

ทุกสายงาน, 
คณะท างาน 
SEPA หมวด 3, 
ที่ปรึกษาฯ 

ฝนย., ที่ปรึกษาฯ 

คณะกรรมการ 

กนย. 

A 

เร่ิมต้น 

2. ส ารวจความเหน็ของบุคลากรต่อ
กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคและ
ทบทวนกระบวนการใน 
การท าแผนฯ  
 

ฝนย. 

- กระบวนการจดัท าแผน
ยุทธศาสตร์ที่ทบทวน/คู่ มือการ
จดัท าแผนยุทธศาสตร์ 

ฝนย. 

ก.พ. – มี.ค. 
ทุกสายงาน, 
คณะท างาน 
SEPA ,ที่ปรึกษาฯ 

- ผลการส ารวจความ
คดิเหน็ของบุคลากรต่อ
กระบวนการจดัท าแผนฯ 
ปีท่ีผ่านมา 
- ผลลัพธ์ในขัน้ตอนท่ี 1 

3. การส ารวจความต้องการความ
คาดหวังของหน่วยงานก ากับดูแล 
(ก. มหาดไทย ก.คลัง ก.พลังงาน)     
 

ฝนย. 

- ผลส ารวจต้องการความ
คาดหวังของหน่วยงานก ากับ
ดแูล (ก. มหาดไทย ก.คลัง ก.
พลังงาน) 

ฝนย. 

  ทกสายงาน, 
คณะท างาน 
SEPA ,ที่ปรึกษาฯ 

- ความต้องการความ
คาดหวังจากบริบท
องค์กร 

ก.พ. – มี.ค. 
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ช่ือกระบวนการ : 
กระบวนการวางแผนยทุธศาสตร์ และจดัท าแผนการด าเนินงานประจ าปีของ กฟภ. 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลัก : 
ฝ่ายนโยบายและยทุธศาสตร์ 

ผู้สง่มอบ/ 
กระบวนการก่อนหน้า 

ปัจจยัน าเข้า ขัน้ตอนและผู้ รับผิดชอบ ผลผลติ/ผลลพัธ์ ผู้ รับมอบ/ลกูค้า/ผู้น าไปใช้/
กระบวนการถดัไป 

กรอบเวลา 

Suppliers Inputs Process Outputs Customers Time 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

   

  

ผลลพัธ์ในขัน้ตอนท่ี 5 6. ประชมุสมัมนาเชิงปฏิบติัการเพื่อ
ด าเนินการตามล าดบัดงันี ้
6.1 วิเคราะห์ปัจจยัเชิงกลยทุธ์ (Strategic 
Factors Analysis Summary : SFAS) 
เพื่อก าหนดปัจจยัสภาพแวดล้อมที่
ส าคญัขององค์กร 
6.2 วิเคราะห์/ทบทวนความสามารถพิเศษ
(Core competency) ขององค์กรตาม
หลกัเกณฑ์ที่ก าหนดในการคดัเลอืกและ
ประเมิน รวมถงึฐานข้อมลูที่ชดัเจนใน
การวิเคราะห์ 
6.3 วิเคราะห์/ทบทวน ความท้าทายเชิง
ยทุธศาสตร์ (Strategic Challenges) 
และความได้เปรียบเชิงยทุธศาสตร์ 
(Strategic Advantages) ตามหลกัการ
และขัน้ตอนท่ีก าหนด 
6.4 การวิเคราะห์และก าหนดปัจจยัความ
ยัง่ยืนตามหลกัเกณฑ์ที่ก าหนดและจดั
ระดบัความส าคญั 
6.5ก าหนด/ทบทวน วิสยัทศัน์ (Vision) 
ภารกิจ (Mission) และค่านิยมร่วม 
(Core Value) 

คณะกรรมการ กนย., 
คณะท างานยกร่างการทบทวน 

แผนยทุธศาสตร์ กฟภ. 
 

-ปัจจยัสภาพ 
แวดล้อมทางธุรกิจ 
-ทิศทางการ
ด าเนินงานของ
องค์กร 
 

ฝนย., ท่ีปรึกษา 

เม.ย. - พ.ค. 

ผลลพัธ์ในขัน้ตอนท่ี 5-6 

7. ก าหนดนโยบาย และให้ค าแนะน าใน
วตัถปุระสงค์เชิงยทุธศาสตร์ ทิศทางยทุธศาสตร์ 
และข้อสงัเกต และการระบจุดุบอด  

คณะกรรมการ กฟภ. 

- นโยบายจาก
คณะกรรมการ กฟภ. 
- ข้อสงัเกต/ค าแนะน าใน
วตัถปุระสงคเ์ชิง
ยทุธศาสตร์ ทิศทางเชิง
ยทุธศาสตร์ 
- ข้อสงัเกตและประเดน็
ส าคญัในการก าหนด    
จดุบอด 

 

ฝนย., ท่ีปรึกษาฯ 

 

เม.ย. – พ.ค. 

-ความสามารถ
พิเศษขององค์กร 
(Core Competency) 

 -ความท้าทายเชิง
ยทุธศาสตร์ (SC) 
ระยะสัน้/ระยะยาว 
-ความได้เปรียบ
เชิงยทุธศาสตร์ 
(SA) 

 

พ.ค. 

ผลลพัธ์ในขัน้ตอนท่ี 6-7 

8. ประชมุเชิงปฏิบตัิการ (Workshop)             
เพ่ือพิจารณา ดงันี ้
8.1 การวิเคราะห์ต าแหน่งเชิงยทุธศาสตร์
(Strategic positioning) และก าหนด
วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ (Strategic 
Objective) โดยการจดัล าดบัความส าคญัและ
คดัเลือกวตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 
8.2 ก าหนดเป้าประสงค์ (Goal) โดยมีความสมดลุ
ทัง้ระยะสัน้และระยะยาว รวมถึงความต้องการ
ของผู้มีสว่นได้สว่นเสียท่ีส าคญั 
8.3 ก าหนด/ ทบทวนยทุธศาสตร์ 

คณะกรรมการ กนย., คณะท างานยกร่างการ
ทบทวนแผนยทุธศาสตร์ 

 

-ต าแหน่งเชิงยทุธศาสตร์ 
(Strategic positioning)  
-วตัถปุระสงคเ์ชิง
ยทุธศาสตร์ 
(Strategic Objective) 
-เป้าประสงค์ของ
องค์กร (Goal) 
-ร่างยทุธศาสตร์ 

ฝนย., ท่ีปรึกษา 

 

พ.ค. 

 

พ.ค. 

 
 
 
 

คณะกรรมการ  
กฟภ., 

คณะกรรมการ 
กนย., 

คณะท างาน 
ยกร่างการทบทวน
แผนยทุธศาสตร์ 

กฟภ. 

คณะท างานยกร่าง
การทบทวนแผน
ยทุธศาสตร์กฟภ., 
ฝนย., ท่ีปรึกษา 

คณะกรรมการ กนย., 
คณะท างานยกร่าง
การทบทวนแผน
ยทุธศาสตร์ กฟภ. 

A 

B 

-วิสยัทัศน์ (Vision) 
-ภารกิจ (Mission) 
-ค่านิยมร่วม 
(Core Value) 
 

ฝนย., ท่ีปรึกษา 

 

คณะกรรมการ กนย., 
คณะท างานยกร่าง
การทบทวนแผน
ยทุธศาสตร์กฟภ., 
ผู้แทนสายงาน 

จดุบอดเพื่อ
น าไปปรับปรุง
ยทุธศาสตร์
ต่อไป 

9. ค้นหาจดุบอดขององค์กรโดยผู้เช่ียวชาญ/
ผู้ทรงคณุวฒุิภายนอกในการให้ความคดิเห็น
ในยทุธศาสตร์/กลยทุธ์ขององค์กร และข้อมลู
เก่ียวกบัการด าเนินงานขององค์กร 

ผูเ้ช่ียวชาญ/ผูท้รงคณุวฒิุภายนอก 
ทิศทางยทุธศาสตร์และ 

ร่างยทุธศาสตร์ 

-ปัจจยัความ
ยัง่ยืนขององค์กร 
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ช่ือกระบวนการ: 

กระบวนการวางแผนยทุธศาสตร์ และจดัท าแผนการด าเนินงานประจ าปีของ กฟภ. 
ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลัก : 
ฝ่ายนโยบายและยทุธศาสตร์ 

ผู้สง่มอบ/ 
กระบวนการก่อนหน้า 

ปัจจยัน าเข้า ขัน้ตอนและผู้ รับผิดชอบ ผลผลติ/ผลลพัธ์ ผู้ รับมอบ/ลกูค้า/ผู้น าไปใช้/
กระบวนการถดัไป 

กรอบเวลา 

Suppliers Inputs Process Outputs Customers Time 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     

- ข้อสรุป และผลการวิเคราะห์

ผลลพัธ์ในขัน้ตอนท่ี 5-8 

 

10. ประชมุเชิงปฏิบติัการ (Workshop) 
เพื่อพิจารณา 
- ร่างยทุธศาสตร์ 
- ร่างแผน SIP และปัจจยัขบัเคลื่อนมลูค่า 
- ร่างแผนท่ียทุธศาสตร์ และ  
ร่างตวัชีว้ดั BSC ระดบัองค์กรซึง่ท า 
Scenario Planning ในการพิจารณา/
วิเคราะห์แผนงานรองรับยทุธศาสตร์ 
และเป้าหมายของตวัชีว้ดัระดับองค์กร 

- การวิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยงระดบั
ยทุธศาสตร์ของ กฟภ. 
คณะกรรมการ กฟภ., คณะกรรมการ 
กนย., คณะท างานยกร่างการทบทวน 

แผนยทุธศาสตร์กฟภ. 

- ร่างยทุธศาสตร์  
- ร่างแผน SIPและ
ปัจจยัขบัเคลื่อน
มลูค่า 

- ร่างแผนท่ี
ยทุธศาสตร์ และ 
ร่างตวัชีว้ดั BSC 
ระดบัองค์กร 

- ความเสี่ยงระดบั
ยทุธศาสตร์ 

ฝนย., ท่ีปรึกษา 
มิ.ย. 

 

11. ทบทวนความสอดคล้องเช่ือมโยง 
ของยทุธศาสตร์ และแผนแมบ่ทท่ี
เก่ียวข้อง และจดัท ายกร่างแผนการ
ด าเนินงานประจ าปีท่ีสอดคล้องกบั
ร่างแผนยทุธศาสตร์ในเบือ้งต้น 

ฝนย., ทกุสายงาน 

ฝนย. 

 

มิ.ย. 

14. คณะกรรมการบริหาร 
และคณะกรรมการ กฟภ. 

พิจารณา 
ให้ความเห็นชอบ 

12. ประชมุจดัท ายกร่างแผนการ
ด าเนินงานประจ าปี 

 

คณะท างานยกร่างการทบทวนแผน
ยทุธศาสตร์ กฟภ. 

 

- ร่างแผนการ
ด าเนินงานประจ าปี 
 

 

13. คณะกรรมการ กนย. 
พิจารณาให้ความเห็นชอบ 

 

ฝนย., ท่ีปรึกษา 

 

มิ.ย. 

 

คณะกรรมการ กฟภ., 
คณะกรรมการ กนย., 
สายงานต่างๆ 

คณะท างานบริหาร
ความเสี่ยงและควบคมุ

ภายในสายงาน  

ฝบส.  

- รายงานความ
สอดคล้องเชื่อมโยง
ของยุทธศาสตร์
และแผนแม่บท 
- ยกร่างแผนการ
ด าเนินงาน
ประจ าปีเบือ้งต้น 

คณะกรรมการ กนย. 

คณะท างานยกร่าง

การทบทวนแผน

ยทุธศาสตร์ กฟภ. 

- แผนยุทธศาสตร์ 
(รวมถึงแผน SIP, 
แผนที่ยุทธศาสตร์, 
ตวัชีว้ดั BSC ระดบั
องค์กร) และแผนการ
ด าเนินงานประจ าปี 
ที่ได้รับความ
เห็นชอบจาก
คณะกรรมการ กนย. 

คณะกรรมการ 
บริหาร และ

คณะกรรมการ กฟภ. 

- แผนยทุธศาสตร์
และแผนการ
ด าเนินงาน
ประจ าปี (สง่ สคร.
ในเดือน ต.ค.) 

 
 

ทกุหน่วยงานภายใน

องค์กร, หน่วยงาน

ภายนอกท่ีเก่ียวข้อง 

ก.ค. 

ก.ค. – ส.ค. 

- ผลลพัธ์ในขัน้ตอนท่ี 10 

 

- ผลลพัธ์ในขัน้ตอนท่ี 9-11 

 

- ผลลพัธ์ในขัน้ตอนท่ี 10 
และ 12 

 

- ผลลพัธ์ในขัน้ตอนท่ี 13 

 

B 

C 

Y 

Y 

N 

N 
ฝนย., ท่ีปรึกษา 

 

ฝนย., ท่ีปรึกษา 
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ช่ือกระบวนการ : 
กระบวนการวางแผนยทุธศาสตร์ และจดัท าแผนการด าเนินงานประจ าปีของ กฟภ. 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลัก : 
ฝ่ายนโยบายและยทุธศาสตร์ 

ผู้สง่มอบ/ 
กระบวนการก่อนหน้า 

ปัจจยัน าเข้า ขัน้ตอนและผู้ รับผิดชอบ ผลผลติ/ผลลพัธ์ ผู้ รับมอบ/ลกูค้า/ผู้น าไปใช้/
กระบวนการถดัไป 

กรอบเวลา 

Suppliers Inputs Process Outputs Customers Time 
 
 
 
 

     

 

 

 

 

 

 

16. สื่อสารแผนยทุธศาสตร์ แผนท่ี
ยทุธศาสตร์ ตวัชีว้ดั BSC ระดบัองค์กร
และแผนการด าเนินงานประจ าปี รวมทัง้
กระบวนการท่ีใช้ในการจดัท าแผน
ยทุธศาสตร์ ผ่านการสมัมนาชีแ้จงสาย
งาน และการสื่อสารโดยการเผยแพร่ผ่าน
ทาง Intranet ระบบ KM คู่มือและสื่อ
สิ่งพิมพ์  

ฝนย. 

- ทกุสายงานได้
รับทราบถึงแผน
ยุทธศาสตร์ แผนที่
ยุทธศาสตร์ ตวัชีว้ดั
BSC และแผนการ
ด าเนินงานประจ าปี
ขององค์กรรวมทัง้
กระบวนการที่ใช้ใน
การจดัท าแผน
ยุทธศาสตร์ 

ฝนย. 

 

ส.ค. – ก.ย. 

 

- แผนยทุธศาสตร์ แผนท่ียทุธศาสตร์ 
และตวัชีว้ดั BSC ระดบัองค์กร  
- แผนการด าเนินงานประจ าปี 

 

ทกุสายงาน 

สิน้ปีของ 

ปีถดัไป 

 

C 

17. ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน  

ณ สิน้ปีเพื่อใช้เป็นปัจจยัน าเข้าในการ

วางแผนยทุธศาสตร์ในปีต่อไป 

ฝนย. 

 

 

- สรุปผลการ
ด าเนินงานเพื่อใช้
เป็นปัจจยัน าเข้าใน
การวางแผน
ยทุธศาสตร์ในปี
ต่อไป 

- รายงานผลการด าเนินงานตาม

ตวัชีว้ดั BSC และแผนปฏิบติัการ

ประจ าปีของสายงาน ณ สิน้ปี 

ทกุสายงาน 

 

ฝนย. 

สิน้สดุกระบวนการ 

15. การสื่อสารการสื่อสารและรับฟัง
ความคิดเห็นของกลุม่ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย  
(All Stakeholders) 

ฝนย. 

- ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย
ได้รับทราบแผน
ยุทธศาสตร์และ
ข้อมลูความต้องการ
ความคาดหวงั (ถ้ามี)  

 
 
 

ฝนย. 

 

ส.ค. – ก.ย. 

 

- แผนยทุธศาสตร์ แผนท่ียทุธศาสตร์ 
และตวัชีว้ดั BSC ระดบัองค์กร  
- แผนการด าเนินงานประจ าปี 

 

ทกุสายงาน/ 
ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 
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2.2 การคาดการณ์ผลการด าเนินงานตัวช้ีวัด Balanced Scorecard (BSC) ระดับองค์กร 

ฝนย. ก าหนดให้ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดด้านการเงินและตัวชี้วัดที่ไม่ใช่การเงิน คาดการณ์ผลการด าเนินงาน
ระยะสั้นและระยะยาวตามแนวทางดังรูปที่ 2.2 ส าหรับกระบวนการในการจัดท าการคาดการณ์ผลการด าเนินการตัวชี้วัด
ด้านการเงิน จะพิจารณาจากปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก และสมมุติฐานที่มีผลกระทบต่อองค์กร ประกอบด้วย         
ค่าพยากรณ์ความต้องการใช้ไฟฟ้า (Load Forecast), แผนงานในอนาคต, แนวโน้มผลการด าเนินการที่ผ่านมา, 
ข้อก าหนดของหน่วยงานก ากับดูแล, นโยบายภาครัฐ, ข้อมูลของคู่เทียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงวิเคราะห์ประเมินผล  
การคาดการณ์ของปีที่ผ่านมา เปรียบเทียบกับผลการด าเนินงานจริงและน ามาปรับปรุงการคาดการณ์ฯ รวมทั้งมีการ
ติดตามผลการด าเนินงานในลักษณะ Rolling ทุกเดือนเสนอผู้บริหารระดับสูงเพ่ือใช้ในการบริหารจัดการ ทั้งนี้ได้จัดท า 
การคาดการณ์ผลการด าเนินการเป็น 3 กรณี คือ Best case, Base case และ Worst case เพ่ือใช้เป็นแนวทางให้ผู้บริหาร
ได้ตัดสินใจในการบริหารองค์กร โดยมีการทบทวนแนวทางการจัดท าเพ่ือให้ได้ค่าคาดการณ์ที่ใกล้เคียงกับผลการด าเนินงาน 
และจะปรับปรุงค่าคาดการณ์ใหม่ เมื่อปัจจัยที่มีนัยส าคัญเปลี่ยนแปลงและมีผลกระทบต่อสถานะทางการเงิน เช่น       
ค่าพยากรณค์วามต้องการไฟฟ้า (Load Forecast), นโยบายภาครัฐ, ข้อก าหนดของหน่วยงานก ากับดูแล เป็นต้น ส าหรับ
ตัวชี้วัดที่ไม่ใช่การเงิน มีปัจจัยน าเข้าในการคาดการณ์ ได้แก่ แนวโน้ม (Trend) ในอดีตที่ผ่านมา, นโยบายรัฐบาล/กฟภ., 
ผลการด าเนินงานที่ผ่านมาของคู่เทียบ รวมถึงปัจจัยภายนอกและภายใน หรือ สมมุติฐานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น โดย 
ฝนย. ก าหนดให้ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดด าเนินการคาดการณ์ผลการด าเนินงานกรอบเวลา 5 ปี เป็นประจ าทุกปี และจัดส่งให้ 
ฝนย. เพ่ือรวบรวมประกอบการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ รวมทั้งก าหนดให้คาดการณ์ผลการด าเนินงาน ประจ าปี/ครึ่งปี/ไตรมาส       
เป็นประจ าทุกปี จัดส่งให้ ฝนย. เพ่ือรวบรวมน าเสนอ ผวก. เพ่ือขอความเห็นชอบ และใช้เป็นเกณฑ์วัดผลการด าเนินงาน
ขององค์กร นอกจากนี้ ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดจะด าเนินการคาดการณ์ผลฯ ระหว่างด าเนินการเป็นประจ าทุกเดือน จัดส่งให้ 
ฝนย. เพ่ือติดตามผลการด าเนินงานเสนอผู้บริหารระดับสูง และคณะกรรมการ กฟภ. เพ่ือใช้  ในการบริหารจัดการองค์กร
ตามแนวทางที่ กฟภ. ก าหนดต่อไป 
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รูปที่ 2.2 กระบวนการคาดการณ์ผลการด าเนินงาน 
 

ชื่อกระบวนการ : 
กระบวนการคาดการณ์ผลการด าเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลัก : ฝนย. 

ผู้ส่งมอบ ปัจจัยน าเข้า ขั้นตอนกระบวนการ ผลลัพธ์ 
กรอบ
เวลา 

ผู้รับมอบ/
ผู้น าไปใช้/

กระบวนการถัดไป 

ผู้รับผิดชอบ
ขั้นตอน

กระบวนการ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

- ตวัชีว้ดั BSC    
ระดบัองค์กร 

ผู้บริหาร
ระดบัสงูของ
สายงาน
รับทราบ 

 

3. ผู้บริหารระดบัสงู
ของสายงาน 

พิจารณาให้ความ
เห็นชอบ 

ฝนย. ทกุปี/
ทกุ 6 
เดือน/
ทกุไตร
มาส 

 

เร่ิมต้น 

ผู้ รับผิดชอบ
ตวัชีว้ดั 

 

คณะกรรมการ 
กนย. 

 

2.ผู้ รับผิดชอบตวัชีว้ดัด้านการเงิน 
และไม่ใช่การเงินด าเนินการ
คาดการณ์ผลการด าเนินงาน 

 

- ค่าคาดการณ์ 5 ปี 
- ค่าคาดการณ์
ประจ าปี 
- ค่าคาดการณ์
คร่ึงปี 
- ค่าคาดการณ์
รายไตรมาส  
- ค่าคาดการณ์
ตาม Best/Base/ 
Worst Case 
Scenario 
(เฉพาะตวัชีว้ดั
ด้านการเงิน) 

ผู้ รับผิดชอบ
ตวัชีว้ดั 

 

ผู้บริหาร
ระดบัสงูของ   
สายงาน 

 

ผู้บริหาร
ระดบัสงู
ของ      

สายงาน 
 

ฝนย./
คณะกรรมการ 
กนย./ผวก. 

ทกุ
เดือน/
ไตร
มาส 

ผู้บริหาร
ระดบัสงูของ
สายงาน 

1.บนัทึกแจ้งเวียนผู้บริหารระดบัสงูของ
สายงานให้ด าเนินการคาดการณ์ผลการ
ด าเนินงาน ดงันี ้

- ค่าคาดการณ์รายปี (5 ปี) 
- ค่าคาดการณ์ประจ าปี 
- ค่าคาดการณ์คร่ึงปี 
- ค่าคาดการณ์รายไตรมาส (ถ้ามี) 
- ค่าคาดการณ์ตาม Best/Base/Worst 

Case Scenario (เฉพาะตวัชีว้ดัด้านการเงิน) 

- นโยบายรัฐบาล /กฟภ. 
- ค่าพยากรณ์ความ
ต้องการใช้ไฟฟ้า (Load 
Forecast) 
- แนวโน้ม (Trend) ใน
อดีตที่ผ่านมา 
- การเปลีย่นแปลงตาม
ฤดกูาล (Seasoning) 
- ผลการด าเนินงานท่ี
ผ่านมาของคู่เทียบ 
- สมมติฐานอื่นๆ ที่
เกี่ยวข้อง 

ผู้ รับผิดชอบ
ตวัชีว้ดั 

 

- ค่าคาดการณ์ 5ปี 
- ค่าคาดการณ์ประจ าปี 
- ค่าคาดการณ์คร่ึงปี 
- ค่าคาดการณ์รายไตรมาส  
- ค่าคาดการณ์ตาม 
Best/Base/Worst   
Case Scenario (เฉพาะ
ตวัชีว้ดัด้านการเงิน) 
 
 

- ค่าคาดการณ์ 5 ปี 
- ค่าคาดการณ์
ประจ าปี 
- ค่าคาดการณ์
คร่ึงปี 
- ค่าคาดการณ์
รายไตรมาส  
- ค่าคาดการณ์
ตาม Best/Base/ 
Worst Case 
Scenario 
(เฉพาะตวัชีว้ดั
ด้านการเงิน) 

ทกุปี/
ทกุ 6 
เดือน/
ทกุไตร
มาส 

 

สิน้สุดกระบวนการ 



  

15 

 

2.3 การถ่ายทอดยุทธศาสตร์สู่การน าไปปฏิบัติ 

กฟภ. ได้น าหลักการ Balanced Scorecard (BSC) มาใช้ในการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์สู่การน าไปปฏิบัติ    
ทั่วทั้งองค์กร อีกทั้งยังเป็นเครื่องมือในการสื่อสารแผนยุทธศาสตร์, การบริหารจัดการแผนยุทธศาสตร์, การด าเนินการ
ตามแผนยุทธศาสตร์ และการวัดผลการด าเนินงานโดยรวม ซึ่งมีแนวทางในการน าหลักการ BSC มาใช้เพ่ือให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อองค์กรด้วยกรอบแนวคิดของ Dr. David Norton และ Dr. Robert Kaplan ที่เรียกว่า “Strategy-Focused 
Organization Best Practices Framework (SFO)” โดยมีหลักคิดที่ส าคัญคือ การด าเนินยุทธศาสตร์ให้ประสบ
ความส าเร็จต้องอาศัยการเชื่อมโยงขององค์ประกอบ 4 อย่างด้วยกัน คือ ยุทธศาสตร์, องค์กร, บุคลากร และระบบ        
การบริหารจัดการให้สอดคล้องและไปในทิศทางเดียวกันภายใต้การน าของผู้น าองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.3 แผนภาพกรอบแนวคิด Strategy-Focused Organization Best Practices Framework (SFO) 
ที่มา: ประยุกต์จาก Kaplan และ Norton, Alignment 2006 

 
 

 

ยทุธศาสตร์
องคก์ร

กระบวนการวางแผน
1. การวางแผนโครงการ
2. บรูณาการการวางแผน HR/IT 
3. เชือ่มโยงกับงบประมาณ
การจัดการดา้นการปฏบิัตงิาน
1. การปรับปรุงกระบวนการ
2. การบรหิารโครงการ/แผนงาน
3. การแลกเปลีย่นแบง่ปันความรู ้
การเรยีนรูแ้ละตดิตามควบคมุ
1. ระบบการรายงานผลของ BSC
2. ประชมุทบทวนยทุธศาสตร์

หลกัการที ่ 5
ท าใหย้ทุธศาสตรเ์ป็น
กระบวนการตอ่เนือ่ง

ปรบัความสอดคลอ้งในดา้น
การวางแผนและควบคมุ 

1. พัฒนาแผนทีย่ทุธศาสตร์
2. พัฒนา Balanced Scorecard 

ระดับองคก์ร
3. ตัง้คา่เป้าหมายของตัวชีว้ัด
4. ก าหนดแผนปฏบิัตกิาร
5. มอบหมายใหม้ผีูรั้บผดิชอบ

หลกัการที ่2
แปลงยทุธศาสตรส์ู่

การปฏบิตักิาร

ยทุธศาสตรท์ ีเ่หมาะสม

1. พัฒนาแผนทีย่ทุธศาสตร์
2. พัฒนา Balanced Scorecard 

ระดับองคก์ร
3. ตัง้คา่เป้าหมายของตัวชีว้ัด
4. ก าหนดแผนปฏบิัตกิาร
5. มอบหมายใหม้ผีูรั้บผดิชอบ

หลกัการที ่2
แปลงยทุธศาสตรส์ู่

การปฏบิตักิาร

ยทุธศาสตรท์ ีเ่หมาะสม

1. ก าหนดบทบาทของหน่วยงาน
2. ปรับยทุธศาสตรข์องหน่วย

ธรุกจิใหส้อดรับกับขององคก์ร
3. ปรับยทุธศาสตรข์องหน่วย

หน่วยงานสนับสนุนใหส้อดรับ
กับของหน่วยธรุกจิหลัก

4. ปรับยทุธศาสตรข์องคูค่า้และ/
หรอืลกูคา้ใหส้อดรับกับของ
หน่วยธรุกจิ

5. ถา่ยทอดยทุธศาสตรส์ู่

คณะกรรมการบรหิาร

หลกัการที ่3
ปรบัการท างานในองคก์ร
ใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์

ปรบัความสอดคลอ้ง
ในดา้นองคก์ร

1. ก าหนดบทบาทของหน่วยงาน
2. ปรับยทุธศาสตรข์องหน่วย

ธรุกจิใหส้อดรับกับขององคก์ร
3. ปรับยทุธศาสตรข์องหน่วย

หน่วยงานสนับสนุนใหส้อดรับ
กับของหน่วยธรุกจิหลัก

4. ปรับยทุธศาสตรข์องคูค่า้และ/
หรอืลกูคา้ใหส้อดรับกับของ
หน่วยธรุกจิ

5. ถา่ยทอดยทุธศาสตรส์ู่

คณะกรรมการบรหิาร

หลกัการที ่3
ปรบัการท างานในองคก์ร
ใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์

ปรบัความสอดคลอ้ง
ในดา้นองคก์ร

1. สือ่สารยทุธศาสตรใ์ห ้
พนักงานทราบอยา่งท่ัวถงึ

2. พนักงานมเีป้าหมายที่
สอดคลอ้งกับยทุธศาสตร์

3. ผกูสิง่จงูใจหรอืคา่ตอบแทน
กับผลงาน

4. พัฒนา Competency ให ้
สอดคลอ้งกับยทุธศาสตร์

หลกัการที ่ 4
กระตุน้ใหพ้นกังานท างาน
ใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์

ปรบัความสอดคลอ้ง
ในดา้นบคุลากร

1. สือ่สารยทุธศาสตรใ์ห ้
พนักงานทราบอยา่งท่ัวถงึ

2. พนักงานมเีป้าหมายที่
สอดคลอ้งกับยทุธศาสตร์

3. ผกูสิง่จงูใจหรอืคา่ตอบแทน
กับผลงาน

4. พัฒนา Competency ให ้
สอดคลอ้งกับยทุธศาสตร์

หลกัการที ่ 4
กระตุน้ใหพ้นกังานท างาน
ใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์

ปรบัความสอดคลอ้ง
ในดา้นบคุลากร

หลกัการที ่1
ผูน้ าตอ้งเป็นผูผ้ลกัดนัใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง

ผูน้ าองคก์ร

1. ผูน้ าระดับสงูตอ้งสนับสนุนเต็มที่
2. ตอ้งชีแ้จงใหช้ดัเจนถงึเหตผุลในการเปลีย่นแปลง
3. ทมีบรหิารทกุทา่นตอ้งเขา้มามสีว่นร่วม

4. วสิัยทัศน์และยทุธศาสตรต์อ้งชดัเจน
5. ตอ้งใหท้กุคนเขา้ใจในรูปแบบการบรหิารแบบใหม่
6. จัดใหม้หีน่วยงานเฉพาะในการบรหิารยทุธศาสตร์
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เพ่ือให้การน าหลักการ BSC มาใช้ให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด ต้องให้ยุทธศาสตร์เป็นศูนย์กลางของระบบ
บริหารจัดการ และใช้ SFO เป็นแนวทางปฏิบัติ ด้วยแนวทางปฏิบัตินี้ BSC จะเป็นศูนย์กลางของระบบที่ใช้ในการด าเนิน
ยุทธศาสตร์ ซึ่งสิ่งที่ท าให้แนวคิดนี้เกิดประสิทธิผลมากคือ ความสามารถในการอธิบายยุทธศาสตร์ด้วยแผนที่ยุทธศาสตร์  
หรือ Strategy Map และความสามารถในการเชื่อมโยงยุทธศาสตร์เข้ากับระบบการบริหารจัดการด้วย Balanced Scorecard 
ซึ่งความสามารถทั้งสองด้านนี้ก่อให้เกิดประสิทธิผลโดยรวม คือความสามารถในการปรับหน่วยงาน, กระบวนการ และ
ระบบต่างๆ ในองค์กร ให้สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับแผนยุทธศาสตร์ 

2.3.1 การจัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) มีการแปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติผ่าน Balanced Scorecard (BSC) โดยก าหนด
กลยุทธ์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย และแผนงาน/โครงการที่สอดรับยุทธศาสตร์ ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเป้าหมายองค์กร (Goal) 
ด้านลูกค้า (Customer) ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) และด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning & Growth) 
ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

รูปที่ 2.4 แผนที่ยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ.2557 – 2566 (ทบทวนครั้งที่ 5 พ.ศ. 2562) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

17 

 

2.3.2 การก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน (Key Performance Indicators: KPI) ใน BSC 

การก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน (Key Performance Indicators: KPI) ใน BSC เป็นการถ่ายทอด   
แผนยุทธศาสตร์สู่การน าไปปฏิบัติของ กฟภ. มีวัตถุประสงค์เพ่ือแสดงการบรรลุเป้าประสงค์ในมุมมองต่างๆ จะด าเนินการ
ภายหลังจากที่องค์กรได้ทบทวนและจัดท าแผนยุทธศาสตร์ และแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) เสร็จสิ้นแล้ว โดย   
กองวางแผนวิสาหกิจ (กผส.) เป็นผู้รับผิดชอบในการจัดท าร่างตัวชี้วัดฯ เพ่ือพิจารณาน าเสนอต่อคณะท างานยกร่าง      
การทบทวนแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. 

ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ (ฝนย.) ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์และแผนการด าเนินงานประจ าปี ของ กฟภ. 
ไปยังบุคลากรให้น าไปปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร ด้วยการจัดสัมมนาชี้แจงแผนยุทธศาสตร์ แผนที่ ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด BSC และ
แผนการด าเนินงานประจ าปีของ กฟภ. โดยผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (ผวก.) เป็นผู้ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ค่านิยม 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และยุทธศาสตร์ที่ส าคัญให้กับผู้บริหารระดับต่างๆ ได้แก่ รองผู้ว่าการ  ผู้ช่วยผู้ว่าการ  
ผู้อ านวยการเขต ผู้อ านวยการฝ่าย ผู้อ านวยการกองทุกสายงานทั้งในส านักงานใหญ่และส่วนภูมิภาค  ตลอดจนผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องในการจัดท าแผนปฏิบัติการของหน่วยงานต่างๆ เข้าร่วมสัมมนาฯ โดยมีหัวข้อการชี้แจงดังนี้ 

1) สรุปประเด็นในภาพรวม และข้ันตอนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
2) กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ (Strategic Planning) ตามแนวทางระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ 

(SEPA) 
3) โอกาสและความท้าทายของอุตสาหกรรมไฟฟ้า และทิศทางในการปรับตัวของ กฟภ. 
4) ชี้แจงรายละเอียดแผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ปี 2557 - 2566 (ทบทวนครั้งที่ 5 พ.ศ. 2562)  
5) กลยุทธ์ ตัวชี้วัดและเป้าหมายการด าเนินงานตาม Balanced Scorecard (BSC) กฟภ. พ.ศ. 2562-2566 

และ Balanced Scorecard (BSC) กฟภ. ประจ าปี 2562 
6) ตัวชี้วัดองค์กรและแผนการด าเนินงานประจ าปี 2562 (แผนปฏิบัติการองค์กร) 

ทั้งนี้ ในการสัมมนาทุกครั้งจะมีแบบประเมินความเข้าใจและข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมสัมมนาทั้งก่อนและ
หลังการสัมมนาเพ่ือ ฝนย. จะได้น าผลการประเมินความเข้าใจและข้อเสนอแนะมาพิจารณาปรับปรุงการถ่ายทอด  และ  
การจัดสัมมนาครั้งต่อไป และ ฝนย. ยังได้เผยแพร่แผนยุทธศาสตร์ แผนการด าเนินงานประจ าปี คู่มือการวางแผนยุทธศาสตร์
และการประเมินผลการด าเนินงาน ตลอดจนวีดิทัศน์การสัมมนาชี้แจงแผนยุทธศาสตร์ฯ ข้างต้น ผ่านทางเว็บเพจ (PEA Intranet) 
รวมทั้งมีการจัดท าสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น หนังสือ และแผ่นพับ เป็นต้น จัดส่งให้กับหน่วยงานต่างๆเพ่ือสร้างความเข้าใจให้กับ
บุคลากรทั่วทั้งองค์กร นอกจากนี้ หลังจากการสัมมนาฯ ฝนย. ได้ก าหนดเกณฑ์วัดผลการด าเนินงานระดับสายงาน/ส านัก 
ให้ รผก./ผอ. ส านัก จัดประชุมการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์องค์กรในส่วนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการทบทวน
และจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีของสายงานอย่างน้อย 1 ครั้ง เพ่ือให้เกิดการรับรู้แผนยุทธศาสตร์องค์กร แผนปฏิบัติการ
ประจ าปี ของสายงาน/ส านัก โดยทุกสายงานจะด าเนินการจัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์สายงาน , ตัวชี้วัด BSC สายงาน, 
แผนปฏิบัติการประจ าปีของสายงาน, เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานระดับสายงาน ให้สอดคล้องกับตัวชี้วัด BSC ระดับ
องค์กร และแผนการด าเนินงานประจ าปีของ กฟภ. นอกจากนี้ ผู้บริหารระดับสูงของสายงานจะก าหนดตัวชี้วัดระดับสายงาน 
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เขต ฝ่าย ผ่าน BSC เพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติการระดับ เขต ฝ่าย และตัวชี้วัด BSC ระดับฝ่ายจะถูกถ่ายทอดไปยังตัวชี้วัดระดับกอง 
ระดับแผนก และบุคคล ผ่านแบบฟอร์มการบันทึกข้อตกลง และการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานตั้งแต่กลุ่ม
ผู้บริหารระดับสูงในระดับ สายงาน ฝ่าย ผู้บริหารระดับกลางในระดับกอง/กฟฟ. 1 – 3 กฟส. แผนก/กฟย. และพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานผ่านงานตามแผนงาน/โครงการ, งานตาม BSC หรือแผนปฏิบัติการ, งานที่ถูกก าหนด
ตาม Job Description, งานที่ได้รับมอบหมาย และได้ก าหนดแบบฟอร์มแสดงความสอดคล้องเชื่อมโยงระหว่างตัวชี้วัดผล
การด าเนินงานของหน่วยงานและพนักงาน โดยให้ระบุถึงความสอดคล้องของตัวชี้วัดตาม BSC ระดับองค์กร กับตัวชี้วัด
ระดับสายงาน ฝ่าย กอง แผนก ไปจนถึงบุคคล เพ่ือให้มั่นใจว่าแผนยุทธศาสตร์และแผนการด าเนินงานประจ าปีของ กฟภ. 
ได้ถ่ายทอดลงสู่การปฏิบัติการจริงทั่วทั้งองค์กร ดังแสดงตามรูปที่ 2.5 

รูปที่ 2.5 การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติของ กฟภ. 

 

ส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับผู้ส่งมอบและคู่ค้า จะด าเนินการสื่อสาร/เผยแพร่แผนยุทธศาสตร์และแผน       
การด าเนินงานที่ส าคัญของ กฟภ. ให้กับผู้ส่งมอบและคู่ค้าที่ส าคัญผ่านช่องทางต่างๆ เช่น การประชุมร่วมกัน การเผยแพร่
ผ่าน PEA Website แผ่นพับ และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือทราบและเข้าใจทิศทางการด าเนินงานของ กฟภ. พร้อมทั้ง
จัดเตรียมทรัพยากร  ให้สอดคล้องกับทิศทางการด าเนินงานตามแผนระยะสั้นและระยะยาวของ กฟภ. รวมถึงติดตาม    
การด าเนินงานให้เป็นไปตามสัญญา บันทึกข้อตกลง และรายงานให้ผู้บริหารระดับสูงของสายงานทราบอย่างสม่ าเสมอ
เพ่ือให้แผนการด าเนินงานและตัวชี้วัด/แผนงานที่เกี่ยวข้องมีผลการด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายที่ได้วางไว้  รายละเอียด
ปรากฏตามตารางที่ 2.1 อีกทั้งได้ก าหนดให้มีการส ารวจการรับรู้และความเข้าใจในเนื้อหาของแผนปฏิบัติการ และ     
ความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยน ามาบูรณาการสู่กระบวนการทบทวนความต้องการความคาดหวัง    
ของแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในบริบท เพ่ือเป็นประเด็นในการทบทวนและจัดท าแผนยุทธศาสตร์ รวมทั้งแผนปฏิบัติการ
ต่อไป 

 

 

 

แผนปฏิบัติการระดับฝ่าย 

แผนงานระดับกอง 

แผนงานระดับแผนก 

งาน/กิจกรรมระดับบุคคล 

แผนปฏิบัติการประจ าปีสายงาน 

แผนการด าเนินงานประจ าปี กฟภ. 

แผนยุทธศาสตร์ กฟภ. 

ตัวชี้วัดตามแผนการด าเนินงานประจ าปี 

ตัวชี้วัด BSC และ เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานสายงาน 

ตัวชี้วัด BSC ระดับฝ่าย 

ตัวชี้วัด – เป้าหมาย ตามแผนงานระดับกอง 

ตัวชี้วัด – เป้าหมาย ตามแผนงานระดับแผนก 

 
ตัวชี้วัด – เป้าหมาย ตามงาน/กิจกรรมระดับบุคคล 

 

ตัวชี้วัด BSC ระดับองค์กร 
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ตารางท่ี 2.1 การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์และแนวทางปฏิบัติให้กับผู้ส่งมอบและคู่ค้าที่ส าคัญ 

 

2.4 การจัดท าความสอดคล้องเชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. และแผนแม่บท 

การจัดท าความสอดคล้องเชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. และแผนแม่บท มีขั้นตอนดังนี้ 
1. คณะกรรมการ กฟภ. เห็นชอบแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. และแผนการด าเนินงานประจ าปีของ กฟภ. 
2. ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์จัดสัมมนาชี้แจงถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. และแนวทางการจัดท าแผนปฏิบัติการ 

ให้ทุกสายงานรับทราบเพ่ือน าไปใช้เป็นแนวทางในการทบทวนแผนแม่บท, แผนที่ยุทธศาสตร์, Balanced Scorecard 
และแผนปฏิบัติการของสายงาน 

3. ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ แจ้งเวียนให้ทุกสายงานทบทวน/จัดท าแผนแม่บท, แผนที่ยุทธศาสตร์, Balanced 
Scorecard และแผนปฏิบัติการของสายงานให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. และแผนการด าเนินงานประจ าปี
ของ กฟภ. 

 

ประเภท 
ผู้ส่งมอบ 
และคู่ค้า 

กลุ่มเป้าหมาย เนื้อหาส าคัญ กระบวนการ/ช่องทาง ผู้ด าเนินการ ตัวชี้วัด/แผนงาน 

ผู้ส่งมอบ
พลังงาน
ไฟฟ้า 

1.  การไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศ
ไทย (EGAT) 

- ปริมาณที่รบัซื้อไฟฟ้า - การประชุมร่วมกันทุกปี 
- ประชุมหารือในการแกไ้ข
ปัญหาและติดตามงาน
ร่วมกัน 

ฝ่ายนโยบายเศรษฐกิจ
พลังงาน (ฝนศ.) 

- การจัดท ารายงาน
สถานการณ์การรับซื้อ
ไฟฟ้า 

2. ผู้ผลติไฟฟ้า
พลังงานหมุนเวียน
ขนาดเล็กมาก 
(VSPP) 
 

- ปริมาณที่รบัซื้อไฟฟ้า 
- หลักปฏิบัติและ
ระเบียบการรับซื้อไฟฟ้า 

- การประชุมเตรียมความ
พร้อมในกรณมีีการเริ่มต้น
ซื้อขายไฟฟ้า 

ฝ่ายนโยบายเศรษฐกิจ
พลังงาน (ฝนศ.) 

- ความส าเร็จของการ
พัฒนาระบบ การเบิก
จ่ายเงินค่าซื้อไฟฟ้า
ผู้ผลิตไฟฟ้าขนาดเล็ก
มาก (VSPP) 

3. กรมพัฒนา
พลังงานทดแทน
และอนุรักษ์
พลังงาน (พพ.) 

- ปริมาณที่รบัซื้อไฟฟ้า 
- หลักปฏิบัติและ
ระเบียบการรับซื้อไฟฟ้า 

- จัดส่งเอกสารเกี่ยวกับ
การปรับปรุงข้อมูลการซื้อ
ไฟฟ้า 

ฝ่ายนโยบายเศรษฐกิจ
พลังงาน (ฝนศ.) 

- การจัดท ารายงาน
สถานการณ์การรับซื้อ
ไฟฟ้า 

ผู้ส่งมอบ
อุปกรณ ์

1.  Supplier 
อุปกรณ์ไฟฟ้า เช่น 
หม้อแปลง มิเตอร์ 
เป็นต้น 

- คุณลักษณะอุปกรณ์ 
- เกณฑ์การประกวด
ราคา 
- แผนการด าเนินงาน 

- เผยแพรผ่่าน กฟภ. 
website 
 

ฝ่ายจัดหา (ฝจห.) - อัตราการหมุนเวียน
พัสด ุ

คู่ค้า 1.  รับเหมา
ก่อสร้างสถานีและ
ระบบไฟฟ้า 

- แผนการด าเนินงาน 
 

- การประชุมร่วมกัน     
ทุกเดือน 

ฝ่ายบรหิารโครงการ  
1-2 (ฝบก.1-2)  
ฝ่ายบรหิารโครงการ
พิเศษ (ฝคพ.) 

- ความส าเร็จของการ
ก่อสร้างสถานไีฟฟ้า 
และระบบไฟฟ้าแรงสูง 
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4. ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ด าเนินการรวบรวม ตรวจสอบแผนแม่บทจากทุกสายงาน และน ามาจัดท าเป็นร่าง   
ความสอดคล้องเชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. และแผนแม่บท 

5. ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์น าร่างความสอดคล้องเชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. และแผนแม่บทผนวกรวมกับ
ร่างแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. (เล่มที่จะใช้ในปีถัดไป) โดยอยู่ในส่วนภาคผนวก 

6. ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์น าเสนอร่างแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. ต่อคณะท างานยกร่างการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ 
กฟภ., คณะกรรมการก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ (กนย.), คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการ กฟภ.  
เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ ตามล าดับ 

 

รูปที่ 2.6 ตัวอย่างความสอดคล้องเชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. และแผนแม่บท 

 

โดยรายละเอียดของความสอดคล้องเชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. และแผนแม่บทประกอบด้วย 
- ยุทธศาสตร์ หมายถึง ยุทธศาสตร์องค์กรตามแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. 
- แผนแม่บท หมายถึง แผนที่แสดงภาพรวมของการด าเนินงานของสายงานในระยะเวลา 3-5 ปี ที่น าไปใช้เป็นแนวทาง

ในการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีต่อไป 
- ประเด็นที่สนับสนุนยุทธศาสตร์ขององค์กร หมายถึง แผนแม่บทนั้น สนับสนุนประเด็นใดในยุทธศาสตร์องค์กร 
- แผนงาน/โครงการ/งาน หมายถึง รายละเอียดและจ านวนแผนงาน/โครงการ/งาน ของแผนแม่บทนั้น 
- งบประมาณ (ล้านบาท) หมายถึง งบลงทุน และงบท าการ ที่จะใช้ในแผนแม่บทนั้น มีหน่วยเป็นล้านบาท 
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2.5 การจัดท าแผนการด าเนนิงานประจ าปีของ กฟภ.  

การจัดท าแผนการด าเนินงานประจ าปีของ กฟภ. มีขั้นตอนดังนี้ 
1. ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์จัดประชุมชี้แจงร่างแผนยุทธศาสตร์ , ร่างแผนกลยุทธ์เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ         

เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Improvement Plan: SIP), ร่างแผนที่ยุทธศาสตร์, ร่างตัวชี้วัด BSC ระดับองค์กรให้ทุกสายงาน
รับทราบเพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางในการจัดท าแผนการด าเนินงานประจ าปีของ กฟภ.  

2. ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์จัดท าบันทึกให้ทุกสายงานจัดท าแผนการด าเนินงานประจ าปี ในส่วนที่สายงานเกี่ยวข้อง 
ให้สอดคล้องกับร่างแผนยุทธศาสตร์ กฟภ.  

3. ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ด าเนินการรวบรวม ตรวจสอบ ร่างแผนการด าเนินงานประจ าปี ของทุกสายงาน และ
จัดท าเป็นร่างแผนการด าเนินงานประจ าปีของ กฟภ. 

4. ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์น าเสนอร่างแผนการด าเนินงานประจ าปีของ กฟภ. ต่อคณะท างานยกร่างการทบทวน 
แผนยุทธศาสตร์ กฟภ., คณะกรรมการก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ (กนย.) , คณะกรรมการบริหาร และ
คณะกรรมการ กฟภ. เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ ตามล าดับ 

 
รูปที่ 2.7 ตัวอย่างแบบฟอร์มแผนการด าเนินงานประจ าปีของ กฟภ. 
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รายละเอียดของแผนการด าเนินงานประจ าปี ประกอบด้วย 
- ชื่อแผนงาน/โครงการ 
- เหตุผลและความจ าเป็นของแผนงาน/โครงการ และผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
- วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
- รายละเอียดแผนงาน/โครงการโดยจะระบุถึงพ้ืนที่ด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ และงบประมาณ 

(หน่วยเป็นล้านบาท) 
- ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน โดยระบุงานย่อยและระยะเวลาในการด าเนินงาน  
- รายละเอียดในการด าเนินงานของแผนงานในปี 2562 โดยจะระบุถึงกิจกรรม และงบประมาณท่ีใช้ในปี 2562 
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- การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด โดยแบ่งเป็นตัวชี้วัดผลระหว่างกระบวนการ (ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) (Leading 
Indicator) และตัวชี้วัดประสิทธิผลการด าเนินงานหรือผลประโยชน์ที่องค์กรได้รับจากแผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

 
2.6 การจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีของสายงาน  

การจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีของสายงานมีขั้นตอนดังนี้ 
1. คณะกรรมการ กฟภ. เห็นชอบแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. และแผนการด าเนินงานประจ าปีของ กฟภ.  
2. ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์จัดสัมมนาชี้แจงถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. และแนวทางการจัดท าแผนปฏิบัติการ 

ให้ทุกสายงานรับทราบเพ่ือน าไปใช้เป็นแนวทางในการทบทวนแผนแม่บท, แผนที่ยุทธศาสตร์, Balanced Scorecard 
และแผนปฏิบัติการประจ าปีของสายงาน 

3. สายงานด าเนินการจัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์ , Balanced Scorecard และแผนปฏิบัติการประจ าปีของสายงานโดย
น าเสนอขออนุมัติ รผก./อส. แต่ละสายงาน/ส านัก และส่งกลับให้ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ ภายในเดือนกันยายน 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานและประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี ของสายงาน (แบบฟอร์มการจัดท า
แผนปฏิบัติการสามารถดาวน์โหลดได้ที:่ http://intranet.pea.co.th / ลิงคห์น่วยงาน / กองวางแผนวิสาหกิจ (กผส.)) 

 

โดยแผนปฏิบัติการประจ าปีของสายงานประกอบด้วย 

 งานที่รองรับและขับเคลื่อนกลยุทธ์องค์กร: เป็นแผนงาน/โครงการ/งานที่สามารถระบุได้ว่า สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objectives) รองรับหรือเชื่อมโยงไปสู่กลยุทธ์ระดับองค์กรและ
เป้าหมายในการด าเนินงานระดับองค์กรได้ และมีการถ่ายทอดสู่กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (Strategic 
Measures) ของสายงาน  

 งานตามภาระหน้าที่: เป็นงานที่ต้องท าในเชิงบริหารจัดการทั่วไป หรืองานตามภาระหน้าที่ ซึ่งจะเป็นงานที่สนับสนุน
และส่งผลต่อการขับเคลื่อนกลยุทธ์ในทางอ้อม 

เมื่อแยกประเภทของ แผนงาน/โครงการ/งาน ได้แล้ว ให้กรอกข้อมูลลงในแบบฟอร์ม โดยแบบฟอร์ม
ประกอบด้วย 2 แบบฟอร์ม คือ 

1) “แบบฟอร์ม กผส.ผป.01” เป็นแบบฟอร์มส าหรับแผนงาน/โครงการ/งาน ที่ส าคัญของหน่วยงาน หรือสายงาน        
ที่รองรับและขับเคลื่อนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ โดยมีความเชื่อมโยงกับแผนที่ยุทธศาสตร์ และ Balanced Scorecard 
ระดับองค์กรและสายงาน ซึ่งแบบฟอร์มนี้ จะแบ่งเป็น 4 ด้าน ตาม Balanced Scorecard ได้แก่ด้านเป้าหมายองค์กร (Goal)       
ด้านลูกค้า (Customer) ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) และด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning & Growth) 

2) “แบบฟอร์ม กผส.ผป.02” เป็นแบบฟอร์มส าหรับแผนงาน/โครงการ/งาน ที่เป็นงานตามภาระหน้าที่หรือเป็นงาน     
ทีด่ าเนินการในเชิงบริหารจัดการทั่วไป ที่มุ่งเน้นการพัฒนาหน่วยงานหรือสายงาน ซึ่งจะส่งผลต่อการสนับสนุนการขับเคลื่อน
กลยุทธ์ทั้งขององค์กรและของสายงาน 
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รูปที่ 2.8 ตัวอย่างแบบฟอร์ม กผส.ผป.01 

 

 ค าชี้แจงประกอบการกรอกข้อมูลลงในแบบฟอร์ม กผส.ผป.01 
1) วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objectives) คือ จุดมุ่งหมายที่ชัดเจนขององค์กร หรือการตอบสนอง

ต่อการเปลี่ยนแปลงหรือการปรับปรุงที่ส าคัญ ประเด็นความสามารถในการแข่งขัน และการได้เปรียบทางธุรกิจ 
โดยทั่วไปวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์จะมุ่งเน้นทั้งภายนอกและภายในองค์กร และเกี่ยวข้องกับโอกาสและความ
ท้าทายที่ส าคัญในด้านลูกค้า ตลาด ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือเทคโนโลยี (ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์)  
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์จะก าหนดทิศทางระยะยาวขององค์กร และเป็นแนวทางในการจัดสรรทรัพยากรและ
ปรับเปลี่ยนการจัดสรรทรัพยากร เพ่ือรักษาหรือท าให้เกิดความสามารถในการแข่งขัน และท าให้มั่น ใจว่าองค์กร 
มีความยั่งยืนในระยะยาว ตัวอย่างวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) เช่น  
 SO4 การเพ่ิมมูลค่าทางธุรกิจขององค์กรเพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน 
 SO5 ขับเคลื่อนองค์กร ให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 

2) กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) คือ เครื่องมือที่ส าคัญในการก าหนดทิศทางองค์กร ซึ่งมีความ
เชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) และยุทธศาสตร์องค์กร ดังนั้นกลยุทธ์ระดับ
องค์กรจึงเป็นกลยุทธ์ระดับนโยบาย (Policy Level Strategy) ในการมุ่งเน้นการด าเนินงานที่ส าคัญของ
องค์กร โดยยกมาจาก แผนที่ยุทธศาสตร์ หรือ Balanced Scorecard ระดับองค์กร เช่น  
 OC3 Change Management 
 HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM) 
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3) เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (Strategic Measures) (ระดับองค์กร) เป็นตัวชี้วัดที่สะท้อนความส าเร็จของ
วตัถุประสงค์หรือกลยุทธ์ขององค์กร เช่น 
 ความส าเร็จของการปรับโครงสร้างองค์กร เพ่ือการด าเนินงานที่คล่องตัว และ/หรือจัดตั้งบริษัทในเครือ

เพ่ือรองรับการด าเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
 ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร และอัตราก าลังเพ่ือรองรับการเป็น Digital Utility 

4) ค่าเกณฑ์วัดหรือค่าเป้าหมาย (Targets) เป็นค่าเกณฑ์วัดระดับ 5 ขององค์กร โดยในการจัดท า Balanced 
Scorecard ระดับองค์กรนั้น สายงานผู้รับผิดชอบเกณฑ์วัดจะเป็นผู้ก าหนดค่าเกณฑ์วัดระดับองค์กร  เพ่ือที่จะ
เป็นเครื่องชี้วัดการบรรลุวัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดับองค์กร   

5) กลยุทธ์ระดับสายงาน เป็นวัตถุประสงค์ที่สายงานจะต้องท าให้บรรลุถึงความส าเร็จซึ่งจะส่งผลให้กลยุทธ์ทั้งระดับ
องค์กรและของสายงานเองบรรลุถึงความส าเร็จด้วย ซึ่งน ามาจาก แผนที่ยุทธศาสตร์ และ Balanced Scorecard 
ของสายงานที่จัดท าขึ้น 

6) เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (ระดับสายงาน) เป็นเกณฑ์วัดการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดับ 
สายงาน ซึ่งระบุไว้ใน Balanced Scorecard ของสายงาน 

7) ค่าเกณฑ์วัดหรือค่าเป้าหมาย เป็นค่าเกณฑ์วัดระดับ 5 ซึ่งระบุไว้ใน Balanced Scorecard ของสายงาน 
8) แผนงาน/โครงการ/งาน  เป็นชื่อของแผนงาน/โครงการ/งาน 
9) แผนปฏิบัติการ หมายถึง กิจกรรมหลักหรือรายละเอียดของขั้นตอนส าคัญๆ ที่จะต้องด าเนินการตามแผนงาน/

โครงการ/งาน ในปีนั้น โดยระบุพร้อมกับปริมาณงานหรือเป้าหมายของกิจกรรมหลักดังกล่าวที่ต้องการจะด าเนินการ
ให้ได้ด้วยเช่น 2 ครั้งต่อปี, 3 ชิ้นงานต่อปี, ผลงานก่อสร้างแล้วเสร็จ 35% ต่อปี 

10) สถานที ่หมายถึง ส านักงานหรือเขตพ้ืนที่ ที่มีการด าเนินกิจกรรมหลักตามแผนปฏิบัติการที่ก าหนดไว้ 
11) ช่วงเวลา หมายถึง ระยะเวลาของการด าเนินการตามกิจกรรมที่ก าหนดในแผนปฏิบัติการ อาจเป็นจ านวน วัน, 

เดือน, ปี หรือเป็นรายไตรมาส 
12) หน่วยงานหลัก หมายถึง หน่วยงานที่มีบทบาทหน้าที่เกี่ยวข้องโดยตรงหรือได้รับมอบหมายให้เป็นผู้รับผิดชอบ

หลักของแผนงาน/โครงการ/งาน/กิจกรรมนั้นๆ 
13) งบประมาณ หมายถึง กรอบวงเงินงบประมาณที่จะต้องใช้ในการด าเนินการตามแผนงาน/โครงการ/งาน เป็นรายปี

ว่าแต่ละปีจะใช้วงเงินเท่าไหร่ในการด าเนินงาน ซึ่งแบ่งงบประมาณดังกล่าวเป็น 2 ส่วน คือ (1) งบลงทุน และ 
(2) งบท าการ โดยตัวเลขงบประมาณดังกล่าวจะต้องเป็นตามที่ได้รับการจัดสรรงบและการขออนุมัติงบ   
จากกองงบประมาณ เพ่ือให้เกิดความสอดคล้องกัน 
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รูปที่ 2.9 ตัวอย่างแบบฟอร์ม กผส.ผป.02 

 

 ค าชี้แจงประกอบการกรอกข้อมูลลงในแบบฟอร์ม กผส.ผป.02 

แบบฟอร์ม กผส.ผป.02 เป็นแบบฟอร์มส าหรับแผนงาน/โครงการ/งาน ที่เป็นงานตามภาระหน้าที่หรือเป็น
งานที่ต้องท าในเชิงบริหารจัดการทั่วไปที่มุ่งเน้นการพัฒนาหน่วยงานหรือสายงาน ซึ่งจะส่งผลต่อการช่วยสนับสนุน
แผนงาน/โครงการ/งาน ของหน่วยงาน หรือสายงานที่รองรับการขับเคลื่อนกลยุทธ์ขององค์กรและสายงาน การกรอกข้อมูล
ลงในแบบฟอร์ม ให้ใส่ชื่อแผนงาน/โครงการ/งาน และตามด้วยกิจกรรมหลักของงานนั้นๆ รวมถึงปริมาณงานหรือเป้าหมาย
ของงานนั้น พร้อมทั้งใส่ สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก และงบประมาณ เช่นเดียวกับแบบฟอร์ม กผส.ผป.01 

ทั้งนี้ การทบทวนแผนแม่บท การจัดท าแผนการด าเนินงาน และแผนปฏิบัติการประจ าปีของสายงาน       
เป็นกระบวนการที่มีความเชื่อมโยงกัน โดยประกอบด้วย 10 ขั้นตอนทีส่ าคัญ ตามรูปที่ 2.10 
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รูปที่ 2.10 กระบวนการจัดท าแผนการด าเนินงาน และแผนปฏิบัติการประจ าปีของสายงาน 
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2.7 การปรับปรุงแผนปฏิบัติการในสถานการณ์ทีบ่ังคับให้ปรับเปลี่ยนแผน 

กฟภ. ด าเนินการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการในกรณีผลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมาย การเปลี่ยนแปลง
นโยบายรัฐบาล การเปลี่ยนแปลงนโยบายองค์กร และ การปรับปรุง/เปลี่ยนแปลงตัวชี้วัด BSC/PA โดย ฝนย. ก าหนดให้
หน่วยงานที่ได้รับผลกระทบด าเนินการปรับปรุงแผนปฏิบัติการและน าแผนไปปฏิบัติในทันทีตามแนวทางดังรูปที่ 2.11 
และรายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารระดับสูงของสายงาน และ ฝนย. รับทราบ ทั้งนี้ หากมีความจ าเป็นเร่งด่วนให้เพ่ิม
ความถี่ในการติดตามการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 
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รปูท่ี 2.11 กระบวนการปรับปรุงแผนปฏิบัติการ 

ชื่อกระบวนการ : กระบวนการปรับปรุงแผนปฏิบตัิการ ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลัก: ฝนย. 

ผู้ ส่งมอบ ปัจจัยน าเข้า ขัน้ตอนกระบวนการ ผลลัพธ์ 
กรอบ

เวลา 

ผู้ รับมอบ/
ผู้น าไปใช้/
กระบวน 
การถัดไป 

ผู้ รับผิดชอบ
ขัน้ตอน

กระบวนการ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

- นโยบายรัฐบาล 
- นโยบายองค์กร 
- มติที่ประชุม/ค าสัง่
เ ร่งรัด/ปรับปรุงการ
ด าเนินการ 
- ค าจ ากดัความ/ค่า
เป้าหมายตวัชีว้ดั 
 

ผู้บริหาร
ระดบัสงูของ   
สายงาน 
รับทราบ 

 

3. ผู้บริหารระดบัสงู 
ของสายงานพิจารณาให้

ความเห็นชอบ 

ฝนย. ทกุครัง้
ท่ีมีการ
ปรับ 
เปลี่ยน 

เร่ิมต้น 

ผู้ รับผิดชอบ
ตวัชีว้ดั/  
หน่วยงาน
เก่ียวข้อง 

 

- รัฐบาล  
- คณะกรรมการ 
กฟภ./ผวก./ท่ี
ประชมุผู้บริหาร
ระดบัสงู/
ผู้ รับผิดชอบ
ตวัชีว้ดั 

 

2. ผู้ รับผิดชอบตวัชีว้ดั/ หน่วยงาน
เก่ียวข้อง ด าเนินการปรับปรุง

แผนปฏิบติัการ 

แผนปฏิบติัการ
(ปรับใหม)่ 

 

ผู้ รับผิดชอบ
ตวัชีว้ดั/ 
หน่วยงาน
เก่ียวข้อง 

ทกุ
เดือน/
ไตร
มาส 

ผู้บริหาร
ระดบัสงูของ   
สายงาน 

 

- แผนปฏิบติัการ 
(ปรับใหม)่ 

ผู้ รับผิดชอบ
ตวัชีว้ดั/ 
หน่วยงาน
เก่ียวข้อง 

ผู้บริหาร
ระดบัสงู
ของ      

สายงาน 
 

ผู้ รับผิดชอบ
ตวัชีว้ดั/ 
หน่วยงาน
เก่ียวข้อง 

แผนปฏิบติัการ
(ปรับใหม)่ 

 

ฝนย. 
ทกุครัง้
ท่ีมีการ
ปรับ 
เปลี่ยน 

ผู้บริหาร
ระดบัสงูของ      
สายงาน 

 

แผนปฏิบติัการ
(ปรับใหม)่ 

 

ทกุ
เดือน/
ไตร
มาส 

ผู้บริหาร
ระดบัสงูของ   
สายงาน 

 

1. บนัทึกแจ้งเวียนผู้บริหารระดบัสงูของ
สายงานให้ด าเนินการปรับแผนปฏิบติัการ
หากเกิดเหตกุารณ์ดงันี ้
- การเปลี่ยนแปลงนโยบายรัฐบาล 
- การเปลี่ยนแปลงนโยบายองค์กร 
- ผลการด าเนินงานต ่ากวา่เป้าหมาย 
- ปรับปรุง/เปลี่ยนแปลงตวัชีว้ดั 
- Early warning system 
 

- ผลการด าเนินงาน
รายเดือน/รายไตรมาส 
- Early Warning 
System 
- นโยบายที่
เปลี่ยนแปลง 

- แผนปฏิบติัการ 
(ปรับใหม)่ 

ผู้บริหาร
ระดบัสงูของ      
สายงาน 

 

4. ฝนย. รวบรวมรายงาน ผวก. 

ผู้ รับผิดชอบ
ตวัชีว้ดั/ 
หน่วยงาน
เก่ียวข้อง 

ทกุ
เดือน 

ผู้บริหาร
ระดบัสงูของ      
สายงาน, 
ฝนย. 

 

รายงานผลการ
ด าเนินงาน 
(รายเดือน) 

 

- แผนปฏิบติัการ 
(ปรับใหม)่ 

ฝนย. 
 

5. ผู้ รับผิดชอบตวัชีว้ดั/ หน่วยงานเก่ียวข้อง 
ด าเนินการตามแผนปฏิบติัการ (ปรับใหม)่ 
ในทนัทีและรายงานผลการด าเนินงาน  

สิน้สุด 
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2.8 การประเมินผลการด าเนินงาน 

2.8.1 การวัดผลการด าเนินงาน  
คณะท างานยกร่างการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. น าวิสัยทัศน์, ค่านิยมร่วม, ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์, 

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์, วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์, เป้าประสงค์ขององค์กร, ผลการประเมินคุณภาพตัวชี้วัดปีที่ผ่านมา, 
บันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานของ กฟภ. (Performance Agreement: PA), ผลการด าเนินงานปีที่ผ่านมา และ
เกณฑ์การเลือกข้อมูลและสารสนเทศและข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ เป็นกรอบทิศทางในการเลือกข้อมูล      
และสารสนเทศเพ่ือจัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์องค์กร โดยมีเกณฑ์ (Criteria) ในการเลือกข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือก าหนด
ตัวชี้วัดและติดตามผลการด าเนินงานตัวชี้วัด ได้แก่ 

1. มีความสอดคล้องเป็นเหตุเป็นผล 
2. มีข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
3. สามารถติดตามผลการด าเนินงานได้ตามรอบเวลาที่ก าหนด 
4. ความพร้อมใช้ของข้อมูล 
5. ก าหนดผู้รับผิดชอบได้ 
6. ทันสถานการณ์  
7. ถูกต้องและเชื่อถือได้ 
8. ปลอดภัยและเป็นความลับ 
และ ฝนย. รวบรวมข้อมูลและสารสนเทศท่ีเลือกแล้วจัดท าเป็นร่างตัวชี้วัด Balanced Scorecard (BSC) องค์กร 

น าเสนอคณะกรรมการก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ (กนย.) และคณะกรรมการ กฟภ. ให้ความเห็นชอบ ภายในไตรมาส 3 
และให้ทุกสายงานจัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map: SM) และก าหนดตัวชี้วัด BSC ระดับสายงาน โดยเลือกจาก
ตัวชี้วัดตาม PA ของ กฟภ., BSC องค์กร, งานตามแผนปฏิบัติการ, งานตามลักษณะงานของต าแหน่งงาน (Job Description: JD), 
งานที่สายงานได้รับมอบหมาย เพ่ือก าหนดตัวชี้วัด BSC สายงาน โดย รผก. ถ่ายทอดตัวชี้วัดที่รับผิดชอบแก่หน่วยงาน     
ในสังกัดถึงระดับบุคคล เพ่ือติดตามการปฏิบัติการของพนักงาน ซึ่งระบบวัดผลการด าเนินงานของ กฟภ. สามารถแสดงได้
ตามรูปที่ 2.12 ดังนี้ 
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รูปที่ 2.12 ระบบการวัดผลการด าเนินงาน 

รายการ องค์กร 
สายงาน/

ส านัก 
ฝ่าย กอง แผนก บุคคล 

หน่วยงาน
ภายนอก 

ข้อมูล 

       

คัดเลือก
รวบรวม 

       

ติดตามวัดผล 
       

วิเคราะห์
ตัดสินใจ 

       

ปรับปรุง 
       

ถ่ายทอด 
       

ประเมินผล 
       

 

2.8.2 การเลือกข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ (Benchmarking) 

 ฝนย. เลือกข้อมูลและสารสนเทศทั้งจากภายในและภายนอกองค์กรที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินกิจการ 
รวมถึงข้อมูลคู่เทียบเป็นปัจจัยน าเข้าในกระบวนการทบทวนและวางแผนยุทธศาสตร์ โดยเลือกข้อมูลและสารสนเทศเชิง
เปรียบเทียบและหน่วยงานคู่เทียบตามข้อมูลและสารสนเทศท่ีเลือกไว้ตามเกณฑ์ และรวบรวมข้อมูลดังกล่าวน ามาวิเคราะห์ 
Gap Analysis เพ่ือเป็นข้อมูลน าเข้าประกอบการทบทวนและจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ส าหรับน าเสนอคณะกรรมการก าหนด
นโยบายและยุทธศาสตร์ (กนย.) และคณะกรรมการ กฟภ. ให้ความเห็นชอบ  

โดยมีเกณฑ์ (Criteria) ในการเลือกข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ ดังนี้ 
1. เป็นตัวชี้วัดที่ส่งผลต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ของ กฟภ.  
2. เป็นตัวชี้วัดที่ส าคัญของ กฟภ./สายงาน ส่งผลต่อภาพลักษณ์หรือประสิทธิภาพขององค์กร  
3. เป็นตัวชี้วัดขององค์กรชั้นน าในเรื่องที่เก่ียวข้อง  
4. เป็นตัวชี้วัดที่ส่งผลถึงการตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้ไฟฟ้า  
5. เป็น Best Practice และมาตรฐานอุตสาหกรรมของกระบวนการที่ส าคัญใน Supply Chain ขององค์กร   

ชั้นน าทั้งในและต่างประเทศ  

1. PA&แผนยุทธศาสตร์ 
& Work System (BSC องค์กร) 

2. แผนปฏิบัตกิาร & Key Work 
Process (BSC สายงาน) 

ข้อมูล
เปรียบเทียบ 

4. คัดเลือกตัวชี้วัด และประเมินความสอดคล้อง 5. รวบรวมผลการด าเนินการ 

8. ทบทวนผลการด าเนินงาน 7. วิเคราะห์ผลการด าเนินการ 

6. ติดตามผลการด าเนินการ 

9. ปรับปรุงกลยุทธ ์ระบบงาน และกระบวนการ 

10. ถ่ายทอดผลลัพธ์ไปยังผู้ปฏิบัติงานทุกระดับโดยการสัมมนา การประชุม และทาง Intranet 

11. ทบทวนระบบการวัดผลการด าเนินงาน (Learning) 

3. เกณฑ์ SEPA 
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6. เป็นผลลัพธ์หรือผลการด าเนินงานที่เลือกจากหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กร ในกระบวนการด าเนินงานเดียวกัน  
7. ไม่มีข้อจ ากัดด้านต้นทุนค่าใช้จ่ายในการแสวงหาข้อมูล 
8. ความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
และมีเกณฑ์การคัดเลือกคู่เทียบ โดยแบ่งตามด้านที่ส าคัญที่ต้องการผลักดันองค์กรให้บรรลุต าแหน่ง              

เชิงยุทธศาสตร์ 4 ด้านหลัก ได้แก่  
1. Operational Excellence การเพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า และระบบสนับสนุน  

การด าเนินงานอ่ืนที่ส าคัญ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของผลประกอบการขององค์กรทั้งการเงินและมิใช่การเงิน            
2. Innovation การพัฒนาและส่งเสริมนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานขององค์กร 

รวมถึงการแสวงหาธุรกิจใหม่  
3. Customer Centric การตอบสนองความคาดหวังและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ

ครบถ้วน  
4. Sustainability การพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืนในการด าเนินธุรกิจ  

โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกคู่เทียบในแต่ละด้าน ดังนี้ 

ตารางที่ 2.2 หลักเกณฑ์การคัดเลือกคู่เทียบในแต่ละด้าน 

ต าแหน่งยุทธศาสตร์ ประเด็น ลักษณะของคู่เทียบ 
1. Operational 
Excellence 

1.1 ระบบจ าหน่ายไฟฟ้า ธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้าท้ังในและต่างประเทศ 
1.2 ระบบสนับสนุน 
การด าเนินงาน 

- ธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้าท้ังในและต่างประเทศ 
- ธุรกิจอ่ืนที่เป็นตัวอย่างที่ดีในการด าเนินงานด้านระบบ   
การสนับสนุนที่ส าคัญ เช่น ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ เป็นต้น 

2. Innovation นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือ
สนับสนุนการด าเนินงานขององค์กร 

ธุรกิจที่เป็นตัวอย่างที่ดีหรือได้รางวัลนวัตกรรมระดับองค์กร 
ที่สามารถสนับสนุนการด าเนินงานภายใน 

3. Customer 
Centric 

ตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้าท้ังในและต่างประเทศ รวมถึงธุรกิจอ่ืน  
ในประเภทการให้บริการที่มีเป้าประสงค์ส าคัญคือ          
การให้บริการลูกค้า 

4. Sustainability ความยั่งยืนในการด าเนินธุรกิจ ธุรกิจที่มีธรรมาภิบาลที่ดี รวมถึงธุรกิจที่ได้รางวัลโครงการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) และ
ธุรกิจที่เข้าข่ายการด าเนินงานตามเกณฑ์ DJSI (Dow Jones 
Sustainability Indices) 
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และให้ทุกสายงานน าข้อมูลและสารสนเทศ/ ตัวชี้วัดเชิงเปรียบเทียบระดับองค์กรก าหนดเป็นตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้อ ง
ระดับสายงาน และด าเนินการเช่นเดียวกับการเลือกข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบในระดับองค์กร เพ่ือเป็นข้อมูล
น าเข้าประกอบการจัดท า/ทบทวนแผนปฏิบัติการและตัวชี้วัดของสายงาน ดังรูปที่ 2.13 ดังนี้ 

1. ฝนย. เลือกและรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศที่ต้องการเปรียบเทียบและคู่เทียบ และน าเสนอผู้บริหาร
พิจารณา  

2. ฝนย. รวบรวมข้อมูลและสารสนเทศของ กฟภ. และคู่เทียบ พร้อมทั้งวิเคราะห์ Gap Analysis และน าเสนอ
ผู้บริหารพิจารณา  

3. ก าหนดสารสนเทศ/ตัวชี้วัดเชิงเปรียบเทียบ พร้อมค่าเป้าหมาย น าเป็นข้อมูลน าเข้าในการทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์ประจ าปีและก าหนดตัวชี้วัด BSC ระดับองค์กร โดยให้ทุกสายงานด าเนินการตามขั้นตอนข้างต้น เพ่ือเป็นข้อมูล
น าเข้าในการทบทวนแผนปฏิบัติการประจ าปีและก าหนดตัวชี้วัด BSC ระดับสายงาน 
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รูปที่ 2.13 กระบวนการเลือกข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
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2.8.3 การติดตามและทบทวนผลการด าเนินงาน 
สายงานผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดติดตามผลการด าเนินงานตัวชี้วัด BSC ระดับองค์กรและระดับสายงานตามเวลา   

ที่ก าหนด เพ่ือให้มั่นใจว่าผู้บริหารจะสามารถติดตามตัวชี้วัดได้ทันต่อเหตุการณ์ และสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารได้ 
โดยมีกระบวนการติดตามและทบทวนการวัดผลการด าเนินงาน ดังรูปที่ 2.14 ดังนี้ 

2.8.3.1. การติดตามและทบทวนผลการด าเนินงานรายเดือน 
1. ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด BSC ระดับองค์กรและระดับสายงานรายงานผลการด าเนินงาน ดังนี้ 

(1) รายงานผลการด าเนินงานเกณฑ์วัดของสายงานเป็นรายเดือน (ค่าสะสม) 
(2) ค่าเป้าหมาย 5 ระดับเกณฑ์วัดของสายงานเป็นรายเดือน (ค่าสะสม) 
(3) ค่าเป้าหมายเชิงเปรียบเทียบ 
(4) ประมาณการผลการด าเนินงานเกณฑ์วัดของสายงาน ณ สิ้นปี 
(5) การวิเคราะห์ที่ใช้สนับสนุนการประมาณการผลการด าเนินงาน 
(6) รายละเอียดประกอบการรายงานผล ได้แก่ แนวทางการด าเนินงานที่ควรใช้เป็นโอกาสในการสร้าง

นวัตกรรมส าหรับผลการด าเนินงานที ่บรรลุค่าเป้าหมาย , ปัญหาและอุปสรรคที ่ท าให้ผลการด าเนินงานต่ ากว่า          
ค่าเป้าหมายระดับ 4/ ต่ ากว่าผลการด าเนินงานที่ผ่านมา/ ต่ ากว่าค่าเป้าหมายเชิงเปรียบเทียบ พร้อมแนวทางการแก้ไข  

2. กรณีผลการด าเนินงานต่ ากว่าค่าเป้าหมาย ซึ่งเป็นผลจากปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ ให้ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
พิจารณาปรับปรุง/ เปลี่ยนแปลงตัวชี้วัด ประกอบด้วย ค าจ ากัดความ, ค่าเป้าหมาย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง น าเสนอ   
ขอความเห็นชอบผู้บริหารสายงาน และน าส่ง ฝนย. เพื่อขอความเห็นชอบจาก ผวก. (ภายใน 30 วันหลังจากได้รับรายงาน) 

3. น าเสนอผู้บริหารสายงาน พิจารณารายงานตามตัวชี้วัดที่รับผิดชอบ และน าส่ง ฝนย. ภายในวันที่ 15 ของ
เดือนถัดไป (เป็นประจ าทุกเดือน) 

4. ฝนย. รวบรวมผลการด าเนินงานตัวชี้วัด BSC ระดับองค์กร การวิเคราะห์หรือแนวทางที่ต้องแก้ไขปรับปรุง  
ให้บรรลุเป้าหมาย น าเสนอ ผวก. 

5. รายงานด้วยระบบเอกสารแล้วผู้บริหารสามารถดูรายงานผลการด าเนินงานผ่านทางระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
ทางธุรกิจ (Business Intelligence: BI) 

2.8.3.2 การติดตามและทบทวนผลการด าเนินงานรายไตรมาส 
1. ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องวิเคราะห์ขีดความสามารถขององค์กรที่เป็นผลจากการด าเนินงาน

ตัวชี้วัดระดับองค์กร (ข้ันตอนที่ 3 ทุกไตรมาส) ดังนี้ 
(1) รายงานผลการวิเคราะห์ขีดความสามารถขององค์กร (ตามเกณฑ์วัดของสายงาน) 
(2) รายงานการทบทวนการด าเนินการเพ่ือจัดล าดับแนวทางการด าเนินงาน (ตามเกณฑ์วัดของสายงาน) 
(3) รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการระดับสายงาน 

2. ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด BSC ระดับสายงาน จัดล าดับแนวทางการด าเนินงาน/ แนวทางการแก้ไขปัญหา น าเสนอ
ต่อผู้บริหารสายงานทุกไตรมาส เพ่ือน าส่ง ฝนย. 

3. ฝนย. รวบรวมรายงานข้างต้น น าเสนอ ผวก. เพ่ือทราบและพิจารณาสั่งการ และถ่ายทอดให้หน่วยงาน 
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง/ผู้ที่ ผวก. มอบหมายรับผิดชอบเร่งด าเนินการ  
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รูปที่ 2.14 กระบวนการทบทวน การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินงาน 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก-1 ภาพรวมทิศทางและยุทธศาสตร์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2557 – 2566 (ทบทวนครั้งที่ 5 พ.ศ. 2562) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

1. การบริหารฐานข้อมูล และน าข้อมูลไปใช้บริหารจัดการให้เกิดประสิทธิภาพ 
2. การวางแผนการบริหารพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อน าไปใช้ประโยชน์กับองค์กร 
3. การบริหารจัดการนวัตกรรมเพ่ือสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร 
4. การบริหารลูกค้า High Value ท่ีมีประสิทธิภาพ ในสภาพการแข่งขันท่ีรุนแรง 
5. ทิศทางและการเตรียมความพร้อมของบุคลากรท่ีจะรองรับการเปลี่ยนแปลง 
6. การวิเคราะห์และจัดท า Business Model ขององค์กรท่ีสอดรับกับวิสัยทัศน์และ

ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ท่ีชัดเจนเพ่ือน าไปปฏิบัติ 
7. การเตรียมความพร้อมสู่การเป็น Digital Utility 

1. ความพร้อมของโครงข่ายระบบจ าหน่าย ในการพัฒนาการให้บริการ 
2. ภาพลักษณ์องค์กรและคุณภาพของระบบไฟฟ้า ส่งผลให้องค์กรสามารถเพิ่มศักยภาพ    

สู่ระดับภูมิภาค 
3. ประสิทธิภาพของบุคลากรในการด าเนินธุรกิจหลัก และรองรับการขยายตัวของความ

ต้องการการใช้พลังงานตามนโยบายรัฐ 
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ภาคผนวก ก-1 ภาพรวมทิศทางและยุทธศาสตร์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ.2557-2566 (ทบทวนครั้งที่ 5 พ.ศ. 2562) (ต่อ) 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์
SO1 
ด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล
เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน 
 

S1 มีการส่งเสริมให้องค์กร มีการเติบโตอย่างยั่งยืนตามกรอบแนวทาง SDGs 
และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI 

OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน 

S2 การให้ความส าคัญและตอบสนองต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย OC2 Stakeholder Engagement 
RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

SO2 
มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศในด้าน
จ าหน่ายกระแสไฟฟ้าโดยพัฒนา
ประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 

S3 มีการจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีได้คุณภาพในระดับชั้นน าของภูมิภาค OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือของระบบจ าหน่าย 
OM2  การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่าย โดย Smart Grid 

S4 การบริหารและจัดสรรสินทรัพย์ และสร้างความมั่นคงทางการเงิน OM3 เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์ 
S5 ปรับโครงสร้างองค์กรให้มีความคล่องตัว สอดคล้องกับความต้องการ  
ของธุรกิจ โดยใช้ประโยชน์จากพันธมิตร 

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ  โดยให้ครอบคลุมท้ัง
ห่วงโซ่อุปทาน 

SO3 
มุ่งเน้นการตอบสนองความ
ต้องการของทุกกลุ่มลูกค้า 

S6 การสร้างความผูกพันกับลูกค้า CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการของลูกค้า โดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล 

S7 การรักษาฐานลูกค้า High Value CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ 
SO4 
การเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจของ
องค์กรเพื่อยกระดับขีด
ความสามารถในการแข่งขัน 

S8 แสวงหาโอกาสในการลงทุนในธุรกิจเกี่ยวเน่ือง NM1 ส่งเสริมการลงทุนและใช้ประโยชน์ความร่วมมือเพื่อพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเน่ือง 
NM2 การผลักดันผลประกอบการและการสร้าง Brand Image ของบริษัทในเครือ 
OC3 Change Management 
RS2 ทบทวนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เพื่อรองรับการด าเนินงานในธุรกิจ
เกี่ยวเน่ือง รวมถึงก ากับการด าเนินงานของบริษัทในเครือ เพื่อให้เกิด Synergy 

SO5 
ขับเคลื่อนองค์กร ให้ทันสมัย 
ด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทัล 
และนวัตกรรม 

S9 ยกระดับการบริหารและศักยภาพของทุนมนุษย์ HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM) 
HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD) 

S10 ส่งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Technology) เพื่อการขับเคลื่อนองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ (Digital 
Transformation) 

DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสะท้อนถึงประสิทธิภาพ
ของการบริหารค่าใช้จ่ายและประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน 

S11 เสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยและมีเสถียรภาพของเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Sustainable and Secured Digital Technology) 

DT2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน Cyber Security และการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัลสู่มาตรฐานสากล 

S12 การพัฒนาระบบจัดการนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation 
System : CIS) 

IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม 
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ภาคผนวก ก-2 แผนที่ยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนครั้งที่ 5 พ.ศ. 2562) (Strategy Map) 
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ภาคผนวก ก-3 Balanced Scorecard (BSC) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2562 – 2566 

 

กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด หน่วย
วัด 

การคาดการ ์ผลการด าเนินงาน (Best Case =ค่าระดับ 5) ผู้รับ 
ผิดชอบ 2562 2563 2564 2565 2566 

1. มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE) 

  1.1 อัตราส่วนผลตอบแทน
สินทรัพย์รวม (ROA) 
 

ร้อยละ 6.18 5.89 5.33 4.79 4.41 รผก.(บ) 

1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายใน
การด าเนินงาน (CPI-X)  

ล้านบาท  31,316   31,676   31,273   31,466   32,661  รผก.(บ) 

 
2. มุมมอง Customer Value Proposition  

 
Satisfying  Existing Customers  

CR1  
 
 
 
 
 
 

 

CR2  

ยกระดับมาตรฐาน
ของผลิตภัณฑ์และ
การให้บริการของ
ลูกค้า โดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล 
 

การสร้าง
ความสัมพันธ์กับ
ลูกค้าในระยะยาว 
และรักษาฐาน
ลูกค้ารายส าคัญ 

2.1 ความพึงพอใจรายกลุ่ม
ลูกค้า 

ระดับ 4.32 4.35 4.38 4.41 4.45 รผก.(ภ3) 
 
 
 
 
 

 
 

 กลุ่มเอกชน 
รายย่อย 

ระดับ 4.35 4.37 4.40 4.43 4.47 

 กลุ่มเอกชน 
รายใหญ่ 

ระดับ 4.27 4.31 4.34 4.37 4.41 

 กลุ่มราชการ 
รัฐวิสาหกิจ 

ระดับ 4.29 4.32 4.35 4.38 4.43 

2.2 ความพึงพอใจลูกค้า 
Key Account,  
High Value 

ระดับ 4.31 4.34 4.37 4.40 4.43 รผก.(ภ3) 

 
New Market  
          
NM1 
 
 
 
 
 

ส่งเสริมการลงทุน 
และใช้ประโยชน์
ความร่วมมือ เพื่อ
พัฒนาธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง 
 

2.3 ความส าเร็จของ
แผนงานการ
ด าเนินงานธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง 

ร้อยละ 100  100 100 100 100 รผก.(ย) 

  2.4 รายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ล้านบาท 6,250 7,050 8,150 9,500 11,000 รผก.(ภ1-ภ4)
รผก.(ทส)
รผก.(ย) 
รผก.(ว) 

NM 2 การผลักดันผล
ประกอบการและ
การสร้าง Brand 
Image ของบริษัท
ในเครือ 

2.5 ความส าเร็จของการ
ด าเนินงานของบริษัท
ในเครือ และอันดับ
เครดิตอยู่ในช่วง 
Investment Grade 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 กรรมการ
ผู้จัดการใหญ่ 
บริษัท พีอีเอ 

เอ็นคอม 
อินเตอร์เนชั่น
แนล จ ากัด 

 



  

43 

 

ภาคผนวก ก-3 Balanced Scorecard (BSC) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2562 – 2566 (ต่อ) 

 

กลยทุธ์ ตวัชีว้ดั หน่วยวดั การคาดการ ์ผลการด าเนินงาน (Best Case=ค่าระดบั 5) ผู้รับ 
ผิดชอบ 2562 2563 2564 2565 2566 

3. มุมมอง Internal Process  
 
Operational Management Process 
OM1 การเพิม่

ประสิทธิภาพและ
ความน่าเช่ือถอืของ
ระบบจ าหน่าย 
 

3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังท่ี
ไฟฟ้าขดัขอ้ง 
(SAIFI)  

คร้ัง/ราย/
ปี 

2.85 2.70 2.67 2.22 1.89 รผก.(ป) 

3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังท่ี
ไฟฟ้าขดัขอ้ง 
(SAIFI) เมอืงใหญ่ 

คร้ัง/ราย/
ปี 

1.396 1.263 1.143 1.008 0.880 รผก.(ป) 

3.3 ดัชนีระยะเวลา 
ท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง 
(SAIDI)  

นาที/
ราย/ปี 

106 105 104 78.22 67.21 รผก.(ป) 

3.4 ดัชนีระยะเวลา 
ท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง 
(SAIDI) เมอืงใหญ่ 

นาที/
ราย/ปี 

19.224 16.546 14.242 11.709 9.750 รผก.(ป) 

3.5 ร้อยละของหน่วย
สูญเสียในระบบ
จ าหน่าย (Loss) 

ร้อยละ 5.18 5.18 5.18 5.18 5.18 รผก.(ป) 

 
โดยม ีNon-Technical Loss ไมเ่กนิร้อยละ 1  

  3.6 ความพึงพอใจด้าน
คุณภาพผลิตภณัฑ์
ของ กฟภ. 

ระดับ 4.37 4.39 4.41 4.43 4.45 รผก.(ป) 

รผก.(ภ1-ภ4) 
 

          

OM2 การเสริมสร้าง
ศักยภาพของระบบ
จ าหน่าย  
โดย Smart Grid 

3.7 ความส าเร็จของแผน
โครงขา่ยไฟฟ้า
อจัฉริยะ 

ร้อยละ 30 50 70 90 100 รผก.(ว) 

รผก.(ทส) 

          

OM3 เพิม่ประสิทธิภาพ 
ในการบริหาร
สินทรัพย ์

3.8 ความส าเร็จในการ
ด าเนินงานตามแผน 
Asset 
Management 
Roadmap 

ร้อยละ 100  100 100 100 
และได้รับ
มาตรฐาน 

ISO 55000 

100 

 

คณะอนกุรรม
การจัดท า
แผนและ

ติดตามการ
ด าเนนิการ

บริหาร
จัดการ

สินทรัพย์
ระบบไฟฟ้า 

          

OM4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปรับปรุงกระบวนการ
ด าเนินงานใหม้ี
ประสิทธิภาพ 
โดยใหค้รอบคลุมท้ัง
หว่งโซ่อปุทาน  
 
 

3.9 ความส าเร็จของ 
การด าเนินการตาม 
Service Level 
Agreement       
ท่ีระบุในหว่งโซ่
อปุทาน โดยบูรณา
การระดับหน่วยงาน 

 

3.10 ค่าใช้จา่ยการ
ด าเนินงานท่ีลดลง
จากการปรับปรุง
กระบวนการ 

ระดับ 

 

 

 

 
 
 
ล้านบาท 

5 

 

 

 

 

 

 

X+10% 

5 

 

 

 

 

 

 

X+20% 

5 

 

 

 

 

 

 

X+30% 

5 

 

 

 

 

 

 

X+40% 

5 

 

 

 

 

 

 

X+50% 

รผก.(ย) 

 

 

 

 

 

 

รผก.(ย) 

รผก.(ทส) 
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ภาคผนวก ก-3 Balanced Scorecard (BSC) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2562 – 2566 (ต่อ) 

 
 
 
 
 
 

 

 

กลยทุธ์ ตวัชีว้ดั หน่วยวดั การคาดการ ์ผลการด าเนินงาน (Best Case=ค่าระดบั 5)   ผู้รับ 
ผิดชอบ 2562 2563 2564 2565 2566 

 

Innovation Process   
IP1  พัฒนาโครงสร้าง

และกระบวนการ
ด้านนวัตกรรม 

3.11 ความส าเร็จการ
ด าเนินงานตาม
แผนงานการพัฒนา
ระบบการจดัการ
นวัตกรรมองค์กร   
(Corporate 
Innovation 
System) 

ร้อยละ 100  100 
และมนีวัตกรรม

ท่ีเพิม่
ประสิทธิภาพ
การด าเนินงาน 
2 ช้ินงาน และ
สร้างรายได้เชิง

พาณิชย ์1 
ผลิตภณัฑ์ 

100 
และมนีวัตกรรม

ท่ีเพิม่
ประสิทธิภาพการ

ด าเนินงาน 2 
ช้ินงาน และสร้าง

รายได้เชิง
พาณิชย ์1 
ผลิตภณัฑ์ 

100  
และมนีวัตกรรม

ท่ีเพิม่
ประสิทธิภาพ

การด าเนินงาน 2 
ช้ินงาน และ

สร้างรายได้เชิง
พาณิชย ์1 
ผลิตภณัฑ์ 

100 
และมี

นวัตกรรมท่ี
เพิม่

ประสิทธิภาพ
การด าเนินงาน 
2 ช้ินงาน และ
สร้างรายได้เชิง

พาณิชย ์1 
ผลิตภณัฑ์ 

รผก.(ว)
รผก.(ท)
รผก.(ย) 

 
Regulatory & Social Process 
RS1    

  

สนับสนุนการใช้
พลังงานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

  

3.12 มาตรการส่งเสริม 
การเพิม่ประสิทธิภาพ 
การใช้พลังงาน
ส าหรับผู้ผลิตและ
จ าหน่ายพลังงาน 
(Energy Efficiency 
Resources Standards 
: EERS) 

ร้อยละ 100  100 100  100  100 รผก.(ว) 

3.13 จ านวนหน่วย (kWh)  
ท่ีประหยดัพลังงาน
ไฟฟ้าได้สะสม 

kWh 60 ล้าน 80 ล้าน 100 ล้าน 120 ล้าน 140 ล้าน รผก.(ว) 

          
RS2 ทบทวนกฎหมาย 

ระเบียบ ขอ้บังคับ 
เพือ่รองรับการ
ด าเนินงานในธุรกจิ
เกีย่วเน่ือง รวมถงึ
ก ากบัการ
ด าเนินงานของ
บริษัทในเครือ 
เพือ่ใหเ้กดิ 
Synergy 

3.14 ความส าเร็จของ 
การจดัท าหรือ
ปรับปรุงกฎหมาย 
กฎระเบียบ ขอ้บังคับ 
หลักเกณฑ์ต่างๆ ท้ัง
ภายในและภายนอก
องค์กร รวมถงึเพือ่
รองรับการด าเนิน
ธุรกจิเกีย่วเน่ือง 

ระดับ  5 5 5 5 5 อส.กม.  

 
 
 
 

 3.15 ความส าเร็จของ
การศึกษากฎหมาย 
ท่ีเกีย่วขอ้งในการ 
ท าธุรกจิเกีย่วเน่ือง 
ของ กฟภ. 

 

ระดับ 5 5 5 5 5 อส.กม.  
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ภาคผนวก ก-3 Balanced Scorecard (BSC) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2562 – 2566 (ต่อ) 

 
 
 
 

 

กลยทุธ์ ตวัชีว้ดั หน่วยวดั การคาดการ ์ผลการด าเนินงาน (Best Case=ค่าระดบั 5)   ผู้รับ 
ผิดชอบ 2562 2563 2564 2565 2566  

4. มุมมอง Learning & Growth  
 
HR Capital  
          
HR1  ส่งเสริมการบริหาร

ทุนมนุษย ์(HRM) 
4.1 ความส าเร็จของการ

พัฒนาระบบ
สารสนเทศเพือ่การ
ประเมนิผล 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 รผก.(ท) 

4.2 ความส าเร็จในการ
ปรับโครงสร้างองค์กร
และอตัราก าลังเพือ่
รองรับการเป็น 
Digital Utility 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 รผก.(ท) 
รผก.(ย) 

          
HR2  เพิม่ขดี

ความสามารถของ
บุคลากร (HRD) 

4.3 ความส าเร็จของ
โครงการตามแผนงาน
พัฒนาระบบการ
จดัการความรู้ (KM) 
เพือ่รองรับและพร้อม
ต่อการด าเนินธุรกจิ 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 รผก.(ท)
รผก.(ย)
รผก.(ว) 

4.4 ความส าเร็จของแผน 
งานการยกระดับ 
การพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 รผก.(ท) 

 

Digital Technology 
          
DT1  พัฒนาขดี

ความสามารถด้าน
เทคโนโลยดิีจทัิล  
เพือ่สะท้อนถงึ
ประสิทธิภาพของ
การบริหาร
ค่าใช้จา่ยและ
ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ
ด าเนินงาน 

4.5 ความส าเร็จของ
แผนปฏบิัติการ
ดิจทิัลของ กฟภ.  

ร้อยละ 100 100 100 100 100 รผก.(ทส) 

 
 
 
 
 
 
 

4.6 ความพึงพอใจของ
ผู้บริหารต่อระบบ
ฐานขอ้มลูเพือ่การ
ตัดสินใจของ
ผู้บริหาร 

ระดับ 4.1 4.2 4.3 4.4 4.5 รผก.(ย) 
รผก.(ทส) 

DT2 พัฒนาขดี
ความสามารถด้าน 
Cyber Security 
และการบริหาร
จดัการเทคโนโลยี
ดิจทัิลสู่
มาตรฐานสากล 

4.7 ความส าเร็จของแผน
สร้างมาตรฐานด้าน
ความมัน่คงปลอดภยั 
(ISO 27001) 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 รผก.(ทส) 
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ภาคผนวก ก-3 Balanced Scorecard (BSC) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2562 – 2566 (ต่อ) 

 

 

 

กลยทุธ์ ตวัชีว้ดั หน่วยวดั การคาดการ ์ผลการด าเนินงาน (Best Case=ค่าระดบั 5) ผู้รับ 
ผิดชอบ 2562 2563 2564 2565 2566 

 

Organizational Capital   
OC1  ส่งเสริมและพัฒนา

องค์กรสู่ความ
ยัง่ยนื 

4.8 คะแนนประเมนิ  ITA คะแนน 80-100 
หรือมี

คะแนนติด
อนัดับ 1 
ใน 3 ของ
รัฐวิสาหกจิ
ท้ังหมดที่
เขา้ร่วม
ประเมนิ 

80-100 หรือมี
คะแนนติด

อนัดับ 1 ใน 3 
ของ

รัฐวิสาหกจิ
ท้ังหมดทีเ่ขา้
ร่วมประเมนิ 

80-100 หรือ
มคีะแนนติด

อนัดับ 1 ใน 3 
ของ

รัฐวิสาหกจิ
ท้ังหมดท่ีเขา้
ร่วมประเมนิ 

80-100 หรือมี
คะแนนติด

อนัดับ 1 ใน 3 
ของรัฐวิสาหกจิ
ท้ังหมดท่ีเขา้
ร่วมประเมนิ 

80-100 หรือ
มคีะแนนติด
อนัดับ 1 ใน 

3 ของ
รัฐวิสาหกจิ
ท้ังหมดท่ีเขา้
ร่วมประเมนิ 

อส.วก. 

4.9  ค่าดัชนีการประสบ
อบุัติภยั (Disabling 
Injury Index:√DI) 

 - 0.0975 0.0955 0.0936 0.0917 0.0898 อส.วก. 
รผก. 

(ภ1-ภ4) 

  4.10 ความส าเร็จเพือ่
ยกระดับการ
ด าเนินงานใหไ้ด้ตาม
มาตรฐาน OECD 

ร้อยละ 100  100 100  100  100 อส.วก. 

  4.11 ความส าเร็จในการ
ด าเนินงานตาม
มาตรฐานความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

ร้อยละ 100  100 100  100  100 รผก.(ส) 

  4.12 ความส าเร็จในการ
ด าเนินงานตาม
แนวทาง SDGs และ
แนวปฏบิัติทีดี่ตาม
กรอบ DJSI 

ร้อยละ 100  100 100  100  100 รผก.(ส) 

  4.13 ความส าเร็จในการ
ยกระดับโครงการด้าน
สังคมและส่ิงแวดล้อม 

ร้อยละ 100  100 100  100  100 รผก.(ส) 

  4.14  ความส าเร็จในการ
ด าเนินงานเพือ่สร้าง
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกจิ (Eco - 
efficiency) 

ร้อยละ 100  100 100  100  100 รผก.(ส) 

          
OC2  Stakeholder 

Engagement 
4.15 ผลส ารวจความพึง

พอใจในการ
ด าเนินงานของ กฟภ. 
ทีต่อบสนองต่อ
ความคาดหวังของ
กลุ่มภาครัฐ  กลุ่มคู่
ค้า กลุ่มพนักงาน 
และกลุ่มลูกค้า 

ระดับ 4 4 4 4 4 รผก.(ย) 
รผก.(ภ3) 
รผก.(ท)
รผก.(กบ) 
รผก.(อ) 

 

          
OC3 Change 

Management 
4.16 ความส าเร็จของการ

ปรับโครงสร้าง
องค์กร เพือ่การ
ด าเนินงานท่ี
คล่องตัว และ/หรือ
จดัต้ังบริษัทในเครือ
เพือ่รองรับการ
ด าเนินงานธุรกจิ
เกีย่วเน่ือง 

ระดับ 5 5 5 5 5 รผก.(ย) 
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ภาคผนวก ก-4 Balanced Scorecard (BSC) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2562 
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ภาคผนวก ก-4 Balanced Scorecard (BSC) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2562 (ต่อ) 
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ภาคผนวก ก-4 Balanced Scorecard (BSC) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2562 (ต่อ) 
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ภาคผนวก ก-4 Balanced Scorecard (BSC) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2562 (ต่อ) 
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ภาคผนวก ก-4 Balanced Scorecard (BSC) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2562 (ต่อ) 
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ภาคผนวก ก-4 Balanced Scorecard (BSC) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2562 (ต่อ) 
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ภาคผนวก ก-4 Balanced Scorecard (BSC) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2562 (ต่อ) 
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ภาคผนวก ข-1 แบบฟอร์ม Balanced Scorecard (BSC) กฟภ. ประจ าปี 2562 - 2566 
 

Template 
Balanced Scorecard (BSC) 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ประจ าปี 2562-2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
กลยุทธ ์

 
ตัวชี้วัด 

 
หน่วยวัด 

ค่าเป้าหมาย ประจ าปี 2562- 2566  
ผู้รับผิดชอบ 2562 2563 2564 2565 2566 
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ภาคผนวก ข-2 แบบฟอร์ม Balanced Scorecard (BSC) กฟภ. ประจ าปี 2562 
 

Template 
Balanced Scorecard (BSC)  

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ประจ าปี 2562 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
กลยุทธ ์

 
ตัวชี้วัด 

 
หน่วยวัด 

ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน ประจ าปี 2562  
ผู้รับผิดชอบ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
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ภาคผนวก ข-3 แบบฟอร์มค าจ ากัดความตัวชี้วัด 
 

ค าจ ากัดความตัวชี้วัด 

 

ตัวช้ีวัด.:..xxxxxxxxxx 

ค าจ ากัดความ:..xxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

การปรับค่าเก ฑ์วัด :  

 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 

 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 

 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 

 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 

 เทียบเท่ากับ ระดับ 5 

 

เหตุผล:..xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

 

วิธีก าหนดค่าเก ฑ์วัด :.. 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
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ภาคผนวก ค-1 แบบฟอร์มแผนการด าเนินงานประจ าปี 
 

 



  

58 

 

 



  

59 

 

 



  

60 
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62 
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ภาคผนวก ค-2 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01 
 

 
 

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี .............. ดา้น........................... แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

................................................... ....................................................... ....................................................... ................................

.................................................. ....................................................... .......................................................

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

....................................................... ....................................................... ................................

....................................................... .......................................................

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรือ เป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี 2562 (ฉบบัทบทวน) ดา้น L&G

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

SO4 การเพิม่มลูคา่ทางธรุกจิขององคก์รเพือ่ OC3 Change Management - ความส าเร็จของการปรับโครงสรา้งองคก์ร ไมน่อ้ยกวา่ระดบั 5

ยกระดบัขดีความสามารถในการแขง่ขนั หรอืจัดตัง้บรษัิทในเครอื เพือ่รองรับการด าเนนิงาน

ธรุกจิทีเ่กีย่วเนือ่ง

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

OC3 Change Management - ความส าเร็จของการปรับโครงสรา้งองคก์ร ไมน่อ้ยกวา่ระดบั 5

หรอืจัดตัง้บรษัิทในเครอื เพือ่รองรับการด าเนนิงาน

ธรุกจิทีเ่กีย่วเนือ่ง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงาน (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

22. แผนงานปรับโครงสรา้งองคก์รหรอืจัดตัง้บรษัิท - วเิคราะห/์ทบทวนโครงสรา้งองคก์รตามแผน ส านักงานใหญ่, ไตรมาส 1-2 กรธ. ฝพธ. (2) 0.050 0.050

ในเครอืเพือ่รองรับการด าเนนิงานธรุกจิทีเ่กีย่วเนือ่ง   ยทุธศาสตรอ์งคก์ร (Top Down) และ (Bottom up) กฟข.

  เพือ่รองรับการด าเนนิธรุกจิทีเ่กีย่วเนือ่ง การบรหิาร

  จัดการลกูคา้ (CRM) ระบบการจัดการความรู ้ระบบ

  การจัดการนวตักรรมองคก์ร  และ Ditgital

- วเิคราะหแ์ละประเมนิผลกระทบ (Change Impact) ไตรมาส 3

  ส ิง่ทีต่อ้งเปลีย่นแปลง (Gap Analysis)

- วเิคราะหแ์ละจัดท าแผนบรหิารการเปลีย่นแปลงและ ไตรมาส 3

  สือ่สารเพือ่น าไปปรับปรุง (Change Management

  Plan)

- น าเสนอรายงานผลการวเิคราะหผ์ลกระทบและแผน ไตรมาส 4

  บรหิารการเปลีย่นแปลง ตอ่ ผวก.

- ประสานงานร่วมกบั Process Owner เพือ่ปรับปรุง ไตรมาส 4

  ระบบงานทีเ่กีย่วขอ้ง
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ภาคผนวก ค-3 แบบฟอร์ม กผส.ผป.02 
 

 
 

 

แผนปฏบิตักิาร  ประจ าปี……..  สายงาน .............................. แบบฟอรม์ กผส.ผป.02

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ สถานที่ ช่วงเวลา หนว่ยงานหลกั งบประมาณ รวม

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณงานหรือเป้าหมาย) (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

 ขออนุมัตเิป็นครั้งคราวตาม
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี 2562 (ฉบบัทบทวน)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงาน งบประมาณ รวม

(Operating Stretegies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) หลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

1. งานบรหิารจัดการทรัพยากรหลักทีจ่ าเป็น - ด าเนนิการตามแผนการจัดหาหรอืซอ่มบ ารงุทรัพยากรหลัก ส านักงานใหญ่ ไตรมาส 1-4 กผส. ฝนย. (2) 0.200 0.200

    ตอ่การด าเนนิงาน   ทีจ่ าเป็นตอ่การด าเนนิงาน โดยมกีารตดิตามผลทกุไตรมาส

2. โครงการ Business Intelligence ในระบบ - จัดท าขอ้มลูแผนทีย่ทุธศาสตร ์และ BSC ระดับองคก์ร ส านักงานใหญ่ ไตรมาส 1-4 กผส. ฝนย. - -

   บรหิารจัดการกลยทุธแ์ละตัวชีว้ัดการด าเนนิงาน   ประจ าปี 2562 ในระบบ Business Intelligence   

    (BSC Module)

3. งานการจัดการสารสนเทศ ของ กผส. - น าขอ้มลูส าคัญแผยแพรผ่า่นทางเว็บเพจ กผส. (Intranet) ส านักงานใหญ่ ไตรมาส 1-4 กผส. ฝนย. - -

- อพัเดทขอ้มลูส าคัญอยา่งตอ่เนื่อง

- ปรับปรงุ และพัฒนารายการขอ้มลูส าคัญทีข่าด

- ปรับปรงุ และพัฒนารปูแบบเว็บเพจตามกระบวนงาน

- ปรับปรงุ และพัฒนาเว็บเพจส าหรับงานทีต่อ้งการเผยแพร่

- ตดิตาม และประเมนิการใชง้านเว็บเพจ กผส.

4. งานตดิตามผลการด าเนนิงานตามแผนปฏบิัตกิาร - ตดิตามผลการด าเนนิงานตามแผนปฏบิัตกิาร ส านักงานใหญ่ ไตรมาส 1-4 กผส. ฝนย.  -  -

    /BSC ของ กผส.

5. งานตดิตามประเมนิผลการด าเนนิงานตามเกณฑ ์ - ทบทวนและจัดท าเกณฑว์ัดผลการด าเนนิงานระดับสายงาน ส านักงานใหญ่ ไตรมาส 4 กผส. ฝนย.  -  -

    SEPA หมวด 2   หมวด 2 ประจ าปี 2563



  

67 

 

ภาคผนวก ง-1 แบบฟอร์ม กวป. 1/59 (รายเดือน) 

 

รายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑ์วัดของสายงาน ประจ าปี _____ 

สายงาน _____________________________________________ 

ตัวชี้วัดสถานะ ม.ค. –  ________ 

เป้าหมาย ม.ค. –________ ค่าเป้าหมาย 
เชิงเปรียบเทียบ 

(ถ้ามี) 

ผลการ
ด าเนนิงาน 

ม.ค. – ______ 

ประมาณการผล
การด าเนนิงาน 

ณ สิ้นปี 
_____ 

การวิเคราะหท์ี่ใช้
สนบัสนนุผลการ
ประมาณการณ ์

(รายละเอียดการวิเคราะห์ตาม
ตารางแนบ) ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 (ชื่อหน่วยงานคู่เทียบ) 

     

 

 

  
 

 

(กรณีผลการด าเนนิงานไม่ใช่ตัวเลขหรือเป็นตัวเลขที่ไม่สามารถน ามาค านวณได้) 

ระดับ/กิจกรรมย่อย/โครงการ 
(ระบุกจิกรรม/โครงการ) 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ร้อยละผลการ
ด าเนินงานจริง 

1.   
2.   
3.   
4.   
5.   
  

   
 

1. รายละเอียดผลการด าเนินงานประจ าเดือน ม.ค. – ________ 
   

  
2. แนวทางการด าเนินงาน(กรณีผลการด าเนินงานบรรลุระดับ 4) 
   
  

แบบฟอร์ม กวป. 1/59 (รายเดือน) 
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3. ปัญหาอุปสรรคหรือสาเหตุที่ท าให้ผลการด าเนินงานต่ ากว่าระดับ 4/ ต่ ากว่าผลการด าเนินงานที่ผ่านมา/ ต่ ากว่าค่าเป้าหมาย
เชิงเปรียบเทียบ 
  
 
4. แนวทางแก้ไขให้ผลการด าเนินงานบรรลุเป้าหมายระดับ 5 

  
   

 

ตารางการวิเคราะห์ที่ใช้สนับสนุนการประมาณการณ์ผลการด าเนินงาน 

วิธีการวิเคราะห์ 
1. วิเคราะห์แนวโน้ม (Trend analysis) 
2. วิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ (Comparison Analysis) 
3. วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา ( Root Cause Analysis) 
4. วิเคราะห์การถดถอย (regression analysis) 
5. วิเคราะห์เชิงสถิติ (statistical analysis) 
6. วิเคราะห์อัตราการเติบโต 
7. วิเคราะห์สัดส่วนความก้าวหนา้ผลการด าเนนิงานทีผ่่านมา 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://scholar.google.co.th/scholar?q=%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B9%8C+trend+analysis&hl=th&as_sdt=0&as_vis=1&oi=scholart&sa=X&ved=0CBkQgQMwAGoVChMI7uTHoae3xwIVF3OOCh1i8Aar
https://eiamsri.wordpress.com/2013/05/28/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%9A/
http://www.slideshare.net/SuradetSri/ss-45001271
http://www.teacher.ssru.ac.th/terada/file.php/1/simple_regression_4.1_.pdf
http://www.chulabook.com/description.asp?barcode=9789744018137
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ภาคผนวก ง-2 แบบฟอร์ม กวป. 2/59 (รายไตรมาส) 
 

รายงานผลการด าเนินงานเกณฑ์วัดของสายงาน ประจ าปี ____ 
สายงานสถานะไตรมาส ___ (ม.ค. –  _________) 

ตัวชี้วัด ____________________________ 
1. การวิเคราะห์ขีดความสามารถขององค์กร (วิเคราะห์ทุกตัวชี้วัดที่รับผิดชอบ) 

1.1 ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ * 1.2 ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ * 
ระบุความได้เปรียบเชงิยุทธศาสตร์ที่เก่ียวข้อง 
 

ระบุความทา้ทายเชิงยุทธศาสตร์ ที่เกี่ยวข้อง 
 

1.3 ผลการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงระหว่างตัวชี้วัดกับความได้เปรียบและความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 
ระบุผลการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงระหว่างตัวชี้วัดกับความได้เปรียบและความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 
 
 
1.4 แนวทางการด าเนินงาน(กรณผีลการด าเนินงานบรรลุระดับ 4) 
ระบุแนวทางการด าเนินงาน 
1.5 แนวทางการแก้ไขปัญหา (กรณีผลการด าเนินงานไม่บรรลรุะดับ 4) 
ระบุแนวทางการแก้ไขปญัหา 
หมายเหตุ *เลือกหัวข้อความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage) และความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge) ตามตารางแนบ 

 

2. การทบทวนผลการด าเนินงานไปจัดล าดับแนวทางการด าเนินงาน 

เกณฑ ์

แนวทาง 
การด าเนินงาน 
(จากข้อ 1.4 / 1.5) 

ผลกระทบต่อการบรรลุ
วิสัยทัศน์และนโยบายตาม

แผนยุทธศาสตร์  
(ร้อยละ 40) 

โอกาสใน
ความส าเร็จในการ

ด าเนินงาน 
(ร้อยละ 20) 

ความถี่ในการ
ด าเนินงาน 

 
(ร้อยละ 20) 

งบประมาณที่ต้องใช้
ด าเนินงาน 

 
(ร้อยละ 20) 

รวมคะแนน 

1.      

2.      

3.      

4.      

5.      

 

แบบฟอร์ม กวป. 2/59 (รายไตรมาส) 
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สรุปผลการจัดล าดับแนวทางการด าเนินงาน (เฉพาะ 3 ล าดับแรก) 

ล าดับที่ 1 แนวทางที่ _______________________ 
ล าดับที่ 2 แนวทางที่ _______________________ 

ล าดับที่ 3 แนวทางที่ _______________________ 

 
ตารางความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage) และความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge) 
ของ กฟภ. ประจ าปี 2561 

ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร ์(Strategic Advantage) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge) 
1) ภาพลักษณ์ขององค์กร น าไปสู่ความเชื่อมัน่ของกลุ่ม 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการด าเนนิงาน 
2) ประสิทธิภาพของระบบจ าหน่าย เพื่อมุ่งสู่ผูน้ าในระดับ

ภูมิภาค 
3) การใช้ประโยชนจ์ากพันธมิตรธุรกิจเพื่อแสวงหาโอกาสใน

การลงทุนในธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
4) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถสนับสนนุ 

การด าเนินงานในระบบเครือข่ายและจ าหนา่ยไฟฟ้า 
 

1) การจัดท า Business Model เพิ่มศักยภาพบุคลากร รวมถึงระบบ
การบริหารการประเมินผลการปฏิบัติงาน ในการรองรับธุรกิจหลัก 
และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง/ธุรกิจเสริม เพื่อรองรับโครงสร้าง
อุตสาหกรรมไฟฟ้าที่เปลีย่นแปลงไป 

2) การใช้ประโยชน์จากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อแสวงหา
โอกาสในการลงทุน 

3) การบริหารจัดการสินทรัพย์ขององค์กรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
4) การสูญเสียรายได้จากผู้ประกอบการ/หน่วยงานราชการ รวมถึง

ภาคครัวเรือนที่สามารถผลิตไฟฟ้าใช้เอง (Prosumer) และลูกค้าที่
มีมูลค่าสูงให้กับ SPP 

5) ทิศทางของส่งเสริมนวัตกรรม เพื่อเพิ่มศักยภาพของการแข่งขัน 
6) การเตรียมความพร้อมของระบบจ าหน่ายไฟฟ้าเพื่อลดผลกระทบ

จากพลังงานทดแทน 
7) การเตรียมความพร้อมสู่ Digital Transformation และCyber 

Security 

3. รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ  

แผนงาน/โครงการ 
เป้าหมายไตรมาส____ 
(ม.ค. -________ ) 

ผลการด าเนินงานไตรมาส___ 
 (ม.ค. - _________) 

ประมาณการผลการ
ด าเนินงาน ณ สิ้นปี ____ 

ปัญหา/อุปสรรค/ 
ข้อเสนอแนะ 

ด้านเปา้หมายองค์กร     
ด้านลูกคา้     
ด้านกระบวนการภายใน     
ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา     
งานตามภาระหนา้ที่     
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ภาคผนวก จ. อภิธานศัพท์ 

1. คณะกรรมการ กฟภ. แต่งตั้งโดยคณะรัฐมนตรี ประกอบด้วยประธานกรรมการ กรรมการ ผวก. เป็นกรรมการโดย
ต าแหน่ง และกรรมการอ่ืนอีกไม่น้อยกว่า 5 คน แต่ไม่เกิน 13 คน มีอ านาจหน้าที่วางนโยบายและควบคุมดูแล
กิจการของ กฟภ. 

2. คณะกรรมการบริหาร แต่งตั้งโดยคณะกรรมการ กฟภ. เพ่ือแบ่งเบาภาระหน้าที่ใ นการพิจารณาอนุมัติ          
และท าหน้าที่กลั่นกรองเรื่องที่น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. 

3. คณะกรรมการ กนย. หมายถึง คณะกรรมการก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ 
4. แผนยุทธศาสตร์ เป็นแผนที่แสดงถึงแนวทางการด าเนินธุรกิจในอนาคต ถูกก าหนดขึ้นจากทิศทางองค์กรใน

ภาพรวม โดยผู้บริหารระดับสูงหรือคณะกรรมการองค์กร ที่มุ่งเน้นอนาคตในภาพรวมอย่างกว้างๆ เป็นการรวมเข้า
ด้วยกันของทั้งความต้องการสิ่งแวดล้อมภายนอก และทรัพยากรภายใน โดยแผนยุทธศาสตร์นี้จะมุ่งถึงวิธีการที่จะ
ท าให้เป้าประสงค์บรรลุความส าเร็จในอนาคต 5-10 ปี 

5. ภารกิจ (Mission) หมายถึง ขอบเขตของงาน หรือ บทบาทหน้าที่ซึ่งองค์กรต้องท าในลักษณะอาณัติ (Mandate) 
เพ่ือให้องค์กรบรรลุวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ 

6. วิสัยทัศน์ (Vision) หมายถึง ความคาดหวังในอนาคตขององค์กรที่ต้องการจะเป็น (โดยมิได้ก าหนดวิธีการไว้)   
เป็นข้อความซึ่งก าหนดทิศทางของภารกิจ 

7. กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง แนวทางหรือวิธีท างานที่ดีที่สุดเพ่ือให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
ภารกิจและวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ 

8. SEPA หมายถึง ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ ย่อมาจาก State Enterprise Performance Appraisal  
9. สคร. คือ ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
10. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง กลุ่มทุกกลุ่มที่ได้รับผลกระทบหรืออาจได้รับผลกระทบจากการปฏิบัติการและ

ความส าเร็จขององค์กร รวมถึงลูกค้า บุคลากร คู่ค้าคู่ความร่วมมือ คณะกรรมการก ากับดูแล ผู้ถือหุ้น ผู้ส่งมอบ     
ผู้เสียภาษี องค์กรที่ดูแลกฎระเบียบ ผู้ก าหนดนโยบาย ผู้ให้ทุนด าเนินงาน ชุมนุมในท้องถิ่นและสมาคมวิชาชีพ 

11. แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) และ Balanced Scorecard (BSC) เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการถ่ายทอด
ยุทธศาสตร์ของ กฟภ. ไปสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วย 4 มุมมอง คือ ด้านเป้าหมายองค์กร (Goal) ด้านลูกค้า 
(Customer) ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) และด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning & Growth) 

12. แผนการด าเนินงานประจ าปี หมายถึง แผนระยะสั้นที่มีระยะเวลาในการด าเนินงาน 1 ปีขององค์กร เป็นแผนที่
ถ่ายทอดจากแผนยุทธศาสตร์ลงสู่ภาคปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดการด าเนินงานจริงตามแผนยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 
กิจกรรมหลักหรือรายละเอียดของขั้นตอนส าคัญๆที่จะต้องด าเนินการตามแผนงาน/โครงการ/งาน ในปีนั้น  โดย
ระบุพร้อมกับปริมาณงานหรือเป้าหมายของกิจกรรมหลักดังกล่าวเพ่ือด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

13. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) คือ จุดมุ่งหมายที่ชัดเจนขององค์กร หรือการตอบสนอง 
ต่อการเปลี่ยนแปลงหรือการปรับปรุงที่ส าคัญ ประเด็นความสามารถในการแข่งขัน และการได้เปรียบทางธุรกิจ 
โดยทั่วไปวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์จะมุ่งเน้นทั้งภายนอกและภายในองค์กร และเกี่ยวข้องกับโอกาสและความ
ท้าทายที่ส าคัญในด้านลูกค้า ตลาด ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือเทคโนโลยี (ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์) กล่าวอย่าง
กว้างๆ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ คือ สิ่งที่องค์กรต้องบรรลุเพ่ือรักษาหรือท าให้เกิดความสามารถในการแข่งขัน 
และท าให้มั่นใจว่าองค์กรมีความยั่งยืนในระยะยาว วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์จะก าหนดทิศทางระยะยาวของ
องค์กร และเป็นแนวทางในการจัดสรรทรัพยากรและปรับเปลี่ยนการจัดสรรทรัพยากร 
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14. กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) คือ เครื่องมือที่ส าคัญในการก าหนดทิศทางองค์กร ซึ่งมีความ
เชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) และยุทธศาสตร์องค์กร ดังนั้นกลยุทธ์ระดับ
องค์กรจึงเป็นกลยุทธ์ระดับนโยบาย (Policy Level Strategy) ในการมุ่งเน้นการด าเนินงานที่ส าคัญขององค์กร 
โดยยกมาจากแผนที่ยุทธศาสตร์หรือ Balanced Scorecard ระดับองค์กร 

15. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (Strategic Measures) (ระดับองค์กร) เป็นตัวชี้วัดที่สะท้อนความส าเร็จของวัตถุประสงค์
หรือกลยุทธ์ขององค์กร  

16. แผนงาน หมายถึง กลุ่มโครงการที่เกี่ยวข้องและประสานกัน ตั้งแต่ 2 โครงการขึ้นไป รวมถึงงานและกิจกรรม
ต่างๆ ที่มีความสอดคล้องเชื่อมโยงกัน ซึ่งอยู่ภายใต้แผนงานเดียวกัน มีการด าเนินงานที่สอดคล้องสัมพันธ์กัน
เพ่ือที่จะบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ต้องการ 

17. โครงการ หมายถึง แผนงานย่อยหรือแผนการด าเนินงานหรือกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลายอย่างที่มี
ความสัมพันธ์กัน ซึ่งได้ก าหนดขึ้นเป็นการเฉพาะที่แตกต่างจากงานประจ า โดยมีการจัดกิจกรรมรวมกันเป็นล าดับ
ขั้นตอนก่อนหลัง มีจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดที่ชัดเจนแน่นอน เพ่ือมุ่งให้บรรลุวัตถุประสงค์ภายในก าหนดเวลาและ
ทรัพยากรที่ก าหนดไว้ 

18. งาน หมายถึง ภาระหน้าที่กิจกรรม หรืองานประจ าที่หน่วยงานท าเพ่ือตอบสนองหน้าที่หลักหรือเพ่ิมมูลค่าให้แก่
หน่วยงานนั้น โดยแต่ละงานอาจมีความเก่ียวข้องกันหรือไม่ก็ได้ 

19. ค่าเกณฑ์วัดหรือค่าเป้าหมาย (Targets) เป็นค่าเกณฑ์วัดไม่น้อยกว่าระดับ 3 ขององค์กร โดยในการจัดท า 
Balanced Scorecard ระดับองค์กรนั้น สายงานผู้รับผิดชอบเกณฑ์วัดจะเป็นผู้ก าหนดค่าเกณฑ์วัดระดับองค์กร
เพ่ือที่จะเป็นเครื่องชี้วัดการบรรลุวัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดับองค์กร 

20. กลยุทธ์ระดับสายงาน เป็นวัตถุประสงค์ที่สายงานจะต้องท าให้บรรลุถึงความส าเร็จซึ่งจะส่งผลให้กลยุทธ์ทั้งระดับ
องค์กรและของสายงานเองบรรลุถึงความส าเร็จด้วย ซึ่งน ามาจาก แผนที่ยุทธศาสตร์ และ Balanced Scorecard 
ของสายงานที่จัดท าขึ้น 

21. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (ระดับสายงาน) เป็นเกณฑ์วัดการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดับสาย
งาน ซึ่งระบุไว้ใน Balanced Scorecard ของสายงาน 

22. ค่าเกณฑ์วัดหรือค่าเป้าหมาย (ระดับสายงาน) เป็นค่าเกณฑ์วัดไม่น้อยกว่าระดับ 3 ซึ่งระบุไว้ใน Balanced 
Scorecard ของสายงาน  

23. แผนปฏิบัติการ หมายถึง กิจกรรมหลักหรือรายละเอียดของขั้นตอนส าคัญๆที่จะต้องด าเนินการตามแผนงาน/
โครงการ/งาน ในปีนั้น โดยระบุพร้อมกับปริมาณงานหรือเป้าหมายของกิจกรรมหลักดังกล่าวที่ต้องการจะ
ด าเนินการให้ได้ด้วยเช่น 2 ครั้งต่อปี, 3 ชิ้นงานต่อปี, ผลงานก่อสร้างแล้วเสร็จ 35% ต่อปี 
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การศึกษาขั้นพื้นฐาน, กรกฎาคม พ.ศ. 2554 
4. คู่มือการปฏิบัติงาน มาตรฐานกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ การแปลงสู่แผนปฏิบัติราชการและการ

ติดตามประเมินผล, ส านักงานนโยบายและแผน ส านักงานเลขาธิการวุฒิ สภา, สิงหาคม 2556  
(แก้ไขครั้งท่ี 1) 

5. เกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน และกระบวนการติดตาม ทบทวนผลการด าเนินงานของ กฟภ.,   
กองวิเคราะห์และประเมินผล ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ 

6. แผนการด าเนินงาน กฟภ. ประจ าปี 2562 


