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สวนท่ี 1 : บทท่ัวไป 

1. วิสัยทัศน (Vision)1

การไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) เปนองคกรชั้นนําท่ีทันสมัยในระดับภูมิภาค มุงม่ันใหบริการ

พลังงานไฟฟา และธุรกิจเก่ียวเนื่องอยางมีประสิทธิภาพ เชื่อถือได เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและสังคม

อยางยั่งยืน 

  

2. ภารกิจ (Mission)2

จัดหาใหบริการพลังงานไฟฟา และดําเนินธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวเนื่อง เพ่ือตอบสนองความ

ตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ท้ังดานคุณภาพและบริการ โดยการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง  

มีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

 

3. คานิยม/วัฒนธรรมองคกร (Core Value)3

ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม 

 

4. พฤติกรรมท่ีพึงประสงคตามคานิยม/วัฒนธรรมองคกร หรือ TRUST+E 

 TECHNOLOGY SAVVY :  

ทันโลก เรียนรู เขาใจ ประยุกตใชเทคโนโลยีและองคความรูใหม 

 RUSH TO SERVICE : 

บริการดวยใจ รวดเร็ว เปนธรรม ทันสมัย ใสใจผูรับบริการ 

 UNDER GOOD GOVERNANCE : 

ซ่ือสัตยสุจริต มีจิตรับผิดชอบ โปรงใสตรวจสอบได ตอตานทุจริต ยึดหลักปรัชญา

พอเพียง 

 SPECIALIST : 

รอบรู เชี่ยวชาญ ในงานท่ีทํา แบงปน สรางสรรคและพัฒนา 

 TEAMWORK : 

มุงม่ันทํางานเปนทีม มีน้ําใจ เปดใจกวาง แบงปนทักษะ  

 ENGAGEMENT : 

รักองคกร ทุมเท เสียสละ ทํางานอยางเต็มกําลังความสามารถ 

 

5. หลักปฏิบัติและกลไกเกี่ยวกับการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

พนักงานของ กฟภ. ทุกระดับตองศึกษาหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี โดยละเอียดและ

ปฏิบัติตามอยางเครงครัด ถือเปนวินัยในการปฏิบัติงาน ผูฝาฝนหรือละเวน ใหถือเปนความผิดทางวินัยและให

                                                           
1 แผนยุทธศาสตร กฟภ. ป 2557-2566 (ทบทวนคร้ังที่ 3 พ.ศ.2560) : 58 
2 แผนยุทธศาสตร กฟภ. ป 2557-2566 (ทบทวนคร้ังที่ 3 พ.ศ.2560) : 58 
3 แผนยุทธศาสตร กฟภ. ป 2557-2566 (ทบทวนคร้ังที่ 3 พ.ศ.2560) : 58 
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ดําเนินการลงโทษตามขอบังคับกฟภ.วาดวยระเบียบพนักงาน พ.ศ. 2517 หรือระเบียบท่ีเก่ียวของกับความผิด

ทางวินัย ท้ังนี้ ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นในทุกหนวยงาน มีหนาท่ีรับผิดชอบกํากับดูแลใหพนักงานในบังคับ

บัญชาปฏิบัติตามคูมือการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของ กฟภ. ป 2560 ฉบับนี้อยางท่ัวถึง 

การดําเนินการในกรณีท่ีมีการฝาฝนหรือละเวนการปฏิบัติตามคูมือฉบับนี้ ใหวินิจฉัยตาม

ลักษณะการฝาฝน ความจงใจหรือเจตนา การหลีกเลี่ยงจริยธรรมหรือความสําคัญผิดมูลเหตุจูงใจ ความสําคัญ

และระดับตําแหนงหนาท่ีของผูฝาฝน อายุ ประวัติและความประพฤติในอดีต สภาพแวดลอมแหงกรณี 

ผลรายอันเกิดจากการฝาฝนหรือเหตุอ่ืนอันควรจะนํามาประกอบการพิจารณา 

  ผูบังคับบัญชาตองพิจารณาวาความผิดของพนักงานผูกระทําผิดวินัยนั้น อยูในอํานาจของตน

ท่ีจะลงโทษไดหรือไม ถาไมอยูในอํานาจใหรายงานไปยังผูบังคับบัญชาของผูถูกลงโทษเหนือตนข้ึนไป 

เพ่ือพิจารณาลงโทษตอไป ตามขอบังคับ กฟภ. วาดวยระเบียบพนักงาน พ.ศ. 2517 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 

 

6. กฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับท่ีสําคัญเพ่ือกํากับดูแลการปฏิบัติงานของ กฟภ.3

4 

ประเภท รายละเอียด 

1) กฎหมาย ระเบียบ 

ขอบังคับท่ี กฟภ.  

ตองถือปฏิบัติ 

1.1) พ.ร.บ. กฟภ. พ.ศ.2503 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม: ฉบับท่ี 2  

(พ.ศ.2530), ฉบับท่ี 3 (พ.ศ.2535) และฉบับท่ี 4 (พ.ศ.2542) 

1.2) พ.ร.บ. ประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ.2550 

1.3) ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุดวยวิธีการทางอิเล็คทรอนิกส 

พ.ศ.2549 

1.4) ขอกําหนดของ พ.ร.บ. รัฐวิสาหกิจสัมพันธป พ.ศ. 2543 

1.5) ขอบังคับการจัดซ้ือจัดจาง พ.ศ.2543 

1.6) พ.ร.บ. วิศวกร พ.ศ.2542 

1.7) พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ.2540 

1.8) คูมือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ ฉบับปรับปรุง 

ป พ.ศ.2555 ออกโดย สคร. 

1.9) พ.ร.บ. ควบคุมอาคาร 

1.10) พ.ร.บ. การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  

พ.ศ. 2558 

1.11) พ.ร.บ. ความรับผิดชอบตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึน จากสินคาท่ีไมปลอดภัย 

พ.ศ. 2551 

1.12) พ.ร.บ. ขอมูลขาวสาร 

 

                                                           
4 รายงานผลการดําเนินงาน (OPR) กฟภ. ประจําป 2559 : 7 
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ประเภท รายละเอียด 

2) กฎ ระเบียบ 

ขอบังคับดาน 

ความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอมใน

การทํางาน 

2.1) พ.ร.บ. คุมครองแรงงาน 

2.2) พ.ร.บ. ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน  

พ.ศ.2554 

2.3) กฎกระทรวงตางๆ เชน กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม กระทรวง

พลังงาน กระทรวงอุตสาหกรรรม กฎหมายทองถ่ิน  เปนตน 

3) ขอกําหนดเก่ียวกับ

การรับรอง

ระบบงาน 

3.1) ระบบมาตรฐานหองปฏิบัติการทดสอบหรือสอบเทียบ (ISO/IEC 17025) 

3.2) แนวทางการกํากับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร

ตามกรอบ COBIT5 

3.3) มาตรฐานความตอเนื่องทางธุรกิจ (BS 25999, มอก. 22301) 

3.4) ระบบมาตรฐานความม่ันคงความปลอดภัยระบบสารสนเทศ (ISO 27001) 

3.5) ระบบมาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม (ISO 26000) 

3.6) แนวทางการบริหารจัดการการบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

(ITIL Framework) 

3.7) คูมือปฏิบัติเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ตาม

หลักเกณฑ/แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงและควบคุม

ภายในป พ.ศ. 2555 ของ สคร. 

3.8) ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการ

ควบคุมภายใน พ.ศ.2544 

3.9) มาตรฐาน IEC (International Electrotechnical Commission) 

3.10) มาตรฐาน IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers) 

3.11) มาตรฐาน ANSI (American National Standard Institute) 

3.12) ระบบจัดการความปลอดภัย ตามมาตรฐาน มอก.18001 

3.13) มาตรฐานคุณภาพบริการ 

4) กฎ ระเบียบ 

ขอบังคับดาน

การเงิน 

4.1) มาตรฐานการบัญชีท่ีออกโดยสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ 

4.2) ระเบียบของสํานักงานตรวจเงินแผนดิน ภายใต พ.ร.บ. การตรวจเงิน

แผนดิน พ.ศ.2542 

4.3) ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการบัญชีและการเงินของรัฐวิสาหกิจ 

4.4) ประมวลรัษฎากร (กรมสรรพสามิต) 
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ประเภท รายละเอียด 

5) กฎ ระเบียบ 

ขอบังคับดาน

สิ่งแวดลอม 

5.1) พ.ร.บ. สงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ.2535 

5.2) พ.ร.บ. การสงเสริมการอนุรักษพลังงาน พ.ศ.2535 แกไขเพ่ิมเติม  

พ.ศ.2550 

5.3) มาตรฐานอาคารอนุรักษ LEED 

6) กฎ ระเบียบ 

ขอบังคับดาน ICT 

6.1) พ.ร.บ. วาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 

6.2) พ.ร.บ. วาดวยการกระทําผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 

6.3) ประกาศกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เรื่องหลักเกณฑ 

การเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรของผูใหบริการ พ.ศ.2550 

 

7. กลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีไดรับผลกระทบจากการปฏิบัติงานของ กฟภ.5

 

 

 

 

 

                                                           
5 รายงานผลการดําเนินงาน (OPR) กฟภ. ประจําป 2559 : 12-19 
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สวนท่ี 2 : นโยบายและความหมายของการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

1. นโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของ กฟภ. 
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2. นโยบายปองกันและตอตานการทุจริต   
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3. นโยบายการไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใส 2.0 
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4. ความหมายของการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

การกํากับดูแลกิจการท่ีดี  หมายถึง ระบบท่ีสะทอนโครงสราง กระบวนการ และ

ความสัมพันธระหวางหนวยงานกํากับดูแล คณะกรรมการ และฝายจัดการ โดยคํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสีย 

ทุกภาคสวนเพ่ือสรางความสามารถในการแขงขัน และการเติบโตอยางยั่งยืน ซ่ึงการจัดการโครงสรางและกลไก

การบริหารจัดการดังกลาว จะตองสะทอนถึงหลักสําคัญในการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 7 ประการ 

โดยคณะกรรมการ กฟภ. เปนผูควบคุมกําหนดนโยบายและปฏิบัติงานดวยความสุจริตและระมัดระวัง 

โดยมอบใหผูบริหารของ กฟภ. เปนตัวแทนปฏิบัติงานตามนโยบายดวยทักษะความสุจริตและระมัดระวัง 

ดวยเชนกัน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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5. โครงสรางการจัดการเพ่ือการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของ กฟภ. 

การกํากับดูแลกิจการท่ีดี เปนการบริหารจัดการภายใตมาตรฐานการดําเนินงานและ

ความสัมพันธรวมกันระหวางหนวยงานกํากับดูแล คณะกรรมการ ผูบริหาร และ พนักงาน เพ่ือทําให กฟภ. 

สามารถเพ่ิมศักยภาพ, การประกอบกิจการตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย และสรางมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจ

หรือผลตอบแทนทางการเงินไดตามเปาหมายท่ีหนวยงานกํากับดูแลกําหนด รวมกับการสรางประโยชนสูงสุด

ตอประชาชน สังคม และผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวน โดย กฟภ. ไดกําหนดโครงสรางการจัดการเพ่ือการ

กํากับดูแลกิจการท่ีดีของ กฟภ. โดยมีรายละเอียดดังโครงสรางตอไปนี้ 
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จากโครงสรางดังกลาว แตละสวนงานมีบทบาทหนาท่ีในการผลักดันการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

ของ กฟภ. ใหประสบความสําเร็จโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

5.1 หนวยงานกํากับดูแล : หมายถึง สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 

กระทรวงการคลัง (สคร.) และกระทรวงมหาดไทย มีฐานะเปนเจาของกิจการหรือผูลงทุนกอตั้ง กฟภ.  

ทําหนาท่ีเปนผูกําหนดทิศทางและเปาหมายการดําเนินงานของ กฟภ. ท้ังดานการเงินและไมใชการเงิน เพ่ือให 

กฟภ. สรางผลสําเร็จตามความคาดหวัง ท้ังผลสําเร็จตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมายและผลสําเร็จทางการเงิน  

ในระดับสูงสุดตามความรูความสามารถขององคกร โดยไมเกิดการรั่วไหลจากการประพฤติมิชอบหรือการขาด

ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ซ่ึงความคาดหวังของหนวยงานกํากับดูแลดังกลาว ถูกกําหนดและแสดงอยาง

เปนลายลักษณอักษรผาน แนวนโยบายผูถือหุนภาครัฐท่ีมีตอ กฟภ. (Statement of Direction: SOD) ของ 

สคร. ในแตละป 

5.2 คณะกรรมการ กฟภ. : เปนคณะบุคคลท่ีไดรับการสรรหาและแตงตั้ง เพ่ือทําหนาท่ี

แทนหนวยงานกํากับดูแล ในการกํากับดูแลฝายจัดการใหสรางผลสําเร็จไดตาม SOD ท่ีหนวยงานกํากับดูแล

กําหนด โดยดําเนินการออกแบบ และระบุโครงสรางความสัมพันธท่ีดีในการปฏิบัติงานรวมกันระหวาง

หนวยงานกํากับดูแล คณะกรรมการ และฝายจัดการของ กฟภ. การจัดใหมีระบบการบริหารจัดการเพ่ือ

สนับสนุนให กฟภ. ประกอบกิจการดวยความเปนเลิศ เพ่ือสะทอนถึงความมีประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

ผานระบบการจัดการเชิงยุทธศาสตร ระบบบริหารความเสี่ยง และระบบบริหารจัดการเพ่ือเสริมสราง  

กฟภ. ใหมีการดําเนินงานอยางมีจริยธรรม รับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย และปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ

ขอบังคับ ผานระบบควบคุมภายใน, ระบบตรวจสอบภายใน, ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล, และระบบ 

การสื่อสารประชาสัมพันธ โดยคณะกรรมการ กฟภ. ตองจัดใหมีการนํารายละเอียดของโครงสราง

ความสัมพันธ ระบบบริหารจัดการ และพฤติกรรมจริยธรรมขางตน มาจัดทําเปนนโยบายการกํากับดูแลกิจการ

ท่ีดีของ กฟภ. (Good Corporate Governance : CG Policy) อยางเปนลายลักษณอักษร เพ่ือเผยแพรให

บุคลากรภายในองคกรนําไปปฏิบัติ และสาธารณชนภายนอกเกิดการรับรูไดอยางชัดเจนตอไป 

5.3 คณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ. : เปนหนึ่งในคณะกรรมการคณะยอยซ่ึงมี

คุณสมบัติดานความเปนอิสระและความรูความสามารถทางการเงินและบัญชีท่ีชัดเจน ท้ังนี้เพ่ือชวยสนับสนุน

คณะกรรมการ กฟภ. ในการทําใหองคกรเกิดระบบการตรวจสอบภายในท่ีมีความเพียงพอและเปนมาตรฐาน 

ปองกันการทุจริต ทําใหเกิดความม่ันใจของรายงานทางการเงิน และกระบวนการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ 

ขอบังคับ และมาตรฐานท่ีเก่ียวของ โดยดําเนินการผานการจัดทํานโยบายการตรวจสอบภายในของ กฟภ.  

ท่ีมีการระบุรายละเอียดโครงสรางผูรับผิดชอบ กระบวนการปฏิบัติงาน การรายงานและการประเมินมาตรฐาน

ของระบบการตรวจสอบภายในอยางครบถวนตามกรอบนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดี และกํากับดูแลให

สํานักตรวจสอบภายใน และหนวยงานท่ีเก่ียวของภายใน กฟภ. ปฏิบัติไดตามนโยบายการตรวจสอบภายใน

ดังกลาวอยางเปนรูปธรรมและมีประสิทธิผล 
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5.7 ผูวาการ : ในฐานะผูบริหารสูงสุดตองนําแนวนโยบายผูถือหุนภาครัฐ (Statement 

of Direction : SOD) ของ กฟภ. และนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดีขององคกร ท่ีสอดคลองตามแนวทาง

ของ สคร. มาปฏิบัติจนเกิดผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรม โดยใชความรู ความสามารถ และทักษะการเปนผูนํา 

ในการสื่อสาร สรางแรงจูงใจ และบริหารจัดการหนวยงานตางๆ ภายในองคกร ใหปฏิบัติตามกรอบ SOD  

อยางครบถวน และมีประสิทธิผลตอบสนองไดตามความคาดหวังของหนวยงานกํากับดูแล ซ่ึงการบริหาร

จัดการองคกรดังกลาว  

ท้ังนี้  เพ่ือใหการดําเนินงานดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของคณะกรรมการ กฟภ.  

และผูวาการ เปนไปดวยความเรียบรอย กฟภ. จึงไดกําหนดใหมีหนวยงานท่ีสนับสนุนในเรื่องดังกลาว 

ประกอบดวย 3 หนวยงานหลัก ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีข้ึนตรงกับผูวาการ รายละเอียดดังนี้ 

5.8 สํานักผูวาการ : เปนหนวยงานท่ีมีบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบโดยตรงในการ

ประสานงานระหวางคณะกรรมการ ผูวาการ และฝายจัดการ พรอมท้ังอํานวยความสะดวกแกคณะกรรมการ 

กฟภ. เพ่ือทําใหการกํากับดูแลกิจการท่ีดีเกิดประสิทธิผลสูงสุด เชน จัดประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ,  

ติดตามการดําเนินงานตามนโยบายของคณะกรรมการ เพ่ือใหกลุมคนท่ีเก่ียวของทุกฝายเกิดความเขาใจท่ีดี 

ตอการดําเนินงานขององคกร นอกจากนั้น สํานักผูวาการยังสนับสนุนการกํากับดูแลกิจการท่ีดีผานการเปน

ผูรับผิดชอบในการนํานโยบายการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในท่ีไดรับความเห็นชอบจาก 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของ กฟภ. มาปฏิบัติผานการวิเคราะหปจจัยเสี่ยงท่ีครอบคลุมดานกลยุทธ  

การปฏิบัติงาน การเงิน และกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ การระบุความรุนแรงและโอกาสของปจจัยเสี่ยงการจัดทํา

แผนและบริหารความเสี่ยงใหเกิดผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนด โดยการบริหารและกํากับดูแลท่ีดีในเชิงปองกัน

นั้นยังไดจัดใหมีการควบคุมภายใน อยางนอยตามมาตรฐานความเสี่ยง เพ่ือควบคุมมาตรฐานของกระบวนการ

และปองกันความเสียหายจากปจจัยเสี่ยงท่ีรุนแรง กอนรายงานผลการดําเนินงานแกคณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงของ กฟภ. รวมถึงคณะกรรมการ กฟภ. อยางสมํ่าเสมอท้ังป 

5.9 สํานักตรวจสอบภายใน : เปนหนวยงานท่ีมีบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบ

โดยตรงในการนํานโยบายการตรวจสอบภายในท่ีผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ.                  

และคณะกรรมการ กฟภ. มาปฏิบัติ  ผานการจัดทําแผนตรวจสอบภายในท้ังระยะยาวและประจําป  

พรอมดําเนินการตรวจสอบตามแผนปฏิบัติการประจําปดังกลาวอยางครบถวน กอนติดตามและรายงานผลสําเร็จ

โดยตรงแกคณะกรรมการตรวจสอบ รวมถึงคณะกรรมการ กฟภ. อยางสมํ่าเสมออยางนอยเปนรายไตรมาส ในขณะท่ี

รายงานผลการตรวจสอบเพ่ือทราบเสนอผูวาการ ใหสามารถติดตามผลการตรวจสอบภายในไดอยางเปนระบบ ซ่ึงการ

ปฏิบัติหนาท่ีของสํานักงานตรวจสอบภายในนี้ตองเปนไปอยางครบถวนและสอดคลองกับกฎบัตรของ

คณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ. ภายในท่ีกําหนดและจัดทําเปนลายลักษณอักษรชัดเจน 

5.10 สํานักกฎหมาย : เปนหนวยงานท่ีมีบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบโดยตรงในการ

ติดตามและสนับสนุนใหกลุมบุคคลและหนวยงานภายใน กฟภ. ใหสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดอยางครบถวนและ

สอดคลองกับกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับและมาตรฐานท่ีเก่ียวของกับการประกอบกิจการของ กฟภ. เชน  

การปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับของ กฟภ. ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงภายนอก และการเปน 
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ท่ีปรึกษาแกผูบริหารและพนักงานใหปฏิบัติไดอยางถูกตองตามกรอบท่ีกฎหมายกําหนด เปนตน อยางไรก็ตาม        

เพ่ือยกระดับให กฟภ. มีหนวยงานกํากับดูแลใหสามารถปฏิบัติไดตามกฎหมาย ระเบียบ หรือ Compliance Unit 

ท่ีเปนรูปธรรม อันจะสงผลในเชิงปองกันไมให กฟภ. เกิดการทําผิดกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับและมาตรฐาน

ภายนอก จนสงผลใหเกิดการยกเลิกหรือระงับโครงสรางสําคัญ การถูกฟองรอง การปรับ และการเสียคาชดเชย 

อันจะนําไปสูความสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ และภาพลักษณท่ีดีในการประกอบกิจการ ดังนั้น กฟภ.  

อาจยกระดับสํานักกฎหมายข้ึนเปน Compliance Unit ท่ีมีอํานาจเพ่ิมเติมดานการสนับสนุนและสงเสริม 

ใหบุคลากรทุกระดับภายในองคกรปฏิบัติไดตามกฎหมาย เชน การรวมประชุมเพ่ือมอบขอสังเกตและ

ขอเสนอแนะตอการพัฒนาผลิตภัณฑบริการของ กฟภ. ใหเปนไปตามกฎหมาย การจัดกลไกปองกันและ 

แจงเตือนบุคลากรใหปฏิบัติไดตามกฎหมาย การจัดกิจกรรมสรางบรรยากาศและเสริมสรางความรู 

เพ่ือยกระดับการรับรูในการปฏิบัติตามกฎหมายอยางเปนรูปธรรมตอไป 

5.11 ทุกหนวยงานท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค : นอกจากหนวยงานท่ีข้ึนตรงกับ 

ผูวาการแลว ทุกหนวยงานท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาคโดยผูบริหารจะตองยึดถือนโยบายการกํากับดูแล

กิจการท่ีดีของ กฟภ. เพ่ือเปนกรอบแนวทางในการดําเนินงาน รวมท้ังพรอมท่ีจะสนับสนุนกิจกรรม/แผนงาน/

โครงการตามนโยบายดังกลาวใหมีผลอยางเปนรูปธรรม และกระตุนพนักงานในสังกัดใหปฏิบัติงานอยางเต็ม

ศักยภาพ และมีพฤติกรรมจริยธรรมตามท่ีองคกรคาดหวัง เพ่ือนํามาปฏิบัติจนทําให กฟภ. เปนรัฐวิสาหกิจท่ีมี

การกํากับดูแลกิจการท่ีเปนกลไกพ้ืนฐานสําหรับการยกระดับขีดความสามารถในการสรางผลสําเร็จทาง

เศรษฐกิจ ท่ีแสดงในรูปของผลตอบแทนหรือรายไดนําสงรัฐตามเปาหมาย ควบคูกับการมีพฤติกรรมจริยธรรม

ในการปฏิบัติงานประจําวันเพ่ือทําให กฟภ. เกิดความยั่งยืนไดตามนโยบายท่ี สคร. ในฐานะหนวยงานกํากับ

ดูแลกําหนด 

5.12 ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก : การดําเนินงานของ กฟภ. จะตองเปดโอกาสและมี

ชองทางใหผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ ขอรองเรียน และ

สามารถตรวจติดตามผลการดําเนินงานของ กฟภ. ท่ีอาจสงผลกระทบตอเศรษฐกิจ ชุมชน/สังคม และ

สิ่งแวดลอมไดอยางสะดวก เชน การเปดเผยรายงานประจําป รายงานความยั่งยืน และชองทางการรองเรียน 

ท่ีทันสมัย เปนตน 
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สวนท่ี 3 : แนวทางการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 
กฟภ. กําหนดหลักการและแนวทางการกํากับดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือใหคณะกรรมการ กฟภ. 

ผูบริหาร และพนักงาน ถือปฏิบัติ ดังนี้ 

 

หมวดท่ี 1 การดําเนินการของภาครัฐในฐานะหนวยงานกํากับดูแล (The State’s Role as an 

Owner) 

 

 หลักการ 

หนวยงานกํากับดูแลของ กฟภ. คือ กระทรวงการคลังและกระทรวงมหาดไทย มีภารกิจเปน

ตัวแทนรัฐบาลในการกํากับและควบคุมให กฟภ. สามารถสรางผลสําเร็จสูงสุดไดตามวัตถุประสงคจัดตั้งและ

ตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย ดังนั้น เพ่ือตอบสนองความตองการและความคาดหวังของหนวยงานกํากับดูแล

ไดอยางโปรงใส เปนธรรม และสมดุล กฟภ. จึงกําหนดแนวทางเพ่ือสนับสนุนใหหนวยงานกํากับดูแลสามารถ

กํากับดูแล กฟภ. ใหสรางผลตอบแทนสูงสุด นําเงินสงรัฐไดอยางเต็มศักยภาพ และสรางประโยชนผานการ

ดําเนินกิจการพลังงานไฟฟา 

 

 แนวปฏิบัติท่ีดี 

1) กฟภ. นําเสนอขอมูลทุกประเภทท้ังดานการเงินและไมใชการเงิน ท้ังท่ีถูกรองขอและไม

ถูกรองขอตอหนวยงานกํากับดูแล เพ่ือเปนขอมูลไปใชประกอบการตัดสินใจและกําหนดแนวนโยบายผูถือหุน

ภาครัฐของรัฐวิสาหกิจ (Statement of Directions: SOD) ไดอยางครบถวนและสมดุล 

2) กฟภ. ตองยึดแนวนโยบายหนวยงานกํากับดูแลของรัฐวิสาหกิจ เปนแนวทางสําหรับ

กําหนดทิศทางการประกอบธุรกิจพลังงานไฟฟา และพัฒนาการบริหารจัดการองคกรอยางเครงครัด พรอม

ผลักดันใหเกิดผลสําเร็จสูงสุด 

3) คณะกรรมการ กฟภ. ดําเนินงานตามบทบาทหนาท่ี ความรับผิดชอบ ท่ีสอดคลองกับ

หลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีท่ีเปนท่ียอมรับ โดยคํานึงถึงประโยชนของหนวยงานกํากับดูแลทุกหนวยงาน

อยางโปรงใส เปนธรรม และสมดุล 

4) คณะกรรมการ กฟภ. เขารวมประชุมกับหนวยงานกํากับดูแล คือ กระทรวงการคลังและ

กระทรวงมหาดไทย อยางสมํ่าเสมออยางนอยปละ 2 ครั้ง เพ่ือรายงานผลการปฏิบัติงาน ปญหา/อุปสรรค 

พรอมผลสําเร็จตามภารกิจและนโยบายท่ีไดรับมอบหมาย 
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แนวนโยบายผูถือหุนภาครัฐท่ีมีตอการไฟฟาสวนภูมิภาค 

 

 
 ท่ีมา: สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (2555)

ภาพรวม: เปนกลไกขับเคลื่อนยุทธศาสตรทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศบนพ้ืนฐานการดําเนินงานท่ี

มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 

รายสาขา (สาขาพลังงาน): สรางความม่ันคงดานพลังงานของประเทศ สงเสริมและพัฒนาพลังงาน

ทดแทนท่ีสะอาด สนับสนุนการใชพลังงานอยางคุมคาและบริหารตนทุนใหมีประสิทธิภาพ รวมถึงการดูแล

สังคมและสิ่งแวดลอม 

รายแหง: มุงพัฒนาระบบจําหนายไฟฟาใหมีคุณภาพและเพียงพอตอความตองการของประเทศ แสวงหา

พันธมิตรทางธุรกิจและขยายการลงทุนของธุรกิจในเครือเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมตอทรัพยสิน และมีความ

รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

หลักการและแนวทางการดําเนินงานตาม (Statement of Directions: SOD): ณ เดือนกรกฎาคม 2555 

 

แผนระยะสั้น 

1. การใชทรัพยากรใหเกิดประโยชน / Resource Sharing 

2. บริหารตนทุน / การควบคุมคาใชจายท่ีมีประสิทธิภาพภายใตการกํากับดูแล 

3. ประสานความรวมมือในการดําเนินงานกับการไฟฟานครหลวง 

4. ปรับปรุงโครงสรางตนทุนใหมีความชัดเจน (แยกบัญชีพาณิชยกับสังคม / Project Base) 

 

แผนระยะยาว 

1. ขยายการลงทุนไปสูธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องอ่ืนๆ 

2. จัดทําแผนการบริหารทรัพยสินท่ีมีอยู 

3. การพัฒนาระบบไฟฟาอัจฉริยะ (Smart Grid) และมิเตอรไฟฟาอัจฉริยะ (Smart Meter) ในพ้ืนท่ีท่ี

รับผิดชอบ 

4. เตรียมความพรอมเพ่ือรองรับการเปดเสรีในอุตสาหกรรมไฟฟา 
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หมวดท่ี 2 สิทธิและความเทาเทียมกันของหนวยงานกํากับดูแล 
 (Equitable Treatment of Shareholder and Other Investors) 

 

 หลักการ 

กระทรวงการคลังและกระทรวงมหาดไทย ในฐานะผูแทนภาครัฐ มีสิทธิรวมในฐานะ

หนวยงานกํากับดูแล เปนผูกําหนดทิศทางและควบคุมการดําเนินงานของ กฟภ. ผานการแตงตั้งคณะกรรมการ 

กฟภ. เพ่ือเปนตัวแทนในการกํากับดูแลฝายบริหารและมีสิทธิรวมในการตัดสินใจเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงท่ี

สําคัญขององคกร โดย กฟภ. จะดูแลสงเสริมใหหนวยงานกํากับดูแลสามารถใชสิทธิของตนไดอยางครบถวน

และเทาเทียมกัน 

คณะกรรมการ กฟภ. ตองตระหนัก ใหความสําคัญ ไมกระทําการใดๆ อันเปนการละเมิดหรือ

ลิดรอนสิทธิของหนวยงานกํากับดูแล โดยคณะกรรมการและผูบริหาร กฟภ. จะดูแลใหการใชงบประมาณของ

หนวยงานภายใตการกํากับดูแลมีความเหมาะสม เกิดความม่ันใจตอการลงทุนและการบริหารจัดการภายใน

องคกร รวมท้ังจัดใหมีมาตรการปองกันการใชขอมูลภายในเพ่ือผลประโยชนสวนตน และการเปดเผยการมีสวนได

สวนเสียของคณะกรรมการและผูบริหาร 

 

 แนวปฏิบัติท่ีดี 

1) สิทธิข้ันพ้ืนฐานของหนวยงานกํากับดูแล 

1.1) การไดรับสวนแบงผลกําไรหรือเงินรายไดนําสงรัฐของ กฟภ. 

1.2) การไดรับขอมูลขาวสารดานการเงินและไมใชการเงินท่ีถูกตอง เชื่อถือได ทันกาล 

และเทาเทียม 

1.3) การไดรับการอํานวยความสะดวกและสนับสนุนใหหนวยงานกํากับดูแลเขารวม

ประชุมเพ่ือแสดงความคิดเห็น พิจารณาอนุมัติ และใชสิทธิลงมติในเรื่องสําคัญตางๆ ไดแก 

(1) การเสนอชื่อ แตงตั้ง หรือถอดถอนกรรมการ 

(2) การเพ่ิมหรือลดทุน 

(3) รายงานผลการดําเนินงาน 

(4) การเขารับทราบนโยบายเพ่ือเปนแนวทางการปฏิบัติงาน 

(5) การอนุมัติงบประมาณและแผนงานโครงการลงทุนท่ีสําคัญ 

(6) เรื่องอ่ืนๆ ท่ีมีผลกระทบตอ กฟภ. ตามท่ีกฎหมายกําหนด 

 

2) สิทธิของหนวยงานกํากับดูแลในการสรรหา แตงตั้ง และตอวาระกรรมการ 

2.1) กฟภ. กําหนดใหมีหลักเกณฑและวิธีการพิจารณาสรรหา แตงตั้ง และตอวาระ

ของกรรมการ อยางชัดเจน ตรวจสอบได เพ่ือสนับสนุนใหหนวยงานกํากับดูแลสามารถพิจารณาและอนุมัติ 

ดวยความโปรงใส  
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2.2) กฟภ. จัดใหมีการนําเสนอขอมูลของกรรมการในอดีตและปจจุบัน รวมถึงขอมูล 

ผูท่ีมีความเหมาะสมตอการดํารงตําแหนงกรรมการ ตอหนวยงานกํากับดูแลเพ่ือประกอบการตัดสินใจสรรหา 

แตงตั้งและตอวาระกรรมการ อาทิ 

(1) ขอมูลผลปฏิบัติงานของกรรมการรายบุคคล  

(2) ประวัติความรูความสามารถ  

(3) คุณสมบัติของกรรมการตาม พ.ร .บ. กฟภ. พ.ศ. 2503 และ พ.ร.บ. 

คุณสมบัติมาตรฐานสําหรับกรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 และแกไขเพ่ิมเติม และกฎหมายอ่ืนๆ 

ท่ีเก่ียวของ 

(4) ผลประโยชนทับซอนหรือการมีสวนไดสวนเสียกับกิจการของ กฟภ. 

 

3) การจัดและดําเนินการประชุมกับหนวยงานกํากับดูแล 

3.1) กฟภ. กําหนดนโยบายเพ่ือสนับสนุน และสงเสริมใหหนวยงานกํากับดูแล 

ทุกหนวยงานเขารวมประชุมกับ กฟภ. ไดอยางสะดวกและเทาเทียม 

3.2) กฟภ. กําหนดใหมีการจัดประชุมระหวางคณะกรรมการและหนวยงานกํากับดูแล 

อยางนอยปละ 2 ครั้ง  

3.3) กฟภ. กําหนดใหมีการจัดประชุมระหวางผูวาการและผูบริหารระดับสูงกับ

หนวยงานกํากับดูแล อยางนอยปละ 2 ครั้ง  

3.4) กฟภ. กําหนดใหมีการจัดทําขอมูลและเอกสารประกอบการประชุมนําเสนอให

หนวยงานกํากับดูแล พิจารณากอนการประชุมลวงหนาอยางนอย 7 วัน เพ่ือใหหนวยงานกํากับดูแล  

มีระยะเวลาท่ีเพียงพอในการศึกษาขอมูลสําคัญตางๆ อยางรอบคอบกอนดําเนินการตัดสินใจในวาระท่ีสําคัญ

ตางๆ 

 

4) การปองกันการใชขอมูลภายใน 

การใชขอมูลภายใน หมายถึง การท่ีคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานรับรูหรือ

สามารถเขาถึงขอมูลท่ีสําคัญอันเปนความลับหรือยังไมเผยแพรแกสาธารณะขององคกร และนําขอมูลดังกลาว

ไปแสวงหาประโยชนสวนตนหรือพวกพอง ทําใหองคกรเสียประโยชนหรือเกิดความไมเปนธรรมในกระบวนการ

ปฏิบัติงาน เชน การจัดซ้ือจัดจาง การลงทุนกอสรางและบริหารโครงการขององคกร เปนตน ซ่ึง กฟภ. ควร

กําหนดมาตรการปองกันการใชขอมูลภายใน ดังนี้ 

 

 

ตัวอยางขอมูลภายใน 

- ขอมูลการวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟา - ขอมูลการลงทุนกอสรางและบริหารโครงการ 

- การจัดซ้ือจัดจาง  - งานบัญชีและการเงิน 
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4.1) คณะกรรมการ ผูบริหารและพนักงานท่ีสามารถเขาถึงขอมูลภายในของ กฟภ.  

ท้ังดานการเงินและไมใชการเงิน ตองยึดแนวปฏิบัติดานจริยธรรมในการรับผิดชอบตอการปฏิบัติหนาท่ี  

การปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียโดยสุจริตและเทาเทียม และการมีจริยธรรมท่ีดีเปนพ้ืนฐานสําคัญในการ

ประกอบกิจการ 

4.2) กฟภ. ตองกําหนดหลักการและแนวทางการปองกันการใชขอมูลภายในของ 

กฟภ. เพ่ือหาผลประโยชนใหแกตนเองหรือพวกพองในทางมิชอบ (Abusive Self-dealing) อยางเปน 

ลายลักษณอักษร พรอมเผยแพรผานชองทางตางๆ ขององคกรเพ่ือใหบุคลากรและสาธารณชนรับรูโดยท่ัวถึงกัน  

4.3) คณะกรรมการ ผูบริหารและพนักงานของ กฟภ. ตองดําเนินการตามหลักการ

และแนวทางปองกันการใชขอมูลภายใน โดยจัดเก็บและรักษาขอมูลภายในท่ีสําคัญขององคกรจนกวาจะไดรับ

อนุญาตใหมีการเปดเผยตอสาธารณะ โดยขอมูลภายในท่ียังไมไดรับอนุญาตใหเปดเผยตองไมถูกนํามาแสวงหา

ประโยชนแกตนเอง พวกพอง และผูเก่ียวของ   

4.4) การอนุญาตใหเปดเผยขอมูลภายใน จะดําเนินการไดผานบุคคลหรือหนวยงานท่ี

คณะกรรมการ กฟภ. แตงตั้งหรือมอบหมายใหเปนผูเปดเผยขอมูลเทานั้น 

4.5) กฟภ. กําหนดใหมีระบบควบคุมภายใน ตรวจสอบภายใน ระบบรับขอรองเรียน

และการแจงเบาะแส เพ่ือควบคุม ติดตาม และตรวจสอบการปฏิบัติงานท่ีเขาขายการใชขอมูลภายในของ

องคกร โดยคณะกรรมการ กฟภ. ติดตามการดําเนินงานดังกลาวผานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของ 

กฟภ. และคณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ. อยางสมํ่าเสมอ อยางนอยเปนรายไตรมาส 

 

5) การเปดเผยขอมูลการมีสวนไดสวนเสียของคณะกรรมการและผูบริหาร 

กฟภ. กําหนดมาตรการเก่ียวกับการเปดเผยการมีสวนไดสวนเสียของคณะกรรมการและ

ผูบริหาร กฟภ. เพ่ือปองกันความขัดแยงทางผลประโยชนจากการมีสวนรวมในการตัดสินใจและการทําธุรกรรม

ของ กฟภ. ดังนี้ 

5.1) กฟภ. กําหนดนโยบายการเปดเผยการมีสวนไดสวนเสียของคณะกรรมการ และ

ผูบริหาร ท่ีเปนลายลักษณอักษร เผยแพรแกบุคลากรภายในและภายนอกองคกรผานชองทางตางๆ ของ

องคกร เพ่ือเสริมสรางวัฒนธรรมการกํากับดูแลกิจการท่ีดีภายในองคกร 

5.2) กฟภ. จัดใหมีหนวยงานรับผิดชอบการเปดเผยการมีสวนไดสวนเสียของ

คณะกรรมการและผูบริหาร โดยกําหนดข้ันตอนการดําเนินงานและระยะเวลาการเปดเผยใหแลวเสร็จภายใน 

30 วัน รวมถึงการจัดใหมีแบบฟอรมการรายงานการมีสวนไดสวนเสียท่ีชัดเจน เพ่ือใหกรรมการและผูบริหาร

ถือปฏิบัติไดอยางเปนมาตรฐาน 

5.3) กฟภ. กําหนดใหคณะกรรมการและผูบริหารรายงานขอมูลการมีสวนไดสวนเสีย

ของตนและผูเก่ียวของ ไดแก บิดา มารดา พ่ีนอง บุตร/บุตรบุญธรรมท่ีบรรลุนิติภาวะแลว และคูสมรสของบุตร 

ท้ังกอนเขารับตําแหนง ระหวางการดํารงตําแหนง และเม่ือมีการปรับเปลี่ยนตําแหนงอยางสมํ่าเสมอทุกป  
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5.4) กฟภ. กําหนดใหคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานท่ีพบวาตนมีสวนได 

สวนเสียตอกิจกรรมหรือการดําเนินงานเรื่องใดๆ ของ กฟภ. จะตองไมเขารวมประชุม แสดงความคิดเห็น 

พิจารณา หรืออนุมัติกิจกรรมหรือการดําเนินงานเรื่องนั้น ท้ังนี้เนื่องจากจะเปนการขัดขวางกระบวนการ

ตัดสินใจ และทําใหกรรมการหรือผูบริหารอ่ืนๆ ไมสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางเปนอิสระ 

5.5) กฟภ. จัดใหมีหนวยงานรับผิดชอบการเปดเผยการมีสวนไดสวนเสียของ

คณะกรรมการ โดยกําหนดการดําเนินงานและระยะเวลาในการเปดเผยการมีสวนไดสวนเสียใหแลวเสร็จ

ภายในเดือนกันยายนของทุกป รวมถึงจัดใหมีแบบฟอรมรายงานการมีสวนไดสวนเสียท่ีชัดเจน เพ่ือให

กรรมการและผูบริหารถือปฏิบัติไดอยางเปนมาตรฐาน 

5.6) กฟภ. จัดใหมีหนวยงานรับผิดชอบในการควบคุม สอบทาน และตรวจสอบความ

ถูกตองของรายงานการมีสวนไดสวนเสียของคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน เพ่ือนําเสนอให

คณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ. และคณะกรรมการ กฟภ. พิจารณาเปนรายไตรมาส  
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หมวดท่ี 3 บทบาทของผูมีสวนไดสวนเสีย (Role of Stakeholders) 

 
 หลักการ 

กลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญของ กฟภ. มี 7 กลุม ไดแก หนวยงานกํากับดูแล พนักงาน  

ผูสงมอบ คูคา คูความรวมมือ ลูกคา/ผูใชบริการ และชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม ซ่ึง กฟภ. ตองแสดง 

ความรับผิดชอบตอทุกกลุมอยางเหมาะสมสอดคลองกับกฎหมาย และมาตรฐานท่ีดีโดยท่ัวไป รวมท้ัง กฟภ. 

ควรตระหนักและใหความม่ันใจวาสิทธิของผู มีสวนไดสวนเสียจะไดรับการคุมครองและปฏิบัติดวยดี  

ลดผลกระทบเชิงลบตอผูมีสวนไดสวนเสีย และนําไปสูความสําเร็จท่ีจะสงผลตอความยั่งยืนของท้ังองคกรและ

สังคมตอไป 

 

 แนวปฏิบัติท่ีดี 

1) การปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

กลุมผูมีสวนไดสวนสวนเสียท่ีสําคัญของ กฟภ. มี 7 กลุม ไดแก หนวยงานกํากับดูแล 

พนักงาน ผูสงมอบ คูคา คูความรวมมือ ลูกคา/ผูใชบริการ และชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม ซ่ึงตองกําหนด

แนวปฏิบัติท่ีดีท่ีคํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุม ดังนี้ 

1.1) การปฏิบัติตอหนวยงานกํากับดูแล  

หนวยงานกํา กับดูแลของ กฟภ.  ไดแก  รั ฐบาล กระทรวงมหาดไทย 

กระทรวงการคลัง กระทรวงพลังงาน และคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน โดย กฟภ. กําหนดแนวปฏิบัติ

ตอกลุมหนวยงานกํากับดูแล ดังนี้ 

(1) กฟภ.  เปนองคกรรัฐท่ีจัดตั้งข้ึนตาม พ.ร.บ. กฟภ. พ.ศ.2503 มีหนาท่ี

และความรับผิดชอบในการสนับสนุนการดําเนินงานและใหความรวมมือในกิจกรรมตางๆ ของหนวยงานภาครัฐ 

เพ่ือรวมสรางความม่ันคงในดานตางๆ ใหแกประเทศอยางยั่งยืน 

(2) กฟภ. มุงม่ันสรางผลสําเร็จตามวัตถุประสงคการจัดตั้งและภารกิจท่ีไดรับ

มอบหมายจากหนวยงานกํากับดูแล ท้ังการสรางความม่ันคงดานพลังงานไฟฟาแกประเทศและการสราง 

การเติบโตทางการเงินอยางตอเนื่อง ดวยการดําเนินงานอยางรอบคอบ โปรงใส และมีศักยภาพในการแขงขัน  

เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมใหแกหนวยงานกํากับดูแลในระยะยาว 

(3) กฟภ. ยึดแนวนโยบายผูถือหุนภาครัฐ (หนวยงานกํากับดูแล) ท่ีมีตอ 

กฟภ. (Statement of Direction) ท่ีจัดทําโดย สคร. เปนกรอบการกําหนดทิศทางและจัดทําแผนยุทธศาสตร

และแผนปฏิบัติการประจําปของ กฟภ.  เพ่ือทําใหองคกรตอบสนองตอความคาดหวังไดอยางครบถวนและ 

มีประสิทธิผล 
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1.2) การปฏิบัติตอพนักงาน  

(1) กฟภ. ใหความสําคัญกับบุคลากรในฐานะเปนปจจัยการพัฒนาอยาง

ยั่งยืนขององคกร กําหนดใหการปฏิบัติงานตองคํานึงถึงและรับผิดชอบตอพนักงานท้ังสวนกลางและภูมิภาค

อยางเปนธรรม เสมอภาค และเทาเทียม 

(2) กฟภ.  กําหนดใหมีนโยบายการปฏิบัติตอแรงงานดวยความเปนธรรม 

โดยระบุเปนสวนหนึ่งของนโยบายการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตามมาตรฐาน 

ISO26000 เผยแพรผานชองทางตางๆ ขององคกร เพ่ือใหผูบริหารและพนักงานรับรูและนําไปปฏิบัติจนเกิดผล

สําเร็จ 

(3) กฟภ.  จัดใหมีกระบวนการสรรหาและวาจางบุคลากรท่ีชัดเจน โปรงใส 

เปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ โดยคํานึงถึงทักษะ ความรูความสามารถ  และประสบการณท่ีสอดคลองกับ 

การประกอบกิจการขององคกร  

(4) กฟภ. จัดใหมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน และ

ระบบกําหนดคาตอบแทนท่ีสอดคลองกับศักยภาพการปฏิบัติงาน รวมถึงเทียบเคียงไดกับรัฐวิสาหกิจชั้นนํา

ท่ัวไป  

(5) กฟภ. จัดใหมีการพัฒนาศักยภาพและเสนทางความกาวหนาในสาย

อาชีพของพนักงานในแตละระดับ ผานการจัดทําเสนทางการฝกอบรมขององคกร (Training Roadmap 

“TRM”) และแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual Development Plan “IDP”) และสนับสนุนให

พนักงานเขารวมรับการฝกอบรมตามแผนงานอยางสมํ่าเสมอทุกป  

(6) กฟภ. จัดใหมีการจัดทําแผนสืบทอดตําแหนง (Succession Plan) ท้ังใน

ระดับผูบริหาร และตําแหนงงานท่ีสงผลตอความสําเร็จในการดําเนินงานตามภารกิจของ กฟภ. รวมกับ

แผนพัฒนาผูนําในอนาคต เพ่ือสนับสนุนใหพนักงานท่ีมีศักยภาพสูงไดรับการเตรียมความพรอมกอนกาวสูการ

เปนผูบริหารหรือตําแหนงงานสําคัญตางๆ อยางมีประสิทธิภาพ  

(7) กฟภ.  จัดสวัสดิการแกพนักงานและครอบครัวอยางเหมาะสม รวมถึงให

ความสําคัญยิ่งกับการสรางความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน เพ่ือใหพนักงานมี

คุณภาพชีวิตและความเปนอยูท่ีดีอยางครบถวนทุกดาน 

1.3) การปฏิบัติตอผูสงมอบ   

ผูสงมอบของ กฟภ. คือผูท่ีจัดหาสินคาหรือวัตถุดิบใหกับ กฟภ. เพ่ือนํามาผลิต

เปนสินคาหรือบริการสําหรับจําหนายใหกับลูกคาตอไป แบงออกเปน (1) ผูสงมอบพลังงานไฟฟา ไดแก  

การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ผูผลิตไฟฟาพลังงานหมุนเวียนขนาดเล็กมาก (VSPP) กรมพัฒนาพลังงาน

ทดแทนและอนุรักษพลังงาน ผูผลิตไฟฟาพลังงานแสงอาทิตยท่ีติดตั้งบนหลังคา (Solar PV Rooftop) และ  

(2) ผูสงมอบอุปกรณ ไดแก ผูจําหนายอุปกรณไฟฟาตามท่ีทําสัญญากับ กฟภ. โดย กฟภ. ไดกําหนดแนวปฏิบัติ

ตอผูสงมอบ ดังนี้ 
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(1) กฟภ .  กํ าหนดพฤติ กรรมจริ ยธรรม ท่ีสอดคล อง กับการแสดง 

ความรับผิดชอบตอสังคมท่ีเปนมาตรฐาน และปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเปนผูสงมอบอยางสุจริตและเทา

เทียม พรอมเผยแพรเพ่ือใหคณะกรรมการ ผูบริหารและพนักงานของ กฟภ. รับรูและนําไปปฏิบัติไดอยางท่ัวถึง

ในทิศทางเดียวกัน  

(2) กฟภ. จัดใหมีกระบวนการจัดซ้ือจัดจางและคัดเลือกผูสงมอบท่ีถูกตอง 

เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ โดยเฉพาะการใหขอมูลท่ีถูกตอง ครบถวน ตามความจริง ไมใหขอมูลบิดเบือน 

ท่ีนําไปสูความเขาใจท่ีผิดพลาดและสงผลใหเกิดการแขงขันท่ีไมเปนธรรมระหวางผูสงมอบท่ีเก่ียวของ  

(3) คณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของ กฟภ. ตองพึงหลีกเลี่ยง  

การรับหรือขอรับของกํานัล สินน้ําใจ หรือประโยชนตอบแทนอ่ืนท้ังดานการเงินและไมใชการเงินจากผูสงมอบ 

ท้ังนี้เพ่ือหลีกเลี่ยงและปองกันการปฏิบัติท่ีไมเปนธรรมในกลุมผูสงมอบของ กฟภ. 

1.4) การปฏิบัติตอคูคา  

คูคาของ กฟภ. หมายถึง ผูท่ี กฟภ. วาจางใหดําเนินงานหรือใหบริการเรื่องใด

เรื่องหนึ่งโดยเฉพาะแทน กฟภ. ไดแก ผูรับเหมากอสรางสถานีไฟฟาและระบบไฟฟา บริษัทผูใหบริการ

ภายนอกดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) บริษัทจัดหาแรงงาน ตัวแทนจดหนวยแจงหนี้ Call Center 

ผูรับเหมางานบริการดานมิเตอร และผูรับเหมาตัดตนไม  โดย กฟภ. ไดกําหนดแนวปฏิบัติตอคูคาแบบเดียวกับ

ผูสงมอบ 

1.5) การปฏิบัติตอคูความรวมมือ  

กฟภ. มุงม่ันปฏิบัติตามขอตกลงท่ีไดทําไวกับพันธมิตรทางธุรกิจของ กฟภ. 

อยางเครงครัด และตองใหความชวยเหลือในลักษณะท่ีสงเสริมประโยชนซ่ึงกันและกัน ท้ังการแลกเปลี่ยน

ขอมูลขาวสาร การใหบริการ การสนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การสนับสนุนดานวิชาการ และอ่ืนๆ 

ท้ังนี้เพ่ือใหการดําเนินธุรกิจระหวางกันเปนไปอยางยุติธรรม มีประสิทธิภาพ และสามารถสรางมูลคาเพ่ิม 

ท้ังตอธุรกิจ เศรษฐกิจและสังคมภายนอกไดเปนรูปธรรม 

1.6) การปฏิบัติตอลูกคา/ผูใชบริการ 

(1) กฟภ. กําหนดใหมีนโยบายการปฏิบัติตอลูกคาอยางมีความรับผิดชอบ 

ระบุเปนสวนหนึ่งของนโยบายการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตามมาตรฐาน ISO 26000 

เผยแพรผานชองทางตางๆของ กฟภ. เพ่ือใหผูบริหารและพนักงานรับรูและนําไปปฏิบัติจนเกิดผลสําเร็จ 

(2) ผูบริหารและพนักงานของ กฟภ. ตองยึดม่ันในการใหบริการลูกคา 

ทุกกลุมดวยความเสมอภาค เปนธรรม และไมเลือกปฏิบัติ โดยตองรับฟงปญหาพรอมแนะนําใหความชวยเหลือ 

ท้ังกอน ระหวาง และภายหลังการใหบริการ โดยคํานึงถึงสุขภาพ อาชีวอนามัย และความปลอดภัยของ

ผูบริโภคเปนสิ่งสําคัญอันดับแรกในการปฏิบัติงาน 

(3) กฟภ. ทําการสํารวจความตองการและความคาดหวังของลูกคา 

อยางสมํ่าเสมอทุกป เพ่ือนําเสียงของลูกคา (Voice of Customer: VOC) มาประกอบการพัฒนาผลิตภัณฑ
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และบริการ เพ่ือใหสามารถสรางความพึงพอใจแกลูกคาไดสูงสุด โดยใหความสําคัญกับผลิตภัณฑและบริการ 

ท่ีคุมครองสุขภาพและความปลอดภัยของผูบริโภค ผลิตภัณฑและบริการท่ีนําไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืน 

1.7) การปฏิบัติตอชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอม 

(1) กฟภ. กําหนดใหมีนโยบายการปฏิบัติตอชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

ระบุเปนสวนหนึ่งของนโยบายการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตามมาตรฐาน ISO 26000 

เผยแพรผานชองทางตางๆ ของ กฟภ. เพ่ือใหผูบริหารและพนักงานรับรูและนําไปปฏิบัติจนเกิดผลสําเร็จ 

(2) กฟภ. กําหนดหลักเกณฑคัดเลือกชุมชนสําคัญท่ีไดรับผลกระทบจาก

ผลิตภัณฑ บริการและการปฏิบัติงานของ กฟภ. นํามาเสริมสรางความเขมแข็งใหชุมชนเพ่ือใหเติบโตไดอยาง

ยั่งยืน  

2) การบริหารจัดการขอรองเรียน รองขอ แจงเหตุ แจงเบาะแส และขอเสนอแนะ/

ขอคิดเห็น 

2.1) กฟภ. จัดใหมีชองทางการรับขอรองเรียน รองขอ แจงเหตุ แจงเบาะแส และ

ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น  ในกรณีท่ีพนักงานหรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก พบเห็นพฤติกรรมหรือเหตุการณ

ใดๆ ท่ีไมเปนไปตามหลักเกณฑปฏิบัติหรือไดรับผลกระทบจากการดําเนินการของ กฟภ. ซ่ึงสามารถรองเรียน

ผานชองทางตางๆ ดังนี้ 

(1) ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต กฟภ. 

(2) สายดวน 1129 PEA Call Center 

(3) Web Portal สํานักปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

(4) ศูนยดํารงธรรม มท. (โทร 1567) 

(5) ศูนยดํารงธรรมจังหวัด มท. 

(6) สื่อสังคมออนไลน สื่อสาธารณะ สื่อมวลชน  

(7) ตู ปณ. 150 ปณจ. หลักสี่ กทม. 

(8) เว็บไซต www.pea.co.th 

(9) รับขอรองเรียนท่ีสํานักงานศูนยดํารงธรรม กฟภ. 

(10) หนังสือรองเรียนจากภายนอก 

2.2) กฟภ. จําแนกขอรองเรียนไว 2 ดาน ประกอบดวย 

 (1) ดานการทุจริตประพฤติมิชอบ หมายถึง เหตุการณท่ีผูรองเรียน 

รองเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในตําแหนงหรือหนาท่ีหรือใชอํานาจในตําแหนงหรือ

หนาท่ีโดยมิชอบเพ่ือใหเกิดความเสียหายแกผูรองเรียน รวมถึงการมีพฤติการณท่ีอาจทําใหเชื่อไดวาเพ่ือ

แสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบสําหรับตนเองหรืออ่ืนๆ ซ่ึงแบงเปน 5 ประเภท ไดแก 

- เบียดบังทรัพยสินเงินทองของหลวงไปเปนประโยชนสวนตน (โกง) 

- ละเวนการปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือผลประโยชน (รับสวย) 

- เอ้ือประโยชนสนับสนุนใหผูอ่ืนไดประโยชน (ฮ้ัว) 
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- ใชอํานาจหนาท่ี กลั่นแกลง บังคับ ขูเข็ญ เรียก รับ ผลประโยชน (รีดไถ) 

- ชวยเหลือผูกระทําผิดไมตองรับโทษ (รับสินบน) 

 (2) ดานงานบริการ หมายถึง เหตุการณท่ีผูใชไฟฟา ผูขอใชไฟฟาหรือผูมี

สวนไดสวนเสียของ กฟภ. ไดแจงเรื่องราวผานทางชองทางรับขอรองเรียน เพ่ือใหไดรับการตอบสนองหรือ

แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนเนื่องจากการปฏิบัติงานหรือจากเหตุอ่ืนใดท่ี กฟภ. ไมสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานท่ี

กําหนดไวได ซ่ึงแบงเปน 6 ประเภท ไดแก  

- คุณภาพไฟฟา เปนเหตุการณรองเรียนเก่ียวกับคุณภาพไฟฟา เชน 

ไฟฟาตก ไฟฟาดับ ไฟฟาเกิน เปนตน 

- การใหบริการ เปนเหตุการณรองเรียนเก่ียวกับการใหบริการท่ีไม

เปนไปตามมาตรฐานของ กฟภ. เชน ใชเวลานานในการติดตอ

ธุรกรรม ความไมสะดวกในการรับบริการ เปนตน 

- การจดหนวย/แจงคาไฟฟา เปนเหตุการณรองเรียนเก่ียวกับใบแจง

หนี้คาไฟฟาหรือใบเสร็จรับเงินคาไฟฟาท่ีมีความผิดปกติหรือไมไดรับ

ความเปนธรรมตามหลักเกณฑของ กฟภ. 

- พฤติกรรมพนักงาน เปนเหตุการณรองเรียนเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีไม

เหมาะสมของพนักงาน รวมถึงผูรับจาง หรือผูท่ี กฟภ. มอบหมายให

ไปปฏิบัติหนาท่ีแทน 

- การถูกงดจายไฟฟา เปนเหตุการณรองเรียนเก่ียวกับการถูกงดจาย

กระแสไฟฟาท่ีไมเปนไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑของ กฟภ. 

- อ่ืนๆ อาทิ การรองเรียนเก่ียวกับการไมมีกระแสไฟฟาใชอยางท่ัวถึง

ตามหลั ก เ กณฑ ของ  กฟภ .  หรื อการ ร อ ง เ รี ยน เ รื่ อ ง ท่ั ว ไป

นอกเหนือจากประเภทท่ีกําหนดไว อาทิ เสาไฟฟาชํารุด มิเตอรไฟฟา

ผิดปกติ สายไฟฟาหยอน เปนตน 

2.3) การตอบสนองขอรองเรียน กฟภ. กําหนดมาตรฐานและกระบวนการในการ

ตอบสนองขอรองเรียน ดานงานบริการ ใหดําเนินงานจัดการเรื่องรองเรียน ยุติเรื่อง รายงานผล และแจงผล 

ผูรองเรียนภายใน 30 วัน สําหรับการรองเรียน ดานการทุจริตประพฤติมิชอบ ใหเรงดําเนินการยุติเรื่อง 

รายงานผล แจงผูรองเรียนภายใน 15 วัน หากวายังไมสามารถดําเนินการไดแลวเสร็จ ใหมีการรายงานความ

คืบหนาตอผูรองเรียนทุกๆ 15 วัน 

กรณีเปนขอรองเรียนสําคัญเรงดวน ซ่ึงผูรองเรียนไมพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการตางๆ 

ท่ีอยูในภาระความรับผิดชอบของ กฟภ. อยางมาก ซ่ึงผูบริหารพิจารณาเห็นวาตองเรงดําเนินการแกไข 

โดยดวน เชน เปนเรื่องท่ีมีผลกระทบภาพลักษณเสื่อมเสียชื่อเสียงองคกร หรือมีผลกระทบกับลูกคาโดยตรง

เปนวงกวาง หรือมีผลทางกฎหมาย หรือคดีความท่ีมีมูลคาสูง เปนตน ใหรายงานผูวาการทราบ และกําหนด

มาตรการแกไขปญหาภายใน 3 วัน รวมถึงชี้แจงผูรองเรียนหรือจัดแถลงขาว 
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2.4) สิทธิหรือความคุมครองผูรองเรียนหรือแจงเบาะแส 

 กฟภ. ใหคําม่ันสัญญาวา จะรับฟงทุกขอรองเรียนหรือทุกเบาะแสอยางเสมอภาค 

โปรงใส และเอาใจใส รวมท้ังใหความเปนธรรมแกทุกฝายอยางเทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติ และวางแนวทาง 

การใหความคุมครองผูรองเรียนหรือแจงเบาะแส ดังนี้ 

(1) จัดใหมีระเบียบ กฟภ. วาดวยการรองทุกขและการรองเรียน โดยระบุ

เรื่องการคุมครองผูรองเรียนและแจงเบาะแสไมใหตองรับภัยหรือความไมชอบธรรม 

(2) ผูรองเรียนหรือแจงเบาะแส สามารถเลือกท่ีจะไมเปดเผยตนเองได  

หากเห็นวาการเปดเผยนั้นจะทําใหเกิดความไมปลอดภัยหรือเกิดความเสียหายอยางมีนัยสําคัญ 

(3) กฟภ. จะถือวาขอมูลท่ีเก่ียวของเปนความลับและจะเปดเผยเทาท่ีจําเปน 

โดยคํานึงถึงความปลอดภัยและความเสียหายของผูรองเรียนหรือแจงเบาะแส แหลงท่ีมาของขอมูลหรือบุคคล 

ท่ีเก่ียวของ 

(4) กรณีผูรองหรือผูแจงเบาะแส เห็นวาตนอาจไมปลอดภัยหรือเกิดความ

เดือดรอนเสียหายจากการรองเรียนหรือแจงเบาะแส สามารถรองขอให กฟภ. กําหนดมาตรการหรือ 

แนวทางการใหความคุมครองท่ีเหมาะสมได ท้ังนี้ กฟภ. ยังสามารถออกมาตรการดังกลาวไดทันที โดยท่ีผูรอง

หรือแจงเบาะแสไมไดรองขอ หากเห็นวาเปนเรื่องท่ีมีแนวโนมท่ีจะทําใหผูรองหรือแจงเบาะแสไมปลอดภัย 

หรือไดรับความเดือดรอน 

(5) กรณีผูรองหรือแจงเบาะแส ไดรับความเดือดรอนเสียหายจากการ

รองเรียนหรือแจงเบาะแส กฟภ. จะดําเนินการบรรเทาความเสียหายดวยกระบวนการท่ีเหมาะสม เปนธรรม 

และรวดเร็ว 

3) การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 

กฟภ. กําหนดแนวทางดําเนินการเพ่ือแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

โดยแบงเปน 9 แนวทางหลัก ประกอบดวย 

3.1) การประกอบกิจการดวยความเปนธรรม 

(1) กฟภ. เสริมสรางใหการประกอบกิจการดวยความเปนธรรมผนวกเปน

สวนหนึ่งของการปฏิบัติงานภายในองคกรอยางมีมาตรฐานเทียบเทาสากล ระบุเปนสวนหนึ่งของนโยบายการ

แสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตามกรอบมาตรฐาน ISO 26000 

(2) กฟภ. มุงเนนสงเสริมการแขงขันท่ีเปนธรรมในงานของ กฟภ. โดยเฉพาะ

การจัดซ้ือจัดจางและการคัดเลือกคูคาท่ีตองดําเนินการอยางถูกตอง เปนธรรม และไมเลือกปฏิบัติ   

(3) กฟภ.  กําหนดกิจกรรมการฝกอบรมและพัฒนาทักษะความรู

ความสามารถของคูคาและผูสงมอบของ กฟภ. เพ่ือใหสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดตามขอบเขตของกฎหมาย 

ระเบียบ ขอบังคับ ตลอดจนดูแลผลกระทบจากการกระทําของตนท่ีสงผลตอสังคมและสิ่งแวดลอมโดยรวม  
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(4) กฟภ. ไดกําหนดพฤติกรรมจริยธรรมในการมีสวนรวมและเก่ียวของกับ

การเมืองอยางมีความรับผิดชอบ โดยจะไมนําความสัมพันธในลักษณะอุปถัมภมาใชเพ่ือสงเสริมประโยชนของ 

กฟภ. โดยละเวนประโยชนของประเทศและสังคมโดยรวม 

(5) กฟภ. จัดใหมีกิจกรรมการเสริมสรางความรูความเขาใจ และสราง

บรรยากาศเพ่ือกระตุนจิตสํานึกการประกอบกิจการอยางเปนธรรมของพนักงานและผูมีสวนไดสวนเสียท่ี

เก่ียวของกับ กฟภ. อยางสมํ่าเสมอทุกป 

3.2) การตอตานการทุจริต 

(1) กฟภ. กําหนดนิยามการทุจริต (Corruption) วาหมายถึง การใชอํานาจ

ท่ีไดมาหรือการใชทรัพยสินท่ีมีอยูในทางมิชอบ  เพ่ือประโยชนสวนตน หรือกอใหเกิดความเสียหายตอ

ประโยชนของผูอ่ืน โดยการทุจริตอาจอยูในรูปแบบการติดสินบนเจาพนักงานดวยการชักชวน การเสนอ การให

หรือการรับสินบนท้ังท่ีเปนเงินและสิ่งของ การมีผลประโยชนทับซอน การฉอฉล การฟอกเงิน การยักยอก  

การปกปดขอเท็จจริง การขัดขวางกระบวนการยุติธรรม การคาภายใตแรงอิทธิพล และหมายรวมท้ังการทุจริต

ท่ีเกิดจากความสัมพันธระหวาง กฟภ. กับหนวยงานของรัฐและ กฟภ. กับบุคคลหรือองคกรเอกชนตางๆ  

(2) กฟภ. สงเสริมใหการตอตานการทุจริตผนวกเปนสวนหนึ่งของงาน

ประจํา โดยมีการจัดทําแผนแมบทและแผนปฏิบัติดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ปองกันและปราบปราม 

การทุจริตคอรรัปชั่นท่ีสามารถวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดอยางตอเนื่อง 

(3) กฟภ. ระบุนิยามและแนวทางการปองกันและตอตานการทุจริตเพ่ิมเติม

เปนสวนหนึ่งของคูมือมาตรฐานการไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใส ซ่ึงไดดําเนินการเผยแพรผานชองทางตางๆ และ

ฝกอบรม เพ่ือใหพนักงานท้ังสวนกลางและภูมิภาคนําไปใชจริงในทางปฏิบัติ โดย ณ สิ้นปจะทําการประเมินผล

สําเร็จของการดําเนินงานตามมาตรฐานดังกลาวอยางสมํ่าเสมอทุกป  

(4) คณะกรรมการ กฟภ. มอบหมายใหคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการท่ีดี

และความรับผิดชอบตอสังคม คณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ. และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของ 

กฟภ. เปนคณะหลักในการกํากับดูแลและปองกันการทุจริตภายในองคกร พรอมมอบหมายใหสํานักผูวาการ 

รวมกับสํานักตรวจสอบภายใน สายงานทรัพยากรบุคคล และหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการควบคุมภายในอ่ืนๆ 

นํานโยบายและแนวทางท่ีคณะกรรมการคณะยอย และคณะกรรมการ กฟภ. กําหนดมาปฏิบัติจนเกิดผลสําเร็จ

ตามเปาหมายท่ีกําหนด 

(5) กฟภ. เสริมสรางระบบการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง และ

การตรวจสอบภายใน ใหเปนกลไกสําคัญในการปองกันและลดผลกระทบจากการทุจริตประพฤติมิชอบภายใน

องคกร โดยจัดใหมีการพัฒนามาตรฐานและประเมินความเพียงพอของระบบใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง

โดยสมํ่าเสมอทุกป  

(6) กฟภ. จัดใหมีกิจกรรมการเสริมสรางความรูความเขาใจ และสราง

บรรยากาศเพ่ือกระตุนจิตสํานึกของพนักงานและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของกับ กฟภ. อยางสมํ่าเสมอทุกป 
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3.3) การเคารพสิทธิมนุษยชน 

(1) กฟภ. กําหนดนิยามสิทธิมนุษยชน (Human Right) วาหมายถึง  

สิทธิข้ันพ้ืนฐานท่ีบุคคลตางมีมาแตเกิด โดยเทาเทียมและไมเลือกปฏิบัติไมวาจะมีถ่ินกําเนิด สัญชาติ เชื้อชาติ

เผาพันธุ สีผิว ศาสนา ภาษาหรือสถานะทางสังคมเชนใด  

(2) กฟภ. เสริมสรางใหการเคารพสิทธิมนุษยชนถูกผนวกเปนสวนหนึ่งของ

การปฏิบัติงานภายในองคกรอยางมีมาตรฐานเทียบเทาสากล โดยประยุกตมาตรฐาน ISO 26000 เปนกรอบ

แนวทางในการกําหนดนโยบาย กรอบหลักการและแนวปฏิบัติท่ีพึงประสงค ระบุเปนสวนหนึ่งของนโยบาย 

การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ กฟภ. อยางเปนรูปธรรม 

(3) กฟภ. นําหลักการและแนวทางการเคารพตอสิทธิมนุษยชนเผยแพรตอ

พนักงานภายในองคและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของ เพ่ือนําไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม  

(4) กฟภ. จัดใหมีระบบการบริหารความเสี่ยงท่ีเพียงพอตอการปองกัน 

การละเมิดสิทธิมนุษยชน รวมถึงจัดใหมีกลไกการคุมครองและเยียวยา โดยเปดโอกาสใหพนักงาน ชุมชน และ

สังคมมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นอยางกวางขวาง  

(5) กฟภ.  จัดให มี กิจกรรมการเสริมสร างความรู ความเขา ใจ และ 

สรางบรรยากาศเพ่ือกระตุนจิตสํานึกของพนักงานและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของกับ กฟภ. เรื่องวัฒนธรรม 

การเคารพสิทธิมนุษยชนอยางสมํ่าเสมอทุกป 

3.4) การปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม 

(1) กฟภ. เสริมสรางใหการปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรมผนวกเปน 

สวนหนึ่งของการปฏิบัติงานภายในองคกรอยางมีมาตรฐานเทียบเทาสากล ระบุเปนสวนหนึ่งของนโยบายการ

แสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตามกรอบมาตรฐาน ISO 26000 โดยครอบคลุมเนื้อหาสําคัญ 

ดังนี้ 

- ไมเลือกปฏิบัติในการจางงาน การฝกอบรม การเติบโตในสายอาชีพ 

- ใหความเปนธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และกําหนด

คาตอบแทน 

- ไมใชแรงงานบังคับ ไมใชแรงงานเด็ก  

- ใหพนักงานมีเสรีภาพในการสมาคม และจัดใหมีสหภาพของพนักงาน 

เพ่ือรวมเจรจาตอรองใหไดรับความคุมครองในรูปแบบตางๆ      

- จัดใหมีความคุมครองทางสังคมและสภาพการทํางานของพนักงาน 

ท้ังการจายคาจางและคาตอบแทนในรูปแบบตางๆ เวลาทํางาน การหยุดพักผอน วันหยุด การลงโทษทางวินัย 

การใหออกจากงาน และคุมครองพนักงานหญิงตั้งแตตั้งครรภจนถึงคลอดบุตร  

- ใหความคุมครองดานสุขภาพและอาชีวอนามัยของพนักงาน 

อยางเพียงพอและเหมาะสม 
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(2) กฟภ. จัดใหมีหนวยงานเปนผูรับผิดชอบหลักในการนํานโยบาย  

กรอบหลักการและแนวทางการปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรมไปเผยแพรและปฏิบัติท่ัวท้ังองคกร 

 3.5) ความรับผิดชอบตอลูกคา/ผูใชบริการ 

(1) กฟภ. เสริมสรางใหความรับผิดชอบตอลูกคา/ผูใชบริการผนวกเปน 

สวนหนึ่งของการปฏิบัติงานภายในองคกรอยางมีมาตรฐานเทียบเทาสากล ระบุเปนสวนหนึ่งของนโยบาย 

การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตามกรอบมาตรฐาน ISO 26000 โดยครอบคลุมเนื้อหา

สําคัญ ดังนี้ 

- การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการท่ีมีคุณภาพ ไดมาตรฐาน มีศักยภาพ

ทางการตลาด และสอดคลองกับความตองการของลูกคา/ผูใชบริการอยางแทจริง 

- การพัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูลลูกคา/ผูใชบริการท่ีมีประสิทธิภาพ 

และมีความปลอดภัยในการเขาถึง 

- การบริหารจัดการความสัมพันธกับลูกคา/ผูใชบริการท้ังกอนและหลัง

การใหบริการ 

- การใหขอมูลสารสนเทศท้ังดานผลิตภัณฑ บริการและกระบวนการ

ปฏิบัติงานขององคกรแกลูกคา/ผูใชบริการอยางถูกตอง ครบถวน เพียงพอและเชื่อถือได  

- การพัฒนาผลิตภัณฑ บริการ และกระบวนการปฏิบัติงานท่ีคํานึงถึง

สุขภาพ อาชีวอนามัย ความปลอดภัย รวมถึงการบริโภคอยางยั่งยืนของลูกคา/ผูใชบริการอยางสมํ่าเสมอ 

(2) กฟภ. จัดใหมีหนวยงานเปนผูรับผิดชอบหลักในการนํานโยบาย หลักการ

และแนวทางดานความรับผิดชอบตอลูกคา/ผูใชบริการ ไปเผยแพรและปฏิบัติท่ัวท้ังองคกร 

3.6) การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 

(1) กฟภ. เสริมสรางใหการรวมพัฒนาชุมชนและสังคมผนวกเปนสวนหนึ่ง

ของการปฏิบัติงานภายในองคกรอยางมีมาตรฐานเทียบเทาสากล ระบุเปนสวนหนึ่งของนโยบายการแสดง

ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตามกรอบมาตรฐาน ISO 26000 โดยครอบคลุมเนื้อหาสําคัญ ดังนี้ 

- การกําหนดกรอบหลักการและแนวทางการรวมพัฒนาชุมชนและ

สังคม โดยมุงเนนการสรางความรวมมือระหวาง กฟภ. กับชุมชนรอบสถานท่ีประกอบกิจการและสังคมท่ีไดรับ

ผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจของ กฟภ. 

- การกําหนดแผนงาน/โครงการสรางความเขมแข็งของชุมชนรอบ

สถานประกอบการและสังคมโดยรวม ท่ีตรงกับความตองการและความคาดหวังของชุมชนและสังคม รวมถึง

สอดคลองกับความสามารถพิเศษของ กฟภ. เพ่ือจัดทําเปนแผนแมบทความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมของ กฟภ.  
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- การสรางความเขมแข็งของชุมชนและสังคมของ กฟภ. กําหนด

ครอบคลุมเรื่องสําคัญตางๆ  เชน การศึกษา ศิลปวัฒนธรรม จริยธรรม การจางงาน การพัฒนาทักษะ รวมถึง

การปองกันและแกไขภัยคุกคามท่ีมีผลตอสุขภาพและความเปนอยูของชุมชนและสังคม เปนตน 

(2) กฟภ. กําหนดให มีหนวยงานรับผิดชอบหลักในการนํานโยบาย  

กรอบหลักการและแนวทางดานการรวมพัฒนาชุมชนและสังคมไปเผยแพรและปฏิบัติท่ัวท้ังองคกร 

3.7) การจัดการส่ิงแวดลอม 

(1) กฟภ. เสริมสรางใหการจัดการสิ่งแวดลอมผนวกเปนสวนหนึ่งของ 

การปฏิบัติงานภายในองคกรอยางมีมาตรฐานเทียบเทาสากล ระบุเปนสวนหนึ่งของนโยบายการแสดง 

ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตามกรอบมาตรฐาน ISO 26000 โดยครอบคลุมเนื้อหาสําคัญ ดังนี้  

- การปองกันมลภาวะ  

- การใชทรัพยากรอยางยั่งยืน  

- การลดและปรับตัวใหเขากับภาวะโลกรอน  

- การปกปองและบูรณะสิ่งแวดลอม ความหลากหลายทางชีวภาพ  

(2) กฟภ . สงเสริมและจูงใจพนักงานของ กฟภ. ใหมีจิตสํานึกท่ีดีตอ 

การบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอมของ กฟภ. โดยจัดใหมีการฝกอบรมความรู การกําหนดแนวปฏิบัติท่ีดี

เผยแพรใหพนักงานทุกระดับถือปฏิบัติ รวมถึงกําหนดกิจกรรมสรางบรรยากาศ เพ่ือกระตุนใหพนักงานยึดม่ัน

การปฏิบัติงานท่ีจะไมกอใหเกิดผลประทบตอสิ่งแวดลอมและระบบนิเวศ รวมถึงการรักษาและใชทรัพยากร

อยางคุมคา ซ่ึงพนักงาน กฟภ. ตองเขารวมในกิจกรรมตางๆ อยางสมํ่าเสมอ และคณะกรรมการ กฟภ. ติดตาม

ผลการดําเนินงานอยางสมํ่าเสมออยางนอยเปนรายไตรมาส  

(3) กฟภ. กําหนดให มีหนวยงานรับผิดชอบหลักในการนํานโยบาย  

กรอบหลักการและแนวทางดานการจัดการสิ่งแวดลอมไปเผยแพรและปฏิบัติท่ัวท้ังองคกร 

3.8) นวัตกรรมและการเผยแพรนวัตกรรมจากการดําเนินการดานความรับผิดชอบ

ตอสังคม 

(1) กฟภ. มุงเนนใหใชนวัตกรรมท่ีรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม  

โดยกําหนดนโยบาย หลักการและแนวทางการพัฒนา รวมท้ังเผยแพรนวัตกรรมท่ีสะทอนความรับผิดชอบ 

ตอสังคม ระบุเปนสวนหนึ่งของนโยบายการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตามกรอบมาตรฐาน 

ISO 26000 เผยแพรใหพนักงานและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของกับการใหบริการของ กฟภ. รับรูและ 

ถือปฏิบัติโดยท่ัวกัน 

(2) พนักงานและผูมีสวนไดสวนเสียของ กฟภ. ตองรวมมือพัฒนานวัตกรรม

ดานผลิตภัณฑ บริการ และกระบวนการปฏิบัติงานของ กฟภ. ท่ีรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม โดยตองมี

คุณลักษณะสําคัญอยางนอย เชน  
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- คํานึงถึงสุขภาพ อาชีวอนามัย และความปลอดภัยของลูกคา/

ผูใชบริการ พนักงาน และผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของทุกกลุม 

- มีความม่ันคงและเชื่อถือไดตามหลักมาตรฐานของกิจการไฟฟา 

ในระดับสากล 

- ปองกันและเสริมสรางการลดการใชพลังงาน ทรัพยากรธรรมชาติ 

และสิ่งแวดลอม 

- สงเสริมใหเกิดการบริโภคท่ียั่งยืน 

- นําไปสูการสรางมูลคาเพ่ิมอยางสมดุลระหวางการประกอบกิจการ

ของ กฟภ. เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมของประเทศ เปนตน 

3.9) การจัดทํารายงานความยั่งยืน 

(1) คณะกรรมการ กฟภ. ส งเสริมใหองคกรเปดเผยขอมูลเ ก่ียวกับ 

การปฏิบัติงานของ กฟภ. เพ่ือสงเสริมความโปรงใสและความยั่งยืนขององคกร โดยมอบหมายใหมี

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและความรับผิดชอบตอสังคม เปนผู กําหนดนโยบาย แนวปฏิบัติ  

และกํากับดูแลการปฏิบัติงานใหเกิดผลสําเร็จ และรายงานตอคณะกรรมการ กฟภ. อยางสมํ่าเสมออยางนอย

เปนรายไตรมาส  

(2) พนักงานของ กฟภ. มีหนาท่ีตองรวบรวมและจัดเก็บขอมูลดานกลยุทธ 

แผนงาน ผลิตภัณฑ บริการ การบริหารจัดการ และกระบวนการปฏิบัติงานประจําวันของตนท่ีสงผลตอความ

ยั่งยืนของ กฟภ. ตามแนวทางท่ี กฟภ. กําหนด เพ่ือใชเปนขอมูลสําหรับจัดทํารายงานความยั่งยืน  

(3) กฟภ. จัดทํารายงานความยั่งยืนตามกรอบ Global Reporting 

Initiative หรือ GRI และเผยแพรแกสาธารณชนภายนอกใหรับรูไดอยางท่ัวถึงเปนประจําทุกป 

 

4) การปองกันการละเมิดทรัพยสินทางปญญา 

ทรัพยสินทางปญญาของ กฟภ. ครอบคลุมถึงเครื่องหมายการคา เครื่องหมายบริการ 

เครื่องหมายรับรอง เครื่องหมายรวม สิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร และทรัพยสินทางปญญาในรูปแบบตางๆ ซ่ึงเปน

สิทธิของพนักงานในองคกร หรือบุคคลภายนอกท่ี กฟภ. ไดรับมาและนํามาใชในการประกอบกิจการ 

4.1) กฟภ. กําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเพ่ือปองกันการละเมิดทรัพยสินทาง

ปญญาท่ีสอดคลองตามหลักกฎหมาย และแนวปฏิบัติท่ีดีในระดับสากล รวมถึงจัดใหมีระบบการควบคุมภายใน 

การบริหารความเสี่ยง และการตรวจสอบภายใน เพ่ือควบคุม และติดตาม ตรวจสอบการดําเนินงานท่ีเขาขาย

การละเมิดทรัพยสินทางปญญาท่ีจะนําไปสูความเสียหายดานภาพลักษณและการเงินของ กฟภ. 

4.2) กรณีท่ี กฟภ. มีการนําทรัพยสินทางปญญาของพนักงาน หรือบุคคลภายนอกมา

ใชในการประกอบกิจการของ กฟภ. เชน นวัตกรรมท่ีพนักงาน กฟภ. คิดคนข้ึนดวยตนเอง และการใช
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เทคโนโลยีหรือซอฟทแวรจากคูคาภายนอกองคกร เปนตน กฟภ. จะตองพิจารณาและกําหนดจายผลตอบแทน

ท้ังในรูปการเงินหรือไมใชการเงินแกพนักงาน หรือบุคคลภายนอกทุกกลุมอยางเปนธรรม ยุติธรรม และโปรงใส   

4.3) พนักงานของ กฟภ. ตองนําแนวปฏิบัติและพฤติกรรมจริยธรรมในการไมละเมิด

ทรัพยสินทางปญญา มาปฏิบัติโดยเครงครัด จนเกิดเปนวัฒนธรรมองคกรในท่ีสุด 

  

5) การใหและรับของรางวัลและการเล้ียงรับรอง 

5.1) กฟภ. กําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีดีดานการใหและรับของกํานัลและ 

การเลี้ยงรับรองภายใน เผยแพรใหพนักงาน กฟภ. และผูมีสวนไดสวนเสีย เกิดความเขาใจและถือปฏิบัติ 

5.2) คณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของ กฟภ. ตองปฏิบัติใหสอดคลองกับ

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการใหหรือรับของขวัญของเจาหนาท่ีของรัฐ พ.ศ. 2544 รวมถึงหลัก

จริยธรรมและจรรยาบรรณของวิชาชีพหลักท่ี กฟภ. กําหนด โดยไมรับ เรียกรับ ให หรือสัญญาวาจะให 

ของขวัญ การเลี้ยงรับรอง หรือผลประโยชนอ่ืนใด ท่ีมีมูลคาเกินกวาท่ีกฎหมายกําหนด หรือแสดงถึงเจตนาท่ีไม

สุจริต และอาจนําไปสูการเลือกปฏิบัติ หรือเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนภายในหนวยงาน  

5.4) กฟภ. ตองจัดใหมีระบบการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง และ 

การตรวจสอบภายใน เพ่ือกํากับดูแล ควบคุม และตรวจติดตามการใหและรับของกํานัลและการเลี้ยงรับรอง

โดยบุคลากรภายใน กฟภ. หากพบวามีการดําเนินงานท่ีไมสุจริตใหดําเนินการติดตาม สอบสวน และแกไข

ปญหาอยางยุติธรรมและเรงดวน 

5.5) พนักงานของ กฟภ. ตองแจงเบาะแสผานชองทางการรับขอรองเรียนหรือ 

ชองทางการแจงเบาะแสท่ี กฟภ. กําหนด หากพบเหตุการณกรณีท่ีบุคลากรภายใน กฟภ. ใหและรับของกํานัล

และการเลี้ยงรับรองท่ีไมสุจริตและนําไปสูการทุจริตประพฤติมิชอบ อันจะสงผลใหองคกรเกิดการสูญเสีย

ภาพลักษณและความเสียหายทางการเงินไดในท่ีสุด 
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หมวดท่ี 4 การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส (Disclosure and Transparency) 

 

 หลักการ 

กฟภ. ตองเปดเผยขอมูลสารสนเทศสําคัญท้ังขอมูลทางการเงินและไมใชการเงิน ตาม พ.ร.บ.

ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 และกฎหมายหรือระเบียบอ่ืนท่ีเก่ียวของ อยางครบถวน ถูกตอง เชื่อถือ

ได สมํ่าเสมอ และทันกาล ผานชองทางท่ีผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกและเทาเทียม

กัน ยกเวนขอมูลท่ีระบุในกฎหมายหรือระเบียบวาหามเปดเผย 

ขอมูลท่ีเปดเผยครอบคลุมขอมูลสําคัญท้ังรายงานการทางเงินและรายงานท่ีไมใชการเงิน 

รายงานผลการปฏิบัติงานในรอบปท่ีผานมาของคณะกรรมการและคณะกรรมการคณะยอยของ กฟภ. นโยบาย

การกํากับดูแลกิจการท่ีดี และนโยบายท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการองคกรอ่ืนๆ ท้ังนโยบายการบริหาร

ความเสี่ยง นโยบายเสริมสรางความโปรงใส และนโยบายการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน 

 แนวปฏิบัติท่ีดี 

1) การเปดเผยขอมูล 

1.1) กฟภ. จัดใหมีการเปดเผยขอมูลสารสนเทศสําคัญท้ังขอมูลทางการเงินและไมใช

การเงิน เพ่ือใหผูมีสวนไดสวนเสียของ กฟภ. ไดรับขอมูลสารสนเทศอยางเทาเทียมกัน ดังนี้ 

(1) ขอมูลท่ัวไปของรัฐวิสาหกิจ 

(2) โครงสรางการบริหารองคกร 

(3) โครงสรางเงินทุน 

(4) สภาพธุรกิจ แผนงานทางธุรกิจและกลยุทธ 

(5) การลงทุนท่ีสําคัญในปจจุบันและอนาคต 

(6) ผลการดําเนินงานขององคกร ไดแก  ผลการปฏิบัติงานตามแผน

ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการประจําป ความรับผิดชอบของคณะกรรมการในการจัดทํารายงานทางการเงิน 

และงบการเงิน 

(7) ขอมูลดานการบริหารจัดการองคกร ท้ังดานการบริหารความเสี่ยง  

การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน 

(8) รายงานการดําเนินงานตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ประกอบดวย 

- นโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

- ประวัติ โครงสราง และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

- หลักเกณฑการแตงตั้งคณะกรรมการ 

- กฎบัตรคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ 

- การเขาประชุมของคณะกรรมการและคณะกรรมการคณะยอย  

เปนรายบุคคล แยกตามประเภทคาตอบแทน 
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- นโยบายและคาตอบแทนของคณะกรรมการและคณะกรรมการ 

คณะยอย เปนรายบุคคลแยกตามคาตอบแทน 

- รายชื่อรัฐวิสาหกิจหรือบริษัทท่ีกรรมการเขาดํารงตําแหนงในฐานะ

กรรมการหรือผูบริหารระดับสูง 

- คาตอบแทนของผูบริหาร 

- นโยบายปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน 

- ขอมูลหลักทรัพย (หุน) ท่ีสําคัญท่ีกรรมการถือครองประจําป 

- รายงานท่ีเก่ียวโยงกัน (Connected Transactions) ของ กฟภ.  

ในระหวางป 

(9) นโยบาย กิจกรรม และผลสําเร็จของการดําเนินการดานความรับผิดชอบ

ตอสังคม (CSR) 

(10) รายงานการดําเนินงานตางๆ ขององคกร 

(11) รายงานทางการเงิน 

(12) สารสนเทศเก่ียวกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

1.2) กฟภ. จัดใหมีหนวยงานรับผิดชอบเรื่องการเปดเผยขอมูลสารสนเทศขององคกร 

รวมถึงการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธและการประสานงานกับผู มีสวนไดสวนเสียภายนอกทุกกลุม  

โดยหนวยงานงานดังกลาวจะเปนผูกลั่นกรองและเปดเผยขอมูลสารสนเทศตางๆ ขององคกรแกผูมีสวนไดสวน

เสียภายนอกตามกรอบแนวทางท่ี กฟภ. กําหนด  

1.3) คณะกรรมการ กฟภ. สงเสริมใหมีการจัดทํางบการเงินและรายงานทางการเงิน

ท่ีเปนไปตามหลักมาตรฐานทางบัญชีท่ีเปนท่ียอมรับโดยท่ัวไป และเปดโอกาสใหสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 

(สตง.) เขาสอบทานงบการเงินและรายงานทางการเงินตามระยะเวลาท่ีกําหนดอยางครบถวนและโปรงใส  

โดยหากพบกรณีผิดปกติระหวางงบการเงินและรายงานทางการเงิน สตง. ในฐานะผูตรวจสอบบัญชีภาครัฐ 

สามารถรายงานความผิดปกติดังกลาวแกคณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ. และ/หรือคณะกรรมการ กฟภ. 

ไดโดยทันที เพ่ือดําเนินการตรวจสอบและแกไขปญหาโดยเรงดวนตอไป 

1.4) กฟภ. จัดใหมีชองทางการเปดเผยขอมูลสารสนเทศท้ังดานการเงินและไมใช

การเงินท่ีหลากหลาย เพ่ือใหผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอกองคกรเขาถึงไดโดยงาย อยางนอยตอง

ครอบคลุมรายงานประจําปและเว็บไซตของ กฟภ. และชองทางดังกลาวตองกําหนดใหมีอยางนอย 2 ภาษา 

ไดแก ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ เพ่ือใหการเผยแพรความรูเปนไปอยางท่ัวถึง โปรงใสและเปนธรรม 

1.5) พนักงานของ กฟภ. ท่ีเก่ียวของกับการเปดเผยขอมูลแกสาธารณะ ตองใหขอมูล

สารสนเทศท้ังดานการเงินและไมใชการเงินอยางถูกตอง ครบถวน ชัดเจน และเพียงพอ และเปดเผยขอมูล 

ผลการดําเนินงานท้ังในเชิงบวกและเชิงลบท่ีเกิดจากผลิตภัณฑ บริการ และการปฏิบัติงานขององคกร  

ท้ังนี้เพ่ือใหสาธารณะเกิดความเขาใจและไดรับขอมูลโดยไมบิดเบือนจากขอเท็จจริง 
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1.6) หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการเปดเผยขอมูลแกสาธารณะ ตองดําเนินการเปดเผย

ขอมูลสารสนเทศในรูปของรายงานประจําปใหแลวเสร็จภายใน 2 เดือนหลังจาก สตง. รับรองงบการเงิน  

ณ สิ้นปของ กฟภ. อยางไรก็ตาม หากภายหลัง 6 เดือนหลังจากสิ้นปบัญชีแลว สตง. ยังไมทําการรับรองงบ

การเงิน กฟภ.จะจัดทํารายงานประจําปโดยใชตัวเลขในงบการเงินท่ีจัดสงและนําเสนอใหแก สตง. เปนขอมูล

เบื้องตนเพ่ือเผยแพรแกสาธารณะ โดยภายหลังเม่ือ สตง. รับรองงบการเงินแลว กฟภ. จะเรงปรับปรุงรายงาน

ประจําปและเปดเผยงบการเงินท่ีผานการรับรองจาก สตง. แกสาธารณชนโดยเรงดวนตอไป 

1.7) พนักงาน กฟภ. ตองดําเนินการตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับของ กฟภ. 

รวมท้ังตองมีเอกสารหลักฐานประกอบการดําเนินงานและการทําธุรกรรมตางๆท่ีครบถวน เพียงพอ ถูกตอง 

เชื่อถือได และทันกาล เพ่ือใหผูบันทึกและจัดทําการประเมินรายงานทางบัญชีและการเงินสามารถบันทึกและ

จัดทํารายงานทางการบัญชีและการเงินทุกประเภทของ กฟภ. ไดอยางครบถวนสมบูรณ ตามมาตรฐาน 

การบัญชีกําหนดโดยสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ 

1.8) ผูบริหารและพนักงานของ กฟภ. ตองมีหนาท่ีในการจัดเตรียมและใหขอมูล

รายงานการดําเนินงานตางๆ โดยไมบิดเบือนขอมูลหรือสรางรายการเท็จ ไมวาจะเปนขอมูลท่ีเก่ียวของกับ 

การบัญชีและการเงิน หรือขอมูลการปฏิบัติงานดานท่ีไมใชทางการเงินอ่ืน ท้ังนี้เพ่ือสนับสนุนใหพนักงานทุก

ระดับตระหนักถึงความรับผิดชอบเก่ียวกับความถูกตองของรายงานทางการบัญชีและการเงินรวมกับ

คณะกรรมการและผูบริหารของ กฟภ. 

1.9) ผูบริหารและพนักงานของ กฟภ. ตองปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 

ท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหการจัดทําบัญชี และการบันทึกผลการดําเนินงานของ กฟภ . เปนไปอยางถูกตอง 

ตามมาตรฐาน โดยการปฏิบัติตามกฎหมายตองเปนไปอยางซ่ือสัตยและมีจริยธรรม ไมยุงเก่ียวกับกิจกรรมท่ีผิด

กฎหมายและผิดจริยธรรม อีกท้ังติดตาม จัดเก็บ และบันทึกขอมูลโดยใชความเปนกลาง ปราศจากอคติ  

และซ่ือตรง เห็นประโยชนขององคกรมากกวาประโยชนสวนตนและพวกพอง 

 

2) การควบคุมภายใน 

2.1) คณะกรรมการ กฟภ. กําหนดนโยบายและกํากับดูแลใหองคกรมีระบบ 

การควบคุมภายในท่ีเปนไปตามมาตรฐานสากล อยางนอยตามแนวทางการดําเนินงานของ Committee of 

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) และสอดคลองกับระเบียบ

คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 และหลักเกณฑ

การควบคุมภายในของ สคร. กระทรวงการคลัง  

2.2) กฟภ. จัดใหมีการจัดทําแผนการควบคุมภายในเชิงกลยุทธและแผนประจําป  

ท่ีมีพ้ืนฐานจากการประเมินความเสี่ยงระดับองคกรของ กฟภ. โดยมีองคประกอบครอบคลุมการพัฒนาและ

เสริมสรางมาตรฐาน ท้ังดานการควบคุมภายในท่ีครอบคลุมท้ังสภาพแวดลอมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง 

กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการสื่อสาร และการติดตามผลการควบคุมภายใน อยางครบถวน  
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ตามมาตรฐานการประเมินความเสี่ยงระดับองคกรของ กฟภ. ซ่ึงจะตองนําเสนอใหคณะกรรมการบริหาร 

ความเสี่ยงของ กฟภ.  และคณะกรรมการ กฟภ. พิจารณาใหความเห็นชอบ กอนเริ่มปบัญชี 

2.3) คณะกรรมการ กฟภ. ติดตามผลการดําเนินงานดานการควบคุมภายในท่ีผาน

การกลั่นกรองจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของ กฟภ. และคณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ.  

อยางสมํ่าเสมออยางนอยเปนรายไตรมาส 

2.4) กฟภ . จั ดให มีการติดตามและประเ มินมาตรฐานและความเ พียงพอ 

ของการควบคุมภายในผานการประเมินท้ังดวยตนเอง (Self Assessment) และการประเมินจากผูมีความรู

ความเชี่ยวชาญจากภายนอก (External Assessment) 

2.5) คณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ. กํากับดูแล ติดตาม และประเมิน 

ความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน พิจารณารายงานเก่ียวกับประสิทธิผลการควบคุมภายในของฝาย

จัดการ รายงานสอบทานการควบคุมภายในของสํานักตรวจสอบภายในและผูสอบบัญชี รวมท้ังติดตามการ

ดําเนินงานตามแผนการปรับปรุง แกไขขอบกพรองของระบบควบคุมภายในจากฝายจัดการ 

2.6) ผูบริหารและพนักงานทุกระดับของ กฟภ ตองสงเสริมและนําแนวปฏิบัติ 

กระบวนการควบคุมภายใน และคูมือปฏิบัติงานท่ีคณะกรรมการ กฟภ. กําหนดเปนมาตรฐานไปปฏิบัติ เพ่ือให

เกิดความม่ันใจวาระบบการควบคุมภายในของ กฟภ. บรรลุไดตามวัตถุประสงค ไมเกิดความเสียหาย รั่วไหล 

สิ้นเปลือง หรือเกิดการทุจริตภายในองคกร ทําใหรายงานทางการเงินเชื่อถือได และสามารถปฏิบัติตาม

กฎหมาย ระเบียบขอบังคับท่ีเก่ียวของท้ังหมดอยางครบถวนสมบูรณ 

2.7) กฟภ. จัดใหมีหนวยงานสอบทานกระบวนการปฏิบัติงาน ความเพียงพอของ

นโยบาย ระเบียบวิธีปฏิบัติ รวมท้ังการปฏิบัติงานอยางครบถวนตามมาตรฐานการควบคุมภายในนําเสนอแก

คณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ. และคณะกรรมการ กฟภ. รวมถึงมอบขอเสนอแนะใหฝายงานท่ีเก่ียวของ

นําไปปรับปรุง และเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระเบียบวิธีปฏิบัติและกระบวนการควบคุมภายใน  

ใหสอดคลองกับมาตรฐาน สภาพแวดลอม และปจจัยเสี่ยงท่ีสําคัญของ กฟภ. ตอไป 

 

3) การทบทวนรายงานทางการเงิน 

3.1) กฟภ. กําหนดขอบเขตและความถ่ีในการทบทวนรายงานทางการเงิน 

อยางสมํ่าเสมออยางนอยเปนรายไตรมาส โดยพิจารณาอยางเหมาะสมและสอดคลองกับสถานะและ 

ความตองการใชงานของผูใชงบการเงินของ กฟภ. 

3.2) คณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ. สํานักตรวจสอบภายใน และผูสอบบัญชี

ภายนอก คือ สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน เปนผูกํากับดูแลดําเนินการทบทวนรายงานทางการเงินของ 

กฟภ. 

3.3) พนักงานของ กฟภ. ท่ีเก่ียวของกับรายงานทางการเงินมีหนาท่ีรับผิดชอบให

ขอมูลทางการเงิน บันทึกและรายงานขอมูลทางการเงินอยางซ่ือสัตย โปรงใส และมีจริยธรรมจรรยาบรรณตาม

วิชาชีพ  
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4) การตรวจสอบภายใน 

4.1) คณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ. เปนผูกําหนดนโยบายและกํากับดูแลการ

ตรวจสอบภายในโดยรวมของ กฟภ. ตามหลักการและแนวปฏิบัติท่ีดีของ Institute of Internal Auditors 

หรือ IIA ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการปฏิบัติหนาท่ีของผูตรวจสอบภายใน พ.ศ. 2546 

และหลักเกณฑการตรวจสอบภายในของ สคร. กระทรวงการคลัง  

4.2) คณะกรรมการ กฟภ. มอบหมายสํานักตรวจสอบภายในเปนผูดูแลรับผิดชอบ

งานดานการตรวจสอบภายในของ กฟภ. เพ่ือนํานโยบายและแนวทางการตรวจสอบภายในท่ีคณะกรรมการ

ตรวจสอบของ กฟภ. กําหนดไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิผลท่ัวท้ังองคกร 

4.3) คณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ. กํากับใหมีการจัดทํากฎบัตรของสํานัก

ตรวจสอบภายในท่ีเปนลายลักษณอักษร มีเนื้อหาสาระครอบคลุมท้ังโครงสราง บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ 

ขอบเขตการตรวจสอบภายใน จรรยาบรรณของผูตรวจสอบภายใน อํานาจ ความสัมพันธระหวางหัวหนา 

ผูตรวจสอบภายใน คณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ. และฝายบริหาร ความสัมพันธระหวางหัวหนา 

ผูตรวจสอบภายในกับฝายบริหาร ผูสอบบัญชีและองคกรกํากับดูแลอ่ืน ความสัมพันธระหวางหัวหนาสํานัก

ตรวจสอบภายในกับฝายบริหารและบุคคลอ่ืนท่ีไดรับรายงาน การตรวจสอบภายใน ความเปนอิสระ วิธี

ปฏิบัติการตรวจสอบ สายการบังคับบัญชา การตรวจสอบภายในเพ่ือใหความเชื่อม่ันแกฝายบริหาร  

การเปดเผยความขัดแยงทางผลประโยชน แนวทางในการดําเนินการเพ่ือใหความเห็นจากการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบ สิทธิ และมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพอยางครบถวนสมบูรณ นําเสนอใหคณะกรรมการ

ตรวจสอบของ กฟภ. พิจารณาใหความเห็นชอบ เพ่ือนําไปใชจริงในทางปฏิบัติ 

4.4) กฟภ. ตองจัดทําแผนการตรวจสอบภายในเชิงกลยุทธและประจําป ท่ีมีพ้ืนฐาน

จากการประเมินความเสี่ยงระดับองคกรของ กฟภ. นําเสนอใหคณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ. และ

คณะกรรมการ กฟภ. พิจารณาใหความเห็นชอบ กอนเริ่มปบัญชี   

4.5) กฟภ. เสริมสรางกระบวนการติดตามและรายงานผลการตรวจสอบภายในท่ี

โปรงใส โดยจัดใหมีการรายงานผลการตรวจสอบของสํานักตรวจสอบภายในแกคณะกรรมการตรวจสอบของ 

กฟภ. โดยตรง ควบคูกับนําเสนอผลการตรวจสอบภายในแกผูวาการ กฟภ. เพ่ือทราบ โดยมีความถ่ีอยางนอย

เปนรายไตรมาส  

4.6) คณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ. จะเปนผูพิจารณาประเมินอัตรากําลัง 

ศักยภาพการปฏิบัติงาน รวมถึงคาตอบแทนและแรงจูงใจในรูปแบบตางๆ ของสํานักตรวจสอบภายใน ท้ังนี้เพ่ือ

ทําใหม่ันใจไดถึงความเปนอิสระในการปฏิบัติงานของสํานักตรวจสอบภายในท่ีปลอดจากอํานาจการบังคับ

บัญชาของฝายจัดการของ กฟภ. 
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5) การบริหารความเส่ียง 

5.1) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของ กฟภ. เปนผูกําหนดนโยบายและกํากับ

ดูแลการบริหารความเสี่ยงโดยรวมขององคกร ตามมาตรฐาน Enterprise Wide Risk Management (ERM) 

และหลักเกณฑการบริหารความเสี่ยง สคร. กระทรวงการคลัง  

5.2) กฟภ. มอบหมายใหฝายบริหารความเสี่ยงและความปลอดภัย เปนผูดูแล

รับผิดชอบหลักในการนํานโยบาย แนวปฏิบัติ และระบบการบริหารความเสี่ยงท่ีคณะกรรมการบริหาร 

ความเสี่ยงของ กฟภ. กําหนดไปปฏิบัติใหเกิดผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรม 

5.3) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของ กฟภ. พิจารณาและอนุมัติหลักเกณฑ 

และแนวทางการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยง กลยุทธและบริหารจัดการความเสี่ยงในเชิงบูรณาการท่ัวท้ัง

องคกร ครอบคลุมความเสี่ยงท้ังดานการเงิน (Financial Risk) ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน (Operation 

Risk) ความเสี่ยงดานกลยุทธทางธุรกิจ (Strategic Risk) และความเสี่ยงจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย 

ระเบียบขอบังคับท่ีเก่ียวของ (Compliance Risk) เพ่ือใหฝายบริหารความเสี่ยงและความปลอดภัยนําไป

ปฏิบัติ 

5.4) กฟภ. ตองจัดทําคูมือบริหารความเสี่ยง และแผนบริหารความเสี่ยงเชิงกลยุทธ

ระยะยาวและประจําป  เ พ่ือเปนกรอบแนวทางการบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบ นําเสนอให

คณะอนุกรรมการดานการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการ กฟภ. พิจารณาใหความเห็นชอบกอนเริ่มป

บัญชี 

5.5) กฟภ. ตองดําเนินการจัดเก็บและรวบรวมผลการบริหารความเสี่ยงนําเสนอแก

คณะกรรมการความเสี่ยง และคณะกรรมการ กฟภ. รับทราบหรือพิจารณาตามความเหมาะสมอยางสมํ่าเสมอ

อยางนอยเปนรายไตรมาส 

5.6) กฟภ. ตองจัดใหมีการฝกอบรมความรูความเขาใจ และจัดกิจกรรมสราง

บรรยากาศ เพ่ือเสริมสรางใหพนักงานทุกระดับของ กฟภ. ตระหนักถึงการบริหารความเสี่ยง และนําหลักการ

และแนวปฏิบัติดานการบริหารความเสี่ยงมาผนวกเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจําวัน 
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หมวดท่ี 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ (Responsibilities of the Board) 

 

 หลักการ 

คณะกรรมการ กฟภ. มีหนาท่ีรับผิดชอบกํากับดูแลการดําเนินงานของ กฟภ. ใหเปนไปตาม

กฎหมาย ขอบังคับ นโยบาย และเปาหมายขององคกร โดยปฏิบัติหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพและมีอิสระในการ

แสดงความคิดเห็น บนพ้ืนฐานของความถูกตอง ชอบธรรม เปนไปตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย โดยคํานึงถึง

ผลประโยชนสูงสุดของ กฟภ. รวมถึงรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมอยางเทาเทียม 

1) องคประกอบ คุณสมบัติ และวาระการดํารงตําแหนงของคณะกรรมการ กฟภ.  

องคประกอบ คุณสมบัติ และวาระการดํารงตําแหนงของคณะกรรมการ กฟภ. เปนไป

ตาม พ.ร.บ. กฟภ. พ.ศ. 2503 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1.1) องคประกอบคณะกรรมการ กฟภ.  

คณะกรรมการ กฟภ. ประกอบดวย ประธานกรรมการ 1 คน กรรมการอ่ืนอีก

ไมนอยกวา 5 คนแตไมเกิน 13 คน และมีผูวาการ กฟภ. เปนกรรมการและเลขานุการโดยตําแหนง  

โดยคณะรัฐมนตรีเปนผูแตงตั้งประธานกรรมการและกรรมการ ท้ังนี้ กรรมการอ่ืนจะตองแตงตั้งจากบุคคล 

ในบัญชีรายชื่อกรรมการท่ีกระทรวงการคลังจัดทําข้ึนไมนอยกวา 1 ใน 3 ของจํานวนกรรมการอ่ืนท้ังหมด  

โดยไมนับรวมกรรมการผูแทนกระทรวงการคลัง และกําหนดใหมีกรรมการอิสระในคณะกรรมการ กฟภ. 

เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาคณะกรรมการโดยรวมจะดํารงรักษาไวซ่ึงประโยชนสูงสุดของประเทศและสวนรวม

เปนหลัก โดยกรรมการอิสระตองไมใชกรรมการท่ีสังกัดกระทรวงมหาดไทย กระทรวงการคลัง กรรมการ 

โดยตําแหนง รวมถึงกรรมการบริหาร 

 

 
 

คณะกรรมการ กฟภ. สามารถแตงตั้งคณะกรรมการคณะยอยเพ่ือทําหนาท่ีชวย

ศึกษาและกลั่นกรองงานตามความจําเปนและความเหมาะสม เสนอใหคณะกรรมการ กฟภ. พิจารณาอนุมัติ  

 

 

ความเปนอิสระของคณะกรรมการ กฟภ. หมายถึง “การแสดงความเห็นไดอยางเสรีบนพ้ืนฐานของความ

ถูกตอง ชอบธรรม และตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย มีความเปนอิสระในการตัดสินใจ หรือใชดุลยพินิจเพ่ือ

ประโยชนขององคกรอยางแทจริง ไมตกอยูภายใตอิทธิพลของบุคคลหรือกลุมบุคคลใด ไมคํานึงถึงประโยชน

สวนตนหรือบุคคลอ่ืน อันพึงไดจากการตัดสินใจหรือใชดุลยพินิจนั้นๆ และปราศจากความสัมพันธอันใดท่ีมี

ผลประโยชนทับซอนกับ กฟภ. ท้ังทางตรงและทางออม” 



คูมือการกํากับดแูลกจิการที่ดขีองการไฟฟาสวนภูมิภาค 
ฉบับปรับปรุงป 2560 

39 

 

 

1.2) คุณสมบัติของกรรมการ กฟภ.  

 กรรมการ กฟภ. ตองมีคุณสมบัติดังนี้ 

(1) มีสัญชาติไทย  

(2) มีอายุไมเกิน 65 ปบริบูรณ  

(3) มีคุณวุฒิและประสบการณเหมาะสม จัดเจน เพียงพอเก่ียวกับการจัดการ

ธุรกิจ การไฟฟา วิศวกรรม การเศรษฐกิจ การเงิน หรือกฎหมาย และอ่ืนๆท่ีเก่ียวของกับกิจการของ กฟภ. 

(4) ไมเปนผูมีสวนไดเสียในสัญญากับ กฟภ. หรือในกิจการท่ีกระทําใหแก 

กฟภ. หรือในกิจการท่ีมีลักษณะเปนการแขงขันกับกิจการของ กฟภ. ท้ังทางตรงและทางออม หรือพนจากการ

เปนผูมีสวนไดเสียไมเกินสามป เวนแตเปนผูถือหุนภาครัฐหรือเปนหุนสวนท่ีจํากัดความรับผิดในกิจการ หรือ

เปนประธานกรรมการ กรรมการ ผูจัดการ หรือผูดําเนินกิจการ โดยมอบหมายของ กฟภ. 

(5) ไมเปนบุคคลลมละลาย หรือไมเคยเปนบุคคลลมละลายทุจริต 

(6) ไมเคยไดรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงท่ีสุดใหจําคุก เวนแต เปนโทษ

สําหรับความผิดท่ีไดกระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 

(7) ไมเปนขาราชการการเมือง เวนแตเปนการดํารงตําแหนงกรรมการตาม

บทบัญญัติแหงกฎหมาย 

(8) ไมเปนกรรมการพรรคการเมือง หรือเจาหนาท่ีในพรรคการเมือง 

(9) ไมเปนผูถือหุนภาครัฐของ กฟภ. นั้น หรือผูถือหุนภาครัฐของนิติบุคคลท่ี 

กฟภ. ถือหุนอยู 

(10) ไมเปนผูดํารงตําแหนงใดในนิติบุคคลท่ี กฟภ. เปนผูถือหุนภาครัฐ เวนแต

คณะกรรมการของ กฟภ. มอบหมายใหดํารงตําแหนงกรรมการ หรือดํารงตําแหนงอ่ืนในนิติบุคคลท่ี กฟภ.  

ถือหุน  

1.3) วาระการดํารงตําแหนงของกรรมการ กฟภ.  

กรรมการ กฟภ. มีวาระการดํารงตําแหนง ดังนี้ 

- ประธานกรรมการและกรรมการ ซ่ึงคณะรัฐมนตรีแตงตั้งอยูในตําแหนง

คราวละ 3 ป 

- ประธานกรรมการและกรรมการซ่ึงพนจากตําแหนงอาจไดรับการแตงตั้ง

อีกได 

- กรณีท่ีมีการพนจากตําแหนงกอนถึงวาระ ใหมีการแตงตั้งประธานกรรมการ 

หรือกรรมการ เขาแทน แลวแตกรณีผูท่ีไดรับการแตงตั้งใหเขาแทนนี้ ยอมอยูในตําแหนงไดเพียงเทากําหนดเวลา

ของผูซ่ึงตนแทน 
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- กรรมการซ่ึงพนจากตําแหนงตามวาระอาจไดรับแตงตั้งอีกไดแตไมเกิน 2 

วาระติดตอกัน การนับวาระกรรมการตองดํารงตําแหนงจบครบวาระจึงจะถือวาเปนหนึ่งวาระ และจะตอง

ดํารงตําแหนงจนครบวาระติดตอกันสองวาระจึงไมสามารถแตงตั้งเปนกรรมการไดอีก  

- กรณีการแตงตั้งกรรมการใหมท้ังหมด การนับระยะเวลาการดํารงตําแหนงให

นับหนึ่งใหมพรอมกันท้ังคณะ โดยเริ่มตนตั้งแตวันท่ีไดแตงตั้งเปนตนไป 

2) หนาท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ กฟภ.  

คณะกรรมการ กฟภ. มีบทบาทสําคัญในการวางนโยบายและควบคุมดูแลกิจการของ 

กฟภ. โดยตาม พ.ร.บ. กฟภ. พ.ศ.2503 มาตรา 23 กําหนดใหคณะกรรมการ กฟภ. มีอํานาจและความ

รับผิดชอบ ดังนี้ 

(1) วางขอบังคับเก่ียวกับการดําเนินการดานตางๆ ของ กฟภ. ตามท่ีกําหนดใหในมาตรา 13 

พ .ร .บ . กฟภ . พ .ศ. 2503 อาทิ การจัดหา จําหนาย หรือดําเนินงานเก่ียวกับทรัพยสินของ กฟภ . ,  

กําหนดประเภท ขนาด และมาตรฐานของโรงผลิตพลังงานไฟฟา กําหนดอัตราราคาขายพลังงานไฟฟา  

ภายใตบังคับมาตรา 6 แหง พ.ร.บ.คณะกรรมการนโยบายพลังงานแหงชาติ พ.ศ. 2535 กูยืมเงินหรือลงทุน 

ออกพันธบัตร จัดตั้งบริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชนจํากัด เพ่ือประกอบธุรกิจเก่ียวกับพลังงานไฟฟาหรือธุรกิจ 

ท่ีเปนประโยชนแกกิจการของ กฟภ. เปนตน 

(2) วางขอบังคับการประชุมและการดําเนินกิจการของคณะกรรมการ 

(3) วางขอบังคับวาดวยการบรรจุ การแตงตั้ง และการถอดถอนพนักงาน 

(4) วางขอบังคับวาดวยระเบียบปฏิบัติงาน และขอบังคับวาดวยระเบียบวินัยและ 

การลงโทษพนักงาน 

(5) กําหนดอัตราราคาขายพลังงานไฟฟา คาบริการ และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 

(6) กําหนดอัตราเงินเดือนพนักงาน 

(7) วางขอบังคับวาดวยเครื่องแบบพนักงาน 

(8) ว า งข อบั ง คั บว า ด ว ย กา รจํ าหน า ยทรั พย สิ น และหนี้ สู ญออกจ ากบัญชี  

ท้ังนี้ ตามหลักการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป 

3) โครงสรางคณะกรรมการ กฟภ.  

  ตามมติคณะรัฐมนตรีวันท่ี 21 เมษายน 2541 เรื่อง มาตรการปองกันแสวงหา

ผลประโยชนจากการเปนกรรมการรัฐวิสาหกิจ กําหนดใหรัฐวิสาหกิจแตละแหงตองจัดใหมีคณะกรรมการ

ตรวจสอบของ กฟภ. ข้ึน โดยแตงตั้งจากกรรมการของรัฐวิสาหกิจนั้นๆ ท้ังนี้ คณะกรรมการ กฟภ.  สามารถ

แตงตั้งคณะกรรมการคณะยอย เพ่ือชวยศึกษาและกลั่นกรองงานตามความจําเปนและรายงานตรงตอ

คณะกรรมการ กฟภ. ซ่ึงปจจุบันคณะกรรมการ กฟภ. ไดแตงตั้งคณะกรรมการคณะยอย (ไมรวม

คณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ. และกรรมการอิสระ) จํานวน 12 คณะ  
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โครงสรางคณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการคณะยอย 
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4) การแตงตั้งคณะกรรมการคณะยอย  

 คณะกรรมการคณะยอยของ กฟภ. มีจํานวน 12 คณะ ประกอบดวยคณะกรรมการ

คณะยอยท่ีคณะกรรมการ กฟภ. แตงตั้งจํานวน 10 คณะ คณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ. และกรรมการ

อิสระ โดยมีรายละเอียดแตละคณะ ดังนี้ 

 

4.1) คณะกรรมการบริหารของ กฟภ.  

โครงสราง: คณะกรรมการบริหารของ กฟภ. แตงตั้งจากกรรมการ กฟภ. 

จํานวน 3-5 ทาน โดยมีผูวาการเปนกรรมการและเลขานุการ และกรรมการท่ีไดรับการแตงตั้งใหเปน

กรรมการบริหารจะไมสามารถดํารงตําแหนงเปนกรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ.  

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและความรับผิดชอบตอสังคม คณะอนุกรรมการประเมินผลการดําเนินงาน

ของผูวาการ และกรรมการอิสระในคณะกรรมการ กฟภ.  

อํานาจหนาท่ี: คณะกรรมการบริหารของ กฟภ. มีอํานาจหนาท่ี (1) พิจารณา

และอนุมัติแทนคณะกรรมการ กฟภ. ตามขอบังคับ กฟภ. วาดวยการซ้ือและการจาง ยกเวนการอนุมัติสั่งซ้ือ

และสั่งจาง ในวงเงินเกิน 500 ลานบาท (2) พิจารณากลั่นกรองการขออนุมัติซ้ือและจาง ในวงเงินเกิน 500 

ลานบาทกอนนําเสนอคณะกรรม กฟภ. (3) พิจารณากลั่นกรองระเบียบ ขอบังคับ กอนนําเสนอคณะกรรมการ 

กฟภ. (4) พิจารณากลั่นกรองแผนการดําเนินงานตางๆ ของ กฟภ. ยกเวนแผนการดําเนินงานท่ีคณะกรรมการ

ตรวจสอบของ กฟภ.  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของ กฟภ.  และคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการท่ีดีฯ 

ไดใหความเห็นชอบอยูแลว (5) พิจารณากลั่นกรองงบประมาณประจําปของ กฟภ. กอนนําเสนอคณะกรรมการ 

กฟภ. (6) พิจารณาและอนุมัติแทนคณะกรรมการ กฟภ. ในกรณีเปลี่ยนรายละเอียดของรายการในงบลงทุน 

ท่ีมิใชสาระสําคัญ และในกรณีการเปลี่ยนแปลงรายการลงทุนท่ีไมเกินวงเงินข้ันต่ําภายในหมวดเดียวกัน และ  

(7) การดําเนินการอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการ กฟภ. ไดอนุมัติมอบหมายไว 

4.2)  คณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ.  

โครงสราง: คณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ. แตงตั้งจากกรรมการ กฟภ.  

3-5 ทาน โดยเปนกรรมการอิสระอยางนอย 2 ใน 3 และอยางนอย 1 ทานตองมีความรู ความเขาใจ หรือมี

ประสบการณดานการบัญชีหรือการเงิน กรรมการตรวจสอบยังตองไมเปนกรรมการคณะยอยคณะใดยกเวน 

กรรมการอิสระในคณะกรรมการ กฟภ. หรือคณะอนุกรรมการประเมินผลการดําเนินงานของคณะกรรมการ 

กฟภ. นอกจากนี้ ยังตองไมเปนขาราชการประจําในกระทรวงเจาสังกัดของรัฐวิสาหกิจนั้น 

อํานาจหนาท่ี: คณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ. มีอํานาจหนาท่ี (1) จัดทํา

ขอบังคับ กฟภ. วาดวยคณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ. เสนอตอคณะกรรมการ กฟภ. เพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

และจัดใหมีการสอบทานขอบังคับอยางนอยปละ 1 ครั้ง (2) สอบทานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

กระบวนการควบคุมภายใน (3) สอบทานให กฟภ. มีรายงานทางการเงินอยางถูกตองและนาเชื่อถือ  

(4) สอบทานการดําเนินงานของ กฟภ. ให ถูกตองตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ วิธีปฏิบัติงาน  

มติคณะรัฐมนตรี ประกาศ หรือคําสั่งท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานของ กฟภ. (5) พิจารณาและใหความเห็นตอ
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คณะกรรมการ กฟภ. เก่ียวกับการแตงตั้ง โยกยาย ถอดถอน กําหนดคาตอบแทน และพิจารณาความดี

ความชอบประจําปของผูอํานวยการสํานักตรวจสอบภายใน (6) พิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกัน หรือรายการท่ี

มีโอกาสเกิดการทุจริต (7) ประสานงานเก่ียวกับผลการตรวจสอบกับผูสอบบัญชี และเสนอแนะใหสอบทาน

หรือตรวจสอบรายการใดท่ีเห็นวาจําเปน (8) รายงานผลการดําเนินงานเก่ียวกับการตรวจสอบภายในของ

คณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ. ตอคณะกรรมการ กฟภ. กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงการคลังเพ่ือ

ทราบ (9) ประเมินผลการดําเนินงานเก่ียวกับการตรวจสอบภายในของคณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ. 

อยางนอยปละ 1 ครั้ง (10) เปดเผยรายงานผลการดําเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ. และ

คาตอบแทนของผูสอบบัญชีในรายงานประจําปของ กฟภ. (11) กํากับดูแลใหมีการบูรณาการระหวางการ

กํากับดูแลกิจการท่ีดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามระเบียบ (GRC) และ (12) ปฏิบัติงานอ่ืนใด

ตามท่ีกฎหมายกําหนดหรือคณะกรรมการ กฟภ. มอบหมาย 

4.3) คณะกรรมการบริหารความเส่ียงของ กฟภ. 

โครงสราง: คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของ กฟภ. แตงตั้งจากกรรมการ 

กฟภ. ไมเกิน 5 ทาน มีผูวาการเปนกรรมการโดยตําแหนง  

อํานาจหนาท่ี: คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของ กฟภ. มีอํานาจหนาท่ี  

(1) กํากับดูแลกระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน (2) มอบนโยบายการบริหารความเสี่ยง

และการควบคุมภายใน (3) ใหความเห็นชอบแผนบริหารความเสี่ยงและรายงานการควบคุมภายในประจําป  

(4) กํากับดูแลใหมีการติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยงของ กฟภ. และจัดทํารายงานเปนรายไตรมาส

และรายงานประจําป เสนอตอคณะกรรมการ กฟภ. (5) กํากับดูแลใหมีการติดตามประเมินผลการควบคุม

ภายในของ กฟภ. และการจัดทํารายงานตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน วาดวยการกําหนด

มาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 (6) อนุมัติแตงตั้งคณะทํางาน เพ่ือชวยปฏิบัติงานการบริหารความ

เสี่ยงและควบคุมภายในตามความเหมาะสม (7) กํากับดูแลใหมีการบูรณาการระหวางการกํากับดูแลกิจการท่ีดี  

การบริหารความเสี่ยงและการปฏิบัติตามระเบียบ (Corporate Governance – Risk Management – 

Compliance: GRC) และ (8) ดําเนินการอ่ืนใดท่ีเก่ียวของกับการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในตามท่ี

คณะกรรม กฟภ. มอบหมาย 

 

4.4) คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและความรับผิดชอบตอสังคม  

โครงสราง: คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและความรับผิดชอบตอสังคม

แตงตั้งจากกรรมการ กฟภ. จํานวน 3-5 ทาน เปนกรรมการอิสระอยางนอย 1 ทาน และกรรมการท่ีไดรับ 

การแตงต้ังเปนคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและความรับผิดชอบตอสังคม จะไมสามารถเปน

คณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ. และคณะกรรมการบริหารของ กฟภ.  

อํานาจหนาท่ี: คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและความรับผิดชอบตอ

สังคม มีอํานาจหนาท่ี (1) วางกรอบและเสนอแนวปฏิบัติดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดีฯ ของ กฟภ.  

ตอคณะกรรมการ กฟภ. (2) ใหคําแนะนําแกคณะกรรมการ กฟภ. และฝายบริหารในเรื่องเก่ียวกับการกํากับ
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ดูแลกิจการท่ีดีฯ (3) ทบทวนแนวทางการกํากับดูแลกิจการท่ีดีฯ (4) ใหขอเสนอแนะเชิงนโยบาย กลยุทธ 

เปาหมาย และพิจารณากลั่นกรองแผนแมบท และ/หรือ แผนการดําเนินงานประจําปดานการกํากับดูแล

กิจการท่ีดีฯ (5) กํากับดูแล ติดตาม และประเมินผลใหมีการปฏิบัติตามนโยบายและแผนการดําเนินงานดาน

การกํากับดูแลกิจการท่ีดีฯ (6) กํากับดูแลใหมีการบูรณาการระหวางการกํากับดูแลกิจการท่ีดี การบริหารความ

เสี่ยงและการปฏิบัติตามระเบียบ (Corporate Governance – Risk Management – Compliance: GRC) 

(7) กํากับดูแลการบริหารจัดการขอรองเรียนใหเปนระบบ (8) สนับสนุนและติดตามการดําเนินงานของ กฟภ. 

ใหเปนไปตามกฎ ระเบียบและนโยบายการปองกันและปราบปรามการทุจริต (9) มอบนโยบายและแนวปฏิบัติ

ในการดําเนินงานดานการบริหารจัดการความยั่งยืน (10) สามารถเชิญกรรมการในคณะกรรมการชุดตางๆ 

หรือบุคคลใดๆ ท่ีเก่ียวของ มาใหถอยคํา ชี้แจงเปนหนังสือ หรือสงเอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวของเพ่ือมา

ตรวจสอบหรือเพ่ือประกอบการพิจารณาไดตามเห็นสมควร และ(11) สนับสนุนและติดตามการมีสวนรวมของ

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการท่ีดีฯ ผูบริหาร และพนักงาน กฟภ. ในกิจกรรมการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

และกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคม 

4.5)  คณะกรรมการกิจการสัมพันธ  

โครงสราง: คณะกรรมการกิจการสัมพันธ จัดตั้งข้ึนตาม พ.ร.บ.แรงงาน

รัฐวิสาหกิจสัมพันธ พ.ศ. 2543 ประกอบดวย ประธานกรรมการกิจการสัมพันธซ่ึงแตงตั้งจากกรรมการ กฟภ. 

1 ทาน รวมดวยผูแทนฝายนายจางและผูแทนฝายลูกจาง ฝายละ 9 ทาน เปนกรรมการ  

อํานาจหนาท่ี: คณะกรรมการกิจการสัมพันธ มีอํานาจหนาท่ีตาม พ.ร.บ.

แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ พ .ศ.2543 มาตรา 23 ซ่ึงครอบคลุม (1) พิจารณาใหความเห็นเก่ียวกับ 

การปรับปรุงประสิทธิภาพในการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ ตลอดจนสงเสริมและพัฒนาแรงงานสัมพันธ  

(2) หาทางปรองดอง ระงับขอขัดแยงใน กฟภ. (3) พิจารณาปรับปรุงระเบียบขอบังคับในการทํางานอันจะเปน

ประโยชนตอนายจาง ลูกจางและ กฟภ. (4) ปรึกษาหารือเพ่ือแกปญหาตามคํารองทุกขของลูกจาง หรือ

สหภาพแรงงาน รวมถึงการรองทุกขท่ีเก่ียวกับการลงโทษทางวินัย และ (5) ปรึกษาหารือเก่ียวกับการพิจารณา

ปรับปรุงสภาพการจาง 

4.6)  คณะอนุกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสาร  

โครงสราง: คณะอนุกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารแตงตั้งจาก

กรรมการ กฟภ. ตามจํานวนความเหมาะสม และให มีรองผู ว าการสายงานท่ี เ ก่ียวของรวมเปน

คณะอนุกรรมการ   

อํานาจหนาท่ี: คณะอนุกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารมีอํานาจ

หนาท่ีกํากับดูแลการดําเนินงานดาน ICT ของ กฟภ. ซ่ึงครอบคลุม (1) การพิจารณากรอบทิศทางการลงทุนใน

โครงการท่ีเก่ียวของกับดาน ICT ของ กฟภ. (2) การพิจารณาทิศทางและนโยบายการเชื่อมตอระบบงานตางๆ 

ภายใตโครงการ ICT ใหเปนมาตรฐานเดียวกัน (3) การพิจารณาเทคโนโลยีดานสารสนเทศท่ีเปนมาตรฐานและ

ทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดาน ICT ของ กฟภ. (4) การพิจารณากลั่นกรองแผน ICT Road Map ท้ังในระยะ

สั้น ระยะปานกลาง และระยะยาว (5) การพิจารณาแผนงาน/งานโครงการท่ีมีการนําเขาระบบหรืออุปกรณท่ี
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เก่ียวของกับ ICT (6) การพิจารณาใหความเห็นชอบโครงการจัดหาระบบคอมพิวเตอร กฟภ. (7) สามารถมอบ

อํานาจการพิจารณาใหความเห็นชอบโครงการจัดหาระบบคอมพิวเตอรของ กฟภ. (8) พิจารณาอนุมัติ

กระบวนการจัดหาระบบคอมพิวเตอรของ กฟภ. (9) ติดตามความคืบหนาของโครงการ ICT ของ กฟภ. วาได

ปฏิบัติตามแผนและประเมินความสําเร็จของโครงการ (10) สนับสนุนการพัฒนาและยกระดับความรู

ความสามารถการใหบริการดาน ICT ของ กฟภ. (11) รายงานผลการจัดหาใหคณะกรรมการ กฟภ. ไตรมาสละ 

1 ครั้ง และ (12) งานอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการบริหารของ กฟภ. มอบหมาย  

4.7)  กรรมการอิสระในคณะกรรมการ กฟภ.  

โครงสราง: กรรมการอิสระในคณะกรรมการ กฟภ. หมายถึง กรรมการ กฟภ. 

ท่ีไมไดสังกัดกระทรวงมหาดไทย ไมเปนผูแทนกระทรวงการคลัง กรรมการโดยตําแหนง และกรรมการบริหาร

ของ กฟภ.  

อํานาจหนาท่ี: กรรมการอิสระมีอํานาจหนาท่ี (1) ใชดุลยพินิจท่ีเปนอิสระของ

ตนในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ โดยใชทักษะและประสบการณของตน พิจารณาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร 

(2) คุมครองผลประโยชนของภาครัฐ ผูมีสวนไดสวนเสียและประชาชน (3) เสนอแนะ แสดงความคิดเห็นใน

การกําหนดคาตอบแทนของผูบริหารสูงสุดขององคกร และเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานของ 

ฝายบริหาร ท้ังนี้ กรรมการอิสระควรเขาประชุมกรรมการอิสระทุกครั้ง และทํารายงานรับรองความเปนอิสระ 

เม่ือไดรับการแตงตั้ง และเปนประจําทุกป  

4.8) คณะอนุกรรมการประเมินผลการดําเนินงานของคณะกรรมการ กฟภ.  

โครงสราง: คณะอนุกรรมการประเมินผลการดําเนินงานของคณะกรรมการ 

กฟภ. แตงตั้งจากกรรมการ กฟภ. ไมนอยกวา 3 ทาน   

อํานาจหนาท่ี: คณะอนุกรรมการฯ มีอํานาจ (1) พิจารณาแบบประเมินตนเอง

ของคณะกรรมการ รายคณะ และรายบุคคล ตามท่ีคณะทํางานเพ่ือพิจารณาปรับปรุงตนเองของคณะกรรมการ 

กฟภ. เสนอ โดยมีการทบทวนแบบประเมินตนเองของคณะกรรมการเปนประจําทุกป (2) กําหนดแนวทางใน

การประเมินผลการดําเนินงานของคณะกรรมการ กฟภ. (3) ประเมินผลการดําเนินงานของคณะกรรมการ 

กฟภ. (4) จัดทําแผนงานในการเพ่ิมประสิทธิผลอยางเปนรูปธรรมและนําไปสูการปฏิบัติ (5) ติดตามประเมิน

ความกาวหนาของการดําเนินงานตามแผนงาน ทุก 6 เดือน และ (6) วิเคราะหโครงสรางและองคประกอบของ

คณะกรรมการ กฟภ. ใหทันตามกําหนด และเสนอใหคณะกรรมการ กฟภ. พิจารณาหรือทราบตามแตกรณี 

4.9) คณะอนุกรรมการประเมินผลการดําเนินงานของผูวาการ  

โครงสราง: คณะอนุกรรมการประเมินผลการดําเนินงานของผูวาการ แตงตั้ง

จากกรรมการ กฟภ. โดยมีกรรมการอิสระอยางนอย 1 ทานรวมอยูดวย  

อํานาจหนาท่ี: คณะอนุกรรมการฯ มีอํานาจ (1) กําหนดรายละเอียด วิธีการ

ประเมิน และเกณฑชี้วัดในการประเมินผลการดําเนินงานของผูวาการ (2) หารือรวมกับผูวาการเพ่ือทําความ

เขาใจรวมกันเก่ียวกับรายละเอียดวิธีการประเมินการดําเนินงานกอนการประเมิน (3) ติดตามผลการดําเนินงาน

รวมท้ังปญหา อุปสรรคตางๆ และแนวทางการแกไขปญหาเก่ียวกับการประเมินผลใหคณะกรรมการ กฟภ. 
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ทราบ (4) ประเมินผลการดําเนินงานของผูวาการตามเกณฑท่ีกําหนด (5) พิจารณาคาตอบแทนรายเดือนและ

คาตอบแทนพิเศษของผูวาการ ตามหลักเกณฑของกระทรวงการคลังและเง่ือนไขในสัญญาจาง และ (6) จัดใหมี

การแถลงผลงานและผลการดําเนินงานท่ีสําคัญขององคกร 

4.10) คณะกรรมการสรรหา  

โครงสราง: คณะกรรมการสรรหาแตงตั้งจากกรรมการ กฟภ. จํานวน 5 ทาน  

อํานาจหนาท่ี: คณะกรรมการสรรหามีอํานาจหนาท่ี (1) ดําเนินการสรรหาผูท่ีมี

ความรูความสามารถและประสบการณเหมาะสมท่ีจะเปนผูวาการ กฟภ. โดยจะตองมีอายุไมเกิน 58 ปบริบูรณ

ในวันยื่นใบสมัคร ซ่ึงตองมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตาม พ.ร.บ.มาตรฐานสําหรับกรรมการและ

พนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 และฉบับแกไขเพ่ิมเติม และตองไมเปนกรรมการของ กฟภ. เวนแตเปน

ผูบริหารซ่ึงเปนกรรมการโดยตําแหนง (2) ประกาศรับสมัครเพ่ือเชิญชวนผูท่ีสนใจใหมาสมัครเปนผูวาการ 

กฟภ. โดยวิธีประกาศรับสมัครอยางเปดเผยตามสื่อตางๆ อยางนอย 2 ประเภท (3) ดําเนินการสรรหาผูวาการ 

กฟภ. ตามแนวทางท่ีกระทรวงการคลังกําหนด โดยคํานึงถึงความโปรงใสและสามารถตรวจสอบได และ  

(4) เม่ือสรรหาไดผูท่ีเหมาะสมแลว ใหเสนอชื่อตอคณะกรรมการ กฟภ. เพ่ือพิจารณา โดยอาจเสนอชื่อผูมีความ

เหมาะสมมากกวาหนึ่งชื่อก็ได โดยคณะกรรมการ กฟภ. ตองดําเนินการอยางชาไมเกิน 1 ป นับแตผูบริหารเดิม

ไดพนตําแหนง 

4.11) คณะอนุกรรมการพิจารณาผลตอบแทน  

โครงสราง: คณะอนุกรรมการพิจารณาผลตอบแทนแตงตั้งจากกรรมการ กฟภ. 

โดยมีผูแทนจากกระทรวงการคลังรวมเปนอนุกรรมการ โดยการแตงตั้งดําเนินการควบคูกับการแตงต้ัง

คณะกรรมการสรรหา  

อํานาจหนาท่ี: คณะอนุกรรมการฯ มีอํานาจ (1) พิจารณากําหนดผลตอบแทน

สําหรับผูท่ีจะดํารงตําแหนงผูวาการ กฟภ. ตามกรอบท่ีกระทรวงการคลังกําหนด (2) พิจารณารางสัญญาจาง

และเจรจาตอรองผลตอบแทนกับบุคคลท่ีไดรับการเสนอชื่อเปนผูวาการ กฟภ. ตามหลักเกณฑและ 

แนวทางการจายผลตอบแทนของกระทรวงการคลัง และ (3) เสนอผลการพิจารณาพรอมรางสัญญาจางบริหาร

ในตําแหนงผูวาการ กฟภ. ตอคณะกรรมการ กฟภ. เพ่ือพิจารณา แลวเสนอกระทรวงการคลังใหความเห็นชอบ 

4.12) คณะอนุกรรมการพิจารณาอุทธรณคําส่ังลงโทษพนักงาน กฟภ. และอุทธรณ

คําส่ังใหพนักงานชดใชคาสินไหมทดแทนความรับผิดทาง 

โครงสราง: ประธานกรรมการ กฟภ. พิจารณาแตงตั้งคณะอนุกรรมการ

พิจารณาอุทธรณคําสั่งลงโทษพนักงาน กฟภ. และอุทธรณคําสั่งใหพนักงานชดใชคาสินไหมทดแทนความรับผิด

ทางละเมิด โดยควรมีกรรมการ กฟภ. และผูบริหาร กฟภ. รวมเปนคณะอนุกรรมการฯ ดวย  

อํานาจหนาท่ี: คณะอนุกรรมการฯ หนาท่ีพิจารณากลั่นกรอง อุทธรณคําสั่งทาง

ปกครอง คําสั่งลงโทษพนักงาน กฟภ. และอุทธรณคําสั่งใหพนักงานชดใชสินไหมทดแทนความรับผิดทาง

ละเมิด ตามขอบังคับ กฟภ. วาดวยระเบียบพนักงาน พ.ศ.2517 พ.ร.บ.วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง  



คูมือการกํากับดแูลกจิการที่ดขีองการไฟฟาสวนภูมิภาค 
ฉบับปรับปรุงป 2560 

47 

 

 

พ.ศ.2539 พ.ร.บ.ความรับผิดของเจาหนาท่ี พ.ศ.2539 รวมท้ังการรองทุกข ตามระเบียบ กฟภ. วาดวยการรอง

ทุกข และการรองเรียน พ.ศ.2545 แลวเสนอความเห็นตอประธานกรรมการ กฟภ. เพ่ือพิจารณาสั่งการตอไป 

  

4.13) การประเมินคณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการคณะยอย 

(1) คณะกรรมการ กฟภ. กําหนดใหมีการประเมินตนเองท้ังรายบุคคลและ 

รายคณะ อยางนอยปละ 2 ครั้ง และกําหนดใหมีการประเมินตนเองของคณะกรรมการคณะยอยเปนรายคณะ

ทุกไตรมาส เพ่ือใหคณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการคณะยอยแตละคณะไดรับขอมูลผลการปฏิบัติงาน

ของตนเองในรอบปไดอยางครบถวน และสามารถนําไปใชในการพัฒนาตนเองไดอยางเปนระบบและ 

มีประสิทธิภาพตอไป  

(2) คณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการคณะยอยแตละคณะ กําหนดให

นําผลประเมินในรอบปมาจัดทําเปนแผนพัฒนาศักยภาพคณะกรรมการ กฟภ. และคณะอนุกรรมการชุดตางๆ 

อยางเปนรูปธรรม และนําไปปฏิบัติจนเกิดผลสําเร็จตามเปาหมายตอไป  

(3) คณะกรรมการ กฟภ. พิจารณาทบทวนความเหมาะสมของแบบประเมิน

ตนเองทุกป 

(4) คณะกรรมการ กฟภ. สนับสนุนและเปดโอกาสใหหนวยงานภายนอกหรือ 

ท่ีปรึกษาท่ีมีความรูความเชี่ยวชาญดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี เขาตรวจประเมินความคุณภาพและมาตรฐาน

ของระบบประเมินตนเองของคณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการคณะยอยแตละคณะ อยางสมํ่าเสมอ

ทุกๆ 3 ป 

(5) กฟภ. จัดใหมีการเปดเผยขอมูลเก่ียวกับนโยบาย หลักเกณฑ ข้ันตอน  

ผลการประเมินตนเอง และผลการพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการคณะยอยแตละคณะ 

ในรายงานประจําป และเว็บไซตขององคกรอยางสมํ่าเสมอทุกป เพ่ือสงเสริมเรื่องการเปดเผยขอมูลและ 

ความโปรงใส 

5) การประชุมคณะกรรมการ กฟภ.  

(1) คณะกรรมการ กฟภ. กําหนดใหมีการประชุมอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง และ/หรือ

ตามความเหมาะสม โดยจัดทํากําหนดการประชุมและวาระการประชุมเปนการลวงหนา และแจงใหกรรมการ

แตละคนทราบ เพ่ือใหกรรมการสามารถจัดสรรเวลาและเขารวมประชุมไดอยางครบถวนเหมาะสม โดยไมให

เกิดวาระเวียน วาระจร การถอน การเพ่ิม หรือการขอสัตยาบัณ 

(2) คณะกรรมการ กฟภ. จัดใหมีการจัดทําและนําสงเอกสารประกอบการประชุมใหแก

คณะกรรมการเปนการลวงหนาอยางนอย 7 วันทําการกอนวันประชุม 

(3) คณะกรรมการ กฟภ. กําหนดใหกรรมการทุกคนเขารวมการประชุมไมนอยกวา 

รอยละ 80 ของจํานวนการประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ท้ังหมดท่ีไดจัดใหมีข้ึนในรอบป 
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(4) ประธานกรรมการ กฟภ. และผูวาการรวมกันพิจารณาคัดเลือกเรื่องเขาสูวาระ 

การประชุมคณะกรรมการ โดยเปดโอกาสใหกรรมการทุกคนมีอิสระท่ีจะเสนอเรื่องท่ีเปนประโยชนตอ กฟภ. 

เขาสูวาระการประชุมคณะกรรมการได 

(5) คณะกรรมการ กฟภ. สนับสนุนใหผูวาการ เชิญผูบริหารระดับสูงเขารวมประชุม

คณะกรรมการ กฟภ. เพ่ือใหขอมูลรายละเอียดเพ่ิมเติมในฐานะผานประสบการณโดยตรง เพ่ือประกอบการ

พิจารณาและอนุมัติเรื่องสําคัญตางๆ และเพ่ือใหคณะกรรมการ กฟภ. มีโอกาสรูจักผูบริหารระดับสูง 

(6) ประธานกรรมการ กฟภ. จัดใหมีการประสานงานระหวางคณะกรรมการ กฟภ. และ

ฝายบริหาร เพ่ือใหม่ันใจวา บทบาทของท้ังสองฝายมีความชัดเจนและเขาใจตอกันและกันเปนอยางดี 

(7) คณะกรรมการ กฟภ. กําหนดใหสามารถเขาถึงสารสนเทศท่ีจําเปนเพ่ิมเติมไดจาก

ผูวาการ หรือผูบริหารอ่ืนท่ีไดรับมอบหมาย ภายในขอบเขตนโยบายท่ีกําหนด ในกรณีท่ีจําเปน คณะกรรมการ

อาจจัดใหมีความเห็นอิสระจากท่ีปรึกษาหรือผูประกอบวิชาชีพภายนอก โดยถือเปนคาใชจายของ กฟภ. 

(8) คณะกรรมการ กฟภ. ใชดุลยพินิจ ตัดสิน พรอมมอบขอสังเกตและขอเสนอแนะใน

การประชุมอยางเปนอิสระ ซ่ือสัตย รอบคอบ และระมัดระวัง โดยคํานึงถึงประโยชนของ กฟภ. และเจาของ

หนวยงานกํากับดูแล 

6) การประเมินผูวาการ กฟภ.  

 6.1) คณะกรรมการ กฟภ. แตงตั้งคณะอนุกรรมการประเมินผลการดําเนินงานของ

ผูวาการ โดยใหมีหนาท่ีกําหนดหลักเกณฑการประเมินผล และกําหนดเกณฑชี้วัดในการประเมินผลการ

ดําเนินงาน ตลอดจนติดตามผลการดําเนินงาน และขอสังเกตเก่ียวกับการประเมินผล เสนอใหคณะกรรมการ 

กฟภ. ทราบ 

 6.2) คณะกรรมการ กฟภ. กําหนดประเมินผลการปฏิบัติงานของผูวาการ กฟภ. 

ทุกๆ 6 เดือน  

 

7) คาตอบแทนคณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการคณะยอย  

 7.1) การกําหนดคาตอบแทนของคณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการคณะยอย

แตละคณะ ใหเปนไปตามหลักเกณฑของกระทรวงการคลัง ซ่ึงเปนคาตอบแทนท่ีเปนธรรมเม่ือเปรียบเทียบ 

ไดกับรัฐวิสาหกิจในอุตสาหกรรมประเภทเดียวกัน รวมถึงสอดคลองกับประสบการณ ภาระหนาท่ีความ

รับผิดชอบของกรรมการ 
 7.2) กฟภ. กําหนดใหมีการเปดเผยขอมูลเก่ียวกับนโยบายการกําหนดคาตอบแทน

และรายละเอียดคาตอบแทน เชน เบี้ยประชุม โบนัส เปนตน ไวในรายงานประจําปและเว็บไซตขององคกร

อยางครบถวนและสมํ่าเสมอทุกป ท้ังนี้เพ่ือแสดงใหเจาของกิจการ/ ผูถือหุนภาครัฐ และผูมีสวนไดสวนเสีย 

ท่ีเก่ียวของรับรูและพิจารณาไดถึงความเหมาะสมระหวางคาตอบแทนของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ

และผลการปฏิบัติหนาท่ีเกิดข้ึนจริงไดอยางชัดเจนตอไป 
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8) คาตอบแทนของผูวาการ กฟภ.  

คณะกรรมการ กฟภ. แตงตั้งคณะอนุกรรมการประเมินผลการดําเนินงานของผูวาการ 

โดยใหมีหนาท่ีพิจารณาคาตอบแทนของผูวาการ ตามหลักเกณฑของกระทรวงการคลังและเง่ือนไขในสัญญา

จาง โดยคํานึงถึงความเหมาะสมและสอดคลองกับผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบและ

นําเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ตอไป 

 แนวปฏิบัติท่ีดี 

1) แนวปฏิบัติท่ีดีของคณะกรรมการ กฟภ.  

คณะกรรมการ กฟภ. ตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความรับผิดชอบตอหนวยงานกํากับดูแล 

และเปนอิสระจากฝายบริหาร โดยกรรมการทุกคนมีความรับผิดชอบในฐานะกรรมการเทาเทียมกัน  

ซ่ึงกรรมการควรมีความเขาใจเปนอยางดีถึงหนาท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการ และลักษณะการดําเนิน

ธุรกิจของรัฐวิสาหกิจ พรอมท่ีจะแสดงความคิดเห็นอยางเปนอิสระและพัฒนาตนเองใหทันสมัยอยูตลอดเวลา 

รวมถึงอุทิศเวลาใหการปฏิบัติหนาท่ีตามความรับผิดชอบอยางเพียงพอ และปฏิบัติตามแนวปฏิบัติท่ีดี ดังนี้ 

(1) คณะกรรม กฟภ. ควรแบงแยกบทบาท หนาท่ี ความรับผิดชอบ และการปฏิบัติ

หนาท่ีระหวางคณะกรรมการ กฟภ. และฝายบริหารอยางชัดเจน 

(2) คณะกรรมการ กฟภ. ควรจัดใหมียุทธศาสตรการพัฒนาองคกรท่ีสอดคลองกับ

นโยบายของหนวยงานกํากับดูแลของรัฐวิสาหกิจซ่ึงกําหนดโดย สคร. และติดตามกํากับใหมีการดําเนินงาน 

บรรลุตามวัตถุประสงค 

(3) คณะกรรมการ กฟภ. ควรจะใหมีการมาตรการในการควบคุมฝายบริหารอยางมี

ประสิทธิผล เพ่ือใหคณะกรรมการ กฟภ. ไดปฏิบัติหนาท่ีตามความรับผิดชอบท่ีมีตอ กฟภ. และภาครัฐโดยรวม 

(4) คณะกรรมการ กฟภ. ควรควบคุมและจัดการแกปญหาความขัดแยงทาง

ผลประโยชนท่ีอาจเกิดข้ึนระหวางคณะกรรมการ กฟภ. ฝายบริหาร และภาครัฐ อยางรอบคอบโดยคํานึงถึง

ผลประโยชนโดยรวมของประเทศชาติเปนหลัก รวมท้ังตรวจสอบการใชทรัพยสินของ กฟภ. ในทางมิชอบและ

การกระทําท่ีไมถูกตองของคณะกรรมการ กฟภ. ฝายบริหาร และภาครัฐ 

(5) คณะกรรมการ กฟภ. ควรดูแลใหโครงสรางและวิธีปฏิบัติตางๆ ของคณะกรรมการ 

กฟภ. และระบบงานของ กฟภ. สรางความเชื่อม่ันไดวากิจกรรมตางๆ ของ กฟภ. ไดดําเนินการไปในลักษณะท่ี

ถูกตองตามกฎหมายและมีจริยธรรม 

(6) คณะกรรมการ กฟภ. ควรกําหนดวิสัยทัศนขององคกร ความรับผิดชอบตอผล

ประกอบการ และการปฏิบัติงานของฝายบริหารใหมีความตั้งใจและความระมัดระวังในการปฏิบัติงานมาก

ยิ่งข้ึน รวมท้ังควรทบทวนและใหความเห็นชอบกับกลยุทธ นโยบายท่ีสําคัญ และแผนงาน โดยรวมถึง

วัตถุประสงค เปาหมายทางการเงิน และแผนตางๆ ของ กฟภ. และควรติดตามผลการดําเนินงานของ 

ฝายบริหารใหมีการปฏิบัติตามแผนงานท่ีกําหนดไวอยางสมํ่าเสมอ รวมท้ังใหคําแนะนําเรื่องกลยุทธดวย 
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(7) คณะกรรมการ กฟภ. ควรกําหนดแนวทางท่ีเปนลายลักษณอักษรเพ่ือปองกันกรณีท่ี

กรรมการและผูบริหารใชขอมูลภายในเพ่ือหาผลประโยชนใหแกตนเองหรือผูอ่ืนในทางมิชอบ และแจงแนวทาง

ดังกลาวใหพนักงานทุกระดับในองคกรถือปฏิบัติ 

(8) คณะกรรมการ กฟภ. ควรจัดใหมีจริยธรรมและจรรยาบรรณของ กฟภ. ท่ีเปน 

ลายลักษณอักษร และทบทวนปรับปรุงจรรยาบรรณดังกลาวใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 

(9) คณะกรรมการ กฟภ. ควรจัดใหมีกระบวนการเพ่ือใหความม่ันใจวาระบบบัญชี 

การรายงานทางการเงิน และการสอบบัญชีมีความนาเชื่อถือ รวมท้ังดูแลใหมีกระบวนการในการประเมิน 

ความเหมาะสมของการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และการบริหารความเสี่ยงใหมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

(10) คณะกรรมการ กฟภ. มีหนาท่ีกําหนดหลักเกณฑการประเมินผลของผูบริหารสูงสุด

ของ กฟภ. ประเมินผลงานของผูบริหารสูงสุดโดยสมํ่าเสมออยางนอยปละ 1 ครั้ง โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหาร

สูงสุดท่ีมาจากการสรรหา และกําหนดคาตอบแทนและผลตอบแทนจูงใจระยะยาวของผูบริหารสูงสุดให

สอดคลองกับผลงานและผลการประเมิน และประธานกรรมการ กฟภ. ควรเปนผูสื่อสารผลการพิจารณา 

(11) คณะกรรมการ กฟภ. ควรกํากับงานดานการบริหารงานบุคคลในเรื่องตําแหนง

หนาท่ีและจํานวนพนักงานใหมีความเหมาะสมกับสภาวะขององคกรในชวงระยะเวลานั้นๆ 

(12) กรรมการ กฟภ. ไมควรเปนกรรมการในการจัดซ้ือจัดจางของ กฟภ. 

2) การพัฒนาคณะกรรมการและกรรมการใหม  

2.1) คณะกรรมการ กฟภ. มุงเนนพัฒนาท้ังกรรมการใหม และคณะกรรมการ 

ท้ังคณะ ท่ีครอบคลุมตั้งแตระดับกระบวนการกํากับดูแลกิจการ และทักษะความรูความสามารถท่ีเก่ียวของกับ

การประกอบธุรกิจอยางครบถวน และมอบหมายใหสํานักผูวาการเปนผูสนับสนุนใหคณะกรรมการพัฒนา

ตนเองไดอยางเปนระบบและเกิดผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนด 

2.2) การพัฒนาคณะกรรมการ กฟภ. กําหนดใหตองมีความสอดคลองกับผลประเมิน

ตนเองประจําปของคณะกรรมการ กฟภ. และครอบคลุมรูปแบบของการพัฒนาตนเองท้ังดานการฝกอบรม 

สัมมนา และเยี่ยมชมดูงาน ท้ังภายใน กฟภ. หรือจากหนวยงานท่ีเปนเลิศ (Best Practices) ภายนอกองคกร 

ซ่ึงการเยี่ยมชมดูกิจการท่ีเปนเลิศนั้น กฟภ. ไมมุงเนนการเยี่ยมชมดูงานในตางประเทศ โดยหากมีความ 

จําเปนตองศึกษาดูงานในตางประเทศ ให กฟภ. จัดใหคณะกรรมการ กฟภ. ถายทอดแลกเปลี่ยนความรูและ

ประสบการณใหท่ีประชุมไดรับทราบตามความเหมาะสม  

2.3) เม่ือมีการแตงต้ังกรรมการใหม กฟภ. จะจัดทําและนําสงเอกสารท่ีเก่ียวของกับ

บทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการ กฟภ. และการประกอบกิจการของ กฟภ. เชน  ขอมูลสถานภาพท่ัวไป  

ผลการดําเนินงานในอดีต กฎหมาย ระเบียบและขอบังคับท่ีเก่ียวของ นโยบายการปฏิบัติงานท่ีสําคัญ  

คูมือกรรมการ และคูมือการกํากับดูแลกิจการท่ีดี เปนตน พรอมท้ังจัดใหมีการบรรยายและเยี่ยมชมกิจการ 

เพ่ือเปนการเตรียมความพรอมและทําใหกรรมการใหม สามารถปฏิบัติหนาท่ีรวมกับกรรมการอ่ืนใน

คณะกรรมการ กฟภ. ไดอยางเต็มศักยภาพตอไป  



คูมือการกํากับดแูลกจิการที่ดขีองการไฟฟาสวนภูมิภาค 
ฉบับปรับปรุงป 2560 

51 

 

 

3) การพัฒนาและวางแผนสืบทอดตําแหนงผูวาการ กฟภ. และผูบริหารระดับสูง  

3.1) กฟภ. กําหนดหลักเกณฑการคัดเลือก และวางแนวทางการพัฒนากลุมผูนําท่ีมี

ความเหมาะสมท่ีจะเปนผูสืบทอดตําแหนงในอนาคต อยางครบถวนตามระดับสายการบังคับบัญชาและ

ตําแหนงงานท่ีสําคัญของ กฟภ. โดยกรอบแนวทางการดําเนินงานดังกลาวตองสอดคลองตามมาตรฐานดาน

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีเปนท่ียอมรับโดยท่ัวไป 

3.3) คณะกรรมการ กฟภ. จะติดตามผลสําเร็จของการพัฒนาผูนํา และการสืบทอด

ตําแหนงงานสําคัญขององคกร จากการดําเนินงานของผูวาการ ผูบริหารระดับสูง และสายงานทรัพยากรบุคคล 

อยางสมํ่าเสมอทุกป 
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สวนที่ 4 : ประมวลจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพหลักของ กฟภ. 

 

1. คานิยมหลักของจริยธรรมในการดําเนินกิจการ 

กฟภ. เปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจท่ีการดําเนินงานมีสวนสําคัญยิ่งตอการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมของประเทศ และมีเจตนารมณในการบริหารท่ีตระหนักในความสําคัญของสังคมและสภาพแวดลอม  

โดยเชื่อมโยงการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม เขาหาชุมชนยกระดับคุณภาพชีวิต 

การอยูรวมกันอยางเก้ือกูล และการเติบโตอยางยั่งยืนรวมกับชุมชนและสังคม กฟภ. ไดรับความเชื่อถือจาก

หนวยงานและประชาชนมาเปนระยะเวลายาวนาน สืบเนื่องมาจากการประพฤติปฏิบัติท่ีดีงามของผูบริหาร

และพนักงานตามหลักจริยธรรมท่ีไดรับการปลูกจิตสํานึกและยึดถือปฏิบัติเปนวัฒนธรรมสืบตอกันมา โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

1.1 การปฏิบัติตอสถาบันชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย 

กฟภ. ตระหนักในความสําคัญของสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย จึงมุงม่ัน

ดําเนินการตามหนาท่ีความรับผิดชอบและภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย โดยสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมของประเทศ และสงเสริมศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม จารีตประเพณี อันเปนรากฐานแหงความ

ม่ันคงของสถาบันชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย 

1.2 การปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

กฟภ. มีหนาท่ีจัดหาและใหบริการไฟฟาอยางมีประสิทธิภาพ ม่ันคง ปลอดภัยและ

เชื่อถือได โดยคํานึงถึงประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสีย รวมถึงปฏิบัติภารกิจดวยความซ่ือตรงและ 

มีประสิทธิภาพ 

1.3 การปฏิบัติตามกฎหมายและนโยบายของรัฐ 

กฟภ. ใหความรวมมือกับรัฐในการปฏิบัติตามนโยบาย กฎหมายและระเบียบ  

รวมถึงขอสั่งการของราชการ 

1.4 การปฏิบัติตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

กฟภ. ใหบริการอยางท่ัวถึงตามมาตรฐานท่ีกําหนด ควบคูกับสนับสนุนกิจกรรม

สาธารณประโยชนใหแกชุมชน สังคม เพ่ือสรางสัมพันธภาพท่ีดีและอนุรักษสภาวะแวดลอมไมใหเกิดมลภาวะ 

เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ปลูกฝงและสรางจิตสํานึกใหแกผูบริหารและพนักงานในการ

ปฏิบัติงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม โดยสงเสริมการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ 

เพ่ือสรางความเขมแข็งของชุมชนควบคูกับการพัฒนาอยางยั่งยืน 
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2. ประมวลจริยธรรมของกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ของ กฟภ.  

2.1 การปองกันการใชขอมูลภายใน 

2.1.1 หามใชโอกาสหรือขอมูลท่ีไดจากการเปนกรรมการ ผูบริหาร หรือพนักงาน 

ในการหาประโยชนสวนตน เพ่ือผูอ่ืน หรือทําธุรกิจท่ีแขงขันกับองคกรท่ีตนดํารงตําแหนงหรือปฏิบัติงานใน

ปจจุบัน และ/หรือธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง 

2.1.2 หามใชทรัพยสินขององคกร เพ่ือประโยชนสวนตน 

2.1.3 หามใชขอมูลขององคกรท่ียังไมไดรับการเผยแพรแกสาธารณะ ไปใชอางอิง

ตอบุคคลภายนอกเพ่ือสรางประโยชนสวนตัว 

2.1.4 หามเปดเผยขอมูลความลับทางธุรกิจขององคกรตอบุคคลภายนอก 

โดยเฉพาะคูแขงขัน  แมหลังพนสภาพการเปนกรรมการ ผูบริหาร หรือพนักงานขององคกรไปแลว 

2.1.5 หามไมใหแสวงหาผลประโยชนใหตนเองและผูอ่ืนโดยใชขอมูลใดๆ ของ

องคกร ซ่ึงยังไมไดเปดเผยตอสาธารณะ หรือดําเนินการใด ๆ ในลักษณะท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทาง

ผลประโยชนกับองคกร 

2.2 การเปดเผยการมีสวนไดสวนเสีย 

2.2.1 กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน จะตองใหความรวมมือกับหนวยงาน

กํากับดูแลกิจการท่ีองคกรกําหนดข้ึน และรายงานขอมูลผลประโยชนทับซอน และการปฏิบัติตามระเบียบ 

ขอบังคับ และกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

2.2.2 กรรมการและผูบริหาร จะตองมีหนาท่ีรายงานการมีสวนไดสวนเสียทันที ท่ี

มีรายการเกิดข้ึน และเพ่ือม่ันใจไดวา องคกรไดมีการตรวจสอบรายการท่ีมีสวนไดเสียเปนประจําทุกสิ้นป และ

รายงานแกประธานกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ. ใหรับทราบอยางนอยปละครั้ง 

2.3 การปฏิบัติตอผูสวนไดเสีย 

2.3.1 หนวยงานกํากับดูแล 

1) ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตยสุจริต ตลอดจนตัดสินใจดําเนินการใดๆ

ดวยจิตอันบริสุทธิ์ ดวยความระมัดระวัง รอบคอบ และเปนธรรมตอผูถือหุน เพ่ือประโยชนสูงสุด 

2) นําเสนอรายงานสถานภาพขององคกร ผลประกอบการ ฐานะขอมูลทาง

การเงิน การบัญชี และรายงานอ่ืนๆ แกผูถือหุนหรือหนวยงานกํากับดูแลภาครัฐโดยสมํ่าเสมอ  และครบถวน

ตามความเปนจริง 

3) แจงใหผู ถือหุนทุกรายหรือหนวยงานกํากับดูแลภาครัฐทราบอยาง 

เทาเทียมกันถึงแนวโนมในอนาคตขององคกร ท้ังดานบวกและดานลบ  ซ่ึงตั้งอยูบนพ้ืนฐานของความเปนไปได 

มีขอมูล สนับสนุนและมีเหตุมีผลอยางเพียงพอ 
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2.3.2 พนักงาน 

1) ปฏิบัติตอพนักงานดวยความสุภาพ และใหความเคารพตอความเปน

ปจเจกชน และศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 

2) ใหความสําคัญตอการพัฒนาความรูความสามารถของพนักงาน  โดยให

โอกาสอยางท่ัวถึงและสมํ่าเสมอ 

3) รับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะซ่ึงตั้งอยูบนพ้ืนฐานความรูทางวิชาชีพ

ของพนักงาน 

4) ปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับตางๆ ท่ีเ ก่ียวของกับพนักงาน 

อยางเครงครัด 

5) ใหผลตอบแทนท่ีเปนธรรมตอพนักงาน 

2.3.3 ผูสงมอบ/คูคา/คูความรวมมือ 

1) ไมเรียก หรือไมรับ หรือจายผลประโยชนใดๆ ท่ีไมสุจริตในการคากับ 

ผูสงมอบ/คูคา 

2) กรณีท่ีมีขอมูลวามีการเรียก หรือการรับ หรือการจายผลประโยชนใดๆ  

ท่ีไมสุจริตเกิดข้ึน ตองเปดเผยรายละเอียดตอผูสงมอบ/คูคา และรวมกันแกไขปญหาโดยยุติธรรมและรวดเร็ว 

3) ปฏิบัติตามเง่ือนไขตางๆ  ท่ีตกลงกันไวอยางเครงครัด กรณีท่ีไมสามารถ

ปฏิบัติตามเง่ือนไขขอใด ตองรีบแจงใหเจาหนี้ทราบลวงหนา เพ่ือรวมกันพิจารณาหาแนวทางแกไขปญหา 

2.3.4 ลูกคา/ผูใชบริการ 

1) สงมอบสินคาและใหบริการท่ีมีคุณภาพ ตรงตามหรือเหนือกวาความ

คาดหวังของลูกคาในราคาท่ีเปนธรรม 

2) ใหขอมูลขาวสารท่ีถูกตองเพียงพอและทันตอเหตุการณแกลูกคา เพ่ือให

ทราบเก่ียวกับสินคาและบริการ โดยไมมีการกลาวเกินความเปนจริงท่ีเปนเหตุใหลูกคาเขาใจผิดเก่ียวกับ

คุณภาพ ปริมาณ หรือเง่ือนไขใดๆ ของสินคาหรือบริการนั้นๆ 

3) รักษาความลับของลูกคาและไมนําไปใชเพ่ือประโยชนของตนเองหรือ 

ผูท่ีเก่ียวของโดยมิชอบ 

2.4 การปฏิบัติตอคูแขงทางการคา 

2.4.1 ประพฤติปฏิบัติภายใตกรอบกติกาของการแขงขันท่ีดี 

2.4.2 ไมแสวงหาขอมูลท่ีเปนความลับของคูแขงทางการคาดวยวิธีการท่ีไมสุจริต  

หรือไมเหมาะสม 

2.4.3 ไมทําลายชื่อเสียงของคูแขงทางการคาดวยการกลาวหาในทางราย 
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2.5 การรับขอรองเรียนหรือแจงเบาะแส 

เปดโอกาสใหพนักงานและผูมีสวนไดสวนเสีย มีชองทางการรองเรียน การแสดง 

ความเห็น และแจงเบาะแสการกระทําผิดกฎหมาย โดยกําหนดใหมีหนวยงานรับขอรองเรียนดานการกํากับ

ดูแลกิจการท่ีดีและจริยธรรมธุรกิจขององคกร 

2.6 การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

2.6.1 ปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับตางๆ ในดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

สังคมและสิ่งแวดลอมของประเทศท่ีเขาไปดําเนินการ 

2.6.2 คณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานจะตองเอาใจใสและใหการสนับสนุน

อยางจริงจังตอกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

2.6.3 กําหนดใหมีมาตรการปองกัน/แกไข เม่ือเกิดผลกระทบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม อันเนื่องมาจากการดําเนินงานขององคกร 

2.7 การปองกันการละเมิดทรัพยสินทางปญญา 

 การ ไม ล ว งละเ มิดทรัพย สิ นทางปญญาหรื อลิ ขสิ ทธิ์ เ ป นน โยบายสํ า คัญ 

ท่ีคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคนตองปฏิบัติตามอยางเครงครัด 

2.8 การใหและรับของกํานัลและการเลี้ยงรับรอง 

2.8.1 หามเรียกหรือรับผลประโยชนใดๆจากคูคา ผูรับเหมา ผูจัดสงสินคา  

ท่ีปรึกษา และผูท่ีองคกรทําธุรกิจดวย 

2.8.2 หลีกเลี่ยงการใหหรือรับของขวัญหรือของกํานัลใดๆจากคูคา หรือผูท่ีองคกร

ทําธุรกิจดวย เวนแตในเทศกาลในมูลคาไมเกิน 3,000.- บาท (สามพันบาทถวน)  และไมเก่ียวของกับการผูกมัด

ทางธุรกิจ 

2.8.3 หลีกเลี่ยงการให หรือรับการเลี้ยงรับรองในลักษณะท่ีเกินกวาปกติจาก

บุคคลท่ีองคกรทําธุรกิจดวย 

2.9 การปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน 

2.9.1 หลีกเลี่ยงการทํารายการท่ีเก่ียวโยงกับตนเอง ท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยง

ทางผลประโยชนกับองคกร 

2.9.2 กรณีท่ีจําเปนตองทํารายการนั้น เพ่ือประโยชนขององคกรฯ ใหทํารายการ

นั้น เสมือนกับทํารายการกับบุคคลภายนอกท่ีมีขอตกลงทางการคาในลักษณะเดียวกับท่ีวิญูชนพึงกระทํากับ

คูสัญญาท่ัวไป ดวยอํานาจตอรองทางการคาท่ีปราศจากอิทธิพลในการท่ีเปน กรรมการ ผูบริหาร หรือบุคคลท่ี

เก่ียวของ และตองไมมีสวนในการพิจารณาอนุมัติ และมีหนาท่ีตองปฏิบัติตามขอกําหนดขององคกรและ

หนวยงานกํากับในเรื่องการเปดเผยขอมูลการทํารายการเก่ียวโยง 

2.9.3 ในกรณีท่ีกรรมการ ผูบริหาร หรือพนักงาน ไปเปนกรรมการ หุนสวน หรือ 

ท่ีปรึกษาในองคกร/ หนวยงานอ่ืน การดํารงตําแหนงนั้น ตองไมขัดตอประโยชนและการปฏิบัติหนาท่ีโดยตรง

ขององคกร 
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3. จรรณยาบรรณของวิชาชีพหลักของ กฟภ.  

3.1 วิศวกร0

1 

3.1.1 จรรยาบรรณตอสาธารณะ 

1) ผูประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมตองประกอบวิชาชีพโดยให

ความสําคัญตอความปลอดภัยสุขอนามัย และสวัสดิภาพของสาธารณชน ตลอดจนทรัพยสินและสิ่งแวดลอม 

อันเปนสาธารณะดวย 

2) ผูประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมตองละเวนจากการใหการสนับสนุน 

สงเสริม หรือเปนตัวการเก่ียวกับการทุจริตในโครงการของภาครัฐหรือเอกชน 

3.1.2 จรรยาบรรณตอวิชาชีพ 

1) ผูประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมตองประกอบวิชาชีพวิศวกรรม 

ดวยความซ่ือสัตยสุจริต มีความรับผิดชอบและระมัดระวัง 

2) ผูประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมตองปฏิบัติงานตามหลักปฏิบัติและ

วิชาการ 

3) ผูประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมตองไมประกอบวิชาชีพวิศวกรรม 

เกินความสามารถและความเชี่ยวชาญท่ีตนเองจะกระทําได 

4) ผูประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมตองไมลงลายมือชื่อเปนผูประกอบ

วิชาชีพวิศวกรรมในงานท่ีตนไมไดทํา 

5) ผูประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมตองไมโฆษณาหรือยอมใหผู อ่ืน

โฆษณาซ่ึงการประกอบวิชาชีพวิศวกรรมเกินความเปนจริง 

6) ผูประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมตองไมเรียกรับ ยอมจะรับ หรือให

ทรัพยสินหรือผลประโยชนอยางใดสําหรับตนเองหรือผูอ่ืนโดยมิชอบในการประกอบวิชาชีพวิศวกรรม 

7) ผูประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมตองไมใชอํานาจหนาท่ีโดยไมชอบ

ธรรม หรือใชอิทธิพลหรือใหผลประโยชนแกบุคคลใดเพ่ือใหตนเองหรือผูอ่ืนไดรับหรือไมไดรับงาน 

3.1.3 จรรยาบรรณตอผูวาจาง 

1) ผูประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมตองไมละท้ิงงานโดยไมมีเหตุอันควร 

2) ผูประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมตองไมเปดเผยความลับของงาน 

ท่ีตนทํา เวนแตไดรับความยินยอมเปนลายลักษณอักษรจากผูวาจาง หรือเปนการเปดเผยขอมูลตามกฎหมาย 

3) ผูประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมตองไมรับดําเนินงานชิ้นเดียวกัน

ใหแกผูวาจางรายอ่ืนเพ่ือการแขงขันดานเทคนิคหรือราคา เวนแตไดแจงใหแกผูวาจางรายแรกทราบลวงหนา

เปนลายลักษณอักษร หรือไดรับความยินยอมเปนลายลักษณอักษรจากผูวาจางรายแรก และไดแจงใหผูวาจาง

รายอ่ืนนั้นทราบลวงหนาแลว 

                                                           
1 ขอบังคับสภาวิศวกรวาดวยจรรยาบรรณแหงวิชาชีพวิศวกรรมและการประพฤติผิดจรรยาบรรณอันจะนํามาซ่ึงความเส่ือมเสียเกียรติศักดิแ์หงวิชาชีพ ป 2559 

(9 กุมภาพันธ 2559) 
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3.1.4 จรรยาบรรณตอผูรวมวิชาชีพ 

1) ผูประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมตองไมรับทํางาน หรือตรวจสอบงาน

ชิ้นเดียวกันกับท่ีผูประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมอ่ืนทําอยู เวนแตเปนการปฏิบัติตามหนาท่ี หรือเปนความ

ประสงคของเจาของงานและไดแจงเปนลายลักษณอักษรใหผูประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมอ่ืนนั้นทราบ

ลวงหนาแลว 

2) ผูประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมตองไมใชหรือกระทําการในลักษณะ

คัดลอกแบบ รูป แผนผัง หรือเอกสารท่ีเก่ียวกับงานของผูประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมอ่ืน เวนแตจะไดรับ

อนุญาตเปนลายลักษณอักษรจากผูประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมนั้น 

3) ผูประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมตองไมอางผลงานของผูประกอบ

วิชาชีพวิศวกรรมควบคุมอ่ืนมาเปนของตนในการประกอบวิชาชีพวิศวกรรม 

4) ผูประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมตองไมกระทําการใด ๆ โดยจงใจให

เปนท่ีเสื่อมเสียแกชื่อเสียง หรืองานของผูประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมอ่ืน 

3.1.5 เรื่องอ่ืนๆ 

 ผูประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมตองไมกระทําความผิดในการประกอบ

วิชาชีพวิศวกรรมตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 227 หรือมาตรา 269 จนศาลมีคําพิพากษาถึงท่ีสุดวามี

ความผิด 

3.2 นักบัญชี12 

3.2.1 ผูประกอบวิชาชีพบัญชีตองปฏิบัติงานดวยความโปรงใส 

3.2.2 ผูประกอบวิชาชีพบัญชีตองใชดุลยพินิจและปฏิบัติงานอยางเปนอิสระ

ภายใตกรอบวิชาชีพบัญชี 

3.2.3 ผูประกอบวิชาชีพบัญชีตองไมปฏิบัติงานท่ีตนขาดความเปนอิสระภายใต

กรอบวิชาชีพบัญชี 

3.2.4 ผูประกอบวิชาชีพบัญชีตองปฏิบัติงานดวยความยุติธรรม ซ่ือตรงตอวิชาชีพ 

และตองไมมีสวนไดเสียในงานท่ีตนประกอบวิชาชีพ นอกจากคาตอบแทนท่ีไดรับจากการประกอบวิชาชีพนั้น 

3.2.5 ผูประกอบวิชาชีพบัญชีตองใชดุลยพินิจบนหลักฐานท่ีเชื่อถือไดโดย

ปราศจากความมีอคติและความลําเอียง 

3.2.6 ผูประกอบวิชาชีพบัญชีตองใชดุลยพินิจอยางเท่ียงธรรมโดยหลีกเลี่ยง

ความสัมพันธหรือสถานการณใดๆ ท่ีอาจทําใหผูประกอบวิชาชีพบัญชีไมสามารถปฏิบัติงานไดโดยโปรงใส 

อิสระ และซ่ือสัตยสุจริต 

3.2.7 ผูประกอบวิชาชีพบัญชีตองปฏิบัติงานอยางตรงไปตรงมา จริงใจ ซ่ือตรงตอ

วิชาชีพไมคดโกง ไมหลอกลวง 

                                                           
2 ขอบังคับสภาวิชาชพีบัญช ี(ฉบับที่ 19) เรือ่ง จรรยาบรรณของผูประกอบวชิาชีพบัญช ีพ.ศ. 2553 (8 กันยายน 2553) 
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3.2.8 ผูประกอบวิชาชีพบัญชีตองปฏิบัติงานตรงตามหลักฐานท่ีเปนจริง 

3.2.9 ผูประกอบวิชาชีพบัญชี ตองไมอางหรือยินยอมใหบุคคลอ่ืนอางวาได

ปฏิบัติงานโดยท่ีไมไดมีการปฏิบัติงานจริง 

3.2.10 ผูประกอบวิชาชีพบัญชีตองใชความรูตามมาตรฐานวิชาชีพ วิธีปฏิบัต ิ

กฎหมายท่ีเก่ียวของ ความชํานาญและประสบการณทางวิชาชีพดวยความมีสติ เอาใจใสอยางเต็ม

ความสามารถและระมัดระวังรอบคอบ 

3.2.11 ผูประกอบวิชาชีพบัญชีตองประกอบวิชาชีพ โดยมีความสามารถ 

เพียงพอท่ีจะปฏิบัติงานใหสําเร็จได 

3.2.12 ผูประกอบวิชาชีพบัญชี ตองศึกษาหาความรูและความชํานาญทางวิชาชีพ

เพ่ิมเติมอยางตอเนื่อง เพ่ือพัฒนาความรูความสามารถใหทันสมัยอยูเสมอ 

3.2.13 ผูประกอบวิชาชีพบัญชีตองประกอบวิชาชีพใหสอดคลองกับมาตรฐาน

วิชาชีพและมาตรฐานทางวิชาการท่ีเก่ียวของ 

3.2.14 ผูประกอบวิชาชีพบัญชีตองปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังรอบคอบ และ

ดวยความชํานาญตามมาตรฐานวิชาชีพและมาตรฐานทางวิชาการท่ีเก่ียวของ 

3.2.15 ผูประกอบวิชาชีพบัญชีตองไมนําขอมูลท่ีเปนความลับขององคกรท่ีตนไดมา

จากการปฏิบัติงานวิชาชีพ และความสัมพันธในทางธุรกิจ รวมท้ังความลับขององคกรท่ีตนสังกัดไปเปดเผยตอ

บุคคลท่ีไมมีสวนเก่ียวของไดรับทราบ โดยไมไดรับอนุญาตจากองคกร เวนแตในกรณีท่ีเปนการเปดเผยตามสิทธิ

หรือหนาท่ีท่ีกําหนดไวในกฎหมาย หรือในฐานะผูประกอบวิชาชีพบัญชี 

3.2.16 ผูประกอบวิชาชีพบัญชีตองไมนําขอมูลท่ีเปนความลับขององคกรท่ีตนไดมา

จากการปฏิบัติงานวิชาชีพ และความสัมพันธในทางธุรกิจ รวมท้ังความลับขององคกรท่ีตนสังกัด ไปใชเพ่ือ

ประโยชนของตนหรือบุคคลอ่ืนโดยมิชอบ 

3.2.17 ผูประกอบวิชาชีพบัญชีตองมีความรับผิดชอบตามกรอบวิชาชีพบัญชีตอ

ผูรับบริการ 

3.2.18 ผูประกอบวิชาชีพบัญชีตองปฏิบัติงานตามกรอบวิชาชีพบัญชี เพ่ือใหเกิด

ความนาเชื่อถือและมีประโยชนตอผูรับบริการ 

3.2.19 ผูประกอบวิชาชีพบัญชีตองปฏิบัติตามจริยธรรมทางธุรกิจขององคกรท่ีตน

สังกัด 

3.2.20 ผูประกอบวิชาชีพบัญชีตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตยสุจริต อุทิศตน 

ทุมเทดูแลทรัพยสินขององคกรท่ีตนสังกัด 

3.2.21 ผูประกอบวิชาชีพบัญชีตองใชเวลา และทรัพยสินขององคกรท่ีตนสังกัดให

เกิดประโยชนสูงสุด ไมนําไปใชเพ่ือประโยชนสวนตนหรือบุคคลท่ีสามท้ังทางตรงและทางออม 

3.2.22 ผูประกอบวิชาชีพบัญชี ตองเปดเผยความสัมพันธกับองคกร สถาบัน ธุรกิจ

ภายนอกหรือความสัมพันธทางเครือญาติ เพ่ือหลีกเลี่ยงการกระทําท่ีกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน 
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3.2.23 ผูประกอบวิชาชีพบัญชี ตองไมกระทําการใด ๆ ท่ีสงผลกระทบตอชื่อเสียง 

และการดําเนินการขององคกรท่ีตนสังกัด 

3.2.24 ผูประกอบวิชาชีพบัญชีตองใชวิจารณญาณอยางรอบคอบ มีเหตุผลในการ

ปฏิบัติงาน ท้ังนี้เพ่ือประโยชนสูงสุดตอองคกรท่ีตนสังกัด รวมถึงนายจาง (ผูถือหุน ผูเปนหุนสวน เจาของ)  

ของผูประกอบวิชาชีพบัญชี 

3.2.25 ผูประกอบวิชาชีพบัญชีตองไมแยงงานวิชาชีพบัญชีจากผูประกอบวิชาชีพ

บัญชีดานเดียวกันรายอ่ืน 

3.2.26 ผูประกอบวิชาชีพบัญชีตองไมปฏิบัติงานทางวิชาชีพบัญชีเกินกวาท่ีรับ

มอบหมายจากผูประกอบวิชาชีพบัญชีรายอ่ืน 

3.2.27 ผูประกอบวิชาชีพบัญชีตองไมใหขอมูลเก่ียวกับงานของตนเกินความเปนจริง

ไมโออวด หรือเปรียบเทียบตนหรือองคกรท่ีตนสังกัดอยูกับผูประกอบวิชาชีพบัญชีดานเดียวกันรายอ่ืนหรือ

องคกรท่ีผูประกอบวิชาชีพบัญชีดานเดียวกันรายอ่ืนสังกัดอยู 

3.2.28 ผูประกอบวิชาชีพบัญชีตองไมใหหรือรับวาจะใหทรัพยสินหรือประโยชนใดๆ

เพ่ือเปนการจูงใจใหบุคคลอ่ืนแนะนําหรือจัดหางานวิชาชีพบัญชีมาใหตน 

3.2.29 ผูประกอบวิชาชีพบัญชีตองไมเรียกหรือรับทรัพยสินหรือประโยชนจาก

บุคคลใดเม่ือบุคคลนั้นไดรับงานจากการแนะนําหรือการจัดหางานของตนในฐานะท่ีเปนผูประกอบวิชาชีพบัญชี

ขององคกรนั้น 

3.2.30 ผูประกอบวิชาชีพบัญชีตองไมกําหนดคาธรรมเนียมหรือคาตอบแทนในการ

ใหบริการวิชาชีพบัญชีโดยมิไดคํานึงถึงลักษณะ ความเสี่ยง ความซับซอนและปริมาณของงานท่ีตนใหบริการ

หรือมีสวนรวมในการใหบริการวิชาชีพบัญชี 

3.2.31 ผูประกอบวิชาชีพบัญชีตองประพฤติปฏิบัติตนในทางท่ีถูกท่ีควร สํานึกใน

หนาท่ีและไมปฏิบัติตนในลักษณะท่ีทําใหเกิดความเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์แหงวิชาชีพบัญชี 

3.3 นักการเงิน 2

3 

3.3.1 ตองมีความซ่ือสัตยสุจริต การเชื่อใจกันระหวางผูใหบริการดวยกันและ

ผูรับบริการ 

3.3.2 ตองปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังภายใตกฎระเบียบท่ีเก่ียวของกับ 

การปฏิบัติงานโดยสุจริต 

3.3.3 ตองรักษาความลับได 

3.3.4 เต็มใจใหบริการและมีความเสมอภาคแกผูรับบริการ 

3.3.5 ปฏิบัติงานดวยความรวดเร็ว โปรงใส และถูกตองโดยไมมีอคติตอลูกคาหรือ

ผูรับบริการ 

                                                           
3 คูมือการกํากับดแูลกจิการที่ดีของการไฟฟาสวนภูมิภาค (30 มกราคม 2557), สวนที่ 3 : 46-47. 
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3.3.6 ไมรับสิ่งของหรือสินบนจากผูอ่ืน เพ่ือกอใหเกิดความขัดแยงและไมเหมาะสม

กับการปฏิบัติงานในหนาท่ี 

3.3.7 มีความรอบคอบ 

3.3.8 ใฝรู มีความคิดริเริ่มในการพัฒนางาน 

3.3.9 ตองบริหารความเสี่ยง 

3.3.10 ยึดม่ันในการปฏิบัติงานขององคกร และพรอมอุทิศเวลาในการปฏิบัติงาน

โดยคํานึงถึงเปาหมายขององคกรเปนสําคัญ 

3.4 นักระบบงานคอมพิวเตอร 34 

3.4.1 ยึดม่ันในความซ่ือสัตยสุจริต ปฏิบัติหนาท่ีและดํารงชีวิตเหมาะสมตามหลัก 

ธรรมาภิบาล 

3.4.2 ประกอบวิชาชีพดวยความซ่ือสัตย สุจริต มีความยุติธรรม ใฝหาความรูใหมๆ

อยูเสมอเปนการพัฒนาตนและงานท่ีรับผิดชอบ อันจะเปนการเพ่ิมศักยภาพใหตนเองและหนวยงานท่ีสังกัด 

3.4.3 ตองมีความวิริยะอุตสาหะในการปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุความสําเร็จของงาน

สูงสุด 

3.4.4 ตั้งม่ันอยูในความถูกตอง มีเหตุผล และรูรักสามัคคี 

3.4.5 ไมคัดลอกผลงานของผูอ่ืนมาเปนของตน เวนแตจะไดรับอนุญาตจาก

เจาของสิทธิเดิมอยางเปนลายลักษณอักษร 

3.4.6 ไมประพฤติหรือกระทําการใดๆ อันเปนเหตุใหเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์ใน

วิชาชีพแหงตน 

3.4.7 ใชความรูความสามารถในทางสรางสรรค ไมใชในทางทําลายหรือกลั่นแกลง

ใหผูอ่ืนไดรับความเสียหาย 

3.4.8 ปฏิบัติหนาท่ี ปฏิบัติตน ในวิชาชีพนักคอมพิวเตอรท่ีดี เปนแบบอยางท่ีดีของ

สังคม 

3.4.9 ไมเรียกรับหรือยอมรับทรัพยสินหรือผลประโยชนอยางใดอยางหนึ่งสําหรับ

ตนเองหรือผูอ่ืนโดยมิชอบดวยกฎ ระเบียบ และหลักคุณธรรมจริยธรรม 

3.4.10 ไมใชหนาท่ีโดยไมชอบธรรมในการเอ้ือใหตนเองหรือผูอ่ืนไดรับประโยชน

หรือเสียประโยชน 

3.4.11 ไมใชความรูความสามารถไปในทางลอลวง หลอกลวง จนเปนเหตุใหเกิดผล

เสียตอผูอ่ืน 

3.4.12 เคารพในสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของผูอ่ืน ปฏิบัติหนาท่ีดวย 

ความโปรงใส เปนธรรม 

                                                           
4 คูมือการกํากับดแูลกจิการที่ดีของการไฟฟาสวนภูมิภาค (30 มกราคม 2557), สวนที่ 3 : 47. 
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3.4.13 รับฟงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางบุคคล เครือขาย และ

องคกรท่ีเก่ียวของ 

3.4.14 เปดโอกาสใหสามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานได 
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สวนท่ี 5 : การปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน 
 

1. กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน 0

1 

1.1 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

พ.ศ. 2542 และแกไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2550 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2554 

 มาตรา 100 หามมิใหเจาหนาท่ีของรัฐผูใดดําเนินกิจการดังตอไปนี้ 

(1) เปนคูสัญญาหรือมีสวนไดสวนเสียในสัญญาท่ีทํากับหนวยงานของรัฐ เจาหนาท่ี

ของรัฐผูนั้นปฏิบัติหนาท่ีในฐานะท่ีเปนเจาหนาท่ีของรัฐซ่ึงมีอํานาจกํากับดูแลควบคุมตรวจสอบหรือดําเนินคดี 

(2) เปนหุนสวนหรือผูถือหุนในหางหุนสวนหรือบริษัทท่ีเขาเปนคูสัญญากับหนวยงาน

ของรัฐท่ีเจาหนาท่ีของรัฐผูนั้นปฏิบัติหนาท่ีในฐานะท่ีเปนเจาหนาท่ีของรัฐซ่ึงอํานาจกํากับดูแลควบคุม

ตรวจสอบหรือดําเนินคดี 

(3) รับสัมปทานหรือคงถือไวซ่ึงสัมปทานจากรัฐ หนวยงานราชการ หนวยงานของรัฐ

รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน หรือเขาเปนคูสัญญากับรัฐ หนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ

หรือราชการสวนทองถ่ิน อันมีลักษณะเปนการผูกขาดตัดตอนท้ังท่ีไมวาโดยทางตรง หรือทางออม หรือเปน

หุนสวน หรือผูถือหุนในหางหุนสวน หรือบริษัทท่ีรัฐสัมปทาน หรือเขาเปนคูสัญญาในลักษณะดังกลาว 

(4) เขาไปมีสวนไดสวนเสียในฐานะเปนกรรมการ ท่ีปรึกษา ตัวแทนพนักงาน หรือ

ลูกจางในธุรกิจของเอกชน ซ่ึงอยูภายใตการกํากับดูแลควบคุมหรือตรวจสอบของหนวยงานของรัฐท่ีเจาหนาท่ี

ของรัฐผูนั้นสังกัดอยู หรือปฏิบัติหนาท่ีในฐานะเปนเจาหนาท่ีของรัฐซ่ึงโดยสภาพของผลประโยชนของธุรกิจ

ของเอกชนนั้นอาจขัดแยงตอประโยชนสวนรวมหรือประโยชนทางราชการ หรือกระทบตอความมีอิสระในการ

ปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีของรัฐผูนั้น 

   เจาหนาท่ีของรัฐตําแหนงใดท่ีตองหามมิใหดําเนินกิจการตามวรรคหนึ่งใหเปนไป

ตามที่คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป .ป .ช . ) กําหนดโดยประกาศ 

ในราชกิจจานุเบกษาใหนําบทบัญญัติในวรรคหนึ่งมาใชบังคับกับคูสมรสของเจาหนาท่ีของรัฐตามวรรคสอง 

โดยใหถือวาการดําเนินกิจการของคูสมรสดังกลาวเปนการดําเนินกิจการของเจาหนาท่ีรัฐ 

มาตรา 101 ใหนําบทบัญญัติมาตรา 100 มาใชบังคับกับการดําเนินกิจการของผูซ่ึง 

พนจากการเปนเจาหนาท่ีของรัฐมาแลวยังไมถึงสองป โดยอนุโลมเวนแตการเปนผูถือหุนไมเกินรอยละหาของ

จํานวนหุนท้ังหมดท่ีจําหนายไดในบริษัทมหาชนจํากัด ซ่ึงไมใชบริษัทท่ีเปนคูสัญญากับหนวยงานของรัฐ 

ตามมาตรา 100 (2) ท่ีไดรับอนุญาตตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 

มาตรา 102 บทบัญญัติมาตรา 100 มิใหนํามาใชบังคับกับการดําเนินกิจการของ

เจาหนาท่ีของรัฐ ซ่ึงหนวยงานท่ีมีอํานาจกํากับดูแลควบคุมหรือตรวจสอบการดําเนินงานของบริษัทจํากัดหรือ

                                                           
1 คูมือการปองกันผลประโยชนทบัซอน, (ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต กระทรวงมหาดไทย,2560),4-8. 



คูมือการกํากับดแูลกจิการที่ดขีองการไฟฟาสวนภูมิภาค 
ป 2560 

63 

 
บริษัทมหาชนจํากัด มอบหมายใหปฏิบัติหนาท่ีในบริษัทจํากัด มอบหมายใหปฏิบัติหนาท่ีในบริษัทจํากัดหรือ

บริษัทมหาชนจํากัดท่ีหนวยงานของรัฐถือหุนหรือเขารวมหุน 

มาตรา 103 หามมิใหเจาหนาท่ีของรัฐผูใดรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดจาก

บุคคลนอกเหนือจากทรัพยสินหรือประโยชนอันควรไดตามกฎหมายหรือกฎขอบังคับท่ีออกโดยอาศัยอํานาจ

ตามบทบัญญัติแหงกฎหมายเวนแตการรับทรัพยสินหรือผลประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยาตามหลักเกณฑและ

จํานวนท่ีคณะกรรมการ ป.ป.ช. กําหนด บทบัญญัติในวรรคหนึ่งใหใชบังคับกับการรับทรัพยสิน หรือประโยชน

อ่ืนใดของผูท่ีพนจากการเปนเจาหนาท่ีของรัฐมาแลวยังไมถึงสองปดวยโดยอนุโลม 

มาตรา 103/1 บรรดาความผิดท่ีบัญญัติไวในหมวดนี้ถือใหเปนความผิดฐานทุจริต 

ตอหนาท่ี หรือความผิดตอตําแหนงหนาท่ีราชการ หรือความผิดตอตําแหนงหนาท่ีในการยุติธรรมตามประมวล

กฎหมายอาญาดวย 

บทลงโทษ 

มาตรา 122 เจาหนาท่ีของรัฐผูใดฝาฝนบทบัญญัติมาตรา 100 มาตรา 101 หรือ

มาตรา 102 ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสามปหรือปรับไมเกินหกหม่ืนบาทหรือท้ังจําท้ังปรับ กรณีความผิด

มาตรา 100 วรรคสาม หากเจาหนาท่ีของรัฐผูใดพิสูจนไดวาตนมิไดรูเห็นยินยอมดวยในการท่ีคูสมรสของตน

ดําเนินการตามมาตรา 100 วรรคหนึ่งใหถือวาผูนั้นไมมีความผิด 

 

1.2 ประกาศคณะกร รมกา รป อ งกั นและปร าบปร ามการ ทุจ ริ ตแห งชาติ  

เรื่องหลักเกณฑการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยาของเจาหนาท่ีของรัฐ พ.ศ. 2543 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 103 แหงพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวา

ดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต

แหงชาติจึงกําหนดหลักเกณฑและจํานวนทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนใดท่ีเจาหนาท่ีของรัฐจะรับจากบุคคลได 

โดยธรรมจรรยาไวดังนี้ 

ขอ 1 ประกาศนี้เรียกวา “ประกาศคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต

แหงชาติเรื่องหลักเกณฑการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยาของเจาหนาท่ีรัฐ พ.ศ. 2543” 

ขอ 2 ประกาศนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา เปนตนไป 

ขอ 3 ในประกาศนี้ 

“การรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา” หมายความวา การรับ

ทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดจากญาติหรือจากบุคคลท่ีใหโอกาสตางๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียมประเพณี 

หรือวัฒนธรรม หรือใหกันตามมารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคม 

“ญาติ” หมายความวา ผูบุพการี ผูสืบสันดาน พ่ีนองรวมบิดามารดา หรือรวมบิดา 

หรือมารดาเดียวกัน ลุงปานาอา คูสมรส บุพการี หรือผูสืบสันดานของคูสมรส บุตรบุญธรรม หรือผูรับบุตร 

บุญธรรม 
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“ประโยชนอ่ืนใด” หมายความวา สิ่งท่ีมีมูลคาไดแกการลดราคาการรับความบันเทิง 

การรับบริการการรับการฝกอบรมหรือสิ่งอ่ืนใดในลักษณะเดียวกัน 

ขอ 4 หามมิใหเจาหนาท่ีของรัฐผูใดรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดจากบุคคล

นอกเหนือจากทรัพยสิน หรือประโยชนอันควรไดตามกฎหมาย หรือกฎขอบังคับท่ีออกโดยอาศัยอํานาจตาม

บทบัญญัติแหงกฎหมายเวนแตการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยาตามท่ีกําหนดไวในประกาศนี้ 

ขอ 5 เจาหนาท่ีของรัฐจะรับทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยาได

ดังตอไปนี้  

(1) รับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดจากญาติซ่ึงใหโดยเสนหาตามจํานวน 

ท่ีเหมาะสมตามฐานานุรูป 

(2) รับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดจากบุคคลอ่ืนซ่ึงมิใชญาติ มีราคา หรือ

มูลคาในการรับจากแตละบุคคล แตละโอกาสไมเกินสามพันบาท 

(3) รับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดท่ีการใหนั้นเปนการใหในลักษณะใหกับ

บุคคลท่ัวไป 

ขอ 6 การรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดจากตางประเทศ ซ่ึงผูใหมิไดระบุใหเปน

ของสวนตัว หรือมีมูลคาเกินกวาสามพันบาท ไมวาจะระบุเปนของสวนตัวหรือไม แตมีเหตุผลความจําเปนท่ี

จะตองรับไวเพ่ือรักษาไมตรีมิตรภาพ หรือความสัมพันธอันดีระหวางบุคคลเจาหนาท่ีของรัฐผูนั้น รายงาน

รายละเอียดขอเท็จจริงเก่ียวกับการรับทรัพยสิน หรือประโยชนดังกลาวใหผูบังคับบัญชาทราบโดยเร็ว หาก

ผูบังคับบัญชาเห็นวาไมมีเหตุท่ีจะอนุญาตใหเจาหนาท่ีผูนั้นยึดถือทรัพยสิน หรือประโยชนดังกลาวนั้นไวเปน

ประโยชนสวนบุคคล ใหเจาหนาท่ีของรัฐผูนั้นสงมอบทรัพยสินใหหนวยงานของรัฐท่ีเจาหนาท่ีของรัฐผูนั้นสังกัด

โดยทันที 

ขอ 7 การรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดท่ีไมเปนไปตามหลักเกณฑ หรือมีราคา 

หรือมีมูลคามากกวาท่ีกําหนดไวในขอ 5 ซ่ึงเจาหนาท่ีของรัฐไดรับมาแลว โดยมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีตองรับไว 

เพ่ือรักษามิตรไมตรี มิตรภาพ หรือความสัมพันธอันดีระหวางบุคคลเจาหนาท่ีของรัฐผูนั้นตองแจงรายละเอียด

ขอเท็จจริงเก่ียวกับการรับทรัพยสินหรือประโยชนนั้นตอผูบังคับบัญชา ซ่ึงเปนหัวหนาสวนราชการผูบริหาร

สูงสุดของรัฐวิสาหกิจ หรือผูบริหารสูงสุดของหนวยงานสถาบัน หรือองคกรท่ีเจาหนาท่ีของรัฐผูนั้นสังกัดโดย

ทันทีท่ีสามารถกระทําได เพ่ือใหวินิจฉัยวามีเหตุผลความจําเปนความเหมาะสมและสมควรท่ีจะใหเจาหนาท่ี

ของรัฐผูนั้นรับทรัพยสินหรือประโยชนนั้นไวเปนสิทธิของตนหรือไม 

ในกรณีท่ีผูบังคับบัญชาหรือผูบริหารสูงสุดของรัฐวิสาหกิจหนวยงาน หรือสถาบัน 

หรือองคกรท่ีเจาหนาท่ีของรัฐผูนั้นสังกัดมีคําสั่งวาไมสมควรรับทรัพยสินหรือประโยชนดังกลาว ก็ใหคืน

ทรัพยสินหรือประโยชนนั้นแกผูใหโดยทันที ในกรณีท่ีไมสามารถคืนใหไดใหเจาหนาท่ีของรัฐผูนั้นสงมอบ

ทรัพยสินหรือประโยชนดังกลาวใหเปนสิทธิของหนวยงานท่ีเจาหนาท่ีของรัฐผูนั้นสังกัดโดยเร็ว 

เม่ือไดดําเนินการตามความในวรรคสองแลวใหถือวาเจาหนาท่ีของรัฐผูนั้นไมเคย

ไดรับทรัพยสินหรือประโยชนดังกลาวเลย 
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ในกรณีท่ีเจาหนาท่ีของรัฐผูไดรับทรัพยสินไวตามวรรคหนึ่ง เปนผูดํารงตําแหนง

ผูบังคับบัญชาซ่ึงเปนหัวหนาสวนราชการระดับกระทรวงหรือเทียบเทา หรือเปนกรรมการหรือผูบริหารสูงสุด

ของรัฐวิสาหกิจ หรือเปนกรรมการหรือผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของรัฐ ใหแจงรายละเอียดขอเท็จจริง

เก่ียวกับการรับทรัพยสินหรือประโยชนนั้นตอผูมีอํานาจแตงตั้งถอดถอน สวนผูท่ีดํารงตําแหนงประธาน

กรรมการและกรรมการในองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ หรือผูดํารงตําแหนงท่ีไมมีผูบังคับบัญชาท่ีมีอํานาจ 

ถอดถอนใหแจงตอคณะกรรมการ ป.ป.ช. ท้ังนี้ เพ่ือดําเนินการตามในวรรคหนึ่งและวรรคสองในกรณี 

ท่ีเจาหนาท่ีของรัฐผูไดรับทรัพยสินไวตามวรรคหนึ่งเปนผูดํารงตําแหนงสมาชิกสภาผูแทนราษฎร หรือสมาชิก

วุฒิสภา หรือสมาชิกสภาทองถ่ิน ใหแจงรายละเอียดขอเท็จจริงเก่ียวกับการรับทรัพยสินหรือประโยชนนั้น 

ตอประธานสภาผูแทนราษฎร ประธานวุฒิสภา หรือประธานสภาทองถ่ินท่ีเจาหนาท่ีของรัฐผูนั้นเปนสมาชิก

แลวแตกรณี เพ่ือดําเนินการตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง 

ขอ 8 หลักเกณฑการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดของเจาหนาท่ีของรัฐตาม

ประกาศฉบับนี้ ใหใชบังคับผูซ่ึงพนจากการเปนเจาหนาท่ีของรัฐมาแลวไมถึงสองปดวย 

 

2. ความหมายการขัดแยงทางผลประโยชนสวนบุคคลและประโยชนสวนรวม 

ความขัดแยงทางผลประโยชน หมายถึง “ความขัดแยงทางผลประโยชนของเจาหนาท่ีของ

รัฐ หมายถึงการท่ีเจาหนาท่ีของรัฐ ไดตกอยูในฐานะเปนผูมีสวนไดเสีย ในรูปแบบตางๆ ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ

หามไว และเจาหนาท่ีของรัฐผูนั้นยังไดเขาไปพิจารณาดําเนินการในกิจการสาธารณะท่ีเปนการดําเนินการตาม

อํานาจหนาท่ี ในกิจการของรัฐเพ่ือประโยชนของรัฐ แตเม่ือเจาหนาท่ีของรัฐ ผูพิจารณาไดมีผลประโยชน 

สวนตนเขาไปแอบแฝง หรือไดนําประโยชนสวนตนเขาไปมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ ซ่ึงรวมถึงการนําเอาการ 

มีสวนไดเสียในรูปแบบตางๆ หรือการมีผลประโยชนแอบแฝง หรือการนําความสัมพันธสวนตนเขาไปเก่ียวของ

ในการตัดสินใจในการดําเนินการใดๆตามอํานาจหนาท่ีของการดําเนินงานท่ีเปนกิจการสวนรวมของรัฐ  

เชน การบริหารงานภาครัฐ หรือในการจัดทําบริการสาธารณะของรัฐแลว การพิจารณาดําเนินการดังกลาว

ขางตนของเจาหนาท่ีของรัฐ ท่ีไดนําประโยชนสวนตนเขามาเก่ียวของกับตัดสินใจในการดําเนินการใดๆ  

ท่ีเปนงานในอํานาจหนาท่ีของเจาหนาท่ีของรัฐ การดําเนินการท่ีกลาวมาขางตนจึงเปนการกระทําท่ีเปน 

ความขัดแยงทางผลประโยชน” 

นอกเหนือจากความหมายขางตน เพ่ือใหเกิดความเขาใจยิ่งข้ึน ยังสามารถอธิบายลักษณะ

ของความขัดแยงทางผลประโยชนเพ่ิมเติม ดังนี้ 

ความขัดแยงทางผลประโยชนสามารถแบงความรุนแรงออกเปน 2 ระดับ คือ 

 ระดับนอย จะเก่ียวของกับประเด็นจริยธรรมจรรยาบรรณท่ีไมควรประพฤติปฏิบัติ  

แตไมถูกกําหนดเปนประเด็นตองหามท่ีผิดกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ซ่ึงอาจสงผลกระทบในวงท่ีแคบ  

 ระดับท่ีมีความรุนแรงมาก ไดแก การทุจริตประพฤติมิชอบโดยการใชตําแหนงหนาท่ี  

ท่ีเก่ียวของกับการทําผิดกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับท้ังภายในและภายนอกองคกร เม่ือดําเนินการแลวกอ

ความเสียหายท้ังตอองคกรและสังคมโดยรวม เชน เรียกรับเงินซ่ึงเปนการทําผิดวินัย ผิดกฎหมายอาญา 
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ใชตําแหนงหนาท่ีเพ่ือใหไดมาซ่ึงสิทธิประโยชนบางอยางทางเศรษฐกิจตอบุคคลคนหนึ่งคนใด หรือเครือญาติ 

เปนตน 

 

3. วัตถุประสงคของการจัดการความขัดแยงทางผลประโยชน 

ความขัดแยงทางผลประโยชน (Conflict of Interests: COI) เปนประเด็นปญหาจากความ

ลมเหลวของการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance) และการบริหารจัดการภายใน

องคกรภาครัฐและเอกชน (Organizational Management) ท่ีเปนจุดเริ่มตนนําไปสูการทุจริตและประพฤติ 

มิชอบในทุกระดับ ตั้งแตระดับคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ความขัดแยงทางผลประโยชน หรือ COI นี้ 

จึงสามารถกอใหเกิดผลเสียท่ีรุนแรงท้ังทางการเงินและไมใชการเงิน โดยเฉพาะความไววางใจของผูมีสวนได

สวนเสียท่ีมีตอองคกร ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญตอความอยูรอดขององคกรในระยะยาว ดังนั้นเพ่ือปองกันความ

เสียหายดังกลาว กฟภ. จึงจัดทําคูมือการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชนฉบับนี้ข้ึน โดยมุงหวังให

บุคลากรของ กฟภ. เกิดความรูความเขาใจ และยึดม่ันในหลักความซ่ือสัตย โปรงใส และเปนธรรม  

อันจะนําไปสูการตัดสินใจและการประพฤติปฏิบัติท่ีไววางใจไดวาจะคํานึงถึงประโยชนของสาธารณะและ

องคกร มากกวาประโยชนสวนตนและพวกพอง และมุงสรางประโยชนสูงสุดตอประชาชนและสังคมโดยรวม

จากพ้ืนฐานความรูความสามารถและทรัพยากรท่ี กฟภ. มีอยูไดอยางเต็มศักยภาพในท่ีสุด 

 

4. โครงสรางและการบริหารจัดการความขัดแยงทางผลประโยชน 

การบริหารจัดการเพ่ือปองกันและลดการเกิดกรณีความขัดแยงทางผลประโยชนภายใน

องคกรนั้น  กฟภ.จําเปนตองมีการออกแบบโครงสรางองคกรท่ีลดความซับซอนและสายการบังคับบัญชา

จํานวนมาก ควบคูไปกับการเสริมสรางคานิยม และแนวปฏิบัติท่ีดีตามหลักจริยธรรมของบุคลากร การกําหนด

บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีชัดเจนในทุกกลุมบุคลากรหลักตั้งแตระดับคณะกรรมการในฐานะผูกํากับดูแล

องคกร ระดับผูบริหารในฐานะฝายจัดการ จนถึงระดับพนักงานท่ีเปนผูปฏิบัติงานตางๆภายในองคกร และ

พัฒนาระบบบริหารจัดการพ้ืนฐานท่ีไดมาตรฐาน โดยเฉพาะระบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน 

และการบริหารความเสี่ยงเพ่ือกํากับการกระทําท่ีสามารถนําไปสูความขัดแยงระหวางผลประโยชนของ

บุคลากรหรือกลุมบุคลากร กับประโยชนขององคกรหรือสังคมโดยรวม โดยสรุปรายละเอียดโครงสรางและ

ระบบบริหารจัดการเพ่ือปองกันและลดการกระทําท่ีเก่ียวของกับความขัดแยงทางผลประโยชน สรุปได 

ดังแผนภาพตอไปนี้ 
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โครงสรางระบบบริหารจัดการความขัดแยงทางผลประโยชน 

 

 
 

ท้ังนี้  เ พ่ือใหระบบบริหารจัดการความขัดแยงทางผลประโยชน ท่ีกลาวถึงขางตน  

มีประสิทธิภาพยิ่ง ข้ึน กฟภ. ยังสามารถกําหนดเพ่ิมเติมเครื่องมือหรือกลไกสําหรับจัดการกับปญหา 

ความขัดแยงทางผลประโยชนได เชน 

 กําหนดคุณสมบัติ ท่ี พึงประสงคหรือตองห าม (Qualification and 

Disqualification from Office) เปนเครื่องมือท่ีใชในการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชนเบื้องตน 

เชน การระบุคุณสมบัติตองหามของผูท่ีจะเขาดํารงตําแหนงสําคัญ การหามแตงตั้งพนักงานคนเดียวกัน  

เปนกรรมการรับและเปดซองประกวดราคา และกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคาในการประกวดพัสดุ

ในคราวเดียวกัน เปนตน  

 การเปดเผยทรัพยสินใหองคกรหรือสาธารณะไดรับทราบ (Disclosure of 

Personal Interests) โดยกลไกดังกลาวมุงเนนใหบุคลากรตั้งแตระดับคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน

เปดเผยขอมูลเก่ียวกับทรัพยสิน หนี้สิน และธุรกิจท่ีดําเนินการรวมกับครอบครัวใหองคกรหรือสาธารณะ

รับทราบ โดยอาจแบงการแจงทรัพยสินตามสถานการณเม่ือมีความขัดแยงทางผลประโยชนกอนการดํารง

ตําแหนง เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงโยกยายตําแหนง และเม่ือมีการลาออกจากตําแหนงหรือหมดวาระ 



คูมือการกํากับดแูลกจิการที่ดขีองการไฟฟาสวนภูมิภาค 
ป 2560 

68 

 
การดํารงตําแหนงในองคกร ซ่ึงกลไกนี้แมจะไมใชวิธีแกไขปญหาความขัดแยงทางผลประโยชนโดยตรง  

แตอยางนอยการเปดเผยขอมูลสวนตัวแกองคกรหรือสาธารณะภายนอกก็เปนชองทางใหเกิดการวิเคราะหและ

ตรวจสอบการดําเนินงานไดอยางเปนระบบและสะดวกยิ่งข้ึน 

 กําหนดขอพึงปฏิบัติ (Code of Conduct) การกําหนดขอพึงปฏิบัติหรือคูมือ

จริยธรรม เปนการสรางกรอบพฤติกรรมหรือแนวปฏิบัติท่ีพึงประสงคเพ่ือบงบอกถึงสิ่งท่ีควรและไมควรกระทํา

สําหรับบุคลากรในองคกร ใหถือปฏิบัติในการทํางาน โดยตัวอยางของขอพึงปฏิบัติ เชน Payments and 

Rewards to Members หรือการรับรางวัลและของตอบแทน ซ่ึงบุคลากรจะใชขอพึงปฏิบัติ เพ่ือกลั่นกรอง

พฤติกรรมการรับสิ่งของ ซ่ึงอาจมีผลกระทบตอผลประโยชนสวนตนและอาจขัดแยงหรือไมขัดแยงกับประโยชน

ขององคกร โดยปญหาของขอพึงปฏิบัตินี้ มักเกิดจากการท่ีบุคลากรไมสามารถแบงแยกไดระหวางการรับ

สิ่งของโดยท่ัวไปกับการรับสิ่งของท่ีเขาขายการติดสินบน เปนตน 

 การกําหนดขอกําหนดเกี่ยวกับการทํางานหลังพนจากตําแหนง (Post-office 

Employment Restriction) เปนเครื่องมือหรือกลไกเพ่ือปองกันมิใหบุคลากรท่ีเกษียณอายุ หมดวาระ 

การดํารงตําแหนง หรือลาออกจากตําแหนงดวยสาเหตุใดสาเหตุหนึ่ง นําขอมูลความลับหรือขอมูลท่ีถูกกําหนด

ชั้นความลับในการเขาถึง (Confidential Information) ขององคกร นําไปใชเปนประโยชนสวนตนภายหลัง

จากออกจากตําแหนงดังกลาวแลว รวมถึงยังเปนการปองกันการใชความสัมพันธหรือสิทธิพิเศษอ่ืนๆ 

ในการติดตอกับบุคลากรขององคกร เนื่องจากเคยดํารงตําแหนงสําคัญในองคกรมากอน 

 กลไกสําหรับการบังคับใช (Enforcement) กฎระเบียบท่ีกําหนดข้ึน เชน การแตงตั้ง

คณะกรรมการในลักษณะองคกรกํากับดูแล เพ่ือตรวจสอบใหผูอยูภายใตกฎระเบียบดังกลาวปฏิบัติตาม

ขอกําหนดท่ีบัญญัติไว โดยคณะกรรมการดังกลาวตองมีความเปนอิสระอยางเพียงพอ เพราะในกรณี 

เกิดการละเมิดกฎ ระเบียบข้ึน จะตองทําหนาท่ีสอบสวนขอเท็จจริงตามมาตรการท่ีเก่ียวของตอไป 

 

5. ประเภทของความขัดแยงทางผลประโยชน และแนวปฏิบัติท่ีดี 

ประเภทหรือกิจกรรมท่ีอยูในขอบขายของความขัดแยงทางผลประโยชน สามารถจําแนกได  

7 ประเภท1

2 ท้ังนี้ ไดกําหนดพฤติกรรมและแนวทางในการปฏิบัติท่ีดีของแตละประเภท สรุปไดดังนี้ 

5.1 การนําทรัพยสินของหนวยงานไปใช เพ่ือประโยชนสวนตนหรือพวกพอง และทําให

องคกรไดรับความเสียหายหรือเสียประโยชน เชน การนํารถยนตขององคกรไปใช หรือการนําคอมพิวเตอรหรือ

อุปกรณสํานักงานไปเพ่ือประโยชนสวนตัว เปนตน 

 พฤติกรรมและแนวปฏิบัติท่ีดี 

 พนักงาน กฟภ. ไมใชทรัพยสินของ กฟภ. เพ่ือประโยชนสวนตนหรือพวกพอง 

ซ่ึงนอกเหนือจากการปฏิบัติหนาท่ีตามภารกิจหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย 

                                                           
2 จําแนกประเภทตามเกณฑของ สํานักงาน ป.ป.ช.(สํานักกฎหมาย สํานักงาน ป.ป.ช.,(2555),คูมือการปฏิบัติสําหรับเจาหนาที่ของรัฐ เพื่อมิให

ดําเนินกิจการที่เปนการขัดกันระหวางประโยชนสวนบุคคลและสวนรวม,สํานักงาน ป.ป.ช.) 



คูมือการกํากับดแูลกจิการที่ดขีองการไฟฟาสวนภูมิภาค 
ป 2560 

69 

 
 พนักงาน กฟภ. พึงใชทรัพยสินของ กฟภ. ดวยจิตสํานึกซ่ือสัตยสุจริต 

รับผิดชอบ และใหเกิดประโยชนอยางคุมคา 

 พนักงาน กฟภ. พึงใชทรัพยสินของ กฟภ. อยางเครงครัดตามขอบังคับ 

เจตนารมณ วัตถุประสงค โดยคํานึงถึงประโยชนของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

 ตัวอยางพฤติกรรมท่ีพึงประสงคและไมพึงประสงค 

นายกรกช เปนพนักงาน กฟภ. ไดเบิกอุปกรณสํานักงาน เชน ปากกา กระดาษ 

เปนจํ านวนมากสํ าหรับการปฏิบัติ งาน และไดนํ าส วนหนึ่ งกลับไปใช ท่ีบ าน ซ่ึ ง ไม เ ก่ี ยวของ กับ 

การปฏิบัติงานของ กฟภ. รวมถึงการใชอุปกรณสํานักงานดังกลาวอยางไมคุมคา เนื่องจากมีความรูสึกวาเปนของ

สวนกลาง จนเกิดความเสียหายแก กฟภ. 

 ตัวอยางพฤติกรรมท่ีพึงประสงค 

นายกรกช ควรเบิกอุปกรณสํานักงานในปริมาณท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

พรอมท้ังควรนําอุปกรณดังกลาวมาใชในงานท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานของ กฟภ. เทานั้น เพราะถือเปนการ

รักษาทรัพยสินของ กฟภ. รวมถึงใชทรัพยากรอ่ืนๆ ของ กฟภ. ใหเกิดประโยชนสูงสุดดวย  

 ตัวอยางพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงค 

นายกรกชเห็นวาอุปกรณสํานักงานดังกลาวเปนคาใชจายเพียงเล็กนอย จึงเบิก

อุปกรณสํานักงานตางๆ เปนจํานวนมาก แลวนํากลับไปใชท่ีบาน โดยไมเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน รวมถึงยัง

ขาดจิตสํานึกการใชทรัพยากรอยางคุมคา เนื่องจากมองวาเปนหนาท่ีขององคกรมากกวาใหพนักงาน กฟภ.  

แตละคนเปนผูรับผิดชอบ 

5.2 การรับสินบน ของขวัญ และประโยชนอ่ืนใดจากการดํารงตําแหนงหนาท่ี ถือเปน

การยอมรับเงินหรือสิ่งของท่ีมีมูลคาอ่ืนโดยผิดกฎหมายและจริยธรรม เพ่ือแลกเปลี่ยนกับสิ่งท่ีผูใหตองการ 

ในขณะท่ีผูรับท่ีมีอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบตามท่ีองคกรมอบหมายไมทําการตัดสินใจและปฏิบัติหนาท่ีตาม

กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ นโยบาย และมาตรฐานของการปฏิบัติหนาท่ีกําหนด จนเกิดผลเสียตอองคกรใน

ขณะท่ีตนเองไดรับประโยชนในรูปเงินหรือของมีคาดังกลาว 

 พฤติกรรมและแนวปฏิบัติท่ีดี  

 พนักงาน กฟภ. ไมเรียกรับของขวัญ ของกํานัล การจายผลประโยชนท่ีไมสุจริต 

หรือการเลี้ยงรับรองจากผูเก่ียวของในธุรกิจ ท้ังลูกคา ลูกหนี้ เจาหนี้ คูคา คูความรวมมือ และผูมีสวนไดเสียอ่ืน 

ซ่ึงการกระทําดังกลาวอาจสงผลตอการปฏิบัติงาน และการตัดสินใจทางธุรกิจของบุคลากร รวมถึงภาพลักษณ

การดําเนินงานโดยรวมขององคกร ท้ังนี้ของขวัญหรือของกํานัล ไดแก ของท่ีระลึกในวาระโอกาสพิเศษ  

(เชน ตะกราของขวัญตามเทศกาล และโอกาสพิเศษตางๆ เชน วันเกิด งานแตงงาน หรือวาระอ่ืนในทํานอง

เดียวกัน เปนตน) เครื่องแตงกาย สินคาสงเสริมการขายและการตลาดท่ีมีมูลคา ของขวัญหรือของกํานัลดาน

การเงิน หรือของขวัญหรือของกํานัลท่ีเปนบริการพิเศษโดยไมมีคาใชจายหรือมีคาใชจายต่ํากวาความเปนจริง  
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 พนักงาน กฟภ. ไมใหของขวัญ ของกํานัล การจายผลประโยชนท่ีไมสุจริต  

หรือการเลี้ยงรับรองตอหนวยงานกํากับดูแล หรือผูเก่ียวของในธุรกิจ ท้ังลูกคา ลูกหนี้ เจาหนี้ คูคา คูความ

รวมมือ และผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืน ซ่ึงการกระทําดังกลาวอาจสงผลตอการปฏิบัติงานและการตัดสินใจทางธุรกิจ 

รวมถึงภาพลักษณการดําเนินงานโดยรวมขององคกร  

 พนักงาน กฟภ. พึงขอรับคําปรึกษาจากผูบังคับบัญชาหรือฝายทรัพยากรบุคคล 

เพ่ือใหแนใจถึงความเหมาะสมในการรับของกํานัล การบริการ ผลประโยชน หรือการแสดงน้ําใจใดๆ  

 พนักงาน กฟภ. พึงละเวนการใหของกํานัลหรือการเลี้ ยงรับรองแก

ผูบังคับบัญชา หรือรับของกํานัลจากผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงอาจนําไปสูการตัดสินใจหรือการปฏิบัติงานท่ีมีเจตนา 

มิชอบ 

 ตัวอยางพฤติกรรมท่ีพึงประสงคและไมพึงประสงค 

ในชวงเทศกาลปใหม มีลูกคา ผูใชไฟฟาไดมอบกระเชาและของขวัญปใหมท่ีมี

มูลคาจากการประเมินแลวนาจะสูงกวา 3,000 บาท ใหแกนายอาทิตย ซ่ึงเปนพนักงาน กฟภ. เนื่องจาก 

นายอาทิตยปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตย และมีความอุตสาหะอยางสูง สงผลใหลูกคาไดรับความพึงพอใจ  

 ตัวอยางพฤติกรรมท่ีพึงประสงค 

นายอาทิตยควรปฏิเสธการรับของขวัญดังกลาว ถึงแมจะเปนการใหโดยเสนหา

โดยนายอาทิตยไมไดรองขอ หรืออีกทางหนึ่งคือนายอาทิตยตองแจงผูบังคับบัญชาโดยตรงโดยเร็วท่ีสุด  

เพ่ือพิจารณาวาสมควรท่ีจะรับขวัญดังกลาวหรือไม หากไมเห็นควรท่ีจะไดรับ ก็ใหคืนของขวัญดังกลาวใหแก 

ผูใหโดยทันที 

 ตัวอยางพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงค 

นายอาทิตยตัดสินใจรับของขวัญดังกลาวไว โดยท่ีไมไดแจงใหกับผูบังคับบัญชา 

เพราะถือวาลูกคาไดให โดยเสนหาแลวพิจารณาดวยตัวนายอาทิตยเองวา ไมนาจะสงผลกระทบตอ 

การดําเนินงานของ กฟภ. 
 

5.3 การใชขอมูลลับ หรือขอมูลภายในเพ่ือแสวงหาผลประโยชนใหเกิดแกตนเองและ

พวกพอง เชน เจาหนาท่ีของรัฐไดนําความลับมาเปดเผยใหกับพวกพอง สงผลใหการประมูลไมเกิดการแขงขัน

อยางเสรี ทําใหสาธารณะเสียประโยชนไมไดผูท่ีมีความเชี่ยวชาญท่ีแทจริงในราคาท่ีเหมาะสม และเปน

ประโยชนตอองคกร และการใชอํานาจหนาท่ีใหผูใตบังคับบัญชาประกาศประกวดราคาลาชาเพ่ือเอ้ือประโยชน

ใหแกพวกพอง หรือแมแตการรูขอมูลลวงหนาวาจะเกิดการกอสรางโครงการสถานีจายไฟฟา จึงใหญาติพ่ีนอง

ไปซ้ือท่ีดินเพ่ือเก็งกําไรในท่ีดินบริเวณดังกลาว เปนตน 

 พฤติกรรมและแนวปฏิบัติท่ีดี  

 พนักงาน กฟภ. พึงรักษาความลับขององคกรโดยหลีกเลี่ยงการนําขอมูลภายใน

องคกรไปเปดเผย หรือวิจารณในลักษณะท่ีกอใหเกิดความเสียหายตอองคกร 
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 พนักงาน กฟภ. ไมนําขอมูลภายในขององคกรท่ีไดรับทราบจากการปฏิบัติ

หนาท่ีเปดเผย เพ่ือประโยชนของตนเองหรือบุคคลอ่ืน และตองปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวของอยางเครงครัด  

 พนักงาน กฟภ. พึงเก็บรักษาและปกปดขอมูลท่ีเก่ียวของกับลูกคา และ

ธุรกรรมท่ีลูกคาดําเนินการรวมกับองคกร ซ่ึงเปนขอมูลท่ีพนักงานไดรับทราบจากการปฏิบัติงานหรือชองทาง

อ่ืนๆ โดยไมมีกําหนดเวลา  

 พนักงาน กฟภ. ไมหาประโยชนจากขอมูลภายใน แมพนสภาพหรือสิ้นสุด 

การปฏิบัติหนาท่ีงานท่ีองคกรแลว 

 กฟภ. ควรมีการกําหนดชั้นความลับของขอมูล และใหความรูแกพนักงานของ 

กฟภ. เก่ียวกับระดับชั้นความลับ และตองรักษาความลับในสวนท่ีตนรับผิดชอบ 

 

 ตัวอยางพฤติกรรมท่ีพึงประสงคและไมพึงประสงค 

บริษัทเอกชนติดตอเขามายัง กฟภ. เพ่ือขอขอมูลเก่ียวกับลูกคาผูใชไฟฟา ไดแก 

ชื่อ ท่ีอยู และเบอรโทรศัพท เพ่ือนําไปใชในการสํารวจทางการตลาด (Marketing Survey) โดยเสนอ

คาตอบแทนและผลประโยชนท้ังท่ีเปนตัวเงินและไมเปนตัวเงินใหกับนายสมคิด ซ่ึงเปนพนักงาน กฟภ. ท่ีดูแล

ฐานขอมูลลูกคา 

 ตัวอยางพฤติกรรมท่ีพึงประสงค 

นายสมคิดควรปฏิเสธการใหขอมูลดังกลาวแกบริษัทท่ีเขามาติดตอขอมูล

เก่ียวกับผูใชไฟฟาเพ่ือนําขอมูลไปใชประโยชนทางการตลาด เพราะถือวาเปนการนําขอมูลภายใน กฟภ. เปดเผย

แกบุคคลภายนอกโดยไมไดอนุญาต 

 ตัวอยางพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงค 

นายสมคิดใหขอมูลลูกคาผู ใช ไฟฟาแกบริ ษัทท่ี เข ามาขอมูล และรับ

คาตอบแทนท่ีทางบริษัทเสนอมา เนื่องจากนายสมคิดพิจารณาเองแลววา การใหขอมูลไดแก ชื่อ ท่ีอยู และเบอร

โทรศัพท ไมนาจะสงผลกระทบกับการดําเนินงานของ กฟภ. 

5.4 การทํางานพิเศษ โดยใชเวลาในระหวางท่ีตองปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ีใหกับ

องคกรเพ่ือประโยชนของตนเองและพวกพอง 

 พฤติกรรมและแนวปฏิบัติท่ีดี 

 พนักงาน กฟภ. ไมใชเวลาในการปฏิบัติงานไปแสวงหาประโยชนสวนตนและ

พวกพอง 

 พนักงาน กฟภ. พึงใชระยะเวลาในการปฏิบัติงานตามหนาท่ีความรับผิดชอบ

ดวยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพ่ือประโยชนสูงสุดสําหรับ กฟภ.  และสรางความพึงพอใจใหกับผูมี 

สวนไดสวนเสีย 
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 ตัวอยางพฤติกรรมท่ีพึงประสงคและไมพึงประสงค 

นางสาวจรรยา ซ่ึงเปนพนักงาน กฟภ. ไดใชความรูท่ีตนสนใจมาทําธุรกิจสวนตัว 

โดยเปดกิจการขายสินคาผาน Internet โดยนางสาวจริยามักใชเวลาชวงในการปฏิบัติงานติดตอซ้ือและขายของ

กับลูกคา สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ทําใหนางสาวจรรยาไดรับขอรองเรียนจากลูกคาอยูเสมอ  

 ตัวอยางพฤติกรรมท่ีพึงประสงค 

นางสาวจรรยาควรใชเวลางานปฏิบัติงานใหกับ กฟภ. อยางมีประสิทธิภาพ

เพ่ือใหบริการแกลูกคาท่ีเขามาใชบริการ และใชเวลาในชวงหลังเลิกงาน หรือวันหยุดเสารอาทิตยหารายไดเสริม 

โดยเปดกิจการขายสินคาผาน Internet หรือทํากิจกรรมท่ีตนสนใจ โดยไมรบกวนเวลางาน 

 ตัวอยางพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงค 

นางสาวจรรยาใชเวลางานติดตอซ้ือและขายของทาง Internet ใหกับลูกคา 

เพราะพิจารณาแลวเห็นวาใชเวลาไมมาก ไมนาตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน รวมถึงเปนแหลงรายไดเสริม

ใหกับครอบครัว 

5.5 การจางงานตนเองหรือการเขาเปนท่ีปรึกษา  คือการท่ีพนักงาน กฟภ. ไดเขามาเปน

ท่ีปรึกษาในโครงการหรือการดําเนินการตางๆของ กฟภ. รวมถึงการใชอํานาจหนาท่ีตามตําแหนงในองคกร  

เพ่ือเอ้ือประโยชนใหกิจการสวนตัวของตนเองและพวกพองไดเขามาทําสัญญากับองคกร อาทิ พนักงานตั้งบริษัท

สวนตนและเขาเปนตัวแทนผูรับเหมางานบริการดานมิเตอรของ กฟภ. เปนตน  

 พฤติกรรมและแนวปฏิบัติท่ีดี 

 พนักงาน กฟภ. ตองไมใชตําแหนงหนาท่ีตนเอง เพ่ือใหไดมาซ่ึงผลประโยชน

ของตนเองและพวกพอง 

 พนักงาน กฟภ. ตองไมใชอิทธิพลหรืออํานาจของตนทําธุรกรรมระหวาง กฟภ. 

กับบุคคลนั้นเอง หางหุนสวนหรือนิติบุคคลท่ีบุคคลนั้นถือหุนอยู หรือพวกพอง เวนแตมีการเปดเผยขอมูลสวนได

สวนเสียและไดรับอนุญาตเปนการเฉพาะ 

 พนักงาน กฟภ. ตองไมรับงานภายนอก กฟภ. ซ่ึงเปนการแขงขันกับการดําเนิน

ธุรกิจของ กฟภ. หรือกอใหเกิดประโยชนขัดแยงกับ กฟภ. ไมวาจะเปนการการปฏิบัติงานชั่วคราวหรือถาวร 

 ตัวอยางพฤติกรรมท่ีพึงประสงคและไมพึงประสงค 

นายเฉลิมชัย  ปฏิบัติ งานเปนพนักงาน กฟภ. เปน เวลานาน มีความรู 

ประสบการณในการทํางาน อยากมีรายไดเพ่ิมเติมจึงไดรวมกับหุนสวนจัดตั้งบริษัทข้ึนมา โดยอาศัย

ประสบการณในการทํางานประกอบกับอํานาจหนาท่ีท่ีเปนผูบริหารระดับสูงอยูใน กฟภ. จึงไดดําเนินการ 

จัดจางบริษัทของตนเอง เขามาทําหนาท่ีเปนท่ีปรึกษาใหกับ กฟภ. พรอมกับปฏิบัติหนาท่ีเปนพนักงาน กฟภ. 

ในเวลาเดียวกัน  
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 ตัวอยางพฤติกรรมท่ีพึงประสงค 

นายเฉลิมชัยในฐานะพนักงานของ กฟภ. สามารถจัดตั้งบริษัทข้ึนมาเพ่ือสราง

รายไดเพ่ิมเติม แตนายเฉลิมชัย ไมควรเปนหนึ่งในคณะกรรมการท่ีดําเนินการจัดจางบริษัทตนเองเปนเจาของ 

เพราะตระหนักวาตนเองเปนผูมีสวนไดสวนเสียโดยตรง แตควรทํารายงานความขัดแยงทางผลประโยชน 

(Conflict of Interest) เพ่ือแสดงใหเห็นวา นายเฉลิมชัยเปนผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการจัดจาง 

ท่ีเกิดข้ึน เพ่ือเปดเผยขอมูลใหสาธารณชนไดรับทราบ และดําเนินการจัดจางตามกระบวนการปกติ 

 ตัวอยางพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงค 

นายเฉลิมชัยใชอํานาจหนาท่ีของตนซ่ึงมีตามสิทธิในการจัดจางบริษัทท่ีตนเอง

เปนเจาของเขามาเปนท่ีปรึกษา โดยไมไดแสดงในรายงานความขัดแยงทางผลประโยชน (Conflict of Interest) 

ในฐานะท่ีตนเองมีสวนไดสวนเสียกับการจัดจางบริษัทของตนเองเขาดําเนินการ หรือนายเฉลิมชัยไดชื่อของ

นองชายเขามาเปนตัวแทน (Nominee) ในการดําเนินการแทนนายเฉลิมชัย 

5.6 การทํางานหลังออกจากตําแหนงหรือเกษียณอายุ ซ่ึงกลุมบุคคลดังกลาวเปนผูมี

ความรูความเขาใจเก่ียวกับกิจการขององคกร และอาจรูถึงขอมูลความลับ ข้ันตอนวิธีการปฏิบัติงาน อิทธิพล

หรือความสัมพันธภายในองคกร และยังมีความคุนเคยกับบุคลากรระดับตางๆภายในองคกร ซ่ึงหากบุคคล

ดังกลาวถูกจางงานโดยองคกรท่ีมีสวนไดสวนเสียกับองคกรท่ีบุคคลเคยปฏิบัติงาน เชน คูแขง ผูสงมอบ และ 

คูคา เปนตน กรณีดังกลาวจะสงผลใหบุคคลท่ีออกจากตําแหนงและองคกรท่ีทําการจัดจางไดรับประโยชนเปน

ของตนเองในขณะท่ีองคกรท่ีบุคคลลาออกสูญเสียประโยชนจากการดําเนินการดังกลาวได เชน การท่ีบุคลากร

ออกจากหนวยงานของรัฐ และไปทํางานในบริษัทเอกชนท่ีดําเนินธุรกิจประเภทเดียวกันและใชความรูหรือ

อิทธิพลเดิมมาหาประโยชน หรือสรางความไดเปรียบโดยไมชอบธรรม เปนตน 

 พฤติกรรมและแนวปฏิบัติท่ีดี 

 พนักงาน กฟภ. ท่ีออกจากตําแหนงจะตองไมนําขอมูล ความลับ ข้ันตอน 

การปฏิบัติงาน หรือความสัมพันธสวนบุคคลไปสรางประโยชนแกตนเองและพวกพอง รวมถึงสรางความเสียหาย

หรือทําให กฟภ. ไมไดรับประโยชนท่ีพึงได 

 พนักงาน กฟภ. ท่ีออกจากตําแหนงพึงรักษาผลประโยชนของ กฟภ. หรือไมใช

อิทธิพลเดิมมาสรางความไดเปรียบโดยไมชอบธรรม 

 ตัวอยางพฤติกรรมท่ีพึงประสงคและไมพึงประสงค 

นายอํานาจซ่ึงเปนผูบริหารระดับสูงของ กฟภ. ไดลาออกจาก กฟภ. เพ่ือเขา

ทํางานท่ีบริษัทแหงหนึ่ง เนื่องจากนายอํานาจปฏิบัติงานกับ กฟภ. มาอยางยาวนาน จึงไดใชขอมูลซ่ึงเปน

ความลับของ กฟภ. รวมถึงข้ันตอนการปฏิบัติงาน และความสัมพันธสวนบุคคลกับพนักงาน กฟภ. ไปใช

ประโยชนในการทํางานจนทําให กฟภ. เสียประโยชนท่ีควรได 
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 ตัวอยางพฤติกรรมท่ีพึงประสงค 

นายอํานาจไมควรใชขอมูลท่ีเปนความลับของ กฟภ. เพ่ือทําใหเกิดผลเสียตอ

การปฏิบัติงานของ กฟภ. ถึงแมนายอํานาจจะลาออกไปแลว เพราะจะกระทบตอชื่อเสียงของนายอํานาจ และ

สรางความเสียหายตอ กฟภ. 

 ตัวอยางพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงค 

นายอํานาจซ่ึงไดลาออกจาก กฟภ. แลว จึงถือวาตนเองไมไดเก่ียวของกับ 

กฟภ. จึงไดใชขอมูลซ่ึงเปนความลับ และความสัมพันธสวนบุคคลกับพนักงานใชประโยชนและทําให กฟภ. 

เสียหาย 

5.7 การใชอิทธิพลสวนตัวหรืออิทธิพลในตําแหนงหนาท่ี เพ่ือประโยชนตอตนเอง  

เครือญาติ และพวกพอง สงผลท่ีเปนคุณแกฝายใดฝายหนึ่งอยางไมเปนธรรม หรือการพยายามเขาไปมีอิทธิพล

ควบคุมการตัดสินใจของบุคลากร เพ่ือสนับสนุนบุคคลภายนอกท่ีมีความเก่ียวของและทําใหผูบริหารระดับสูง

ไดรับผลประโยชนตอบแทนท้ังในรูปการเงินและไมใชการเงิน เชน การคัดเลือกผูสงมอบเพ่ือกอสรางโครงขาย

และสถานีไฟฟา หรือแมแตการฝากลูกหลานเขาเปนพนักงานของ กฟภ. เปนตน 

 พฤติกรรมและแนวปฏิบัติท่ีดี 

 พนักงาน กฟภ.ไมพึงใชอิทธิพลสวนตนในการแสวงหาประโยชนท้ังท่ีเปนตัวเงิน

ไมเปนตัวเงิน 

 พนักงาน กฟภ. ไมพึงใชอิทธิพลสวนตนอันสงผลกระทบควบคุมการตัดสินใจ

ของบุคลากรของ กฟภ. และสงผลใหบุคลากรดังกลาวตัดสินใจเบี่ยงเบนไปจากผลประโยชนของ กฟภ. 

 ตัวอยางพฤติกรรมท่ีพึงประสงคและไมพึงประสงค 

นายทศพรไดรับการคัดเลือกใหเปนหนึ่งในคณะกรรมการจัดจางเพ่ือจัดซ้ือ

ครุภัณฑใหกับทาง กฟภ. โดยนายทศพรเปนเพ่ือนกับนายเกรียงไกรซ่ึงเปนเจาของบริษัทแหงหนึ่งท่ีเขามา

ประกวดราคา นายทศพรเห็นแกมิตรภาพท่ีนายเกรียงไกรเคยมีใหในอดีต จึงอยากใหนายเกรียงไกรไดรับการ

คัดเลือกในการประกวดราคาครั้งนี้ จึงไดใชอํานาจและอิทธิพลสวนตัว ทําใหการตัดสินใจของคณะกรรมการ 

จัดจางทานอ่ืนคลอยตามไปกับนายทศพร คือเลือกบริษัทท่ีนายเกรียงไกรเปนเจาของชนะการประกวกดราคา 

และสงผลให กฟภ. ไดรับสินคาท่ีมีคุณภาพต่ํากวามาตรฐานเม่ือเทียบกับผูเขาประกวดรายอ่ืน 

 ตัวอยางพฤติกรรมท่ีพึงประสงค 

ถึงแมนายทศพรจะเปนเพ่ือนกับนายเกรียงไกร และเห็นแกมิตรภาพท่ีเคยมีมา

ในอดีต อยางไรก็ตาม เพ่ือผลประโยชนสูงสุดของ กฟภ. นายทศพรไมควรใชอํานาจหนาท่ีหรืออิทธิพลสวนตัว 

ทําใหการตัดสินใจของคณะกรรมการจัดจางทานอ่ืนคลอยตาม หรือปราศจากอิสระในการตัดสินใจ และสงผลให 

กฟภ. เสียประโยชนจากการประกวดราคา 
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 ตัวอยางพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงค 

นายทศพร ยึดม่ันในหลักการ “บุญคุณตองทดแทน” จึงพยายามตอบแทน 

นายเกรียงไกรท่ีเคยมีบุญคุณแกตนในอดีต จึงไดพยายามชักจูงโดยใชอํานาจหนาท่ีและอิทธิพลสวนตัวโนมนาว

ใหคณะกรรมการจัดจางทานอ่ืนเห็นถึงความดีของนายเกรียงไกร และใหโอกาสนายเกรียงไกรเปนพิเศษ

เหนือกวาผูประกวดราคารายอ่ืน ท้ังท่ีผูเสนอราคารายอ่ืน ก็มีขอเสนอไมแตกตางกัน 

 

ท้ังนี้ เพ่ือใหการดําเนินการดานความขัดแยงทางผลประโยชนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

มากข้ึน โดยเฉพาะในภารกิจท่ีมีความเสี่ยงตอการเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน อยางการจัดซ้ือ 

จัดจาง จึงไดกําหนดประเภทความขัดแยงทางผลประโยชนเพ่ิมเติมจากเกณฑการแบงประเภทความขัดแยงทาง

ผลประโยชนของ สํานักงาน ป.ป.ช. อีก 1 ประเภท คือ การแสวงหาประโยชนจากการจัดซ้ือจัดจาง 

การแสวงหาประโยชนจากการจัดซ้ือจัดจาง พนักงาน กฟภ. ซ่ึงไดรับมอบหมายใหเปน

คณะกรรมการดําเนินการตางๆ ไดแก คณะกรรมการเปดซองราคา คณะกรรมการรับและเปดซองประกวด

ราคา คณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคา คณะกรรมการจัดซ้ือโดยวิธีพิเศษ และคณะกรรมการตรวจ

รับพัสดุ เพ่ือหลีกเลี่ยงพฤติกรรมท่ีอาจนําไปสูความขัดแยงทางผลประโยชน พนักงาน กฟภ. ตองปฏิบัติตาม

กฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับดังตอไปนี้ 

 พฤติกรรมและแนวปฏิบัติท่ีดี 

 พนักงาน กฟภ. ตองไมเปนกรรมการรับและเปดซองประกวดราคาและกรรมการ

พิจารณาผลการประกวดราคาในการประกวดราคาพัสดุรายเดียวกัน 

 พนักงาน กฟภ. ตองไมเปนผูซ้ือโดยตรง หรือพนักงานผูเปนกรรมการเปดซองสอบ

ราคา กรรมการพิจารณาผลการประกวดราคาหรือกรรมการจัดซ้ือโดยวิธีพิเศษ เปนกรรมการตรวจรับพัสดุใน

การซ้ือพัสดุรายเดียวกัน ยกเวนในกรณีการซ้ือพัสดุวงเงินไมเกิน 10,000 บาท 

 พนักงาน กฟภ. ตองไมเปนกรรมการรับและเปดซองประกวดราคา เปนกรรมการ

พิจารณาผลการประกวดราคาในการประกวดราคางานจางรายเดียวกัน 

 พนักงาน กฟภ. ตองไมเปนกรรมการเปดซองราคา กรรมการพิจารณาผลการประกวด

ราคา กรรมการจัดจางโดยวิธีพิเศษ หรือกรรมการตรวจรับงานจาง เปนผูควบคุมงานในการจางงานรายเดียวกัน 

 พนักงานกฟภ. ตองไมดําเนินการจางโดยตรง หรือพนักงานผูเปนกรรมการเปดซอง

สอบราคา กรรมการพิจารณาผลการประกวดราคา กรรมการจัดจางโดยวิธีพิเศษ หรือผูควบคุมงานเปน

กรรมการตรวจรับงานจางในการจางงานรายเดียวกัน ยกเวนกรณีการจางวงเงินไมเกิน 10,000 บาท 

 ตัวอยางพฤติกรรมท่ีพึงประสงคและไมพึงประสงค 

นายสุนทร เปนพนักงาน กฟภ. เปนหนึ่งในคณะกรรมการจัดจางอุปกรณปองกันไฟฟา

ตก จึงไดทําการศึกษาระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการจัดซ้ือจัดจางท่ีตองปฏิบัติตาม 
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 ตัวอยางพฤติกรรมท่ีพึงประสงค 

นายสุนทรควรศึกษาระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการจัดซ้ือจัดจาง  

ซ่ึงไดแก ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ.2535 ขอบังคับ กฟภ. วาดวยการจาง พ.ศ.2543 

ขอบังคับการไฟฟาสวนภูมิภาควาดวยการซ้ือ พ.ศ.2543 และกฎระเบียบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ และปฏิบัติตาม 

อยางเครงครัด 

 ตัวอยางพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงค 

นายสุนทรเพิกเฉยไมปฏิบัติตามระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการจัดซ้ือจัดจาง 

ซ่ึงไดแก ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ.2535 ขอบังคับ กฟภ. วาดวยการจาง พ.ศ.2543 

ขอบังคับ กฟภ. วาดวยการซ้ือ พ.ศ.2543 และพยายามหาชองทางเพ่ือหลีกเลี่ยง และหาประโยชนเรียกรับ

ผลประโยชนสวนตนกับผูท่ีเขาประกวดราคา 

 

6. แนวปฏิบัติในการรายงานความขัดแยงทางผลประโยชน 

เพ่ือใหการปฏิบัติงานเก่ียวกับความขัดแยงทางผลประโยชนของการไฟฟาสวนภูมิภาค

ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ และ เปนมาตรฐานเดียวกัน จึงไดกําหนดหลักเกณฑวิธีปฏิบัติของผูบริหารและ

พนักงาน เก่ียวกับการรายงานความขัดแยงทางผลประโยชน ดังนี้ 

6.1 การรายงานความขัดแยงทางผลประโยชน แบงเปน 3 กรณี ดังนี้ 

6.1.1 การรายงานกรณีประจําป  

1) พนักงาน และ ผูบริหารทุกคน (ยกเวนพนักงานทดลองงาน) จัดทํา

รายงานความขัดแยงระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวมเสนอตามลําดับชั้น ผานทาง 

http://extranet.pea.co.th โดยเลือกหัวขอ “รายงานประจําป” ใหแลวเสร็จภายในวันท่ี 30 กันยายน 

ของทุกป โดยนําเสนอตอผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นจนถึงรองผูวาการตนสังกัด 

2) ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นของทุกหนวยงานตองตรวจสอบ และ

ยืนยันใหความเห็นชอบการรายงานความขัดแยงทางผลประโยชนของพนักงานในสังกัดทุกคน ผานทาง

http://extranet.pea.co.th ภายในวันท่ี 15 ตุลาคม ของทุกป 

3) รองผูวาการหรือหัวหนาหนวยงานท่ีข้ึนตรงกับผูวาการแตละสายงาน 

ตองสรุปรายงานความขัดแยงทางผลประโยชนของพนักงานในสังกัดสงใหกองกํากับดูแลกิจการท่ีดี (กกท.) 

ภายในวันท่ี 30 ตุลาคม ของทุกป โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) จํานวนพนักงานในสายงานท้ังหมด 

(2) จํานวนพนักงานท่ีไมมีความขัดแยงทางผลประโยชน 

(3) จํานวนพนักงานท่ีมีความขัดแยงทางผลประโยชน พรอมระบุ

รายละเอียดชี้แจงประกอบรายบุคคล 

(4) จํานวนพนักงานท่ีไมรายงานความขัดแยงทางผลประโยชน  

พรอมระบุเหตุผลรายบุคคล เชน  ทดลองงาน, ลาศึกษาตอ เปนตน 
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4) กองกํากับดูแลกิจการท่ีดี สรุปรายงานความขัดแยงทางผลประโยชน 

ของทุกสายงานเสนอผูวาการ พรอมสําเนาแจงสํานักตรวจสอบภายใน ภายในวันท่ี 30 พฤศจิกายน ของทุกป 

5) สํานักตรวจสอบภายใน รายงานผลการสอบทานเปนลายลักษณอักษร

ตอผูวาการ และคณะกรรมการตรวจสอบ ภายในวันท่ี 30 มีนาคม ของทุกป 

6.1.2 การรายงานกรณีมีการแตงตั้ง โยกยาย เล่ือนตําแหนง และบรรจุใหม :   

ในระหวางป หากมีการแตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตําแหนง และบรรจุใหม ใหผูปฏิบัติงานจัดทํารายงาน 

ความขัดแยงระหวางผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชนสวนรวมผานทาง http://extranet.pea.co.th อีกครั้ง 

โดยเลือกหัวขอ “รับตําแหนงใหม” ใหแลวเสร็จภายใน 1 เดือน นับตั้งแตวันท่ีไดรับคําสั่งแตงตั้ง โยกยาย 

เลื่อนตําแหนง และบรรจุใหม 

6.1.3 การรายงานกรณีมีความขัดแยงเกิดข้ึนระหวางป : หากพนักงาน และ 

ผูบริหารพบวาตนเอง คูสมรส หรือบุคคลในครอบครัวมีความขัดแยงทางผลประโยชนเกิดข้ึนใหดําเนินการ 

ดังนี้ 

1) ใหพนักงานเปดเผยขอเท็จจริงตอผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นทันที  

2) พนักงานท่ีมีความขัดแยงเกิดข้ึนระหวางปใหจัดทํารายงานความ

ขัดแยงทางผลประโยชนทันทีท่ีสามารถกระทําไดผานทาง http://extranet.pea.co.th โดยเลือกหัวขอ  

“เกิดความขัดแยง” และใหพนักงานผูนั้นขอถอนตัวจากการเปนกรรมการ หรือการมีสวนรวมในกิจกรรมนั้นๆ 

3) ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นตรวจสอบ และยืนยันใหความเห็นชอบการ

รายงานความขัดแยงทางผลประโยชนของพนักงาน และดําเนินการรายงานความขัดแยงทางผลประโยชนของ

พนักงานในสังกัดตอสํานักตรวจสอบภายในทันที 

 

7. ประโยชนของการจัดการความขัดแยงทางผลประโยชน 

7.1 พัฒนากระบวนการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชนของ กฟภ. ใหเปนไปตาม

หลักการและแนวปฏิบัติท่ีเปนท่ียอมรับอยางเปนระบบ ประกอบดวย 
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7.2 ปองกันความเสียหายทางดานการเงินและไมใชการเงินจากการไมปฏิบัติตาม

กฎหมาย ระเบียบและขอบังคับอยางครบถวนสมบูรณในฐานะเจาหนาท่ีรัฐ 

7.3 เพ่ิมประสิทธิภาพการใชทรัพยากรและความรูความสามารถของ กฟภ. ใหเกิด

ประโยชนสูงสุดตอองคกร และประเทศชาติโดยรวม 

7.4 ปองกันและรักษาระดับผลตอบแทนทางการเงิน และรายไดนําสงรัฐของ กฟภ.  

โดยไมเกิดการรั่วไหลจากการประพฤติมิชอบภายในองคกร 

7.5 เพ่ิมความไววางใจของผูมีสวนไดสวนเสีย นําไปสูความสัมพันธและความรวมมือท่ีดี

ของผูมีสวนไดสวนเสียและ กฟภ. 

7.6 สรางความภาคภูมิใจแกบุคลากรจากการยึดม่ันพฤติกรรมท่ีคํานึงถึงประโยชน

สวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน 

7.7 เพ่ิมภาพลักษณดานความโปรงใส เปนธรรม และการเปนองคกรชั้นนําดานการกํากับ

ดูแลกิจการท่ีดี 
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สวนท่ี 6 : แบบพิมพรายงานและแบบฟอรมท่ีเกี่ยวของ 
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(ตนฉบับ) 

 

ใบลงนามรบัทราบและถือปฏิบตั ิ
 

 

 ข าพเจ า ได รับทราบ และอ านขอความในคู มื อ 

การกํากับดูแลกิจการที่ดีของการไฟฟาสวนภูมิภาคแลว 

 ขาพเจาเขาใจ รับทราบ และจะยึดถือหลักการนี้เปน

หลักปฏิบัติในการดําเนินงานตอไป 

 

 

 

 

ลงชื่อ: …………………………………………………………….. 

 (.....................................................................) 

รหัสพนักงาน:  …………………………………………………………….. 

ตําแหนง: …………………………………………………………….. 

หนวยงาน: …………………………………………………………….. 

วันที่: ……………………./…………………/…………………. 
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(สําเนา) 

 

ใบลงนามรบัทราบและถือปฏิบตั ิ
 

 

 ข าพเจ า ได รับทราบ และอ านขอความในคู มื อ 

การกํากับดูแลกิจการที่ดีของการไฟฟาสวนภูมิภาคแลว 

 ขาพเจาเขาใจ รับทราบ และจะยึดถือหลักการนี้เปน

หลักปฏิบัติในการดําเนินงานตอไป 

 

 

 

 

ลงชื่อ: …………………………………………………………….. 

 (.....................................................................) 

รหัสพนักงาน:  …………………………………………………………….. 

ตําแหนง: …………………………………………………………….. 

หนวยงาน: …………………………………………………………….. 

วันที่: ……………………./…………………/…………………. 
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แบบเปดเผยรายงานความขัดแยงทางผลประโยชน 
 

ขาพเจา ................................................................... เลขประจําตัว ............................................ 

ตําแหนง .................................................................  สังกัด ......................................................... 

  

ขอรายงานความขัดแยงทางผลประโยชน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 เหตุท่ีตองรายงานความขัดแยง:     � รายงานประจําป   

     � รับตําแหนงใหม   

     � เกิดความขัดแยง 

 

ความขัดแยงของผูรายงาน การแกไขความขัดแยงของผูรายงาน 

1. ทานใชอํานาจหนาท่ีและ/หรือทรัพยสินของ กฟภ. ไปเอ้ือ

ประโยชนตอกิจการของตนเอง/ครอบครัว/ญาติพ่ีนอง/

และ/หรือพวกพอง 

 

�  เคย        

�  ไมเคย  

2. ทานดํารงตําแหนงผูบริหาร/ท่ีปรึกษาหรือมีสวนรวมใน

โครงการ หรือในกิจการ ท่ีติดตอหรือเสนอราคา ท่ีเปน

คูสัญญากับ กฟภ. หรือ กิจการท่ีมีลักษณะเปนการแขงขัน

กับ กฟภ. 

 

�  มี  

�  ไมมี   

3. ทานมีบุคคลในครอบครัวเปนผูดํารงตําแหนงผูบริหาร/ท่ี

ปรึกษา หรือมีสวนรวมในโครงการหรือกิจการท่ีติดตอหรือ

เสนอราคาท่ีเปนคูสัญญากับ กฟภ. หรือกิจการท่ีมีลักษณะ

เปนการแขงขันกับ กฟภ. 

 

�  มี    

�  ไมมี  
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ความขัดแยงของผูรายงาน การแกไขความขัดแยงของผูรายงาน 

4. ทานมีการนําขอมูลภายในของ กฟภ. ไปแสวงหา

ผลประโยชนโดยมิชอบแกตนเอง/ครอบครัว/ญาติพ่ีนอง

และ/หรือ พวกพอง 

 

�  เคย  

�  ไมเคย   

5. ทานรับ/ยินยอม/รูเห็นเปนใจใหบุคคลในครอบครัวรับ

สิ่งของเปนของขวัญ/ผลประโยชน โดยมีมูลคาเกินกวา 

3,000.- บาท ท่ีนํามาซ่ึงความสะดวกสบายตอตนเอง เกิน

ความเหมาะสม และ/หรือ อาจสงผลตอการปฏิบัติงานใน

หนาท่ี ซ่ึงทําใหผูรับตัดสินใจเอนเอียงในลักษณะท่ีเอ้ือ

ประโยชนตอผูให 

 

�  เคย  

�  ไมเคย   

6. ทานนําของขวัญท่ีมีราคาหรือมูลคาสูงกวาท่ีกําหนดใน

ประกาศคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต

แหงชาติ มอบใหแกผูบังคับบัญชา หรือบุคคลในครอบครัว

ของผูบังคับบัญชา 

 

�  เคย   

�  ไมเคย  
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