


แผนงาน/
โครงการ

1 ดา้นเปา้หมาย 9 14
2 ดา้นลูกค้า 12 54
3 ดา้นกระบวนการภายใน 25 91
4 ดา้นการเรียนรู้และการพัฒนา 30 76

รวมทัง้สิน้ 76 235

สรุปแผนการด าเนินงานตามแผนปฏบิัตกิาร ของ กฟน.2  ไตรมาส 4 /2559

กิจกรรม/งานล าดบั มุมมอง/มิติ



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม
ทีร่บัผิดชอบ ทีร่บัผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

1. งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์
   1.1 ค ำนวณค่ำก ำไรทำงเศรษฐศำสตร์ (EP) แผนกบญัชีต้นทนุ (ผบต.) คร้ัง

      เปา้หมาย กองบญัชี (กบญ.) 4 1 1 1 1 1 1 1 3

2. งานประมวลผลค่าก าไรก่อนหกัดอกเบีย้ ภาษี และค่าเสื่อมราคา
2.1 จดัท ำค่ำก ำไรกอ่นหกัดอกเบีย้ ภำษ ีและค่ำเส่ือมรำคำ (EBITDA) แผนกบญัชีต้นทนุ (ผบต.) คร้ัง

เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครัง้) กองบญัชี (กบญ.) 4 1 1 1 1 1 1 1 3

3. งานบรหิารผลอัตราผลตอบแทนจากสินทรพัยร์วม (ROA) 
   3.1 ค ำนวณ วิเครำะห ์และบริหำรจดักำร อตัรำผล แผนกประมวลบญัชี (ผปช.) คร้ัง

     ตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) แผนกบริหำรพสัดุ (ผบพ.) 4 1 1 1 1 1 1 1 3
เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครัง้) กองบญัชี (กบญ.)

4. งานบรหิารผลรายได้รวมต่อจ านวนพนักงาน
4.1 ค ำนวณรำยได้รวมต่อจ ำนวนพนักงำน แผนกประมวลบญัชี (ผปช.) คร้ัง

เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครัง้) กองบญัชี (กบญ.) 4 1 1 1 1 1 1 1 3

5. แผนงานติดตามการช าระหน้ีค่าไฟฟ้า
5.1 ติดตำมใหม้ีกำรช ำระหนี้ค่ำไฟฟำ้ค้ำงช ำระ (บญัชี 120) แผนกบริหำรหนี้ (ผบน.)

     ผู้ใช้ไฟฟำ้เอกชนรำยใหญ่และรำยย่อย กอ่นป ี2558 กองซ้ือขำยไฟฟำ้ (กซข.) - - - - - - - - - - - กฟน.2 ไม่มีหนี้ค่ำไฟฟำ้ค้ำงช ำระ กอ่นป ี58
     ใหเ้สร็จส้ิน ภำยในไตรมำสท่ี 2/2559

เปา้หมาย ไม่มีลูกหน้ีค่าไฟฟ้าฯ ก่อนป ี58 (จ านวนราย)

ค าชีแ้จง

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัิการ กฟน.2  ณ ไตรมาสที่ 4/2559 ( ต.ค. - ธ.ค. 2559 ) ด้านเปา้หมาย (Goal) 9 แผนงาน 14 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

Goal/3/59



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม
ทีร่บัผิดชอบ ทีร่บัผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ค าชีแ้จง

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัิการ กฟน.2  ณ ไตรมาสที่ 4/2559 ( ต.ค. - ธ.ค. 2559 ) ด้านเปา้หมาย (Goal) 9 แผนงาน 14 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

5. แผนงานติดตามการช าระหน้ีค่าไฟฟ้า (ต่อ)
5.2 ติดตำมใหม้ีกำรช ำระหนี้ค่ำไฟฟำ้ค้ำงช ำระ (บญัชี 120) แผนกบริหำรหนี้ (ผบน.) เอกชนรำยย่อย รำย
     ผู้ใช้ไฟฟำ้เอกชนรำยใหญ่และรำยย่อย ป ี2558 กองซ้ือขำยไฟฟำ้ (กซข.) รวม กฟน.2 59,637 29,819       58,580 47,710        59,608       59,637      59,622      118,188
     ใหเ้สร็จส้ินภำยในไตรมำสท่ี 3/2559 กฟจ.พล. 14,187 7,094         13,472 11,350        14,162       14,187      14,172      0 0 27,634

เปา้หมาย ไม่มีลูกหน้ีค่าไฟฟ้าฯ ป ี58 (จ านวนราย) กฟจ.สท. 4,805 2,403         4,686 3,844          4,803         4,805        4,805        9,489 60,996                                    
หมายเหต ุ: กรณีท่ีสำมำรถขอยกเว้นไม่น ำมำคิดค่ำเกณฑ์ฯ กฟจ.ตก. 1,648 824            1,647 1,318          1,648         1,648        1,648        3,295
   1. ผู้ใช้ไฟฟำ้ท่ีมีกำรปรับปรุงค่ำไฟฟำ้และได้รับกำร กฟจ.กพ. 8,037 4,019         7,996 6,430          8,036         8,037        8,037        16,032 ค ำชี้แจง
อนุมัติใหผ่้อนช ำระตำมระเบยีบ หลักเกณฑ์ และวิธี กฟจ.พจ. 3,291 1,646         3,286 2,633          3,291         3,291        3,291        6,577
ปฏบิติัของ กฟภ. กฟจ.อต. 2,492 1,246         2,474 1,994          2,491         2,492        2,492        4,965
   2. ผู้ใช้ไฟฟำ้ค้ำงช ำระท่ีได้รับกำรอนุมัติใหผ่้อนผัน กฟจ.พร. 3,717 1,859         3,691 2,974          3,717         3,717        3,717        7,408
ตำมระเบยีบ หลักเกณฑ์ และวิธีปฏบิติัของ กฟภ. กฟจ.นน. 5,010 2,505         4,989 4,008          5,010         5,010        5,010        9,999
   3. ผู้ใช้ไฟฟำ้ท่ีมีกำรฟอ้งร้องด ำเนินคดี กฟอ.มสด. 8,557 4,279         8,555 6,846          8,557         8,557        8,557        17,112
   4. กรณีอื่นท่ีมีเหตุผลและควำมจ ำเปน็ ส่งผลใหม้ี กฟอ.ตห. 3,341 1,671         3,248 2,673          3,341         3,341        3,341        6,589
หนี้ค้ำง เช่น อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำรปรับปรุงค่ำ กฟอ.สวล. 3,130 1,565         3,117 2,504          3,130         3,130        3,130        6,247
ไฟฟำ้ปรับปรุงเพิม่กรณีต่ำงๆ เปน็ต้น กฟอ.ขณ. 1,422 711            1,419 1,138          1,422         1,422        1,422        2,841

เอกชนรำยใหญ่ รำย
รวม กฟน.2 1,374 687            1,374 1,099          1,374         1,374        -           2,748 แล้วเสร็จกอ่นเปำ้หมำย

กฟจ.พล. 327 164            327 262            327            327          -           0 0 654
60,996                                        กฟจ.สท. 73 37             73 58              73             73            -           146

กฟจ.ตก. 78 39             78 62              78             78            -           156
กฟจ.กพ. 165 83             165 132            165            165          -           330
กฟจ.พจ. 75 38             75 60              75             75            -           150
กฟจ.อต. 108 54             108 86              108            108          -           216
กฟจ.พร. 122 61             122 98              122            122          -           244
กฟจ.นน. 65 33             65 52              65             65            -           130

กฟอ.มสด. 150 75             150 120            150            150          -           300
กฟอ.ตห. 77 39             77 62              77             77            -           154

กฟอ.สวล. 48 24             48 38              48             48            -           96
กฟอ.ขณ. 86 43             86 69              86             86            -           172

ยอดรวมรำยใหญ่และรำยย่อย

Goal/4/59

494403
Highlight

494403
Highlight



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม
ทีร่บัผิดชอบ ทีร่บัผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ค าชีแ้จง

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัิการ กฟน.2  ณ ไตรมาสที่ 4/2559 ( ต.ค. - ธ.ค. 2559 ) ด้านเปา้หมาย (Goal) 9 แผนงาน 14 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

5.3 ลดลูกหนี้ค่ำกระแสไฟฟำ้หลังโอนหกัเงินประกนักำร แผนกบริหำรหนี้ (ผบน.) บำท
     ใช้ไฟฟำ้ (บญัชี 121) เอกชนรำยย่อย ท่ีเกดิขึ้นกอ่นป ี กองซ้ือขำยไฟฟำ้ (กซข.) รวม กฟน.2 2,314,467 1,157,234   1,009,475   1,851,574    1,784,622   2,314,467 2,314,467 2,314,467
     2559 ใหเ้สร็จส้ิน ภำยในไตรมำสท่ี 3/2559 กฟจ.พล. 527,320 263,660      352,547      421,856      527,320      527,320 527,320 0 0% 527,320

เปา้หมาย ลดลูกหน้ีค่าไฟฟ้าฯ ก่อนป ี59 ใหไ้ด้ 100% กฟจ.สท. 255,552 127,776      83,020       204,442      247,629      255,552 255,552 247,629
กฟจ.ตก. 34,657 17,329       -         27,726        34,657       34,657 34,657 34,657
กฟจ.กพ. 935,259 467,629      193,403      748,207      420,912      935,259 935,259 420,912
กฟจ.พจ. 196,900 98,450       122,672      157,520      191,006      196,900 196,900 191,006
กฟจ.อต. 69,619 34,810       35,917       55,696        69,619       69,619 69,619 69,619
กฟจ.พร. 4,012 2,006         4,012         3,209          4,012         4,012 4,012 4,012
กฟจ.นน. 0 0 -         0 0 0 0 0 ไม่มีหนี้คงค้ำงในระบบ

กฟอ.มสด. 201,965 100,983      153,930      161,572      201,965      201,965 201,965 201,965
กฟอ.ตห. 29,896 14,948       29,896       23,917        29,896       29,896 29,896 29,896

กฟอ.สวล. 12,830 6,415         12,830       10,264        12,830       12,830 12,830 12,830
กฟอ.ขณ. 46,456 23,228       21,248       37,165        44,776       46,456 46,456 44,776

Goal/5/59

494403
Highlight



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม
ทีร่บัผิดชอบ ทีร่บัผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ค าชีแ้จง

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัิการ กฟน.2  ณ ไตรมาสที่ 4/2559 ( ต.ค. - ธ.ค. 2559 ) ด้านเปา้หมาย (Goal) 9 แผนงาน 14 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

5. แผนงานติดตามการช าระหน้ีค่าไฟฟ้า (ต่อ)
5.4 ลดลูกหนี้ค่ำกระแสไฟฟำ้หลังโอนหกัเงินประกนักำรใช้ แผนกบริหำรหนี้ (ผบน.) ร้อยละ
     ไฟฟำ้ (บญัชี 121) เอกชนรำยย่อย ท่ีเกดิขึ้นป ี2559 กองซ้ือขำยไฟฟำ้ (กซข.) รวม กฟน.2 100% 30% 96.93% 60% 95.96          80% 96.76% 100% 96.76% เปำ้หมำยลดลูกหนี้สะสม

     ใหเ้สร็จส้ิน ภำยในไตรมำสท่ี 4/2559 กฟจ.พล. 100% 30% 97.41% 60% 96.56         80% 98.28% 100% 96.56        
เปา้หมาย ไม่มีบลิค้างช าระเกิน 3 บลิเดือนขึน้ไป กฟจ.สท. 100% 30% 91.30% 60% 91.07         80% 93.78% 100% 91.07        

กฟจ.ตก. 100% 30% 100.00% 60% 100.00       80% 100.00% 100% 100.00      
3.24 กฟจ.กพ. 100% 30% 93.48% 60% 89.47         80% 94.27% 100% 89.47        

กฟจ.พจ. 100% 30% 95.00% 60% 93.00         80% 92.18% 100% 93.00        
กฟจ.อต. 100% 30% 96.88% 60% 98.73         80% 99.30% 100% 98.73        
กฟจ.พร. 100% 30% 100.00% 60% 100.00       80% 100.00% 100% 100.00      
กฟจ.นน. 100% 30% 100.00% 60% 100.00       80% 100.00% 100% 100.00      

กฟอ.มสด. 100% 30% 98.53% 60% 100.00       80% 95.45% 100% 100.00      
กฟอ.ตห. 100% 30% 96.55% 60% 97.50         80% 99.46% 100% 97.50        

กฟอ.สวล. 100% 30% 100.00% 60% 97.06         80% 96.67% 100% 97.06        
กฟอ.ขณ. 100% 30% 100.00% 60% 96.83         80% 98.44% 100% 96.83        

6. งานเพ่ิมสภาพคล่องทางการเงิน
6.1   เร่งรัดกำรโอนเงินเข้ำส ำนักงำนใหญ่ แผนกติดตำมและประเมินกำรปฏบิติังำน (ผตป.) ร้อยละ

เปา้หมาย รอ้ยละ 93 ของเงินคงเหลือสุทธิ กองบญัชี (กบญ.) กฟน.2 93% 93% 96% 93% 95.81% 93% 95.85% 93% 95.85%
กฟจ.พล. 93% 93% 93% 93% 93.49% 93% 92.99% 93% 93.28%
กฟจ.สท. 93% 93% 98% 93% 97.41% 93% 98.07% 93% 97.78%
กฟจ.ตก. 93% 93% 92% 93% 90.61% 93% 96.00% 93% 92.09%
กฟจ.กพ. 93% 93% 99% 93% 97.77% 93% 97.44% 93% 98.60%
กฟจ.พจ. 93% 93% 99% 93% 98.90% 93% 96.87% 93% 99.10%
กฟจ.อต. 93% 93% 98% 93% 97.05% 93% 98.20% 93% 97.62%
กฟจ.พร. 93% 93% 96% 93% 96.67% 93% 93.76% 93% 95.66%
กฟจ.นน. 93% 93% 99% 93% 98.47% 93% 97.93% 93% 98.77%

กฟอ.มสด. 93% 93% 94% 93% 94.32% 93% 94.56% 93% 94.06%
กฟอ.ตห. 93% 93% 94% 93% 94.22% 93% 98.10% 93% 93.97%

กฟอ.สวล. 93% 93% 96% 93% 96.38% 93% 95.16% 93% 95.99%
กฟอ.ขณ. 93% 93% 98% 93% 97.26% 93% 96.04% 93% 97.69%

Goal/6/59

494403
Highlight

494403
Highlight



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม
ทีร่บัผิดชอบ ทีร่บัผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ค าชีแ้จง

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัิการ กฟน.2  ณ ไตรมาสที่ 4/2559 ( ต.ค. - ธ.ค. 2559 ) ด้านเปา้หมาย (Goal) 9 แผนงาน 14 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

7. งานประมวลความสามารถในการเบกิจ่ายตามแผน

7.1 บริหำรแผนลงทุนใหเ้ป็นไปตำมเป้ำหมำย แผนกงบประมำณ (ผงป.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 90% 90% 121.57% 90% 100.21% 90% 106.37% 90% 106.37%
เปา้หมาย (ความสามารถในการเบกิจ่าย 90% ของงบลงทนุ) กองซ้ือขำยไฟฟำ้ (กซข.)

                  
8. งานการใหบ้ริการธรุกิจเสริม

8.1 จดัท ำรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนธรุกจิเสริมจ ำนวน 15 บัญชี แผนกบญัชีและต้นทนุ(ผบต.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 2 1 1 1 กจิกรรมท่ีเพิม่เติม
 เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 ครัง้ กองบญัชี (กบญ.)

8.2 จดัท ำรำยงำนกำรควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุน แผนกบญัชีก่อสร้ำงและทรัพย์สิน(ผบส.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 2 1 1 1 กจิกรรมท่ีเพิม่เติม
ใหไ้ด้ระดับก ำไรท่ีเหมำะสมส ำหรับงำนใหบ้ริกำร กองบญัชี (กบญ.)

     ธุรกจิเสริมกอ่สร้ำงระบบไฟฟำ้ใหก้บัผู้ใช้ไฟฟำ้ CO2.2

เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 ครัง้

8.3 จดัท ำรำยงำนกำรปดิงำนของใบส่ังงำน WMS แผนกบญัชีและต้นทนุ(ผบต.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 2 1 1 1 กจิกรรมท่ีเพิม่เติม
     งำนบริกำรธุรกจิเสริมกลุ่มงำนตรวจสอบ กองบญัชี (กบญ.)

     ซ่อมแซม และบ ำรุงรักษำ
       เปา้หมาย ไตรมาสละ 1 ครัง้

9. งานบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของสายงานฯ

9.1 ควบคุมค่ำใช้จำ่ยในกำรด ำเนินงำนส่วนภมูิภำค แผนกงบประมำณ (ผงป.) คร้ัง
     ใหเ้ป็นไปตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนด กองซ้ือขำยไฟฟำ้ (กซข.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 4 1 1 1 1 1 1 1 3

เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครัง้)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

1 งานก าหนดแผนงานตามกลุ่มลูกค้า และส่วนตลาดเปา้หมาย 
    หมวด 3 ข้อ 3.2.2

1.1  ถ่ำยทอด "ลูกค้ำ กลุ่มลูกค้ำ และส่วนตลำดเปำ้หมำย" แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) คร้ัง
     สู่ระดับปฏบิติักำร กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 1 1 กิจกรรมที่เปล่ียนแปลง
     เปา้หมาย 1  ครัง้ (ภายใน 30 พ.ย. 2559)

1.2  ทบทวนแผนปฏบิติักำรประจ ำป ี2560 โดยระบกุลุ่ม แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) คร้ัง
     ลูกค้ำในกิจกรรมท่ีเกีย่วข้องกับลูกค้ำ กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 1 1 กิจกรรมท่ีเพิม่เติม
     เปา้หมาย 1  ครัง้ (ภายใน 30 พ.ย. 2559)

2. งานตดิตามขอ้มลูปอ้นกลับ
    หมวด 3 ข้อ 3.1 ก(2)2

2.1 ติดตำมข้อมูลปอ้นกลับจำกงำนขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) รำย
เปา้หมาย  (กฟฟ. 1-3 ไตรมาสละ 3 ราย) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 144 36 36 36 36 36 36 36 108 น.2 กบล.(ลส.) 1142/2559 

ลว. 19 เม.ย.59
2.2 ติดตำมข้อมูลปอ้นกลับงำนขยำยเขตแรงต่ ำ แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) รำย
     และติดต้ังมิเตอร์ กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 144 36 36 36 36 36 36 36 108 น.2 กบล.(ลส.) 1142/2559 

เปา้หมาย (กฟฟ. 1-3 ไตรมาสละ 3 ราย) ลว. 19 เม.ย.59

2.3 ติดตำมข้อมูลปอ้นกลับงำนขยำยเขตติดต้ัง แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) รำย
     หม้อแปลงเฉพำะรำย กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 12 3 3 3 3 3 3 3 9 น.2 กบล.(ลส.) 1142/2559 

เปา้หมาย  (กฟข. ไตรมาสละ 3 ราย) ลว. 19 เม.ย.59
- กรณีจ ำนวนไม่ครบตำมเปำ้หมำยใหส้ ำรวจทุกรำย
  และระบขุ้อเท็จจริงในรำยงำนด้วย

     หมวด 3 ข้อ 3.3.2

2.4 สรปุขอ้มลูเสียงจากขอ้มลูปอ้นกลับจากลูกค้าป ี2558 แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) 1 1
2.4.1 รำยงำนผลกำรสำนเสวนำท่ีเกีย่วกับลูกค้ำ กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กิจกรรมท่ีเพิม่เติม
        ตำมแบบฟอร์ม VOC-04-003

           เปา้หมาย (1ครัง้/ป)ี

2.4.2  รำยงำนข้อเสนอแนะจำก Project Tracking แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) 1 1 กิจกรรมท่ีเพิม่เติม
ป ี2558 ตำมแบบฟอร์ม VOC-06-001 กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)

     เปา้หมาย (1ครัง้/ป)ี

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตักิาร กฟน.2  ณ ไตรมาสที่ 4/2559 ( ต.ค. - ธ.ค. 2559 ) ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 12 แผนงาน 54 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
ค าชี้แจง
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตักิาร กฟน.2  ณ ไตรมาสที่ 4/2559 ( ต.ค. - ธ.ค. 2559 ) ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 12 แผนงาน 54 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
ค าชี้แจง

2. งานตดิตามขอ้มลูปอ้นกลับ(ตอ่)
     หมวด 3 ข้อ 3.1 ข2

2.5 สรปุขอ้มลูเสียงจากขอ้มลูปอ้นกลับจากลูกค้าป ี2559 แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) คร้ัง
2.5.1 สรุปเสียงจำกข้อมูลปอ้นกลับจำกลูกค้ำ กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 4 1 1 1 1 กิจกรรมท่ีเพิม่เติม

              ตำมแบบฟอร์ม VOC-03-005
     หมวด 3 ข้อ 3.4.3

      2.5.2 สรุปเสียงจำกกำรสำนเสวนำท่ีเกีย่วกับลูกค้ำ แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) คร้ัง กิจกรรมท่ีเพิม่เติม
     เปา้หมาย (ทกุไตรมาส)ตำมแบบฟอร์ม VOC-04-003 กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 4 1 1 1 1

เปำ้หมำย  (ไตรมำสละ 1 คร้ัง)
     หมวด 3 ข้อ 3.4.5

      2.5.3 สรุปเสียงจำกข้อเสนอแนะจำกระบบ e-One Portal แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) คร้ัง กิจกรรมท่ีเพิม่เติม
     เปา้หมาย (ทกุไตรมาส)ป ี2559 ตำมแบบฟอร์ม VOC-06-001 กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 4 1 1 1 1

เปำ้หมำย  (ไตรมำสละ 1 คร้ัง)
    หมวด 3 ข้อ 3.1 ก(2)2

2.6 สรุปผลประเมินระดับควำมพงึพอใจจำกระบบบริหำร คร้ัง
     จดักำรคิวและกล่องประเมินผลควำมพงึพอใจ (Smart กฟจ.พล. 12 3 3 3 3 3 3 3 3 12 น.2 กบล.(ลส.) 1058/2559 
     Queue System & Smile Box) กฟจ.สท. 12 3 3 3 3 3 3 3 9 ลว. 4 เม.ย.59
     2.6.1 กฟฟ. แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) กฟจ.ตก. 12 3 3 3 3 3 3 3 9
     เปา้หมาย  (ทกุ กฟฟ. จุดรวมงาน เดอืนละ 1 ครัง้) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟจ.กพ. 12 3 3 3 3 3 3 3 9

กฟจ.พจ. 12 3 3 3 3 3 3 3 9
กฟจ.อต. 12 3 3 3 3 3 3 3 9
กฟจ.พร. 12 3 3 3 3 3 3 3 9
กฟจ.นน. 12 3 3 3 3 3 3 3 9

กฟอ.มสด. 12 3 3 3 3 3 3 3 9
กฟอ.ตห. 12 3 3 3 3 3 3 3 9

กฟอ.สวล. 12 3 3 3 3 3 3 3 9
กฟอ.ขณ. 12 3 3 3 3 3 3 3 9

     2.6.2 กฟข./ฝวธ.(ภ1) แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) คร้ัง น.2 กบล.(ลส.) 1057/2559 
        เปา้หมาย  (ไตรมาสละ 1 ครัง้) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 4 1 1 1 1 1 1 1 3 ลว. 4 เม.ย.59
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตักิาร กฟน.2  ณ ไตรมาสที่ 4/2559 ( ต.ค. - ธ.ค. 2559 ) ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 12 แผนงาน 54 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
ค าชี้แจง

2. งานตดิตามขอ้มลูปอ้นกลับ(ตอ่)
    2.6.3  จดับอร์ดประชำสัมพนัธพ์นักงำนใหบ้ริกำรดีเด่น แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) คร้ัง กิจกรรมท่ีเพิม่เติม
           ประจ ำเดือน โดยพจิำรณำจำกคะแนนประเมิน กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 144 36 36 36 108
           ควำมพงึพอใจของลูกค้ำสูงท่ีสุด และต้องมีลูกค้ำ กฟจ.พล. 12 3 3 3 3
           กดใหค้ะแนนมำกกวำ่ร้อยละ 50 ของจ ำนวนคิว กฟจ.สท. 12 3 3 3
           เปำ้หมำย  (กฟฟ. 1-2-3 เดือนละ 1 คร้ัง) กฟจ.ตก. 12 3 3 3
           น.2          12    แหง่ กฟจ.กพ. 12 3 3 3

กฟจ.พจ. 12 3 3 3
กฟจ.อต. 12 3 3 3
กฟจ.พร. 12 3 3 3
กฟจ.นน. 12 3 3 3

กฟอ.มสด. 12 3 3 3
กฟอ.ตห. 12 3 3 3

กฟอ.สวล. 12 3 3 3
กฟอ.ขณ. 12 3 3 3

   * เกณฑ์ SEPA ข้อ 3.11.1 , 3.11.2

   2.6.4  สรุปข้อมูลประเมินประสิทธภิำพกำรส่งจำ่ย แผนกแผนธรุกิจ (ผผธ.) คร้ัง กิจกรรมท่ีเพิม่เติม
     แยกเปน็พื้นท่ี ด้ำนควำมเพยีงพอ กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 1 1 1 1
     - สรุปงำนขยำยเขตใหม่ (500 kVA ขึน้ไป)
     - สรุปงำนโครงกำร (คฟม., คขก., คฟก)
     - รำยงำนโหลดสูงสุด (แยกตำมสถำนี)
       สรุปเรียงล ำดับโหลดสูงสุดไปต่ ำสุด
     เปา้หมาย น.2  (ปลีะ 1 ครัง้)

   2.6.5  สรุปข้อมูลประเมินประสิทธภิำพกำรส่งจำ่ย แผนกแผนธรุกิจ (ผผธ.) คร้ัง กิจกรรมท่ีเพิม่เติม
     แยกเปน็พื้นท่ี ด้ำนแรงดันไฟฟำ้ พร้อมสรุปเรียงล ำดับ กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 1 1 1 1
     ท่ีจดุซ้ือขำย (เฉพำะส่วนท่ีไม่ผ่ำนเกณฑ์มำตรฐำน)
     เปา้หมาย  (ปลีะ 1 ครัง้)
           น.2          1  คร้ัง

Customer/10/59

494403
Highlight



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตักิาร กฟน.2  ณ ไตรมาสที่ 4/2559 ( ต.ค. - ธ.ค. 2559 ) ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 12 แผนงาน 54 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
ค าชี้แจง

3. งานประเมนิผลความพึงพอใจและเสียงของลูกค้า
    หมวด 3 ข้อ 3.1 ข1

3.1 ประสำนงำนและร่วมด ำเนินกำรส ำรวจควำมพงึพอใจ แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) คร้ัง ค่ำของท่ีระลึกในกำรส ำรวจ 

     ของลูกค้ำ ของสำยงำนฯ กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 1 1 1 1 สุ่มส ำรวจ 200 รำย รำยละ 200 บำท

3.2 รวบรวมข้อมูลเสียงของลูกค้ำจำกช่องทำงเยีย่มเยือน แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) คร้ัง
     ลูกค้ำ กำรดูแลลูกค้ำรำยส ำคัญ ประชุมผู้ใช้ไฟรำยใหญ่ กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 4 1 1 1 1 1 1 1 1 4
     ตำมแบบฟอร์ม VOC-CRM-001
     เปา้หมาย  (ไตรมาสละ 1 ครัง้ ครัง้ละ 3 กิจกรรม) 

4. งานสนับสนุนลูกค้าดา้นผลิตภณัฑ์และบรกิาร
    หมวด 3 ข้อ 3.2ก(1)1

4.1 จดัท ำรำยงำนผลประเมินประสิทธภิำพกำรส่งจำ่ย แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) คร้ัง
     ตำมควำมต้องกำรใช้ไฟฟำ้ของลูกค้ำป ี2559 ให้ กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 1 1 1 1
     สำยงำน (ว) ภำยในไตรมำสท่ี 2
     เปา้หมาย 1 ครัง้ 

    หมวด 3 ข้อ 3.2ก(2)1
4.2 วเิครำะหค์วำมต้องกำรสนับสนุนของลูกค้ำ แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) คร้ัง
     ตำมเกณฑ์ประเมินผลฯ กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 1 1 1 1
     เปา้หมาย  ปลีะ 1 ครัง้

      * เกณฑ์ SEPA ข้อ 3.13

4.3  บรรจแุผนงำน/โครงกำรต่ำงๆจำกกำรก ำหนดและ แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) คร้ัง กิจกรรมท่ีเพิม่เติม
นวตักรรมผลิตภณัฑ์และบริกำร ลงในแผนปฏบิติักำร กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 1 1
 สำยงำนฯ
     เปา้หมาย    น.2  1  ครัง้  

5. งานสรา้งความสัมพันธ์กับลูกค้า
(กลุ่มอุตสาหกรรม)

    หมวด 3 ข้อ 3.2 ข(1)1

5.1 บริกำรเสริมพเิศษแก่ลูกค้ำรำยใหญ่ท่ีมีค่ำไฟฟำ้  
     20 ล้ำนบำท/เดือน โดยพจิำรณำกิจกรรมตำม
     ควำมเหมำะสม รำย
     เปา้หมาย  2  ราย 2 1 1 รำยงำนผลด ำเนินกำรไตรมำส 2

 - บริกำรตรวจหำจดุร้อนด้วยกล้องส่องหำจดุร้อน แผนกปฏบิัติกำรฮอท์ไลน์ (ผปฮ.) กฟจ.กพ. 1 1 1 1 บริษัท อำยิฯ 57 ลบ./เดือน

   (Thermal Viewer)  แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟำ้ (ผตบ.) กฟอ.ตห. 1 1 1 1 บริษัท อัครำฯ 28 ลบ./เดือน

 - บริกำรฉีดน้ ำล้ำงลูกถ้วยโดยไม่ดับกระแสไฟฟำ้ กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.)

บนัทกึเลขที่
 น.2 กบล.(ผธ.)-1727/2559

บนัทกึเลขที่
 น.2 กบล.(ลส.)-961/2559

Customer/11/59



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตักิาร กฟน.2  ณ ไตรมาสที่ 4/2559 ( ต.ค. - ธ.ค. 2559 ) ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 12 แผนงาน 54 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
ค าชี้แจง

5. งานสรา้งความสัมพันธ์กับลูกค้า (ตอ่)
(กลุ่มอุตสาหกรรม)

5.2 ปรับปรุงข้อมูลลูกค้ำ High Value  และลูกค้ำรำยส ำคัญ แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) รำย
KAM ลงในระบบ BIC_SAP กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 316 316 297 326
เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครัง้) กฟจ.พล. 37 37 37

กฟจ.สท. 24 24 24
กฟจ.ตก. 24 24 24
กฟจ.กพ. 26 26 4 30
กฟจ.พจ. 26 26 26
กฟจ.อต. 25 25 6 31
กฟจ.พร. 24 24 24
กฟจ.นน. 25 25 25

กฟอ.มสด. 26 26 26
กฟอ.ตห. 5 26 21 26

กฟอ.สวล. 24 24 24
กฟอ.ขณ. 14 29 15 29

5.3 จดัท ำแผนเยีย่มเยียนลูกค้ำในระบบ BIC_SAP
5.3.1 ลูกค้ำรำยใหญ่ แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) รำย

หมำยเหตุ ไม่รวมลูกค้ำท่ีอยูใ่นโครงกำร High Value กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 288 72 115 72 78 72 76 72 269
กฟจ.พล. 24 6 6 6 6 6 6 6 6 24
กฟจ.สท. 24 6 6 6 6 6 6 6 18
กฟจ.ตก. 24 6 12 6 6 6 6 6 24
กฟจ.กพ. 24 6 15 6 6 6 4 6 25

กฟจ.พจ. 24 6 6 6 6 6 6 6 18
กฟจ.อต. 24 6 16 6 9 6 6 6 31
กฟจ.พร. 24 6 6 6 6 6 6 6 18
กฟจ.นน. 24 6 6 6 6 6 6 6 18

กฟอ.มสด. 24 6 6 6 6 6 6 6 18
กฟอ.ตห. 24 6 5 6 6 6 7 6 18

กฟอ.สวล. 24 6 21 6 7 6 7 6 35
กฟอ.ขณ. 24 6 10 6 8 6 10 6 28

Customer/12/59
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตักิาร กฟน.2  ณ ไตรมาสที่ 4/2559 ( ต.ค. - ธ.ค. 2559 ) ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 12 แผนงาน 54 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
ค าชี้แจง

5. งานสรา้งความสัมพันธ์กับลูกค้า (ตอ่)

5.3.2 ลูกค้ำกลุ่ม  High Value แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) รำย อข.น.2 เยี่ยม 12 HV

กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 26 4 5 9 8 10 10 3 23
กฟจ.พล. 14 3 3 4 4 4 4 3 3 14
กฟจ.กพ. 2 2 2 - 2 ด ำเนินกำรก่อนเป้ำหมำย

กฟจ.พจ. 2 1 1 1 1 2
กฟจ.อต. 2 1 0 1 1 1 ปรับแผนฯด ำเนินกำรในไตรมำสถัดไป

กฟอ.มสด. 1 1 0 1 1 เปล่ียนก ำหนดกำรเป็นไตรมำส 3

กฟอ.ตห. 2 2 2 1 3
กฟอ.ขณ. 3 1 1 2 2 3โรงสีสวสัด์ิไพบูรณ์จะเข้ำเยี่ยมในวนัท่ี 26 เมษำยน 59

(กลุ่มอุตสาหกรรม, พาณิชย)์

5.4 เยีย่มเยียนลูกค้ำและบนัทึกผลกำรเยีย่มเยียนลูกค้ำ
ลงในโปรแกรม BIC_SAP
5.4.1 ลูกค้ำรำยใหญ่ แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) รำย

หมำยเหตุ ไม่รวมลูกค้ำท่ีอยูใ่นโครงกำร High Value แผนกวเิครำะหคุ์ณภำพไฟฟ้ำ (ผวฟ.) 288 72 115 72 78 72 76 72 269
กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟจ.พล. 24 6 6 6 6 6 6 6 6 24
แผนกบริหำรกำรขำย (ผบข.) กฟจ.สท. 24 6 6 6 6 6 6 6 18
กองซ้ือขำยไฟฟ้ำ (กซข.) กฟจ.ตก. 24 6 12 6 6 6 6 6 24

กฟจ.กพ. 24 6 15 6 6 6 4 6 25
กฟจ.พจ. 24 6 6 6 6 6 6 6 18
กฟจ.อต. 24 6 16 6 9 6 6 6 31

กฟจ.พร. 24 6 6 6 6 6 6 6 18
กฟจ.นน. 24 6 6 6 6 6 6 6 18

กฟอ.มสด. 24 6 6 6 6 6 6 6 18
กฟอ.ตห. 24 6 5 6 6 6 7 6 18 ไม่ผ่ำนค่ำเปำ้หมำย

กฟอ.สวล. 24 6 21 6 7 6 7 6 35
กฟอ.ขณ. 24 6 10 6 8 6 10 6 28
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตักิาร กฟน.2  ณ ไตรมาสที่ 4/2559 ( ต.ค. - ธ.ค. 2559 ) ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 12 แผนงาน 54 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
ค าชี้แจง

5. งานสรา้งความสัมพันธ์กับลูกค้า (ตอ่)

5.4.2 ลูกค้ำกลุ่ม  High Value แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) รำย อข.น.2 เยี่ยม 12 HV

แผนกวเิครำะหคุ์ณภำพไฟฟ้ำ (ผวฟ.) 26 4 5 9 8 10 8 3 21 ด ำเนินกำรก่อนเป้ำหมำย

กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟจ.พล. 14 3 3 4 4 4 4 3 3 14
แผนกบริหำรกำรขำย (ผบข.) กฟจ.กพ. 2 2 2 0 2 ด ำเนินกำรก่อนเป้ำหมำย

กองซ้ือขำยไฟฟ้ำ (กซข.) กฟจ.พจ. 2 1 1 1 1 2
กฟจ.อต. 2 1 0 1 0 0 ปรับแผนฯด ำเนินกำรในไตรมำสถัดไป

กฟอ.มสด. 1 1 0 1 1 เปล่ียนก ำหนดกำรเป็นไตรมำส 3

กฟอ.ตห. 2 2 2 2
กฟอ.ขณ. 3 1 1 2 2 3โรงสีสวสัด์ิไพบูรณ์จะเข้ำเยี่ยมในวนัท่ี 26 เมษำยน 59

    หมวด 3 ข้อ 3.2 ข(1)1

5.5 เยีย่มเยียนลูกค้ำโดยผู้บริหำรระดับสูง และบนัทึกผล แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) รำย
กำรเยีย่มเยียนลูกค้ำลงในระบบ BIC_SAP แผนกวเิครำะหคุ์ณภำพไฟฟ้ำ (ผวฟ.) อข.น.2 12 3 3 3 3 3 3 3 9

     อข.   จ ำนวน 3 รำย/ไตรมำส กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 288 72 115 72 78 72 63 72 256
     ผจก.1-2-3 จ ำนวน 6 รำย/ไตรมำส แผนกบริหำรกำรขำย (ผบข.) กฟจ.พล. 24 6 6 6 6 6 6 6 6 24
     ค่ำของท่ีระลึกเดิมช้ินละ 1,000.- บำท กองซ้ือขำยไฟฟ้ำ (กซข.) กฟจ.สท. 24 6 6 6 6 6 6 6 18

แผนกควบคุมกำรจำ่ยไฟ (ผคฟ.) กฟจ.ตก. 24 6 12 6 6 6 6 6 24
กองปฏบิัติกำร (กปบ.) กฟจ.กพ. 24 6 15 6 6 6 4 6 25

กฟจ.พจ. 24 6 6 6 6 6 6 6 18
กฟจ.อต. 24 6 16 6 9 6 6 6 31
กฟจ.พร. 24 6 6 6 6 6 6 12
กฟจ.นน. 24 6 6 6 6 6 6 6 18

กฟอ.มสด. 24 6 6 6 7 6 6 6 19
กฟอ.ตห. 24 6 5 6 6 6 7 6 18

กฟอ.สวล. 24 6 21 6 6 6 0 6 27
กฟอ.ขณ. 24 6 10 6 8 6 10 6 28
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตักิาร กฟน.2  ณ ไตรมาสที่ 4/2559 ( ต.ค. - ธ.ค. 2559 ) ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 12 แผนงาน 54 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
ค าชี้แจง

5. งานสรา้งความสัมพันธ์กับลูกค้า (ตอ่)
5.6 สรุปผลควำมพงึพอใจของลูกค้ำต่อเจำ้หน้ำท่ี KAM แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) คร้ัง

เปำ้หมำย (KAM ทุกรำย ปลีะ 1 คร้ัง) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 1 1 0 รำยงำนผลด ำเนินกำรไตรมำส 4
(จ ำนวนพนักงำน KAM กฟน.2   27 รำย)

5.7 ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญ แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) คร้ัง
กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 1 1 1 1 รำยงำนผลด ำเนินกำรไตรมำส 3

5.8 ประชุมคณะท ำงำนบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญประจ ำ กฟข. แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) คร้ัง
(เปำ้หมำย ไตรมำสละ 1 คร้ัง) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 4 1 1 1 1 1 1 1 3

 เกณฑ์ SEPA ข้อ 3.17.2

คร้ัง กิจกรรมท่ีเพิม่เติม
      เปำ้หมำย เดือนละ 1 คร้ัง 144 36 36 36 36 36 36 36 108

แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) กฟจ.พล. 12 3 3 3 3 3 3 3 3 12
กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟจ.สท. 12 3 3 3 3 3 3 3 9

กฟจ.ตก. 12 3 3 3 3 3 3 3 9
กฟจ.กพ. 12 3 3 3 3 3 3 3 9
กฟจ.พจ. 12 3 3 3 3 3 3 3 9
กฟจ.อต. 12 3 3 3 3 3 3 3 9
กฟจ.พร. 12 3 3 3 3 3 3 3 9
กฟจ.นน. 12 3 3 3 3 3 3 3 9

กฟอ.มสด. 12 3 3 3 3 3 3 3 9
กฟอ.ตห. 12 3 3 3 3 3 3 3 9

กฟอ.สวล. 12 3 3 3 3 3 3 3 9
กฟอ.ขณ. 12 3 3 3 3 3 3 3 9

5.10 งำนสัมมนำลูกค้ำรำยใหญ่ แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) กฟฟ.
เปำ้หมำย (เฉพำะ กฟฟ. ท่ีมีรำยได้เกิน 100 ลบ./เดือน) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 2 2 0 รำยงำนผลด ำเนินกำรไตรมำส 3

กฟจ.พล. 1 1 0

กฟจ.กพ. 1 1 0
* เกณฑ์ SEPA ข้อ 3.17.7

6.1 รำยงำนผลกำรติดต่อลูกค้ำตำมข้อมูล BOI/ แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) คร้ัง

     หน่วยงำนท้องถิน่เพื่อจดัส่งข้อมูลใหลู้กค้ำรำยใหม่ กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 4 1 1 1 1 1 เร่ิมไตรมำส 2
       เปำ้หมำย (ไตรมำสละ 1 คร้ัง)
           น.2            4   คร้ัง

5.9 ประชุมคณะท ำงำนบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญประจ ำ กฟฟ.

6.  งานเพ่ิมโอกาสในการหาลูกค้ารายใหม่

Customer/15/59
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตักิาร กฟน.2  ณ ไตรมาสที่ 4/2559 ( ต.ค. - ธ.ค. 2559 ) ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 12 แผนงาน 54 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
ค าชี้แจง

7. แผนงานเพ่ิมชอ่งทางการตดิตอ่กับลูกค้า

   (บา้นอยูอ่าศัย, พาณิชย,์ อุตสาหกรรม, อ่ืนๆ)

    หมวด 3 ข้อ 3.2 ข(1)1
7.1 เพิ่มจ ำนวนลูกค้ำท่ีลงทะเบยีนขอใช้บริกำร SMS แผนกสำรสนเทศด้ำนบริกำรลูกค้ำ (ผสบ.)

    ท่ีมำช ำระค่ำไฟฟำ้ท่ี จดุบริกำรของ กฟภ. กองระบบสำรสนเทศ (กรท.) 50% 50% 20,681 50% 22,513 50% 23,080 50% ใช้ข้อมุลจำก www.sms.pea.co.th
    เปา้หมาย   50%  ของผู้ใชไ้ฟฟ้ารายย่อยรายใหม ่ป ี2559 กฟจ.พล. 50% 50% 11,055 50% 5,843 50% 5,096 50% 22,922 รำยงำนข้อ 1.3 สถำนะวนัท่ี

กฟจ.สท. 50% 50% 678 50% 664 50% 1,810 50% 1-เม.ย.-59
กฟจ.ตก. 50% 50% 1,442 50% 2,910 50% 3,010 50%
กฟจ.กพ. 50% 50% 1,254 50% 3,580 50% 2,640 50%
กฟจ.พจ. 50% 50% 979 50% 871 50% 1,459 50%
กฟจ.อต. 50% 50% 522 50% 648 50% 634 50%
กฟจ.พร. 50% 50% 1,167 50% 1,846 50% 2,079 50%
กฟจ.นน. 50% 50% 576 50% 700 50% 999 50%

กฟอ.มสด. 50% 50% 426 50% 488 50% 434 50%
กฟอ.ตห. 50% 50% 1,463 50% 2,034 50% 2,971 50%

กฟอ.สวล. 50% 50% 210 50% 592 50% 166 50%
กฟอ.ขณ. 50% 50% 909 50% 2,337 50% 1,782 50%

   (บา้นอยูอ่าศัย, พาณิชย,์ อุตสาหกรรม, อ่ืนๆ)
    หมวด 3 ข้อ 3.2 ข(1)1

7.2 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนกำรส่ือสำรผ่ำน SMS แผนกสำรสนเทศด้ำนบริกำรลูกค้ำ (ผสบ.) คร้ัง
        เปา้หมาย  (ไตรมาสละ 1 ครัง้) กองระบบสำรสนเทศ (กรท.) 4 1 1 1 1 1 1 1 3

7.3 ปรับปรุง Front Office ส ำนักงำน กฟส. แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) แหง่
เปา้หมาย  ( 1 แหง่/ป)ี กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟอ.ตห. 1 1

แผนกงำนโยธำและสถำปัตท์ (ผยท.)

กองก่อสร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.)

แผนกสำรสนเทศด้ำนบริกำรลูกค้ำ (ผสบ.)

กองระบบสำรสนเทศ (กรท.)

* ให้รำยงำนค่ำร้อยละ และระบุ
จ ำนวนลูกค้ำท่ีใช้บริกำร sms และ
จ ำนวนผู้ใช้ไฟรำยย่อยรำยใหม่ ใน
ช่องค ำชี้แจง

สูตรการค านวณผลการด าเนินงาน 
% =  จ ำนวน ผู้ใช้ไฟฟ้ำที่ใช้บริกำร SMS (สถำนะ ม.ค. - ก.ย.59)  (รำย) 
        -------------------------------------------------------------------------------           
        จ ำนวน ผู้ใช้ไฟฟ้ำรำยย่อยรำยใหม่  (สถำนะ ม.ค. - ก.ย.59)  (รำย) 

Customer/16/59

494403
Highlight



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตักิาร กฟน.2  ณ ไตรมาสที่ 4/2559 ( ต.ค. - ธ.ค. 2559 ) ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 12 แผนงาน 54 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
ค าชี้แจง

   * เกณฑ์ SEPA ข้อ 3.5

8.1 ขยำยผลกำรจดัส่งใบแจง้ค่ำไฟฟำ้อัตโนมัติใหลู้กค้ำ แผนกสำรสนเทศด้ำนบริกำรลูกค้ำ (ผสบ.)

       รำยใหญ่ผ่ำนนวตักรรม Smart Invoice Phase 2 กองระบบสำรสนเทศ (กรท.)

เปา้หมาย ตามที่คณะท างาน Smart Backฯ  ก าหนด

8.2  ขยำยผลกำรจดัส่งใบแจง้ค่ำไฟฟำ้อัตโนมัติใหลู้กค้ำ แผนกสำรสนเทศด้ำนบริกำรลูกค้ำ (ผสบ.) แหง่
      รำยใหญ่ผ่ำนนวตักรรม Smart Invoice (แจง้ผ่ำน กองระบบสำรสนเทศ (กรท.) 11 11 2 กฟจ.พล. ได้ด ำเนินกำรไปแล้ว
      email หรือ Fax) กฟจ.สท. 1 - 1

เปา้หมาย  (จุดรวมงาน) 11 แหง่ กฟจ.ตก. 1 - 1
กฟจ.กพ. 1 1 1 1
กฟจ.พจ. 1 - 1
กฟจ.อต. 1 - 1
กฟจ.พร. 1 - 1
กฟจ.นน. 1 - 1

กฟอ.มสด. 1 - 1
กฟอ.ตห. 1 1 1 1

กฟอ.สวล. 1 - 1
กฟอ.ขณ. 1 - 1

* เกณฑ์ SEPA ข้อ 3.5

แผนกสำรสนเทศด้ำนบริกำรลูกค้ำ (ผสบ.) กฟจ.พล. 1 1 1 1
กองระบบสำรสนเทศ (กรท.)

เปา้หมาย ตามที่ สรก.(ภ3) ก าหนด

8. แผนงานเพ่ิมชอ่งทางส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้า

8.3 กำรขยำยผลกำรจดัส่งใบแจง้ค่ำไฟฟำ้อัตโนมัติผ่ำน
นวตักรรม Smart Invoice ส ำหรับลูกค้ำรำยย่อย 
 (ส่ง SMS พร้อม Link barcode)

8. แผนงานเพ่ิมชอ่งทางส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้า(ตอ่)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตักิาร กฟน.2  ณ ไตรมาสที่ 4/2559 ( ต.ค. - ธ.ค. 2559 ) ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 12 แผนงาน 54 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
ค าชี้แจง

9. แผนงานบรหิารจัดการขอ้รอ้งเรยีน 
   (บา้นอยูอ่าศัย, พาณิชย,์ อุตสาหกรรม, อ่ืนๆ)
    หมวด 3 ข้อ 3.2 ข(2)1

9.1 ติดตำมและประเมินผลข้อร้องเรียน น ำเสนอผู้บริหำร แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) คร้ัง

       เปา้หมาย (ทกุไตรมาส) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 4 1 1 1 1 1 1 1 3

9.2 ตอบสนองและยุติข้อร้องเรียน ภำยใน 30 วนั แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 92% 100% 92% 198/215

     ตำมมำตรฐำนกำรใหบ้ริกำรของ PEA กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟจ.พล. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 89% 100% 100% 89% 57/64

       เปา้หมาย 100% กฟจ.สท. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 82% 100% 82% 14/17

กฟจ.ตก. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.กพ. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.พจ. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 94% 100% 94% 16/17

กฟจ.อต. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 94% 100% 94% 16/17

กฟจ.พร. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.นน. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.มสด. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 71% 100% 71% 10/14

กฟอ.ตห. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 6/7

กฟอ.สวล. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ขณ. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

9.3 วเิครำะหค์วำมพงึพอใจของลูกค้ำหลังได้รับกำรแก้ไข แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) คร้ัง
      ข้อร้องเรียน จำกผลกำรส ำรวจโดย PEA Call Center กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 4 1 1 1 1%
       เปา้หมาย (ทกุไตรมาส)

           น.2         4   คร้ัง

* เกณฑ์ SEPA ข้อ 3.22.2
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตักิาร กฟน.2  ณ ไตรมาสที่ 4/2559 ( ต.ค. - ธ.ค. 2559 ) ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 12 แผนงาน 54 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
ค าชี้แจง

10. แผนปรบัปรงุกระบวนการแจ้งไฟฟ้าขดัขอ้ง 

   (บา้นอยูอ่าศัย, พาณิชย,์ อุตสาหกรรม, อ่ืนๆ) แหง่
10.1 ขยำยผล SQA กระบวนงำนแก้กระแสไฟฟำ้ขัดข้อง (P2) คณะท ำงำนฯ 12 3 4 6 6 3 10

       เปา้หมาย (จุดรวมงาน) แผนกบริกำรและงำนธรุกิจ (ผบธ.) กฟจ.พล. 1 1 1 1

รอแผนกำรด ำเนินงำน จำกกำรประชุม กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟจ.สท. 1 1 1 1

คณะท ำงำนฯ แจง้ใหท้รำบ กฟจ.ตก. 1 1 1 1

กฟจ.กพ. 1 1 0

กฟจ.พจ. 1 1 1 1 2

กฟจ.อต. 1 1 1 1 2 ด ำเนินกำรก่อนเปำ้หมำย

กฟจ.พร. 1 1 0

กฟจ.นน. 1 1 1 1

กฟอ.มสด. 1 1 1 1

กฟอ.ตห. 1 1 1 1

กฟอ.สวล. 1 1 4

กฟอ.ขณ. 1 1 1 1

10.2 ต้ังกลุ่ม Line ผู้น ำชุมชนเพื่อแจง้ข้อมูลต่ำงๆ ของ กฟภ. แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) แหง่ แหง่
       เปา้หมาย (จุดรวมงาน) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 12 12 12 2 14

กฟจ.พล. 1 1 1 1

กฟจ.สท. 1 1 1 1

กฟจ.ตก. 1 1 1 1

กฟจ.กพ. 1 1 1 1

กฟจ.พจ. 1 1 1 1 2

กฟจ.อต. 1 1 1 1 2

กฟจ.พร. 1 1 1 1

กฟจ.นน. 1 1 1 1

กฟอ.มสด. 1 1 1 1

กฟอ.ตห. 1 1 1 1

กฟอ.สวล. 1 1 1 1

กฟอ.ขณ. 1 1 1 1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตักิาร กฟน.2  ณ ไตรมาสที่ 4/2559 ( ต.ค. - ธ.ค. 2559 ) ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 12 แผนงาน 54 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
ค าชี้แจง

10. แผนปรบัปรงุกระบวนการแจ้งไฟฟ้าขดัขอ้ง (ตอ่)

10.3 หอ้งเวรแก้ไฟใช้ระบบโทรศัพท์ตอบรับอัตโนมัติ แผนกควบคุมกำรจำ่ยไฟ (ผคฟ.) แหง่

     และหรือต้ังใหโ้อนสำยอัตโนมัติไปท่ี Call Center กองปฏบิัติกำร (กปบ.) 1 1 1 1

     กรณีไม่สำมำรถรับสำยได้ตำมก ำหนด แผนกระบบส่ือสำรส ำนักงำน (ผรส.) กฟจ.พล. 1 1 1 1

       เปา้หมาย (น ารอ่ง กฟข. ละ 1 แหง่) กองระบบส่ือสำร (กรส.)

10.4 ต้ัง Line ศูนย์จำ่ยไฟเขตเพื่อประสำนงำนแจง้ข้อมูล กลุ่ม
     ไฟฟำ้ขัดข้อง ข้อมูลแผนดับไฟ และข้อมูลข่ำวสำร แผนกควบคุมกำรจำ่ยไฟ (ผคฟ.) 1 1 1 1
     ต่ำงๆ โดยเชิญ PEA Call Center เปน็สมำชิกกลุ่ม กองปฏบิัติกำร (กปบ.) กฟน.2 1 1 1 1
       เปา้หมาย (Scada เขตละ 1 กลุ่ม)

10.5 ต้ัง Line Group ลูกค้ำส ำคัญในแต่ละพื้นท่ี แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) แหง่
      เปา้หมาย  (ทกุจุดรวมงาน) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 12 12 12
           น.2       12   แหง่ กฟจ.พล. 1 1 1

กฟจ.สท. 1 1 1

กฟจ.ตก. 1 1 1

กฟจ.กพ. 1 1 1

กฟจ.พจ. 1 1 1

กฟจ.อต. 1 1 1

กฟจ.พร. 1 1 1

กฟจ.นน. 1 1 1

กฟอ.มสด. 1 1 1

กฟอ.ตห. 1 1 1

กฟอ.สวล. 1 1 1

กฟอ.ขณ. 1 1 1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตักิาร กฟน.2  ณ ไตรมาสที่ 4/2559 ( ต.ค. - ธ.ค. 2559 ) ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 12 แผนงาน 54 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
ค าชี้แจง

11. งานแจ้งไฟฟ้าดบัตามแผน 

   (บา้นอยูอ่าศัย, พาณิชย,์ อุตสาหกรรม, อ่ืนๆ)

11.1 แจง้ผู้ใช้ไฟล่วงหน้ำก่อนกำรดับไฟรำยใหญ่ ไม่น้อยกวำ่ แผนกควบคุมกำรจำ่ยไฟ (ผคฟ.) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 3
     3 วนัท ำกำร กองปฏบิัติกำร (กปบ.) กฟจ.พล. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 4

     เปา้หมาย  กฟฟ. จดุรวมงำน กฟจ.สท. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 3

กฟจ.ตก. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 3

กฟจ.กพ. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 3

กฟจ.พจ. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 3

กฟจ.อต. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 3

กฟจ.พร. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 3

กฟจ.นน. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 3

กฟอ.มสด. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 3

กฟอ.ตห. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 3

กฟอ.สวล. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 3

กฟอ.ขณ. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 3

12. งานพัฒนาบคุลากรดา้นการใหบ้รกิาร

12.1 จดัอบรมจติวทิยำกำรใหบ้ริกำรใหก้ับพนักงำนให้ แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) หลักสูตร
       บริกำร (พนักงำน Front และพนักงำนแก้ไฟ) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 1 1 1 1 รำยงำนผลด ำเนินกำรไตรมำส 3
       เปา้หมาย 1   หลักสูตร

แหง่
12.2 จดัใหม้ี Lobby Manager เพื่อดูแลลูกค้ำ แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) 12 12 3 3 รอ ส่วนกลำง จดัอบรมในส่วนที่เหลือ
       หลังรับกำรอบรมจำก ฝพบ. กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟจ.พล. 1 1 0
       เปา้หมาย (กฟฟ. จุดรวมงาน) กฟจ.สท. 1 1 0

กฟจ.ตก. 1 1 1 1

กฟจ.กพ. 1 1 0

กฟจ.พจ. 1 1 0 0 รอ ส่วนกลำง จดัอบรม

กฟจ.อต. 1 1 0 0

กฟจ.พร. 1 1 0

กฟจ.นน. 1 1 0 0 รอ ส่วนกลำง จดัอบรม

กฟอ.มสด. 1 1 0

กฟอ.ตห. 1 1 0

กฟอ.สวล. 1 1 1 1

กฟอ.ขณ. 1 1 1 1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตักิาร กฟน.2  ณ ไตรมาสที่ 4/2559 ( ต.ค. - ธ.ค. 2559 ) ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 12 แผนงาน 54 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
ค าชี้แจง

12. งานพัฒนาบคุลากรดา้นการใหบ้รกิาร(ตอ่)

  เกณฑ์ SEPA ข้อ 3.5, 3.15.2

แผนกบริกำรและงำนธรุกิจ (ผบธ.) คร้ัง
กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 12 3 3 3

12.4 จดัฝึกอบรมคู่ค้ำ/ผู้รับจำ้งงำนบริกำรด้ำนมิเตอร์/ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง คร้ัง

      จดหน่วยแจง้หนี้ กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 12 12 12
      เปา้หมาย  (กฟฟ.1-2-3 ปลีะ 1 ครัง้) แผนกสำรสนเทศด้ำนบริกำรลูกค้ำ (ผสบ.) กฟจ.พล. 1 1 1
           น.2          12  คร้ัง กองระบบสำรสนเทศ (กรท.) กฟจ.สท. 1 1 1

กฟจ.ตก. 1 1 1

กฟจ.กพ. 1 1 1

กฟจ.พจ. 1 1 1

กฟจ.อต. 1 1 1

กฟจ.พร. 1 1 1

กฟจ.นน. 1 1 1

กฟอ.มสด. 1 1 1

กฟอ.ตห. 1 1 1

กฟอ.สวล. 1 1 1

กฟอ.ขณ. 1 1 1

แผนกสำรสนเทศด้ำนบริกำรลูกค้ำ (ผสบ.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 แหง่

กองระบบสำรสนเทศ (กรท.) 19 19 19

  เกณฑ์ SEPA ข้อ 3.5

แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 แหง่
กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 87 87 87

12.3 ติดตำมกำรใหบ้ริกำรตำมมำตรฐำนคุณภำพบริกำร

       พร้อมท้ังสรุปผลรำยงำน กวป.

     เปา้หมาย  (เดอืนละ 1 ครัง้)

12.5 ขยำยระบบบริหำรลูกค้ำอัจฉริยะ (Smart  
Customer  Service: SCS)
เปา้หมาย  (กฟฟ.ชั้น 1-2-3, กฟส., กฟย.)

น.2     19     แห่ง

12.6 เผยแพร่คู่มือบริกำรประชำชน
เปา้หมาย  (กฟฟ.ชั้น 1-2-3, กฟส.,กฟย.)

87 แห่ง
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

1. แผนงานจัดหาพัสดุหลักและพัสดุรอง 
1.1 ทบทวนควำมต้องกำรใช้พสัดุหลักและพสัดุรองปี 2559 แผนกบริหำรพัสดุ (ผบพ.) (ผู้รำยงำนผล) คร้ัง

กองบัญชี (กบญ.) 1 1 1 1 ทบทวนและแจง้ กวผ.ทรำบแล้ว

แผนกกอ่สร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.) (ร่วมด ำเนินกำร) ทำง SAP Mail : HOMMMGS01

กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.)

1.2 รวบรวมข้อมูลควำมต้องกำรใช้พสัดุหลักและพสัดุรอง แผนกบริหำรพัสดุ (ผบพ.) (ผู้รำยงำนผล) คร้ัง
     ปี 2560 เพื่อแจง้ฝ่ำยพสัดุ กองบัญชี (กบญ.) 1 1 1 1 ด ำเนนิกำรแจง้ กวผ.ทรำบแลว้

แผนกกอ่สร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.) (ร่วมด ำเนินกำร) ทำง SAP Mail : HOMMMGS01

กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.)

2. แผนงานเพ่ิมประสิทธภิาพการบริหารพัสดุ
2.1 บริหำรจดักำรอตัรำหมุนเวยีนพสัดุ แผนกบริหำรพัสดุ (ผบพ.) ไม่น้อยกวำ่

      เปา้หมาย (ตรวจสอบทกุเดือน, รายงานทกุไตรมาส) กองบัญชี (กบญ.) 2.05 เท่ำ 0.50 0.53 1.00 1.12 1.30 1.78 1.95 1.78 ขอ้มลูเดอืน ก.ย. 2559

รวมมูลค่ำพัสดุจำ่ยเข้ำงำนกอ่สร้ำง: 269.69 ล้ำนบำท / มูลค่ำพัสดุคงเหลือเฉล่ีย:  504.35 ล้ำนบำท

2.2  ลดมูลค่ำพสัดุไม่เคล่ือนไหวและเคล่ือนไหวช้ำ คณะท ำงำนฯ ไม่น้อยกวำ่
     เปา้หมาย (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ของมูลค่าพัสดุ แผนกบริหำรพัสดุ (ผบพ.) ร้อยละ 30 1.04% 10% 5.10% 15% 6.35% 30% 6.35% ขอ้มลูเดอืน ก.ย. 2559

               ไม่เคลื่อนไหวและเคลื่อนไหวช้า ณ สิ้นป ี2558) กองบัญชี (กบญ.) ใช้ไปลดลง 201,187.37   บำท จำกพัสดุไม่เคล่ือนไหวทั้งหมด 3,170,388.94   บำท

ไม่ผ่ำนค่ำเป้ำหมำย

3. งานเร่งรัดการปดิบญัชีงานก่อสร้าง
 ข้อ 3.1-3.3 ปีของงำน ยึดตำมวนัท่ีมีกำรบันทึก
 มูลค่ำเข้ำงำนคร้ังแรก (Cap_date)  คิดเป็น
 ร้อยละของมูลค่ำงำนท้ังหมดโดยไม่รวม
           - งำนท่ีอยู่ในสถำนะ C4,C5,C6
             งบ I ทุกงบ
             งบ C ทุกงบ
3.1 งบผู้ใช้ไฟ (C) แผนกบัญชีกอ่สร้ำงและทรัพยสิ์น (ผบส.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 100% 40% 48.39% 80% 99.96% 95% 100% 100% กจิกรรมท่ีเปล่ียนแปลง
     3.1.1 กอ่นปี 2557 กองบัญชี (กบญ.)

     เปา้หมาย  น.2       100% แผนกกอ่สร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.)

กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.)

     3.1.2 ปี 2557 แผนกบัญชีกอ่สร้ำงและทรัพยสิ์น (ผบส.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 100% 20% 29.12% 35% 38.36% 80% 95.70% 100% กจิกรรมท่ีเปล่ียนแปลง
     เปา้หมาย  น.2       100% กองบัญชี (กบญ.)

แผนกกอ่สร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.)

กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.)

ค าชีแ้จง
ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตกิาร กฟน.2  ณ ไตรมาสที่ 4/2559 ( ต.ค. - ธ.ค. 2559 )  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 25 แผนงาน 91  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ค าชีแ้จง
ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตกิาร กฟน.2  ณ ไตรมาสที่ 4/2559 ( ต.ค. - ธ.ค. 2559 )  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 25 แผนงาน 91  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน

3. งานเร่งรัดการปดิบญัชีงานก่อสร้าง (ต่อ)
     3.1.3 ปี 2558 แผนกบัญชีกอ่สร้ำงและทรัพยสิ์น (ผบส.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 70% 20% 25.12% 40% 44.57% 60% 60.45% 70% กจิกรรมท่ีเปล่ียนแปลง
     เปา้หมาย น.2       70% กองบัญชี (กบญ.)

แผนกกอ่สร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.)

            กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.)

     3.1.4 ปี 2559 แผนกบัญชีกอ่สร้ำงและทรัพยสิ์น (ผบส.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 40% - 0.84% 5% 6.54% 25% 18.58% 40% updated 30/09/59
     เปา้หมาย     น.2       40% กองบัญชี (กบญ.)

แผนกกอ่สร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.)

        กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.)

3.2 งบลงทุน (I)
     3.2.1 กอ่นปี 2557 แผนกบัญชีกอ่สร้ำงและทรัพยสิ์น (ผบส.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 100% - 6.75% 50% 85.73% 95% 100% 100% กจิกรรมท่ีเปล่ียนแปลง
     เปา้หมาย   น.2       100% กองบัญชี (กบญ.)

แผนกกอ่สร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.)

กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.)

     3.2.2 ปี 2557 แผนกบัญชีกอ่สร้ำงและทรัพยสิ์น (ผบส.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 100% 30% 45.34% 50% 57.29% 80% 78.69% 100% กจิกรรมท่ีเปล่ียนแปลง
     เปา้หมาย  น.2       100% กองบัญชี (กบญ.)

แผนกกอ่สร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.)

           กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.)

     3.2.3 ปี 2558 แผนกบัญชีกอ่สร้ำงและทรัพยสิ์น (ผบส.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 55% 10% 32.16% 20% 37.91% 40% 50.29% 55% กจิกรรมท่ีเปล่ียนแปลง
     เปา้หมาย  น.2       55% กองบัญชี (กบญ.)

แผนกกอ่สร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.)

            กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.)

     3.2.4 ปี 2559 แผนกบัญชีกอ่สร้ำงและทรัพยสิ์น (ผบส.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 20% - 0.38% 3% 3.81% 10% 13.76% 20% updated 30/09/59
     เปา้หมาย     น.2       20% กองบัญชี (กบญ.)

แผนกกอ่สร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.)

         กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.)

Internal/24/59



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ค าชีแ้จง
ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตกิาร กฟน.2  ณ ไตรมาสที่ 4/2559 ( ต.ค. - ธ.ค. 2559 )  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 25 แผนงาน 91  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน

4. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธภิาพของระบบไฟฟ้า
4.1 ควบคุม ติดตำม ป้องกนั และแกไ้ข  SAIFI, แผนกวิเครำะห์และวำงแผนกำรจำ่ยไฟ (ผวว.) คร้ัง

SAIFI  เมืองใหญ,่ SAIDI และ SAIDI  เมืองใหญ่ กองปฏิบัติกำร (กปบ.) 156 39 39 39 39 39 39 39 117 งบประมำณ 0.218 ลบ.
ให้เป็นไปตำมเกณฑ์ท่ี กฟภ. ก ำหนด กฟน.2 12 3 3 3 3 3 3 3 9
เปา้หมาย (ทกุเดือน) กฟจ.พล. 12 3 3 3 3 3 3 3 3 12

กฟจ.สท. 12 3 3 3 3 3 3 3 9
กฟจ.ตก. 12 3 3 3 3 3 3 3 9
กฟจ.กพ. 12 3 3 3 3 3 3 3 9
กฟจ.พจ. 12 3 3 3 3 3 3 3 9
กฟจ.อต. 12 3 3 3 3 3 3 3 9
กฟจ.พร. 12 3 3 3 3 3 3 3 9
กฟจ.นน. 12 3 3 3 3 3 3 3 9

กฟอ.มสด. 12 3 3 3 3 3 3 3 9
กฟอ.ตห. 12 3 3 3 3 3 3 3 9

กฟอ.สวล. 12 3 3 3 3 3 3 3 9
กฟอ.ขณ. 12 3 3 3 3 3 3 3 9

4.2 ตัดต้นไม้ใกล้แนวสำยไฟฟำ้ อยำ่งน้อยปีละ 2 คร้ัง แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.)  กม. เหตทุ ำไมไ่ดต้ำมแผน

เปา้หมาย (ระยะทางรวม) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 53,663 23,996 20,139 8,011 17,189 22,540 18,638 2,222 37,328
กฟน.2 : 50,000 กม. กฟจ.พล. 12,374 6,187 5,860 5,860 6,187 6,028 0 11,720

กฟจ.สท. 3,117 1,646 3,117 3,117 4,763
กฟจ.ตก. 2,252 1,126 458 569 1,126 285.67 1,027
กฟจ.กพ. 9,473 4,130 1,177 2,672 1,417 2,672 3,171 2,594
กฟจ.พจ. 3,538 1,415 1,415 354 354 1,415 1,415 354 1,769
กฟจ.อต. 4,690 2,345 2,182 2,672 2,345 2,772 4,854
กฟจ.พร. 4,197 2,098 2,104 2,099 2,104
กฟจ.นน. 3107 1,554 1,675 265 1,554 1,358 1,940

กฟอ.มสด. 4,294 2,147 2,147 683 2,147 1,050 2,830
กฟอ.ตห. 2,955 1,477 1,475 94 1,478 1,478 1,569

กฟอ.สวล. 3,736 1,868 610 316 1,868 610

กฟอ.ขณ. 3,037 1,518 0 1,547 1,519 764 1,547
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ค าชีแ้จง
ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตกิาร กฟน.2  ณ ไตรมาสที่ 4/2559 ( ต.ค. - ธ.ค. 2559 )  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 25 แผนงาน 91  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน

4. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธภิาพของระบบไฟฟ้า (ต่อ)
4.3 ติดต้ังฉนวนครอบ เช่น บุชช่ีงหม้อแปลง Drop out  แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) ช้ิน

กบัดักเสิร์จ ฯลฯ ในเขตเทศบำล หรือจดุท่ีมีควำมเส่ียง กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 2,000 644 564 713 889 643 535 1988
กฟจ.พล. 363 121 0 121 242 121 0 242
กฟจ.สท. 142 50 54 46 46 46 46 146
กฟจ.ตก. 98 36 120 34 0 28 0 120 ตำมเป้ำหมำยต้ังแต่ไตรมำส 1
กฟจ.กพ. 248 84 197 86 0 78 96 293 ตำมเป้ำหมำยต้ังแต่ไตรมำส 1
กฟจ.พจ. 119 39 40 39 39 41 41 120
กฟจ.อต. 187 60 0 64 64 63 63 127
กฟจ.พร. 142 50 50 52 52 40 102
กฟจ.นน. 215 70 0 73 109 72 72 181

กฟอ.มสด. 101 33 35 34 35 34 34 104
กฟอ.ตห. 140 35 0 70 140 35 140

กฟอ.สวล. 128 36 36 48 48 44 44 128
กฟอ.ขณ. 117 30 32 46 114 41 139 285

4.4 สุ่มตรวจระบบจ ำหน่ำยแรงสูงท่ีมีปัญหำไฟฟำ้ขัดข้อง แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) คร้ัง
บ่อยคร้ัง (22 kV) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 4 1 1 1 1 1 1 1 3
เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)

4.5 ตรวจสอบบ ำรุงรักษำหม้อแปลง กฟภ. ตำมวำระ
4.5.1 บ ำรุงรักษำหม้อแปลง 1 เฟส
              4.5.1.1 ตรวจสอบทำงกำยภำพ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง 50% ของหม้อแปลงติดต้ัง (เคร่ือง)

กฟน.2 : 5,000 เคร่ือง กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 5,504 1,766 2,125 1,090 1,325 1,485 1,264 1,087 4714 11,008

กฟจ.พล. 1,234 309 252 309 322 308 308 308 308 1190 2,468

กฟจ.สท. 451 113 113 113 113 113 113 112 339 902

กฟจ.ตก. 239 60 60 60 46 60 55 59 161 478

กฟจ.กพ. 750 750 831 - 831 1,500

กฟจ.พจ. 520 130 142 130 140 130 130 130 412 1,040

กฟจ.อต. 362 90 87 90 90 91 92 91 269 724

กฟจ.พร. 193 49 62 48 50 48 48 112 386

กฟจ.นน. 301 76/'75 95 75 109 75 191 75 395 602

กฟอ.มสด. 136 34 35 34 34 34 34 34 103 272

กฟอ.ตห. 552 138 138 138 143 138 142 138 423 1,104

กฟอ.สวล. 371 93 93 93 93 93 93 92 279 742

กฟอ.ขณ. 395 217 185 395 106 508 790
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ค าชีแ้จง
ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตกิาร กฟน.2  ณ ไตรมาสที่ 4/2559 ( ต.ค. - ธ.ค. 2559 )  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 25 แผนงาน 91  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน

              4.5.1.2 บ ำรุงรักษำ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง 50% ของหม้อแปลงติดต้ัง (เคร่ือง)

กฟน.2 : 5,000 เคร่ือง กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 5,502 1,361 1,156 1,319 1,564 1,555 1,678 1,264 4398 11,004

กฟจ.พล. 1,233 309 239 308 355 308 308 308 308 1210 2,466

กฟจ.สท. 451 113 113 113 113 113 113 112 339 902

กฟจ.ตก. 238 60 60 60 44 59 55 59 159 476

กฟจ.กพ. 750 270 168 230 403 71 21 177 592 1,500

กฟจ.พจ. 520 130 113 130 133 130 130 130 376 1,040

กฟจ.อต. 362 90 106 90 90 91 101 91 297 724

กฟจ.พร. 193 49 62 48 50 48 48 112 386

กฟจ.นน. 301 75 95 75 109 75 191 75 395 602

กฟอ.มสด. 136 34 35 34 34 34 34 34 103 272

กฟอ.ตห. 552 138 72 138 140 138 262 138 474 1,104

กฟอ.สวล. 371 93 93 93 93 93 93 92 279 742

กฟอ.ขณ. 395 395 370 370 790

4. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธภิาพของระบบไฟฟ้า (ต่อ)
     4.5.2 บ ำรุงรักษำหม้อแปลง 3 เฟส

              4.5.2.1 ตรวจสอบทำงกำยภำพ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.)  เคร่ือง 50% ของหม้อแปลงติดต้ัง (เคร่ือง)

กฟน.2 : 4,300 เคร่ือง กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 4,706 1,464 1,771 1,025 1,292 1,196 1,079 1,021 4142 9,412

กฟจ.พล. 967 242 359 242 266 242 242 241 241 1108 1,934

กฟจ.สท. 351 88 92 88 88 88 88 87 268 702

กฟจ.ตก. 239 60 60 60 43 60 53 59 156 478

กฟจ.กพ. 436 436 469 0 0 469 872

กฟจ.พจ. 268 67 71 67 70 67 67 67 208 536

กฟจ.อต. 484 121 115 121 121 121 121 121 357 968

กฟจ.พร. 574 144 147 144 150 143 143 297 1,148

กฟจ.นน. 461 116 161 115 205 115 239 115 605 922

กฟอ.มสด. 297 75 103 74 74 74 74 74 251 594

กฟอ.ตห. 236 59 59 59 99 59 61 59 219 472

กฟอ.สวล. 221 56 56 55 55 55 55 55 166 442

กฟอ.ขณ. 172 79 121 172 79 279 344

Internal/27/59

494403
Highlight

494403
Highlight



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ค าชีแ้จง
ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตกิาร กฟน.2  ณ ไตรมาสที่ 4/2559 ( ต.ค. - ธ.ค. 2559 )  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 25 แผนงาน 91  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน

              4.5.2.2 บ ำรุงรักษำ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.)  เคร่ือง 50% ของหม้อแปลงติดต้ัง (เคร่ือง)

กฟน.2 : 4,300 เคร่ือง กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 4,192 1,161 1,338 1,232 1,238 1,214 1,092 1,070 3668 #VALUE!

กฟจ.พล. 976 242 267 242 266 242 242 241 241 1016 1,952

กฟจ.สท. 346 88 92 88 88 87 87 87 267 692

กฟจ.ตก. 231 60 67 60 42 60 50 59 159 462

กฟจ.กพ. 424 135 136 208 232 31 19 50 387 848

กฟจ.พจ. 266 67 62 67 70 67 67 66 199 532

กฟจ.อต. 484 121 241 121 121 121 19 121 381 968

กฟจ.พร. 566 144 119 143 25 143 143 144 1,132

กฟจ.นน. 454/461 115 161 115 205 115 239 115 605 #VALUE!

กฟอ.มสด. 288 75 103 74 74 74 74 74 251 576

กฟอ.ตห. 232 59 35 59 60 59 69 59 164 464

กฟอ.สวล. 219 55 55 55 55 55 55 55 165 438

กฟอ.ขณ. 160 160 171 171 320

4. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธภิาพของระบบไฟฟ้า (ต่อ)
4.6 ประชุมช้ีแจง/ติดตำม แกไ้ขอปุกรณ์ป้องกนัท ำงำนมำกท่ี แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) คร้ัง

สถำนี 10 อนัดับแรก และระบบจ ำหน่ำย 20 อนัดับแรก กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 4 1 1 1 1 1 1 1 3
เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 

5. งานพัฒนากระบวนการประสานงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพในการด าเนินการร่วม
       กันกับหน่วยงานอ่ืน

5.1 จดัประชุมร่วมกบัหน่วยงำนภำยนอก แผนกควบคุมกำรจำ่ยไฟ (ผคฟ.) คร้ัง งบประมำณ

เช่น กฟผ. กองปฏิบัติกำร (กปบ.) 1 1 1 1 0.109

เปา้หมาย อยา่งน้อย ปลีะ 1 ครั้ง ล้ำนบำท

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ไม่ผ่ำนค่ำเป้ำหมำย 
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ค าชีแ้จง
ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตกิาร กฟน.2  ณ ไตรมาสที่ 4/2559 ( ต.ค. - ธ.ค. 2559 )  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 25 แผนงาน 91  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน

6. แผนงานตรวจสอบบ ารุงรักษาเครื่องก าเนิดไฟฟ้าและโรงไฟฟ้าพลังน้ า
6.1 ตรวจสอบบ ำรุงรักษำเคร่ืองก ำเนิดไฟฟำ้

6.1.1 ชนิด Mobile แผนกควบคุมและบ ำรุงรักษำระบบผลิต (ผบล.) เคร่ือง
        เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครั้ง) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 7 2 2 1 1 2 2 2 5

6.1.2 ชนิด Portable แผนกควบคุมและบ ำรุงรักษำระบบผลิต (ผบล.) เคร่ือง
        เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครั้ง) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 72 4 4 43 43 17 17 11 64 กบษ. เป็นผู้ด ำเนินกำรเอง

กฟข. 4 4 4 4
กฟจ.พล. 9 9 9 9
กฟจ.สท. 4 4 4 4
กฟจ.ตก. 3 3 0
กฟจ.กพ. 5 5 5 5
กฟจ.พจ. 3 3 3 3 6
กฟจ.อต. 10 10 10 10
กฟจ.พร. 11 11 11 11
กฟจ.นน. 8 2 8 8 10

กฟอ.มสด. 5 1 1 5 2
กฟอ.ตห. 7 1 7 7 8

กฟอ.สวล. 3 3 3 3

กฟอ.ขณ. 3 1 3 1

6.1.3 ชนิด Fixed แผนกควบคุมและบ ำรุงรักษำระบบผลิต (ผบล.) เคร่ือง
        เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครั้ง) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 13 5 5 4 4 4 4 13

กฟจ.อต. 4 4 4 4
กฟอ.มสด. 8 4 4 4 4 8

ผบล.กบษ.(น.2) 1 1 1 1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ค าชีแ้จง
ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตกิาร กฟน.2  ณ ไตรมาสที่ 4/2559 ( ต.ค. - ธ.ค. 2559 )  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 25 แผนงาน 91  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน

7. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า
7.1 ตรวจสอบระบบจ ำหน่ำย (Patrol System)

7.1.1 แรงสูง แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) วงจร-กม.
เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 25,383 25,383 26,059 25,383 25,729 25,383 26,131 25,383 77919

กฟน.2 : 25,000 วงจร-กม. กฟจ.พล. 4,692 4,692 4,725 4,692 4,762 4,692 4,692 4,692 4,692 18871

กฟจ.สท. 1,828 1,828 1,828 1,828 1,828 1,828 1,828 1,828 5483.888

กฟจ.ตก. 1,263 1,263 1,263 1,263 1,233 1,263 1,233 1,263 3728.9

กฟจ.กพ. 2,743 2,743 3,230 2,743 2,338 2,743 3,008 2,743 8576

กฟจ.พจ. 1,544 1,544 1,544 1,544 1,544 1,544 1,544 1,544 4632.008

กฟจ.อต. 2,418 2,418 2,418 2,418 2,418 2,418 2,418 2,418 7253.22

กฟจ.พร. 1,836 1,836 1,836 1,836 1,836 1,836 1,836 1,836 5508

กฟจ.นน. 2,771 2,771 2,771 2,771 2,771 2,771 2,771 2,771 8313.98

กฟอ.มสด. 1,310 1,310 1,310 1,310 1,310 1,310 1,310 1,310 3930

กฟอ.ตห. 1,808 1,808 1,833 1,808 1,833 1,808 1,833 1,808 5499

กฟอ.สวล. 1,656 1,656 1,656 1,656 1,656 1,656 1,656 1,656 4968

กฟอ.ขณ. 1,514 1,514 1,645 1,514 2,200 1,514 2,002 1,514 5847

7.1.2 แรงต่ ำ แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) วงจร-กม.
เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครั้ง) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 34,290 8,472 10,163 9,259 10,466 8,813 8,791 7,746 29420

กฟน.2 : 34,000 วงจร-กม. กฟจ.พล. 6,816 1,704 1,787 1,704 1,788 1,704 1,704 1,704 1,704 6983
กฟจ.สท. 2,689 673 673 672 672 672 672 672 2017
กฟจ.ตก. 1,650 790 790 341 1,114 451 0 68 1904
กฟจ.กพ. 3,664 440 1,959 1,650 1,592 1,093 1,219 481 4770
กฟจ.พจ. 2,351 588 588 588 588 588 588 587 1764
กฟจ.อต. 3,352 838 838 838 838 838 838 838 2514
กฟจ.พร. 2,761 691 691 690 690 690 690 690 2071
กฟจ.นน. 3,133 784 799 783 783 783 791 783 2373

กฟอ.มสด. 1,113 273 280 280 280 280 280 280 840
กฟอ.ตห. 2,543 636 644 636 644 636 644 635 1932

กฟอ.สวล. 2,388 597 597 620 620 620 620 551 1837
กฟอ.ขณ. 1,830 458 517 457 857 458 745 457 2119
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ค าชีแ้จง
ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตกิาร กฟน.2  ณ ไตรมาสที่ 4/2559 ( ต.ค. - ธ.ค. 2559 )  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 25 แผนงาน 91  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน

      7.1.3 สำยส่ง 115 kV แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) วงจร-กม.

เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 649 649 649 649 649 649 649 649 1947 เป้ำเดิม 36 สถำนี แต่ป็น สถำนีชั่วครำว

จ ำนวน 2 สถำนี

7.2 จดัท ำกจิกรรม Big Patrolling ทุก Feeder แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) ฟดีเดอร์
     เปา้หมาย (ทกุ Feeder 100%)  กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 278 21 21 29 257 50 กจิกรรมท่ีเพิ่มเติม

กฟจ.พล. 55 - 21 21 - 34 34
กฟจ.สท. 10 - - - 10
กฟจ.ตก. 14 - - - 14
กฟจ.กพ. 26 - - - 26
กฟจ.พจ. 15 - - - 15
กฟจ.อต. 29 - - - 29
กฟจ.พร. 30 - - - 30 0.179856115

กฟจ.นน. 26 - - - 26 26 4848.021583

กฟอ.มสด. 17 - - - 17
กฟอ.ตห. 25 - - - 3 25

กฟอ.สวล. 13 - - - 13
กฟอ.ขณ. 18 - - - 18

7.3 ตรวจสอบ บ ำรุงรักษำอปุกรณ์ไฟฟำ้ในสถำนีไฟฟำ้ตำมวำระ แผนกบ ำรุงรักษำสถำนีไฟฟ้ำ (ผบฟ.) สถำนี
       กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 34 14 14 20 21 35 ตัด สฟฟ.ภูมิพลฯ,สิริกต์ิ

7.4 ตรวจสอบและบ ำรุงรักษำอปุกรณ์ไฟฟำ้ในระบบจ ำหน่ำย
       ตำมวำระ

 7.4.1 Recloser แผนกบ ำรุงรักษำอปุกรณ์สำยส่งและระบบจ ำหน่ำย (ผบอ.) เคร่ือง
       เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครั้ง) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 235 57 80 58 42 60 70 60 192

7.4.2 Switched capacitor แผนกบ ำรุงรักษำอปุกรณ์สำยส่งและระบบจ ำหน่ำย (ผบอ.) ชุด
       เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครั้ง) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 38 8 17 9 3 7 9 14

7.4.3  Load Break Switch (SF6) แผนกบ ำรุงรักษำอปุกรณ์สำยส่งและระบบจ ำหน่ำย (ผบอ.) เคร่ือง
       เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครั้ง) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 400 100 180 100 100 100 117 100 397

z 7.4.4 AVR แผนกบ ำรุงรักษำสถำนีไฟฟ้ำ (ผบฟ.) เคร่ือง
        เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครั้ง) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 22 22 22 22 รำยงำนผลด ำเนินกำรไตรมำส 4

7.5 ตรวจสอบจดุต่อจดุสัมผัสทำงไฟฟำ้ด้วยกล้องส่องควำมร้อน
7.5.1 สถำนีไฟฟำ้ แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) สถำนี

      เปา้หมาย กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 34 9 9 7 7 2 2 16 18

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ไม่ผ่ำนค่ำเป้ำหมำย 
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ค าชีแ้จง
ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตกิาร กฟน.2  ณ ไตรมาสที่ 4/2559 ( ต.ค. - ธ.ค. 2559 )  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 25 แผนงาน 91  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน

7.5.2 สำยส่ง 115 kV แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) วงจร - กม.
      เปา้หมาย กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 649 179 179 177 177 145 145 148 501

7.5.3 ระบบ 22 kV Load 6 MW ขึ้นไป แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) Feeders
      เปา้หมาย (10 กม. จากสถานี) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 30 8 8 8 8 8 8 6 24

7.6 ฉีดน้ ำล้ำงลูกถ้วย บริเวณพื้นท่ีมีมลภำวะ
7.6.1 สถำนี แผนกปฏิบัติกำรฮอทไลน์ (ผปฮ.) สถำนี

     เปา้หมาย กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 24 17 12 11 12 28 รำยงำนผลด ำเนินกำรไตรมำส 2

7.6.2 สำยส่ง    แผนกปฏิบัติกำรฮอทไลน์ (ผปฮ.) วงจร-กม.
     เปา้หมาย กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 100 50 140 50 140 รำยงำนผลด ำเนินกำรไตรมำส 2

7. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า (ต่อ)
7.7 บ ำรุงรักษำตำมวำระและซ่อมแซมแกไ้ขระบบควบคุม

ด้วยคอมพวิเตอร์
7.7.1 CSCS และ SRTU แผนกรีเลยแ์ละอปุกรณ์ควบคุม (ผรล.) สถำนี

    เปา้หมาย  (ปลีะ 1 ครั้ง) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 23 6 10 14 4 13 24

7.7.2 FRTU แผนกบ ำรุงรักษำอปุกรณ์สำยส่งและระบบจ ำหน่ำย (ผบอ.) ชุด
    เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครั้ง) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 400 100 101 100 100 100 129 100 330

8. แผนงานติดตั้งอุปกรณ์ในระบบไฟฟ้า
8.1 ประสำนงำนและติดตำมกำรติดต้ัง Switchgear  แผนกจดักำรงำนโครงกำรกอ่สร้ำงสำยส่งและสถำนี (ผจค.) คร้ัง บริษัท ABB จ ำกดั จดัส่งหม้อแปลงไฟฟ้ำ

       115 kV เพิ่มเติม กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.) 4 1 1 1 1 1 1 1 3ก ำลังขนำด 50 MVA ให้กฟน.2 (สฟฟ.วังทอง จ.พิษณุโลก) เมื่อวันที่ 17 ธ.ค. 58 ปัจจบุันอยูร่ะหว่ำงฝกส. ด ำเนินกำร จดัซ้ือวัสดุอปุกรณ์ที่ใช้ในงำนกอ่สร้ำงฯ

ไตรมำส 2

8.2 ประสำนงำนกำรติดต้ัง Recloser เพิ่มเติมในระบบจ ำหน่ำย แผนกวิเครำะห์และวำงแผนกำรจำ่ยไฟ (ผวว.) ชุด 790/59 28 เม.ย. 59

กองปฏิบัติกำร (กปบ.) 4 1 1 1 3 1 1 1 5 988/59 26พ.ค.59

916/59 23 พ.ค. 59

9. แผนงานบ ารุงรักษาเครือข่ายสื่อสาร
9.1 ควบคุม ดูแลกำรตรวจสอบบ ำรุงรักษำ แผนกโครงข่ำยเคเบิลใยแกว้น ำแสง (ผคส.) คร้ัง
       สำยเคเบิ้ลใยแกว้น ำแสง กองระบบส่ือสำร (กรส.) 2 1 1 1 1 รำยงำนผลด ำเนินกำรไตรมำส 2

       เปา้หมาย (ปลีะ 2 ครั้ง)

9.2 ตรวจสอบอปุกรณ์ SDH , FOM แผนกส่ือสัญญำณควำมเร็วสูง (ผสร.) ชุด
       เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครั้ง) กองระบบส่ือสำร (กรส.) 76 19 19 19 19 19 19 19 57

Internal/32/59



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ค าชีแ้จง
ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตกิาร กฟน.2  ณ ไตรมาสที่ 4/2559 ( ต.ค. - ธ.ค. 2559 )  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 25 แผนงาน 91  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน

10. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและระบบจ าหน่าย ระยะที่ 1 (คพจ.1)
10.1 ส ำรวจออกแบบประมำณกำรค่ำใช้จำ่ยปี 2559 แผนกปรับปรุงระบบไฟฟ้ำ (ผปร.) วงจร-กม.

      เปา้หมาย แผนกวำงแผนระบบไฟฟ้ำ (ผวร.) 301.5 41 42.0 76 76 83 86.48 102 204.69 งบ คพจ.1เร่ิมโครงกำร ปี2559-2563

กฟน.2 : 300    วงจร-กม.  ( 60 งำน ) กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟจ.พล. 53.5 36.0 42.0 - 12.0 17.5 - 54
กฟจ.สท. 0 - - - - 0
กฟจ.ตก. 7.5 - - 8.56 - 7.5 8.56
กฟจ.กพ. 54 - 54 21 - 40 - 61
กฟจ.พจ. 0 - - - - 0
กฟจ.อต. 0 - - - - 0
กฟจ.พร. 10 - - - 10 0
กฟจ.นน. 30 - - 11 30 15.4 - 26.4

กฟอ.มสด. 90 - 15 16 35 31.08 40 47.08
กฟอ.ตห. 12 5 0 7 42 - - 42

กฟอ.สวล. 20 - - - 11 20 11
กฟอ.ขณ. 24.5 - - 2.65 - 24.5 2.65

10.2 กอ่สร้ำงปรับปรุงระบบจ ำหน่ำย แผนกกอ่สร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.) วงจร-กม.
     เปา้หมาย กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 300 - - - 300 0 โครงกำรยงัไม่อนุมัติ 

( ต้ังแต่ 59 ลงไป : สถำนะ TECO แล้ว และปิดบัญชี)

11. โครงการเพ่ิมความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้าระยะที่ 3 (คชฟ.3)
11.1 กอ่สร้ำงปรับปรุงระบบจ ำหน่ำย แผนกกอ่สร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.) วงจร-กม.

     เปา้หมาย กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 80 10 27.306 15 5.58 25 9.1 30 41.986 ค ำชี้แจง

( ต้ังแต่ 59 ลงไป : สถำนะ TECO แล้ว และปิดบัญชี)

12. โครงการก่อสร้างและปรับปรุงเสริมระบบจ าหน่ายระยะที่ 7 (คสจ.7)
12.1 กอ่สร้ำงปรับปรุงระบบจ ำหน่ำย แผนกกอ่สร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.) วงจร-กม.

     เปา้หมาย กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 200 50 28.46 50 77.57 50 25.48 50 131.51
( ต้ังแต่ 58 ลงไป : สถำนะ TECO แล้ว และปิดบัญชี)

กวว. เป็นผู้ด ำเนินกำรส ำรวมออกแบบประมำณ
กำรฯเอง
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ค าชีแ้จง
ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตกิาร กฟน.2  ณ ไตรมาสที่ 4/2559 ( ต.ค. - ธ.ค. 2559 )  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 25 แผนงาน 91  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน

13. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้าระยะที่ 8 ส่วนที่ 2 (คพส.8.2)
13.1 ส ำรวจออกแบบประมำณกำรค่ำใช้จำ่ย แผนกปรับปรุงระบบไฟฟ้ำ (ผปร.) วงจร-กม.
       ปี 2559  เปา้หมาย แผนกวำงแผนระบบไฟฟ้ำ (ผวร.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 6 6 6 6 รำยงำนผลด ำเนินกำรไตรมำส 4

กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.)

14. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้าระยะที ่9 ส่วนที ่1  (คพส.9.1)
     14.1 ส ำรวจออกแบบประมำณกำรค่ำใช้จำ่ย ปี 2559 แผนกปรับปรุงระบบไฟฟ้ำ (ผปร.) วงจร-กม. 
           เปา้หมาย แผนกวำงแผนระบบไฟฟ้ำ (ผวร.) 6.5 6.5 6.5 6.5 ด ำเนินกำรครบ 100%

กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.)

15. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบด้าน Technical Loss
15.1 เปล่ียนเพิ่มขนำดสำยไฟฟำ้ หมำยเหตุ : มำจำกหลำยโครงกำร

       15.1.1   22 เควี แผนกกอ่สร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.) วงจร-กม.
      เปา้หมาย กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 70 10 20.01 20 32.21 20 28.55 20 80.77

       15.1.2   แรงต่ ำ แผนกกอ่สร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.) วงจร-กม.
      เปา้หมาย  กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 30 7.15 10 8.22 10 7.76 10 23.13

15.2 ตรวจสอบคำปำซิเตอร์แรงสูง แผนกบ ำรุงรักษำอปุกรณ์สำยส่งและระบบจ ำหน่ำย (ผบอ.) ชุด 100% ของคำปำที่ติดต้ัง(ชุด)

      เปา้หมาย  (ทกุชุด) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 180 180 247 6 11 264 นับ กำรติดต้ังอปุกรณ์เป็นจดุ

กฟน.2 : 180 ชุด กฟจ.พล. 43 43 88 88
กฟจ.สท. 7 7 7 7
กฟจ.ตก. 9 9 9 9
กฟจ.กพ. 17 17 17 17
กฟจ.พจ. 11 11 11 11
กฟจ.อต. 18 18 18 18
กฟจ.พร. 20 20 41 41
กฟจ.นน. 13 13 13 13

กฟอ.มสด. 14 14 14 14
กฟอ.ตห. 13 13 13 11 24

กฟอ.สวล. 7 7 7 7
กฟอ.ขณ. 8 8 9 6 10 25
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ค าชีแ้จง
ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตกิาร กฟน.2  ณ ไตรมาสที่ 4/2559 ( ต.ค. - ธ.ค. 2559 )  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 25 แผนงาน 91  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน

15. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบด้าน Technical Loss (ต่อ)
15.3 ติดต้ังคำปำซิเตอร์ในระบบจ ำหน่ำยเพิ่มเติม 22 เควี ไตรมำสที่ 1

       - แบบ fixed แผนกวิเครำะห์และวำงแผนกำรจำ่ยไฟ (ผวว.) kVar น.2 กปบ.(วว.)

      เปา้หมาย 1,200 kVar กองปฏิบัติกำร (กปบ.) กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง 1,200 6300 300 600 - 600 #VALUE! 644/2559 1 เม.ย.59

ไตรมำสที่ 2

15.4  ค ำนวณ Technical Loss แยกตำมระดับแรงดัน แผนกวิเครำะห์และวำงแผนกำรจำ่ยไฟ (ผวว.) คร้ัง น.2 กปบ.(วว.)

      เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) กองปฏิบัติกำร (กปบ.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 4 1 1 1 1 1 1 1 3 703/2559 11 เม.ย.59

15.5 วเิครำะห์ Technical Loss แยกตำมระดับแรงดันและ แผนกวิเครำะห์และวำงแผนกำรจำ่ยไฟ (ผวว.) Feeders
       เสนอแนวทำงแกไ้ขฯ ในฟดีเดอร์ท่ีมี Technical Loss สูงสุด กองปฏิบัติกำร (กปบ.) 4 1 1 1 1 1 1 1 3

      เปา้หมาย (อยา่งน้อยไตรมาสละ 1 Feeder)

15.6  หม้อแปลงจ ำหน่ำย ที่ได้ด ำเนินกำรแกไ้ข (หน่วยเป็น จ ำนวนเคร่ือง)

      15.6.1 แกไ้ขกระแสไฟฟำ้ Unbalance เกนิกวำ่ 20% แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) ร้อยละ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 300% 72

      เปา้หมาย แก้ไข 100% ที่ตรวจพบ : จ านวนเครื่อง กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟจ.พล. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 400% 0

กฟจ.สท. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 300% 0

กฟจ.ตก. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 300% 24

กฟจ.กพ. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 300% 0

กฟจ.พจ. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 300% 0

กฟจ.อต. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 300% 15

กฟจ.พร. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 300% 0

กฟจ.นน. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 300% 0

กฟอ.มสด. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 300% 0

กฟอ.ตห. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 300% 15

กฟอ.สวล. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 300% 0

กฟอ.ขณ. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 300% 18
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ค าชีแ้จง
ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตกิาร กฟน.2  ณ ไตรมาสที่ 4/2559 ( ต.ค. - ธ.ค. 2559 )  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 25 แผนงาน 91  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน

15. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบด้าน Technical Loss (ต่อ)
       15.6.2 สับเปล่ียนหม้อแปลงท่ีจำ่ยโหลดไม่เหมำะสม แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) ร้อยละ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 300% 8

                (จำ่ย Load น้อยกวำ่ 40% ของขนำดหม้อแปลง) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟจ.พล. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 400% 0

       เปา้หมาย  สับเปลีย่น 100% ทีต่รวจพบ : จ านวนเครือ่ง กฟจ.สท. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 300% 0

กฟจ.ตก. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 300% 0

กฟจ.กพ. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 300% 3

กฟจ.พจ. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 300% 0

กฟจ.อต. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 300% 0

กฟจ.พร. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 300% 0

กฟจ.นน. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 300% 0

กฟอ.มสด. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 300% 0

กฟอ.ตห. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 300% 1

กฟอ.สวล. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 300% 0

กฟอ.ขณ. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 300% 4

16. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบด้าน Non-Technical Loss
16.1 ตรวจสอบมิเตอร์แรงสูง 115 kV แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง

      เปา้หมาย (ทกุราย ปลีะ 2 ครั้ง) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 7 7 7 7 7 14

16.2 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT, VT แรงสูง แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง
       ท้ังท่ีเป็น AMR และไม่เป็น AMR กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 1,924 482 541 510 1,013 472 405 460 1959

      เปา้หมาย (ทกุราย ปลีะ 1 ครั้ง) กฟจ.พล. 428 107 38 107 87 107 88 107 98 311
กฟน.2 : 1,700  เคร่ือง กฟจ.สท. 142 36 107 36 128 35 42 35 277

กฟจ.ตก. 121 30 40 30 66 30 28 31 134
กฟจ.กพ. 169 29 42 57 74 50 50 33 166
กฟจ.พจ. 127 31 5 31 34 32 32 33 71
กฟจ.อต. 225 56 56 56 136 56 55 57 247
กฟจ.พร. 156 39 55 39 130 39 39 185
กฟจ.นน. 131 33 36 33 101 33 54 32 191

กฟอ.มสด. 143 37 47 36 110 35 26 35 183
กฟอ.ตห. 121 30 58 30 61 30 20 31 139

กฟอ.สวล. 59 29 30 30 45 0 0 0 75
กฟอ.ขณ. 102 25 27 25 41 25 10 27 78
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ค าชีแ้จง
ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตกิาร กฟน.2  ณ ไตรมาสที่ 4/2559 ( ต.ค. - ธ.ค. 2559 )  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 25 แผนงาน 91  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน

16. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 6,011 1,570
16.3 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ ำ ท้ังท่ีเป็น แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง
       AMR และไม่เป็น AMR กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 5,548 1,570 1,491 1,546 2,104 1,462 1,306 1,433 4901

      เปา้หมาย (ทกุราย ปลีะ 1 ครั้ง) กฟจ.พล. 1,310 330 434 330 220 329 220 321 223 1097
กฟน.2 : 6,000  เคร่ือง กฟจ.สท. 443 110 165 110 317 110 174 113 656

กฟจ.ตก. 326 82 32 82 161 81 75 81 268
กฟจ.กพ. 677 173 180 171 175 169 153 164 508
กฟจ.พจ. 336 84 32 84 79 84 84 84 195
กฟจ.อต. 619 154 154 154 141 154 247 157 542
กฟจ.พร. 589 147 128 147 216 147 148 344
กฟจ.นน. 463 115 42 115 164 117 118 116 324

กฟอ.มสด. 379 95 75 95 191 95 96 94 362
กฟอ.ตห. 319 79 84 79 125 80 51 81 260

กฟอ.สวล. 259 129 89 107 185 23 51 325
กฟอ.ขณ. 291 72 76 72 130 73 37 74 243

16.4 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ทำง Website แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง
       แรงสูง+แรงต่ ำ กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 4,070 1,022 1,321 1,020 4,070 1,015 1,469 1,013 6860

      เปา้หมาย (ทกุราย ปลีะ 1 ครั้ง) กฟจ.พล. 768 192 127 192 768 192 192 192 192 1279
กฟน.2 : 4,000  เคร่ือง กฟจ.สท. 278 70 106 70 278 69 126 69 510

กฟจ.ตก. 220 55 288 55 220 55 440 55 948
กฟจ.กพ. 450 113 113 113 450 112 112 112 675

ให้แต่ละ กฟฟ. ตรวจสอบกำรเปิดใบงำน กฟจ.พจ. 246 62 62 62 246 61 62 61 370
กำรตรวจสอบมิเตอร์ AMR จำกทำงเว็ปไซต์ กฟจ.อต. 462 116 120 116 462 115 120 115 702

http://service.amr.pea.co.th/PortalPage/ กฟจ.พร. 419 105 117 105 419 105 104 536
ทุกสัปดำห์ กฟจ.นน. 304 76 155 76 304 76 95 76 554

กฟอ.มสด. 257 65 65 64 257 64 75 64 397
กฟอ.ตห. 237 60 60 59 237 59 58 59 355

กฟอ.สวล. 199 50 50 50 199 50 50 49 299
กฟอ.ขณ. 230 58 58 58 230 57 139 57 427

Internal/37/59

494403
Highlight

494403
Highlight



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ค าชีแ้จง
ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตกิาร กฟน.2  ณ ไตรมาสที่ 4/2559 ( ต.ค. - ธ.ค. 2559 )  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 25 แผนงาน 91  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน

16. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบด้าน Non-Technical Loss (ต่อ)
16.5 ตรวจสอบมิเตอร์แรงต่ ำ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง

      เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครั้ง) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 426,463 102,522 122,346 113,847 115,950 107,770 122,231 94,395 360527
กฟน.2 : 420,000  เคร่ือง กฟจ.พล. 79,866 15,519 21,146 27,497 27,841 21,219 21,219 15,631 15,631 85837

กฟจ.สท. 31,815 7,965 9,440 7,965 8,412 7,965 11,255 7]920 29107
กฟจ.ตก. 18,244 4,561 6,822 4,561 5,121 4,561 7,054 4,561 18997
กฟจ.กพ. 42,492 10,626 10,769 10,624 10,711 10,623 10,897 10,619 32377
กฟจ.พจ. 25,856 6,465 14,113 6,465 6,621 6,465 14,743 6,461 35477
กฟจ.อต. 44,280 11,070 12,675 11,070 11,069 11,070 14,550 11,070 38294
กฟจ.พร. 46,871 11,747 11,671 11,730 11,921 11,694 11,700 23592
กฟจ.นน. 45,498 11,372 13,063 11,370 11,461 11,377 13,034 11,379 37558

กฟอ.มสด. 22,974 5,744 6,319 5,744 5,814 5,743 11,148 5,743 23281
กฟอ.ตห. 24,589 6,150 6,212 6,150 6,251 6,150 6,868 6,139 19331

กฟอ.สวล. 25,340 6,642 5,178 6,010 6,016 6,242 6,513 6,437 17707
กฟอ.ขณ. 18,638 4,661 4,938 4,661 4,712 4,661 4,950 4,655 14600

16.6 สับเปล่ียนมิเตอร์ตำมวำระ มิเตอร์ 1 เฟส แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง หมำยเหตุ อำจจะมีกำรปรับเป้ำหมำยตำมมิเตอร์ท่ีได้รับจดัสรร
       อำยกุำรใช้งำนเกนิ 15 ปี กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 32,000 8,000 6,764 8,000 14,438 8,000 9,316 8,000 30518

      เปา้หมาย กฟจ.พล. 4,300 1,075 871 1,075 4,236 1,075 1,101 1,075 1,075 7283
กฟน.2 : 30,000  เคร่ือง กฟจ.สท. 2,200 550 1,242 550 726 550 0 550 1968

กฟจ.ตก. 2,300 575 861 575 950 575 1,517 575 3328
กฟจ.กพ. 3,600 900 1,449 900 1,037 900 1,032 900 3518
กฟจ.พจ. 2,300 575 186 575 356 575 575 575 1117 ไม่ผ่ำนค่ำเป้ำหมำย
กฟจ.อต. 3,200 800 141 800 1,598 800 1,070 800 2809
กฟจ.พร. 3,500 875 182 875 1,541 875 875 1723
กฟจ.นน. 3,200 800 274 800 1,314 800 1,490 800 3078

กฟอ.มสด. 1,100 275 1,103 275 506 275 6 275 1615
กฟอ.ตห. 2,000 500 264 500 701 500 205 500 1170

กฟอ.สวล. 2,800 700 124 700 1,245 700 1,008 700 2377
กฟอ.ขณ. 1,500 375 67 375 228 375 1,312 375 1607
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ค าชีแ้จง
ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตกิาร กฟน.2  ณ ไตรมาสที่ 4/2559 ( ต.ค. - ธ.ค. 2559 )  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 25 แผนงาน 91  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน

16. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบด้าน Non-Technical Loss (ต่อ)
16.7 สับเปล่ียนมิเตอร์ตำมวำระ มิเตอร์ 3 เฟส  แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง
       อำยกุำรใช้งำนเกนิ 10 ปี กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 600 151 97 153 332 149 124 147 553

      เปา้หมาย กฟจ.พล. 90 23 22 23 21 22 22 22 22 87
กฟน.2 : 500  เคร่ือง กฟจ.สท. 32 8 12 8 13 8 0 8 25

กฟจ.ตก. 27 7 6 7 5 7 6 6 17

กฟจ.กพ. 45 11 0 12 69 11 39 11 108
กฟจ.พจ. 30 8 0 8 2 7 7 7 9
กฟจ.อต. 92 23 2 23 49 23 6 23 57
กฟจ.พร. 100 25 1 25 23 25 25 25 49
กฟจ.นน. 52 13 0 13 29 13 1 13 30

กฟอ.มสด. 44 11 48 11 58 11 0 11 106
กฟอ.ตห. 40 10 0 10 45 10 5 10 50

กฟอ.สวล. 25 6 0 7 12 6 0 6 12
กฟอ.ขณ. 23 6 6 6 6 6 13 5 25

16.8 ตรวจสอบกำรละเมิดกำรพำดสำยและติดต้ังอปุกรณ์ แผนกบริกำรธุรกจิโทรคมนำคม (ผธท.) กฟฟ.
       ส่ือสำรบนเสำไฟฟำ้ กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 12 12 12 12 12 12 12 12 12 48

      เปา้หมาย (กฟฟ.จุดรวมงาน ไตรมาสละ 1 ครั้ง)

16.9  ตรวจสอบไฟฟำ้สำธำรณะ คร้ัง
      16.9.1 ส ำรวจและปรับฐำนไฟสำธำรณะให้ถูกต้อง แผนกบริหำรกำรขำย (ผบข.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 1 1 1 1 รำยงำนผลด ำเนินกำรไตรมำส 3
                ตำมประเภทกำรใช้ไฟ กองซ้ือขำยไฟฟ้ำ (กซข.)

       16.9.2 ส ำรวจไฟฟำ้สำธำรณะ (ท่ีใม่ติดต้ังมิเตอร์ และ แผนกบริหำรกำรขำย (ผบข.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 4
                ท่ีติดต้ังมิเตอร์แต่ยงัไม่ได้น ำเข้ำระบบ) และน ำ กองซ้ือขำยไฟฟ้ำ (กซข.)

                เข้ำในระบบพมิพบ์ิลให้ครบถ้วน
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ค าชีแ้จง
ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตกิาร กฟน.2  ณ ไตรมาสที่ 4/2559 ( ต.ค. - ธ.ค. 2559 )  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 25 แผนงาน 91  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน

16. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบด้าน Non-Technical Loss (ต่อ)
      16.9.3 ตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟำ้สำธำรณะ (ท่ีติดต้ังอยูเ่ดิม) แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง

         เปา้หมาย กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 15,975 3,344 3,430 5,961 5,436 3,338 3,354 3,332 12220 ไม่ผ่ำนค่ำเป้ำหมำย
กฟน.2 : 16,000  เคร่ือง กฟจ.พล. 2,624 350 2,624 1,521 0 753 2624

กฟจ.สท. 1,263 316 316 316 386 316 289 315 991

กฟจ.ตก. 727 182 25 182 234 182 495 181 754

กฟจ.กพ. 1,728 433 433 433 462 432 432 430 1327
กฟจ.พจ. 1,415 354 354 354 411 354 354 353 1119
กฟจ.อต. 1,866 467 480 467 501 466 470 466 1451
กฟจ.พร. 1,281 321 330 320 324 320 320 320 974
กฟจ.นน. 1,789 448 494 447 487 447 448 447 1429

กฟอ.มสด. 553 139 142 138 164 138 140 138 446
กฟอ.ตห. 1,190 298 193 298 389 297 248 297 830

กฟอ.สวล. 921 231 240 227 306 232 158 231 704
กฟอ.ขณ. 618 155 73 155 251 154 0 154 324

16.10 ปรับปรุงหน่วยกำรใช้ไฟฟำ้จำกกำรตรวจสอบ แผนกบริหำรกำรขำย (ผบข.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
         ไฟฟำ้สำธำรณะ กำรละเมิดสิทธิ ์มิเตอร์ช ำรุด  กองซ้ือขำยไฟฟ้ำ (กซข.) , กฟส.
         และอืน่ๆ พร้อมน ำเข้ำระบบ SAP IS-U

16.11 ติดตำม วเิครำะห์ ควบคุม Loss ให้อยูใ่นเกณฑ์ แผนกวิเครำะห์และวำงแผนกำรจำ่ยไฟ (ผวว.) คร้ัง

       เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) กองปฏิบัติกำร (กปบ.) 4 1 1 1 1 1 1 1 3 0.200

17. แผนงานรักษาแรงดันไฟฟ้าใหอ้ยูใ่นเกณฑ์มาตรฐาน
17.1 ตรวจสอบค่ำระดับแรงดันไฟฟำ้ของผู้ใช้ไฟ 22 kV แผนกควบคุมกำรจำ่ยไฟ (ผคฟ.) คร้ัง

       ขึ้นไปท่ีติดต้ัง AMR ทุกสถำนี ตำมวำระ กองปฏิบัติกำร (กปบ.) 4 1 1 1 1 1 1 1 3

17.2 จดัท ำแผนปรับปรุงแกไ้ข Feeder ท่ีแรงดันต่ ำกวำ่ แผนกควบคุมกำรจำ่ยไฟ (ผคฟ.) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0.093
       ค่ำเกณฑ์มำตรฐำนคุณภำพบริกำรให้แล้วเสร็จ กองปฏิบัติกำร (กปบ.)

18. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียทีเ่กิดจากแหล่งผลิต SPP, VSPP
18.1 จดัท ำรำยงำนกำรค ำนวณค่ำหน่วยสูญเสียใน แผนกวำงแผนระบบไฟฟ้ำ (ผวร.) คร้ัง กจิกรรมท่ีเพิ่มเติม
       ระบบไฟฟำ้ท่ีเกดิจำกแหล่งผลิต SPP, VSPP กองปฏิบัติกำร (กปบ.) 2 - - 1 1 1
       เปา้หมาย ไตรมาสละ 1 ครัง้

            น.2            2   คร้ัง
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ค าชีแ้จง
ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตกิาร กฟน.2  ณ ไตรมาสที่ 4/2559 ( ต.ค. - ธ.ค. 2559 )  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 25 แผนงาน 91  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน

19. โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าใหค้รัวเรือนไม่มีไฟฟ้าใช้
19.1 ขยำยเขตไฟฟำ้ให้บ้ำนเรือนรำษฎรรำยใหม่ (คฟม.) แผนกกอ่สร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.) ครัวเรือน

      เปา้หมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 700 150 380 150 435 200 220 200 1035

19.2 ขยำยเขตไฟฟำ้ใหก้บัครัวเรือนท่ีหำ่งไกล (คฟก.) แผนกกอ่สร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.) ครัวเรือน
       เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 700 150 335 150 107 200 207 200 649

20. แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถของระบบไฟฟ้า
20.1 ปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ลงในฐำนข้อมูลระบบ GIS แผนกแผนที่ระบบไฟฟ้ำ (ผผร.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 คร้ัง ผลงำนสะสม สถำนะไตรมำส 2

       เปา้หมาย (ทกุเดือน), ร้อยละ 97 กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) 12 3 3 3 3 3 3 3 9 99.66%

20.2 ปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ กฟภ. ลงในฐำนข้อมูลระบบ GIS แผนกแผนที่ระบบไฟฟ้ำ (ผผร.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 คร้ัง
       เปา้หมาย (ทกุเดือน), ร้อยละ 97 กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) 12 3 3 3 3 3 3 3 9 99.61%

20.3 ปรับปรุงข้อมูลอปุกรณ์ตัดตอน และอปุกรณ์ป้องกนั แผนกแผนที่ระบบไฟฟ้ำ (ผผร.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 คร้ัง
       ในระบบไฟฟำ้ ในฐำนข้อมูลระบบ GIS กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) 12 3 3 3 3 3 3 3 9 99.83%

       เปา้หมาย (ทกุเดือน), ร้อยละ 92

21. แผนงานการจัดท าข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ(SLA) และการจัดท าระบบประกันคุณภาพ
   งานตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (QA for SLA) (ระดับสายงาน)

21.1 ด ำเนินกำรตำม Service Level Agreement คณะท ำงำนฯ หน่วยงำน กจิกรรมท่ีเพิ่มเติม
       ท่ีระบุในหว่งโซ่อปุทำน (Supply Chain)  ของ แผนกบริกำรและงำนธุรกจิ(ผบธ.) 10 - - 10 10 -

       สำยงำนกำรไฟฟำ้ ภำค 1 กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)

     เปา้หมาย  กฟน.2  10  หน่วยงาน (ระดับกอง)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ค าชีแ้จง
ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตกิาร กฟน.2  ณ ไตรมาสที่ 4/2559 ( ต.ค. - ธ.ค. 2559 )  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 25 แผนงาน 91  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน

22. งานขยายผลการพัฒนาข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (SLA) ระยะที ่1-2 
22.1 ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมกระบวนงำน P1-P11 คณะท ำงำนฯ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 300%

แผนกบริกำรและงำนธุรกจิ (ผบธ.) กฟจ.พล. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 400%
กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟจ.สท. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 300%

กฟจ.ตก. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 300%
กฟจ.กพ. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 300%
กฟจ.พจ. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 300%
กฟจ.อต. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 300%
กฟจ.พร. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 300%
กฟจ.นน. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 300%

กฟอ.มสด. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 300%
กฟอ.ตห. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 300%

กฟอ.สวล. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 300%
กฟอ.ขณ. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 300%

22.2 ก ำหนดเร่ิมใช้งำน SLA กบัส ำนักงำนใหญแ่ละ กฟข. คณะท ำงำนฯ ตำมเกณฑ์ กฟภ.
     เปา้หมาย (ประกาศนโยบาย, แต่งตัง้คณะกรรมการ แผนกบริกำรและงำนธุรกจิ (ผบธ.)

             พิจารณา, ท าบนัทกึข้อตกลงเบือ้งต้น) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)

22.3 ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนประเมินผลกำรใช้ SLA คณะท ำงำนฯ แหง่ 
      (โครงกำร QA for SLA) แผนกบริกำรและงำนธุรกจิ (ผบธ.) 42 12 12 18 20 12 32 รำยงำนผลด ำเนินกำรไตรมำส 2

     เปา้หมาย  กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส. กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟจ.พล. 7 1 1 3 3 3 3 7
อนุมัติแผนฯ บนัทกึเลขที่ น.2 กบล.(บธ) 1249/2559 ลว.20 เม.ย.59 กฟจ.สท. 3 1 1 1 1 1 2

กฟจ.ตก. 2 1 1 1 1 2
กฟจ.กพ. 4 1 1 2 3 1 3
กฟจ.พจ. 2 1 1 1 1 2
กฟจ.อต. 3 1 1 1 1 1 2
กฟจ.พร. 8 1 1 4 4 3 5
กฟจ.นน. 3 1 1 1 1 1 2

กฟอ.มสด. 1 1 1 0 1
กฟอ.ตห. 4 1 1 2 3 1 3

กฟอ.สวล. 3 1 1 1 1 1 2
กฟอ.ขณ. 2 1 1 1 1 2

ข้อ 20-21 กรธ. อธิบำยว่ำปี59 ให้งบมำ 
300,000บำท เพือ่ใช้ในกจิกรรมเกีย่ว SLA ทุก
กจิกรรม โดยให้ กบล. เขต เป็นผู้จดัสรรงบเอง 
โดยจะให้ กงป. จดัสรรงบให้
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ค าชีแ้จง
ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตกิาร กฟน.2  ณ ไตรมาสที่ 4/2559 ( ต.ค. - ธ.ค. 2559 )  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 25 แผนงาน 91  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน

23. งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการใหบ้ริการ
23.1 ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนจ ำนวนผู้ใช้ไฟฟำ้ท่ีได้รับ คณะท ำงำนฯ ระดับ
      บริกำรเร็วกวำ่มำตรฐำน (Guaranteed Standard) แผนกบริกำรและงำนธุรกจิ (ผบธ.) 5
      กระบวนงำน P3, P4, P9, P10 กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟจ.พล. 12 3 3 3 3 3 3 3 3 12

เปา้หมาย 6  กฟฟ. (ทกุเดือน) กฟจ.สท. 12 3 3 3 3 3 3 3 9
กฟจ.นน. 12 3 3 3 3 3 3 3 9
กฟจ.ตก. 9 3 3 3 3 3 เร่ิมขยำยผลและรำยงำนผลในไตรมำส 2

กฟจ.พจ. 9 3 3 3 1 3 4 เร่ิมขยำยผลและรำยงำนผลในไตรมำส 2

กฟจ.พร. 9 3 3 3 3 3 6 เร่ิมขยำยผลและรำยงำนผลในไตรมำส 2

23.2 ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนยกระดับคุณภำพกำรให้ คณะท ำงำนฯ แหง่ 
       บริกำรลูกค้ำตำมมำตรฐำนใหม่ของ กฟภ. แผนกบริกำรและงำนธุรกจิ (ผบธ.) 12 12 12
       เปา้หมาย  ทกุ กฟฟ. จุดรวมงาน กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟจ.พล. 1 1 1
           น.2         12   กฟฟ. กฟจ.สท. 1 1 1

กฟจ.ตก. 1 1 1
กฟจ.กพ. 1 1 1
กฟจ.พจ. 1 1 1 1
กฟจ.อต. 1 1 1 1
กฟจ.พร. 1 1 1
กฟจ.นน. 1 1 1

กฟอ.มสด. 1 1 1
กฟอ.ตห. 1 1 1

กฟอ.สวล. 1 1 1
กฟอ.ขณ. 1 1 1

23.3 ติดตำมประเมินประสิทธผิลของกำรใหบ้ริกำรลูกค้ำ คณะท ำงำนฯ คร้ัง
       ตำมมำตรฐำนใหม่ของ กฟภ. แผนกบริกำรและงำนธุรกจิ (ผบธ.) กฟจ.พล. 12 3 3 3 3 3 3 3 3 12
       เปา้หมาย  ทกุเดือน กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟจ.สท. 12 3 3 3 3 3 3 3 9
           น.2         12   คร้ัง กฟจ.ตก. 12 3 3 3 3 3 3 3 9

กฟจ.กพ. 12 3 3 3 3 3 3 3 9
กฟจ.พจ. 12 3 3 3 3 3 3 3 9
กฟจ.อต. 12 3 3 3 3 3 3 3 9
กฟจ.พร. 12 3 3 3 3 3 3 3 9
กฟจ.นน. 12 3 3 3 3 3 3 3 9

กฟอ.มสด. 12 3 3 3 3 3 3 3 9
กฟอ.ตห. 12 3 3 3 3 3 3 3 9

กฟอ.สวล. 12 3 3 3 3 3 3 3 9
กฟอ.ขณ. 12 3 3 3 3 3 3 3 9
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ค าชีแ้จง
ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตกิาร กฟน.2  ณ ไตรมาสที่ 4/2559 ( ต.ค. - ธ.ค. 2559 )  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 25 แผนงาน 91  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน

24. แผนงานพัฒนากระบวนงานและนวัตกรรม (QC)
24.1 งำนส่งเสริมกำรคิดค้นจดัท ำนวตักรรมและเข้ำร่วม แผนกพัฒนำและฝึกอบรม (ผพอ.) ผลงำน
      เสนอผลงำนกจิกรรมคุณภำพหรือนวตักรรม กองอ ำนวยกำร (กอก.) 2 2 0 รำยงำนผลด ำเนินกำรไตรมำส 4

       เปา้หมาย (ตามเกณฑ์ กฟภ.)

24.2 น ำนวตักรรมท่ีได้รับกำรคัดเลือกมำขยำยผล แผนกพัฒนำและฝึกอบรม (ผพอ.) ผลงำน
       เปา้หมาย (ตามเกณฑ์ กฟภ.) กองอ ำนวยกำร (กอก.) 1 1 0 รำยงำนผลด ำเนินกำรไตรมำส 4

25. งานส่งเสริมและสนับสนุนการใช้พลังงานอยา่งมีประสิทธภิาพ รำยงำนผลด ำเนินกำรไตรมำส 3

ภาพในภาคโรงงานอุตสาหกรรม  1. คัดเลือกโรงงำนอตุสำหกรรมที่จะด ำเนินกำร

25.1 ใหค้ ำแนะน ำด้ำนกำรจดักำรพลังงำนในภำคโรงงำนอตุสำหกรรม แผนกส่งเสริมพลังงำนทดแทนและอนุรักษ์พลังงำน (ผสอ.) โรงงำน      2. ตรวจวัดวิเครำะห์กำรใช้พลังงำน

              เปา้หมาย  3 โรงงาน กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) 3 3 3 3      3. มีกำรสรุปผลรำยงำนกำรด ำเนินงำน

25.2 ใหค้ ำแนะน ำด้ำนกำรจดักำรพลังงำนในภำค แผนกส่งเสริมพลังงำนทดแทนและอนุรักษ์พลังงำน (ผสอ.) แหง่
      ในอำคำรภำคธรุกจิ และครัวเรือน (เช่น Big C, Lotus ) กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) 1 1 1 1 รำยงำนผลด ำเนินกำรไตรมำส 3

        เปา้หมาย  1  แหง่
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม งบประมาณ ค าชีแ้จง
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

1. แผนงานพัฒนาทักษะความสามารถของพนักงาน
1.1 จัดฝึกอบรมบุคลำกร เช่น ด้ำนเทคนิค  ด้ำนบริหำร แผนกพฒันำและฝึกอบรม (ผพอ.) คน
     ด้ำนสำรสนเทศ ฯลฯ กองอ ำนวยกำร (กอก.) 1,000 499 1,000 913 1412 4.189
      เป้ำหมำย      เป้าหมาย

1.2 จัดใหพ้นักงำนเข้ำรับกำรฝึกอบรมโดยใช้งบประมำณ แผนกพฒันำและฝึกอบรม (ผพอ.) ร้อยละ
     ฝึกอบรมนอกแผนท่ีได้รับจัดสรรประจ ำปี กองอ ำนวยกำร (กอก.) 60% 30% 30% 40% 41% 60% 63% 41% งบประมำณที่จดัสรรกำรอบรม-ประชุม

    เป้าหมาย (รอ้ยละ 60 ของงบประมาณฝึกอบรม 4,402,000.-

                นอกแผนที่ไดร้บัจดัสรรประจ าป)ี ด ำเนินกำรจดัแล้ว 1,760,000.-

คิดเป็น 40 %

2. งานส ารวจสายสื่อสารฯ และบันทึกขอ้มลูผลการส ารวจลงในระบบ TAMS
เป้ำหมำยสะสม

2.1 ส ำรวจสำยส่ือสำรฯและบนัทึกข้อมลูผลกำรส ำรวจลงในระบบ TAMS แผนกบริกำรธรุกจิโทรคมนำคม (ผธท.) 90% 10% 75.35% 40% 86.30% 70% 96.43% 90% 96.43% งบ กบข.
เป้าหมาย (90% ของจ ำนวนเสำตำมแผนของ กฟข.) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 386,688 42,965 323,760 171,861 370,796 300,757 372,871 386,688 372,871

กฟจ.พล. 66,563 7,396 57,787 29,584 59,539 51,771 66,000 66,563 66,653 66,000
กฟจ.สท. 29,986 3,332 12,697 13,327 26,425 23,323 29,000 29,986 29,000
กฟจ.ตก. 27,507 3,056 17,266 12,225 27,067 21,394 27,710 27,507 27,710
กฟจ.กพ. 43,303 4,811 26,931 19,246 39,801 33,680 49,917 43,303 49,917
กฟจ.พจ. 21,617 2,402 20,984 9,608 21,156 16,813 21,000 21,617 21,000
กฟจ.อต. 36,158 4,018 44,149 16,070 43,899 28,123 28,123 36,158 28,123
กฟจ.พร. 54,386 6,043 59,582 24,172 60,015 42,300 52,000 54,386 52,000
กฟจ.นน. 42,165 4,685 23,307 18,740 23,753 32,795 32,811 42,165 32,811

กฟอ.มสด. 11,384 1,265 8,496 5,060 8,437 8,854 8,910 11,384 8,910
กฟอ.ตห. 20,479 2,275 27,915 9,102 27,038 15,928 16,200 20,479 16,200

กฟอ.สวล. 22,698 2,522 14,595 10,088 23,216 17,654 25,000 22,698 25,000
กฟอ.ขณ. 10,442 1,160 10,051 4,641 10,450 8,121 16,200 10,442 16,200

3. งานขยายโครงขา่ยระบบสื่อสารความเรว็สงู
3.1 ประสำนงำนติดต้ังอปุกรณ์เช่ือมต่อระบบส่ือสำรควำมเร็วสูง แผนกส่ือสัญญำณควำมเร็วสูง (ผสร.) คร้ัง

      เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง ), 10 ชดุ กองระบบส่ือสำร (กรส.) 4 1 1 1 1 1 1 1 3 งบ กบข.

4. แผนงานยกระดบัคุณภาพการท างานและความปลอดภยัในการปฏบิัตงิาน
4.1 จัดประชุมคณะกรรมกำรควำมปลอดภยัอำอำอำชีวอนำมยั แผนกควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) คร้ัง
       และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน (กปล.) กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.) จป. กฟฟ.ชั้น 1-3 156 39 39 39 39 39 39 39 39 156 0.078

  เป้าหมาย  (กฟข., กฟฟ.จดุรวมงาน เดอืนละ 1 ครั้ง) กฟน.2 (จป.สนข.)

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัตกิาร กฟน.2  ณ ไตรมาสที ่4/2559 ( ต.ค. - ธ.ค. 2559 ) ดา้นการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth)  30  แผนงาน 76  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม งบประมาณ ค าชีแ้จง
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัตกิาร กฟน.2  ณ ไตรมาสที ่4/2559 ( ต.ค. - ธ.ค. 2559 ) ดา้นการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth)  30  แผนงาน 76  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

4. แผนงานยกระดบัคุณภาพการท างานและความปลอดภยัในการปฏบิัตงิาน (ตอ่)
4.2 ประชุมช้ีแจงเจ้ำหน้ำท่ีควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน (จป.) แผนกควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) คร้ัง
       ของ กฟข. , กฟภ. กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.) จป. กฟฟ.ชั้น 1-3 2 1 1 1 1 2 0.119 ตำมบันทึกเลขที่ น.2 กวว.-76/2559 

 เป้าหมาย (ปีละ 2 ครั้ง) กฟน.2 (จป.สนข.) ลว. 18 ม.ค.59 ในวนัที่ 25 ม.ค. 2559

4.3 ตรวจสอบควำมปลอดภยัและสภำพแวดล้อมในสถำน แผนกควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) แห่ง 0.043
       ท่ีท ำงำน เช่น สุ่มตรวจ/วดัควำมเข้มแสง ฝุ่นละออง กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.) 43 7 43 43 50 ด ำเนินกำรไตรมำส 3

       วดัเสียง ฯลฯ กฟน.2 (จป.สนข. และ กฟฟ.) กฟข. 1 1 1 1
     เป้าหมาย (ปีละ 1 ครั้ง กฟข., กฟจ., กฟส.) กฟจ.พล. 7 7 7 7

กฟจ.สท. 3 3 3 3
กฟจ.ตก. 2 2 2 2
กฟจ.กพ. 4 4 4 4
กฟจ.พจ. 2 2 2 2
กฟจ.อต. 3 3 3 3
กฟจ.พร. 8 8 8 8
กฟจ.นน. 3 3 3 3 6

กฟอ.มสด. 1 1 1 1
กฟอ.ตห. 4 4 4 4 8

กฟอ.สวล. 3 3 3 3
กฟอ.ขณ. 2 2 2 2

4.4 สุ่มตรวจสอบกำรปฏบิติังำนของทีมงำนกอ่สร้ำง แผนกควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) คร้ัง
 เป้าหมาย (กฟข., กฟฟ.ชั้น 1-3) ไตรมาสละ 1 ครั้ง กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 52 13 13 13 13 13 13 13 13 52 0.300

           กฟน.2 : 52  คร้ัง  (13 แหง่) กฟน.2 (จป.สนข. และ กฟฟ.)

4.5 สุ่มตรวจสอบมำตรฐำนงำนกอ่สร้ำงระบบจ ำหน่ำย แผนกมำตรฐำนและทดสอบอปุกรณ์ไฟฟำ้ (ผมท.) ตรวจสอบ 103 งาน

       เป้าหมาย 3% ของงานก่อสรา้งแลว้เสรจ็ (งาน) กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.) 3% 3% 3.94% 3% 4.14% 3% 4.80% 3% 3% 15.88% 0.120 จากงานกอ่สรา้งแลว้เสร็จ 2,486 งาน

ผลงานสะสมไตรมาส 2 (สถานะ F2 /F4)

4.6 ตรวจสอบอปุกรณ์ปอ้งกนัอนัตรำยส่วนบคุคลใหค้รบถ้วน แผนกควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) คร้ัง
       เพียงพอ กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.) จป. กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 1 1 1 1 1 4

      เป้าหมาย  (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)

4.7 จัดหำอปุกรณ์ปอ้งกนัอนัตรำยส่วนบคุคลใหค้รบถ้วนเพียงพอ แผนกควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) คร้ัง
      เป้าหมาย  กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.) จป. กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1 1 1 0.200

ขอเลือ่นด าเนนิการแลว้เสร็จเป็น

ไตรมาส3

หมายเหต*ุ ไดรั้บการจัดสรรงบจาก

 กปภ. แลว้

อยูร่ะหวา่งการรวบรวมความ

ตอ้งการจากกองตา่งๆ
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม งบประมาณ ค าชีแ้จง
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัตกิาร กฟน.2  ณ ไตรมาสที ่4/2559 ( ต.ค. - ธ.ค. 2559 ) ดา้นการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth)  30  แผนงาน 76  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

4. แผนงานยกระดบัคุณภาพการท างานและความปลอดภยัในการปฏบิัตงิาน (ตอ่)
4.8 จัดงำนสัปดำหค์วำมปลอดภยัในกำรท ำงำน แผนกควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) จป. กฟฟ.ชั้น 1-3 แห่ง

      เป้าหมาย (กฟข., กฟภ. ปีละ 1  ครั้ง) กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.) 13 12 12 1 12 0.195 ด ำเนินกำรไตรมำส 3, 4

กฟข. 1 1 1 1
   (สัปดำห์ควำมปลอดภัยแห่งชำติ) กฟจ.พล. 1 1 1 1

กฟจ.สท. 1 1 1 1
กฟจ.ตก. 1 1 1 1
กฟจ.กพ. 1 1 1 1
กฟจ.พจ. 1 1 1 1
กฟจ.อต. 1 1 1 1
กฟจ.พร. 1 1 1 1
กฟจ.นน. 1 1 1 1 1

กฟอ.มสด. 1 1 1 1
กฟอ.ตห. 1 1 1 1

กฟอ.สวล. 1 1 1 1
กฟอ.ขณ. 1 1 1 1

4.9 จัดอบรมหลักสูตรควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน แผนกควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) คร้ัง
      เป้าหมาย (อยา่งน้อย 1 หลกัสตูร) กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.) 1 1 0 1 1 1 งบฝึกอบรม ตามบนัทกึเลขที่ น.2 กวว.(ปอ.) 943/2559 

ลว.16 ม.ิย. 2559

4.10 ด ำเนินกำรติดต้ังแผ่นปำ้ยเตือนอนัตรำยจำกระบบไฟฟ้ำ แผนกควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) จุด
      ในพื้นท่ีเส่ียง เช่น จุดสำยส่ง สถำนีไฟฟ้ำ พื้นท่ีเส่ียง กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.) จป. กฟฟ.ชั้น 1-3 40 40 40 40 0.035 ขอเลือ่นเป็นด าเนนิการไตรมาส 3 ทัง้ 40 จดุ 

4.11 รณรงค์สร้ำงจิตส ำนึกในกำรปฏบิติังำนอยำ่งมมีำตรฐำน แผนกควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) คร้ัง
      และควำมปลอดภยั กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 52 13 13 13 13 13 13 13 13 52

      เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)  กฟน.2 : 52  ครั้ง  (13 แห่ง)

4.12 ติดตำมและรำยงำนค่ำดัชนีกำรประสบอบุติัภยัของ กฟภ. แผนกควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) คร้ัง
      เป้าหมาย (เดอืนละ 1 ครั้ง) กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 12 3 3 3 3 3 3 3 3 12 กฟฟ. 12 จดุรวมงำน รำยงำน กฟน.2

เพื่อรวมรวม รำยงำน กปภ.
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม งบประมาณ ค าชีแ้จง
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัตกิาร กฟน.2  ณ ไตรมาสที ่4/2559 ( ต.ค. - ธ.ค. 2559 ) ดา้นการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth)  30  แผนงาน 76  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

5. แผนงานสนับสนุนการใชไ้ฟฟ้าอยา่งมปีระสทิธิภาพและปลอดภยั
5.1 ตรวจสอบและแกไ้ขระยะหำ่งสำยไฟฟ้ำส่ิงปลูกสร้ำง แผนกมำตรฐำนและทดสอบอปุกรณืไฟฟำ้ (ผมท.)

       ท่ีบคุคลเข้ำถึงได้ (แกไ้ข 100% ของกำรตรวจพบ) กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0.130
     เป้าหมาย แก้ไข 100% ของการตรวจพบ

5.2 ส่องและแกไ้ขจุดร้อนหมอ้แปลงในเขตเทศบำล แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟำ้ (ผตบ.) เคร่ือง
      เป้าหมาย กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 1,248 168 42 360 531 360 240 360 813 0.175

กฟน.2 : 1,248  เคร่ือง กฟจ.กพ. 312 42 0 90 306 90 60 90 366
กฟจ.อต. 312 42 42 90 90 90 90 90 222

กฟอ.มสด. 312 42 0 90 0 90 0 90 0 เคร่ืองส่องจดุร้อนช ำรุดอยู่ระหวำ่งซ่อมบ ำรุง

กฟอ.ตห. 312 42 0 90 135 90 90 90 225

5.3 ตรวจสอบและแกไ้ขควำมต้ำนทำนดิน แผนกมำตรฐำนและทดสอบอปุกรณืไฟฟำ้ (ผมท.) สถำนี
       (ค่ำ Ground แรงสูง) ภำยในระยะ 10 กม. จำกสถำนี กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 12 - - 12 12 - 12 0.180 ด ำเนินกำรไตรมำส 3

5.4 ประชำสัมพันธแ์ละรณรงค์เร่ืองควำมปลอดภยั แผนกควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) คร้ัง
       ในกำรใช้ไฟฟ้ำต่อบคุคลภำยนอก กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 12 3 3 3 3 3 3 3 9 0.360

       เป้าหมาย (อยา่งน้อย เดอืนละ 1 ครั้ง)

5.5 ติดตำมและรำยงำนจ ำนวนอบุติัเหตุท่ีเกดิจำกระบบ แผนกควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) คร้ัง
       กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟฟ้ำ กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 12 3 3 3 3 3 3 3 9 กฟฟ. 12 จดุรวมงำน รำยงำน กฟน.2

       เป้าหมาย (เดอืนละ 1 ครั้ง) เพื่อรวมรวม รำยงำน กปภ.

(ตำมเกณฑ์ กฟภ.) (คร้ัง/จ ำนวนผู้ใช้ไฟ/ปี) 

5.6 โครงกำรไฟฟำ้ปลอดภัย แผนกควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) แห่ง กจิกรรมที่เพิ่มเติม

     เปา้หมาย (กฟฟ. น ารอ่งเขตละ 1 แห่ง) กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟจ.พล. 1 1 1
           น.2            1    แห่ง

6. แผนงานบรหิารปจัจัยขับเคลือ่นเพ่ือมุง่สูค่วามยัง่ยนืภายในองค์กร

6.1 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมระบบ SEPA  หมวด 1-6 คณะท ำงำน SEPA หมวด 1-6 ของ กฟน.2 คร้ัง
       เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.) 4 1 0 1 1 1 1 1 รอค ำจ ำกดัควำมจำกคณะท ำงำน SEPA

กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) ของ สำยงำน ภ1

7. แผนงานการน าระบบการประเมินคุณภาพรฐัวิสาหกิจ (SEPA) มาใช้ในองค์กร

7.1 ใหค้วำมรู้กบัพนักงำนในสำยงำนฯ เกีย่วกบักำรประเมนิ แผนกพฒันำและฝึกอบรม (ผพอ.) คร้ัง
     คุณภำพรัฐวสิำหกจิ (SEPA) กองอ ำนวยกำร (กอก.) 1 1 1 1 ด ำเนินกำรไตรมำส 3

  เปา้หมาย  ระดับผู้บริหำร 1 คร้ัง จัดโดย ฝวธ.(ภ1)
               ระดับผู้ปฏิบัติงำน 1 คร้ัง จัดโดย กฟข.

7.2 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏบิติั แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.) คร้ัง
     สำยงำนฯ ประจ ำป ี2559 กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 4 1 1 1 1 1 1 2

      เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครั้ง
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม งบประมาณ ค าชีแ้จง
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัตกิาร กฟน.2  ณ ไตรมาสที ่4/2559 ( ต.ค. - ธ.ค. 2559 ) ดา้นการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth)  30  แผนงาน 76  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

8. งานจัดท าเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงาน
8.1 จัดท ำเกณฑ์กำรประเมนิผลกำรด ำเนินงำน แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.) คร้ัง 0.012
     ตำม BSC สำยงำนฯ กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 2 1 1 1 1

       เป้าหมาย (ปีละ 2 ครั้ง)

8.2 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติ แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.) คร้ัง กจิกรรมที่เพิ่มเติม
       สำยงำนฯ ประจ ำปี 2559 กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 4 1 1 1 1 1 1 1 3
       เปา้หมาย  ไตรมาสละ 1 ครัง้
           น.2           4   คร้ัง      

8.3 จัดท ำเกณฑ์กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำน/บันทึกข้อ แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.) คร้ัง กจิกรรมที่เพิ่มเติม
       ตกลงเป้ำหมำยกำรด ำเนินงำน  และรำยงำนผลกำร กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 2 1 1 1 1
       ด ำเนินงำนของผู้บริหำรระดับ อฝ. และเทียบเท่ำขึ้นไป
       เปา้หมาย (ปลีะ 2 ครัง้)
          น.2           2    คร้ัง

9. แผนบรหิารความเสีย่งและควบคุมภายใน
9.1 จัดท ำ/ทบทวน แผนบริหำรควำมเส่ียง แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.) คร้ัง 0.055
      และควบคุมภำยใน กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 4 1 1 1 1 1 1 1 3 จดัท ำแผนควำมเส่ียงและควบคุมภำยใน

       เปา้หมาย (ปลีะ 4 ครัง้) และรำยงำนผลฯ ให้ ฝวธ.ภ1 แล้ว

10. งานจัดท าแผนปฏิบตักิารประจ าปี
10.1 จัดท ำ/ทบทวนแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี สำยงำนฯ แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.) คร้ัง 0.007

     เปา้หมาย (ไตรมาส 3, ไตรมาสที่ 4) (อยู่ใน SEPA หมวด 4 ข้อ 4.1.1) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 2 1 1 1 1 ด ำเนินกำรไตรมำส 3, 4

10.2 จัดประชุมถ่ำยทอดแผนปฏิบัติกำรไปยงับุคลำกร คณะท ำงำนฯ คร้ัง กจิกรรมที่เพิ่มเติม
      ให้น ำไปปฏิบัติท่ัวท้ังสำยงำน พร้อมท้ังประเมิน แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.) 1 1
      ควำมส ำเร็จของบุคลำกรท่ีรับรู้และมีควำมเข้ำใจ กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)

      ในกระบวนกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรและแผน
      ปฏิบัติประจ ำปีของสำยงำน ภำยในเดือน 
      พ.ย.2559
      เปา้หมาย ระดบั อก.ขึน้ไป และ ผจก.กฟฟ.
            น.2          1   คร้ัง

10.3 จัดประชุมทบทวนกำรก ำหนดผู้ส่งมอบ/คู่ค้ำ/ลูกค้ำ/ คณะท ำงำนฯ แผนงำน กจิกรรมที่เพิ่มเติม
     ชุมชนท่ีส ำคัญ โดยก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำย และส่ง แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.) 1 1 1
     รำยละเอยีดแผนกำรด ำเนินกำรให้ ฝวธ.(ภ1) ภำยใน กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)

     เดือน ก.ค.2559
     เปา้หมาย อยา่งน้อย กฟข. ละ 1 แผนงาน
            น.2           1   แผนงำน
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม งบประมาณ ค าชีแ้จง
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัตกิาร กฟน.2  ณ ไตรมาสที ่4/2559 ( ต.ค. - ธ.ค. 2559 ) ดา้นการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth)  30  แผนงาน 76  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

10. งานจัดท าแผนปฏิบตักิารประจ าป(ีตอ่)
10.4 จัดประชุมช้ีแจง และจัดส่งบันทึก/หนังสือช้ีแจง  คณะท ำงำนฯ คร้ัง 1 กจิกรรมที่เพิ่มเติม
      เพื่อถ่ำยทอดแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 2560 แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.) 1
      ท่ีเกีย่วข้องให้กบัผู้ส่งมอบ/คู่ค้ำ/ลูกค้ำ/ชุมชนท่ี กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)

      ส ำคัญของสำยงำน และประเมินควำมส ำเร็จของ
      ผู้ส่งมอบ/คู่ค้ำ/ลูกค้ำ/ชุมชนท่ีส ำคัญ ท่ีรับรู้และ
      มีควำมเข้ำใจในกำรถ่ำยทอดแผนปฏิบัติกำรท่ี
      เกีย่วข้องกบัสำยงำน ภำค 1  ภำยในเดือน 
      ต.ค.2559
      เปา้หมาย อยา่งน้อย กฟข. ละ 1 ครัง้
            น.2         1   คร้ัง       

10.5 ก ำหนดตัวช้ีวัดแผนปฏิบัติ/งำน/กจิกรรมท่ีเกีย่วข้อง คณะท ำงำนฯ 1 กจิกรรมที่เพิ่มเติม
     ร่วมกนัระหว่ำงสำยงำนและผู้ส่งมอบ/คู่ค้ำ/ลูกค้ำ/ แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.)

     ชุมชนท่ีส ำคัญของสำยงำน ปี 2560  จัดส่งให้ กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)

     ฝวธ.(ภ1) ภำยในเดือน ต.ค. 2559
     เปา้หมาย อยา่งน้อย กฟข. ละ 1 งาน
         น.2    1  ตัวช้ีวัดแผนปฏิบัติกำร/งำน/กจิกรรม

10.6 ระบุตัวช้ีวัดแผนปฏิบัติกำร/งำน/กจิกรรมท่ีสำมำรถ คณะท ำงำนฯ 1 กจิกรรมที่เพิ่มเติม
     ตอบสนองและสอดคล้องกบัควำมต้องกำร/ควำม แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.)

     คำดหวังของผู้ส่งมอบ/คู่ค้ำ/ลูกค้ำ/ชุมชนท่ีส ำคัญ กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)

     ลงใน BSC/แผนปฏิบัติกำร/งำน/กจิกรรม ของ
     ของสำยงำน ภำค 1 
     เปา้หมาย  อยา่งน้อย 1 ตวัชีว้ัดแผนปฏิบตักิาร/
                  งาน/กิจกรรม
         น.2    1  ตัวช้ีวัดแผนปฏิบัติกำร/งำน/กจิกรรม

10.7 ทบทวนค่ำคำดกำรณ์ผลกำรด ำเนินงำน/ค่ำเป้ำหมำย คณะท ำงำนฯ ครัง้ กจิกรรมที่เพิ่มเติม
     รำยไตรมำส เป็นประจ ำทุกไตรมำส แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.) 4 1 1 1 1 1
     เปา้หมาย  กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)

            น.2         1   คร้ัง 

11. งานประชุม ทบทวน ตดิตาม เรง่รดั และ
    ปรบัปรงุการด าเนินงานตามนโยบายและแผนปฏิบตักิาร

11.1 ประชุมทบทวน ติดตำม เร่งรัด และปรับปรุง กำรด ำเนิน แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.) คร้ัง
     งำนตำมนโยบำยและแผนปฏิบัติกำร,เกณฑ์ประเมินผลฯ,  กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 3 1 1 1 1 1 2 0.510 ประชุมผู้บริหำร กฟน.2

     BSC, แผนยทุธศำสตร์,  ควำมเส่ียงและควบคุมภำยใน
     (อยูใ่น SEPA หมวด 4 ข้อ 4.1.3)

      เป้าหมาย ( 3 ครั้ง )
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม งบประมาณ ค าชีแ้จง
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัตกิาร กฟน.2  ณ ไตรมาสที ่4/2559 ( ต.ค. - ธ.ค. 2559 ) ดา้นการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth)  30  แผนงาน 76  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

12  จัดท ากระบวนการตามข้อตรวจพบของ สตภ. กจิกรรมที่เพิ่มเติม
     - หมวด 4 ข้อ 4.8.1

12.1 สร้ำงกระบวนกำรตำมข้อตรวจพบของ สตภ. แผนกติดตำมและประเมินกำรปฏิบัติงำน (ผตป.) 1
       เปา้หมาย กองบัญชี (กบญ.)

           น.2             1   คร้ัง

12.2 ติดตำมกระบวนกำรแกไ้ขข้อตรวจพบของ สตภ. แผนกติดตำมและประเมินกำรปฏิบัติงำน (ผตป.) 1 กจิกรรมที่เพิ่มเติม
       ให้ได้ 100% กองบัญชี (กบญ.)

       เปา้หมาย 
           น.2             100%

13. งานพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศ
13.1 Update Website และปรับปรุงข้อมลูใหทั้นสมยั แผนกสำรสนเทศด้ำนกำรจดักำรองค์กร (ผสจ.) คร้ัง

         เป้าหมาย (เดอืนละ 1 ครั้ง) แผนกระบบสำรสนเทศด้ำนบริกำรลูกค้ำ (ผสบ.) 12 3 3 3 3 3 3 3 9
กองระบบสำรสนเทศ (กรท.)

14. งานการจัดการข้อมูลสารสนเทศ
     หมวด 4 ข้อ 4.2 ก.4

14.1 ขยำยผลกำรจัดท ำกระบวนกำรจัดกำรข้อมูล แผนกสำรสนเทศด้ำนกำรจดักำรองค์กร (ผสจ.) งำน
       ให้มีลักษณะแม่นย ำถูกต้องและเช่ือถือได้ ทันกำล แผนกระบบสำรสนเทศด้ำนบริกำรลูกค้ำ (ผสบ.) 1 1 0 ด ำเนินกำรไตรมำส 4

       ปลอดภัย เป็นควำมลับ และพร้อมใช้ กองระบบสำรสนเทศ (กรท.)

       เปา้หมาย 1   งาน

14.2 ส ำรวจข้อมูลสำรสนเทศท่ีส ำคัญ แผนกสำรสนเทศด้ำนกำรจดักำรองค์กร (ผสจ.) คร้ัง กจิกรรมที่เพิ่มเติม
       เปา้หมาย แผนกระบบสำรสนเทศด้ำนบริกำรลูกค้ำ (ผสบ.) 1 1 1
           น.2             1   คร้ัง กองระบบสำรสนเทศ (กรท.)

14.3 จัดท ำกระบวนกำรและก ำหนดตัวช้ีวัด แผนกสำรสนเทศด้ำนกำรจดักำรองค์กร (ผสจ.) กระบวนกำร กจิกรรมที่เพิ่มเติม
       เปา้หมาย แผนกระบบสำรสนเทศด้ำนบริกำรลูกค้ำ (ผสบ.) 1 1 1
           น.2             1   กระบวนกำร กองระบบสำรสนเทศ (กรท.)

14.4 ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวช้ีวัด แผนกสำรสนเทศด้ำนกำรจดักำรองค์กร (ผสจ.) คร้ัง กจิกรรมที่เพิ่มเติม
       เปา้หมาย แผนกระบบสำรสนเทศด้ำนบริกำรลูกค้ำ (ผสบ.) 1 1 1
           น.2             1   คร้ัง กองระบบสำรสนเทศ (กรท.)

14.5 ปรับปรุงกระบวนกำร แผนกสำรสนเทศด้ำนกำรจดักำรองค์กร (ผสจ.) คร้ัง กจิกรรมที่เพิ่มเติม
       เปา้หมาย แผนกระบบสำรสนเทศด้ำนบริกำรลูกค้ำ (ผสบ.) 1 1 1
           น.2             1   คร้ัง กองระบบสำรสนเทศ (กรท.)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม งบประมาณ ค าชีแ้จง
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัตกิาร กฟน.2  ณ ไตรมาสที ่4/2559 ( ต.ค. - ธ.ค. 2559 ) ดา้นการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth)  30  แผนงาน 76  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

15. งานการจัดการความรู้
     หมวด 4 ข้อ 4.2 ก.7

15.1 ด ำเนินกำรประเมินและคัดเลือกหัวข้อควำมรู้ท่ีส ำคัญ แผนกพฒันำและฝึกอบรม (ผพอ.) คร้ัง
       ของสำยงำน พร้อมจัดท ำแผนปฏิบัติในกำรด ำเนินกำร กองอ ำนวยกำร (กอก.) 1 1 1 1
       รวบรวมและจัดกำรควำมรู้
       เปา้หมาย        เปา้หมาย  1   ครัง้ (ภายใน เม.ย.58) 

15.2 รวบรวมองค์ควำมรู้ของทุกฝ่ำยและหน่วยงำน แผนกพฒันำและฝึกอบรม (ผพอ.) หัวข้อ
       ท่ีเทียบเท่ำฝ่ำย ในสำยงำน พร้อมเปิดเผยแพร่ กองอ ำนวยกำร (กอก.) 4 4 กจิกรรมที่เพิ่มเติม
       ในระบบ KMS
       เปา้หมาย 4   หัวข้อ 
           

15.3 ด ำเนินกำรรวบรวมองค์ควำมรู้ ในหัวข้อท่ีได้คัดเลือก แผนกพฒันำและฝึกอบรม (ผพอ.) คร้ัง งบ กพค.
       เปา้หมาย        เปา้หมาย  1   ครัง้ (ภายใน ต.ค.58) กองอ ำนวยกำร (กอก.) 1 1 0 ด ำเนินกำรไตรมำส 4

15.4 ตรวจสอบควำมถูกต้องของควำมรู้ท่ีได้รวบรวม แผนกพฒันำและฝึกอบรม (ผพอ.) คร้ัง งบ กพค.
       เปา้หมาย        เปา้หมาย  1   ครัง้ (ภายใน พ.ย.58) กองอ ำนวยกำร (กอก.) 1 1 0 ด ำเนินกำรไตรมำส 4

15.5 น ำควำมรู้ท่ีได้รับเผยแพร่ในระบบสำรสนเทศของ แผนกพฒันำและฝึกอบรม (ผพอ.) คร้ัง งบ กพค.
       องค์กรภำยใน กองอ ำนวยกำร (กอก.) 1 1 0 ด ำเนินกำรไตรมำส 4

       เปา้หมาย        เปา้หมาย  1   ครัง้ (ภายใน พ.ย.58) 

15.6 ด ำเนินกำรถ่ำยทอด แลกเปล่ียน วิพำกษ์ แบ่งปัน แผนกพฒันำและฝึกอบรม (ผพอ.) คร้ัง งบ กพค.
       องค์ควำมรู้ กองอ ำนวยกำร (กอก.) 1 1 0 ด ำเนินกำรไตรมำส 4

       เปา้หมาย        เปา้หมาย  1   ครัง้ (ภายใน พ.ย.58) 

15.7 ส่งพนักงำนเข้ำร่วมในกจิกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ แผนกพฒันำและฝึกอบรม (ผพอ.) ร้อยละ งบ กพค.
       ขององค์กร กองอ ำนวยกำร (กอก.) 80% 80% 100% 1 ด ำเนินกำรไตรมำส 2

       เปา้หมาย ไม่น้อยกว่า 80% ของกิจกรรมที่เก่ียวกับ KM        เปา้หมาย ไม่น้อยกว่า 80% ของกิจกรรมที่เก่ียวกับ KM 

15.8 ประเมินกำรจัดกำรควำมรู้ของสำยงำน และจัดท ำ แผนกพฒันำและฝึกอบรม (ผพอ.) คร้ัง
       เป็นรำยงำน ส่งให้ กฝอ. กองอ ำนวยกำร (กอก.) 1 1 0 ด ำเนินกำรไตรมำส 4

 กจิกรรม กำรจดักำรควำมรู้ ตำม เกณฑ์ 
SEPA หมวด 4 อำจมีกำรเปล่ียนแปลง รอผล
กำรประชุมจำกคณะท ำงำนฯ แจง้ให้ ภ1 
ทรำบ จะปรับปรุงภำยหลัง
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม งบประมาณ ค าชีแ้จง
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัตกิาร กฟน.2  ณ ไตรมาสที ่4/2559 ( ต.ค. - ธ.ค. 2559 ) ดา้นการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth)  30  แผนงาน 76  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

16. โครงการสรา้งเสรมิสขุภาพที่ดี
16.1 จัดใหพ้นักงำนได้รับกำรตรวจสุขภำพประจ ำปี แผนกบริหำรงำนทั่วไป (ผบห.) ร้อยละ

     เป้าหมาย ไมน้่อยกว่า 60% ของพนักงาน กองอ ำนวยกำร (กอก.) 60% 60% 60% 0.6 เล่ือนด ำเนินกำรไตรมำส 3

16.2 จัดกจิกรรมใหพ้นักงำนออกก ำลังกำย แผนกบริหำรงำนทั่วไป (ผบห.) คร้ัง
เป้าหมาย (สปัดาห์ละ 2 ครั้ง) กองอ ำนวยกำร (กอก.) 96 24 24 24 24 24 24 24 72 0.320

17. แผนบรหิารความตอ่เน่ืองทางธุรกิจ (BCM)
17.1 ทบทวนกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกจิ คณะท ำงำน BCM กฟน.2 คร้ัง
       (BCM) ตำมระบบ SEPA แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.) 1 1 0 0 ด ำเนินกำรในไตรมำส 2

       เปา้หมาย 1 ครัง้ กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)

18. แผนงานเสรมิสรา้งคุณธรรม  จรยิธรรม (Soft Control)
     18.1 จัดอบรม/บรรยำย/สอดแทรกเนื้อหำด้ำน คณะท ำงำนฯ คน งบ กกท.

       จริยธรรมในหลักสูตรต่ำงๆ ให้ผู้บริหำร แผนกพฒันำและฝึกอบรม (ผพอ.) 200 200 200 200 ด ำเนินกำรไตรมำส 3

       และพนักงำน  เช่น  หลักธรรมำภิบำล, กองอ ำนวยกำร (กอก.)

       กำรต่อต้ำนกำรทุจริตในองค์กร, กำรป้องกนั
       ผลประโยชน์ทับซ้อน, กำรป้องกนัและ
       ปรำบปรำมกำรทุจริต, กำรบริหำรงำนท่ี
       โปร่งใส, คุณธรรมจริยธรรมในกำรปฏิบัติงำน
       พร้อมท้ังประเมินแบบสอบถำม

        เปา้หมาย  กฟข.ละ 200 คน
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม งบประมาณ ค าชีแ้จง
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัตกิาร กฟน.2  ณ ไตรมาสที ่4/2559 ( ต.ค. - ธ.ค. 2559 ) ดา้นการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth)  30  แผนงาน 76  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

19. โครงการการไฟฟ้าโปรง่ใส
19.1 ขยำยผลโครงกำรกำรไฟฟำ้โปร่งใส คณะท ำงำนฯ ( น.2 (พ) 99/2558 ลว.22 ต.ค.58) แห่ง งบเร่งด่วน 59

       เปา้หมาย (กฟฟ. จุดรวมงาน) ประธำน : รฝ.บพ.(น.2) (พฒัน์) 12 12 12 12
เลขำฯ : อก.อก.(น.2) กฟจ.พล. 1 1 1 1
กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟจ.สท. 1 1 1 1

กฟจ.ตก. 1 1 1 1
กฟจ.กพ. 1 1 1 1
กฟจ.พจ. 1 1 1 1
กฟจ.อต. 1 1 1 1
กฟจ.พร. 1 1 1 1
กฟจ.นน. 1 1 1 1

กฟอ.มสด. 1 1 1 1
กฟอ.ตห. 1 1 1 1

กฟอ.สวล. 1 1 1 1
กฟอ.ขณ. 1 1 1 1

19.2 จัดต้ังศูนย ์พรบ. ข้อมูลข่ำวสำร คณะท ำงำนฯ ( น.2 (พ) 99/2558 ลว.22 ต.ค.58) แห่ง งบเร่งด่วน 59
       เปา้หมาย (กฟฟ. จุดรวมงาน) ประธำน : รฝ.วบ.(น.2) (วรีะศักด์ิ) 12 12 12 12

เลขำฯ : นปส.5 ผสส. กอก.(น.2) กฟจ.พล. 1 1 1 1
กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟจ.สท. 1 1 1 1

กฟจ.ตก. 1 1 1 1
กฟจ.กพ. 1 1 1 1
กฟจ.พจ. 1 1 1 1
กฟจ.อต. 1 1 1 1
กฟจ.พร. 1 1 1 1
กฟจ.นน. 1 1 1 1

กฟอ.มสด. 1 1 1 1
กฟอ.ตห. 1 1 1 1

กฟอ.สวล. 1 1 1 1
กฟอ.ขณ. 1 1 1 1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม งบประมาณ ค าชีแ้จง
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัตกิาร กฟน.2  ณ ไตรมาสที ่4/2559 ( ต.ค. - ธ.ค. 2559 ) ดา้นการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth)  30  แผนงาน 76  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

19. โครงการการไฟฟ้าโปรง่ใส (ตอ่)
19.3 จัดท ำคู่มือส ำหรับประชำชนประกำศ คณะท ำงำนฯ ( น.2 (พ) 99/2558 ลว.22 ต.ค.58) แห่ง งบเร่งด่วน 59
       ณ จุดให้บริกำร (พรบ.ข้อมูลข่ำวสำร) ประธำน : รฝ.ปบ.(น.2) (จรูญศักด์ิ) 12 12 12 12

       เปา้หมาย (กฟฟ. จุดรวมงาน) เลขำฯ : อก.บล.(น.2) กฟจ.พล. 1 1 1 1
กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟจ.สท. 1 1 1 1
แผนกลูกค้ำสัมพนัธ ์(ผลส.) กฟจ.ตก. 1 1 1 1

กฟจ.กพ. 1 1 1 1
กฟจ.พจ. 1 1 1 1
กฟจ.อต. 1 1 1 1
กฟจ.พร. 1 1 1 1
กฟจ.นน. 1 1 1 1

กฟอ.มสด. 1 1 1 1
กฟอ.ตห. 1 1 1 1

กฟอ.สวล. 1 1 1 1
กฟอ.ขณ. 1 1 1 1

แผนงานส่งเสรมิความปลอดภัยทุกภาคส่วน

20. โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA ด ำเนินกำรไตรมำส 3

20.1 จัดกจิกรรมให้ควำมรู้เกีย่วกบักำรใช้ไฟฟำ้อยำ่งถูกต้องปลอดภัย คน 0.100 จ ำนวนโรงเรียน

และประหยดั รวมถึงควำมรู้เบื้องต้นในกำรดูแลแกไ้ขอปุกรณ์ไฟฟำ้ แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) 650 650 650 650 26

ให้กบันักศึกษำช่ำงไฟฟำ้ ระดับ ปวช. และ ปวส. กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟจ.พล. 100 100 100 100 4

เป้ำหมำย(โรงเรียนในสังกดั สอศ. 26 โรงเรียน @25 คน) กฟจ.สท. 75 75 75 75 3

งบประมำณของ กฟน.2 ท้ังหมด 1,638,000 บำท กฟจ.ตก. 50 50 50 50 2

กฟจ.กพ. 50 50 50 50 2

กฟจ.พจ. 50 50 50 50 2

กฟจ.อต. 75 75 75 75 3

กฟจ.พร. 100 100 100 100 4

กฟจ.นน. 100 100 100 100 4

กฟอ.มสด. 25 25 25 25 1

กฟอ.สวล. 25 25 25 25 1

ด ำเนินกำรไตรมำส 3

20.2  นักศึกษำให้บริกำรตรวจสอบและแกไ้ขอปุกรณ์ไฟฟำ้และ แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) ครัวเรือน 0.100 จ ำนวนโรงเรียน

แกไ้ขอปุกรณ์ไฟฟำ้ครัวเรือน โรงเรียน อำคำรต่ำงๆ กองอ ำนวยกำร (กอก.) 26,000 26,000 26,000 26000 26

ภำยในชุมชน กฟจ.พล. 4,000 4,000 4,000 4000 4

เปา้หมาย (โรงเรยีนละ 1,000 ครวัเรอืน) กฟจ.สท. 3,000 3,000 3,000 3000 3

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                กฟจ.ตก. 2,000 2,000 2,000 2000 2

กฟจ.กพ. 2,000 2,000 2,000 2000 2

กฟจ.พจ. 2,000 2,000 2,000 2000 2

กฟจ.อต. 3,000 3,000 3,000 3000 3

กฟจ.พร. 4,000 4,000 4,000 4000 4

กฟจ.นน. 4,000 4,000 4,000 4000 4

กฟอ.มสด. 1,000 1,000 1,000 1000 1

กฟอ.สวล. 1,000 1,000 1,000 1000 1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม งบประมาณ ค าชีแ้จง
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัตกิาร กฟน.2  ณ ไตรมาสที ่4/2559 ( ต.ค. - ธ.ค. 2559 ) ดา้นการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth)  30  แผนงาน 76  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

21. โครงการปรบัปรงุระบบไฟฟ้าอาคารเรยีนโรงเรยีนที่ห่างไกล โรงเรียน งบ ฝสส. ประสำนงำนกบัส่วนเกีย่วข้อง แจง้วำ่จะ

21.1  ตรวจสอบมำตรฐำนและปรับปรุงระบบไฟฟำ้ภำยใน แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) ไม่มีโครงกำรนี้ในปี 2559 รอกำรอพัเดทจำก ถ1 ต่อไป

ให้กบัโรงเรียนท่ีห่ำงไกล ในพื้นท่ีรับผิดชอบของ PEA กองอ ำนวยกำร (กอก.) รอเปำ้หมำยจำก กคส. อยู่ระหวำ่งส ำรวจจ ำนวนและจดุติดต้ัง RCD

เปา้หมาย รอเปา้หมายจาก กคส. ให้กบั รร.ตชด. (พล., อต., นน., มสด.)

(บันทึกให้ส ำรวจฯ ที่ กคส.(จค.2) 717/2559)

รออนุมัติโครงกำรจำก กคส.

22.โครงการ PEA ห่วงใย ใส่ใจทุกชีวิต
22.1 จัดกจิกรรมประชำร่วมใจให้ควำมรู้กบัเจ้ำหน้ำท่ีหน่วยงำนปกครอง แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) แห่ง 0.100

ส่วนท้องถิ่นปกครองส่วนท้องถิ่นผู้น ำชมชุน และประชำชนท่ัวไป ในพื้นท่ี กองอ ำนวยกำร (กอก.) 1 1 1 1 ด ำเนินกำรไตรมำส 3

ท่ีมีปัญหำกระแสไฟฟำ้ขัดข้องบ่อยคร้ัง กฟน.2 ไม่ได้จดัท ำโครงกำร PEA ห่วงใยใส่ใจทุกชีวติ

เป้ำหมำย กฟข.ละ 1 แห่ง ตำมบันทึกที่ กคส.(จค.2) 943/2559  ลว. 6 ม.ิย.59

22.2  จัดกจิกรรมบันทึกนักประหยดัตัวน้อย ให้ควำมรู้แกเ่ยำวชน แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) คน งบ ฝสส.
ในกำรใช้ไฟฟำ้ให้ประหยดั และปลอดภัย กองอ ำนวยกำร (กอก.) 500 500 500 500 ด ำเนินกำรไตรมำส 3

เป้ำหมำย กฟข.ละ 500 คน

22.3  จัดกจิกรรมตรวจสอบและปรับปรุงระบบไฟฟำ้ภำยในให้กบัชุมชน แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) รอเปำ้หมำยจำก ฝสส.
ท่ีส ำคัญ โรงเรียนท่ีห่ำงไกล หรือศำสนสถำน กองอ ำนวยกำร (กอก.)

(เป้ำหมำย กฟฟ. ภำคละ 6 แห่ง รอก ำหนดรูปแบบกจิกรรม ฝสส.)

แผนงานส่งเสรมิการประหยดัพลังงานทุกภาคส่วน
23. โครงการความรว่มมือดา้น CSR  (โครงการเยาวชนกับการอนุรกัษ์พลังงาน)

23.1 ส่งเสริมให้ควำมรู้ ควำมเข้ำใจด้ำนพลังงำนให้แกเ่ยำวชน แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) โรงเรียน งบ ฝสส. ด ำเนินกำรไตรมำส 4

ต้ังแต่กำรจัดหำพลังงำนจำกแหล่งเช้ือเพลิง กำรผลิต จนถึง กองอ ำนวยกำร (กอก.) 3 3 0
กำรจ่ำยไฟฟำ้ตำมท่ีอยูอ่ำศัย และกำรใช้ไฟฟำ้อยำ่งมี กฟจ.พจ. 1 1 0
ประสิทธิภำพ ประหยดั ปลอดภัย และจัดกจิกำรรมส่งเสริม กฟจ.นน. 1 1 0
ให้มีกำรใช้ไฟฟำ้อยำ่งมีประสิทธิภำพให้กบัเยำวชน กฟจ.สท. 1 1 0
เปา้หมาย  กฟน.2 จ านวน  3   โรงเรยีน

24. โครงการ PEA LED เพ่ือแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทย
24.1 ติดต้ังหลอดประหยดัไฟฟำ้มอบให้กบัโบรำณสถำน แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) แห่ง 0.012 หน่วยงำนจำกส่วนกลำงเป็นผู้ด ำเนินกำรเอง

และสถำนท่ีท่องเท่ียวของสำยงำน ภำค 1 กองอ ำนวยกำร (กอก.) 3 3 0 กฟฟ.หน้ำงำนประสำนงำน

เปา้หมาย 3 แห่ง แผนกวเิครำะห์คุณภำพไฟฟำ้ (ผวฟ.) กฟจ.พร. 1 1 0 มีอนุมัติด ำเนินโครงกำร PEA LED วดัพระบรมธำตุ อ.บ้ำนตำก จ.ตำก

1.อทุยำนประวัติศำสตร์สุโขทัย จังหวัดสุโขทัย กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟจ.กพ. 1 1 0 ( กคส.(จค.3)958/2559  ลว. 7 ม.ิย.2559)

2.วัดพระธำตุแช่แห้ง จังหวัดน่ำน แผนกจดัซ้ือจดัจำ้ง (ผจซ.) กฟจ.ตก. 1 1 0

3.วัดพระบรมธำตุบ้ำนตำก จังหวัดตำก กองบัญชี (กบญ.)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม งบประมาณ ค าชีแ้จง
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัตกิาร กฟน.2  ณ ไตรมาสที ่4/2559 ( ต.ค. - ธ.ค. 2559 ) ดา้นการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth)  30  แผนงาน 76  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

แผนงานรกัษาฟ้ืนฟูและอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ
25. โครงการ PEA ปลูกดแูล รกัษ์ปา่ (อนุมัต ิผวก. ลว. 29 เม.ย.57) ด ำเนินกำรปลูกต้นไม้ จ ำนวน 970 ต้น

25.1 เป้ำหมำย  ภำคละ 1 แห่ง (ฝสส. ก ำหนดพื้นท่ี) แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) ต้น งบ ฝสส.โครงกำร "ร่มไม้ของพอ่" เฉลิมพระเกยีรติสมเด็จพระเจำ้อยู่หัว

 ในพื้นท่ีรับผิดชอบของ PEA กองอ ำนวยกำร (กอก.)  รอเป้ำหมำยจำก กคส. 0 ณ เขื่อนแควน้อยบ ำรุงแดน จ.พษิณุโลก 24 ม.ิย.2559

เปา้หมาย  รอเปา้หมายจาก กคส. (กคส.(จค.4) 893/2559  ลว. 31 พ.ค.2559)

26. โครงการ PEA รกัษ์น้ าสรา้งฝาย ด ำเนินกำรไตรมำส 3

26.1 สร้ำงฝำยชลอน้ ำโดยใช้วัสดุคอนกรีตช ำรุดเส่ือมสภำพทำง แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) ฝำย งบ ฝสส. ด ำเนินกำรสร้ำงฝำยชะลอน้ ำภำยใต้ชื่อ

ไฟฟำ้ในพื้นท่ีรับผิดชอบของ PEA กองอ ำนวยกำร (กอก.) 20 2 20 20 22 "โครงกำร PEA รักษน์้ ำ สร้ำงฝำย ถวำยแม่ของแผ่นดิน"

เปา้หมาย  กฟน.2 จ านวน 20 ฝาย กฟจ.กพ. 5 5 5 5 สร้ำงฝำยชะลอน้ ำทั่วประเทศจ ำนวน 84 ฝำย

กฟจ.อต. 2 2 1 1 (กฟน.2 จ ำนวน 20 ฝำย)

กฟจ.นน. 3 2 3 3 5 อนุมัติที่ น.2 กอก.(สส.) 37/2559

กฟอ.ขณ. 6 6 6 6 ฝำย นน. ส่งมอบวนัที่ 16 พ.ค.2559 (ผวก. เป็นประธำน)

กฟจ.ตก 4 4 4 4 ฝำย ขณ. ส่งมอบวนัที่ 4 ก.ค.2559 (ประธำนบอร์ด CG  เป็นประธำน)

แผนงานช่วยเหลือสังคมและสาธารณประโยชน์
 27. โครงการ PEA จิตอาสา กจิกรรมที่เพิ่มเติม

27.1 ผู้บริหำรและพนักงำนของสำยงำนฯ เข้ำร่วมใน แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.)

       กจิกรรม CSR ขององค์กร ตำมท่ี CSR ก ำหนด กองอ ำนวยกำร (กอก.) 100% 100% 100%
     27.1.1 ผู้บริหำรระดับ 9 หรือเทียบเท่ำขึ้นไป
   เปา้หมาย      เข้ำร่วมกจิกรรม CSR จ ำนวน 9 คน / คร้ัง/ป/ีสำยงำน

      27.1.2 พนักงำนมีส่วนร่วมกจิกรรม CSR  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 9 จำกจ ำนวน แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) 100% 100% 100% กจิกรรมที่เพิ่มเติม
                      พนักงำนของสำยงำน กองอ ำนวยกำร (กอก.)

  เปา้หมาย  น.2 100%

แผนงานส ารวจประเมินผลการรบัรูแ้ละตระหนักในดา้นตา่ง ๆ
28.  งานส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจดา้นสังคมและสิง่แวดล้อมของ PEA

28.1  ประสำนงำนและร่วมส ำรวจควำมพงึพอใจของโครงกำร แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) คร้ัง รอส่วนกลำงแจง้โครงกำรที่จะใช้ประเมินควำมพงึพอใจ

ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อมต่ำงๆ กองอ ำนวยกำร (กอก.) 1 1 0
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม งบประมาณ ค าชีแ้จง
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัตกิาร กฟน.2  ณ ไตรมาสที ่4/2559 ( ต.ค. - ธ.ค. 2559 ) ดา้นการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth)  30  แผนงาน 76  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

29. งานจัดความเปน็ระเบยีบเรยีบรอ้ยของระบบไฟฟ้าในเมืองและชุมชน
29.1 จัดระเบียบสำยไฟฟำ้และสำยสัญญำณต่ำงๆ แผนกบริกำรธรุกจิโทรคมนำคม (ผธท.) กม. 0.120 ด ำเนินกำรไตรมำส 3

เปา้หมาย (กฟฟ.ชัน้ 1-3 ไม่ต่ ากว่าแห่งละ 10 กม.) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 120 1 48 72 120
กฟจ.พล. 4 4 6 6 10
กฟจ.สท. 4 4 6 4
กฟจ.ตก. 4 4 6 4
กฟจ.กพ. 4 8 6 8
กฟจ.พจ. 4 6 0
กฟจ.อต. 4 4 6 4
กฟจ.พร. 4 6 0
กฟจ.นน. 1 4 10 6 11

กฟอ.มสด. 4 4 6 4
กฟอ.ตห. 4 2.5 6 2.5

กฟอ.สวล. 4 10.22 6 10.22
กฟอ.ขณ. 4 5 6 5

29.2 เปล่ียนหม้อแปลงนั่งร้ำนเป็นหม้อแปลงแขวนในถนน แผนกปรับปรุงระบบไฟฟำ้ (ผปร.) เส้นทำง งบ คพจ.1 งบ คพจ.1เร่ิมโครงกำร ปี2559-2563

สำยหลักในเขตเทศบำล กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.) 12 12 12 12 ด ำเนินกำรไตรมำส 3

เป้ำหมำย  (กฟฟ.ช้ัน 1-3  แห่งละ 1 เส้นทำง) กฟจ.พล. 1 1 0 1 ด ำเนินกำรไตรมำส 4

กฟจ.สท. 1 1 1
กฟจ.ตก. 1 1 1
กฟจ.กพ. 1 1 1
กฟจ.พจ. 1 1 1
กฟจ.อต. 1 1 1
กฟจ.พร. 1 1 1
กฟจ.นน. 1 1 1

กฟอ.มสด. 1 1 1
กฟอ.ตห. 1 1 1

กฟอ.สวล. 1 1 1
กฟอ.ขณ. 1 1 1

30.  โครงการส านักงานสีเขียว (Green Office) กจิกรรมที่เปล่ียนแปลง
30.1  จัดท ำโครงกำรส ำนักงำนสีเขียว (Green Offiice) คณะท ำงำนฯ แห่ง

กองอ ำนวยกำร (กอก.) 2 2 2 2 น.2 ฝบพ. 42/2559 ล.ว. ค ส.ค.59

กฟจ.ตก. 1 1 1 1 ขอเล่ือนออกไปเป็นไตรมำส 3

กฟจ.พร. 1 1 1 1 คณะกรรมกำรเขต เข้ำให้ค ำปรึกษำ

กฟจ.พล. 1 0 กฟจ.แพร่ 10 ส.ค. 59 กฟจ.ตำก 11 ส.ค.59

กฟจ.สท. 1 สสส เข้ำตรวจ

กฟจ.กพ. 1
กฟจ.พจ. 1
กฟจ.อต. 1
กฟจ.นน. 1

กฟจ.ตำก 5 ก.ย. 59 กฟจ. ตำก 7 ก.ย.59

ค ำชี้แจง

ปรับค่ำเป้ำหมำยตำมบันทึก
น.2 กบล.(ธท.) 2239/2559

ลว. 2 ส.ค. 2559
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หน่วยงาน/กฟฟ. ชือ่ - นามสกุล ต าแหน่ง สงักัด Tel.

น.ส.ลัดดำวลัย ์สุกนิ ชผ. กฟน.2 กอก. ผกส. 10973

นำย ค่ำยแกว้ ค ำลือ วทก. 6 กฟน.2 กอก. ผพอ. 10965

กบล.น.2 นำย ปรำโมทย ์จนัทรำสวำ่ง ผชน. 8 กฟน.2 ฝวบ. กบล. 10205

กวว.น.2 นำงสำว อจัฉรำภรณ์ ทองดี วศก.5 กฟน.2 ฝวบ. กวว. ผสอ 10127

กกค.น.2 นำยณัฐเสธ เสือสิงห ์ วศก.5 กฟน.2 ฝวบ. กกค.ผกร. 10165

กบญ.น.2 นำยสมคิด ฟพูงษ์ หผ.บต. กฟน.2 ฝบพ. กบญ. ผบต. 10320

กซข.น.2 น.ส. อำรยำ จนัฉมิ นบช. 4 กฟน.2 ฝบพ. กซข. ผงป. 10412

กรท.น.2 น.ส.ชุติวรรณ กีด่ ำรงกลู นรค.7 กฟน.2 ฝบพ.กรท.ผสจ. 10365

กปบ.น.2 นำย อภชัิย กำงทะวร วศก.6 กฟน.2 ฝปบ. กปบ. ผคฟ. 10515

กบษ.น.2 นำย สุวร นิติธรรมำศ ผชน.9 กฟน.2 ฝปบ. กบษ. 10605
กรส.น.2 นำย ประเสริฐ  จนัวดี วศก.6 กฟน.2 ฝปบ. กรส.ผคส 10564

กฟจ.พิษณุโลก นำย ดนัย มีเงิน ชผ. กฟจ.พล. ผบค. 14058
กฟจ.สโุขทัย นำย อำณัติ ศิรมณี วศก. 6 กฟจ.สท. ผบค. 14636

กฟจ.ตาก นำย พเิชษฐ มำกเมือง ชผ. กฟจ.ตก. ผบค. 14336
กฟจ.ก าแพงเพชร น.ส. องัคณำ สิทธเิกษร วศก.6 กฟจ.กพ. ผมต. 14136

กฟจ.พิจิตร นำย อำนุภำพ เกษมรัตน์ ชผ. กฟจ.พจ. ผบค. 14736

กฟจ.อุตรดติถ์ นำย นพพล หร่ังศิริ หผ. กฟจ.อต. ผบค. 14235
กฟจ.แพร่ นำยวริิยะ บุญสนอ วศก. 5 กฟจ.พร. ผปบ. 14836
กฟจ.น่าน นำย นิวฒัน์ จงประสำธน์สุข วศก. 4 กฟจ.นน. ผกส.  14536
กฟอ.แมส่อด นำย ธนพรรธน์ สุวรรณจนัทร์ พชง. 4 กฟอ.มสด. ผบค. 14435
กฟอ.ตะพานหิน นำย ไตรภพ เอีย่มต่อม วศก. 5 กฟอ.ตห. ผบค. 14936

กฟอ.สวรรคโลก นำย พงศธร เกดิอว่ม วศก. 5 กฟอ.สวล. ผบค. 15035
กฟอ.ขาณุวรลกัษบรุี นำย จตุพชัร  คะระออม วศก. 4 กฟอ.ขณ. ผบค. 15135
นายวศิรตุ สระคูพันธ ์( เดยีร ์)  ผู้ชว่ยเลขานุการ แผนปฏบิตัฯิ 59
Ext. 10220, E-mail :  deer_witsarut@hotmail.com, ID Line : deer_witsarut
FTP://172.30.7.211/006-N2/001-แผนกแผนธรุกิจ/แผนปฏบิตั ิป ี2559

ผู้ประสานงาน ตดิตาม รวบรวมรายงานผลแผนปฏบิตักิาร กฟน.2 ประจ าป ี2559
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