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เรือง รายงานผลการสำรวจความพึง.พอใจ;ของ.ประ.,ขาขนต,.อ.การใ;ห ้บ ุร ิ1ว.?!.ไ!สำนักง.!บุ 
คลังจังหวัดบุรีรัมย์

เรียน คลังจังหวัดบุรีรัมย์

ตามคำสั่งสำนักงานคลังจังหวัดบุรีรัมย์ ท่ี ๑๘/๒๕๖๕ ลงวันที่ ๑๖ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการสำนักงานคลังจังหวัดบุรีรัมย์ แต่งตั้งคณะทำงาน 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการสำนักงานคลังจังหวัดบุรีรัมย์ และแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
ของราชการสำนักงานคลังจังหวัดบุรีรัมย์ และข้าพเจ้าฯ นางสาวแพรประภา โซรัมย์ ได้รับมอบหมายให้จัดทำ 
รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของประขาซนต่อการให้บริการ (ข้อ ๑๓) ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
ทางกายภาพ และ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกส์ พร้อมเสนอให้ผู้บริหารทราบ นั้น

จึงขอรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของประซาซนต่อการให้บริการ ประจำเดือน 
มิถุนายน ๒๕๖๖,ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ดังนี้

สำรวจความพึงพอใจของ 
ประขาซนต่อการให้บริการ

จำนวนผู้มาใซ้บริการ 
(ราย)

คะแนน 
ความพึงพอใจ 
คิดเป็นร้อยละ

หมายเหตุ

ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
ทางกายภาพ

๑ '
(ติดต่อด้วยตนเอง)

๑๐๐ รายละเอียดตามเอกสารท่ี 
แนบ

ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
ทางอิเล็กทรอนิกส์

๑๘๓ ■■ ๑๐๐ ข้อมูลจากเว็บไซต์ศูนย์ข้อมู 
ข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของ 
ราซการ สำนักงานคลัง 
จังหวัดบุรีรัมย์

ล

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ

ร,\,พไ),บุ(คํ พ ร เข ้
(นางสาวแพรประภา โซรัมิย์) 

เจ้าหนักงานการคลังปฏิบติงาน

(นางสาวเพ็ญพร แซ่เต็ง)
นักวิซาการคลังชำนาญการพิเศษ รักษาราซการแทน 

คลังจังหวัดบุรีรัมย์
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สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของประขาชนต่อการให้บริการ 
ณ จุดประซาสัมพันธ์ (One Stop Service)

สำนักงานคลังจังหวัดบุรีรัมย์ 
ประจำเดือน มิถุนายน ๒<£๖๖

เร่ืองท ี่ให้บริการ จำนวนผู้มาใช้บริการ 
ติดต่อด้วยตนเอง 

(คน)

ระดับความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 
ความพึงพอใจ

พอใจ ไม่พอใจ

๑. ลงทะเบียน/อนุนัติ e-GP - - - -

๒. บำเหน็จคํ้าประกัน - - - V -

๓. ข้อมูลเศรษฐกิจ - - - -

๔. ปรึกษางาน GFMIS ๑ ๑ ๑๐0

๕. ปรึกษางาน e-GP - - - -

๖. ปรึกษาบำเหน็จบำนาญ - - -

๗. ปรึกษากฎหมาย ระเบียบๆ - - - -

๘. เร่ืองอ่ืน ๆ - - : ■ - E : -

รวม ๑ y ๑ - ๑๐๐



สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของประซาซนต่อการให้บริการ 
ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ซองราชการ 

สำนักงานคลังจังหวัดบุรีรัมย์ 
ประจำเดือน มิถุนายน ๒๔๖๖

สถิติ id เข ้าใน ับริการ
<ฐนยฟ้๒บุลฆ่าวสารอเล ็กหรอนิกส ์,ยอง‘ท ชกา‘ริ 

ร๒นักงานดสังจัง,เรา®บุรีรันย 
ปี พ,ฝ ี. 2566

เทีอน ม.ท. ภ.*ริ. M.R. UI.U. พ.ท. มิ.ย. ก.ท. ส.ท. ท.น. ท-ท. พ.ย. *.«.

จ่เานวน
«รั้-3

328 763 648 3298 202 0 0 0 0 0
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เหนท้งานครงัจงัน•รรินรพ ยั ์

1 = พงพอไรมาก 2 = พงพอโร 3 — ควรปรันปรง
พ.ฝี. 2558 

(3 ราย) 1 (33%) 1 (33%; 1 {33%}

w.rt. 2559 
{10 ราย) 7  (70%) 3 (30%; 0 (0%)

ri.fi. 2560 
(9 ราย) C0 ร $1 1 (11%) 0  (จ%)

H.rt. 2561 
(19 ราย) 11  (58%) 6  (32%; 2 (11%)

พ.ฝี. 2562 
(4 ราบ) 3 (73%) 1 (25%; 0  (0%)

พ.ฝี. 2563 
(23 ราน) 2 0  (87%) 3 (13% ) 0  (0%)

H .fl.2564 
{6 ราน) 6  (100% ) 0  (0%) 0  (0%)

พ.ฝี. 2565 
{25 ราย) 2 5  (100% ) 0  (0%3 0  (0%)

พ.ฝี. 2566 
{40 ราย) 4 0  {100%) 0  (0%) 0  (0%)


