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บันทึกข้อความ
ส่วนราซการฺ..สำนักงานคลัง;รัง:หวัด.บุรีรัมย์ กล่มง.'าน่ว็ซาการ...โทรศัพท์.๐..๔ร๖๖..๖๕๑๖............................
ที่ บร..๐๐๐๓ /-.............................................................. วันท ี่...^  มีนาคม ๒£๖๖.............................................

Iเรือง รายงานผลการสำรวจ.ความเพึงเพอใจ,ของประซ-าซนต่อการให;บุรี.การ.ณ..!คูน.ยขอมลข่าวสาร.สำนัก.ง.,าน....
คลังจังหวัดบุรีรัมย์

เรียน คลังจังหวัดบุรีรัมย์
ตามคำสั่งสำนักงานคลังจังหวัดบุรีร ัมย์ ท่ี ๑๘/๒๕๖๕ ลงวันที่ ๑๖ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ 

เรื่อง แต่งต ั้งคณะกรรมการข้อม ูลข ่าวสารของราชการสำน ักงาบคลังจังหวัดบ ุร ีร ัมย ์ แต่งต ั้งคณะทำงาน 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการสำนักงานคลังจังหวัดบุรีรัมย์ และแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
ของราชการสำนักงานคลังจังหวัดบุรีรัมย์ และข้าพเจ้าฯ นางสาวแพรประภา โซรัมย์ ได้รับมอบหมายให้จัดทำ 
รายงานผลการสำรวจความพ ึงพอใจของประขาขนต ่อการให ้บร ิการ (ข้อ ๑๓) ณ ศ ูนย์ข ้อม ูลข ่าวสาร 
ทางกายภาพ และ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกส์ พร้อมเสนอให้ผู้บริหารทราบ น้ัน

จึงขอรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของประซาขนต่อการให ้บริการ ประจำเด ือน 
กุมภาพันธ์ ๒๕๖๖ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ดังนี้

สำรวจความพึงพอใจของ 
ประซาซนต่อการให้บริการ

จำนวนผู้มาใซ้บริการ 
(ราย)

คะแนน 
ความพึงพอใจ 
คิดเป็นร้อยละ

หมายเหตุ

ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
ทางกายภาพ

๘๒ ,
(ติดต่อด้วยตนเอง)

๑๐๐ ' รายละเอียดตามเอกสารที่ 
แนบ

ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
ทางอิเล็กทรอนิกส์

๗๖๓ > ๑๐๐,, ข้อมูลจากเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของ 
ราขการ สำนักงานคลัง 
จังหวัดบุรีรัมย์

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

เ ฟ / พ
(นางสาวแพรประภา โซรัมย์) 

เจ้าหนักงานการคลังปฏิบัติงาน

(นางสาวขวัญใจ พรานุสร) 
คลังจังหวัดบุรีรัมย์
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สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ 
ณ จุดประซาสัมพันธ์ (One Stop Service)

สำนักงานคลังจังหวัดบุริรัมย ์
ประจำเดือน กุมภาพันธ์ ๒๕๖๖

เร่ืองท ี่ให้บริการ จำนวนผู้มาใช้บริการ 
ติดต่อด้วยตนเอง 

(คน)

ระดับความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 
ความพึงพอใจพอใจ ไม่พอใจ

๑. ลงทะเบียน/อนุนัติ e-GP ๕ ๕ ๑๐๐
พ . ^ . .......................... ........ .................. ........................ ..................................................... .................... _______ ______ ^  .  ,  ,  ----- -------------------------------------------------- , ---------

๒. บำเหน็จคาประกัน ๕ ๕ - ๑๐๐

๓. ข้อมูลเศรษฐกิจ
.

-

๔. ปรึกษางาน GFMIS ๓๔ ■ ๓๔ - ๑๐๐

๕. ปรึกษางาน e-GP ๑ ๑ ๑ 0 0

๖. ปรึกษาบำเหน็จบำนาญ
-

-

๗. ปรึกษากฎหมาย ระเบียบๆ - -

๘. เรื่องอื่น ๆ ๓๗ ๓๗ - ๑๐๐

รวม ๘ ๒  ' ๘ ๒ ,

'

“

“  ......................................................

๑ ๐ ๐

______________________________________

รวม ๑๐0



สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของประซาขนต่อการให้บริการ 
ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราซการ 

สำนักงานคลังจังหวัดบุรีรัมย ์
ประจำเดือน กุมภาพันธ์ ๒๕๖๖

สคิติช้เช้าใช้บริการ
ช ้อ า ว ฝ ื า ร อ ิ เ ล ็ ก ท ร อ น ิ ก ส ์ ช อ ง ร า ช ก า ร  

ส ์า น ัก ง า น ค ล ัง จ ัง ห ว ัค น ร ีร ัน บ ่'

I I  พ . ส .  2 5 6 6

1ป้3น พ .ด . ท .พ . ม ํ. ft, เพ .ย . VI.ด. น .ม . ก .ด . ร .® . ค .ย . « .n .  VI,ม. 6 . ft.

* ’ 1ร ิ ? 1 1  3 2 8  7 6 3  9 0  0  0  0 0  0 0  0  0  0

■1น ท  ท ร ่ร พ ย ืย ัฬ ท  ท  ผ ก ก า ร เ ท ร า ™ 1 า ม พ ่ง na\n«3ก า ร ใ ช ้ง า น ท ิน ' ใ • « «

น • ท ป « . ^ •ไ.ฬ ร ร ฬ น ร  ๚ เ ส &ิ 1

( ฐ ใ เ ย ์ข อ y  ท ย า ว ศ า ร อ ่ร ก ิก า เ ร อ ม ํก ส ่ย อ ง ร า ช ท า ร

ส ์า ฟ ้ก ง า น ค ก ้ง จ ้ง พ า « น ร ็ร ้พ ย ่'

(■ ;(' ร ' ' '^ Tbi /  นปร ? จ ่า ! ; i ร า . ๚ ร

ร2 : >  นัชช ุ# ,!ทาพ ? 7 1 =  พังพอใจบาก 2 -  พิงพอใจ 3  =  ควรปรนปรง
[ น : 1 * ร ป ้3 & : ! - ร ง ' » ก *  S i . r ( l  '<

ร;.'7(2}
พ.ส. 2 5 5 8  

(3  ราย) 1 ( 3 3 % ! 1  ( 3 3 % : 1 :33%-}
0}»«:านพั

■ ''ร ;  m  า1> .ส ื« ไ■ ร์๒ - ;  ; ร , 7 ( 4 )

พ.ส. 2 5 5 9  
(1 0  ราบ) ?  ( 7G % ; 3 (30%) 0 (0%)

#  &  ช้3^«ข่'า13~ร'รา^ารเร’! ร พ.ส. 2 5 60  
(9  ราน) ร  :S$%} 1 (U% } 0 (c%:

[น  ;. ร ; .3(1}
Q  SitaiiTum am ^S^nii ร;.9(2)

พ.ส .  2561  
(1 9  ราบ) 1 1  : 3 8 % ) 5 (32%) 2  : ท % ;

[ น i น;*น'.ทน านน่SiiTifd *:..5\3) พ.ส. 2 5 6 2  
( 4 ราย) 3  { 7 5 % } 1 (25%) 0 }Q%]

’ - 1 *  - '  -  . . • 1 "
พ.ส. 2563  
(2 3  ราน) 20 (87%) 3  ( 13% ) อ (0%)

[ j  #fji!!¥'!iSi<ifro!i ชุทรท# ร-ร«น>น ร’.${1,
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พ.ส .  2 5 6 4  
( 6  ราย) 5  นอ0%) 0 (c%) 0  (0%)
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พ . ส. 2565  
(2 5  ราย) 25  (100%) 0 (0%) 0 (0%:

0 -  ลัเไ,:Ci<~5น̂
&  1ร.ก3’!รฐ'«  ̂ 'ลัลั0น่'ทย':''ท;

พ.ส. 2 5 6 6  
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