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เ ร ือ ง  รายงานผล.การสำรวจ.ความพึง[พอใจ;ของ;ประซาซนต่อการใ;ห้บริการ..ณ..]ศูนย์ขอมล,ข่า;ว;สารสำนัก.งาน 
คลังจังหวัดบุรีรัมย์

เรียน คลังจังหวัดบุรีรัมย์
ตามคำสั่งสำนักงานคลังจังหวัดบุรีร ัมย์ ท่ี ๑๘/๒๕๖๕ ลงวันที่ ๑๖ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ 

เรื่อง แต่งต ั้งคณะกรรมการข้อม ูลข ่าวสารของราชการสำน ักงานคลังจังหวัดบ ุร ีร ัมย ์ แต่งต ั้งคณะทำงาน 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการสำนักงานคลังจังหวัดบุรีรัมย์ และแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
ของราชการสำนักงานคลังจังหวัดบุรีรัมย์ และข้าพเจ้าฯ นางสาวแพรประภา โซรัมย์ ได้รับมอบหมายให้จัดทำ 
รายงานผลการสำรวจความพ ึงพอใจของประซาซนต ่อการให ้บร ิการ (ข้อ ๑๓) ณ ศ ูนย์ข ้อม ูลข ่าวสาร 
ทางกายภาพ และ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกส์ พร้อมเสนอให้ผู้บริหารทราบ น้ัน

จึงขอรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของประซาซนต่อการให ้บริการ ประจำเด ือน 
พฤศจิกายน ๒๕๖๕ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ดังนี้
สำรวจความพึงพอใจของ 

ประชาซนต่อการ 
ให้บริการ

จำนวนผู้มาใช้บริการ 
(ราย)

คะแนน 
ความพึงพอใจ 
คิดเป็นร้อยละ

หมายเหตุ

ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
ทางกายภาพ

๑๐
(ติดต่อด้วยตนเอง) 

๑๖๖
(ติดต่อทางโทรศัพท์)

๑๐๐ รายละเอียดตามเอกสารที่แนบ

ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
ทางอิเล็กทรอนิกส์

๑, GlOqD ข้อมูลจากเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของ 
ราซการ สำนักงานคลังจังหวัด 
บุรีรัมย์

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

U.M .ฟ,ก เ/11
(นางสาวแพรประภา โซรัมย์)

เจ้าหนักงานการคลังปฏินัติงาน

(นางสาวเพ็ญพร แซ่เต็ง)
นักวิฃาการคลังขำนาญการพิเศษ รักษาราขการแทน 

คลังจังหวัดบุรีรัมย์
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สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของประซาซนต่อการให้บริการ 
ณ จุดประซาสัมพันธ์ (One Stop Service)

สำนักงานคลังจังหวัดบุรีรัมย ์
ประจำเดือน พฤศจิกายน ๒๕๖๕

เร่ืองท่ีให้บริการ 1 จำนวนผ้มารับใซ้บริการ 
1  . \

ระดับความพึงพอใจ 1 คิดเป็นร้อยละ 
ความพึงพอใจ

๑ 0 0๑. ลงทะเบียน/อนุนัติ e-GP

1 ติดต่อด้วย : 
1 ตนเอง ;
1 ๓ '

ติดต่อทาง 
โทรศัพท์

๘

พอใจ 1 ไม่พอใจ 1

๑๑  ̂ - 1

๒. บำเหน็จคํ้าประกัน I - ; ๑๔๘ ๑๔๘ 1 - 1 ๑๐๐

๓. ข้อมูลเศรษฐกิจ 

๔. ปรึกษางาน GFMIS
! i

j ๓ I ๑

• - ! 

๔ 1 - 1 ๑๐๐

๕. ปรึกษางาน e-GP 1 ๓ 1
i  I

๓ ๖ j - j ๑ 0 0

๖. ปรึกษาบำเหน็จบำนาญ 1 +^
1 ๑ \ ๑ ๒ 1 - 1 ๑๐๐

....................... ...............  ... .. L ■ V . t.......................
๗. ปรึกษากฎหมาย ระเบียบๆ 1 1 ๑ ๑

__ ______ บํ _____ 1__
๑ 0 0

๘. เรึองอน ๆ ! ~ 1 ๔ ๔ 1 - 11 !
๑๐๐

รวม 1 ๑๐/ i (5)a)a) a ๑ ๗๖ , j - I ©0๐
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สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของประซาซนต่อการให้บริการ 
ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ซองราซการ

สำนักงานคลังจังหวัดบุรีรัมย ์
ประจำเดือน พฤศจิกายน ๒๕๖๕:

ฝืกิริชุาช้าไซ้บริการ
ชุนฆาน้)y  สฃาาสารอ่เก็กm อาใกสของราชภาร

สานักงานกลังจังพวักนรีเมเย 
II พ ,ก . 2 5 6 5

แ ร ร น  i i . f i .  ก . พ .  u.a. 0 1 , 0 ,  TW .«. u . u ,  f t . f i .  n . f i ,  ก , น .  f i . f i .  พ . น .  f i . f i .
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1  ร ะ  พ ง พ อ ใ า ม า ก 2  ร ะ  พ ง พ a ใ จ 3  =  a r s i K u  i H $

พ . ฟ ิ. 2 5 5 8  

( 3  ร า ย )
1  ( ^ ) 1 ( 3 » ) 1  ( 3 3 3 4 )

พ . * ร .  2 5 5 9  

( 1 0  ร า ย )
7 โ ■ ฟ ุฟ ุ) 3  ( 3 ร ฟ ุ> 0  { ร % ;

พ - ร ร .  2 5 6 0  

( 9  ร า ย )
ร  : 1  ' • • ะ ; ; : 0  ( 0 % )

พ . ร ร .  2 5 6 1  

( 1 9  ร ท ย )
ท  โ ร . ร ฟ ุ) 5  ฟ ุ2 ฟ ุ) 2  ( ะ ! ^ ;

พ , ร ร .  2 5 6 2  

( 4  ร า ย )
3  โ ฟ ุฟ ุ; ; 1  ’ ร ะ ; : 0  ( 8 = 4 !

พ . ก .  2 5 6 3  

( 2 3  ร า ย )
2 0 3  โ น ะ ; ; 0  ( 0 ? i )

พ . ร ร .  2 5 6 4  

( 6  ร ิา ย )
ร  - น 0 ร ฟ ุ; 0  ฟ ฟุ ุะ 0  ( 8 % ;
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