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ช่องทางร้องเรียน
ของผู้รับบริการ 

ขั้นตอนการแก้ไขปัญหาจากการร้องเรียนของผู้รับบริการ 

ขั้นตอนที่ 1 

เจ้าหน้าที่ให้
การต้อนรับ
(กรณีเดินทาง
มาร้องเรียนที่
จุดบริการ)/
รับและอ่าน
ค าร้อง 

15 นาท ี

ขั้นตอนที่ 2 

เสนอค าร้อง
ให้ประธาน
ศูนย์ข้อมูล
และหัวหน้า
หน่วยทราบ 

30 นาท ี

ขั้นตอนที่ 3 

ตรวจสอบ
ข้อมูล

ข้อเท็จจริง
เก่ียวกับเรื่อง
ร้องเรียน 

พิจารณาเรื่อง
ที่เกี่ยวข้อง 

1 วันท าการ 

ขั้นตอนที่ 4 

ประสาน
คณะท างานที่
เก่ียวข้อง
ด าเนินการ
แก้ไขปัญหา
และแจ้งผู้ร้อง

ทราบ 

15 วันท าการ 

ขั้นตอนที่ 5 

รายงานผล
การ

ด าเนินการ
แก้ไขปัญหา 
ให้หัวหน้า
หน่วยงาน
ทราบ 

3 วันท าการ 


