
ข้อมูลข่าวสารตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสและตัวชี้วัดความโปร่งใสของหน่วยงานของรัฐเป็นข้อมูล
ข่าวสารที่ต้องจัดไว้ให้ประชาชนตรวจดูได้ตามมาตรา 9 วรรคหนึ่ง (8) 

ข้อ 2 ให้หน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่ในการให้บริการประชาชนต้องเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เก่ียวข้องกับการให้บริการประชาชน 

ล าดับ
ที ่

ชื่อเรื่อง/รายการ แหล่งข้อมูล 

1 หลักเกณฑ์และขั้นตอนในการบริการประชาชนของหน่วยงาน รวมทั้ง
ระเบียบหรือข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 -ไม่มีภารกิจที่เกี่ยวสอดคล้องกับการเปิดเผยข้อมูล-  
2 เอกสารและคู่มือการปฏิบัติงานของบุคลากรภายใต้หลักเกณฑ์และขั้นตอน

การให้บริการประชาชน รวมทั้งระเบียบหรือข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง  

     คู่มือส าหรับประชาชน : การข้ึนทะเบียนสถานที่ในการเสนอราคาด้วย
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

http://www.oic.go.th/infocenter4/477 
มาตรา 9 (4) 
คู่มือหรือค าสั่ง      คู่มือส าหรับประชาชน : การอนุมัติการลงทะเบียนผู้ค้ากับภาครัฐ 

3 ข้อมูลพื้นฐานหรือข้อมูลเชิงสถิติเกี่ยวกับการให้บริการประชาชนของ
หน่วยงาน 

 

 -ไม่มีภารกิจที่เกี่ยวสอดคล้องกับการเปิดเผยข้อมูล-  
4 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจในการให้/รับบริการของประชาชน ที่

จัดท าโดยหน่วยงานหรือหน่วยงานภายนอก 
 

     รายงานผลส ารวจความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัด ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558 

http://www.oic.go.th/infocenter4/477 
 
 

เอกสารอื่นๆที่ต้องรายงาน 
 
 

     รายงานผลส ารวจความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัด ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2557 

     รายงานผลส ารวจความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัด ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2556 

     รายงานผลส ารวจความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัด ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2555 

5 หลักเกณฑ์หรือขั้นตอนการแก้ไขปัญหาในกรณีที่มีการร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ให้บริการ 

 

   สรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นจากประชาชน  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

6 รายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน รวมทั้งรายงานเชิงสถิติที่
เกี่ยวข้อง 

 

 -ไม่มีภารกิจที่เกี่ยวสอดคล้องกับการเปิดเผยข้อมูล-  

7 รายงานการประเมินผลการให้บริการภายใต้ระบบควบคุมภายในที่จัดท าโดย
ผู้ควบคุมหรือผูต้รวจสอบภายใน 

 

 -ไม่มีภารกิจที่เกี่ยวสอดคล้องกับการเปิดเผยข้อมูล-  
 


