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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยเชิงพรรณนาครั้งนี้  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์วิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ

ระดับคุณภาพการบันทึกข้อมูลทั่วไปของประชาชนที่มาใช้บริการในโปรแกรม HOSxP ของเจ้าหน้าที่
โรงพยาบาลแปลงยาว  กลุ่มตัวอย่างประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ เป็น
เจ้าหน้าที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการบันทึก ข้อมูลทั่วไปของประชาชนในเขตรับผิดชอบและผู้ที่มาใช้
บริการในโปรแกรม HOSxP ของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลแปลงยาว จ านวน 42 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ  แบบสอบถาม  ซึ่งประกอบด้วยข้อมูล  3  ส่วน คือ  ปัจจัยส่วน
บุคคล  ความรู้และเจตคติกับการบันทึกข้อมูลทั่วไปของประชาชนในเขตรับผิดชอบและผู้ที่มาใช้
บริการในโปรแกรม HOSxP ของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลแปลงยาว ซึ่งผ่านการตรวจสอบความตรงโดย
ผู้เชี่ยวชาญ  และทดสอบความเชื่อม่ันด้วยวิธีอัลฟาครอนบาค  ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบวัดความรู้  
และแบบวัดเจตคติ  ได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.71 และ .789  ตามล าดับ  เก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธี
สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างระหว่างวันที่  1  ตุลาคม 2560 – 31  มีนาคม  2561  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติพรรณนา  ได้แก่  จ านวนและร้อยละ  ทดสอบปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการบันทึกข้อมูลทั่วไป
ของประชาชนในเขตรับผิดชอบ และผู้ที่มาใช้บริการโปรแกรม HOSxP ของเจ้าหน้าที่ในโรงพยาบาล
แปลงยาว โดยใช้สถิติ Chi-Square test ผลการวิจัยมีดังต่อไปนี้ 

กลุม่ตัวอย่างมีความรู้เกี่ยวกับการบันทึกข้อมูลทั่วไปของประชาชนที่มาใช้บริการในโปรแกรม 
HOSxP อยู่ในระดับสูงได้ ร้อยละ 59.5 

กลุ่มตัวอย่างมีระดับคุณภาพข้อมูลของเจ้าหน้าที่อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 69.1 

เมื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการบันทึกข้อมูลทั่วไปของประชาชนที่มาใช้บริการใน
โปรแกรม HOSxP ของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลแปลงยาว ได้แก่ ประสบการณ์ท างาน และแผนกท่ี
ปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วน เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งปัจจุบัน 
ความรู้และเจตคติ พบว่าไม่มี ความสัมพันธ์กับการบันทึกข้อมูลทั่วไปของประชาชนที่มาใช้บริการใน
โปรแกรม HOSxP ของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลแปลงยาว 
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Abstract 
 

 The purposes of this descriptive research is to analyze  factors  related to  

quality  recording level of Pleangyao Hospital’s Staff Member Client information via 
HOSxP Application Program of Pleangyao Hospital’s staff members. The sample 

population and the sample group used in this research were is an officer who is 

involved in the recording General information of people in the responsibility area and 

those who use the service in the HOSxP program of staff at Plaengyao Hospital, 

number 42 people 

 The research instrument is a questionnaire consisting of 3 parts: personal 

factors Knowledge and attitude to general information recording of people in the 

responsibility area and those who use the service in the HOSxP program of Plaeng 

yao Hospital staff Which has been verified by experts And test the confidence with 

the Alpha Kronbach method Gained the confidence of the knowledge measurement 

model And attitude test Gained confidence values of 0.71 and .789 respectively Data 

were collected by interviewing the sample group between October 1, 2017 - March 

31, 2018. Factors related to to quality recording level of Pleangyao Hospital’s Staff 
Member Client information via HOSxP Application Program of Pleangyao Hospital’s 
staff members subsequently analysed with Descriptive statistics, Chi-square test 

 The sample group had knowledge about general information recording of 

people who use the service in HOSxP program at a high level of 59.5 percent. 

 The sample group had a medium level of information quality of staff. 

Accounted for 69.1 percent 

 Factors related to to  quality recording level of Pleangyao Hospital’s Staff 
Member Client information via HOSxP Application Program of Pleangyao Hospital’s 
staff members found , work experience and the department that works by the 

significant level of 0.05. Variable sex , age, education, position, knowledge and 

attitude found no relationship Factors related to to  quality  recording level of 

Pleangyao Hospital’s Staff Member Client information via HOSxP Application Program 

of Pleangyao Hospital’s staff members. 
 


