
                                                          การไฟฟ้า……………จ.ราชบุรี……………………………………………………..….เขต………ต.1……………………………...

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีÉจุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดทีÉซืÊอ-ขาย)

             1.1.1  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  115  เควี

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลีÉยแรงดนั

ลําดบัทีÉ เวลา ทีÉวดัไดท้ัÊง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

(ชืÉอสถานทีÉประกอบการ และทีÉอยู่) ทีÉวดัแรงดนัฯ (เควี) 109.2-120.7 เควี.

1 สถานีราชบุรี 2 (ลานไก 115) 8/2/67 117.8 √ -

โทร 032-323690 10.30

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ. เดือน กมุภาพนัธ ์2567

 สถานีไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน



                                                          การไฟฟา……………จ.ราชบุร…ี………………………………………………………………..….เขต………ต.1……………………………...

1.  มาตรฐานดานเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟาที่จุดจายไฟฟา  (จุดที่ซื้อ-ขาย)

             1.1.2  แรงดันไฟฟาในระบบ  33   เควี (ณ จุดใดจุดหนึ่งในระบบจําหนาย)

   สถานที่วัดแรงดัน วัน เดือน ป คาเฉล่ียแรงดันที่วัดไดทั้ง 3 เฟส ตําแหนง คาแรงดัน

ลําดับที่ สถานีไฟฟาฯ วงจร (ชื่อสถานที,่ หมายเลขเสา หรือหมอแปลง, เวลา ที่สถานีฯ ที่ตนหมอแปลง Tap ที่คํานวณได ไดมาตรฐาน

ระยะหางจากสถานีฯ (กม.) ) ที่วัดแรงดันฯ (เควี) ดานแรงต่ํา(โวลท) หมอแปลง ดานแรงสูง(เควี) 31.3-34.7 เควี

- - - - - - - - - - -

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ. เดือน กุมภาพันธ 2567

ผลการวัดแรงดัน ณ จุดในระบบจําหนาย

ไมไดมาตรฐาน



                                                          การไฟฟา………………………………จ.ราชบุร…ี…………………………………..….เขต……………ต.1………………………...

1.  มาตรฐานดานเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟาที่จุดจายไฟฟา  (จุดที่ซื้อ-ขาย)

             1.1.3  แรงดันไฟฟาในระบบ  22  เควี   (ณ จุดใดจุดหนึ่งในระบบจําหนาย)

   สถานที่วัดแรงดัน วัน เดือน ป คาเฉล่ียแรงดันที่วัดไดทั้ง 3 เฟส ตําแหนง คาแรงดัน

ลําดับที่ สถานีไฟฟาฯ วงจร (ชื่อสถานที,่ หมายเลขเสา หรือหมอแปลง, เวลา ที่สถานีฯ ที่ตนหมอแปลง Tap ที่คํานวณได ไดมาตรฐาน

ระยะหางจากสถานีฯ (กม.) ) ที่วัดแรงดันฯ (เควี) ดานแรงต่ํา(โวลท) หมอแปลง ดานแรงสูง(เควี) 20.9-23.1 เควี

1 สฟฟ.ราชบุรี 3 6 หมอแปลง 3 เฟส 160 kVA. 13/2/67 21.4 224.8 3 21.5

PEA.34-011081 10.30

ระยะหางจากสถานี 5.17 กม.

ผลการวัดแรงดัน ณ จุดในระบบจําหนาย

ไมไดมาตรฐาน

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ. เดือน กุมภาพันธ 2567





                                                    การไฟฟา…………………………จ.ราชบุร.ี.………………………………………………...….เขต……………ต.1………………………...

1.  มาตรฐานดานเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟาที่จุดจายไฟฟา  (จุดที่ซื้อ-ขาย)

             1.1.4  แรงดันไฟฟาในระบบ  220 โวลท

   คาเฉล่ียแรงดัน

ลําดับที่ ชื่อ กฟฟ.1,2 เวลา ที่วัดไดทั้ง 3 เฟส ไดมาตรฐาน

( ชื่อสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมิเตอร, ระยะหางจากหมอแปลง (ม.) ) ที่วัดแรงดันฯ (โวลท) 200-240 โวลท

1 กฟจ.ราชบุรี หมอ้แปลง 3 เฟส 160 kVA . PEA.59-014388 13/2/67 237 ไดมาตรฐาน

Pea No.6000518759 ระยะห่างจากหมอ้แปลง 0.04 กม. 13:30

 

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ. เดือน กุมภาพันธ 2567

สถานที่วัดแรงดันฯ
ผลการวัดแรงดัน

ไมไดมาตรฐาน



                                                    การไฟฟา………………จ.ราชบุร…ี…...……………………………………………...….เขต…ต.1……………………………...

1.  มาตรฐานดานเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟาที่จุดจายไฟฟา  (จุดที่ซื้อ-ขาย)

             1.1.5  แรงดันไฟฟาในระบบ  380 โวลท

  วัน เดือน ป คาเฉลี่ยแรงดัน

ลําดับที่ ชื่อ กฟฟ.1,2 เวลา ที่วัดไดทั้ง 3 เฟส ไดมาตรฐาน

( ชื่อสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมิเตอร, ระยะหางจากหมอแปลง (ม.) ) ที่วัดแรงดันฯ (โวลท) 342-418 โวลท

1 กฟจ.ราชบุรี หมอ้แปลง 3 เฟส 160 kVA . PEA.59-014388 13/2/67 382 ไดมาตรฐาน

Pea No.5700027460 ระยะห่างจากหมอ้แปลง 0.31 กม. 14.00

สถานที่วัดแรงดันฯ
ผลการวัดแรงดัน

ไมไดมาตรฐาน

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ. เดือน กุมภาพันธ 2567



2. มาตรฐานการให้บริการทัÉวไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจาก ไมน่อ้ยกว่า 90% 100% 100% 100%

       ระบบไฟฟ้าขัดข้อง  นับจากเวลาทีÉได้รับแจ้ง

       ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (ครัÊง) 22 35 57

           -  จ่ายไฟคืนเกินกว่า 4 ช.ม. (ครัÊง) 0 0 0

2.2   สามารถแก้ไขขอ้ร้องเรียนในเรืÉองแรงดันไฟฟ้า ไมน่อ้ยกว่า 95% 100% 100% 100%

       ได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดือน(ร้องเรียนเป็น

       ลายลักษณอ์ักษร)

         -  สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            ภายใน 4 เดือน  (เรืÉอง) 0 0 0

         -  แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            เกินกว่า 4 เดือน  (เรืÉอง) 0 0 0

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ. เดือน กุมภาพันธ ์2567

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดราชบุรี  เขต กฟต.1 ประจาํเดือน กุมภาพันธ ์2567

ผลการดาํเนินงาน
งาน/โครงงาน ปัญหาอุปสรรคเป้าหมาย



2. มาตรฐานการให้บริการทัÉวไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ. เดือน กุมภาพันธ ์2567

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดราชบุรี  เขต กฟต.1 ประจาํเดือน กุมภาพันธ ์2567

ผลการดาํเนินงาน
งาน/โครงงาน ปัญหาอุปสรรคเป้าหมาย

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าทีÉใช้จริง

2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอา่นหน่วยทกุเดือน ไมน่อ้ยกว่า 98% 100% 100% 100%

         ทุกราย

          -  อา่นค่าหน่วยไฟฟ้าทีÉใชจ้รงิทกุเดือน  (ราย) 76,796 76,796 153,592        

          -  จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบททัÊงหมด  (ราย) 76,796 76,796 153,592        

2.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเมอืงอา่นหน่วย ทกุเดือน ทกุราย 100% 100% 100% 100%

          -  อา่นค่าหน่วยไฟฟ้าทีÉใชจ้รงิทกุเดือน  (ราย) 186 186 372               

          -  จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าเขตเมอืงทัÊงหมด  (ราย) 186 186 372               

2.4  จัดส่งใบแจ้งหนีÊค่าไฟฟ้าในแต่ละเดอืน ไมน่อ้ยกว่า 95% 100% 100% 100%

      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

        -  จดัสง่ใบแจง้หนี Êค่าไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า  (ราย) 76,796 76,796 153,592        

        -  จาํนวนใบแจง้หนี Êค่าไฟฟ้าทัÊงหมด  (ราย) 76,796 76,796 153,592        

 



2. มาตรฐานการให้บริการทัÉวไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ. เดือน กุมภาพันธ ์2567

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดราชบุรี  เขต กฟต.1 ประจาํเดือน กุมภาพันธ ์2567

ผลการดาํเนินงาน
งาน/โครงงาน ปัญหาอุปสรรคเป้าหมาย

2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ 100% 100% 100% 100%

      รับคาํร้อง ภายใน 30 วันทาํการ ไม่น้อยกว่า

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            ภายใน 30 วนัทาํการ  (เรืÉอง) 6 5 11

         -  ตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  

             เกินกว่า 30 วนัทาํการ  (เรืÉอง) 0 0 0

2.6 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไมน่อ้ยกว่า 90%

     (Call Center) ภายใน 10 นาที ขอ้มลู(Call Center)เป็นของ สนง.ใหญ่

     ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

         -  สามารถตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            ภายใน 10 นาที ……….. ……….. ……….. ………..

         -  ตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  

             เกินกว่า 10 นาที ……….. ……….. ……….. ………..



3. มาตรฐานการใหบ้ริการทีÉการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจง้ขอดบัไฟฟา้ลว่งหนา้เพืÉอปฏิบตัิงาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) สาํหรบัผูใ้ชไ้ฟฟา้ทีÉติดตัÊง

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัÊงแต่ 300 kVA ขึ Êนไป

         ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน

        การแจ้งดับไฟ 100% 100% 100% 100%

           -  แจง้ขอดบัไฟฟา้ลว่งหนา้

              ไม่นอ้ยกว่า 3 วนั (ราย) 22 35 57

           -  แจง้ขอดบัไฟฟา้ลว่งหนา้ นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย) 0 0 0

        การปฏิบัติงาน 100% 100% 100% 100%

           -  ปฏิบตัิงานทนัตามระยะเวลาทีÉแจง้ไว ้ (ราย) 22 35 57

           -  ไม่สามารถปฏิบติังานทนัตามระยะเวลา

              ทีÉแจง้ไว ้(ราย) 0 0 0

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ. เดือน กุมภาพันธ ์2567

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดราชบุรี  เขต กฟต.1 ประจาํเดือน กุมภาพันธ ์2567

ผลการดาํเนินงาน



3. มาตรฐานการใหบ้ริการทีÉการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ. เดือน กุมภาพันธ ์2567

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดราชบุรี  เขต กฟต.1 ประจาํเดือน กุมภาพันธ ์2567

ผลการดาํเนินงาน

3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดบั สาํหรบัผูใ้ชไ้ฟฟา้ใน 100% 100% 100% 100%

          เขตเทศบาลหรอืเขตอตุสาหกรรมทีÉติดตัÊง

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัÊงแต่ 300 kVA ขึ Êนไป

         ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดบั  ภายใน  24 ชม. (ราย) 22 35 57

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดบั  เกิน       24 ชม. (ราย) 0 0 0



3. มาตรฐานการใหบ้ริการทีÉการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ. เดือน กุมภาพันธ ์2567

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดราชบุรี  เขต กฟต.1 ประจาํเดือน กุมภาพันธ ์2567

ผลการดาํเนินงาน

3.2  ระยะเวลาทีÉผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหมข่อใช้ไฟฟ้า 

     (นับถัดจากวันทีÉผู้ขอใช้ไฟฟ้าชาํระเงนิและ

     ปฏิบัติตามเงืÉอนไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ

     จาํหน่ายพร้อมอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดนัตํÉา (380/230 โวลต)์

3.2.1.1  ผูข้อใชไ้ฟฟา้ทีÉขอติดตัÊงมิเตอรข์นาดไม่เกิน

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  2  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0

                 เกิน      2  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0

         -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  5  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0

                 เกิน      5  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0



3. มาตรฐานการใหบ้ริการทีÉการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ. เดือน กุมภาพันธ ์2567

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดราชบุรี  เขต กฟต.1 ประจาํเดือน กุมภาพันธ ์2567

ผลการดาํเนินงาน

3.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟฟา้ทีÉขอติดตัÊงมิเตอรข์นาดเกินกวา่

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  2  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0

                 เกิน      2  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0

          -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100%

                  ภายใน  5  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0

                  เกิน      5  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู(22/33 เคว)ี

3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไม่เกิน   250 เควีเอ 100% 100% 100% 100%

            ภายใน 35 วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0

            เกิน     35 วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0

 



3. มาตรฐานการใหบ้ริการทีÉการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ. เดือน กุมภาพันธ ์2567

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดราชบุรี  เขต กฟต.1 ประจาํเดือน กุมภาพันธ ์2567

ผลการดาํเนินงาน

3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกินกวา่ 250  เควีเอ 100% 100% 100% 100%

            แตไ่ม่เกิน 2,000 เควีเอ

           ภายใน 55  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0

           เกิน     55  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0

3.3  ระยะเวลาตอบสนองทีÉผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนชืÉอผูใ้ชไ้ฟฟา้และหรอืการเปลีÉยน 100% 100% 100% 100%

         หลกัประกนัการใชไ้ฟฟา้ 

        ภายใน  15  วนัทาํการ  (ราย) 45 53 98

        เกิน      15  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0

3.3.2 การจา่ยคืนหลกัประกนัการใชไ้ฟฟา้ 100% 100% 100% 100%

        ภายใน  3  วนัทาํการ  (ราย) 32 48 80

        เกิน      3  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0



3. มาตรฐานการใหบ้ริการทีÉการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ. เดือน กุมภาพันธ ์2567

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดราชบุรี  เขต กฟต.1 ประจาํเดือน กุมภาพันธ ์2567

ผลการดาํเนินงาน

3.3.3  การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน เกีÉยวกบัระดบั 100% 100% 100% 100%

          แรงดนัไฟฟา้ และไฟฟา้กระพรบิ

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟา้  ภายใน  5  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟา้  เกิน      5 วนัทาํการ   (ราย) 0 0 0

3.3.4 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนเกีÉยวกบัการอ่าน 100% 100% 100% 100%

         เครืÉองวดัหน่วยไฟฟา้และใบเสร็จรบัเงินค่าไฟฟา้

         -  ตรวจสอบหรอืติดต่อผูใ้ชไ้ฟฟา้

             ภายใน 5 วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0

         -  ตรวจสอบหรอืติดต่อผูใ้ชไ้ฟฟา้

            เกิน 5 วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0

3.3.5 การจา่ยคืนเงินค่าบรกิาร (ในกรณีทีÉผูใ้ชไ้ฟยกเลิก 95% 100% 100% 100%

         การขอใชไ้ฟฟา้)

         -  ดาํเนินการภายใน 25 วนัทาํการ 0 0 0

         -  ดาํเนินการเกิน 25 วนัทาํการ 0 0 0



3. มาตรฐานการใหบ้ริการทีÉการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ. เดือน กุมภาพันธ ์2567

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดราชบุรี  เขต กฟต.1 ประจาํเดือน กุมภาพันธ ์2567

ผลการดาํเนินงาน

3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถัดจากวันทีÉผู้ใช้ไฟฟ้าชาํระเงนิและปฏิบัติ

     ตามเงืÉอนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผูใ้ชไ้ฟรายเล็ก

        -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  1  วนัทาํการ  (ราย) 2,594 1,756 4350

               เกิน      1  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0

       -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  3  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0

               เกิน      3  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0

3.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ 100% 100% 100% 100%

          ภายใน  2  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0

          เกิน      2  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0



3. มาตรฐานการใหบ้ริการทีÉการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ. เดือน กุมภาพันธ ์2567

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดราชบุรี  เขต กฟต.1 ประจาํเดือน กุมภาพันธ ์2567

ผลการดาํเนินงาน

3.5 การจ่ายเงนิค่าปรับทีÉจ่ายโดยเช็คหรือเงนิสด 85% 100% 100% 100%

     ตามทีÉรับประกันในระยะเวลาทีÉกาํหนด

               ภายใน  10  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0

               เกิน      10  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0


