
Goal

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2565 มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)
(ทบทวนคร้ังท่ี 1
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- - 1.1 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 3.72

1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X) 30,194 ล้านบาท
 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- - การบริหารค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานของ สายงานฯ ส่วนกลาง ร้อยละ 96

 - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของสายงานฯ ส่วนภูมิภาค รอค่าเป้าหมาย
ผบป. จากสายงานฯ บ.
ผกง.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน E-mail
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย (แผนก)
แผนงานหลักท่ี 1  แผนงานการให้บริการธุรกิจเสริม 1. วิเคราะห์ผลการด าเนินงานในปี 2563 และก าหนดเป้าหมาย คร้ัง - 1.00 1.00  -  -  - Thipawan.jou@gmail.com ฝวธ.ภ.4
การพัฒนาธุรกิจใหม่ เพ่ือสร้างรายได้ธุรกิจเก่ียวเน่ืองให้กับองค์กร ประจ าปี 2564 พร้อมกระจายเป้าหมายให้ส่วนเก่ียวข้อง เก่ียวกับธุรกิจเสริม

2. ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธุรกิจเสริม ปี 2565 จาก 26 บัญชี ล้านบาท 20.00 50.00 80.00 100.00 100.00 ผบต Thipawan.jou@gmail.com กฟต.1
เป้าหมายปี 2565 ระดับ 5 =** -ข้อมูลข้ึนอยู่กับการจัดสรรค่ากลางจากสายงาน รผก.(ธต) กฟฟ.
เป้าหมายและผลการด าเนินงาน ม.ค.-กค. 2564 
กฟต.1 = 186.67 ลบ.    ระดับ 5 = 222.38 ลบ. ล้านบาท

ราชบุรี ผบป.
ปากท่อ ผกง.

3. ประสิทธิภาพในการ ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ ร้อยละ 26.00% 26.00% 26.00% 26.00% 26.00%  -  -  - Thipawan.jou@gmail.com กฟต.1
ระดับก าไรท่ีเหมาะสมส าหรับงานให้บริการธุรกิจเสริม กฟฟ.
ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2
เป้าหมายปี 2564 ระดับ 5 =อัตราก าไรร้อยละ 26(รอเป้าหมายจากสานงาน รผก.(ธต))
ผลการด าเนินงาน ม.ค.-ก.ค. 2564
กฟต. 1 =  32.90%

ราชบุรี ผบป.
ปากท่อ ผกง.

4. ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ ร้อยละ 98.23 98.23 98.23 98.23 98.23  -  -  - ผบต Thipawan.jou@gmail.com กฟต.1
ธุรกิจเสริมตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา กฟฟ.
เป้าหมาย ปี 2564 ระดับ 5 = ร้อยละ 95  
ผลการด าเนินงาน ม.ค.-ก.ค. 2564
กฟต. 1 =  98.23%

ราชบุรี ผบป.
ปากท่อ ผกง.

5.ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนการเช่าพาดสายส่ือสาร ปี 2565
01 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพ่ือเรียกเก็บค่าบริการประจ าปี 2565 ร้อยละ - - - 100.00 100.00 Thipawan.jou@gmail.com กฟต.1

ผู้รับผิดชอบ
(2)ท าการ รวม

หน่วยวัด
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน

ไตรมาส 1
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Goal

    ให้ครบถ้วนภายในไตรมาสท่ี 4/2564 กฟฟ.
ราชบุรี ผปบ.
ปากท่อ ผกป.

02 แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหน้ีอุปกรณ์สือสารบนเสาไฟฟ้า ร้อยละ 100.00 - - - 100.00  - Thipawan.jou@gmail.com กฟต.1
      ของปี 2564  ภายในไตรมาสท่ี 1 /2565 (รายเก่า) กฟฟ.

ราชบุรี ผบป.
ปากท่อ ผกง.

03  สุ่มตรวจนับจ านวนเสาไฟฟ้าเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง ร้อยละ - - - 100.00 100.00 Thipawan.jou@gmail.com กฟต.1
        ของการเรียกเก็บค่าบริการเช่าพาดสาย กฟฟ.
        จากระบบ TAMs เทียบกับสภาพหน้างานจริง
เป้าหมาย สุ่มทุก กฟฟ.จุดรวมงานและสังกัด ภายในปี
*** งบท าการ กฟภ. ปรับปรุงสายส่ือสาร

ราชบุรี ผบป.
ปากท่อ ผกง.

6. เร่งรัดจัดเก็บลูกหน้ีจากการให้เช่าหรือใช้ทรัพย์สิน ร้อยละ 20.00 40.00 70.00 100.00 100.00  -  -  - Thipawan.jou@gmail.com กฟต.1
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ก่อนปี 2565 ท่ียังค้างช าระให้ได้ 100% กฟฟ.
** ลูกหน้ีท่ีค้างช าระท้ังหมด

ราชบุรี ผบป.
ปากท่อ ผกง.

7. เร่งรัดจัดเก็บลูกหน้ีจากการให้ใช้เสาไฟฟ้าเพ่ือ กฟต.1
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปี 2565 ให้ได้ 100% กฟฟ.
 7.1 ลูกหน้ีค่าเช่าพาดสายปีแรก ของรายท่ีเกิดข้ึนใหม่ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00  -  -  - Thipawan.jou@gmail.com

 ในรอบ ปี 2565 (เกิดข้ึนในช่วง 1 พ.ย. 65 - 31 ต.ค .65)
      (**ต้องช าระเงินภายใน 45 วัน หลังจากรับใบแจ้งหน้ี)
      (**ให้เวลาติดตามกรณีหน้ีค้าง  15 วัน)
** ทุกรายท่ีขอในปีถือเป็นรายใหม่(เส้นทางใหม่)

ราชบุรี ผบป.
ปากท่อ ผกง.

7.2 ลูกหน้ีจากการให้เช่าหรือใช้ทรัพย์สินปีท่ี 2 (จากการตรวจนับประจ าปี) ร้อยละ 50.00 90.00 100.00 - 100.00  -  -  - Thipawan.jou@gmail.com

ในรอบปี 2565
*หมายเหตุ ข้อ6และข้อ 7.1 , 7.2  กรณีท่ีมีการผิดนัดช าระเงินและได้ส่งให้ ผกม .ด าเนินการถือว่า ยกเว้นได้

แผนงานหลักท่ี 2  แผนบริหารค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน 1. ก าหนดเกณฑ์ประเมินผลการบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงาน คร้ัง 1.00 - - 1.00 2.00 - - - Thipawan.jou@gmail.com กปง.
ของหน่วยงานภายในสายงาน

2. ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงาน7 ประเภท ตามมาตรการท่ี คร้ัง 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00  -  -  - Thipawan.jou@gmail.com กฟต.1
ผวก. อนุมัติ เป้าหมายไม่เกินกรอบวงเงินท่ีได้รับจัดสรร กฟฟ.
***   ภาค 4 รับทราบของแต่ละเขต

ราชบุรี ผบป.
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ปากท่อ ผกง.

3. สรุปผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ คร้ัง 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00  -  -  - Thipawan.jou@gmail.com กฟต.1
***   ภาค 4 รับทราบของแต่ละเขต กฟฟ.

ราชบุรี ผบป.
ปากท่อ ผกง.

4. ควบคุม/ก ากับ/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน  -  -  - กฟต.1
(Time Confirm) ให้ถูกต้องครบถ้วนตามความเป็นจริง กฟฟ.
* รอกระจายเป้าหมายจาก ภาค 4 ล้านบาท 36.153 ลบ.
01 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน PS
ผลการด าเนินงาน ม.ค.-ก.ค. 2564 ผบต Thipawan.jou@gmail.com

กฟต. 1 = 44.208 ลบ.
ราชบุรี ผบป.
ปากท่อ ผกง.

02 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS ล้านบาท 9.327 ลบ.
ผลการด าเนินงาน ม.ค.-ก.ค. 2564
กฟต. 1 = 9.327 ลบ. ผบต Thipawan.jou@gmail.com

5. บริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ ต.1-ต.2-ต.3 ให้เป็น ร้อยละ 94.61% 94.61% 94.61% 94.61% 94.61%  -  -  - Thipawan.jou@gmail.com กฟต.1
ไปตามค่างบประมาณท่ีได้รับจัดสรร(CPI-X)จ านวน 3,160.208 ล้านบาท
เป้าหมายปี 2565 ระดับ 5 ใช้ค่าเกณฑ์ของปี 2564 ไปก่อน
กฟต. 1 ระดับ 2 =782.490 ลบ. ระดับ 5= 740.338 ลบ.
หมายเหตุ ระดับ 2 เท่ากับงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร
ระดับ 5 ใช้น้อยกว่างบท่ีได้รับจัดสรร 5.388 % (ก าหนดช่วง=1.796%)
กรอบงบประมาณมีการปรับเพ่ิมลดระหว่างปีจาก ส่วนกลาง
* หมายเหตุ รอเป้าหมายจากส่วนกลาง
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Customer Value  Preposition SCM1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565 ด้าน Customer
(ทบทวนคร้ังท่ี 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 ระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพและสร้างความ SCM1 มุ่งตอบสนองความต้องการความคาดหวัง และความกังวล 2.1 ความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ท่ีตอบสนอง
น่าเช่ือถือต่อลูกค้าและทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

2.2 ผลส ารวจความเช่ือม่ันในการด าเนินงานของ กฟภ.
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SCM1 มุ่งตอบสนองความต้องการความคาดหวัง และความกังวล - ความพึงพอใจในการดeเนินงานของ กฟภ. ท่ีตอบสนอง
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ผวต.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน E-mail
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) ข้อมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย (แผนก)
แผนงานหลักท่ี 3 ยกระดับการด าเนินงาน 01. ทบทวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส าคัญของ กฟภ. และประเด็นปัญหา คร้ัง - 1.00 - 1.00 - 1.00 ผลส.annf42004@gmail.comฝอภ.(ภ4) 
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการความคาดหวังท่ีส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อม ฝวบ.กฟต.1

จัดท าทะบียนรายช่ือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders Profile)

02 การรักษาระดับการให้บริการตามแนวทางการใช้บริการของศูนย์ราชการสะดวก แห่ง - 6.00       - apirat.feungfu@gmail.comคณะท างาน
GECC ของ กฟฟ.ท่ีผ่านการรับรองมาตรฐานฯแล้ว ให้มีความย่ังยืนและต่อเน่ือง GECCกฟต.1
(ตรวจประเมินจากคณะกรรมการฯภายใน(Internal Audit) และ กบล.

แผนงานหลักท่ี 4 บริหารจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า 01 การตอบข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า (ด้านบริการ)
ตามอนุมัติคู่มือ "เพ่ิมประสิทธิภาพ การบริหารจัดการ 01.1 ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 30 วันท าการ ร้อยละ 100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   ผลส.annf42004@gmail.comฝอภ.(ภ4) 
ข้อร้องเรียนของ กฟภ." ฝวบ.กฟต.1
(Core Business Enable ด้านท่ี 4.2) ราชบุรี ผวต.

01.2 ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 30 วัน ร้อยละ 95.00     95.00     95.00     95.00     95.00     ผลส.annf42004@gmail.com
ราชบุรี ผวต.

01.3 ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 15 วัน ร้อยละ 80.00     80.00     80.00     80.00     80.00     ผลส.annf42004@gmail.com
ราชบุรี ผวต.

01.4 ข้อร้องเรียนสัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ปิดได้ภายใน 24 ช่ัวโมง ร้อยละ 100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   ผลส.annf42004@gmail.com
ราชบุรี ผวต.

02 ค่าเฉล่ียการปิดข้อร้องเรียนประเภทต่างๆ (ด้านบริการ)
02.1 ข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า ปิดได้ภายใน 25 วัน ร้อยละ 90.00     90.00     90.00     90.00     90.00     ผลส.annf42004@gmail.com

ราชบุรี ผวต.

02.2 ข้อร้องเรียนด้านการให้บริการ ปิดได้ภายใน 25 วัน ร้อยละ 90.00     90 90.00     - 90 90.00     ผลส.annf42004@gmail.com
ราชบุรี ผวต.

02.3 ข้อร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้า ปิดได้ภายใน 15 วัน ร้อยละ 90.00     90.00     90.00     90.00     90.00     ผลส.annf42004@gmail.com
ราชบุรี ผวต.

ระดับ Baseline + 4%   (5–Baseline)2
(5–Baseline)2
ระดับ Baseline + 4%   (5–Baseline)2
(5–Baseline)2

7. เป้าหมาย
Baseline + 4.00%   (5–Baseline)2

ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

(5–Baseline)2

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
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02.4 ข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ปิดได้ภายใน 15 วัน ร้อยละ 90.00     90.00     90.00     90.00     90.00     ผลส.annf42004@gmail.com
ราชบุรี ผวต.

02.5 ข้อร้องเรียนด้านการถูกงดจ่ายไฟฟ้า ปิดได้ภายใน 15 วัน ร้อยละ 90.00     90.00     90.00     90.00     90.00     ผลส.annf42004@gmail.com
ราชบุรี ผวต.

02.6 ข้อร้องเรียนด้านอ่ืนๆ ปิดได้ภายใน 20 วัน ร้อยละ 90.00     90.00     90.00     90.00     90.00     ผลส.annf42004@gmail.com
ราชบุรี ผวต.

03 ระยะเวลาตอบสนองท่ีลูกค้าร้องขอและปฏิบัติตามเง่ือนไข
03.1 การตรวสอบและแก้ไขค าร้องเรียนเก่ียวกับปัญหาแรงดันไฟฟ้า ร้อยละ 100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   ผลส.annf42004@gmail.com
และปัญหาไฟกระพริบตรวสอบหรือติดต่ออผู้ใช้ไฟภายใน 5 วัน

ราชบุรี ผวต.

03.2 การอ่านเคร่ืองวัดหน่วยและเง่ือนไขเก่ียวกับการช าระเงิน ร้อยละ 100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   ผลส.annf42004@gmail.com
ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภายใน 5 วัน

ราชบุรี ผวต.

04 การจัดการและรวบรวมความรู้ จากการจัดการข้อร้องเรียนท่ีมี
นัยส าคัญพร้อมท้ังมีการตรวจสอบความถูกต้อง และเผยแพร่ใน
ระบบ KMS
04.1 ด าเนินการจัดท า OPL หรือ OPK เก่ียวกับการจัดการ เร่ือง - - 1.00       - 1.00       ผลส.annf42004@gmail.com
ข้อร้องเรียนท่ีมีนัยส าคัญ เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติงานของพนักงาน
ในสังกัด

05 การด าเนินการตามแผนสนับสนุน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
จัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า
05.1 จัดท าแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกัน รวมท้ัง คร้ัง - - - 1 1 ผลส.annf42004@gmail.com
ถ่ายทอดแผนงาน/แนวทางฯ ไปสู่ระดับปฏิบัติการอย่างท่ัวถึง
05.2 รายงานผลการด าเนินการตามแผน/แนวทางการปฏิบัติงาน
เชิงป้องกัน
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Customer Value  Preposition SCM2

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2564 ด้าน Customer Value Proposition
(ทบทวนคร้ังท่ี 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 Customer Focused CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาวและ 2.5 ความพึงพอใจลูกค้า Key Account ระดับ 4.3979
มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)
ของทุกกลุ่มลูกค้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
KAMR CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาวและ -ความพึงพอใจลูกค้า Key Account µ
ผวต. รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน E-mail
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล (แผนก)
แผนงานหลักท่ี 5 งานบริหารการปิดให้บริการ 01 การปิดให้บริการศูนย์บริการลูกค้า PEA SHOP ในปี 2565
ศูนย์บริการลูกค้า PEA SHOP 01.1วางแผนการปิดให้บริการศูนย์บริการลูกค้า ในปี 2565 คร้ัง 1.00       1.00       0.131 0.131 คณะท างานฯannf42004@gmail.com

- 
01.2. ความส าเร็จในการด าเนินการรปิดให้บริการศูนย์บริการลูกค้า ร้อยละ - 100.00   100.00   100.00   100.00    0.180 0.180 คณะท างานฯannf42004@gmail.com
เทียบกับตามแผนการปิดให้บริการศูนย์บริการลูกค้า ในปี 2565 #REF!

02 แผนส่งเสริมประชาสัมพันธ์การให้บริการออนไลน์ (รองรับการปิด PEA Shop) ไตรมาส
02.1 สรุปรายงานการใช้บริการผ่านช่องทางออนไลน์อ่ืนๆ (http://bit.ly/3sL0r3v) คร้ัง 1.00       1.00       1.00       1.00       4.00       ผสบ.กรท.chongkunnee@gmail.com
02.2 ประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการออนไลน์ท่ี กฟภ.เปิดให้บริการ คร้ัง 1.00       1.00       1.00       1.00       4.00       #REF! ผสส.กอก.annf42004@gmail.com

95.00 
แผนงานหลักท่ี 6 แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือ 01 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ #REF!
รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) 01.1 ขออนุมัติแผนการเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ ประจ าปี 2565 คร้ัง 1 1 - ผลส.annf42004@gmail.com
และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุนใน เป้าหมาย รผก./ผู้แทน ไตรมาสละ 1 ราย - 
การให้บริการลูกค้า ผชก./ผู้แทน ไตรมาสละ 3 ราย 100.00 
(Core Business Enable ด้านท่ี 4.2) ผจก.กฟฟ.ช้ัน1-3./ผู้แทน ไตรมาสละ 6 ราย 100.00 

01.2 เย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ ประจ าปี 2565 100.00 
01.2.1 รผก./ผู้แทน ไตรมาสละ 3 ราย ราย - - - - - - 

- 
01.2.4 ผชก./ผู้แทน ไตรมาสละ 3 ราย ราย 3.00       3.00       3.00       3.00       12.00     #REF! ผลส.annf42004@gmail.com

- 0.095 0.095
01.2.3 ผจก.กฟฟ.ช้ัน1-3./ผู้แทน ไตรมาสละ 6 ราย ราย 84.00     84.00     84.00     84.00     336.00    - ผลส.annf42004@gmail.com
กฟฟ.ช้ัน1-3 ในสังกัด กฟต. 1 มีจ านวน 14 กฟฟ. - 
กฟฟ.ช้ัน1-3 ในสังกัด กฟต.2 มีจ านวน 17 กฟฟ.
กฟฟ.ช้ัน1-3 ในสังกัด กฟต.3 มีจ านวน 13 กฟฟ.

ราชบุรี ราย 10         6           6           2           24 ผวต.
ปากท่อ ราย 3           3           3           3           12 

01.3 บันทึกเสียงข้อลูกค้าในระบบสารสนเทศ (CRM Plus) เร่ือง 87.00     87.00     87.00     87.00     609.00    - ผลส.annf42004@gmail.com
และ VOC System
(ไปเย่ียมลูกค้า 1 รายต้องบันทึกเสียงของลูกค้าท่ีส าคัญอย่างน้อย 1 เร่ือง) - 0.001 0.001

ราชบุรี - KAMR
ปากท่อ - 

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย
ระดับ 4.3979

หน่วยวัด
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
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Customer Value  Preposition SCM2

01.4 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะห์เสียงท่ีส าคัญของลูกค้าและ คร้ัง 1.00       1.00       1.00       1.00       4.00       ผลส.annf42004@gmail.com
แนวทางปรับปรุงแก้ไขจากระบบ CRM Plus และ VOC - 

- 
1.193 1.193

ราชบุรี - KAMR
ปากท่อ - 

02 การจัดสัมนาลูกค้ารายใหญ่ - 
01 ขออนุมัติการจัดสัมนาลูกค้ารายใหญ่ คร้ัง 1.00       - - - 1.00       
- ผลส ารวจความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย
- แผนการสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ประจ าปี 100.00 

ราชบุรี 100.00 ผวต.
50.00 

02 จัดสัมมนาผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ในลักษณะ Cluster หรือ ร้อยละ - 100.00   100.00   100.00   100.00    50.00 ผลส.annf42004@gmail.com
พิจารณาตามความเหมาะสมของพ้ืนท่ี โดยหลักเกณฑ์การจัดสัมมนาฯ #DIV/0!
ให้เป็นไปตามอนุมัติ ผวก. #DIV/0!

- 0.006 0.006
ราชบุรี ผวต.

- 
03 สรุปรายงานการด าเนินการและวิเคราะห์ผลการจัดสัมมนา คร้ัง - 1.00       1.00       1.00       3.00       - ผลส.annf42004@gmail.com
ทุกไตรมาส - 
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Internal Process OM1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565 ด้าน Internal Process  
(ทบทวนคร้ังท่ี 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO2 ระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพและสร้างความ OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของระบบจ าหน่าย 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)
น่าเช่ือถือต่อลูกค้าและทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างต่อเน่ือง 3.2 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)

3.3 ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)
3.4 ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาเชิงแก้ไข
(Corrective Maintenance) ของหม้อแปลงไฟฟ้าก าลัง
บนส่วนประกอบหลักตาม FMECA ท่ีลดลง
3.5 ร้อยละความส าเร็จของการมีฐานข้อมูลในการวางแผน
การจัดการสินทรัพย์ในระยะยาว
3.6 ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรม
3.7 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม
3.8 ความพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์ของลูกค้า
ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของระบบจ าหน่าย - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)
อย่างต่อเน่ือง - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่

- ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)
- ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่
- ร้อยละของหน่วยสูยเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)

ผบป. - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรม
ผวต. - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม
ผมต. - ความพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์ของลูกค้า
ผปบ. ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน E-mail
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยวัด ไตรมาส 1 - 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม ข้อมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย (แผนก)
แผนงานหลักท่ี 7 โครงการจัดท าแผนและติดตาม 1. ส ารวจ และจัดท าแผนความพร้อมในการจ่ายไฟ(N-1 ของสถานีไฟฟ้า) - -
การแก้ไขปัญหาความพร้อมในการจ่ายไฟของ กฟต.1 = 36 สถานี ร้อยละ - - - 100.00      100.00          0.077 0.077 ผคฟ. jack480161@gmail.com กปบ.
สถานีไฟฟ้าข้างเคียง กรณีเกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้อง
ดับท้ังสถานีฯ

2. ติดตามการแก้ไขปัญหาและรายงานผลให้เป็นไปตามแผน
ไตรมาสละ 1 คร้ัง กปบ.
กฟต.1 = 36 สถานี ร้อยละ - - - 100.00      100.00          ผคฟ. jack480161@gmail.com

3. วิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าดับเป็นบริเวณกว้าง
กรณีทราบสาเหตุและก าหนดแนวทางป้องกันไม่ให้เกิดซ้ า กปบ.
เป้าหมาย 100 % ของเหตุการณ์ท้ังหมด
กฟต.1 = 100% ร้อยละ 100.00      100.00      100.00      100.00      100.00          0.053 0.053 ผคฟ. jack480161@gmail.com

4. การวิเคราะห์และก าหนดแนวทางในการแก้ไขวงจรท่ีมีไฟดับบ่อย
เป้าหมาย จากสถิติสูงสุด 10 วงจร/ปี กปบ.
กฟต.1 = 10 วงจร วงจร 3.00         3.00         4.00         - 10.00            0.024 0.024 ผคฟ. jack480161@gmail.com

5.รายงานผลการแก้ไขวงจรท่ีมีไฟดับบ่อย
เป้าหมาย จากสถิติสูงสุด 10 วงจร/ปี กปบ.
กฟต.1= 10 วงจร วงจร - 3.00         3.00         4.00         10.00            ผคฟ. jack480161@gmail.com กฟฟ.1-3

ราชบุรี ผปบ.

แผนงานหลักท่ี 8 แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า
อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า สถานีไฟฟ้าตามวาระจ านวน................สถานี

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM )(ใบส่ังงาน (ZPM4))
กฟต.1 ......36............ สถานี สถานี 11.00       25.00       - - 36.00            1.979 1.979 ผบฟ. n.jaiklang@gmail.com กบษ.

4. เป้าหมาย
2.23 คร้ัง/ราย/ปี
53.52 นาที/ราย/ปี
ร้อยละ 5.40
ลดลง 50% เม่ือเทียบกับปี 2563

มีฐานข้อมูล Switching
Device 100%
0.510 คร้ัง/ราย/ปี
9.350 นาที/ราย/ปี
ระดับ 4.3118

7. เป้าหมาย
รอค่าเป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ

รอค่าเป้าหมาย
รอค่าเป้าหมาย
รอค่าเป้าหมาย
รอค่าเป้าหมาย
0.510 คร้ัง/ราย/ปี
9.350 นาที/ราย/ปี

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ระดับ 4.3118

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
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แผนงานหลักท่ี 9 แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 1.การตรวจสอบระบบไฟฟ้าและการแก้ไขด้วยโปรแกรม APSA
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM , APSA )
01 ตรวจสอบระบบไฟฟ้า (Patrol System)
01.1 ระบบสายส่ง 115 kV (วงจร-กม.) (ใบส่ังงาน (ZPM4))
เป้าหมาย 100% ทุกไตรมาส (Patrol เดือนละ 1 คร้ัง)
กฟต.1 ....806.5....... วงจร- กม./ไตรมาส วงจร-กม. 806.50      806.50      806.50      806.50      806.50          1.472 1.472 ผตบ. ngamsombat99@gmail.com กบษ.

กฟฟ.1-3
ราชบุรี 285.9       285.9       285.9       285.9       285.9            ผปบ.
ปากท่อ 85.8         85.8         85.8         85.8         85.8             ผกป.

01.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง (วงจร -กม.) (ใบส่ังงาน(ZPM4))
เป้าหมาย 100% /ไตรมาส
กฟต.1 …20,976.3...... วงจร- กม./ปี วงจร-กม./ปี 20,976.30       20,976.30       20,976.30       20,976.30       20,976.30             104.942 104.942 ผตบ. ngamsombat99@gmail.com กฟฟ.1-3

ราชบุรี 1,005.0    1,005.0    1,005.0    1,005.0    1,005.0         ผปบ.
ปากท่อ 688.0       688.0       688.0       688.0       688.0            ผกป.

01.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า (เคร่ือง/ปี)
กฟต.1 = …21,769…….เคร่ือง
เป้าหมายไม่น้อยกว่า 33.33% ของหม้อแปลงท้ังหมด
กฟต.1 ....7,385....... เคร่ือง/ปี เคร่ือง/ปี 1,850.00   1,850.00   1,850.00   1,835.00   7,385.00        0.226 0.226 ผตบ. ngamsombat99@gmail.com กฟฟ.1-3

ราชบุรี 40.0         123.0       123.0       123.0       409.0            ผปบ.
ปากท่อ 1,024.0    1,024.0    1,024.0    1,024.0    1,024.0         ผกป.

01.4 สายเคเบิลใยแก้วน าแสง (ใบส่ังงาน (ZPM4))
เป้าหมาย 100% /คร้ัง
กฟต.1 …2,684.52………..กม./คร้ัง กม./ คร้ัง 2,684.52   2,684.52   2,684.52   2,684.52   2,684.52        1.961 1.961 ผตบ. ngamsombat99@gmail.com กรส., กบษ.

กฟฟ.1-3
ราชบุรี 90.5         90.5         90.5         90.5         90.5             ผปบ.
ปากท่อ 51.9         51.9         51.9         51.9         51.9             ผกป.

01.5 สายเคเบิลใต้ดิน และสายเคเบิลใต้น้ า
กฟต.1 …3.52..กม./คร้ัง กม./ คร้ัง - - - 3.52         3.52              0.02 0.020 ผตบ. ngamsombat99@gmail.com

02 สรุปรายงานสถิติจ านวนคร้ังการท างานของอุปกรณ์
Circuit Breaker & Recloser (Trip Reclose & Lockout) กบษ.
เฉพาะระบบจ าหน่ายแรงสูง 22-33 kV กฟฟ.1-3
(เปรียบเทียบสถิตฯ ในช่วงเดียวกันของปีก่อนหน้าโดยใช้ข้อมูลจากระบบ OMS ร้อยละ
กฟต.1 ลดลง….........คร้ัง (5% จากปี 2564) ร้อยละ 5.00         5.00         5.00         5.00         5.00              ผวว.tsangkorn@gmail.com, srichada2015@gmail.comกปบ.

กบษ.
03 การบริหารจัดการต้นไม้
03.1 ตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบสายส่ง และระบบจ าหน่าย
เป้าหมาย ปีละ 2 คร้ัง 100% ตามแผนงาน
03.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV (ใบส่ังงาน (ZPM4))
กฟต.1 ….509.05 วงจร- กม./คร้ัง วงจร-กม./คร้ัง - 509.05      - 509.05      509.05          85.103 85.103 ผตบ. ngamsombat99@gmail.com กบษ.

กฟฟ.1-3
ราชบุรี 15.80       15.80       ผปบ.

03.1.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง (ใบส่ังงาน (ZPM4))
กฟต.1 …16,713.8...... วงจร- กม./คร้ัง วงจร-กม./คร้ัง - 16,713.80  - 16,713.80  16,713.80      ผตบ. ngamsombat99@gmail.com กฟฟ.1-3

ราชบุรี 858.60     858.60     ผปบ.
ปากท่อ 563.80     563.80     ผกป.

03.1.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า (นอกไลน์) (ใบส่ังงาน (ZPM4))
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กฟต.1 ....2,299.66........ วงจร- กม./ปี วงจร-กม./ปี - 1,149.83   - 1,149.83   2,299.66        ผตบ. ngamsombat99@gmail.com กฟฟ.1-3
ราชบุรี 747.40     747.40     ผปบ.
ปากท่อ 366.50     366.50     ผกป.

03.1.4 สายเคเบิลใยแก้วน าแสง 100%
กฟต.1 …… 2,684.52…...………..กม./คร้ัง กม./คร้ัง - 2,684.52   - 2,684.52   2,684.52        ผตบ. ngamsombat99@gmail.com กรส.

กฟฟ.1-3
ราชบุรี 90.50       90.50       ผปบ.
ปากท่อ 51.90       51.90       ผกป.

04 ส่องกล้องความร้อนโดยใช้กล้อง Thermal Viewer
04.1 สถานีไฟฟ้า 100% (ใบส่ังงาน (ZPM4))
เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง
กฟต.1 …36…..... สถานี สถานี 36.00       - 36.00       - 36.00            0.167 0.167 ผตบ. ngamsombat99@gmail.com กบษ.

04.2 ระบบสายส่ง 115 kV (ใบส่ังงาน (ZPM4))
เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 100%
กฟต.1 .806.5......... วงจร- กม./คร้ัง วงจร-กม./คร้ัง 806.50      - 806.50      - 806.50          0.122 0.122 ผตบ. ngamsombat99@gmail.com กบษ.

04.3 ระบบจ าหน่ายวงจรท่ีจ่ายไฟ ต้ังแต่ 5 MW(22 kV)
และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคัญ (ใบส่ังงาน (ZPM4))
เป้าหมาย ปีละ 1 คร้ัง กบษ.
กฟต.1 ...219....... วงจร วงจร 195.00      24.00       - - 219.00          0.555 0.555 ผตบ. ngamsombat99@gmail.com กฟฟ.1-3

ราชบุรี 30.00       ผปบ.

05 แก้ไขจุดร้อน 100% ตามผลการส่องกล้อง
05.1 สถานีไฟฟ้า (ใบส่ังงาน (ZPM2))
กฟต.1 …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 ร้อยละ 100.00      100.00      100.00      100.00      100.00          1.056 1.056 ผตบ. ngamsombat99@gmail.com กบษ.

กฟต.1
05.2 ระบบสายส่ง 115 kV (ใบส่ังงาน (ZPM2))
กฟต.1 …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 ร้อยละ 100.00      100.00      100.00      100.00      100.00          2.269 2.269 ผตบ. ngamsombat99@gmail.com กบษ.
05.3 ระบบจ าหน่ายวงจรท่ีจ่ายไฟ ต้ังแต่ 5 MW(22 kV)
และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคัญ (ใบส่ังงาน (ZPM2))
กฟต.1 …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 ร้อยละ 100.00      100.00      100.00      100.00      100.00          14.377 14.377 ผตบ. ngamsombat99@gmail.com กฟฟ.1-3

ราชบุรี ผปบ.

06 การป้องกันระบบจ าหน่ายและสายส่ง 100% ทุกไตรมาส
06.1 ระบบสายส่ง 115 kV. (ใบส่ังงาน (ZPM2))
กฟต.1 …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 ร้อยละ 100.00      100.00      100.00      100.00      100.00          0.037 0.037 ผตบ. ngamsombat99@gmail.com กบษ.
06.1.1 ทาสีสะท้อนแสงป้องกันรถยนต์ชนเสาในจุดเส่ียง กฟฟ.1-3
06.1.2 ติดต้ังอุปกรณ์ป้องกันสัตว์
06.1.3 ตรวจสอบและแก้ไขค่ากราวด์ท่ีต่ ากว่ามาตรฐาน
06.1.4 ซ่อมแซมอุปกรณ์ป้องกันรถยนต์ชนเสา
06.1.5 งานป้องกัน และซ่อมแซมสายส่ง

ราชบุรี ผปบ.

06.2 ระบบจ าหน่าย 22,33 kV(ใบส่ังงาน (ZPM2))
กฟต.1 …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 ร้อยละ 100.00      100.00      100.00      100.00      100.00          11.289 11.289 ผตบ. ngamsombat99@gmail.com กฟฟ.1-3

ราชบุรี ผปบ.

07 ฉีดน้ าล้างลูกถ้วยและอุปกรณ์แรงสูง

07.1 สถานีไฟฟ้า 2 คร้ัง/ปี (ใบส่ังงาน (ZPM2)) กบษ.
กฟต.1 ......36......... สถานี 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 สถานี 10.00       26.00       - 36.00       29.00            0.421 0.421 ผปฮ. rotsacada@gmail.com
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07.2 ระบบสายส่ง 115 kV.(วงจร-กม.) ในพ้ืนท่ีมีมลภาวะ 2 คร้ังต่อปี
(ใบส่ังงาน (ZPM2)) กบษ.
กฟต.1 ........97.0............. วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 วงจร-กม. - 97.00       - 97.00       97.00            0.312 0.312 ผปฮ. rotsacada@gmail.com

07.3 ระบบจ าหน่าย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) ในพ้ืนท่ีมีมลภาวะ 2 คร้ังต่อปี
(ใบส่ังงาน (ZPM2)) กบษ.
กฟต.1 .......300.............. วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 วงจร-กม. - 300.00      - 300.00      300.00          0.517 0.517 ผปฮ. rotsacada@gmail.com กฟฟ.1-3

ราชบุรี ผปบ.

2. สนับสนุนทรัพยากรเพ่ือการแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้องตามมาตรฐาน

ท่ี กฟภ. ก าหนด
เป้าหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส
01 จัดหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง
ให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ี กฟภ. ก าหนด
กฟต.1 ………52..…..กฟฟ. ร้อยละ - 100.00      - - 100.00          0.819 0.819 ผตบ. ngamsombat99@gmail.com กบษ.
01.1 ส ารวจจัดซ้ือเคร่ืองมือด้านช่าง กบษ. กฟฟ.
01.2 ส ารองอุปกรณ์แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง กฟฟ.
01.3 ออกตรวจรถแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้องและห้องเวร กบษ.
01.4 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา - ยานพาหนะ (รถแก้ไฟ) กกค., กฟฟ.
01.5 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา-อาคาร (ห้องแก้ไฟ) กกค.,กฟฟ.

ราชบุรี ผปบ.

3. ประเมินระดับคุณภาพไฟฟ้าและความเช่ือถือได้
01 ติดต้ังเคร่ืองวัดคุณภาพไฟฟ้า-ประเมินผลและ
วิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้า และแนวทางแก้ไข
กฟต.1 ......12......... สถานี สถานี 3.00         3.00         3.00         3.00         12.00            0.215 0.215 ผวฟ.powerquality.peas1@gmail.comกบล.

02 ตรวจสอบเหตุขัดข้องความผิดปกติทางไฟฟ้า (สถานี)
กฟต.1 ......100%..... สถานี ร้อยละ 100.00      100.00      100.00      100.00      100.00          ผวฟ.powerquality.peas1@gmail.comกบล.

4. การวัดโหลดหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย (ตามหลักเกณฑ์ท่ี กฟภ.ก าหนด)
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
01 ใช้โปรแกรมช่วยปรับปรุงออกแบบระบบจ าหน่ายแรงต่ า Ldcad
ส าหรับน ามาใช้ในการบริหารจัดการหม้อแปลงระบบจ าหน่าย
กฟต.1 = กฟฟ.ช้ัน 1-3 100% (ไม่เกินไตรมาส 1) ร้อยละ 100.00      - - - 100.00          ผปร. wpramcum@gmail.com กบล.
02 หม้อแปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) กฟฟ.1-3
เป้าหมาย 100% ของหม้อแปลงท่ีโหลดเกิน 80% จากโปรแกรม Ldcad ข้อ 01
กฟต.1 = …100% ภายในไตรมาส2 ร้อยละ - 100.00      - - 100.00          1.299 1.299 ผมมnuttapong482383@gmail.com amornthep.subthira@gmail.com worakorn.pea@gmail.com

ราชบุรี ผปบ.

03 หม้อแปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) (ใบส่ังงาน(ZPM4))
เป้าหมาย 100% ของหม้อแปลงท่ีโหลดเกิน 80% จากโปรแกรม Ldcad ข้อ 01
กฟต.1 = …100% ภายในไตรมาส2 ร้อยละ - 100.00      - - 100.00          1.262 1.262 ผมมnuttapong482383@gmail.com amornthep.subthira@gmail.com worakorn.pea@gmail.comกบล.

04 น าผลจากการวัดโหลดหม้อแปลง มาจัดท าแผนปรับปรุง
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า
กฟต.1 = 100% ภายในไตรมาส 3 ร้อยละ - - 100.00      - 100.00          ผมมnuttapong482383@gmail.com amornthep.subthira@gmail.com worakorn.pea@gmail.comกบล.

11



Internal Process OM1

5. งานบ ารุงรักษาหม้อแปลง (ตามหลักเกณฑ์ท่ี กฟภ.ก าหนด)
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
01 หม้อแปลงไฟฟ้าก าลังสถานีไฟฟ้า ตามวาระ 1 คร้ัง/ปี ทุกเคร่ือง
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)
กฟต.1 = ………36…….. เคร่ือง เคร่ือง - 36.00       - - 36.00            0.809 0.809 ผบฟ. n.jaiklang@gmail.com กบษ.

02 ระบบจ าหน่าย
02.1 หม้อแปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) (ใบส่ังงาน (ZPM4))
กฟต.1 = …11,789…….เคร่ือง
เป้าหมาย 30% ของหม้อแปลงท้ังหมด ผมมnuttapong482383@gmail.com amornthep.subthira@gmail.com worakorn.pea@gmail.com
กฟต.1 = …3,537………….. เคร่ือง เคร่ือง 1,062.00   1,237.00   1,238.00   - 3,537.00        15.01 15.010 กฟฟ.1-3

จ านวนหม้อแปลงท้ังหมด ราชบุรี 114 34         74         114       114           ผปบ.
          1 เฟส / 3 เฟส ปากท่อ 103 31         67         103       103           ผกป.
ราชบุรี  379 /914 = 1293  
ปากท่อ  342 /277 = 619

02.2 หม้อแปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) (ใบส่ังงาน (ZPM4))
กฟต.1 = …10,996……….. เคร่ือง (รวมหม้อแปลง 3 เฟส)
เป้าหมาย 50% ของหม้อแปลงท้ังหมด
กฟต.1 = ……5,505……….. เคร่ือง เคร่ือง 1,652.00   1,926.00   1,927.00   - 5,505.00        ผมมnuttapong482383@gmail.com amornthep.subthira@gmail.com worakorn.pea@gmail.comกฟฟ.1-3

ราชบุรี 457 137       297       457       457           ผปบ.
ปากท่อ 139 42         90         139       139           ผกป.

แผนงานหลักท่ี 10 แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ และบ ารุงรักษาอุปกรณ์ส่ือสาร
อุปกรณ์ส่ือสาร ตามวาระ

01 เคร่ืองรับ-ส่งวิทยุส่ือสาร 100%
กฟต.1 .......535..... ชุด ชุด - - 190.00      345.00      535.00          0.271 0.271 ผรอ. oanpeas1@gmail.com กรส.

02 อุปกรณ์ส่ือสารในส านักงาน 100%
กฟต.1 .......31..... ชุด ชุด - - 31.00       - 31.00            0.279 0.279 ผรส. samartpea@gmail.com กรส.

03 อุปกรณ์ส่ือสารความเร็วสูง 100%
กฟต.1 .......329.... ชุด (SDH = 29, FOM 8 ชุด, DWDM = 52, ชุด - 242.00      151.00      87.00       480.00          1.354 1.354 ผสร. chart0310@gmail.com กรส.
IP Access =99ชุด, Access Switch 87 ชุด, Media Convertor 54 ชุด)

แผนงานหลักท่ี 11 โครงการจ่ายไฟวงจรว่าง 1. ส ารวจ และจัดท าแผนใช้งานวงจรว่างท่ีไม่ได้ใช้งาน
เพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมความม่ันคงและลดจ านวนวงจร กฟต.1 = 4 วงจร วงจร 1.00         2.00         1.00         - 4.00              0.024 0.024 ผวว.tsangkorn@gmail.com, srichada2015@gmail.comกวว
ท่ีไม่ได้จ่ายไฟ กปบ.

2. ก่อสร้าง และจ่ายไฟให้เป็นไปตามแผนไตรมาสละ 1 คร้ัง
กฟต.1 = 4 วงจร คร้ัง 1.00         1.00         1.00         1.00         4.00              กกค

กปบ.
แผนงานหลักท่ี 12 โครงการการควบคุมระยะไกล 1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ท่ีติดต้ังใช้งานแล้วตามวาระ
ของสวิทช์ RCS ท่ีมีความพร้อมสามารถควบคุมได้ (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
ไม่น้อยกว่า 90% ของจ านวน RCS ท่ีมี 01 FRTU (ใบส่ังงาน (ZPM4))

กฟต.1 = 500 ชุด ชุด - 431.00      69.00       - 500.00          1.298 1.298 ผบอ. transmissiondevision.pea@gmail.comกบษ.

02 อุปกรณ์ RCS (ใบส่ังงาน (ZPM4))
กฟต.1 = 322 ชุด ชุด - 311 11 - 322 ผบอ. transmissiondevision.pea@gmail.comกบษ.

03 Mar Master (ใบส่ังงาน (ZPM4))
กฟต.1 = 26 ชุด ชุด - 26.00       - 26.00       26.00            0.069 0.069 ผรอ. oanpeas1@gmail.com กรส.

04 Mar Remote (ใบส่ังงาน (ZPM4))
กฟต.1 = 500 ชุด ชุด 242.00      258.00      - - 500.00          0.175 0.175 ผรอ. oanpeas1@gmail.com กรส.

2. งานทดสอบความพร้อมใช้ FRTU ท่ีติดต้ังเพ่ิมเติม
ให้มีค่าความพร้อมใช้ไม่น้อยกว่า 90% ก่อนน าเข้าใช้งาน กบษ.
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กฟต.1 = 0 ชุด (Cellular) ชุด - - - - - ผรอ. oanpeas1@gmail.com กปบ.
ผบอ. transmissiondevision.pea@gmail.comกรส.

แผนงานหลักท่ี 13 งานควบคุมหน่วยสูญเสีย 1. ด าเนินการตามมาตรการแผนปฏิบัติด้าน Technical Losses
(Technical / Non-Technical) 1.1 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้า ตามแผนงาน
ตามท่ี กจฟ.ก าหนด 1.1.1 ช่ัวคราว - - - - -

กฟต.1 = สถานี สถานี - - - - - กปบ.

1.1.2 ถาวร
(ตามท่ีสายงานก่อสร้างและบริหารโครงการด าเนินการเสร็จ)
กฟต.1 = 2 สถานี (สวนผ้ึง, ชะอ า 3) สถานี 2.00         - - - 2.00              0.015 0.015 ผวว.tsangkorn@gmail.com, srichada2015@gmail.comกปบ.
1.2 การตัดจ่ายไฟใหม่ ระบบ 22/33 เควี
กฟต.1 = 10 วงจร (สวนผ้ึง,ชะอ า3) วงจร 10.00       - - - 10.00            0.024 0.024 ผวว.tsangkorn@gmail.com, srichada2015@gmail.comกปบ.
1.3 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ข้ึน ระบบ 22/33 เควี
กฟต.1 = 20 วงจร-กม. วงจร-กม. - 5.00         5.00         10.00       20.00            ผปร. wpramcum@gmail.com กวว.,กกค

1.4 การแก้ไขกระแสไฟฟ้าระบบ 22/33 เควี Unbalance เกินกว่า 10%
1.4.1 ในวงจรท่ีโหลดสูงกว่า 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV) กปบ.
กฟต.1 = 12 วงจร วงจร 3.00         3.00         3.00         3.00         12.00            0.024 0.024 ผวว.tsangkorn@gmail.com, srichada2015@gmail.comกฟฟ.1-3

ราชบุรี ผปบ.

1.4.2 วงจรท่ีมี VSPP
กฟต.1 = 4 วงจร วงจร 1.00         1.00         1.00         1.00         4.00              ผวว.tsangkorn@gmail.com, srichada2015@gmail.comกปบ.

กฟฟ.1-3
ราชบุรี ผปบ.

1.5 ติดตามงานการติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหน่าย
เพ่ิมเติม-(จ านวน kvar) และตามท่ีได้รับการจัดสรร
1.5.1 แบบ Fixed
กฟต.1 = 1,200 kvar kvar 300.00      300.00      300.00      300.00      1,200.00        0.018 0.018 ผวว.tsangkorn@gmail.com, srichada2015@gmail.comกปบ.
1.5.2 แบบ Switching
กฟต.1 = 4,500 kvar kvar - 1,500.00   1,500.00   1,500.00   4,500.00        0.018 0.018 ผวว.tsangkorn@gmail.com, srichada2015@gmail.com

งานบ ารุงรักษาใช้งบค่าเดียวกับงบจากงานบ ารุงรักษา 1.6 อ่ืนๆ
1.6.1 การตรวจสอบแก้ไขจุดสัมผัสใน สฟฟ./สายส่ง/ระบบ
จ าหน่าย กบษ.
- สถานีไฟฟ้า กฟฟ.1-3
- สายส่ง
- ระบบจ าหน่าย

ราชบุรี ผปบ.

1.6.1.1 สถานีไฟฟ้า
กฟต.1 = 36 สถานี สถานี 11.00       25.00       - - 36.00            ผตบ. ngamsombat99@gmail.com กบษ.
1.6.1.2 สายส่ง วงจร-กม. 806.50      - 806.50      - 806.50          
กฟต.1 = 806.5 วงจร-กม. วงจร-กม. 806.50      - 806.50      - 806.50          ผตบ. ngamsombat99@gmail.com กบษ.
1.6.1.3 ระบบจ าหน่าย
กฟต.1 = 219 วงจร วงจร 195.00      24.00       - - 219.00          ผตบ. ngamsombat99@gmail.com กฟฟ.1-3

ราชบุรี ผปบ.

1.6.2.1 การแก้ไขคาปาซิเตอร์ 22/33 เควี ท่ีหลุดจากระบบให้
สามารถใช้งานได้
กฟต.1 = 100%(……….ชุด) ร้อยละ 100.00      100.00      100.00      100.00      100.00          ผบอ transmissiondevision.pea@gmail.comกบษ.
1.6.2.2 การแก้ไขคาปาซิเตอร์ 22/33 เควี ในสถานีไฟฟ้าท่ีผิดปกติให้
สามารถใช้งานได้
กฟต.1 = 100%(……….สถานี) ร้อยละ 100.00      100.00      100.00      100.00      100.00          ผบฟ n.jaiklang@gmail.com กบษ.

1.7 การค านวณ Technical Loss ปีละ 2 คร้ัง
ตามบันทึกเลขท่ี กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค. 2560
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ตามท่ีเกิดข้ึนจริง
กฟต.1 = 36 สถานี คร้ัง - 1.00         - - 1.00              ผวว.tsangkorn@gmail.com, srichada2015@gmail.comกปบ.

1.8 การวิเคราะห์ Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน
และจัดท าแผนแก้ไข (อย่างน้อยไตรมาสละ 1 วงจร/เขต)
กฟต.1 = 4 วงจร วงจร 1 1 1 1 4 0.024 0.024 ผวว.tsangkorn@gmail.com, srichada2015@gmail.comกปบ.

1.9 หม้อแปลงจ าหน่าย
1.9.1 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกว่า 50% (%Load 50-80)
(100% จากการใช้ Ldcad)
กฟต.1 = 400 เคร่ือง (100% จากโปรแกรม Ldcad) ร้อยละ 25.00       25.00       25.00       25.00       100.00          ผปร. wpramcum@gmail.com กวว.(ผปร.)

กฟฟ.1-3
ราชบุรี ผปบ.

1.9.2 สับเปล่ียนหม้อแปลงท่ีจ่ายโหลดไม่เหมาะสม
(จ่ายโหลดน้อยกว่า 30% ของขนาดหม้อแปลง) (100% จากการใช้ Ldcad)
กฟต.1 = เคร่ือง (100% จากโปรแกรม Ldcad) ร้อยละ - - 100.00      - 100.00          ผปร. wpramcum@gmail.com กวว.(ผปร.)

กฟฟ.1-3
ราชบุรี ผปบ.

1.9.3 ติดต้ัง/ปรับปรุงหม้อแปลงเสริมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจ่ายไฟ
(เคร่ือง)

กฟต.1 = 150 เคร่ือง เคร่ือง 30 40 40 40 150 ผปร. wpramcum@gmail.com กวว.(ผปร.)

กฟฟ.1-3
ราชบุรี ผปบ.

1.10. ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

1.10.1 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ข้ึน (วงจร-กม.)

กฟต.1 = 60 วงจร-กม. วงจร-กม. 10 15 15 20 60 ผปร. wpramcum@gmail.com กวว.(ผปร.)

กฟฟ.1-3
ราชบุรี ผปบ.

1.10.2 การตัดจ่ายใหม่ (วงจร)

กฟต.1 = 80 วงจร วงจร-กม. 20 20 20 20 80 ผปร. wpramcum@gmail.com กวว.(ผปร.)

กฟฟ.1-3
ราชบุรี ผปบ.

1.10.3 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย

กฟต.1 = 25 วงจร-กม. วงจร-กม. 5 7 8 5 25 ผปร. wpramcum@gmail.com กวว.(ผปร.)

กฟฟ.1-3
ราชบุรี ผปบ.

2. ด าเนินการตามมาตรการแผนปฏิบัติด้าน non-Technical Losses

2.1.การ Patrolling and Cleansing ด้านมิเตอร์

2.1.1 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย

2.1.1.1 การตรวจสอบและแก้ปัญหาผิดปกติตามใบส่ังงาน U_Cube

เป้าหมาย NL1 : 2.5 คะแนน ข้ึนไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกัด

กฟต.1 ..........14..........กฟฟ กฟฟ. 14 14 14 14 14 5.493 5.493 กบล.,กซข.

กฟฟ.1-3
ราชบุรี 5.00         ผปบ.
ปากท่อ 5.00         
วัดเพลง 5.00         
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2.1.1.2 ส ารวจและปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ ท่ีมีสภาพเอียง

ช ารุด เส่ือมสภาพ หรือไม่ปลอดภัย

เป้าหมาย NL1 : 2.5 คะแนน ข้ึนไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกัด

กฟต.1 .........14..........กฟฟ. กฟฟ. 14 14 14 14 14 ผมมnuttapong482383@gmail.com amornthep.subthira@gmail.com worakorn.pea@gmail.comกบล.

กฟฟ.1-3
ราชบุรี คะแนน 5.00         ผมต.
ปากท่อ 5.00         
วัดเพลง 5.00         

2.1.2 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่

2.1.2.1 มิเตอร์ AMR ด าเนินการตามใบส่ังงานจากระบบ

AMR Monitor System

เป้าหมาย KPI (AMR) 3 คะแนนข้ึนไป

กฟต.1 .......100%... ตามใบส่ังงาน ร้อยละ 100 100 100 100 100 ผมมnuttapong482383@gmail.com amornthep.subthira@gmail.com worakorn.pea@gmail.comกบล.

กฟฟ.1-3
ราชบุรี 5.00         ผมต.
ปากท่อ 5.00         
วัดเพลง -

2.1.2.2 มิเตอร์ TOU

เป้าหมาย 100%

กฟต.1 .......6,231.............เคร่ือง ร้อยละ 30 30 30 10 100 ผมมnuttapong482383@gmail.com amornthep.subthira@gmail.com worakorn.pea@gmail.comกบล.

เป้าหมาย 100% = กฟฟ.1-3
ราชบุรี รวม สังกัด 54+144 ผมต.

2.1.2.3 มิเตอร์เพ่ิมลดมากว่า 25%

เป้าหมาย 100%

กฟต1 ..........100%...........เคร่ือง ร้อยละ 100 100 100 100 100 กซข., กบล.

กฟฟ.1-3
ราชบุรี - ผมต.

2.2 การตรวจสอบและแก้ไขมิเตอร์ท่ีมีสภาพผิดปกติท่ีได้รับรายงาน

จากผู้อ่านหน่วย

เป้าหมาย NL2 : 4 คะแนน ข้ึนไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกัด

กฟต.1 .........14..........กฟฟ. กฟฟ. 14 14 14 14 14 กซข.,กบล.

กฟฟ.1-3
ราชบุรี 5.00         ผมต.
ปากท่อ 5.00         
วัดเพลง 5.00         

2.3 การตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ (ภายใน 1 ปี)

2.3.1 มิเตอร์แรงสูง 115 เควี

เป้าหมาย 100% ของจ านวนมิเตอร์ท่ีติดต้ัง

กฟต.1 ..........19..........เคร่ือง ร้อยละ - 50 - 50 100 2.566 2.566 ผมมnuttapong482383@gmail.com amornthep.subthira@gmail.com worakorn.pea@gmail.comกบล.

2 คร้ัง ต่อปี

2.3.2 มิเตอร์แรงสูง 22/33 เควี

เป้าหมาย 100% ของจ านวนมิเตอร์ท่ีติดต้ัง

กฟต.1 ......3,339......เคร่ือง เคร่ือง 1,001 1,001 1,001 336 3,339 ผมมnuttapong482383@gmail.com amornthep.subthira@gmail.com worakorn.pea@gmail.comกบล.

15



Internal Process OM1

30% 30% 30% 10% 100% กฟฟ.1-3
ราชบุรี รวม สังกัด 400 120 120 120 40 400 ผมต.

2.3.3 มิเตอร์ประกอบซีทีแรงต่ า

เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 50% ของจ านวนมิเตอร์ท่ีติดต้ัง

กฟต.1 ......8,786......เคร่ือง เคร่ือง 2,635 2,635 2,635 881 8,786 ผมมnuttapong482383@gmail.com amornthep.subthira@gmail.com worakorn.pea@gmail.comกบล.

30% 30% 30% 10% 100% กฟฟ.1-3
ราชบุรี รวม สังกัด 1,052     316         316         316         105         1,052            ผมต.

จ านวนมิเตอร์แรงต่ าท้ังหมด 2.3.4 มิเตอร์แรงต่ า

กฟจ.ราชบุรี 72,929 เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 30% ของจ านวนมิเตอร์ท่ีติดต้ัง

กฟส.ปากท่อ 23,423 กฟต.1 .....345,992..เคร่ือง (30-30-30-10%) เคร่ือง 103,797 103,797 103,797 34,601 345,992 ผมมnuttapong482383@gmail.com amornthep.subthira@gmail.com worakorn.pea@gmail.comกบล.

กฟย.วัดเพลง 5,043 กฟฟ.1-3
หมายเหตุ: การนับจ านวนการตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ
สามารถน าผลการตรวจสอบจากกิจกรรมอ่ืน ๆ มานับรวมเป็นผลงาน

ในการตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระได้ 30% 30% 30% 10% 100%

ราชบุรี 24,066   7,220       7,220       7,220       2,407       24,066          ผมต.
ปากท่อ 7,730     2,319       2,319       2,319       773         7,730            
วัดเพลง 1,664     499         499         499         166         1,664            

2.4 การตรวจสอบมิเตอร์ท่ีมีความเส่ียงต่อการละเมิดการใช้ไฟฟ้า

และท่ีมีประวัติการละเมิดฯ ซ้ าซ้อน

2.4.1 กิจกรรมบันทึกผลการตรวจสอบมิเตอร์ กรณีละเมิดฯ

และสถานการณ์ด าเนินการด้านคดีในโปรแกรม U_Cube

เป้าหมาย

กฟต.1 100% ทุกราย ร้อยละ 100 100 100 100 100 0.789 0.789 ผมมnuttapong482383@gmail.com amornthep.subthira@gmail.com worakorn.pea@gmail.comกบล.

กฟฟ.1-3
ราชบุรี 1 1 1 1 ผมต.
ปากท่อ 1 1 1 1

2.4.2 มิเตอร์ท่ีมีความเส่ียงต่อการละเมิด

เป้าหมาย ปีละ 2 คร้ัง
กฟต.1 .......1,041.............เคร่ือง(100%) ร้อยละ - 50 - 50 100 ผมมnuttapong482383@gmail.com amornthep.subthira@gmail.com worakorn.pea@gmail.comกบล.

กฟฟ.1-3
ราชบุรี 94 94 94 ผมต.

2.4.3 มิเตอร์ท่ีมีประวัติการละเมิดฯ

เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง
กฟต.1 .......32.............เคร่ือง(100%) ร้อยละ 100 100 100 100 100 ผมมnuttapong482383@gmail.com amornthep.subthira@gmail.com worakorn.pea@gmail.comกบล.

กฟฟ.1-3
ราชบุรี 1 ผมต.

ปากท่อ 1

2.5 การส ารวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ และไฟทางหลวง

กรณีติดต้ังมิเตอร์และเหมาจ่าย

2.5.1 ส ารวจจุดติดต้ังดวงโคมเหมาจ่ายไฟสาธารณะ

และประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้าให้ถูกต้องครบถ้วน

เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 100%

กฟต.1 ....................จุด (100%) คร้ัง 1 - - - 1 0.563 0.563 ผมมnuttapong482383@gmail.com amornthep.subthira@gmail.com worakorn.pea@gmail.comกบล.,กซข.

กฟฟ.1-3
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ราชบุรี ผมต.

2.5.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ให้อยู่ในสภาพท่ีปลอดภัย

พร้อมใช้และวัดค่าการใช้ไฟฟ้าได้ถูกต้อง

เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 100%

กฟต.1 ....................เคร่ือง(100%) ร้อยละ 30 30 30 10 100 ผมมnuttapong482383@gmail.com amornthep.subthira@gmail.com worakorn.pea@gmail.comกบล.

กฟฟ.1-3
ราชบุรี ผมต.

2.6 การตรวจสอบมิเตอร์อุปกรณ์การส่ือสารต่าง ๆ เช่น ตู้โทรศัพท์

สาธารณะ Wifi CCTV และอ่ืน ๆ กรณีติดต้ังมิเตอร์และเหมาจ่าย

2.6.1 ส ารวจจุดติดต้ังอุปกรณ์ส่ือสารต่าง ๆ และประเมินหน่วย

การใช้ไฟฟ้าให้ถูกต้องครบถ้วน (เหมาจ่าย)

เป้าหมาย 100%

กฟต.1 ....................100 % (อุปกรณ์ท่ีต่อพ่วง) ร้อยละ 100 100 100 100 100 0.269 0.269 กบล.,กซข.

กฟฟ.1-3
ราชบุรี ผมต.

2.6.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ให้อยู่ในสภาพท่ีปลอดภัย

พร้อมใช้และวัดค่าการใช้ไฟฟ้าได้ถูกต้อง

เป้าหมาย 100%

กฟต.1 ....................เคร่ือง(100%) ร้อยละ 30 30 30 10 100 ผมมnuttapong482383@gmail.com amornthep.subthira@gmail.com worakorn.pea@gmail.comกบล.

กฟฟ.1-3
ราชบุรี ผมต.

2.7 การลดหน่วยสูญเสียของสถานีไฟฟ้า ตาม กฟฟ.ท่ีเลือกเข้าร่วมโครงการ

2.7.1 การลดหน่วยสูญเสียในแต่ละสถานีไฟฟ้า

กฟต.1 = 1 สถานี (2 วงจร) สถานี - - 1 1 2 0.229 0.229 ผปร. wpramcum@gmail.com กฟต.1-3

คณะท างาน

2.7.2 ส ารวจความต้องการใช้งานส าหรับติดต้ังมิเตอร์ ซีที. วีที.

จุดแบ่งแดนในแต่ละ กฟข.

เป้าหมาย NL3 วัดตามกิจกรรม

กฟต.1 ....................เคร่ือง(100%) ร้อยละ - - - 100 100 ผมมnuttapong482383@gmail.com amornthep.subthira@gmail.com worakorn.pea@gmail.comกบล.

กฟฟ.1-3
ราชบุรี ผมต.

2.7.3 การติดต้ังและตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์แบ่งแดน

เป้าหมาย NL3 วัดตามกิจกรรม

กฟต.1 ....................เคร่ือง(100%) ร้อยละ - - 100 - 100 ผมมnuttapong482383@gmail.com amornthep.subthira@gmail.com worakorn.pea@gmail.comกบล.

กฟฟ.1-3
ราชบุรี ผมต.

2.7.4 การสร้างแผนงานและด าเนินกิจกรรมลดหน่วยสูญเสียใน

วงจรไฟฟ้าท่ีมีหน่วยสูญเสียสูง

เป้าหมาย NL3 วัดตามกิจกรรม

กฟต.1 .......2.......... วงจร วงจร - - 1 1 2 ผปร. wpramcum@gmail.com กวว.,กบล.

กฟฟ.1-3
ราชบุรี ผมต.

2.8 การตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีที. แรงต่ า และมิเตอร์ประกอบซีที.
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วีที.แรงสูงในกรณีติดต้ังใหม่ให้ครบถ้วนทุกราย

เป้าหมาย ภายใน 30 วันหลังจ่ายไฟฟ้า

กฟต.1 ...........100%.......เคร่ือง ร้อยละ 100 100 100 100 100 ผมมnuttapong482383@gmail.com amornthep.subthira@gmail.com worakorn.pea@gmail.comกบล.

กฟฟ.1-3
ราชบุรี ผมต.

2.9 การสับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ

2.9.1 มิเตอร์ 1 เฟส อายุการใช้งานเกิน 15 ปี

เป้าหมาย - - - - -
กฟต.1 ..........-….…...เคร่ือง เคร่ือง - - - - - กบล.

กฟฟ.1-3
ราชบุรี ผมต.

- - - - -
2.9.2 มิเตอร์ 3 เฟส อายุการใช้งานเกิน 10 ปี

เป้าหมาย - - - - -
กฟต.1 ...........-.........เคร่ือง เคร่ือง - - - - - กบล.

- - - - - กฟฟ.1-3
หมายเหตุ: สับเปล่ียนมิเตอร์ตามจ านวนมิเตอร์ท่ีจัดซ้ือตามแผนการจัดหาส าหรับ

สับเปล่ียนตามวาระ โดยสอดคล้องกับแผนการสับเปล่ียนมิเตอร์ในระบบ IS-U DM

ตาม T-Code ZDME303 ของแต่ละปี และให้รายงานผลตาม T-Code

ZDMR122
ราชบุรี ผมต.

2.10 การอบรมการตรวจสอบมิเตอร์ และการประชาสัมพันธ์เพ่ือรณรงค์

ป้องกันการละเมิดฯ
2.10.1 การอบรมพนักงานตรวจสอบมิเตอร์/ตรวจสอบหน่วย

เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง

กฟต1 ..........1...คร้ัง........ คร้ัง - - 1 - 1 กบล.

กฟฟ.1-3
ราชบุรี ผมต.

2.10.2 การอบรม พบช.ควบคุมผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ /ตรวจสอบหน่วยรายย่อย

เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง

กฟต1 ..........1...คร้ัง........ คร้ัง - 1 - - 1 กซข.

กฟฟ.1-3
ราชบุรี ผบป.

2.10.3 การอบรมพนักงานอ่านหน่วย

เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง

กฟต.1 ........1...........คร้ัง คร้ัง - 1 - - 1 กบญ.

กฟฟ.1-3
ราชบุรี ผบป.

2.10.4 การประชาสัมพันธ์เพ่ือรณรงค์ป้องกันการละเมิดฯ

เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง

กฟต.1 ........4............คร้ัง คร้ัง 1 1 1 1 4 กอก.

กฟฟ.1-3
ราชบุรี ผวต.
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แผนงานหลักท่ี 14 ติดตาม Data Cleaning 1. การปรับปรุงความถูกต้อง และครบถ้วนข้อมูลมิเตอร์ในฐานข้อมูลระบบ GIS

ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 99

กฟต.1 = 99 % ร้อยละ 99 99 99 99 99 0.186 0.186 ผผร. gissouth1@gmail.com กวว.

กฟฟ.1-3
ราชบุรี ผมต.
ปากท่อ

วัดเพลง
2. การปรับปรุงความถูกต้องเชิงคุณภาพระบบจ าหน่ายแรงต่ าในฐานข้อมูลระบบ GIS

เป้าหมาย ร้อยละ 95

กฟต.1 = 95 % ร้อยละ 95 95 95 95 95 0.115 0.115 ผผร. gissouth1@gmail.com กวว.

3. การปรับปรุงความถูกต้อง และครบถ้วนของข้อมูลหม้อแปลงในฐานข้อมูล

ระบบ GIS

เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 96

กฟต.1 = 98 % ร้อยละ 98 98 98 98 98 0.186 0.186 ผผร. gissouth1@gmail.com กวว.

กปบ.

กฟฟ.1-3
ราชบุรี ผปบ.

4. การปรับปรุงความถูกต้อง และครบถ้วนของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอนและ

อุปกรณ์ป้องกันในฐานข้อมูลระบบ GIS

เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 99

กฟต.1 = 99 % ร้อยละ 99 99 99 99 99 ผผร. gissouth1@gmail.com กวว.

กปบ.

กฟฟ.1-3
ราชบุรี ผปบ.

5. การปรับปรุงคุณภาพข้อมูลเชิงต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS

เม่ือเทียบกับระบบจดหน่วย กวว.
เป้าหมาย ทุก กฟฟ.(1-3) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 กปบ.
กฟต.1 = 90 % ร้อยละ 90 90 90 90 90 0.389 0.389 ผผร. gissouth1@gmail.com กฟฟ.1-3

ราชบุรี ผมต.
ปากท่อ

วัดเพลง
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565 ด้าน Internal Process
(ทบทวนคร้ังท่ี 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Operation Management Process OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต่ ารองรับการเปล่ียนแปลง 3.9 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาจัดท าระบบประมวล ร้อยละ 100
SO2 ระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพและสร้างความ ของอุตสาหกรรมไฟฟ้า ค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ าหน่ายแรงต่ า
น่าเช่ือถือต่อลูกค้าและทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3.10 แรงดันไฟฟ้าในระดับท่ีก าหนด ร้อยละ 100

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
ผกส. OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต่ ารองรับการเปล่ียนแปลง - ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาจัดท าระบบประมวล รอค่าเป้าหมาย
ผกป. ของอุตสาหกรรมไฟฟ้า ค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน E-mail
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย (แผนก)
แผนงานหลักท่ี 15 แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับ รอหัวข้อกิจกรรมจาก รผก.(ป)
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

แผนงานหลักท่ี 16 แผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟ้าแรงต่ าเพ่ือ รอหัวข้อกิจกรรมจาก รผก.(ป)
รองรับการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า

แผนงานหลักท่ี 17 แผนปิดงานก่อสร้าง ประสิทธิภาพการบริหารมูลค่าสินทรัพย์ภายใต้งานก่อสร้างท่ีคงค้าง 0.122 0.122
(OM4) (Asset under Construction : AUC) ทุกงบ ทุกโครงการ (P, I รวม MS2000, C) ดังน้ี

1. งานก่อนปี 2563 ปิดได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) ร้อยละ 50.00     70.00     80.00     100.00   100.00              กบญ.(ต.1-3)
กกค.(ต.1-3)

กฟฟ.
เนติ  แช่มเจริญพร ราชบุรี ผกส.

ปากท่อ ผกป.

2. งานปี 2563 ปิดได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) ร้อยละ 50.00     70.00     80.00     100.00   100.00              
ราชบุรี ผกส.
ปากท่อ ผกป.

3. งานปี 2564 ปิดได้ร้อยละ 80 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) ร้อยละ 30.00     50.00     70.00     80.00     80.00               
ราชบุรี ผกส.
ปากท่อ ผกป.

4. งานปี 2565 ปิดได้ร้อยละ 60 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) ร้อยละ 20.00     40.00     50.00     60.00     60.00               
ราชบุรี ผกส.
ปากท่อ ผกป.

ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ท าการ

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

รวม
หน่วยวัด ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565 ด้าน Learning & Growth
(ทบทวนคร้ังท่ี 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดัน 4.1 ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการด าเนินงาน ร้อยละ >95-100
เพ่ือสร้างความย่ังยืน องค์กรสู่ความย่ังยืน เร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

4.2 ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย
(Disabling Injury Index:√𝐷𝐼)
4.3 ได้รับรางวัล CSR ระดับนานาชาติหรือการรับรอง
การรายงานความย่ังยืนตามมาตรฐานสากลท้ัง
ในประเทศหรือต่างประเทศ
4.4 ความส าเร็จของกระบวนการ GRC

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดัน - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการด าเนินงาน
องค์กรสู่ความย่ังยืน เร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย
(Disabling Injury Index:√𝐷𝐼)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน E-mail
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย (แผนก)
แผนงานหลักท่ี 18 แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน 1.1 ด าเนินการตามแผนแม่บทด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย - - - - - 0.012 0.012 ผปอ.napop999@gmail.com thanapadsirit@gmail.comฝบบ.
เร่ืองความปลอดภัยในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล กฟต.1,2,3

1.2 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

2.1 ด าเนินการเพ่ือการตรวจรับรองมาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัย แห่ง - - - - - ผปอ.napop999@gmail.com thanapadsirit@gmail.comสรก.(ภ4)
และความปลอดภัย (ISO45001)
(สายงานละ 1 แห่ง) กฟต.1,2,3

- - - - -
2.2 ด าเนินการตามมาตรฐาน (ISO45001) ผปอ.napop999@gmail.com thanapadsirit@gmail.comสรก.(ภ4)
สายงานละ 1 แห่ง กฟต.1, 2,3

2.3 เตรียมการเพ่ือขอการรับรองระบบการจัดการ อาชีวอนามัย - - - - - ผปอ.napop999@gmail.com thanapadsirit@gmail.com

และความปลอดภัย (ISO45001) (รอแผนท่ีชัดเจนจาก กฟภ.)

3.1 แผนการด าเนินงานตามระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ. ผปอ.napop999@gmail.com thanapadsirit@gmail.comกปภ. และ
(PEA Safety Management System: PEA-SMS) กฟต.1-3

- จัดท าและอนุมัติแผนงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม คร้ัง 1.00       - - - 1.00       
ในการท างานของหน่วยงานท่ีสอดคล้องกับ PEA-SMS
- ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย คร้ัง 1.00       1.00       1.00       1.00       4.00       ผปอ.napop999@gmail.com thanapadsirit@gmail.comกปภ.
และสภาพแวดล้อมในการท างาน สรก.(ภ4)

3.2 ตรวจประเมินเพ่ือรับรองหน่วยงานท่ีด าเนินการตาม PEA-SMS ตามหลักเกณฑ์ คร้ัง 1.00       1.00       - - 2.00       ผปอ.napop999@gmail.com thanapadsirit@gmail.comกปภ.
ประเมินรับรองท่ีก าหนด กฟต.1-3

และหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวข้อง

น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 0.0882
2 รางวัล/การรับรอง

ร้อยละ 100

ร้อยละ >95-100

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 0.0882

หน่วยวัด
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
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- ประชุมพิจารณาหลักเกณฑ์การตรวจประเมิน รับรอง PEA-SMS คร้ัง - - 1.00       - 1.00       
- แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจประเมินย่อยรับรอง PEA-SMS และแผน
การด าเนินงาน

- คณะกรรมตรวจประเมินรับรอง PEA-SMS แต่ละเขต รวบรวมข้อมูลและตรวจประเมิน รับรองการไฟฟ้าท่ีผ่านเกณฑ์คร้ัง - - 1.00       - 1.00       

- ขออนุมัติรับรองหน่วยงานท่ีผ่านเกณฑ์ คร้ัง - - - 1.00       1.00       กปภ. และ
หน่วยงาน
ท่ีเก่ียวข้อง

3.3 วิเคราะห์สาเหตุท่ีท าให้เกิดอุบัติเหตุสูง และแนวทางในการป้องกันรวมถึง ร้อยละ 100.00    100.00    100.00    100.00    100.00    กฟต.1-3
การออกมาตรการเพ่ือป้องกันการเกิดซ้ า และหน่วยงาน
- สรุปสาเหตุท่ีท าให้เกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานสูงรวมท้ังก าหนดมาตรการ ท่ีเก่ียวข้อง
เร่งด่วนในการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุซ้ า
* ทุกคร้ังท่ีมีการเกิดอุบัติเหตุ

- วิเคราะห์หาสาเหตุท่ีท าให้เกิดอุบัติเหตุท่ีมีความรุนแรงสูงจากการปฏิบัติงาน ร้อยละ 100.00    100.00    100.00    100.00    100.00    กฟต.1-3
ณ สถานท่ีเกิดเหตุ และหน่วยงาน
* ทุกคร้ังท่ีมีการเกิดอุบัติเหตุ ท่ีเก่ียวข้อง

แผนงานหลักท่ี 19 งานส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ 1. คัดเลือกงานวิจัยนวัตกรรม (จ านวน ….ช้ิน) ช้ิน - - - - - ฝอภ.(ภ4)
ประโยชน์เชิงพาณิชย์และส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆขององค์กร รอ ฝวพ ก าหนด พิจารณาคัดเลือกผลงาน
(CIS1.1) วิจัย/ส่ิงประดิษฐ์นวัตกรรม/กระบวนงานในระดับสายงานการไฟฟ้าภาค 4

2. สรุปรายงานผลการคัดเลือก ให้ฝ่ายวิจัยและพัฒนาระบบไฟฟ้า(ฝวพ.) , คร้ัง - - - - - ฝอภ.(ภ4)
สายงานวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว.)

แผนงานหลักท่ี 20 งานส่งเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรม 1. จัดท าแผนและก าหนดโครงสร้างด้านนวัตกรรม (คร้ัง) คร้ัง 1.00       - - - - กอก.,กฟต1-3
เพ่ือให้เข้าสู่มาตรฐานสากล
(CIS1.2)

2. ประชุมคณะกรรมการพิจารณาผลงานวิจัยส่ิงประดิษฐ์นวัตกรรม คร้ัง 1.00       - - - - คณะกรรมการ
กระบวนการของ กฟข. (คร้ัง) กฟข.

3. จัดประกวดผลงานวิจัย ส่ิงประดิษฐ์ นวัตกรรม กระบวนการ เพ่ือคัดเลือก คร้ัง - - - - - กฟต.1-3
ผลงานวิจัยส่ิงประดิษฐ์นวัตกรรม กระบวนการ และสรุปผล (คร้ัง)

4. น านวัตกรรมท่ีได้รับการข้ึนทะเบียนในระดับ TRL3 ข้ึนไป มาขยายผล ช้ิน - - - - - คณะกรรมการ
กฟข. ละ 1 ช้ินงาน กฟข.

5. สรุปรายงาน ประเมินผลการด าเนินการประจ าปี คร้ัง - - - - - คณะกรรมการ
(คร้ัง) กฟข.
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