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ในอนาคต (Target State) ดานธุร กิจ 

และดานเทคโนโลยีดิจิทัล ชองวาง (Gap) 

และประเดน็การเปลี่ยนแปลง 

   

- ภาพรวมสถานะปจจุบัน 2.1 การวิเคราะหประเด็นความทาทายใน

ขีดความสามารถทางธุรกิจและดิจิทัลของ 
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ความตองการทางยุทธศาสตร (Strategic 

needs) และจุดยืนทางยุทธศาสตร 

(Strategic Positioning) 

172 - 176  

- ประเด็นการเปลี่ยนแปลง  

3. ความตองการทางยุทธศาสตร และ
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- SWOT Analysis 2.4 การวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส 

แ ล ะ อุ ป ส ร ร ค  (SWOT) แ ล ะ  TOWS 

MATRIX 

177 - 199  

- TOWS Matrix  

5. กรอบทิศทาง และแผนท่ีนําทาง    
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7. แ ผ น ง า น / โ ค ร ง ก า ร / ง า น ต า ม 

กลยุทธ (Plan/Project)  

5. แผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตร,  

ภาคผนวก ก, ภาคผนวก ข 

221 - 251, 

346 - 586 

 

8. การจัดลําดับความสําคัญของแผนงาน/

โครงการ/งาน 

6. การจดัลําดับความสาํคัญของโครงการ 

(Prioritization) 
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บทสรปุผูบริหาร 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565 

ที่มาการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565 

ปจจุบัน การไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) ใชแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสาร ระยะที่ 3 พ.ศ. 

2556-2560 เปนกรอบแนวทางการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสารของ กฟภ. ซ่ึงกําลังจะ

สิ้นสุดลง ประกอบกบั กฟภ. ไดมีแผนยุทธศาสตร กฟภ. พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 4 พ.ศ 2561) ซ่ึงได

กาํหนดทิศทางและตาํแหนงยุทธศาสตรองคกรในการเปน Digital Utility ในป 2565  

เพ่ือสนับสนุนการเปน Digital Utility กฟภ. ไดวางนโยบาย PEA 4.0 ที่สอดรับกับนโยบายภาครัฐ และ

นโยบายของภาคพลังงาน โดยเนนการ “พัฒนาคนดวยนวัตกรรม พัฒนางานดวยเทคโนโลยี” ซึ่ง กฟภ. จะเปน

อีกหนึ่งหนวยงานที่ชวยขับเคลื่อนภาคเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ภายใตแนวคิด “ประเทศไทย 4.0” 

และการปรับเปล่ียนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดจิิทัลตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย โดยการสราง

มาตรฐานงานบริการท่ีเปนเลิศ และพฒันาระบบไฟฟาใหทันสมัยมั่นคง เชื่อถือได เพื่อตอบสนองความตองการ

ของผูใชไฟฟาไดอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 

ทั้งนี้ เพื่อให กฟภ. บรรลุเปาหมายในการ พลิกองคกรสูการเปน Digital Utility ในป พ.ศ. 2565 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565 จึงไดจัดทําขึ้น เพ่ือกําหนดเปนกรอบแนวทางในการพัฒนา

องคกรทั้งดานธุรกิจและดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน มุงสูการเปนองคกรดิจิทัลใน

อนาคต และเปนรากฐานในการพา กฟภ. กาวสูการเปนผูนําในธุรกิจดานไฟฟาทั้งในประเทศและระดับภูมิภาค 
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การวิเคราะหสภาพแวดลอมเพ่ือการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 

การศึกษาสภาพแวดลอมภายนอก ที่อาจสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจของ กฟภ. ประกอบไปดวย

แผนและนโยบายตาง ๆ จากภาครัฐ และทิศทางและแนวโนมเทคโนโลยีที่สงผลกระทบโครงสรางของ

อตุสาหกรรมไฟฟา 

1. แผนและนโยบายที่เก่ียวของ 

เพ่ือใหการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ มีความสอดคลองกับแผน นโยบาย และยุทธศาสตรตาง ๆ จึงมี

การศึกษาแผนอื่น ๆ ที่เก่ียวของในการดําเนินธุรกิจของ กฟภ. โดยแบงประเภทของแผนเปน 3 ประเภท ไดแก 

แผนการพัฒนาประเทศ (National Plan) แผนที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล (ICT/Digital 

Plan) และแผนดานพลังงาน (Energy Plan) ซ่ึงประกอบดวย 

 
รูปที่ 1 : แผน นโยบาย ยุทธศาสตรตาง ๆ ที่เก่ียวของกบั กฟภ. 

โดยแตละแผนมีประเด็นสําคัญในแตละชวงเวลา (Key Milestones) ดังนี้  
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รูปท่ี 2 : ประเด็นสําคัญของแผนตาง ๆ ในแตละชวงเวลา 
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2. ทิศทางเทคโนโลยีท่ีสงผลกระทบโครงสรางของอุตสาหกรรมไฟฟา 

อุตสาหกรรมพลังงานไฟฟาทั่วโลกในปจจุบันมีการเปล่ียนแปลงทั้งดานโครงสราง และการดําเนินธุรกิจ

ของหนวยงานพลังงานและไฟฟา อันเน่ืองมาจากการเกิดของผูเลนรายใหมดานพลังงาน การเปดเสรีเพ่ือเพ่ิม

การแขงขันในตลาดธุรกิจไฟฟา ความคาดหวังที่สูงขึ้นของผูบริโภค ทั้งดานเสถียรภาพโครงขายไฟฟาและ

บริการลูกคาตาง ๆ จึงไดสรุป 12 แนวโนมหลักที่สงผลตอรูปแบบธุรกิจพลังงานในอนาคต หรือเรียกวา 12 

Game Changers ดังนี้  

1. พลงังานไฟฟามีลักษณะแบบกระจายตัว (Distributed Energy) 

2. การเปลี่ยนถายสูพลังงานทดแทน (Renewable Transition) 

3. การเติบโตการจัดเก็บพลังงานไฟฟา (The Rise of Storage) 

4. การเกิดเครือขายพลังงานไฟฟาทั้งขนาดเล็กและใหญมาก (Super & Micro Grids) 

5. การเชื่อมตออินเทอรเน็ตไดกบัทุกส่ิงทุกอยาง (Connected Everything) 

6. การบริการระบบจัดเก็บขอมูลออนไลน (Cloud Services) 

7. การเปลี่ยนแปลงของพนักงานยุคใหม (The New MVPs) 

8. เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence) 

9. การเปลี่ยนแปลงระบบตลาดที่ใหผูผลิตเขาถึงผูซื้อไดงาย (Hourglass Consumption) 

10. การบริการลกูคาผานชองทางดิจิทัลและสามารถทาไดดวยตนเอง (Me, Myself & AI) 

11. การบริการที่ตอบสนองเฉพาะเจาะจงตามความตองการของสงัคม (B2WE Societies) 

12. การคาขายระหวางลูกคาดวยกันเอง (Peer to Peer Commerce) 

 
รูปท่ี 3 : แนวโนมหลักที่ปรับเปลี่ยนรูปแบบพลังงานในอนาคต 
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การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 

การศึกษาสภาพแวดลอมภายนอก ที่อาจสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจของ กฟภ. ประกอบไปดวย

แผนและนโยบายตาง ๆ จากภาครัฐ และทิศทางและแนวโนมเทคโนโลยีที่สงผลกระทบโครงสรางของ

อตุสาหกรรมไฟฟา 

1. แผนและนโยบายที่เก่ียวของ 

กฟภ. ไดจดัทําแผนยุทธศาสตรการไฟฟาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนคร้ังที่ 4 พ.ศ. 2561) ซ่ึง

เปนการมองภาพรวมองคกรในระยะยาว 10 ป โดยไดกาํหนดทิศทางตําแหนงยุทธศาสตร ยุทธศาสตร กลยุทธ 

และวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective หรือ SO) โดยในระยะแรก (ป 2561) จะมุงเนน

ยกระดับขีดสมรรถนะองคกรในทุกมิติ โดยครอบคลุมทุกดานที่สําคัญ ไดแก ระบบจําหนายไฟฟา การบริการ

ลูกคา รวมถึงการดําเนินงานอยางมีธรรมาภิบาล และมีความรับผิดชอบตอชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอม ท้ังนี้

ในชวงระยะเวลา 5 – 10 ปขางหนา (พ.ศ. 2565-2570) องคกรจะตองมีการพลิกองคกร สูการเปน Digital 

Utility รวมถึงเตรียมความพรอมในการกาวสูผูนํา ในธุรกิจดานไฟฟาทั้งในประเทศและในระดับภูมิภาค 

ทั้งนี้ กฟภ. ไดกําหนดทิศทางและตําแหนงทางยุทธศาสตร (Strategic Positioning)  ใหพลิกองคกรสูการ

เปน Digital Utility ในป 2565 ซึ่งมีประเด็นการปรับปรุงที่สําคัญ 3 ประเดน็ ดงันี ้

1. Digital Service การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการลูกคา โดยการ

พัฒนาฐานขอมูล และระบบการวิเคราะหขอมูลลูกคา รวมถึง การปรับปรุงชองทางการสื่อสารและการ

ใหบริการลกูคาผาน Digital Channel (สนับสนุนการดําเนินงานของ SO3) 

2. Digital Operational Excellence การพัฒนาเทคโลยีของระบบไฟฟาใหทันสมัยดวย Smart Grid 

และใหความสําคัญกับการสื่อสารและเชื่อมโยงระหวางขอมูลและเทคโนโลยี (Interoperability) รวมถึง

การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนใหเกิดการปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว 

ตอบสนองความตองการและความคาดหวังของลูกคา (สนับสนุนการดาํเนนิงานของ SO2) 

3. Digital Business การใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของผลิตภัณฑและการใหบริการใน

ปจจุบัน และนําไปสูการออกแบบผลิตภัณฑและบริการใหม ๆ รวมถึงอาจนําไปสูรูปแบบของธุรกิจ

เกี่ยวเนื่องในอนาคต (New platform and business models) (สนับสนนุการดําเนินงานของ SO4) 

โดยแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565 นี้ สนับสนุนผสมผสานการทํางานรวมกัน ระหวาง 

Business Driven Organization และ Digital Driven Organization กลาวคือ มุงเนนการทํางานรวมกัน

ระหวาง หนวยงานดาน Operations และ Digital Technology เปนรากฐานท่ีใชขับเคล่ือน กฟภ. ในการ

บรรลุวัตถุประสงคเชงิยุทธศาสตร 
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รูปที่ 4 : สรุปแผนยุทธศาตร กฟภ.พ.ศ. 2557-2566 และประเด็นดานดิจทิัลที่ตองปรับเปล่ียน 

2. นโยบายและประเด็นสําคัญในมุมมองของผูบริหาร 

จากการดําเนินการศึกษาและวิเคราะหสถานะปจจุบันของ กฟภ. ผูบริหารระดับสูง1ไดใหวิสัยทัศนและ

ขอเสนอแนะในการปรับเปล่ียนและพาองคกรไปสู Digital Utility โดยระบุและเรียงประเด็นสําคัญ ดังนี้ 

 รอยละ 31 ใหความสําคัญในดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เปนปจจัยที่สําคัญท่ีสุดในการ

ปรับเปลี่ยน กฟภ. สูยุคดิจิทัล โดยมีความเห็นตอแนวทางการพฒันาทรัพยากรบุคคล ดงันี ้

- พัฒนาศักยภาพของทรัพยากรบุคคลใหมคีวามรูดานเทคโนโลยี/ดิจิทัล 

- เสริมสรางทรัพยากรบุคคลดวยการเรียนรู และการจัดการองคความรูองคกร 

- บริการจัดการทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองกับปริมาณงานและภาระหนาที ่

- เสริมสรางทัศนคติที่พรอมในการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ 

- สามารถประเมินผลงานของพนักงานไดตามผลงานไดอยางเหมาะสม 

 รอยละ 19 ใหความสําคัญการยกระดับการปฏิบัติงานใหเปนเลิศ เพื่อให กฟภ. สามารถดําเนินงาน

ตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีความเห็น ดังนี ้

                                           
1 สัมภาษณผูบริหารระดับสูง ประกอบดวย ผูวาการไฟฟาสวนภูมิภาค รองผูวาการฯ ทั้ง 14 สายงาน และผูอํานวยการ ทั้ง 3 สํานักงาน ระหวาง ส.ค.-ก.ย. 2560 
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- ปรบัปรุงกระบวนการทํางานภายในใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

- ยกระดับการบรกิารลูกคาใหสะดวก รวดเร็ว และทันสมัย 

- ปรบัปรุงศักยภาพของระบบ ERP ใหสามารถทํางานไดอยางมีประสทิธิภาพ 

- ยกระดับการบริหารจัดการคลังพัสดุไดอยางทันสมัย 

- ปรบัปรุงการบริหารจัดการโครงการขนาดใหญไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

 รอยละ 19 ใหความสําคัญในการสงเสริมการประสานงานและการทํางานรวมกันอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยถือวาเปนอีกหนึ่งปจจัยสําคัญที่จําเปนในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ให

สาํเร็จตามท่ีคาดหวังไว โดยมุงเนนประเด็นตาง ๆ ดังนี ้

- สนับสนุนใหประสานงาน และทํางานรวมกันระหวางหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ 

- มีความคลองตัว และสามารถปรับตัวไดจากกฎระเบียบ หรือ กฎเกณฑตาง ๆ ได 

- ปรับโครงสรางการดําเนินงาน (Operating Model) ใหสอดคลองตอแนวทางการดําเนินธุรกิจ

ของ กฟภ. 

- สามารถกํากบัดูแลงานดานเทคโนโลยีตาง ๆ โดยมีสถาปตยกรรมองคกรที่ดี 

 รอยละ 18 ใหความสําคัญในการนําขอมูลที่มีอยูมาสนับสนุนในการดําเนินธุรกิจอยางเชิงลึก ซ่ึงถือ

วา ทั้งนี้ ผูบริหารเสนอแนะ ดังนี ้

- ขับเคลื่อนองคกรตามยุทธศาสตร และแสดงขอมูลสําหรบัผูบริหารได 

- พัฒนาขีดความสามารถ ดาน Big Data และ Data Analytics 

- นําขอมูลมาวิเคราะหเพ่ือใหบริการลูกคาที่ดียิ่งขึ้น (Customer Analytics) 

- นําขอมูลมาใชบริหารจัดการทรัพยสินขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

- ปรบัปรุงสถานะขอมูลตาง ๆ ใหถูกตอง รวดเร็ว เพ่ือนําไปวิเคราะหไดอยางถูกตอง 

 รอยละ 14 ใหความสําคัญในการวางรากฐานเทคโนโลยีดิจิทลัเพ่ือรองรับการเติบโตของธุรกิจในยุค

ดิจิทัล ถือเปนปจจัยสําคัญสุดทายที่จะทําให กฟภ. มีความยืดหยุนและพรอมปรับตัวตอการ

เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีตาง ๆ ในยุคดจิิทัล ดังนี้ 

- มุงเนนปองกันภัยคุกคามในโลกไซเบอร (Cyber Security)  

- บรหิารจัดการขอมูลและเอกสารตาง ๆ ขององคกรอยางเปนระบบ 

- บูรณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) และระบบปฏิบัติการตาง ๆ (OT) ปรับใชเทคโนโลยี

ดานการเงิน และสรางความรวมมือดานเทคโนโลยี เชน Blockchain, Wallet 
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3. ประเด็นความทาทายในขีดความสามารถทางธุรกิจของ กฟภ. 

จากโครงสรางการดําเนินงานของ กฟภ. ในปจจุบัน สามารถระบุหวงโซคุณคาองคกร ซึ่งแบงขีด

ความสามารถทางธุรกิจของ กฟภ. ออกเปน 3 ดานตามหวงโซคุณคา คือ 1. ขีดความสามารถดานโครงขาย

ระบบไฟฟา (Grid) 2. ขีดความสามารถดานการใหบริการลูกคา (Customer) 3. ขีดความสามารถดานการ

ดําเนินงานขององคกร (Enterprise)  

 
รูปท่ี 5 : ขีดความสามารถทางธุรกิจของ กฟภ. 

ความทาทายตามขีดความสามารถทางธุรกิจของ กฟภ. มีดังนี ้

1. ความทาทายขีดความสามารถดานโครงขายระบบไฟฟา (Grid) 

ขีดความสามารถดานโครงขายระบบไฟฟา ครอบคลุมต้ังแต กระบวนการวางแผน งานออกแบบเชิง

วิศวกรรม งานกอสรางและบริหารโครงการ จนถึงการสงมอบงานใหปฏิบัติการและบํารุงรักษา ซึ่งใน

กระบวนงานเหลานี้ พบประเด็นปญหา ความทาทาย ดังนี้ 

• ขาดการจัดเก็บขอมูลโครงการที่มีประสิทธิภาพ ปญหาขอมูลตกหลน สูญหาย ทําใหขาดขอมูลจาก

การปฏิบัติงานจริงในการวางแผนตนทุน และการบริหารโครงการ 

• มีความตองการระบบสนับสนุนในการบริหารติดตามสถานะโครงการกอสราง ซ่ึงปจจุบันใชกระดาษ 

หรือ รายงานผลผาน Word, Excel โดยยังไมมีฐานขอมูลกลาง จึงเกิดความซ้ําซอนของงานและขอมูล 
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ซึ่งนําไปสูความทาทายในการบูรณาการระหวางสายงาน อาทิ เชน กระบวนการกอสราง ที่จําเปนตอง

ประสานงานกับการจัดซื้ออุปกรณ 

• ผูควบคุมงานกอสรางรุนใหม ขาดความชํานาญ และไมมีระบบสนับสนุน และติดตามไดอยางรวดเร็ว 

จึงมึกทําใหงานเกิดความลาชา 

• ขอมูลมีปริมาณมาก แตขาดการนํามาใชตอยอดในการวางแผน ควบคุม ตลอดจนงานบํารุงรักษา 

2. ความทาทายขีดความสามารถดานการใหบริการลูกคา (Customer)  

ขีดความสามารถดานการใหบริการลูกคา ครอบคลมุงานบริการลูกคา และการบริหารประสบการณลูกคา

ในชองทางตาง ๆ ของ กฟภ. ซ่ึงหนวยงานที่รับผิดชอบตรงไดแก สายงานการไฟฟาภาค 1-4 โดยพบประเด็น

ความทาทาย ดงันี ้

• ขอมูลของลูกคาที่มาติดตอผานชองทางปฏิสัมพันธมีความกระจัดกระจาย ไมไดถูกเก็บไวใหเปน

รูปแบบเดียวกัน ทําใหเปนอปุสรรคในการสรางประสบการณในการใชงานของลูกคา 

• ขอมูลลูกคา กฟภ. มีปริมาณมาก หากมีการนํามาใชในการวิเคราะหเชิงลึก จะสามารถชวยสนับสนุน

จัดทําแผนการตลาดหรือโครงการตาง ๆ ท่ีเหมาะสมกับลูกคาได 

• การจัดทําการประเมินท่ีไมมีการบูรณาการ เชน การจัดทําการประเมิน Call Center การจัดทําการ

ประเมิน Smart Queue ตางมีการจัดทําการประเมนิที่แยกจากกันและไมมีการนําขอมูลมาบูรณาการ

กนัในภายหลัง 

• มีความตองการในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการประสานงานระหวางสายงาน เชน แผนการพัฒนา

ศูนยบริการลูกคาที่มีความจําเปนตองการ การสนับสนุนจากฝาย IT ในการเปดศูนย ซ่ึงสงผลกระทบ

ทําใหการขยายศูนยบริการลูกคาไมเปนไปตามที่ไดวางแผนไว 

3. ความทาทายขีดความสามารถดานการดําเนินงานขององคกร (Enterprise) 

ขีดความสามารถดานการดําเนินงานขององคกร ครอบคลุมสายงานสนับสนุนทั้งหมดของ กฟภ. ต้ังแต

การวางแผนยุทธศาสตรองคกร งานบัญชีและการเงิน งานบริหารทรัพยากรมนุษย งานดานการจัดซ้ือ งาน

กจิการสังคมและส่ิงแวดลอม งานเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึง งานกฎหมาย ตรวจสอบภายใน และสํานักงาน

ผูวาการ ซึ่งพบประเด็นความทาทายในภาพรวม ดังน้ี 

• ความตองการในการติดตามแผนงาน ตัวชี้วัดองคกร และนําขอมูลสําคัญขององคกรมาใชสนับสนุน

การตัดสินใจของผูบริหาร เพ่ือนําไปสูการปรับปรุงแนวทางการดําเนินงานในอนาคต ทั้งน้ีจําเปนตองมี

ขอมูลท่ีมาจากแหลงที่มาที่เชื่อถือได และเปนปจจุบัน 

• ขอมูล องคความรู และการจัดเก็บเอกสารตาง ๆ ของกฟภ.ประสบปญหาการสืบคนยาก ไมเปน

ปจจุบัน และไมมีผู รับผิดชอบโดยตรง ประกอบกับการถายทอดความรูระหวางพนักงานยังไมมี

ประสิทธิภาพเทาที่ควรทําใหเกิดความผิดพลาดในการทํางาน ซ่ึงมักพบในกระบวนการตรวจสอบ

ภายใน 
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• ระบบ ERP ไมสนับสนุนการทํางานในการบริหารหวงโซอุปทาน ทําใหเกิดการพัฒนาระบบอื่น ๆ มา

สนับสนุน 

• ระบบ ICT ยังขาดการบูรณาการทั้งระบบงานและขอมูล โดยมีความตองการที่จะเชื่อมโยงท้ังฝงของ 

IT (Information Technology) แล ะ  OT (Operational Technology) ใน อนาคต  ส ร า ง เป น 

Platform กลางของ กฟภ. สนับสนุนการทํางานของทุกสายงาน เพื่อแกปญหาการทํางานแบบ Silo-

based  

ความทาทายดานการพัฒนาทักษะและศักยภาพของบุคลากร ตองการสรางกระบวนการเรียนรูอยาง

ตอเนื่อง และเนนย้ําทักษะของบุคลากรดาน ICT เพ่ือเตรียมความพรอมในการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีอยาง

รวดเรว็ 

การวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค 

จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก นําไปสูการประเมินศักยภาพทางยุทธศาสตร 

(SWOT Analysis) ที่เก่ียวของกับดิจิทัลของ กฟภ. สามารถสรุปไดดังนี ้

จุดแข็ง (Strength) 
• ระบบโครงขายไฟฟามีความพรอม และมคีุณภาพ

นาเชื่อถือ 
• บคุลากร กฟภ. มีความรูความเชี่ยวชาญในธุรกิจ

จําหนายไฟฟา 
• มีฐานลูกคาและขอมูลลูกคาครอบคลุมทั้งประเทศ 
• ระบบเทคโนโลยีมีความพรอมและสามารถรองรับ

การดําเนินงานทั้งระบบโครงขายและงานบริการ
ลกูคา 

• ลกูคามีความเชื่อมั่นใน กฟภ. มีภาพลักษณที่ดี 

จุดออน (Weakness) 
• มีแผนงานที่สอดรับกบัยุทธศาสตร แตขาด

กระบวนการติดตามแผน และตัวชี้วัดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

• การใชประโยชนจากฐานขอมูลเพื่อนําไปสูการ
วิเคราะหและการบริหารจัดการยงัไมเพียงพอ ทั้ง
ดานวางแผน การบํารุงรักษาและใชประโยชนจาก
ทรัพยสนิที่มีอยู งานบริการลกูคา ตลอดจนการ
ประเมินผลและพัฒนาบุคลากร 

• การบริหารจัดการองคความรูขององคกรยงัไมเปน
ระบบ 

• บุคลากรขาดความรูความเขาใจในทิศทางและการ
เปล่ียนแปลงของ กฟภ.  

• ขาดการบูรณาการระหวางหนวยงาน 
โอกาส (Opportunity) 
• รัฐบาลใหความสําคัญและสงเสริมการพัฒนาทั้งดาน

บริการและการดําเนินงาน กฟภ. ผานนโยบาย 
Thailand 4.0 และแผนงานดานดิจิทัล เชน Smart 
grid, EV, Solar Rooftop, Digital Government 

• เทคโนโลยีที่เอ้ือตอการพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอรมใหมี
ประสิทธิภาพสูง เชน Cloud, Mobile, Big Data 
รวมไปถึง IoT และนําไปสูการตอยอดในนวัตกรรม
และธุรกิจใหมดานพลังงานและไฟฟา 

อุปสรรค (Threat) 
• การเปล่ียนแปลงรวดเร็วของเทคโนโลยี และการ

ปรบัตัวของหนวยงานภาคเอกชนที่มีความคลองตัว 
สงผลกระทบตออุตสาหกรรมไฟฟาในอนาคต 

• กฎระเบียบภาครัฐอยางเครงครัดและตองผาน
กระบวนการหลายขั้นตอน ทําใหไมสามารถ
ปรบัเปลี่ยนหรือดําเนนิแผนงานไดทันเทคโนโลยี
หรอืตลาดท่ีเปล่ียนแปลง 

• ขอจํากดัจากกฎระเบียบและนโยบายภาครัฐที่จาํกัด
การทําธุรกิจของรัฐวิสาหกิจ 
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ยทุธศาสตรดิจิทัล ของ กฟภ. 

ในการพลิกองคกร กฟภ. ไปสู Digital Utlity ภายในป พ.ศ. 2565 เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบาย PEA 4.0 

โดยมุงเนน “พัฒนาคนดวยนวัตกรรม พัฒนางานดวยเทคโนโลยี”แผนดิจิทัลจึงไดกําหนดทิศทางการ

ปรับเปลี่ยนภายใตโปรแกรม PEA Digital Transformation หรือ “PEA DX” โดย “D” หมายถึง Digital และ 

“X” หมายถึง Transformation หรือการปรับเปลี่ยน 

 
รูปท่ี 6 : การปรับเปล่ียน กฟภ. ภายใตโปรแกรม “PEA DX” 

ยทุธศาสตรดิจิทัลและขีดความสามารถท่ีปรับเปลี่ยน 

ภายใน PEA DX นี้  จะปรับเปล่ียนขีดความสามารถทางธุรกิจ ของ กฟภ. ซึ่งนําไปสูการกําหนด

ยุทธศาสตรดิจทิัล ดังนี ้

ยทุธศาสตรดิจิทัล 

 

1. ยกระดับระบบไฟฟาใหเปนเลิศดวยดิจิทัล (Digital Energy Operation) คือการ

เสริมสรางโครงขายระบบไฟฟาดวยเทคโนโลยีดิจิทัล และ การนําขอมูลของพลังงานและ

ขอมูลในการใชพลังงาน เพ่ือความเสถียรภาพของระบบไฟฟาและการใหบริการท่ีเปนเลิศ 

 

2. เชื่อมโยงลูกคาดวยเทคโนโลยี (Connected Customer) คือการยกระดับการ

ใหบริการลูกคาดวยการสรางความผูกพนัที่ดีกับลูกคาดิจทิัลในโลกแหงการเชื่อมตอ สราง

ความประทบัใจแกประสบการณในการใชบริการ รวมไปถึงการเสริมสรางภาพลักษณและ

ความเชื่อมั่นผานเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

3. ป รับ เป ล่ียนสู องคกรสมั ยใหม  (Next Generation Enterprise) คือการใช

เทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการดําเนินธุรกิจของระบบจําหนายและบริการลูกคาอยาง

รวดเร็ว 

 

4. เสริมสรางบุคลากรแหงอนาคต (Workforce of the Future) คือการพัฒนา

ศักยภาพของทรัพยากรบุคคล เพื่อเตรียมความพรอมในการทํางานยุคดิจิทัล รวมถึงการ

พัฒนาทักษะในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือรองรับการทํางานและการเปล่ียนแปลงของ

ธุรกิจ 
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ยทุธศาสตรดิจิทัล 

 

5. แพลตฟอรมดิจิทัล (Digital Platform) คือการสรางแพลตฟอรมดิจิทัลของ กฟภ. 

ที่สนับสนุนการดําเนินงานท้ังองคกรใหมีมาตรฐานและมีความมั่นคง ปลอดภัยรองรับการ

เตบิโตของธุรกิจ 

ยุทธศาสตร ท่ี 1) Digital Energy Operation 2) Connected Customer และ 3) Next Generation 

Enterprise จะเปนยุทธศาสตรหลักในการดําเนินธุรกิจไฟฟาของ กฟภ. ไดแก งานดานระบบโครงขาย (Grid) 

งานบริการลูกคา (Customer) และงานดําเนินองคกร (Enterprise) ซ่ึงจะขับเคล่ือนโดยยุทธศาสตรที่ 4)

บุคลากรแหงอนาคต (Workforce of the Future) และใชยทุธศาสตรที่ 5) Digital Platforms เปนโครงสราง

รากฐานสําหรับเทคโนโลยีดําเนินธุรกิจทั้งหมด ดังแสดงดงัภาพ 

 
รูปท่ี 7 : ยุทธศาสตรดิจิทัลของ กฟภ. 
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ตัวช้ีวัดของแผนและยุทธศาสตรดิจทิัล 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล จัดทําข้ึนเพื่อผลักดัน กฟภ. ไปสู Digital Utility ตามตําแหนงยุทธศาสตร โดย

กาํหนดเปาหมาย (Goals) และตัวชี้วัด (KPIs) 2 ระดับ ไดแก ระดับแผนองคกร และระดับรายยุทธศาสตร  

 

 
รูปที่ 8 : แผนดิจิทัลสนับสนุนและระบุเปาหมายและตัวชี้วัด 2 ระดับ 

เปาหมาย (Goals) และตัวช้ีวัด (KPIs) ระดับองคกร 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล มีบทบาทท่ีสําคัญในการผลักดันเปาหมายของ กฟภ. เพื่อนําพาองคกรบรรลุ

เปาประสงค และพลิก กฟภ. สู Digital Utlity ในป 2565 ซ่ึงมีเปาหมายและตัวชี้วัดเชิงบริหารดานดิจิทัล 

(Executive Digital Transformation Metric) ที่เรียกวา “80/50” ซ่ึงหมายถึงในป 2565 กําหนดเปาหมาย 

 คาใชจายในการดําเนินงาน กฟภ. ลดลง โดย 80% เกิดจากดิจิทัล (Operational Agility from 

Digital) 

 กฟภ. มีรายไดใหมเกิดขึ้น โดย 50% เกดิจากดิจิทัล (New Revenue from Digital) 

นอกจากเปาหมายและตัวชี้ วัดเชิงบริหารดานดิจิทัลแลว ณ ที่ระดับแผน แผนดิจิทัลมีเปาหมายและ

ตัวชี้วัดรวมกันกับแผนยุทธศาสตรการไฟฟาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2557 - 2566 (ทบทวนคร้ังที่ 4 พ.ศ. 2561) โดย

ที่เก่ียวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล มีดังนี ้
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เปาหมายและตัวชี้วดัเชิงบริหารดานดิจทิัล (Executive Digital Transformation Metric) “80/50” ในป 2565 

 คาใชจายในการดําเนินงาน กฟภ. ลดลง โดย 80% เกิดจากดิจิทัล (Operational Agility from Digital) 

 กฟภ. มีรายไดใหมเกิดข้ึน โดย 50% เกิดจากดิจิทัล (New Revenue from Digital) 

เปาหมาย (Goals) ระดับแผน (เปาหมายรวมจากแผนยุทธศาสตร กฟภ.) 

1. เพ่ิมความมั่นคงในระบบจําหนาย ลดการสูญเสีย และดําเนินการตามแผนพัฒนาโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ (Smart Grid) (SO2) 

2. เพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถในการสรางรายไดของสินทรัพย(SO2) 

3. สรางความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว (SO2) 

4. ยกระดับมาตรฐานการใหบริการเทียบเคียงกับคูเทียบและดําเนินงานตาม SLA ในทุกกระบวนการ (SO3) 

5. ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของของทุกกลุมลูกคา (SO3) 

6. ผูมีสวนไดเสียและชุมชนมีความเช่ือมั่นและยอมรับในการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคกร (SO1) 

7. สงเสริมการพัฒนาธุรกิจเก่ียวเน่ือง เพ่ือสรางแหลงรายไดใหมใหแกองคกร (เปาประสงคท่ีปรับเพ่ือสนับสนุน SO4) 

8. ยกระดับบทบาทของนวัตกรรมสูการพัฒนากระบวนการทํางาน และการขยายผลเชิงพาณิชย (SO5) 

9. การยกระดับการบริหารและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหตอบสนองตอทิศทางองคกร (SO5) 

10. พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ใหมีมาตรฐานและมีความมั่นคง ปลอดภัยรองรับการเติบโตของธุรกิจ (SO5) 

ตัวช้ีวัด (KPIs) ระดับแผน (ตัวชี้วัดรวมจากแผนยุทธศาสตร กฟภ.) 

1. มีมาตรฐานระดับการใหบริการในการทํางานระหวางกัน (SLA) ของกระบวนการหลักของคกรท่ีรวดเร็วข้ึน เนื่องดวยการใช

เทคโนโลยีเขามาปรับปรุงกระบวนการ 

2. SAIFI/SAIDI ที่สอดคลองกับเปาหมายของแผนพัฒนาฯ ในชวงแผน 12 

3. ไดรับ Asset Management Standard (ISO55000) 

4. Customer Satisfaction Index = 4.50 หรือสูงกวา 

5. ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) = 4.41 

6. ผลสํารวจความพึงพอใจของ Stakeholder = 4 หรือสูงกวา 

7. Employee Engagement Score = 4.50 คะแนน 

8. รอยละของพนักงานท่ีผานระดับ Competency ที่คาดหวัง = รอยละ 80 

9. จํานวนกระบวนการที่สําคัญที่มีการใช ICT เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ = 3 จํานวน 
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เปาหมาย (Goals) และตัวช้ีวัด (KPIs) ระดับรายยุทธศาสตร 

แตละยุทธศาสตร จัดตั้งขึ้นเพื่อกําหนดเปนแนวทางปรับเปล่ียนขีดความสามารถของ กฟภ. ในแตละสวน 

(Grid, Customer, Enterprise, Human Capital, and ICT) โดยมีเปาหมายในการพัฒนา และตัวขี้วัดหลัก 

ดังนี ้
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ยุทธศาสตรดิจิทัล เปาหมายในการพัฒนายุทธศาสตร ตัวชี้วัดยุทธศาสตร 

1.ยกระดับระบบไฟฟา

ใหเปนเลิศดวยดิจิทัล 

 
 

1. ดานระบบไฟฟา (Grid) 

พัฒนาการดําเนินงานดานโครงขายระบบจําหนาย เพ่ือสามารถ 

- สรางการบูรณาการดานขอมูลและการดําเนินงานระหวางหนวยงาน

ตั้งแตวางแผน บริหารโครงการกลอสราง จนปฏิบัติการและ

บํารงุรักษา 

- พัฒนาขีดความสามารถดานการวิเคราะหขอมูล มุงเนนการบริหาร

จัดการทรัพยสิน และการบริหารโครงขายอยางมีประสิทธิภาพ 

- รองรับการดําเนินงานดานสมารทกริด 

1. ลด Opex จากประสิทธิภาพการดําเนินงานดานระบบ

ไฟฟา 10-20% 

2. เพ่ิมผลิตภาพของพนักงานขึ้น 10-25% (1-1.5 ชม./วัน) 

ทําใหลดคาใชจายที่เก่ียวของกับบุคลากรได 2.5-10% 

3. ระยะเวลาในการแกไขปญหาระบบไฟฟาเฉลี่ย ลดลง 

10% 

2. เชื่อมโยงลูกคาดวย

เทคโนโลย ี

 

2. ดานการบริการลูกคา (Customer) 

ยกระดับการบริการลูกคาใหสะดวก รวดเร็ว และทันสมัย ดวยการ 

- สรางประสบการณลูกคา ผาน omni channel โดยการบูรณาการ

ขอมูลของชองทางตาง ๆ อยางสมบูรณ  

- สรางภาพลักษณงานบริการลูกคาที่ทันสมัย เปนผูนํางานบริการดาน

พลังงาน ผานเทคโนโลยดีิจิทัล 

- นําขอมูลมาวิเคราะห เพ่ือใหบริการลูกคาเชิงรุก และเครื่องมือ

สนับสนนุการปฏบิัติงานของพนักงาน 

1. ลด Opex ของคาใชจายในการดําเนินงานดานการ

ใหบริการลูกคา 5-10% 

2. คาใชจายในการดําเนินงานลดลง 500 FTE ในดานการ

ใหบริการลูกคา 

3. ความพึงพอใจตอองคกร ในดานความสะดวกของ

ชองทางปฏิสัมพันธ เพ่ิมข้ึน 5% 

4. การปฏิสัมพันธของลูกคาทางชองทางดิจิทัล เพ่ิมข้ึน 

15% 
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ยุทธศาสตรดิจิทัล เปาหมายในการพัฒนายุทธศาสตร ตัวชี้วัดยุทธศาสตร 

3. ป รั บ เ ป ลี่ ย น สู

องคกรสมัยใหม 

 

3. ดานการดําเนินงานขององคกร (Enterprise) 

สนับสนุนการดําเนินธุรกิจของระบบจําหนายและบริการลูกคาอยาง

รวดเร็ว (Strategic Partner) 

- สนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร ดวยการมีระบบการจัดการ

ขอมูลขนาดใหญ และการวิเคราะหขอมูลเชิงลึก 

- เพ่ิมความคลองตัวและประสิทธิภาพในการทํางาน เนนการเชื่อมโยง

ของระบบและขอมูล จากระบบคอมพิวเตอรซอฟตแวรสําเร็จรูป

สําหรับธุรกิจหลัก 

- มีกระบวนการจัดการและบริหารองคความรู และเอกสารในองคกร

เพ่ือสรางรากฐานในการเรียนรู การเกิดนวัตกรรม และพัฒนา

องคกรอยางยั่งยืน 

1. ลด Opex ของคาใชจายอ่ืน ในการดําเนินงานของ

องคกรลง 10-15% 

2. เวลามาตรฐานของบุคลากรที่ใชในการดําเนินงานมี

ประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น 15-25% โดยสามารถวัดได

จาก Full Time Equivalent (FTEs)  ที่ใชในการ

ดําเนินงานตาง ๆ ลดลงลดคาใชจายในการจัดการและ

บํารงุรักษาระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสลง 30% 

3. ลดคาใชจายในการจัดการและบํารุงรักษาระบบจัดเก็บ

เอกสารอิเล็กทรอนิกสลง 30% 

 

4. เสริมสรางบุคลากร

แหงอนาคต 

 

4. ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource) 

พัฒนาศักยภาพของทรัพยากรบุคคล เตรียมความพรอมในการทํางาน

และการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 

- สรางความตระหนักรู ความรู ความเขาใจ และทักษะในการใช

เทคโนโลยีดิจิทัล แกพนักงาน 

- นําเทคโนโลยีมาใชในการสรางการเรียนรูอยางตอเนื่อง เพ่ือใหเกิด

ความสรางสรรคและนําไปสูการเกิดนวัตกรรม 

1. ลดคาใชจายที่เก่ียวของกับบุคลากรในการดําเนินงาน

จากการฝกอบรม เอกสาร และการเดินทาง ลง 70% 

2. ลดคาใชจายที่เก่ียวของกับบุคลากรในการดําเนินงาน

สนับสนุนหรอืตอบคําถามพนักงาน ลง 30 % 

3. ลดคาใชจายเฉลี่ยในการสรรหาบุคลากรตอหัวลดลง 

30% เน่ืองจากมีวธีิการสรรหาบุคลากรไดอยาง

เหมาะสมและสอดคลองกับเปาหมายหรือความตองการ

ขององคกร 
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ยุทธศาสตรดิจิทัล เปาหมายในการพัฒนายุทธศาสตร ตัวชี้วัดยุทธศาสตร 

- สนับสนุนกระบวนการบริหารทุนมนุษย ตั้งแตวางกลยุทธ

ความสามารถ การสรรหาและคัดเลือก การพัฒนาและ

ความกาวหนาในอาชีพ ตลอดจนการประเมินผลงาน 

- เสริมสรางทัศนคติทีพ่รอมในการปรับตัวตอการปลี่ยนแปลงตาง ๆ 

5. แพลตฟอรมดิจิทัล 

 

5. ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) 

สรางแพลตฟอรมดิจิทัลของ กฟภ. ที่สนับสนุนการดําเนินงานทั้ง

องคกร ใหมีมาตรฐานและมีความมั่นคง ปลอดภัยรองรับการเติบโต

ของธุรกิจ 

- ปรบัเปลี่ยนกระบวนการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทลั ใหมีความ

รวดเร็ว ตอบสนองความตองการของสายงานตาง ๆ  

- มุงเนนการบูรณาการ ความเชื่อมโยงของระบบและขอมูลเพิ่มเติม

ความแข็งแกรงของโครงสรางพ้ืนฐานดานไอซีท ีโดยมุงเนน

มาตรฐานสากล และความมั่นคงปลอดภยัของระบบ 

1. ลดคาใชจายจากการบํารุงรักษาขอมูล (ที่เกิดจากความ

ซ้ําซอนของขอมูล) ลง 10-20% 

2. ลดระยะเวลาในการใหบริการหรือการแกไขปญหาดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Average Response Time) ลง 

10-20% 

3. เพ่ิมความพึงพอใจของผูใชบริการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศข้ึน 10% 

4. เพ่ิมความสําเร็จให กฟภ. โดยการติดตาม ควบคุม และ

ผลักดันใหโครงการใน Digital Roadmap เกินกวา 

80% สามารถเกิดขึ้นไดจริง 
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ความเชื่อมโยงของแผนดิจิทัลและแผนยุทธศาสตร กฟภ. 

 
รปูที่ 9 : ความสอดคลองเชื่อมโยงของแผนดิจิทัลและแผนยุทธศาสตร กฟภ.  

ความเชื่อมโยงของวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร กฟภ. และยุทธศาสตรดิจิทัล 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 

กฟภ. 

ยุทธศาสตรดิจิทัล 

SO1: ดําเนินธุรกิจตามหลักธรร

มาภิบาลเพ่ือการเติบโตอยาง

ยั่งยืน 

เปาหมาย 

SO1 มี เปาหมายในการสราง

ความเชื่อมั่นแกผูมีสวนไดสวน

เสีย และยกระดับการดําเนินที่

ประเด็นที่สนับสนุนวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร กฟภ. 

 

ยกระดับระบบไฟฟาใหเปนเลิศดวยดิจิทัล 

• เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการโครงขายดวยดิจิทัล นําไปสูเพ่ิมความ

มั่นคงของระบบจําหนาย สรางความเชื่อมั่นใหแกผูมีสวนไดสวนเสียและ

ชุมชน 
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วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 

กฟภ. 

ยุทธศาสตรดิจิทัล 

เปนมาตรฐานและตามหลักธรร

มาภิบาลองคกร  
 

เชื่อมโยงลูกคาดวยเทคโนโลยี 

• สรางบริการลูกคาที่โปรงใส สะดวก ทันสมัย ดวยชองทางและการบรกิาร

ดิจิทัลเพ่ิมความเชื่อมั่นในบริการ แกผูใชไฟฟา 

 

ปรับเปลี่ยนสูองคกรสมัยใหม 

• ปรบัปรงุการดําเนินงานองคกร ใหมีความคลองตัวและเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การทํางาน เนนการเชื่อมโยงของระบบ ขอมูล และสายงาน เกิดความ

โปรงใส และกระบวนงานที่เปนมาตรฐาน พรอมท้ังสรางกระบวนการจัดการ

และบริหารองคความรู เพ่ือใชพัฒนาองคกรอยางย่ังยืน 
 

SO2: มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศใน

ดานจําหนายกระแสไฟฟา โดย

พัฒนาประสิทธิภาพของทุก

ระบบงาน 

 

ประเด็น Digital ที่เก่ียวเนื่อง 

 
เปาหมาย 

SO2 มีเปาหมายดานเพ่ิมความ

มั่นคงในระบบจําหนาย เพ่ิม

ประสิทธิภาพและความสามารถ

ในการสรางรายไดของสินทรัพย 

เพ่ือความมั่นคงในระยะยาว 

รวมถึงความสําเร็จในการพัฒนา

โครงการ Smart Grid ซึ่ง

สอดคลองกับประเด็น Digital 

ประเด็นที่สนับสนุนวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร กฟภ. 

 

ยกระดับระบบไฟฟาใหเปนเลิศดวยดิจิทัล 

• เพ่ิมความแข็งแกรงในระบบจําหนาย จากการใชเทคโนโลยี Smart Grid และการ

วิเคราะหขอมูลเพื่อบริหารจัดการโครงขายและทรัพยสินที่มีมูลคาสูง ให กฟภ. 

สามารถบริหารทั้งเงินลงทุน และคาใชจายไดมีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้น  

• สรางผูฏิบัติงานยุคใหมเปน Digital Worker เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 

 

ปรับเปลี่ยนสูองคกรสมัยใหม 

• ปรบัการดําเนินการองคกรใหมกีารเชื่อมโยงทั้งดานขอมูล และระบบงาน เปน

เพ่ือนคูคิดทางธุรกิจ (Strategic Partner) แกสายงานโครงขายไฟฟา ตั้งแตการ

วางแผน งานกอนสราง และงานปฏิบัติการและบํารุงรักษา  
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วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 

กฟภ. 

ยุทธศาสตรดิจิทัล 

Operational Excellence ใน

การใชเทคโนโลยีดิจิทัล

สนับสนุนระบบไฟฟา รวมถึง

การเพ่ิมประสิทธิภาพของ

พนักงาน เพื่อนําไปสู 

Productivity ที่เพ่ิมข้ึน 

 

 

เสริมสรางบุคลากรแหงอนาคต 

 ยุทธศาสตรรากฐานดานพัฒนาบุคลากร กฟภ. ของทุกสายงานใหรองรับและ

ตอบสนองความเปลี่ยนแปลงและความตองการทางธุรกิจยุคดิจิทัล (ดู

รายละเอียดเพ่ิมเติมในประเด็นสนับสนุนวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 5) 

 

แพลตฟอรมดิจิทัล 

 ยุทธศาสตรรากฐานดานแพลตฟอรมเทคโนโลยี รองรบัระบบงานใหแกทุกสาย

งาน มุงเนนการบูรณาการ และการบริหารจัดการ ICT ที่มีประสิทธิภาพ (ดู

รายละเอียดเพ่ิมเติมในประเด็นสนับสนุนวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 5)  
SO3: มุงเนนการตอบสนอง

ความตองการ ของทุกกลุมลูกคา 

 

ประเด็น Digital ที่เก่ียวเนื่อง 

 
เปาหมาย 

SO3 มีเปาหมายในการยกระดับ

ความพึงพอใจและความผูกพัน

ของของทุกกลุมลูกคา รวมถึง

การยกระดับมาตรฐานการ

ใหบริการเทียบเคียงกับคูเทียบ

และดําเนินงานตาม SLA ในทุก

กระบวนการ ซึ่งสอดคลองกับ

ประเด็น Digital Service ที่ 

กฟภ. ควรพัฒนาฐานขอมูล 

และมีกระบวนการวิเคราะห

ประเด็นที่สนับสนุนวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร กฟภ. 

 

เชื่อมโยงลูกคาดวยเทคโนโลยี 

• ยกระดับการบรกิารลูกคาใหสะดวก รวดเร็ว และทันสมัย เร่ิมจากการ

ออกแบบประสบการณลูกคาดวยแนวคิดลูกคาเปนศูนยกลาง มีการเชื่อมโยง

ลูกคา ผานชองทางการสื่อสารและบริการทางดิจิทัล เนนงานบริการเชิงรุกที่

มีประสิทธิภาพ ดวยการบูรณาการระบบ ขอมูล และบุคลากรระหวาง

หนวยงานเขาดวยกัน 

 

ปรับเปลี่ยนสูองคกรสมัยใหม 

• ปรบัการดําเนินการองคกรใหมกีารเชื่อมโยงทั้งดานขอมูล และระบบงาน 

เปนเพื่อนคูคิดทางธุรกิจ (Strategic Partner) แกงานบริการลูกคา 
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วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 

กฟภ. 

ยุทธศาสตรดิจิทัล 

ขอมูลลูกคา นําไปสูการปรับปรุง

ชองทางสื่อสารและการ

ใหบริการลูกคา 

 

 

เสริมสรางบุคลากรแหงอนาคต 

 ยุทธศาสตรรากฐานดานพัฒนาบุคลากร กฟภ. ของทุกสายงานใหรองรับ

และตอบสนองความเปลี่ยนแปลงและความตองการทางธุรกิจยุคดิจิทัล (ดู

รายละเอียดเพ่ิมเติมในประเด็นสนับสนุนวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 5) 

 

แพลตฟอรมดิจิทัล 

 ยุทธศาสตรรากฐานดานแพลตฟอรมเทคโนโลยี รองรบัระบบงานใหแกทุก

สายงาน มุงเนนการบูรณาการ และการบริหารจัดการ ICT ที่มีประสิทธิภาพ 

(ดรูายละเอียดเพ่ิมเติมในประเด็นสนับสนุนวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 5) 
 

SO4: การบริหารจัดการธุรกิจ

เก่ียวเนื่อง เพ่ือความย่ังยืน 

 

ประเด็น Digital ที่เก่ียวเนื่อง 

 
เปาหมาย 

SO4 มีเปาหมายที่จะสรางความ

เติบโตใหแกองคกรและบริษัทใน

เครือดานรายได มุงหวังจะขยาย

ฐานลูกคาทั้งในประเทศและ

ตางประเทศในภูมิภาค จากการ

ลงทนุในธุรกิจเก่ียวเนื่อง โดย 

กฟภ. สามารถสราง Digital 

Business ดวยการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาเพ่ิมประสิทธิภาพของ

ผลิตภัณฑและการใหบริการใน

ประเด็นที่สนับสนุนวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร กฟภ. 

 

ยกระดับระบบไฟฟาใหเปนเลิศดวยดิจิทัล 

• สรางรากฐานการเพ่ิมโอกาสในธุรกิจเก่ียวเนื่องจากการพัฒนา Smart Grid 

 

เชื่อมโยงลูกคาดวยเทคโนโลยี 

• เพ่ิมโอกาสทางธุรกิจใหม ๆ จากการวิเคราะหลูกคาเชิงลึก จากฐานขอมูล

ลูกคาของ กฟภ. 

 

ปรับเปลี่ยนสูองคกรสมัยใหม 

• สรางแลตฟอรมองคความรู สนับสนุนใหบุคลากรมีความคิดสรางสรรค 

พัฒนานวัตกรรมที่สามารถเปนรายไดใหมในอนาคตของ กฟภ. 

 

เสริมสรางบุคลากรแหงอนาคต 



แผนปฏิบัติการดจิิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565   

 
โครงการจัดทําแผนปฏิบัตกิารดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565 
This document is proprietary and confidential information of PEA and Accenture  หนา 40 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 

กฟภ. 

ยุทธศาสตรดิจิทัล 

ปจจุบัน ซึ่งสามารถนําไปสูการ

ออกแบบผลิตภัณฑและบริการ

ใหม ๆ รวมถึงอาจนําไปสู

รปูแบบของธุรกิจเก่ียวเนื่องใน

อนาคต 

 

 ยุทธศาสตรรากฐานดานพัฒนาบุคลากร กฟภ. ของทุกสายงานใหรองรับ

และตอบสนองความเปลี่ยนแปลงและความตองการทางธุรกิจยุคดิจิทัล (ดู

รายละเอียดเพ่ิมเติมในประเด็นสนับสนุนวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 5) 

 

แพลตฟอรมดิจิทัล 

 ยุทธศาสตรรากฐานดานแพลตฟอรมเทคโนโลยี รองรบัระบบงานใหแกทุก

สายงาน มุงเนนการบูรณาการ และการบริหารจัดการ ICT ที่มีประสิทธิภาพ 

(ดรูายละเอียดเพ่ิมเติมในประเด็นสนับสนุนวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 5) 
 

SO5: ขับเคลื่อนองคกร ให

ทันสมัยดวยทุนมนุษย 

เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 

 

เปาหมาย 

SO5 กําหนดแนวทาง

ขับเคลื่อนองกรดวยบุคลากร

และเทคโนโลยีดิจิทัล ดวย

เปาหมายการยกระดับการ

บริหารและพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากรใหตอบสนองตอทิศทาง

องคกร พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

ใหมีมาตรฐานและมีความมั่นคง 

รองรบัการเติบโตของธุรกิจ เพ่ือ

สามารถเปนรากฐานผลักดัน

นวัตกรรมองคกรเชิงพาณิชย 

 

 

ประเด็นที่สนับสนุนวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร กฟภ.  

 

เสริมสรางบุคลากรแหงอนาคต 

• สรางบุคลากรแหงอนาคต ที่มีความรู ความเขาใจ ทักษะ ศักยภาพดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล และทัศนคติท่ีพรอมตอบสนองการเปลี่ยนแปลงขององคกร  

• กฟภ. มีบุคลากรที่มีวัฒนธรรมการเรียนรูอยางตอเน่ืองดวยการนําเทคโนโลยี

ดิจิทัลเขามาใชในการพัฒนาและอบรม นําไปสูความคิดสรางสรรคในการ

ทํางานและสรางนวัตกรรมในอนาคต 

 

แพลตฟอรมดิจิทัล 

• สรางแพลตฟอรมเทคโนโลยีรองรบัทุกระบบงานขององคกรอยางแทจริง เกิด

การบูรณาการทั้งขอมูล ระบบนําไปสูการขับเคลื่อนองคกรรวมกัน 

• ปรบับทบาทของหนวยงานที่รับผิดชอบดานเทคโนโลยีดิจิทัล เปนเชิงรุกมาก

ยิ่งขึ้น เปนอีกหนึ่งเพื่อนคูคิดที่ทํางานรวมกับทุกสายงาน 

อยางไรก็ตาม ทั้ง 2 ยุทธศาสตรดิจิทัลนี้ เปนยุทธศาสตรรากฐานที่สนับสนุนและ

ขับเคลื่อน กฟภ. ทุกขีดความสามารถทางธุรกิจ ซึ่งผลักดันเปาประสงค SO2, SO3, 

และ SO4 ดวยเชนกัน 
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แนวทางการพัฒนาดิจิทัลของ กฟภ. 

เน่ืองดวยเทคโนโลยีในปจจุบันไดมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว การที่ กฟภ. สามารถปรับเปลี่ยนองคกรไปสู 

Digital Utility ดังที่มุงหวังไว กฟภ. จึงมีความจําเปนตองจัดทําแบบ “At Speed” คือจัดทําดวยความรวดเร็วเพ่ือ

ผลลัพธที่ไดอยางรวดเร็วเชนกัน และ “At Scale” การปรับเปลี่ยนนั้น ไมใชแคสายงานใดสายงานหนึ่ง แตทุกสาย

งานของ กฟภ. จะตองปรับเปลี่ยนทั่วทั้งองคกร และเพ่ือที่จะใหแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ สําเร็จบรรลุตามเปาหมาย

ที่กําหนดไว คณะที่ปรึกษาฯ จึงไดนําแนวทางในการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ในรูปแบบ  “Think Big, Smart 

Small, Build Fast, and Scale for Value” ดังนี้ 

 
รปูที่ 10 : แนวทางพัฒนาดิจิทลัของ กฟภ. 

• Think Big – การวิเคราะหและออกแบบภาพรวมทั้งหมดของขีดความสามารถ เพ่ือใหเห็นเปาหมาย

สุดทายของการพัฒนา และการบูรณาการกับกระบวนงาน บุคลากร และเทคโนโลยีที่เกี่ยวของ โดยผล

ของการ Think Big คือการระบุขอบเขตของแผนหรือโครงการใหญที่ครอบคลุมทุกสวน 

• Start Small – การจัดทําแผนหรือโครงการตาง ๆ โดยเริ่มจากการจัดทําโครงการนํารองในขนาดเล็ก

กอน เพื่อความรวดเร็ว สรางความมั่นใจในประโยชนที่จะไดรับ และสามารถวางแผนขยายขอบเขตตอไป

ในอนาคต 

• Build Fast – ผลจากการเร่ิมนํารอง สามารถนําผลสําเร็จไปขยายขอบเขตแผนหรือโครงการในขนาดที่

ใหญข้ึนและรวดเร็ว เปนการขยายศักยภาพและเพ่ือประเมินความเหมาะสมของงบการลงทุนใน

เทคโนโลยี 

• Scale for Value – การดําเนินการขยายขอบเขตแผนงานหรือโครงการใหครอบคลุมทั้งองคกรหรือ

หนวยงานที่เกี่ยวของ 
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โดยแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ในแตละยุทธศาสตรดิจิทัล สามารถแบงการเดินทางสู PEA Digital Utlity 

ออกเปน 3 ระยะ ตามแนวคิด “At Speed” และ “At Scale” ดังนี้ 

 
รูปที่ 11 : ระยะตาง ๆ ของแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ (Ready-Set-Grow) 

ระยะที่ 1 : Ready (พ.ศ. 2561) 

การเตรียมความพรอมเขาสูยุคดิจิทัลของ กฟภ. โดยการสรางรากฐานดิจิทัลอยางรวดเร็ว ในระยะนี้จะ

เกิดขึ้นในปแรกของแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ โดยมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาสงเสริมและพัฒนาความสามารถหลัก

ทางธุรกิจ  มีการปรบัเปลี่ยนระบบงานภายใน รวมถึงการนํารองการนําเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช ในสวนของบุคลากร 

จะตองมีความรูความเขาใจในการเปลี่ยนแปลงขององคกร และจะตองมีทักษะเบื้องตนในการปฏิบัติงานดวย

เทคโนโลยีดิจิทัล 

ระยะที่ 2 : Set (พ.ศ. 2562-2563) 

การมุงสูยุคดิจิทัล หลังจากที่ กฟภ. ไดมีการเตรียมความพรอมในปแรก โดยการใชเทคโนโลยีดิจิทัลมา

สงเสริมความสามารถหลักใหเขมแข็งและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนแลว ในระยะตอมา เปนการมุงเนนการขยายขีด

ความสามารถดานดิจิทัล โดยการขยายผลจากโครงการนํารองดิจิทัลในทุกกลุมธุรกิจของ กฟภ. มีการสงเสริม

ทักษะและศักยภาพในการปฏิบัติงานดวยเทคโนโลยีดิจิทัลแกบุคลากร รวมถึงมีการบูรณาการเชื่อมโยงระบบและ

ขอมูลระหวางสายงาน เพื่อยกระดับการปรบัปรงุความสามารถและเพื่อเปนการวางรากฐานการสรางนวัตกรรม 
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ระยะที่ 3 : Grow (พ.ศ. 2564-2565) 

หลังจากที่ กฟภ. มีการสงเสริมขีดความสามารถของธุรกิจหลักใหเขมแข็งจากการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ

ยกระดับความสามารถ และพื้นฐานเชิงดิจิทัล ในระยะสุดทาย เพื่อเปนการมุงไปสู Digital Utility อยางเต็ม

รูปแบบ กฟภ. จะกาวสูธุรกิจไฟฟาแบบดิจิทัล และใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการขับเคลื่อนองคกรอยางเต็มศักยภาพ 

โดย กฟภ. จะตองขยายผลการใชดิจิทัลตลอดทั่วทั้งองคกร ไมวาจะเปนการบริหารจัดการภายใน การบรกิารลูกคา 

หรือ ประชาชน การรวมมือประสานงานกับหนวยงานผูมีสวนไดสวนเสีย และนําไปสูโอกาสทางธุรกิจใหมของ 

กฟภ. สรางรายไดใหแกองคกรอยางย่ังยืน 

 

แผนดิจิทัล 5 ปที่จัดทําขึ้นนี้ มุงหวังที่จะสรางมูลคาใหแก กฟภ. ดังนี้ 

1. มูลคาองคกรปจจุบัน หรือ Current Value กลาวคือ เทคโนโลยีดิจิทัลจะถูกนําเขามาใชใน กฟภ. เพ่ือ

จะเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน (Operational Excellence) โดยจะเกิดขึ้นใน

ระยะแรก ๆ ของการปรับเปลี่ยนองคกร ไดแกระยะ Ready และ Set 

2. มูลคาองคกรในอนาคต หรือ Future Value กลาวคือ เมื่อรากฐานการดําเนินงานแข็งแรง เทคโนโลยี

จะสามารถสรางโอกาสทางธุรกิจอื่น ๆ เพิ่มเติม (Growth Opportunity) อันเนื่องมาจากบุคลากรมี

ความพรอมในการสรางสรรค คิดคนนวัตกรรม และบริการใหม ๆ และโครงสรางพื้นฐานทั้งโครงขาย

ระบบไฟฟา งานบริการลูกคา และการดําเนินงานอ่ืน ๆ มีประสิทธิภาพที่จะพาองคกรไปสูการดําเนินงาน

ธุรกิจรูปแบบใหม ซึ่งแผนดิจิทัลมุงหวังที่จะผลักดันใหเกิดการตอยอดทางธุรกิจพลังงานและไฟฟาในชวง

ระยะ Grow 

 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. 

 เพ่ือให กฟภ. บรรลุเปาหมายในการเปน Digital Utility แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ในแตละยุทธศาสตร 

ประกอบดวยโครงการตาง ๆ ตามแผนดังนี้ 
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รปูที่ 12 : โครงการตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

หมายเหตุ: ระยะเวลาที่ระบุในแตละแผน เปนระยะที่ใชในการพัฒนาและติดตั้งระบบ ไมรวมกระบวนการจัดซื้อและขั้นตอนอนุมัติภายในของ กฟภ. 
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โดยโครงการที่จะเกิดขึ้นแบงตามระยะ Ready-Set-Grow ตามยุทธศาสตรดิจิทัลมีดังนี ้

1. ยกระดับระบบไฟฟาใหเปนเลิศดวยดิจิทัล (Digital Energy Operation)  

 
รปูที่ 13 : โครงการในยุทธศาสตร ยกระดับระบบไฟฟาใหเปนเลิศดวยดิจิทัล 
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โครงการ 
ผูรับผิดชอบ

หลัก 

ระยะที ่

Ready Set Grow 

2561 2562 2563 2564 2565 

ลําดับ Digital Energy Operations (ยกระดับระบบไฟฟาใหเปนเลิศดวยดิจิทัล)             

  กรอบตามแผนปฏิบัตกิารดิจิทัล ป พ.ศ. 2561 - 2565             

1 Digital Worker/Mobile Workforce for Design & Surveys (การปรับปรุง

กระบวนการโดยใชเทคโนโลยดิีจิทลัสนับสนุนในการสํารวจ ออกแบบ และการประมาณ

การการกอสราง) 

สายงาน กบ.             -               -               -   78.40  235.73  

2 Maintenance Automation (การยกระดับงานบํารุงรักษาดวยเทคโนโลยดิีจิทัลและ

ระบบอัตโนมัติ) 

สายงาน ป.             -               -               -               -     143.20  

3 Grid Impact Assessment & Grid Code Revision (การประเมินผลกระทบของระบบ

ไฟฟาและการทบทวนแนวทางปฏิบัติที่เก่ียวของ (Grid Code)) 

สายงาน ว. 26.63              -               -               -               -   

4 Grid Analytics (การพัฒนาขีดความสามารถในการวิเคราะหขอมูลระบบไฟฟา) สายงาน ป.             -   33.80  205.57              -               -   

5 SMOC Governance and Operation Setup (การพัฒนาศูนยปฏบัิติการมิเตอร

อัจฉริยะ) 

สายงาน ป.             -      128.18              -               -               -   

  กรอบตามแผนเดิม             

1 Capital Project Management (การบริหารโครงการขนาดใหญ) สายงาน กบ.             -               -               -               -               -   

2 SCADA Phase 3 (TDMS for SW/HW) (โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบศูนยส่ังการ

จายไฟ (คปศ.)) 

สายงาน ป.             -            -             -               -               -   

3 GIS Phase 3 (แผนงานพัฒนาภูมสิารสนเทศระบบไฟฟา ระยะที่ 3) สายงาน ว.             -    1,548.95              -               -               -   
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โครงการ 
ผูรับผิดชอบ

หลัก 

ระยะที ่

Ready Set Grow 

2561 2562 2563 2564 2565 

ลําดับ Digital Energy Operations (ยกระดับระบบไฟฟาใหเปนเลิศดวยดิจิทัล)             

4 GIS Enhancement for Asset Management & Smart Grid & As a Services 

(แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพระบบภูมิสารสนเทศระบบไฟฟา) 

สายงาน ว.             -               -               -    1,340.00              -   

5 Enterprise Asset Management (แผนงานพัฒนาระบบการบริหารสินทรัพยระบบ

ไฟฟา) 

สายงาน ป.             -       956.00              -               -               -   

6 AMI for C&I 86,000 Units (โครงการติดตั้งระบบมเิตอรอัจฉริยะสาํหรับผูใชไฟรายใหญ) สายงาน ป.    2,200.00              -               -               -               -   

7 Smart Grid Pilot Pattaya (โครงการนํารองโครงขายไฟฟาอัจฉริยะที่พัทยา) สายงาน ว.             -               -               -               -               -   

8 Micro Grid Mae Sarieng & Roll-out (โครงการพัฒนาระบบไฟฟาแบบโครงขายไฟฟา

ขนาดเล็กมาก) 

สายงาน ว.    1,380.00              -               -               -               -   

9 Smart Grid Development Phase 1 (โครงการพัฒนาโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ ระยะที่ 

1) 

สายงาน ว.             -     6,950.00              -               -               -   

  รวมงบประมาณของกรอบตามแผนปฏิบัตกิารดิจิทัล ป พ.ศ. 2561 - 2565   26.63  161.98  205.57  78.40  378.93  

  รวมงบประมาณของกรอบตามแผนเดิม      3,580.00   9,454.95        -    1,340.00             -   

หมายเหตุ - แถบสีเทา แสดงสถานะการดําเนินงานของโครงการ  
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2. เชื่อมโยงลูกคาดวยเทคโนโลยี (Connected Customer)  

 
รปูที่ 14 : โครงการในยุทธศาสตร เชื่อมโยงลูกคาดวยเทคโนโลย ี
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โครงการ 
ผูรับผิดชอบ

หลัก 

ระยะที ่

Ready Set Grow 

2561 2562 2563 2564 2565 

ลําดับ Connected Customer (เชื่อมโยงลูกคาดวยเทคโนโลยี)             

  กรอบตามแผนปฏิบัตกิารดิจิทัล ป พ.ศ. 2561 - 2565             

1 Customer Experience Design (การสรางเสรมิประสบการณใชบรกิารของลูกคา) สายงาน ภ1, 

ภ2, ภ3, ภ4 

    16.20       16.20    16.20      16.20      16.20  

2 Call Center Enhancement (Phase 4) (การยกระดับศูนยบริการขอมูลผูใชไฟ ระยะ

ที่ 4) 

สายงาน ทส.             -               -               -        299.85              -   

3 Customer Analytics for Insights & Personalization  (การวิเคราะหขอมลูลูกคา

เชิงลึก) 

สายงาน ภ1, 

ภ2, ภ3, ภ4 

     38.43       62.90              -               -               -   

4 Customer Relationship Management (CRM) (การบริหารจัดการความสัมพันธกับ

ลูกคา) 

สายงาน ภ1, 

ภ2, ภ3, ภ4 

            -               -               -       105.04              -   

5 Non-Voice Service: Chatbot (ระบบโตตอบอัตโนมัตสํิาหรับการใหบริการลูกคา) สายงาน ทส.        5.40       34.60              -               -               -   

6 PEA Customer Channel Performance Management (การวิเคราะหและ

ประเมินผลการดาํเนินงานของ PEA Customer Channel) 

สายงาน ภ1, 

ภ2, ภ3, ภ4 

            -      25.20              -               -               -   

  กรอบตามแผนเดิม             

1 Call Center Phase 3 (การยกระดับศูนยบริการขอมลูผูใชไฟ ระยะที่ 3) สายงาน ทส.      49.68      49.68       49.68      12.42              -   

2 PEA Smart Plus (งานพัฒนาแอฟพลิเคชันสําหรับผูใชไฟฟา) สายงาน ภ3.             -        25.78              -               -               -   
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โครงการ 
ผูรับผิดชอบ

หลัก 

ระยะที ่

Ready Set Grow 

2561 2562 2563 2564 2565 

ลําดับ Connected Customer (เชื่อมโยงลูกคาดวยเทคโนโลยี)             

3 e-Tax Invoice/ e-Receipt  (การจัดทํา สงมอบ และเก็บรักษาใบกํากับภาษี

อิเล็กทรอนิกส และใบรับอิเล็กทรอนิกส) 

สายงาน บ.             -               -               -               -               -   

  รวมงบประมาณของกรอบตามแผนปฏิบัตกิารดิจิทัล ป พ.ศ. 2561 - 2565       60.03    138.90      16.20    421.09      16.20  

  รวมงบประมาณของกรอบตามแผนเดิม      49.68     75.46     49.68     12.42         -   

หมายเหตุ - แถบสีเทา แสดงสถานะการดําเนินงานของโครงการ 
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3. ปรับเปลี่ยนสูองคกรสมัยใหม (Next Generation Enterprise) 

 
รปูที่ 15 : โครงการในยุทธศาสตร ปรับเปลี่ยนสูองคกรสมัยใหม 

โครงการ 
ผูรับผิดชอบ

หลัก 

ระยะที ่

Ready Set Grow 

2561 2562 2563 2564 2565 

ลําดับ Next Generation Enterprise (ปรับเปลี่ยนสูองคกรสมัยใหม)             

  กรอบตามแผนปฏิบัตกิารดิจิทัล ป พ.ศ. 2561 - 2565             

1 Enterprise Performance Management (EPM) (การบริหารจัดการผลการ

ดําเนินงานขององคกร) 

สายงาน ทส.      69.80              -      117.40              -               -   

2 Prime Value Chain Analysis  (การวิเคราะหประสิทธภิาพการดาํเนินงานผานหวงโซ

คุณคาหลัก) 

สายงาน ย.             -       32.40              -               -               -   
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โครงการ 
ผูรับผิดชอบ

หลัก 

ระยะที ่

Ready Set Grow 

2561 2562 2563 2564 2565 

ลําดับ Next Generation Enterprise (ปรับเปลี่ยนสูองคกรสมัยใหม)             

3 Enterprise Content Management (ECM) (การบริหารจัดการขอมูลภายในองคกร) สายงาน ทส.      59.40              -      252.60              -               -   

4 Digital Strategy Refresh (การทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ) สายงาน ทส.       9.90       9.90        9.90       14.40        9.90  

  กรอบตามแผนเดิม             

1 CBS Phase 2 (งานจัดหาและพัฒนาระบบคอมพิวเตอรซอฟตแวรสาํเร็จรปูสําหรับ

ธุรกิจหลัก (รซธ.) ระยะที่ 2 และบูรณาการระบบงานที่เกี่ยวของ) 

สายงาน ทส. 3,591.46              -               -               -               -   

2 Modern Warehouse Pilot Roll-out (โครงการนํารองการปรับปรุงระบบการบริหาร

คลังพัสดุแบบ Modern Warehouse) 

สายงาน อ.         -               -               -               -               -   

3 ระบบสนบัสนุนความยั่งยืน สายงาน ส.         -               -               -               -               -   

4 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สายงาน ทส.       8.00              -               -               -               -   

  รวมงบประมาณของกรอบตามแผนปฏิบัตกิารดิจิทัล ป พ.ศ. 2561 - 2565     139.10      42.30    379.90      14.40        9.90  

  รวมงบประมาณของกรอบตามแผนเดิม     3,599.46          -           -           -          -   
 

หมายเหตุ - แถบสีเทา แสดงสถานะการดําเนินงานของโครงการ  
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4. เสริมสรางบุคลากรแหงอนาคต (Workforce of the Future) 

 

 
รปูที่ 16 : โครงการในยุทธศาสตร ปรับเปลี่ยนสูองคกรสมัยใหม 

 

 

โครงการ 
ผูรับผิดชอบ

หลัก 

ระยะที ่

Ready Set Grow 

2561 2562 2563 2564 2565 

ลําดับ Workforce of the Future (เสริมสรางบุคลากรแหงอนาคต)             

  กรอบตามแผนปฏิบัตกิารดิจิทัล ป พ.ศ. 2561 - 2565             

1 Human Capital Strategy (การทบทวนแนวทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเชิงดิจิทัล)  สายงาน ท.        18.00              -               -               -               -   
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โครงการ 
ผูรับผิดชอบ

หลัก 

ระยะที ่

Ready Set Grow 

2561 2562 2563 2564 2565 

ลําดับ Workforce of the Future (เสริมสรางบุคลากรแหงอนาคต)             

2 Employee Collaboration & Recognition  (การพัฒนาระบบการสรางความผูกพัน

ของบุคลากรตอองคกร) 

สายงาน ท.             -         68.40       39.60              -               -   

3 Workforce Development & Measurement (การพัฒนาการเรียนรูและการวัดผลการ

ดําเนินงานของบุคลากร) 

สายงาน ท.     29.65     175.61  1.92       34.52        1.32  

4 Innovation Center of Excellence (การพัฒนาโครงสรางและกระบวนการดานการ

วิจัยและนวตักรรม) 

สายงาน ว.             -               -        21.60              -               -   

5 Workforce Planning & Sourcing (การวางแผนอัตรากาํลังและการสรรหาบุคลากร) สายงาน ท.             -        32.40              -               -               -   

6 AI/ Chatbot for HR supports (ระบบโตตอบอัตโนมัตเิพื่อสนับสนนุงานทรัพยากร

บุคคล) 

สายงาน ท.             -        20.00       11.20              -               -   

7 HR Analytics (การพัฒนาขดีความสามารถในการวเิคราะหขอมูลทรัพยากรบุคคล) สายงาน ท. 28.20             -               -        22.20              -   

  รวมงบประมาณของกรอบตามแผนปฏิบัตกิารดิจิทัล ป พ.ศ. 2561 - 2565          75.85    296.41     74.32     56.72        1.32  

 

หมายเหตุ - แถบสีเทา แสดงสถานะการดําเนินงานของโครงการ  
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5. แพลตฟอรมดิจิทัล (Digital Platform) 

 
รปูที่ 17 : โครงการในยุทธศาสตร แพลตฟอรมดิจิทัล 
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โครงการ 
ผูรับผิดชอบ

หลัก 

ระยะที ่

Ready Set Grow 

2561 2562 2563 2564 2565 

ลําดับ Digital Platform (แพลตฟอรมดิจิทัล)             

  กรอบตามแผนปฏิบัตกิารดิจิทัล ป พ.ศ. 2561 - 2565             

1 IT Portfolio Management (การพัฒนาการบรหิารจัดการ IT Portfolio 

Management) 

สายงาน ทส.             -               -      36.00              -               -   

2 Data Management Assessment and Pilot & Open Data Assessment (การ

ประเมินและการนํารองดานการบริหารจดัการขอมลูและการประเมนิดานการเปดเผย

ขอมูล) 

สายงาน ทส.         36.30              -               -               -               -   

3 IT-OT Convergence & Open Data Platform (การเชื่อมโยงเทคโนโลยีสารสนเทศกับ

เทคโนโลยีปฏิบัติการและการวางแพลตฟอรมเพ่ือรองรับการเปดเผยขอมูล) 

สายงาน ทส.         53.47  63.28              -               -               -   

4 Big Data Platform (การพัฒนาแพลตฟอรม Big Data) สายงาน ทส.             -               -               -   117.84              -   

5 Video Analytics (การยกระดับระบบกลองวงจรปด (CCTV) ใหอยูในรูปแบบของ

แพลตฟอรมการวิเคราะหวดิิโอ) 

สายงาน ทส.             -               -               -          9.60        32.80  

6 Cyber Security Enhancement (การยกระดับความมั่นคงปลอดภยัทางไซเบอร) สายงาน ทส. 10.44  107.26  5.00  15.00  5.00  

7 DTO Governance (การบริหารจดัการโครงการภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทลัฯ โดย 

Digital Transformation Office) 

สายงาน ทส.         32.40        32.40              -               -               -   

8 EA Governance & Development (การยกระดับความสามารถการพัฒนา

สถาปตยกรรมองคกร) 

สายงาน ทส.         36.00              -               -               -               -   

9 COBIT Enhancement & ISO 38500 Standard Certification (การพัฒนามาตรฐาน

การกํากับดูแลที่ดีและบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามกรอบการดําเนินงาน  

สายงาน ทส.          4.80         7.30        1.30        1.30        3.30  
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โครงการ 
ผูรับผิดชอบ

หลัก 

ระยะที ่

Ready Set Grow 

2561 2562 2563 2564 2565 

ลําดับ Digital Platform (แพลตฟอรมดิจิทัล)             

COBIT5 และการขอรับรองมาตรฐาน ISO 38500 (Governance of IT for the 

organization)) 

10 ISO/IEC 20000 Standard Certification (การขอรบัรองมาตรฐานสากล ISO/IEC 

20000) 

สายงาน ทส.             -         20.00              -               -               -   

11 Communication and Network (งานระบบสื่อสารและระบบเครอืขาย) สายงาน ทส.   1,005.071     904.94   1,113.19   1,132.59      878.62  

12 Infrastructure & Hardware  (งานพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและฮารดแวร) สายงาน ทส.      208.372        80.47      165.83      167.67     168.51  

  กรอบตามแผนเดิม             

1 งานพัฒนาเครือขายรองรับศูนยขอมูล (Data Center) สายงาน ทส.             -               -               -               -               -   

2 จัดการโครงขายสื่อสารแบบบูรณาการ (INMS) สายงาน ทส.             -               -               -               -               -   

3 งานติดตั้งระบบสื่อสารเช่ือมโยงระหวางศูนยขอมูล (DC) และศูนยสํารองขอมูล (DR) สายงาน ทส.             -       257.22              -               -               -   

4 ออกแบบจัดหาพรอมติดตั้ง IP Core ระยะที่ 2 สายงาน ทส.             -               -               -               -               -   

5 งานบํารุงรักษาและใหบริการเครือขาย WAN สายงาน ทส.      90.003        90.00              -               -               -   

6 งานปรับปรุงวทิยุสื่อสาร (Digital Radio) สายงาน ทส.       509.66              -               -               -               -   

7 งานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศตาม

มาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013 

สายงาน ทส.          1.90              -               -               -               -   
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โครงการ 
ผูรับผิดชอบ

หลัก 

ระยะที ่

Ready Set Grow 

2561 2562 2563 2564 2565 

ลําดับ Digital Platform (แพลตฟอรมดิจิทัล)             

8 งานกอสรางศูนยขอมูล (Data Center) ของ กฟภ. สํานักงานใหญ สายงาน ทส.             -               -               -               -               -   

9 งานพัฒนาระบบและการจัดการโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยสีารสนเทศและสื่อสาร

แบบรวมศูนยของ กฟภ. (IT Infrastructure Design and Consolidation for PEA) 

(Link to  งาน พัฒนาเครือขาย DC, INMS, ระบบสื่อสาร DC/DR) 

สายงาน ทส.             -       926.93              -               -               -   

10 งานพัฒนาและกอสรางศนูยสํารองขอมูล (Disaster Recovery Center) (Link to  งาน 

พัฒนาเครือขาย DC, INMS, ระบบสื่อสาร DC/DR) 

สายงาน ทส.             -               -               -               -               -   

11 งานจัดหา EA Tool สายงาน ทส.             -               -               -               -               -   

  รวมงบประมาณของกรอบตามแผนปฏิบัตกิารดิจิทัล ป พ.ศ. 2561 - 2565   1,386.86  1,215.65  1,321.32  1,444.00  1,088.24  

  รวมงบประมาณของกรอบตามแผนเดิม        601.56   1,274.14           -   -   -   
 

หมายเหตุ 1 เปนงานที่ไดรับงบประมาณ ป 2561 แลว จํานวน 1,005.07 ลานบาท 

 2 เปนงานที่ไดรับงบประมาณ ป 2561 แลว จํานวน 208.37 ลานบาท 

 3 เปนงานที่ไดรับงบประมาณ ป 2561 แลว จํานวน 90.00 ลานบาท 

 - แถบสีเทา แสดงสถานะการดําเนินงานของโครงการ  
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สรุปกรอบงบประมาณ 

1. สรุปกรอบงบประมาณแยกตามยุทธศาสตร 
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2. สรุปกรอบงบประมาณแยกตามประเภทของงบประมาณ 

 
 

3. สรุปกรอบงบประมาณแยกตามสถานะของงบประมาณ 

 
  

0

กรอบงบประมาณแยกตามประเภทของงบประมาณ
รวมงบประมาณท ัҟงหมด

งบประมาณตามกรอบแผนปฏบิตักิารดจิทิลั ปี พ ศ

ตัҟงงบประมาณโดยสายงาน ทส

งบทาํการ

งบประมาณทีѷไดรั้บอนุมัตงิบแลว้

งบประมาณทีѷขอพิจารณาอนุมัตเิพิѷมเตมิ

งบลงทุน

งบประมาณทีѷไดรั้บอนุมัตงิบแลว้

งบประมาณทีѷขอพิจารณาอนุมัตเิพิѷมเตมิ

ตัҟงงบประมาณโดยสายงานอืѷน

งบทาํการ

งบประมาณทีѷไดรั้บอนุมัตงิบแลว้

งบประมาณทีѷขอพิจารณาอนุมัตเิพิѷมเตมิ

งบลงทุน

งบประมาณทีѷไดรั้บอนุมัตงิบแลว้

งบประมาณทีѷขอพิจารณาอนุมัตเิพิѷมเตมิ

งบประมาณตามกรอบแผนอืѷน

ตั Ѹงงบประมาณโดยสายงาน ทส

ตัѸงงบประมาณโดยสายงานอืѷน

0

สรุปกรอบงบประมาณตามสถานะของงบประมาณ
รวมงบประมาณท ัҟงหมด

งบประมาณตามกรอบแผนปฏบิตักิารดจิทิลั ปี พ ศ

งบประมาณตามกรอบแผนปฏบิตักิารดจิทิลัทีѷไดร้บัอนุมตัแิล้ว

งบทาํการ

งบลงทุน

งบประมาณตามกรอบแผนปฏบิตักิารดจิทิลัทีѷขอพจิารณา

งบทาํการ

งบลงทุน

งบประมาณตามกรอบแผนอืѷน
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หนวยงานรับผิดชอบ 

หนวยงานรับผิดชอบของโครงการตาง ๆ ตามกรอบแผนปฏิบัติการดิจิทัล ป พ.ศ. 2561 – 2565 และแผนงานอ่ืนของ กฟภ. สามารถแบงประเภท

หนวยงานรบัผิดชอบไดเปน 2 กลุม ไดแก หนวยงานที่รับผิดชอบ (Owner) และหนวยงานที่เก่ียวของ (Supporting) โดยแตละแผนงานมีหนวยงานรับผิดชอบ

แตละประเภท ดังนี ้

ยุทธศาสตร โครงการ ว วศ กบ ป ภ1 ภ2 ภ3 ภ4 ย ทส บ อ ส ท สกว สกม สตภ 

Di
gi

ta
l E

ne
rg

y 
O

pe
ra

tio
ns

 

(ย
กร

ะด
ับร

ะบ
บไ

ฟ
ฟ

าใ
หเ

ปน
เลิ

ศด
วย

ดิจ
ิทัล

) 

Digital Worker/Mobile Workforce for Design & Surveys 

(การปรับปรุงกระบวนการโดยใชเทคโนโลยดิีจิทัลสนับสนุนในการ

สํารวจ ออกแบบ และการประมาณการการกอสราง) 

S S O S S S S S   S               

Maintenance Automation (การยกระดับงานบํารุงรักษาดวย

เทคโนโลยีดิจิทลัและระบบอัตโนมติั) 
S     O S S S S   S               

Grid Impact Assessment & Grid Code Revision (การ

ประเมินผลกระทบของระบบไฟฟาและการทบทวนแนวทางปฏิบัติ

ที่เก่ียวของ (Grid Code)) 

O     S           S               

Grid Analytics (การพัฒนาขีดความสามารถในการวิเคราะหขอมูล

ระบบไฟฟา) 
S     O S S S S   S               

SMOC Governance and Operation Setup (การพัฒนาศูนย

ปฏิบัติการมิเตอรอัจฉริยะ) 
S     O S S S S   S               
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ยุทธศาสตร โครงการ ว วศ กบ ป ภ1 ภ2 ภ3 ภ4 ย ทส บ อ ส ท สกว สกม สตภ 
 

Capital Project Management (การบริหารโครงการขนาดใหญ) S S O       S        

SCADA Phase 3 (TDMS for SW/HW) (โครงการเพ่ิม

ประสิทธภิาพระบบศูนยสั่งการจายไฟ (คปศ.)) 
   O      S        

GIS Phase 3 (แผนงานพัฒนาภูมสิารสนเทศระบบไฟฟา ระยะที่ 

3) 
O         S        

GIS Enhancement for Asset Management & Smart Grid & 

As a Services (แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพระบบภูมสิารสนเทศ

ระบบไฟฟา) 

O         S        

Enterprise Asset Management (แผนงานพัฒนาระบบการ

บริหารสินทรัพยระบบไฟฟา) 
 S  O      S  S      

AMI for C&I 86,000 Units (โครงการติดตั้งระบบมเิตอรอัจฉริยะ

สําหรับผูใชไฟรายใหญ) 
   O      S        

Smart Grid Pilot Pattaya (โครงการนํารองโครงขายไฟฟา

อัจฉริยะที่พัทยา) 
O      S   S        

Micro Grid Mae Sarieng & Roll-out (โครงการพัฒนาระบบ

ไฟฟาแบบโครงขายไฟฟาขนาดเลก็มาก) 
O    S     S        

Smart Grid Development Phase 1 (โครงการพัฒนาโครงขาย

ไฟฟาอัจฉริยะ ระยะที่ 1) 
O         S        
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ยุทธศาสตร โครงการ ว วศ กบ ป ภ1 ภ2 ภ3 ภ4 ย ทส บ อ ส ท สกว สกม สตภ 
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Customer Experience Design (การสรางเสรมิประสบการณใช

บริการของลูกคา) 
        O O O O   S               

Call Center Enhancement (Phase 4) (การยกระดับ

ศูนยบริการขอมลูผูใชไฟ ระยะที่ 4) 
        S S S S   O               

Customer Analytics for Insights & Personalization  (การ

วิเคราะหขอมูลลูกคาเชิงลึก) 
        O O O O   S               

Customer Relationship Management (CRM) (การบริหาร

จัดการความสัมพันธกับลูกคา) 
        O O O O   S               

Non-Voice Service: Chatbot (ระบบโตตอบอัตโนมัตสํิาหรับการ

ใหบริการลูกคา) 
        S S S S   O               

PEA Customer Channel Performance Management (การ

วิเคราะหและประเมินผลการดําเนนิงานของ PEA Customer 

Channel) 

        O O O O   S               

Call Center Phase 3 (การยกระดับศูนยบริการขอมลูผูใชไฟ 

ระยะที่ 3) 
         O        

PEA Smart Plus (งานพัฒนาแอฟพลิเคชันสําหรับผูใชไฟฟา)       O   S        

e-Tax Invoice/ e-Receipt  (การจัดทํา สงมอบ และเก็บรักษา

ใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส และใบรับอิเล็กทรอนิกส) 
         S O       
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Enterprise Performance Management (EPM) (การบริหาร

จัดการผลการดําเนินงานขององคกร) 
S S S S S S S S S O S S S S S S S 

Prime Value Chain Analysis  (การวิเคราะหประสิทธภิาพการ

ดําเนินงานผานหวงโซคุณคาหลัก) 
S S S S S S S S O S S S S S S S S 

Enterprise Content Management (ECM) (การบริหารจัดการ

ขอมูลภายในองคกร) 
S S S S S S S S S O S S S S S S S 

Digital Strategy Refresh (การทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติ

การดิจิทัลฯ) 
S S S S S S S S S O S S S S S S S 

CBS Phase 2 (งานจัดหาและพัฒนาระบบคอมพิวเตอรซอฟตแวร

สําเรจ็รูปสําหรับธรุกิจหลัก (รซธ.) ระยะที่ 2 และบูรณาการ

ระบบงานที่เก่ียวของ) 

S S S S S S S S S O S S S S    

Modern Warehouse Pilot Roll-out (โครงการนํารองการ

ปรับปรุงระบบการบริหารคลังพัสดุแบบ Modern Warehouse) 
         S  O      

ระบบสนบัสนุนความยั่งยืน          S   O     

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส          O        
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Human Capital Strategy (การทบทวนแนวทางการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลเชิงดิจิทัล) 
S S S S S S S S S S S S S O S S S 

Employee Collaboration & Recognition (การพัฒนาระบบ

การสรางความผูกพันของบุคลากรตอองคกร) 
S S S S S S S S S S S S S O S S S 

Workforce Development & Measurement (การพัฒนาการ

เรียนรูและการวัดผลการดําเนินงานของบุคลากร) 
S S S S S S S S S S S S S O S S S 

Innovation Center of Excellence (การพัฒนาโครงสรางและ

กระบวนการดานการวิจัยและนวัตกรรม) 
O                 S       S       

Workforce Planning & Sourcing (การวางแผนอัตรากาํลังและ

การสรรหาบุคลากร) 
S S S S S S S S S S S S S O S S S 

AI/ Chatbot for HR supports (ระบบโตตอบอัตโนมัตเิพื่อ

สนับสนุนงานทรัพยากรบุคคล) 
                  S       O       

HR Analytics (การพัฒนาขดีความสามารถในการวเิคราะหขอมูล

ทรัพยากรบุคคล) 
                  S       O       
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IT Portfolio Management (การพัฒนาการบรหิารจัดการ IT 

Portfolio Management) 
                  O               

Data Management Assessment and Pilot & Open Data 

Assessment (การประเมินและการนํารองดานการบริหารจัดการ

ขอมูลและการประเมินดานการเปดเผยขอมูล) 

                 S O               

IT-OT Convergence & Open Data Platform (การเชื่อมโยง

เทคโนโลยีสารสนเทศกับเทคโนโลยีปฏิบัติการและการวาง

แพลตฟอรมเพ่ือรองรับการเปดเผยขอมูล) 

 S     S S S S S   O               

Big Data Platform (การพัฒนาแพลตฟอรม Big Data)  S     S S S S S   O        

Video Analytics (การยกระดับระบบกลองวงจรปด (CCTV) ใหอยู

ในรูปแบบของแพลตฟอรมการวเิคราะหวดิิโอ) 
                  O               

Cyber Security Enhancement (การยกระดับความมั่นคง

ปลอดภัยทางไซเบอร) 
 S     S S S S S   O               

DTO Governance (การบริหารจดัการโครงการภายใตแผนปฏิบัติ

การดิจิทัลฯ โดย Digital Transformation Office) 
S S S S S S S S S O S S S S S S S 

EA Governance & Development (การยกระดับความสามารถ

การพัฒนาสถาปตยกรรมองคกร) 
                  O               

COBIT Enhancement & ISO 38500 Standard Certification 

(การพัฒนามาตรฐานการกํากับดูแลที่ดีและบริหารจัดการดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ตามกรอบการดําเนินงาน  COBIT5 และการ

ขอรับรองมาตรฐาน ISO 38500 (Governance of IT for the 

organization)) 

                  O               
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ISO/IEC 20000 Standard Certification (การขอรบัรอง

มาตรฐานสากล ISO/IEC 20000) 
         O        

Communication and Network (งานระบบสื่อสารและระบบ

เครือขาย) 
         O        

Infrastructure & Hardware  (งานพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและ

ฮารดแวร) 
         O        

งานพัฒนาเครือขายรองรับศูนยขอมูล (Data Center)          O        

จัดการโครงขายสื่อสารแบบบูรณาการ (INMS)          O        

งานติดตั้งระบบสื่อสารเช่ือมโยงระหวางศูนยขอมูล (DC) และศูนย

สํารองขอมูล (DR) 
         O        

ออกแบบจัดหาพรอมติดตั้ง IP Core ระยะที่ 2          O        

งานบํารุงรักษาและใหบริการเครือขาย WAN          O        

งานปรับปรุงวทิยุสื่อสาร (Digital Radio)          O        

งานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานเทคโนโลยี

สารสนเทศตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013 
         O        

งานกอสรางศูนยขอมูล (Data Center) ของ กฟภ. สํานักงานใหญ          O        

งานพัฒนาระบบและการจัดการโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและสื่อสารแบบรวมศนูยของ กฟภ. (IT Infrastructure 

Design and Consolidation for PEA) (Link to  งาน พัฒนา

เครือขาย DC, INMS, ระบบสื่อสาร DC/DR) 

         O        

งานพัฒนาและกอสรางศนูยสํารองขอมูล (Disaster Recovery 

Center) (Link to  งาน พัฒนาเครือขาย DC, INMS, ระบบสื่อสาร 

DC/DR) 

         O        
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งานจัดหา EA Tool          O        
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โอกาสทางธุรกิจจากแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

 แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ที่จัดทําข้ึนนี้ มุงหวังที่จะสรางคุณคาใหแก กฟภ. ทั้งคุณคาองคกรปจจุบัน 

หรือ Current Value โดยการเ พ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดํา เนินงาน (Operational 

Excellence) และ คุณคาองคกรในอนาคต หรือ Future Value โดยการปรับเปล่ียนดิจิทัลจะเปนรากฐาน

ให กฟภ. เกิดความสรางสรรค สรางนวัตกรรม นําไปสูการเกิดรายไดเพ่ิมเติมจากธุรกิจอื่น ๆ (Growth 

Opportunity)  

 
รูปท่ี 18 : มูลคาองคกรที่เกิดจากการปรับเปลี่ยนดิจิทัล 

โดยแผนงานตาง ๆ ท่ีระบุอยูในแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ มุงเนนการสรางมูลคาองคกรปจจุบัน หรือ 

Current Value เปนหลัก อยางไรก็ตามเมื่อการดําเนินงาน และบุคลการมีความพรอมแลว กฟภ. สามารถ

สรางธุรกิจใหม ๆ เพ่ือเพ่ิม Future Value เพื่อความย่ังยืนขององคกร โดยมีขอเสนอแนะในการจัดทําธุรกิจ

ใหม (New Business) ของ กฟภ. โดยอางอิงจากกรณีศึกษาขององคกรชั้นนําของโลก2 โดยสามารถแบงธุรกิจ

ใหบริการออกเปน 3 ประเภท ดังนี้ 

1. Business-to-Customer (B2C) Products & Services การเสนอการบริการใหแกลูกคากลุม

บานเรือน รวมถึงกลุมลูกคาธุรกิจขนาดเล็กถึงระดบักลาง 

2. Business-to-Business (B2B) Products & Services การเสนอการบริการใหแก ลูกคา ธุรกิจ

ขนาดใหญ กลุมลูกคาพาณิชย และกลุมลูกคาอุตสาหกรรม 

3. Business Services การเสนอการบริการอื่น ๆ ที่นอกเหนอืจากงานบริการเก่ียวกับไฟฟาใหแกลูกคา 

เพ่ือสงเสริมศักยภาพทางธุรกิจที่มีอยู หรือการติดต้ังแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือสรางระบบนิเวศในการ

ดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 

                                           
2 Accenture Research – Digital Utility 2017 
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รูปท่ี 19 : ประเภทการบริการทางธุรกิจใหม ๆ ที่จัดทําโดยองคกรชั้นนํา 

อยางไรก็ตาม ตัวอยางธุรกิจที่นําเสนอตามตารางตอไปนี้ ไมใชทุกธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จ บาง

ธุรกิจยังอยูในระยะทดลองเทคโนโลยีหรือระยะนํารอง กฟภ. จึงจําเปนตองทําการวิเคราะหศึกษาเชิงลึกกอนที่

จะเร่ิมจัดต้ังธุรกิจ 

Customer Category ผลิตภัณฑหรือบริการ สถานะธุรกิจโดยรวม 

B2C Products & Services 

การเสนอการบ ริการ ให แก

ลูกคากลุมบานเรือน รวมถึง

กลุมลูกคาธุรกิจขนาดเล็กถึง

ระดับกลาง 

Home Warranty & Maintenance Services โอกาสประสบความสําเร็จ

สงู 

Energy Efficiency Consultation โอกาสประสบความสําเร็จ

สงู 

Renewable Energy & Storage โอกาสประสบความสําเร็จ

ปานกลาง 

Connected Home Services โอกาสประสบความสําเร็จ

ปานกลาง 

Electric Vehicle Charging Services โอกาสประสบความสําเร็จ

ปานกลาง 

Telecommunications, TV, Internet โอกาสประสบความสําเร็จ

ตํ่า 
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Customer Category ผลิตภัณฑหรือบริการ สถานะธุรกิจโดยรวม 

Appliances & Other Home Devices โอกาสประสบความสําเร็จ

ตํ่า 

Financial Services & Insurance โอกาสประสบความสําเร็จ

ตํ่า 

B2B Products & Services 

การเสนอการบ ริการ ให แก

ลูกคาธุรกิจขนาดใหญ  กลุม

ลูกคาพาณิชย และกลุมลูกคา

อตุสาหกรรม 

 

Energy Efficiency Consultation โอกาสประสบความสําเร็จ

สงู 

Engineering, Energy Infrastructure & 

Construction Consultation 

โอกาสประสบความสําเร็จ

สงู 

Rebates & Financing โอกาสประสบความสําเร็จ

สงู 

Demand Management Solutions โอกาสประสบความสําเร็จ

สงู 

Renewable Energy & Storage โอกาสประสบความสําเร็จ

ปานกลาง 

Building Energy Management โอกาสประสบความสําเร็จ

ปานกลาง 

Electric Vehicle Fleet Services โอกาสประสบความสําเร็จ

ปานกลาง 

Appliances & Equipment Sales โอกาสประสบความสําเร็จ

ตํ่า 

Business Services  

การเสนอการบริการอ่ืน ๆ ที่

นอก เหนือจากง านบ ริก า ร

เก่ียวกับไฟฟาใหแกลูกคา เพ่ือ

สงเสริมศักยภาพทางธุรกิจที่มี

อยู หรือการติดต้ังแพลตฟอรม

ดิจิทัลเพ่ือสรางระบบนิเวศใน

ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ที่ มี

ประสิทธิภาพ 

Customer Operations Services โอกาสประสบความสําเร็จ

สงู 

IT Operations Services โอกาสประสบความสําเร็จ

สงู 

Engineering / Network Services โอกาสประสบความสําเร็จ

สงู 

Metering Services โอกาสประสบความสําเร็จ

สงู 

Renewables Integration Services โอกาสประสบความสําเร็จ

ปานกลาง 
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Customer Category ผลิตภัณฑหรือบริการ สถานะธุรกิจโดยรวม 

DR Platform/Aggregator โอกาสประสบความสําเร็จ

ปานกลาง 

Connected Home or Building Energy 

Management Platform 

โอกาสประสบความสําเร็จ

ปานกลาง 

Usage Analytics & Insight Platform โอกาสประสบความสําเร็จ

ปานกลาง 

EV Charging Services Platform โอกาสประสบความสําเร็จ

ปานกลาง 

 

จากการศึกษาเพิ่มเติมในสวนของธุรกิจใหม ๆ ของ กฟภ. และ PEA ENCOM ในปจจุบันพบวา กฟภ. 

และ PEA ENCOM ไดมีการริเร่ิมและกําลังดําเนินการในสวนของธุรกิจใหม ๆ ดังตอไปนี ้

1. Smart Home (HIVE application) 

2. EV Charging Station 

3. ผลิตภัณฑประหยัดพลังงาน (หลอดไฟฟา LED) 

4. บริการบริหารจัดการพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ (ESCO) 

5. งานรับเหมาทางวิศวกรรมและใหคําปรึกษา 

6. บริการวิศวรกรรมดานพลังงานแสงอาทิตยแบบติดต้ังบนหลังคา 

7. การลงทุนในพลงังานทดแทน 

8. ขายและใหเชาอุปกรณสําหรับการใชงานกบัระบบไฟฟากําลัง 

9. นวัตกรรมดานวิศวกรรมสําหรับแกปญหาและพัฒนาระบบโครงขายไฟฟา 

10. บริการฝกอบรมดานพลังงาน 

11. การเชื่อมโยงโครงขายไฟฟาขนาดเล็ก (Microgrid) 

12. แอพพลิเคชั่นเกี่ยวกับพลงังานแสงอาทิตย (Solar Hero, Solar Monkey) 
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รูปท่ี 20 : ประเภทการบริการทางธุรกิจของ กฟภ. และ PEA ENCOM ในปจจุบัน 
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ประโยชนที่ไดรับจากแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ  

 แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ สงเสริมและใหประโยชนแกผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของกับ กฟภ. ดังนี้ 

ภาครัฐ 

• เพ่ิมประสทิธิภาพการดําเนินงานของหนวยงานรัฐวิสาหกิจ ใหมีความสะดวกรวดเร็ว และโปรงใส 

• เพ่ิมการเขาถึงขอมูลท่ีถูกตอง เปนปจจุบัน เกิดการบูรณาการระหวางหนวยงานตาง ๆ ตอบสนอง

ความตองการภาครฐัในการแลกเปล่ียนขอมูลดานพลังงาน 

• เพิ่มทักษะและขีดความสามารถดานดิจิทัลใหกับพนักงานภาครัฐ และหนวยงานที่เกี่ยวของใน

ภาพรวม 

• สรางโครงสรางพ้ืนฐานของประเทศ ท้ังระบบโครงขาย Smart Grid และแพลตฟอรมดิจิทัล ท่ีมีความ

มั่นคง ปลอดภัย 

องคกร/ พนกังาน 

• เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและวางแผนบริหารจัดการระบบโครงขายไฟฟา และงานบริการ จาก

การนําเทคโนโลยีมาใชปฏิบัตงิานและสรางขีดความสามารถในการวิเคราะหขอมูลเชิงลกึ  

• สรางการบูรณาการการทํางานของหนวยงานตาง ๆ เสริมสรางการรวมมือกัน ภายใน กฟภ.  

• สรางรากฐานในการเกิดนวัตกรรมและสรางแหลงรายไดใหมใหแก กฟภ. ในอนาคต 

• เพ่ิมคุณภาพชีวิตของพนักงานดวยการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ิมประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความ

ปลอดภัยในการทํางาน 

คูคา คูความรวมมือ 

• เพ่ิมความโปรงใส การความรวดเร็วในการดําเนินธุรกิจรวมกัน ผานการบริหารจัดการขอมลูใหมีความ

ถูกตองแมนยํา 

ลูกคา ผูใชบริการ/ ประชาชน 

• เพิ่มความมั่นคงของระบบจําหนายไฟฟาใหมีเสถียรภาพยิ่งขึ้น จากการนําเทคโนโลยีมาใชบริการ

จัดการ 

• เพิ่มชองทางและการเขาถึงการบริการ ยกระดับงานบริการและอํานวยความสะดวกในการเขารับ

บริการโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

• สรางประสบการณบริการลูกคาที่ดี ทันสมยั นําไปสูความมั่นใจใน กฟภ. และภาพลักษณองคกรท่ีด ี

ชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม 

• เพ่ิมการเขาถึงขอมูลดานพลังงาน สนับสนุนนโยบายภาครัฐในการใหประชาชนและชุมชมมีสวนรวม

ในการบริหารจดัการการใชไฟฟา 

• ยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชนในภาพรวม จากการเขาถึงบริการ ขอมูลขาวสารจากหนวยงาน

รัฐวิสาหกิจ ที่มคีวามรวดเร็วและถูกตอง  
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ปจจยัแหงความสําเร็จเพ่ือนําไปสูการปฏิบัต ิ

แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ จะสําเร็จลุลวงตามเปาหมายท่ีไดกําหนดไว มี 5 ปจจัยหลักที่นําไปสูความสําเร็จ 

ดังนี ้

1. สนับสนุนจากผูบริหารและผูนําองคกร (Leadership) การจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ในคร้ังนี้ 

ถือเปนการปรับเปลี่ยนองคกรคร้ังใหญ เนื่องจากจะเกิดการเปล่ียนแปลงในทุก ๆ สายงาน ดังนั้นผูนํา

จะตองมีมีความชัดเจนในทิศทางและเปาหมายองคกร และสามารถตัดสินใจไดเด็ดขาด ในการพา 

กฟภ. กาวไปสู Digital Utlity ตามแผนที่กําหนดไว  

2. โครงสรางดําเนินงานดานดิจิทัล (Operating Model) การปรับเปล่ียน กฟภ. เขาสูยุคดิจิทัล ไมใช

หนาที่ของสายงานใด สายงานหนึ่ง แตทุก ๆ สายงานในองคกร จะตองมีการเปล่ียนแปลงเพ่ือที่จะพา

องคกรกาวไปขางหนาไดพรอม ๆ กัน ดังนั้น จึงมีความจําเปนท่ีจะตองมีการจัดต้ัง โครงสรางการ

ดําเนินงานดานดิจิทัลท่ีชัดเจนภายในองคกร เพื่อผลักดันแผนใหดําเนินแผนไปไดดวยความรวดเร็ว 

และเกิดผลประโยชนสูงสดุ 

3. พันธมิตร (Partnership) การดําเนินงานดิจิทัลของกฟภ. ใหประสบความสําเร็จเปนไปตามแผน 

กฟภ.ควรรวมมือกับพันธมิตร หรือ Partner ที่จะเขามาชวยไมเพียงแตใหการดําเนินงานลุลวงตาม

กรอบระยะเวลาที่กําหนดไว แต กฟภ. ยังสามารถเรียนรูแนวความคิด องคความรูใหม ๆ จาก

พันธมติรได 

4. วัฒนธรรมองคกร (Culture) การปรับเปล่ียนองคกรในคร้ังนี้ บุคลากรของ กฟภ. ทุกระดับเปนผูท่ี

ไดรับผลกระทบเนื่องจากตองมีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาใชในกระบวนการดําเนินงาน ดังน้ันจึงมี

ความจําเปนที่บุคลากร กฟภ. จะมีทัศนคติท่ีเปดรับการเรียนรู วิธีการใชเทคโนโลยีใหม ๆ และ

กระบวนการทํางานที่อาจเปลี่ยนแปลงไป 

5. ศักยภาพบุคลากรและองคกร (Capability) การสรางทักษะความสามารถใหม เพื่อรองรับการ

เปล่ียนแปลงทางธุรกิจใหม ของ กฟภ. ท่ีอาจจะเกิดขึ้น ซ่ึงเกิดขึ้นไดจากการแลกเปล่ียนองคความรู

ภายใน การอบรมจากผูเชี่ยวชาญภายนอก หรือจากพันธมิตรท่ีรวมดําเนินการ 

ทั้งนี้ ปจจัยแหงความสําเร็จ กฟภ. สามารถถายทอดเพ่ือนําไปสูการปฏิบัติ ผานการดําเนินการจัดต้ัง PEA 

Digitail Transformation Program Management ห รื อก า ร จัด ต้ั ง  DTO / Digital Governance แล ะ

กระบวนการบริหารความเปล่ียนแปลงและฝกอบรม (Change Management and Training) ซ่ึงมีจุดประสงค

เพ่ือผลักดัน ขับเคล่ือนแผน ติดตามผลการดําเนินงาน สรางการบูรณาการระหวางแผนงาน รวมถึงการลดแรง

ตานจากการเปล่ียนแปลงในองคกรในระยะยาว  
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หมายเหตุ: แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ไดระบุกิจกรรมการจัดต้ัง Digital Governance ผานแผนงาน “DTO 

Governance” ซึ่งสามารถดูรายละเอียดเพ่ิมเติมไดที่ภาคผนวก 

 
รูปที่ 21 : ปจจัยแหงความสําเร็จ ดวยการจดัต้ัง Digital Program Management และ Change 

Management  

Digital Program Management และ Change Management สามารถดําเนินการผานโครงสราง 

DTO หรือ Digital Governance ซึ่งเปนโครงสรางระยะยาว โดยตัวอยางโครงสรางท่ีแนะนํา เปนดังนี้ 
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รูปที่ 22 : ตัวอยางโครงสราง Digital Governance  
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1. บทนาํโครงการ 

ปจจุบัน การไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) ใชแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสาร ระยะที่ 3 พ.ศ. 

2556-2560 เปนกรอบแนวทางการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสารของ กฟภ. ซ่ึงกําลังจะ

สิ้นสุดลง ประกอบกับ กฟภ. ไดมีแผนยุทธศาสตร กฟภ. พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 4 พ.ศ 2561) ซ่ึงได

กาํหนดทิศทางและตําแหนงยุทธศาสตรองคกรในการเปน Digital Utility ในป พ.ศ. 2565 นอกจากนี้เมื่อวันที่ 

5 เมษายน พ.ศ. 2559 คณะรัฐมนตรีมีมติใหจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลของหนวยงาน แทนการจัดทําแผน

แมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเดิม โดยใหพรอมใชงานภายในวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2561 

เพ่ือสนับสนุนการเปน Digital Utility กฟภ. ไดวางนโยบาย PEA 4.0 ที่สอดรับกับนโยบายภาครัฐ และ

นโยบายของภาคพลังงาน โดยเนนการ “พัฒนาคนดวยนวัตกรรม พัฒนางานดวยเทคโนโลยี” ซึ่ง กฟภ. จะเปน

อีกหนึ่งหนวยงานที่ชวยขับเคลื่อนภาคเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ภายใตแนวคิด “ประเทศไทย 4.0” 

และการปรับเปล่ียนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดจิิทัลตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย โดยการสราง

มาตรฐานงานบริการที่เปนเลิศ พัฒนาระบบไฟฟาใหทันสมัยมั่นคง และเชื่อถือได สามารถทํางานไดอยาง

รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝายทั้ง ภาครัฐ คูคา/คูความ

รวมมือ ลูกคา/ผูใชบริการและประชาขน รวมถึงชุมชน สังคมและสิ่งแวดลอม 

ทั้งนี้เพื่อให กฟภ. บรรลุเปาหมายในการ พลิกองคกรสูการเปน Digital Utility ในป พ.ศ. 2565 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565 จึงไดจัดทําข้ึน เพ่ือกําหนดเปนกรอบแนวทางในการพัฒนา

องคกรทั้งดานธุรกิจและดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน มุงสูการเปนองคกรดิจิทัลใน

อนาคต และเปนรากฐานในการพา กฟภ. กาวสูการเปนผูนําในธุรกิจดานไฟฟาทั้งในประเทศและระดับภูมิภาค 
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2. การศกึษาสภาพแวดลอมเพื่อการจัดทําแผนปฏบิัติการดิจทิัล ฯ 

การศึกษาสภาพแวดลอมตาง ๆ เพ่ือการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล ฯ ในคร้ังนี้ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 การวิเคราะหประเด็นความทาทายในขีดความสามารถทางธุรกิจและดิจิทัลของ 

กฟภ. (Current State) 

การวิเคราะหประเด็นความทาทายในขีดความสามารถทางธุรกิจและดิจิทัลของ กฟภ. (Current State) 

ประกอบไปดวยการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายยนอกและสภาพแวดลอมภายในที่มีผลกระทบตอ กฟภ. โดย

มีรายละเอียดดังนี ้

 
รูปที่ 23 : ปจจัยในการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ  
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 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกที่อาจสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจของ กฟภ. ประกอบไปดวย

การวิเคราะหในประเด็นดังนี้ 

• แผนและนโยบายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ  

• ทิศทางและแนวโนมเทคโนโลยีที่สงผลกระทบโครงสรางของอุตสาหกรรมไฟฟา  

2.1.1.1. แผนและนโยบายตาง ๆ ที่เก่ียวของ 

เพื่อใหการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ มีความสอดคลองกับแผน นโยบาย และยุทธศาสตรตาง ๆ จึงมี

การศึกษาแผนอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของในการดําเนินธุรกิจของ กฟภ. โดยสามารถแบงแผนได 3 ประเภท ไดแก 

แผนการพัฒนาประเทศ (National Plan) แผนท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล (ICT/Digital 

Plan) และแผนดานพลังงาน (Energy Plan) ดังแสดงในแผนภาพ 

 
รูปที่ 24 : แผน นโยบาย และยุทธศาสตรตาง ๆ ที่เก่ียวของ  

โดยแตละแผนมีประเด็นสําคัญในแตละชวงเวลา (Key Milestones) ดังนี้  
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รูปที่ 25 : สรุปภาพรวมแผน นโยบาย และยุทธศาสตรตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ  
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แผนที่เกี่ยวของกับชาติ (National Plan) 

 

o ยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป พ.ศ. 2559-2578 (Thailand 4.0) 

แผนยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560-2579) จัดทําข้ึนโดยคณะกรรมการจัดทํายุทธศาสตรชาติ 

เพื่อเปนแนวทางสําคัญในการแกไขจุดออนและเสริมจุดแข็ง เพื่อการพัฒนาในระยะยาวของประเทศอยาง

ยั่งยืน รวมถึงการบรรลุเปาหมายในการสรางและรักษาผลประโยชนของประเทศใหมีความมั่นคงในทุกดาน 

ประชาชนมคีุณภาพชีวิตท่ีดี มั่งค่ัง โดยยุทธศาสตรสําคัญที่เกี่ยวของคือ  

• ยุทธศาสตรท่ี 2: ยุทธศาสตรดานการสรางความสามารถในการแขงขนั 

• ยุทธศาสตรท่ี 5: ยุทธศาสตรดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

 

o แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่  12 พ.ศ. 2560-2564 จัดทํา ข้ึนโดยสํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนานวัตกรรมและนํามาใชขับเคล่ือน

การพัฒนาในทุกมิติ สงเสริมและสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

เตรียมพรอมดานกําลังคนและเสริมสรางศักยภาพของประชากร สรางความเปนธรรมและลดความเหล่ือมล้ํา 

ปรับโครงสรางการผลิตและสรางโอกาสทางเศรษฐกิจในแตละชวงของหวงโซมูลคา ปรับระบบการผลิต

การเกษตรใหสอดคลองกับพันธกรณีในดานการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและศักยภาพของพื้นที่ เพิ่ม

ศักยภาพฐานการผลิตและบริการเดิมที่มีศักยภาพในปจจุบัน สรางความเขมแข็งของเศรษฐกิจกระแสใหม 

สรางขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจบริการและการทองเที่ยว สรางความมั่นคงของฐาน

ทรัพยากรธรรมชาติและยกระดับคุณภาพสิ่งแวดลอม ฟนฟูพ้ืนฐานดานความมั่นคง ปรับปรุงการบริหารจัดการ

ในภาครัฐ ปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบและสรางธรรมาภิบาลในสังคมไทย พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและ

ระบบโลจิสติกสของประเทศ สรางความรวมมือระหวางประเทศใหเขมขนและสงผลตอการพัฒนาอยางเต็มที่ 

สงเสริมการลงทุนไทยในตางประเทศ ปรับปรุงภาคการเงินของไทยใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ปฏิรูปดานการ

คลังและงบประมาณ โดยยุทธศาสตรที่เก่ียวของกับการพัฒนาดานพลังงาน /การไฟฟาสวนภูมิภาคใน

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 

• ยุทธศาสตรท่ี 7: การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและระบบโลจิสติกส 

 

o แผนยุทธศาสตรกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2556-2561 

แผนยุทธศาสตรกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2556-2561 จัดทําโดยกระทรวงมหาดไทย โดยมีวัตถุประสงค

เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งใหแกฐานรากชุมชนทั้งในเชิงเศรษฐกิจและดานอื่น ๆ ตลอดจนสงเสริมการมีสวน

รวมของเครือขายอยางย่ังยืนภายใตวิถีชีวิตแบบประชาธิปไตยและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พัฒนาเมือง 

โครงสรางพ้ืนฐาน และการบริหารจัดการที่ดินเพื่อเชื่อมโอกาสสูประชาคมอาเซียน จัดการทรัพยากรธรรมชาติ 
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สิ่งแวดลอมและภัยพิบัติ สรางความพรอมรับการเปลี่ยนแปลงอยางยั่งยืน พัฒนาขีดความสามารถขององคกร

ในการบริหารจดัการแบบบูรณาการโดยมีประชาชนเปนศนูยกลาง โดยยทุธศาสตรท่ีเกี่ยวของ ไดแก : 

• ยุทธศาสตรท่ี 2:  การพัฒนาเมือง โครงสรางพื้นฐานและการบริหารจัดการที่ดิน เพ่ือเชื่อมโอกาสสู

ประชาคมอาเซยีน 

 

o แนวนโยบายดานการบริหารราชการแผนดิน 

แนวนโยบายดานการบริหารราชการแผนดินเปนแนวนโยบายที่มุงเนนการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ และ

ความม่ันคงของประเทศอยางยั่งยืน ผานการจัดระบบบริหารราชการสวนกลางและสวนภูมิภาค ใหมีขอบเขต

อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบที่ชัดเจน กระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินพึ่งตนเองและ

ตัดสินใจในกิจการของทองถ่ินไดเอง พัฒนาระบบงานภาครัฐทั้งดานคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรม รวมถึง

หนวยงานทางกฎหมายใหสามารถแสดงความเห็นเก่ียวกับการดําเนินงานของภาครัฐตามกฎหมายและ

ตรวจสอบตรากฎหมายของรัฐไดอยางเปนอิสระ พัฒนาการเมือง และดําเนินการใหขาราชการและเจาหนาที่

ของรัฐไดรับสิทธิประโยชนอยางเหมาะสม 

 

o นโยบายกระทรวงมหาดไทย  

นโยบายกระทรวงมหาดไทยถูกกําหนดโดยกระทรวงมหาดไทย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหสํานักงาน

ปลัดกระทรวงมหาดไทยมีการบูรณาการและประสานนโยบายยุทธศาสตร สามารถขับเคลื่อนไปสูการปฏิบัติ

อยางมีประสิทธิภาพ จังหวัดและกลุมจังหวัดมีการบริหารจัดการแบบบูรณาการและมีความพรอมในการสราง

ความรวมมือในกรอบภูมิภาค และทายท่ีสุดคือการสงเสริมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยมีแนว

ทางการปฏิบัตติามหลักยุทธศาสตร ดังตอไปนี้ :  

1. ส ง เส ริมการดํ า เนิน งานด านความมั่ นคง เศรษฐกิ จ สั งคมและการลดความ เหลื่ อม ลํ้ า  

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การดําเนินการดานตางประเทศ รวมถึงการบูรณาการและประสาน

นโยบายยุทธศาสตรของกระทรวงมหาไทยและสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

2. สงเสริม สนับสนุนการบูรณาการและเชื่อมโยงแผนพัฒนาในระดับพื้นท่ีของจังหวัด/กลุมจังหวัด พัฒนา

ระบบฐานขอมูล ระบบติดตาม และระบบประเมินผลการดําเนินงาน ตลอดจนพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

3. พัฒนาการดาํเนินงาน ระบบบริหารงาน การตรวจสอบและรายงานผล ระบบสารสนเทศของหนวยงาน

ใหมีประสิทธิภาพ เปนระบบและยึดหลักธรรมาภิบาล รวมถึงการปรับโครงสรางและการบริหารงานบุคคล การ

พัฒนาทักษะและคุณภาพชีวิตของบุคลากร ตลอดจนการสนับสนุนการปฏิรูปประเทศในสวนท่ีเก่ียวของกับ

กระทรวงมหาดไทย 
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แผนที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล (ICT/Digital Plan) 

 

o แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาเซียน พ.ศ.2558-2563 (AIM2015) 

แผน AIM2015 จัดทําโดย ASEAN Community เพ่ือเปนแผนขับเคล่ือนเศรษฐกิจใน ASEAN โดยการนํา

เทคโนโลยดีิจิทัลมาบูรณาการใหเกิดการเปล่ียนแปลงในทุกภาคสวนของเศรษฐกิจ และเพื่อเตรียมความพรอม

คนรุนใหมใหมีความสามารถดานICT โดยแผนงานหลักที่เก่ียวของไดแก การสนับสนุนใหมี Smart City โดย

การสรางและเตรียมความพรอมทางดานโครงสรางพ้ืนฐาน การพัฒนากรอบในการใชเทคโนโลยีเพ่ือลดความ

เส่ียงจากภัยพิบัติ การปองกันภัยคุกคามในโลกไซเบอร (Cyber security) และการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู

และทักษะ ICT เบื้องตน 

 

o กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2554-2563 

(ICT2020) 

กรอบนโยบาย ICT2020 จัดทําโดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีสาระสําคัญในการ

กําหนดทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อนําพาประเทศไทยไปสู Smart Thailand 

ในป พ.ศ. 2563 โดยมีแผนงานหลักที่ เ ก่ียวของไดแก  การบริการอิเล็กทรอนิกสของภาครัฐ (Smart 

Government) ใหมีหลากหลายชองทางสามารถเขาถึงประชาชนไดทุกกลุม การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ยกระดับการบริหารดําเนินงาน การปองกันภัยคุกคามในโลกไซเบอร (Cyber security) และการพัฒนา

บุคลากร ICT ใหมีคุณภาพเทียบเทาระดับสากล 

 

o แผนพัฒนาดจิิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2559-2578 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม จัดทําโดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มี

วัตถุประสงคเพื่อวางกรอบการใชประโยชนจากนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 

การผลิต การบริการ และทรัพยากรอื่น ๆ ไดอยางเต็มศักยภาพ เพื่อการพัฒนาระยะยาวท่ียั่งยืน แผนงานที่

เก่ียวของคือ การปรับเปล่ียนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลโดยการพัฒนาบริการอัจฉริยะ (smart service) 

เพ่ือนาํไปสูการบริการดิจิทัลแบบอัตโนมัติ การพัฒนาแพลตฟอรมบริหารจัดการภายในองคกร (back office 

platform) เพื่อรองรับการบริหารจัดการในรูปแบบดิจิทัลและการแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกสไดโดย

สมบูรณ การปองกันภัยคุกคามในโลกไซเบอร (Cyber security) และการพัฒนากาํลังคนดิจิทัลเพ่ือรองรับการ

ทํางานในระบบเศรษฐกิจดิจิทัล โดยมียุทธศาสตรสําคัญที่เก่ียวของดังนี ้

• ยุทธศาสตรท่ี 1: พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทลัประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมทั่วประเทศ  

• ยุทธศาสตรท่ี 2: ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
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• ยุทธศาสตรท่ี 3: สรางสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเทาเทียมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

• ยุทธศาสตรท่ี 4: ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจทิัล 

• ยุทธศาสตรท่ี 5: พัฒนากําลงัคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

• ยุทธศาสตรท่ี 6: สรางความเชื่อมั่นในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

o แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ 3 ป พ.ศ. 2559-2561 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย จัดทําโดย สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) มี

วัตถุประสงคเพื่อกําหนดทิศทางการยกขีดความสามารถเชิงดิจิทัลของภาครัฐไทย มาตรการที่เก่ียวของไดแก 

การนําเทคโนโลยีและอุปกรณดิจิทัลมาบูรณาการ การปฏิบัติงานของเจาหนาที่เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ การใช

ระบบการจัดการขอมูลขนาดใหญจัดระเบยีบฐานขอมูล (Big data) เพื่อนําไปสูการใหบริการภาครัฐแบบเชิงรุก 

และการยกระดับความสามารถบุคลากรภาครัฐใหมีความเชี่ยวชาญในงานบริการเชิงดิจิทัลมากยิ่งขึ้น 

 

o การจัดทําขอมูลเปดภาครัฐ (Open Government Data) 

จัดทําโดยสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) หรือ สรอ. โดยไดพัฒนาระบบศูนยกลาง

ขอมูลภาครัฐหรือ data.go.th เพ่ือสงเสริมและผลักดันใหเกิดการเปดเผยขอมูลภาครัฐสูสาธารณะอยางเปน

รูปธรรม และเปนชองทางใหผูใชบริการทกุภาคสวนสามารถเขาถึงขอมูลที่มีคุณภาพของรัฐบาลไดงาย เกิดธรร

มาภิบาล เกิดความรวมมือของภาครัฐและสรางการมีสวนรวมของประชาชน  

นอกจากการเปดเผยขอมูลผานทางเว็บไซตที่มีอยูแลว ยังสามารถเปดเผยขอมูลผานเว็บไซตของ

หนวยงานภายนอก, ผาน FTP Servers, ผาน Torrents และ ผาน API เปนตน โดยภายหลังจากการเปดเผย

ขอมูลแลวควรมีการประชาสัมพันธและรณรงคเพื่อสงเสริมการเปดเผยขอมูล ตองเขาใจผูฟง มีการกําหนด

กลุมเปาหมายอยางชัดเจน หรืออาจโพสเนื้อหาบนเว็บไซตและส่ือสังคมออนไลนอื่น ๆ รวมไปถึงการจัดงาน

แบบพบปะกัน เพื่อสนับสนุนใหคนมาใชขอมูลขององคกรมากขึ้น  

 

แผนที่เกี่ยวของกับพลังงาน (Energy Plan) 

 

o ปฏิบัติการความรวมมือดานพลังงานอาเซียน พ.ศ. 2559-2568 (APAEC)  

APAEC เปนแผนพลังงานจัดทําขึ้นโดย ASEAN Centre for Energy มีวัตถุประสงคเพื่อวางแผนจัด

การพลังงานใหเพียงพอและม่ันคงในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ ASEAN อยางย่ังยืนในอนาคต โดย

ยุทธศาสตรที่เก่ียวของคือ ยุทธศาสตร Renewable Energy เปาหมายคือมีสัดสวนการใชพลังงานทดแทนใน 

ASEAN MIX เทากบั 23% ในป พ.ศ. 2568 โดย ASEAN จะมีแผนและมีการสรางเครือขายสนับสนุนใหมีการ
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รวมมอืวิจัยและพัฒนาพลังงานทดแทนรวมกัน นอกจากนี้แลวยังมีแผนพัฒนาการสนับสนุนการใชผลิตภัณฑ

ประหยัดพลังงาน โดยมีมาตรการ Green Building Code สนับสนุนแผนงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

- ลดคา Energy intensity (EI)  หรืออัตราสวนของปริมาณพลังงานที่ใชตอผลของกิจกรรม (Output) 

ที่ใชพลังงานนั้น ๆ ลง 20% ภายในป พ.ศ. 2563 และลดลง 30% เทียบจากคา EI ของปพ.ศ. 2548 

รวมถึงมีการต้ังเปาหมายเพิ่มสัดสวนการใชพลังงานทดแทนใหได 23% ภายในปพ.ศ. 2568 ใน 

ASEAN Energy Mix 

 

o วาระปฏิรูปที่ 10: ระบบพลังงาน พ.ศ. 2558-2579 

วาระการปฏิรูปที่ 10 : ระบบพลังงาน จัดทําโดยสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร เพื่อศึกษาและ

กําหนดแนวทางการปฏิรูประบบพลังงานที่มีความชัดเจน โปรงใส เปนธรรมตอผูบริโภคและผูประกอบการทุก

กลุม เพื่อสรางความมั่นคงและประสิทธิภาพของระบบพลังงานของประเทศอยางยั่งยืน โดยมีประเด็นปฏิรูป 4 

ประเด็นหลัก ไดแก การปฏิรูปทรัพยากรปโตรเลียมและโครงสรางราคาเชื้อเพลิง การปฏิรูปการบริหารและ

การกํากับกิจการพลังงาน/สารสนเทศ การปฏิรูปกิจการไฟฟา และการปฏิรูปพลังงานทดแทน พลังงาน

หมุนเวียนและการอนุรักษพลังงาน โดยแนวทางการปฏิรูปกิจการไฟฟา ไดแก : 

1. จัดทําแผนพยากรณความตองการไฟฟาใหสะทอนความคาความตองการไฟฟาตามจริงไดมากขึ้นและ

สอดคลองกับความเปล่ียนแปลงตาง ๆ เพ่ือนํามาวางแผนการผลิตไฟฟาไดอยางเหมาะสม 

2. ใหประชาชนมีสวนรวมในการผลิตไฟฟา ใชไฟฟา และการกาํหนดนโยบายกํากับกิจการไฟฟามากขึ้น 

3. ทบทวนสญัญาซื้อขายไฟฟาใหเหมาะสมและครอบคลุม 

4. ลดปริมาณสัดสวนของการผลิตไฟฟาดวยกาซธรรมชาติลง โดยผลิตไฟฟาจากเชื้อเพลิงของพลังงาน

หมุนเวียนอยางนอยรอยละ 25-30 ในชวงปลายแผน 

5. สนับสนุนระบบการผลิตไฟฟาแบบกระจายตามแหลงการใช 

6. จัดโปรแกรมการตอบสนองความตองการใชไฟฟา เปนโปรแกรมที่ใหหนวยงานอาสาลดใชไฟฟาบาง

ชวงเวลาและจะไดผลตอบแทนตามที่ตกลงกัน เปนมาตรการท่ีจะชวยลดการสํารองพลงังานไฟฟาได 

7. บริหารจัดการกองทุนพฒันาไฟฟาใหมีธรรมาภิบาล 

8. วางแผนและจัดใหมีระบบการผลิตและการซื้อขายไฟฟาเสรี  

9. แยกการบริหารกิจการสายสงไฟฟาออกมาเปนอิสระ เพ่ือดแูลเฉพาะการผลิตและซ้ือขายพลังงานไฟฟา

เสรีจ 

10. จัดตั้งศนูยควบคมุระบบโครงขายไฟฟา  

11. จัดใหมีกลไกตลาดกลางซ้ือขายไฟฟาแบบ Third Party Access (TPA) 

12. เรงรัดใหมีการวางแผนกอสรางโครงขายระบบสายสงไฟฟาในกลุมประชาคมอาเซียนและภูมิภาค

ขางเคียงอยางจริงจัง 
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โดยมีรายละเอยีดแตละระยะดังนี้ 

- ป พ.ศ 2560 : ประชาชน หรือ SME สามารถมีสิทธิ์เลือกการใชบริการกิจการไฟฟาที่หลากหลาย

ภายใตกติกาและการกํากับที่มีธรรมาภิบาล รวมถึงมีการแขงขันดานราคาอยางเปนธรรมและเปดเผย 

- ป พ.ศ. 2561 : มีการบริหารระบบสายสงและศูนยควบคุมฯ เพ่ือการผลิตและซื้อขายไฟฟา 

- ป พ.ศ. 2562 : มีสัดสวนการใชพลังงานทดแทนภาคบังคับ (Renewable Portfolio Standard) ไม

นอยกวารอยละ 1 

- ป พ.ศ. 2563 : คณะกรรมาธิการปฏิรูปพลังงานพลังงานคาดวาจะมีโซลารรูฟขนาดเล็กสําหรบับานอยู

อาศัยไมเกิน 10 กิโลวัตตเกิดข้ึนจํานวนอยางนอย 100,000 ชุด  

- ป พ.ศ. 2569 : คาดวาประเทศไทยจะกาวหนาเปนศูนยกลาง (Hub) อตุสาหกรรมการผลติแผงเซลล

แสงอาทิตยของอาเซียน 

- ป พ.ศ. 2570 : มีสัดสวนการใชพลังงานทดแทนภาคบังคับ (Renewable Portfolio Standard) ไม

นอยกวารอยละ 3 

- ป พ.ศ. 2579 : มีโซลารรูฟขนาดเล็ก 1,000,000 ชดุ รวมกําลังการผลิตไฟฟาไมตํ่ากวา 5000 เมกะ

วัตต 

 

o แผนพัฒนากําลังผลิตไฟฟาของประเทศไทย พ.ศ. 2558-2579 (PDP2015) 

แผน PDP2015 จัดทําโดยกระทรวงพลังงานรวมกับการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย เพื่อรองรับการ

ขยายตัวของเศรษฐกิจในระยะยาวไดอยางมั่นคง มีเสถียรภาพ โดยมุงเนนในเร่ืองการเสริมความมั่นคงระบบ

ไฟฟาดวยการกระจายเชื้อเพลิงในการผลิตไฟฟา โดยเพ่ิมสัดสวนการผลิตไฟฟาจากพลังงานหมุนเวียนเปน 

15-20% ในป พ.ศ. 2579 รวมถึงการพัฒนาระบบสงไฟฟาและระบบจําหนายไฟฟาเพ่ือรองรับเทคโนโลยี 

Smart Grid และ พลังงานทดแทน โดยมีรายละเอียดแตละระยะดังนี้ 

- ป พ.ศ. 2563 : มีเปาหมายในการลดการปลอยกาซเรือนกระจกในภาคขนสงและภาคพลังงานใหได

รอยละ 7-20 จากปริมาณที่ปลอยในป พ.ศ. 2548  

- ป พ.ศ. 2579 : 

• กาํหนดเปาหมายในการลดความเขมการใชพลงังานลงรอยละ 30 เม่ือเทียบกับป พ.ศ. 2553 

• มีมาตรการกําหนดใหผูผลิตหรือผูใหบริการดานไฟฟาจะตองชวยใหผูใชบริการหือผูใชไฟฟา

เพ่ิมประสิทธิภาพในการใชไฟฟา Energy Efficiency Resource Standard (EERS) ลง รอย

ละ 0.3 โดยที่ไมลดผลผลิต 

• มีมาตรการสงเสริมการใชแสงสวางเพ่ืออนุรักษพลังงาน โดยเปล่ียนหลอดไฟฟาในอาคาร

ภาครัฐ 2 ลานหลอด และทางสาธารณะ 3 ลานหลอด เปน Light Emitting Diode (LED) 
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o แผนอนุรักษพลงังาน พ.ศ. 2558-2579 (EEP2015) 

แผน EEP2015 จัดทําโดยกระทรวงพลังงาน เพ่ือบรรลุเปาหมายการลดความเขมการใชพลังงาน (Energy 

Intensity) ใหเหลอื 30% ภายในป พ.ศ. 2579 โดยมาตรการท่ีเก่ียวของไดแก มาตรการกําหนดใหผูผลติหรือผู

ใหบริการดานไฟฟาชวยใหผูใชบริการหรือผูใชไฟฟาเพ่ิมประสิทธิภาพในการใชไฟฟา (Energy Efficiency 

Resource Standard) มาตรการกําหนดมาตรฐานในการลดความตองการใชพลังงาน เชน มาตรการอาคาร

เขียว เปนตน และมาตรการสงเสริมการใชแสงสวางเพ่ืออนุรักษพลังงาน เชนการติดต้ังหลอดไฟ LED ใน

องคกรรัฐและทางสาธารณะ การสงเสริมใหประชาชนหันมาใชหลอดไฟ LED ใหมากข้ึน 

 

o แผนพัฒนาพลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือก พ.ศ. 2558-2579 (AEDP2015) 

แผน AEDP2015 จัดทําโดยกระทรวงพลังงาน ไดกําหนดเปาหมายการใชพลังงานหมุนเวียนเปนพลังงาน

ขั้นสุดทายเทากับ 30% ในป พ.ศ. 2579 โดยมุงเนนไปท่ีการสนับสนุนการผลิตพลังงานจากพลังงานหมุนเวียน

ท่ีมีอยูภายในประเทศใหไดเต็มประสิทธิภาพ การประมาณกําลังการผลิตติดตั้งของโรงไฟฟาพลังงาน

หมุนเวียนทั้งประเทศ  และการพัฒนากระบวนการผลิตพลังงานหมุนเวียนใหมีความเหมาะสมและมีประโยชน

ตอสังคมและสิ่งแวดลอม รวมถึงการสรางความรูความเขาใจใหแกประชาชนในเร่ืองพลังงานทดแทน โดยมี

รายละเอียดแตละระยะดังนี้ 

- ป พ.ศ. 2579 : มีจุดมุงหมายในใชพลังงานทดแทนในอัตราสวนรอยละ 30 ของการใชพลังงานขั้น

สดุทาย โดยจะสามารถลดการใชพลังงานจากถานหินได 39,388 ktoe โดยมีความสามารถในการผลิต

ไฟฟาจากพลังงานทดแทน เทากับ 19,684.4 MW 

 

o แผนแมบทการพัฒนาระบบโครงขายสมารทกริด (Smart Grid) ของประเทศไทย พ.ศ. 

2558-2579 

แผนแมบทการพัฒนาระบบโครงขายสมารทกริด (Smart Grid) ของประเทศไทย เปนแผนการกําหนด

แนวทางการพัฒนาและการเชื่อมตอระบบโครงขายสมารทกริด สําหรับ กฟภ. กฟน. และ กฟภ. ประกอบดวย

การพัฒนาระบบไฟฟาใหมีความชาญฉลาด สามารถควบคุมทิศทางการไหลของพลังงานไฟฟาและขอมูล

สารสนเทศใหสามารถไหลได 2 ทิศทาง และสามารถรองรับแหลงไฟฟาจากพลังงานหมนุเวียนได โดยกฟภ.ไดมี

โครงการนํารองการพัฒนาระบบโครงขายสมารทกริด (PEA Smart Grid) 3 โครงการ ไดแก โครงการพัฒนา

โครงขายสมารทกริด ในพ้ืนที่เมืองพัทยา จ.ชลบุรี โครงการพัฒนาระบบไฟฟาแบบโครงขายไฟฟาขนาดเล็ก

มาก (Micro Grid) ที่อ.แมสะเรียง จ.แมฮองสอน และโครงการพัฒนาระบบผลิตไฟฟาดวยพลังงานหมุนเวียน

บนพื้นที่เกาะกูด เกาะหมาก จ.ตราด นอกจากนี้ยังมีแผนการติดตั้งระบบ Substation Automation แผน
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ติดต้ัง Smart Meter แผนติดตั้ง Energy Storage System และการปรับปรุงไฟถนนใหเปนระบบไฟถนนชาญ

ฉลาด (Intelligent Street Light) โดยมีรายละเอียดแตละระยะดังนี้ 

- ป พ.ศ. 2561 : ติดต้ัง Smart Meter ใหกับผูใชไฟฟาทั่วพื้นที่เมอืงพทัยา ประมาณ 116,308 ราย 

(ยกเวนผูใชที่ติดต้ังมิเตอร Automatic Meter Reading :AMR) ตามโครงการพัฒนาการอานหนวย

ไฟฟาอัตโนมัต ิสําหรับผูใชไฟฟารายใหญ) 

- ป พ.ศ. 2562 :  

• ติดต้ังระบบผลติไฟฟาดวยพลังงานแสงอาทิตย 200kW ติดตั้ง Hydro Power Plant 

400kW ติดต้ังระบบเก็บสะสมพลังงาน (Energy Storage) 1.5 MW/1.5 MWh ที่เกาะกูด 

จังหวัดตราดเกาะหมาก ติดตั้งระบบผลิตไฟฟาดวยพลังงานแสงอาทิตย 200kW 

- ป พ.ศ. 2579 :  

• มีแผนการลงทุนกิจกรรม Substation Automation จํานวน 250 สถานี 

• กฟภ. มีแผนการจะทําการติดต้ังมิเตอรสําหรับผูใชไฟฟาจํานวนทั้งส้ิน 10 ลานราย 

• มีการติดต้ัง Intelligent Street Light จํานวน 1,000,000 ตน 

• มีการติดต้ังระบบกักเก็บพลังงานประเภทแบตเตอร่ีขนาดชุดละ 10 MW จํานวน 15 ชุด  

 

o แผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2560-2564 

สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจไดรวมกับสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ และหนวยงานอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ จัดทําแผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2560-2564 เพื่อ

กําหนดบทบาทรัฐวิสาหกิจใหชัดเจนเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ บริหารแผนการลงทุนใหสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรของประเทศ เสริมสรางความแข็งแกรงทางการเงินเพ่ือความยั่งยืน สนับสนุนการใชนวัตกรรมและ

เทคโนโลยใีหสอดคลองกับยุทธศาสตร Thailand 4.0 และแผน DE รวมถึงการสงเสริมระบบธรรมาภิบาลใหมี

ความโปรงใสและมีคุณธรรม โดยยุทธศาสตรที่เก่ียวของ คือ  

• ยุทธศาสตรท่ี 4: สนับสนนุการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหสอดคลองกับยุทธศาสตร 4.0 และแผน 

DE  

โดยมีจุดประสงคหลักคือรัฐวิสาหกิจใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการพัฒนางาน การใหบริการแก

ประชาชน และปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ รวมถึงรัฐวิสาหกิจมีสวนรวมในการสงเสริมให

เกดินวัตกรรมและเทคโนโลยีในดานที่เก่ียวของ โดยมีแนวทางการพัฒนา ดังตอไปน้ี : 

1. ใหรัฐวิสาหกิจจัดทําแผนรองรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เปลี่ยนแปลง (Disruptive Technology) 

รวมถึงนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีเกี่ยวของมาใชประโยชนในการผลิตและบริการท้ังเชิงรุกและเชิงรับ 

2. ใหรัฐวิสาหกิจนําเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมมาชวยในการปรับปรุงระบบบริหารจัดการภายใน

องคกรใหมีประสิทธิภาพ 
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3. สงเสริมการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม โดยตองมีการประเมินผลและรายงาน

ผลตามมาตรฐานสากล 

4. ใหรัฐวิสาหกิจจัดทําฐานขอมูล เพ่ือใชวิเคราะหและเปดเผยใหสาธารณะไดใชรวมกัน (Open Data) 

สนับสนุนระบบสารสนเทศและการวิจัย 

 

o SPP-Cogeneration 

ภายหลังจากท่ีกระทรวงพลังงานไดหารือรวมกับหนวยงานที่เก่ียวของเพ่ือทบทวนแนวทางสนับสนุน 

SPP-Cogeneration ที่กําลังจะหมดอายุสัญญาในป 2560-2568  เมื่อวันที่ 30 พฤษภาคม 2560 ที่ประชุม

คณะกรรมการนโยบายพลังงานแหงชาติไดพิจารณาและเห็นชอบแนวทางสนับสนุน SPP-Cogeneration 

ดังตอไปนี้  

กลุมที่  1 : SPP-Cogeneration ที่จะส้ินสุดอายุสัญญาภายในป 2560-2561 (ตออายุสัญญา) ให มี

ระยะเวลาสัญญา 3 ป ปริมาณรับซื้อไมเกิน 60 MW และไมเกินกวาปริมาณขายไฟฟาตามสัญญาเดิม ราคารับ

ซื้อไฟฟา (ณ ราคากาซ 263 บาท/MMBTU ในอัตรา 2.3753 บาท/kWh ) 

กลุมที่ 2 : SPP-Cogeneration ที่จะส้ินสุดอายสุัญญาภายในป 2562-2568 (กอสรางโรงไฟฟาใหม) ใหมี

ระยะเวลาสัญญา 25 ป ปริมาณรับซื้อไมเกนิ 30 MW และไมเกินรอยละ 30 ของกําลังผลติไฟฟาสทุธิรวมไอน้ํา 

(Next Generation) และจะตองไมเกินกวาปริมาณขายไฟฟาตามสัญญาเดิม ราคารับซ้ือไฟฟาในอัตรา 2.8186 

บาท /kWh (ท่ีราคากาซธรรมชาติ 263 บาท/ลานบีทียู) ทั้งน้ีโครงการ SPP-Cogeneration ที่ไดรับสิทธิการ

กอสรางโรงไฟฟาใหมใหดําเนินการกอสรางไดในพ้ืนที่เดิม หรือพื้นที่ใกลเคียงนิคมอุตสาหกรรมและสวน

อตุสาหกรรม 

โดยที่ประชุมไดมอบหมายใหคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงานดําเนินการตามแนวทางข้ันตน และ

ปรับปรุงรูปแบบสัญญา Firm ของ SPP-Cogeneration ใหลดปริมาณการขายไฟฟาเขาระบบได พรอมกาํหนด

หลักเกณฑการขอลดปริมาณการขายไฟฟาเขาระบบลวงหนา ทบทวนการกําหนดราคากาซธรรมชาติสําหรับ 

IPP และ SPP รวมถึงหลักเกณฑการกําหนดอัตราคาไฟฟาสํารองใหมีความเหมาะสม ศึกษา SPP-Power 

Pool เพ่ือรองรับกลไกการประมูลรับซื้อไฟฟาสวนเกินในอตัราสวนลดพิเศษในอนาคต 

 

o แผนยุทธศาสตรกระทรวงพลังงาน พ.ศ. 2556-2563 

แผนยุทธศาสตรกระทรวงพลังงาน พ.ศ. 2559-2563 จัดทําขึ้นโดยกระทรวงพลังงาน โดยมีวัตถุประสงค

เพ่ือใหมีการจัดหาพลังงานใหเพียงพอตอความตองการและความมั่นคงของประเทศ พัฒนาดานพลังงานอยาง

ยั่งยืนและเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม กํากับกิจการพลังงานและราคาพลังงานใหมีความเหมาะสม เปนศูนยขอมูล

ดานพลังงาน สนับสนุนการวิจัยและพฒันาดานพลงังาน โดยมียุทธศาสตรท่ีเกี่ยวของดังตอไปนี้ : 

• ยุทธศาสตรท่ี 1: การจัดหาพลังงานเพยีงพอตอความตองการ มีความมั่นคง และสงเสริมการลงทนุ  



แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565   

 
โครงการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565 
This document is proprietary and confidential information of PEA and Accenture หนา 91 

มุงพัฒนาและสงเสริมการลงทุนโดยเฉพาะดานโครงสรางพ้ืนฐานและระบบบริหารจัดการทารางความ

มั่นคงดานพลังงานตามแผนผังที่กําหนด ไดแก แผนพัฒนากําลังการผลิตไฟฟาของประเทศไทย แผนบริหาร

จัดการน้ํามนัเชื้อเพลิง และแผนบริหารจัดการกาซธรรมชาติ 

 

o แผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจสาขาพลังงาน พ.ศ. 2560-2564 

สาํนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ไดรวมกับ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สงัคมแหงชาติ จัดทําแผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหองคกรรัฐวิสาหกิจมีแผนยุทธศาสตร

ที่สอดคลองไปกับกรอบยุทธศาสตรชาติและแผนพัฒนาตาง ๆ โดยแผนงานที่มีความสาํคัญเกี่ยวของไดแก ให

พลังงานทดแทนเปนตัวเลือกสําคัญในการผลิตพลังงาน ใหรัฐวิสาหกิจบริหารแผนการลงทุนโดยจัดนโยบาย

และจัดลําดับการลงทุน สรางมูลคาเพ่ิมจากสินทรัพยและตอยอดธุรกิจ ใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการ

พัฒนาการผลิตและการใหบริการ รวมถึงใชพัฒนาระบบการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น มีการบริหาร

จัดการขอมูล (Big Data Management) และมีการเตรียมบุคลากรใหมีความพรอมตอเทคโนโลยี ท่ี

เปล่ียนแปลง 

 

o พระราชบัญญตัิการประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ. 2550 

พระราชบัญญัติการประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ. 2550 จัดทําขึ้นโดยสภานิติบัญญัติแหงชาติ เพื่อ

สงเสริมใหมีบริการดานพลังงานอยางเพียงพอ มีความมั่นคงและเปนธรรมตอผูใชพลังงานและผูรับใบอนุญาต 

สงเสริมการใชพลังงานและทรัพยากรในการประกอบกิจการพลังงานอยางประหยัด มีประสิทธิภาพและ

คํานึงถึงสิ่งแวดลอม สงเสริมการใชพลังงานหมุนเวียนในการประกอบกิจการไฟฟาท่ีมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม

นอย รวมถึงสงเสริมการใหบริการของระบบโครงขายพลังงานและการแขงขันในกิจการพลังงานใหเปนไปอยาง

เปนธรรมและมีประสิทธิภาพ ปองกันการใชอํานาจในทางมิชอบในการประกอบกิจการพลังงาน ปกปอง

ผลประโยชนของผูใชพลังงานท้ังทางดานอัตราคาบริการและคุณภาพการใหบริการ ปกปองสิทธิเสรีภาพของ

ผูใชพลงังาน ชุมชนทองถ่ิน ประชาชน และผูรับใบอนุญาตในการมีสวนรวม เขาถึง ใช และจัดการดานพลังงาน

อยางเปนธรรมกับทุกฝาย   

 

o แผนการยุทธศาสตรกํากับกิจการกํากับกิจการพลังงานฉบับที่ 3  พ.ศ. 2560-2564 

แผนยุทธศาสตรการกํา กับกิจการพลังงานฉบับที่  3 พ.ศ. 2561-2564 จัดทํา ข้ึนโดยสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อบรรลุเปาหมายตามดชันีชี้วัดผลงานหลักที่ไดต้ังไว 

ตามยุทธศาสตรทั้ง 4 ดาน โดยยุทธศาสตรที่เกี่ยวของไดแก  

• ยุทธศาสตรท่ี 1: กํากับกิจการพลงังานเปนเลิศ 
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มุงเนนกํากับกิจการพลังงาน พัฒนางานกํากับใหทันสมัย บังคับใชระเบียบหลักเกณฑท่ีออกโดยกกพ. 

ตรวจสอบและติดตามมาตรฐานคุณภาพทางวิศวกรรม ความปลอดภัยและส่ิงแวดลอม ปรับโครงสรางและ

พัฒนากลไกการกํากับดูแลอัตราคาบริการในกิจการพลังงานประเภทตาง ๆ พิจารณาอัตราคาบริการพลังงาน

ใหสะทอนตนทุน โปรงใส เปนธรรม เตรียมความพรอมในการศึกษาแนวทางการกํากับอัตราคาบริการขนสง

น้ํามันทางทอ และพัฒนาจัดการขอมูลเพื่อใชในการวิเคราะหงานในเชิงกํากับ 

• ยุทธศาสตรท่ี 2: สงเสริมการแขงขันและกาวทันนวัตกรรมพลังงาน 

มุงเนนการพัฒนากฎเกณฑใหม ๆ ที่สอดคลองกับนวัตกรรม เทคโนโลยีและการประกอบธุรกิจท่ี

เปลี่ยนแปลง ศึกษาแนวทางการกํากับกิจการพลังงาน กฎเกณฑ และทบทวนเง่ือนไขการอนุญาตใหรองรับกับ

สถานการณปจจุบัน สนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาพลังงานทดแทน พลังงานทางเลือก และการเปดใชระบบ

โครงขายพลังงานเพื่อสรางความคุมคาในการใชโครงสรางพื้นฐานของประเทศ 
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2.1.1.2. แนวโนมทางเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมผีลกระทบตออุตสาหกรรมไฟฟา 

จากการศึกษาเก็บขอมูล วิจัย และพัฒนา Leading Practices รวมกับองคกรชั้นนําทั่วโลกในธุรกิจไฟฟา

และธรุกิจท่ีเก่ียวเนื่อง ซึ่งรวมถึงธุรกิจไฟฟาจําหนายและบริการ ทําใหสามารถสรุปภาพรวมของอุตสาหกรรม

ไฟฟาและแนวโนมทางเทคโนโลยีดิจิทลัที่มีผลกระทบตออุตสาหกรรมไฟฟาไดดังนี ้

ภาพรวมของอตุสาหกรรมไฟฟา 

หากยอนอดีตกลับไปสมัยที่เอดิสันไดริเร่ิมสรางโรงจายกระแสไฟฟาขึ้นที่นิวยอรกและเร่ิมประกาศ

เทคโนโลยีหลอดไฟใหเปนที่ รู จักอยางแพรหลาย ต้ังแต ปพ.ศ. 2425 ตลาดของธุรกิจไฟฟาไมไดมีการ

เปล่ียนแปลงไปจากเดิม แตเมื่อเปรียบเทียบกับธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ แลว เชน เทคโนโลยีการถายภาพ ไดรับ

ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีจากการถายภาพดวยฟลมสูยุคเทคโนโลยีถายภาพดิจิทัล ดังนั้นเมื่อ

กลับมามองที่ธุรกิจไฟฟาจึงทําใหเกิดคาํถามที่วา “ในวันนี้ถึงเวลาที่ธุรกิจไฟฟาจะตองเปล่ียนแลวหรือยัง” 

 
รูปที่ 26 : ธุรกิจไฟฟาไมมีการปรับเปลี่ยนตั้งแตแรกเร่ิมการผลิตไฟฟา 

จากการศึกษาพบวาธุรกิจไฟฟาควรมีการพิจารณาปรับเปลี่ยนองคกรสูยุคดิจิทัล โดยมีเหตุผลหลัก 

ดังตอไปนี ้
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รูปท่ี 27 : ประสิทธิภาพของการผลติพลังงานไฟฟาสงูขึ้นกวาเดิมมาก 

ในแงประสิทธิภาพของการผลิตพลังงานไฟฟาพบวามีสัดสวนท่ีสูงข้ึนกวาเดิมมาก โดยจากกราฟขางตน

แสดงใหเห็นวาอัตราการใชพลังงานเมื่อเทียบกับการเติบโตทางเศรษฐกิจลดลงอยางตอเนื่อง ถึงแมวาดัชนีทาง

เศรษฐกิจของโลกเติบโตมากกวา 2 เทาตัว จากปพ.ศ. 2533 ซึ่งแสดงใหเห็นวาประสิทธิภาพของการผลิต

พลังงานไฟฟาดีขึ้นเปนอยางมาก เชนเดียวกับผลิตภาพในการผลิตพลังงานไฟฟาท่ัวโลกพบวามีอัตราผลิตภาพ

ที่สูงขึ้น เชน สาธารณรัฐประชาชนจีน มีอัตราผลิตภาพสูงขึ้นกวารอยละ 133 เมื่อเทียบระหวาง ปพ.ศ. 2533 

และ ปพ.ศ. 2558 สวนสหรัฐอเมริกา อินเดีย ออสเตรเลีย มีอัตราผลิตภาพสูงขึ้นรอยละ 58, 49 และ 39 

ตามลําดับ 

 
รูปท่ี 28 : รายไดของผูใหบริการพลังงานไฟฟาลดลงทั่วโลก 
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นอกจากการพิจารณาถึงประสิทธิภาพของการผลิตและการใชพลังงานไฟฟาแลว รายไดก็ถือเปนอีกหนึ่ง

ตัวชี้วัดสําคญัท่ีสามารถสรุปไดวาองคกรควรตองมีการปรับเปลี่ยน เพื่อใหสามารถดํารงอยูในเสนทางการเติบโต

ของธุรกิจ โดยจากรูปขางตนแสดงใหเห็นวาทุกภูมิภาคหลักทั่วโลกกําลังประสบปญหาการลดลงของรายได

เชนเดยีวกนั 

 
รูปที่ 29 : พลังงานทดแทนและพลังงานมีลักษณะกระจายตัวเติบโตสูงมาก 

สาเหตุหลักที่ผูใหบริการพลังงานไฟฟาไดรับผลกระทบทําใหรายไดลดลง คือการเติบโตอยางมีนัยสําคัญ

ของพลังงานทดแทนและพลังงานมีลักษณะกระจายตัว (Distributed Energy) โดยการผลิตพลังงานไฟฟาจาก

พลังงานแสงอาทิตยแบบกระจายตัวจะเติบโตมากกวาเทาตัวภายใน 10 ปขางหนา การจัดเก็บพลังงานจะมีการ

เติบโตกวารอยละ 42 ตอป ในขณะที่รถยนตที่ขบัเคล่ือนดวยพลังงานไฟฟาจะเตบิโตมากกวารอยละ 20 ตอป 

 
รูปที่ 30 : ประสิทธิภาพในการใชพลังงานสูงข้ึนอยางมีนัยสําคัญ 
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การใชพลังงานไฟฟาในปจจุบันมีประสิทธิภาพสูงมาก จากท่ีเห็นไดวาอัตราการใชพลังงานไฟฟาใน

ครัวเรือนลดลงกวารอยละ 30 ตูเย็นและเคร่ืองใชไฟฟาอิเล็กทรอนิกสใขพลังงานไฟฟาลดลงกวารอยละ 50 

และหลอดไฟใชพลังงานไฟฟาลดลงถึงรอยละ 75 ซ่ึงสิ่งเหลานี้สงผลตอความตองการใชไฟฟาและแนวทางการ

ลงทุนในปพ.ศ. 2558 ดังนี้  

• อัตราการใชพลังงานลดลงกวา 1600 TWh 

• ลดกําลังการผลิตลงกวารอยละ 15 

• หลีกเลี่ยงการลงทุนโครงสรางพื้นฐานสวนเกินมากกวา 1.2 ลานลานเหรียญดอลลารสหรัฐ ต้ังแตป

พ.ศ. 2543 

• หลีกเลี่ยงการสรางกําลังการผลิตไฟฟาใหมมากกวา 578 GW ต้ังแตปพ.ศ. 2543 

 

 
รูปที่ 31 : ประสิทธิภาพในการใชพลังงานสูงข้ึนอยางมีนัยสําคัญ 

จากเหตุผลทั้งหมดขางตน จะเห็นไดวา อุตสาหกรรมพลังงานไฟฟาไดรับการรบกวน ซ่ึงสงผลใหรายได

ลดลงอยางมีนัยสําคัญ และยังเปนโอกาสสําหรับผูเลนรายใหมทั่วโลกในการสรางโอกาสในอุตสาหกรรมนี้ตาม

แสดงดังรูปขางตน เชน ประเทศญี่ปุนไดเปดเสรีไฟฟาทาํผูเลนในธุรกิจอื่น ๆ มารวมแขงขันในตลาดธุรกิจไฟฟา 

เปนตน 
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แนวโนมทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีผลกระทบตออุตสาหกรรมไฟฟา 

อตุสาหกรรมพลังงานไฟฟาทั่วโลกในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงท้ังทางดานโครงสรางและการดําเนินธุรกิจ

ของหนวยงานพลังงานและไฟฟา อันเน่ืองมาจากการเกิดของผูเลนรายใหมดานพลังงาน การเปดเสรีเพ่ือเพ่ิม

การแขงขันในตลาดธุรกิจไฟฟา ความคาดหวังที่สูงขึ้นของผูบริโภค ทั้งดานเสถียรภาพโครงขายไฟฟาและ

บริการลูกคาตาง ๆ ซ่ึงจากประสบการณของบริษัทท่ีปรึกษาเอคเซนเชอรสามารถสรุป 12 แนวโนมหลักทีส่งผล

ตอรูปแบบธุรกิจพลังงานในอนาคต หรือเรียกวา 12 Game Changers ดังนี้  

1. พลังงานไฟฟามีลักษณะแบบกระจายตัว (Distributed Energy) 

2. การเปลี่ยนถายสูพลงังานทดแทน (Renewable Transition) 

3. การเติบโตการจัดเก็บพลังงานไฟฟา (The Rise of Storage) 

4. การเกิดเครือขายพลังงานไฟฟาทั้งขนาดเล็กและใหญมาก (Super & Micro Grids) 

5. การเชื่อมตออินเทอรเน็ตไดกับทุกส่ิงทุกอยาง (Connected Everything) 

6. การบริการระบบจัดเก็บขอมูลออนไลน (Cloud Services) 

7. การเปลี่ยนแปลงของพนกังานยุคใหม (The New MVPs) 

8. เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence) 

9. การเปลี่ยนแปลงระบบตลาดท่ีใหผูผลิตเขาถึงผูซื้อไดงาย (Hourglass Consumption) 

10. การบริการลูกคาผานชองทางดิจิทัลและสามารถทาไดดวยตนเอง (Me, Myself & AI) 

11. การบริการที่ตอบสนองเฉพาะเจาะจงตามความตองการของสังคม (B2WE Societies) 

12. การคาขายระหวางลกูคาดวยกันเอง (Peer to Peer Commerce) 

 
รูปที่ 32 : 12 แนวโนมหลักที่สงผลตอรูปแบบธุรกิจพลังงานในอนาคต (12 Game Changers) 
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2.1.1.3. การวิเคราะหความตองการและความคาดหวังของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

กฟภ.มีผูมีสวนไดสวนเสียหลักจากภายนอกองคกร จํานวน 4 กลุม ไดแก ภาครัฐ คูคาและคูความรวมมือ 

ลูกคาหรือผูใชบริการและประชาชน รวมถึงชุมชน สังคมและสิ่งแวดลอม โดยผูมสีวนไดสวนเสียในแตละกลุม

ตางมีความตองการและความความคาดหวังแตกตางกันออกไป อางอิงตามรายงานผลการดําเนินงาน (OPR) 

กฟภ. ประจําป 2559 ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการและความคาดหวัง 

ภาครัฐ 

ผูมีสวนไดสวนเสียภาครัฐบาลสามารถ

แบ งออกได เปน 5 กลุ มยอย ตาม

หนวยงานการกํากับดูแล ดังนี ้

• รัฐบาล 

• กระทรวงมหาดไทย 

• กระทรวงการคลัง 

• กระทรวงพลังงาน 

• คณะกร รม กา ร กํ า กั บกิ จ ก า ร

พลังงาน 

รัฐบาล 

• สงเสริมนโยบายการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการผลิตของอุตสาหกรรม 

• พัฒนาความพรอมของโครงสรางพื้นฐานดานระบบไฟฟาในนิคม

อุตสาหกรรม 

• ขยายระบบจําหนายพลังงานไฟฟาเพิ่มเติมใหกับผูใชรายใหมอยาง

ตอเนื่อง 

• ปรับปรุงระบบไฟฟาใหอยูในสภาพพรอมใชงาน มีความมั่นคง 

เชื่อถือได และปลอดภัย 

• เตรียมความพรอมองคกรเพื่อรองรับนโยบายรัฐบาลดานการเพ่ิม

การมีสวนรวมในการผลิตไฟฟาของภาคเอกชน 

• มีระบบเตรียมความพรอมเพ่ือรับมือกับวิกฤติดานพลังงาน 

• พัฒนาระบบการบริหารงานอยางตอเนื่อง 

• นําการจัดการความรูมาใชในการพัฒนาองคกร 

• ยึดหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี

กระทรวงมหาดไทย 

• มุงเนนการบริการโดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง 

• มุ ง เนนการพัฒนาระบบจําหนายไฟฟาใหทั่ว ถึงและมีความ

ปลอดภัย 

กระทรวงการคลัง 

• ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ สรางความเขมแข็งทางการเงิน 

และเพิ่มประสิทธิภาพการนําสงรายได 

• ปรับปรุงการจัดการใหดีขึ้นอยางตอเน่ืองตามระบบ SEPA และ

ยกระดับองคกรเขาสูมาตรฐานสากล 
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• มีความโปร ง ใส ในการ จัด ซ้ือจัดจางและการเปดเผยขอมูล

สารสนเทศ 

• กําหนดบทบาทท่ีชัดเจนภายใตกรอบ AEC 

• เสริมสรางความรับผดิชอบทางสังคมและสิ่งแวดลอม 

• การใชทรัพยากรและความรวมมือระหวางกันของรัฐวิสาหกิจ 

กระทรวงพลังงาน 

• สงเสริมและสนับสนุนการอนุรักษพลังงาน 

• เตรียมความพรอมในการขยายและเพิ่มระบบไฟฟา เพ่ือรองรับ

พลังงานทดแทนที่เพ่ิมขึ้นและเตรียมการพัฒนาสูระบบ Smart 

Grid 

คณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน 

• มีมาตรการเพ่ือใหเกิดความเชื่อถือไดของระบบไฟฟา 

• มีการกํากับดูแลมาตรฐานและคุณภาพในการใหบริการ รวมทั้งการ

คุมครองผูใชพลังงานจากการประกอบกิจการพลังงาน 

• สงเสริมสังคมและประชาชนใหมีความรูและความตระหนักดาน

พลังงาน 

คูคาและคูความรวมมือ • มีความโปรงใสในการดําเนินธุรกิจรวมกัน 

• มีการปฏิบัติตามพันธกรณีที่ไดตกลงกันไวตามสัญญา 

• มีการแลกเปล่ียนขอมูลในระยะเวลาที่เหมาะสมเพ่ือการพัฒนางาน

รวมกัน 

• มีการจัดทําสัญญา/ขอตกลงรวมกันอยางเปนธรรม 
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ลูกคา / ผูใชบริการ / ประชาชน 

ผู มี ส วน ไ ด ส ว น เ สี ย ก ลุ ม  ลู กค า /

ผูใชบริการ/ประชาชน สามารถแบง

ออกไดเปน 4 กลุม ดังนี้ 

• บานอยูอาศัย 

• พาณิชย 

• อุตสาหกรรม 

• อ่ืน ๆ 

 

บานอยูอาศัย 

• ดานผลิตภัณฑ 

ไฟไมดับ/ไมตก/เสถียร (ไมกระพริบ) ระบบไฟฟามีมาตรฐานและ

ปลอดภัย มีไฟฟาใชครอบคลุมทุก พ้ืนที่  มีมาตรการในการ

ตรวจสอบปองกันไฟฟาดับและมีระบบไฟฟาสาํรองสามารถจายไฟ

ทดแทนในกรณีไฟฟาขัดของไดอยางรวดเร็ว เพ่ิมความรวดเร็วใน

การแกไขไฟฟาขัดของและมีมาตรการบรรเทาความเสียหายจาก

ไฟฟาดับ มีการจายไฟคืนหลังดับไฟ ปฏิบัติงานตามกําหนดเวลา มี

การปรับปรุงระบบไฟฟาและสายสื่อสารใหเปนระเบียบเรียบรอย 

• ดานบริการ 

ตอบสนองฉับไวตอการขอใชบริการตาง ๆ จดหนวยและแจงใบแจง

คาไฟฟาอยางถูกตองและตรงเวลา ใหบริการดวยความเปนมิตร 

สุภาพ กระตือรือรน โปรงใส และใหขอมูลถูกตอง แจงเตือนกอน

งดจายไฟฟา ใหบริการในวันหยุดและนอกเวลาราชการ เจาหนาที่

ภาคสนามมีความเชี่ยวชาญ เปนมืออาชีพและสุภาพ มีความเปน

ธรรมในการใหบริการ  

• ดานสนับสนุน 

สามารถเขาถึงและคนหาขอมูลของหนวยงานไดงาย สามารถตอบ

แจงสาเหตุกรณีไฟดับ/ไฟตก/ไฟกระพริบ เพ่ิมชองทางการชําระ

เงินคาไฟฟาและชองทางการรับใบแจงคาไฟฟา การขอใชไฟฟา

ผาน 1129 PEA Call Center พนักงานมีความรูและสามารถตอบ

ขอซักถามไดชัดเจน แกไข/บรรเทาปญหาที่ไดรับการรองเรียน ลด

ขั้นตอนการซักถามขอมูลลูกคาของ 1129 Call center มีขอมูล

ระ เบียบหลัก เกณฑของ กฟภ. ที่ คนหาง าย  ตอบสนองตอ

ขอเสนอแนะอยางรวดเร็วเพื่อไมใหเกิดขอรองเรียนในอนาคต แจง

แผนการดับไฟเพื่อการปรับปรุงกอสรางระบบจําหนายและ

แผนการจายไฟของ กฟภ. ประชาสัมพันธชองทางการใหบริการ

ตาง ๆ มีความเทาเทียมในการบริการ มีระบบ/คิวใหความรูในการ

คิดคาไฟ 

 

 



แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565   

 
โครงการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565 
This document is proprietary and confidential information of PEA and Accenture หนา 101 

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการและความคาดหวัง 

พาณิชย 

• ดานผลิตภัณฑ 

ไฟไมดับ/ไมตก/เสถียร (ไมกระพริบ) ระบบไฟฟามีมาตรฐานและ

ปลอดภัย เพ่ิมความรวดเร็วในการแกไขไฟฟาขัดของและการ

ปรับปรุงระบบไฟฟาเพ่ือแกปญหาไฟตก ไฟดับ มีมาตรการในการ

ตรวจสอบปองกันไฟฟาดับและมีระบบไฟฟาสํารอง สามารถจายไฟ

ทดแทนเมื่อไฟฟาขัดของไดอยางรวดเร็ว จายไฟคืนหลังดับไฟ

ปฏิบัติงานตามกําหนดเวลา ชวยบรรเทาความเสียหายจากไฟฟาดับ 

ปรับปรุงระบบสงให เปน Loop สมบูรณในเมืองใหญ  รวมถึง

ปรับปรุงระบบไฟฟาและสายส่ือสารใหเปนระเบียบ 

• ดานบริการ 

    ตอบสนองฉับไวตอการขอใชบริการตาง ๆ จดหนวยและแจงใบแจง

คาไฟฟาอยางถูกตองและตรงเวลา ใหบริการดวยความเปนมิตร

สุภาพ กระตือรือรน โปรงใส และใหขอมูลถูกตอง แจงเตือนกอนงด

จายไฟฟา ใหบริการในวันหยุดและนอกเวลาราชการ เจาหนาที่

ภาคสนามมีความเชี่ยวชาญ เปนมืออาชีพและสุภาพ มีความเปน

ธรรมในการใหบริการ  

• ดานสนับสนุน 

    สามารถเขาถึงและคนหาขอมูลของหนวยงานไดงาย สามารถตอบ 

แจงสาเหตุกรณีไฟดับ/ไฟตก/ไฟกระพริบ เพิ่มชองทางการชําระเงิน

คาไฟฟาและชองทางการรับใบแจงคาไฟฟาการขอใชไฟฟาผาน 

1129 PEA Call Center พนักงานมีความรูและสามารถตอบขอ

ซักถามไดชัดเจน ปญหาที่รองเรียนไดรับการแกไข/บรรเทา ลด

ขั้นตอนการซักถามขอมูลลูกคาของ 1129 Call center มีขอมูล

ระเบียบหลักเกณฑของ กฟภ. ที่คนหางาย ตอบสนองขอเสนอแนะ

อยางรวดเร็ว แจงแผนการดับไฟเพ่ือการปรับปรุงกอสรางระบบ

จําหนายและแผนการจายไฟของ PEA มีการประชาสัมพันธชองทาง

การใหบริการตาง ๆ มีความเทาเทียมในการบริการ มีระบบ/คิวให

ความรูในการคิดคาไฟฟา 
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อุตสาหกรรม 

• ดานผลิตภัณฑ 

ไฟไมดับ/ไมตก/ไมกระพริบ ระบบไฟฟามีมาตรฐานและปลอดภัย 

เพ่ิมความรวดเร็วในการแกไขไฟฟาขัดของและการดับไฟเพ่ือ

ปรับปรุงทําไดตามเวลาที่แจง เพิ่มความรวดเร็วในการปรับปรุง

ระบบไฟฟาเพื่อแกปญหาดานบริการ ตอบสนองฉับไวตอการขอใช

บริการตาง ๆ จดหนวยและแจงใบแจงคาไฟฟาอยางถูกตองและตรง

เวลา ใหบริการดวยความเปนมิตร สุภาพ กระตอืรือรน โปรงใส และ

ใหขอมูลถูกตอง มีการแจงเตือนกอนงดจายไฟฟา ใหบริการใน

วันหยุดและนอกเวลาราชการ เจาหนาท่ีภาคสนามมีความเชี่ยวชาญ

เปนมืออาชีพและสุภาพ มีความเปนธรรมในการใหบริการ มีคุณภาพ

ไฟฟาท่ีดี เชน ความถ่ีคงที่ ฮารโมนิกอยูในระดับมาตรฐาน เปนตน 

มีมาตรการปองกันและมีระบบไฟฟาสํารองทีส่ามารถจายไฟทดแทน

ในกรณีไฟฟาขัดของไดอยางรวดเร็ว เพ่ิมความรวดเร็วในการแกไข

ปรับปรุงคุณภาพไฟฟา พิจารณาคาชดเชยกรณีไฟฟาขัดของอยาง

เหมาะสม ใชอุปกรณเคร่ืองมือยานพาหนะที่ไดมาตรฐาน ทันสมัย 

ปลอดภัย รวมถึง PPE ในการปฏิบัติงานแกไขไฟฟา ปรับปรุงระบบ

สงใหเปน Loop สมบูรณในเมืองใหญ ปรับปรุงระบบไฟฟาและสาย

สื่อสารใหเปนระเบียบเรียบรอย 

• ดานบริการ 

มีความฉับไวในการตอบสนองตอการขอใชบริการตาง ๆ จดหนวย

และแจงใบแจงคาไฟฟาอยางถูกตองและตรงเวลา ใหบริการดวย 

    ความเปนมติร สุภาพ กะตือรือรน โปรงใส และใหขอมูลถูกตอง 

    แจงเตือนกอนงดจายไฟฟา กอสรางระบบไฟฟารวดเร็วและมีการ

กาํหนดระยะเวลาทีช่ัดเจน พรอมชดเชยคาเสียหายหากไมเสร็จตาม

กาํหนด ติดต้ังมิเตอร AMR ทั้งหมด ใหบริการตรวจวัดคุณภาพไฟฟา

ในโรงงานอยางมีประสิทธิภาพ ใหบริการตรวจ/บํารุงรักษาระบบ

ภายในของลูกคา ใหบริการในวันหยุดและนอกเวลาราชการ มี

บริการผอนชําระคาไฟฟา มคีวามเปนธรรมในการใหบริการ  
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กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการและความคาดหวัง 

• ดานสนับสนุน 

สามารถเขาถึงและคนหาขอมูลของหนวยงานไดงาย ตอบแจงสาเหตุ

และแนวทางปองกันเมื่อมีเหตุการณไฟฟาขัดของทุกคร้ัง แจงแผน 

การดับไฟเพ่ือการปรับปรุง กอสรางระบบจําหนาย รวมถึงแผนการ

จายไฟของ PEA เพ่ิมชองทางการชําระเงินคาไฟฟา/ชองทางการรับ

ใบแจงคาไฟฟาและการขอใชไฟฟาผาน1129 PEA Call Center

พนักงานมีความรูและสามารถตอบขอซักถามไดชัดเจน เพ่ิมชอง

ทางการแจงคาไฟฟาหลากหลาย เชน Application บน Smart 

Phone และ email แจงสาเหตุไฟฟาขัดของดวยภาพผาน Social 

Network ตอบสนองขอเสนอแนะอยางรวดเร็ว แนะนําและสราง

เคร่ืองมือชวยคํานวณคาไฟฟาพรอมขอเสนอแนะแนวทางการใช

ไฟฟาท่ีเหมาะสม จัดทําขอมูลพฤติกรรมการใชไฟฟาในแตละ

ชวงเวลาแบบเขาใจงาย เสนอแนะแนวทางการใชไฟฟาอยาง

ประหยัด วิเคราะหและแจงแนวโนมคา Ft. ในอนาคต มีความเทา

เทียมในการบริการ มีระบบคิวสนับสนุนการใหความรูใหคําปรึกษา

ในดานระบบไฟฟาและการอนุรักษพลังงานในโรงงานอุตสาหกรรม  

อ่ืน ๆ 

• ดานผลิตภัณฑ 

ไฟไมดับ/ไมตก ระบบไฟฟามีมาตรฐานและปลอดภัย มีมาตรการใน

การตรวจสอบปองกันไฟฟาดับและมีระบบไฟฟาสํารองสามารถ

จายไฟทดแทนในกรณีไฟฟาขัดของไดอยางรวดเร็ว เพ่ิมความ

รวดเร็วในการแกไขไฟฟาขัดของ มีมาตรการบรรเทาความเสียหาย

จากไฟฟาดับและจายไฟคืนหลังดับไฟปฏิบัติงานตามกําหนดเวลา 

• ดานบริการ 

มีความฉับไวในการตอบสนองตอการขอใชบริการตาง ๆ การจด

หนวยและแจงคาไฟฟามีความถูกตองตรงเวล ใหบริการดวยความ

เปนมิตร สุภาพโปรงใส และใหขอมูลถูกตอง แจงเตือนกอนงดจาย

ไฟฟา ใหบริการในวันหยุดและนอกเวลาราชการ มีความเปนธรรม

ในการใหบริการ  
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กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการและความคาดหวัง 

• ดานสนับสนุน 

สามารถเขาถึงและคนหาขอมูลของหนวยงานไดงาย ตอบแจงสาเหตุ

ไฟดับ/ไฟกระพริบ/ไฟตก อํานวยความสะดวกในการใหบริการแก

ลกูคา เชน เพ่ิมชองทางการชําระเงินคาไฟฟา/ชองทางการรับใบแจง

คาไฟฟาและการขอใชไฟฟาผาน1129 PEA Call Center, ชองทาง

รองเรียนติดตองาย พนักงานมีความรูและสามารถตอบขอซักถามได

ชัดเจนและตอบสนองขอเสนอแนะอยางรวดเร็วเพ่ือไมใหเกิดขอ

รองเรียนในอนาคต แจงแผนการดับไฟเพื่อการปรับปรุงกอสราง

ระบบจําหนาย รวมถึงแผนการจายไฟของ PEA มีความเทาเทียมใน

การบริการ มีระบบควิ 

ชุมชน / สังคม / สิ่งแวดลอม • ระบบไฟฟามีความปลอดภัย 

• ไมสรางผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 

• ไดรับการสนับสนุนกิจกรรมทางสังคมและสิ่งแวดลอมแบบยั่งยืนจาก 

กฟภ. 
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 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 

เพ่ือใหแผนดิจิทัลตอบสนองความตองการทางธุรกิจของ กฟภ. การวิเคราะหสภาพแวดลอมและปจจัย

ภายในดานตาง ๆ ของ กฟภ. จึงเปนสวนสําคัญในการนําไปสูการออกแบบแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. 

พ.ศ. 2561-2565 โดยการวเิคราะหสภาพแวดลอมภายใน ครอบคลุมประเด็นดังนี ้

• การวิเคราะหคุณคาและผลการปฏบิัติงานขององคกรที่ผานมา 

• แผนยุทธศาสตรการไฟฟาสวนภูมิภาค 

• นโยบายและประเด็นสําคัญในมุมมองของผูบริหาร 

• การวิเคราะหหวงโซคุณคาของ กฟภ. 

• การวิเคราะหความตองการและความคาดหวังของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

โดยแตละประเด็นมีรายละเอียด ดังนี้ 

2.1.2.1. การวิเคราะหคุณคาและผลการปฏิบัติงานขององคกรที่ผานมา 

การศึกษาสภาพแวดลอมภายในองคกรท่ีสามารถแสดงถึงศักยภาพขององคกรในปจจุบันไดอยางเดนชัด

ที่สุด คือ การวิเคราะหคุณคาและผลการปฏิบัติงานขององคกรจากงบการเงินท่ีผานมา โดยการวิเคราะหนี้

สามารถเทียบเคียงกับองคกรอื่น ๆ ไดดวย โดยการวิเคราะหนี้ สามารถแบงไดเปนสองสวน โดยสวนแรก เปน

การวิเคราะหคุณคาขององคกรในปจจุบันและในอนาคต (Current Value และ Future Value) โดยเทียบเคียง

กบัองคกรชั้นนาํ และสวนที่สอง เปนการวิเคราะหผลการปฏิบัติงานทางการเงินขององคกรที่ผานมา 

การวิเคราะหคุณคาขององคกรในปจจุบันและในอนาคต (Current Value และ Future Value) 

สําหรับการวิเคราะหคุณคาขององคกรในปจจุบันและในอนาคต (Current Value และ Future Value) 

โดยเทียบเคียงกับองคกรชั้นนํา การศึกษานี้พิจารณาท่ีราคาหุนของแตละบริษัท ซ่ึงเปนตัวชี้วัดที่สามารถบง

บอกถึงมูลคาตามบญัชี (Book Value) หรือมูลคาของสินทรัพยตามงบดุลของบริษัท และมลูคาตามราคาตลาด

ได (Market Capitalization) ดังแสดงในรูปตอไปนี้  
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รูปที่ 33 : การวิเคราะหคุณคาขององคกรในปจจุบันและในอนาคตโดยเทียบเคียงกับองคกรชั้นนํา 

จากรูปขางตน แสดงใหเห็นวา บริษัทสวนใหญที่นําเทคโนโลยีมาประยุกตใชและขับเคล่ือนองคกรจะมี

สัดสวนของมูลคาตามราคาตลาดตอมูลคาของสินทรัพยตามงบดุลของบริษัท ในอัตราสวนที่สูงกวา โดยบริษัท

เหลานี้จะสามารถสรางความนาเชื่อถือแกผูนักลงทนุ และเพิ่มมูลคาตามราคาตลาดขององคกรได 

เมื่อพิจารณาบริษัท ในอุตสาหกรรมที่แตกตางกัน จะพบวา หลาย ๆ บริษัทตางเร่ิมตื่นตัวและเร่ิมมีการ

สรางมูลคาในอนาคตใหกับองคกร โดยปรับเปล่ียนองคกรจากการดําเนินงานปกติใหพรอมรับสูยุคดิจิทัล 

นอกจากนั้น บริษัทชั้นนําระดับโลกอยาง Tesla ซึ่งเปนบริษัทที่ไดนําเทคโนโลยีมาสงเสริมการผลิตรถยนต

ขับเคล่ือนดวยพลังงานไฟฟา (EV) มีคุณคาในอนาคตในอัตราสวนที่สูงกวามูลคาจริงของบริษัทมาก ถึงแมวาผล

ประกอบการในปจจุบันจะยังไมคอยดี แตบริษทัสามารถสรางความเชื่อมม่ันแกผูถือหุนวา จะเปนองคกรชั้นนํา

ที่สามารถสรางผลตอบแทนไดดีและมีความเชื่อมั่นสูงมากในอนาคต 

การวิเคราะหนี้ สามารถเทียบเคียงกับ กฟภ. ไดเชนกัน โดย กฟภ. ในปจจุบันมีมูลคาตามบัญชี (Book 

Value) หรือมูลคาของสนิทรัพยตามงบดุลของบริษัท ประมาณ 150,749 ลานบาท กฟภ. จะมีแนวทางอยางไร

ใหผูมีสวนไดสวนเสีย ผูบริหาร พนักงาน และประชาชนมีความเชื่อม่ันในการดําเนินงานตอไปในอนาคต และ

สามารถเติบโตไดอยางยั่งยืนจากการสรางคุณคาในอนาคตแกองคกรไดอยางไร  
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นอกจากการพิจารณาการเติบโตอยางยั่งยืนในอนาคตแลว กฟภ. จําเปนตองมีการพิจารณาวามีความ

พรอมในการเปน Digital Utility แลวหรือไม ผานการวิเคราะหผลการปฏิบัติงานทางการเงินขององคกรที่ผาน

มา 

การวิเคราะหผลการปฏิบัติงานทางการเงินขององคกรที่ผานมา 

การวเิคราะหผลการปฏิบัติงานทางการเงินขององคกรที่ผานมาสามารถสรุปไดดังรูปตอไปนี้ 

 
รูปที่ 34 : การวิเคราะหผลการปฏิบตัิงานทางการเงินขององคกรที่ผาน 

จากการวิเคราะหรายงานประจําปของ กฟภ. พบวา ต้ังแตป พ.ศ. 2555 รายไดของ กฟภ. มีแนวโนมการ

เติบโตในอัตราที่ลดลง เชนเดียวกันกับกําไรตอปในชวง 3 ปที่ผานมามีแนวโนมลดลงเร่ือย ๆ ดังนั้นกฟภ. จึงมี

ความจําเปนจะตองหาแนวทางในเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานใหดียิ่งข้ึน และหาโอกาสในการสรางรายได

จากธุรกิจเก่ียวเนื่อง เพ่ือให กฟภ. สามารถเพ่ิมคุณคาขององคกรในปจจุบันและสรางคุณคาในอนาคตและ

สามารถเติบโตไดอยางยั่งยืน  
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รูปท่ี 35 : ผลการวิเคราะหสัดสวนรายไดของ กฟภ. ที่ผานมา 

เมื่อวิเคราะหสัดสวนรายไดของ กฟภ. ที่ผานมาแลว จากรูปขางตนแสดงใหเห็นวา ถึงแมปริมาณการขาย

ไฟฟาของ กฟภ. จะเพิ่มมากข้ึนในแตละป ทวารายไดในแตละปที่ไดรับนั้นมีอัตราเติบโตลดนอยลง โดยในป 

พ.ศ. 2559 รายไดจากการขายไฟฟาลดลง รอยละ 2.22 เมื่อเทียบกับรายไดจากการขายไฟฟาป พ.ศ. 2558 

ทั้งนี้ รายไดจากการขายไฟฟาที่ลดลงสอดคลองกับอัตราราคาไฟฟา (FT Value) ซ่ึงแปรผันตรงกับราคาน้ํามัน

โลกที่ปรับราคาลงในชวงที่ผานมา สงผลใหรายไดของ กฟภ. ไดรบัผลกระทบจากการผันผวนของราคาน้ํามันใน

ตลาดโลก ดังนั้นเพ่ือให กฟภ. สามารถดําเนินธุรกิจไดอยางมั่นคงและยั่งยืนจึงตองมีการปรับเปลี่ยนองคกรสู 

Digital Utility โดยการสรางคุณคาในปจจุบัน (Current Value) และหาโอกาสสรางคุณคาในอนาคต (Future 

Value) ในธุรกิจเกี่ยวนื่องในอุตสาหกรรมไฟฟา 
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2.1.2.2. แผนยุทธศาสตรการไฟฟาสวนภูมิภาค3 

กฟภ. ไดจดัทําแผนยุทธศาสตรการไฟฟาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนคร้ังที่ 4 พ.ศ. 2561) ซ่ึง

เปนการมองภาพรวมองคกรในระยะยาว 10 ป โดยไดกําหนดทิศทางตําแหนงยทุธศาสตร ยทุธศาสตร กลยุทธ 

และวตัถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective หรือ SO) ในระยะแรก (ป 2561) จะมุงเนนยกระดับ

ขีดสมรรถนะองคกรในทุกมิติ โดยครอบคลุมทุกดานที่สําคัญ ไดแก ระบบจําหนายไฟฟา การบริการลูกคา 

รวมถึงการดําเนินงานอยางมีธรรมาภิบาล และมีความรับผิดชอบตอชุมชม สังคม และส่ิงแวดลอม ทั้งนี้ในชวง

ระยะเวลา 5 – 10 ปขางหนา (พ.ศ. 2565-2570) องคกรจะตองมีการพลิกองคกรสูการเปน Digital Utility 

รวมถึงเตรียมความพรอมในการกาวสูผูนําในธุรกิจดานไฟฟาทั้งในประเทศและในระดับภูมิภาค 

ทั้งน้ี กฟภ. ไดระบุกลยุทธเพ่ือ “พลิกองคกรในการเปน Digital Utility” ซึ่งเปนตําแหนงทางยุทธศาสตร

ของกฟภ. ในป 2565 โดยปรับปรุงใน 3 ประเด็น ไดแก 

1. Digital Service การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการลูกคา โดยการ

พัฒนาฐานขอมูลและระบบการวิเคราะหขอมลูลูกคา รวมถึงการปรับปรุงชองทางการสื่อสารและการใหบริการ

ลกูคาผาน Digital Channel (สนับสนุนการดําเนินงานของ SO3) 

2. Digital Operational Excellence การพัฒนาเทคโนโลยีของระบบไฟฟาใหทันสมัยดวย Smart 

Grid และใหความสําคัญกับการสื่อสารและเชื่อมโยงระหวางขอมูลและเทคโนโลยี (Interoperability) รวมถึง

การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนใหเกิดการปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว 

ตอบสนองความตองการและความคาดหวังของลูกคา (สนับสนุนการดําเนินงานของ SO2) 

3. Digital Business การใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพของผลิตภัณฑและการใหบริการใน

ปจจุบัน และนาํไปสูการออกแบบผลิตภัณฑและบริการใหม ๆ รวมถึงอาจนําไปสูรูปแบบของธุรกิจเก่ียวเนื่อง

ในอนาคต (New platform and business models) (สนับสนุนการดําเนินงานของ SO4) 

โดยแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565 นี้ สนับสนุนผสมผสานการทํางานรวมกันระหวาง 

Business Driven Organization และ Digital Driven Organization กลาวคือมุงเนนการทํางานรวมกัน

ระหวางหนวยงานดาน Operations และ Technology Digital เปนรากฐานที่ใชขับเคล่ือน กฟภ. ในการ

บรรลุวัตถุประสงคเชงิยุทธศาสตร 

                                           
3 แผนยุทธศาสตรการไฟฟาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนคร้ังที่ 4 พ.ศ. 2561) 
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รูปท่ี 36 : สรุปแผนยุทธศาตร กฟภ. พ.ศ. 2557-2566 และประเดน็ดานดิจิทัลที่ตองปรับเปล่ียน 
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2.1.2.3. นโยบายและประเด็นสําคัญในมุมมองของผูบริหาร 

จากการดําเนินการศึกษาและวิเคราะหสถานะปจจุบันของ กฟภ. ผูบริหารระดับสูง4ไดใหวิสัยทัศนและ

ขอเสนอแนะในการปรับเปลี่ยนและพาองคกรไปสู Digital Utility โดยสามารถระบุและเรียงประเด็นสําคัญ ได

ดังนี ้

 รอยละ 31 ใหความสําคัญในดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในการ

ปรับเปลี่ยน กฟภ. สูยุคดิจิทัล โดยมีความเห็นตอแนวทางการพฒันาทรัพยากรบุคคล ดงันี ้

- พัฒนาศักยภาพของทรัพยากรบุคคลใหมคีวามรูดานเทคโนโลยี/ดิจิทัล 

- เสริมสรางทรัพยากรบุคคลดวยการเรียนรู และการจัดการองคความรูองคกร 

- บริการจัดการทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองกับปริมาณงานและภาระหนาที ่

- เสริมสรางทัศนคติที่พรอมในการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ  

- สามารถประเมินผลงานของพนักงานไดตามผลงานไดอยางเหมาะสม 

 รอยละ 19 ใหความสําคัญการยกระดับการปฏิบัติงานใหเปนเลิศ เพื่อให กฟภ. สามารถดําเนินงาน

ตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีความเห็น ดังนี ้

- ปรบัปรุงกระบวนการทํางานภายในใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

- ยกระดับการบรกิารลูกคาใหสะดวก รวดเร็ว และทันสมัย 

- ปรบัปรุงศักยภาพของระบบ ERP ใหสามารถทํางานไดอยางมีประสทิธิภาพ 

- ยกระดับการบริหารจัดการคลังพัสดุไดอยางทันสมัย 

- ปรบัปรุงการบริหารจัดการโครงการขนาดใหญไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

 รอยละ 19 ใหความสําคัญในการสงเสริมการประสานงานและการทํางานรวมกันอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยถือวาเปนอีกหนึ่งปจจัยสําคัญที่จําเปนในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ให

สาํเร็จตามท่ีคาดหวังไว โดยมุงเนนประเด็นตาง ๆ ดังนี ้

- สนับสนุนใหประสานงานและทํางานรวมกันระหวางหนวยงานอยางมปีระสิทธิภาพ 

- มีความคลองตัวและสามารถปรับตัวไดจากกฎระเบยีบหรือกฎเกณฑตาง ๆ ได 

- ปรับโครงสรางการดําเนินงาน (Operating Model) ใหสอดคลองตอแนวทางการดําเนินธุรกิจ

ของ กฟภ. 

- สามารถกํากบัดูแลงานดานเทคโนโลยีตาง ๆ โดยมีสถาปตยกรรมองคกรที่ดี 

 รอยละ 18 ใหความสําคัญในการนําขอมูลที่มีอยูมาสนับสนุนในการดําเนินธุรกิจอยางเชิงลึก ท้ังนี้

ผูบริหารไดเสนอขอเสนอแนะ ดังนี ้

- ขับเคลื่อนองคกรตามยุทธศาสตรและแสดงขอมูลสําหรับผูบริหารได 

- พัฒนาขีดความสามารถ ดาน Big Data และ Data Analytics 

                                           
4 สัมภาษณผูบริหารระดับสูง ประกอบดวย ผูวาการไฟฟาสวนภูมิภาค รองผูวาการฯ ทั้ง 14 สายงาน และผูอํานวยการ ทั้ง 3 สํานักงาน ระหวาง ส.ค.-ก.ย. 2560 
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- นําขอมูลมาวิเคราะหเพ่ือใหบริการลูกคาที่ดียิ่งขึ้น (Customer Analytics) 

- นําขอมูลมาใชบริหารจัดการทรัพยสินขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

- ปรบัปรุงสถานะขอมูลตาง ๆ ใหถูกตอง รวดเร็ว เพ่ือนําไปวิเคราะหไดอยางถูกตอง 

 รอยละ 14 ใหความสําคัญในการวางรากฐานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือรองรับการเติบโตของธุรกิจใน

ยุคดิจิทัล ถือเปนปจจัยสําคัญสุดทายที่จะทําให กฟภ. มีความยืดหยุนและพรอมปรับตัวตอการ

เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีตาง ๆ ในยุคดจิิทัล ดังนี้ 

- มุงเนนปองกันภัยคุกคามในโลกไซเบอร (Cyber Security)  

- บรหิารจัดการขอมูลและเอกสารตาง ๆ ขององคกรอยางเปนระบบ 

- บูรณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) และระบบปฏิบัติการตาง ๆ (OT) ปรับใชเทคโนโลยี

ดานการเงิน และสรางความรวมมือดานเทคโนโลยี เชน Blockchain Wallet เปนตน 
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2.1.2.4. การวิเคราะหหวงโซคุณคาของ กฟภ. 

การวิเคราะหหวงโซคุณคาของ กฟภ. จากการสัมภาษณ การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ และการศึกษา

แผนงานตาง ๆ สามารถแบงออกเปนดานธุรกิจและดานเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ดานธุรกิจ 

กฟภ. ไดมีการพิจารณาตั้งแตโครงสรางองคกรในปจจุบัน ซึ่งประกอบดวย 14 สายงาน และ 3 สํานักงาน 

ดังแสดงในรูปตอไปน้ี 

 
รูปที่ 37 : โครงสรางองคกรของ กฟภ. 
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จากการศึกษาและวิเคราะหการดําเนินงานตาง ๆ ของ กฟภ. จะเห็นไดวาหวงโซคุณคาของ กฟภ. (PEA 

Business Value Chain) สามารถแสดงไดดังรูปตอไปนี้ 

 
รูปที่ 38 : หวงโซคุณคาของ กฟภ. 

สําหรับการกําหนดกรอบแนวทางในการศึกษาขีดความสามารถทางธุรกิจของ กฟภ. สามารถสรุปขีด

ความสามารถ ไดเปน 3 ดาน ตามหวงโซคุณคาขององคกร คือ  

1. ขีดความสามารถดานโครงขายระบบไฟฟา (Grid)  

2. ขีดความสามารถดานการใหบริการลูกคา (Customer)  

3. ขีดความสามารถดานการดําเนินงานขององคกร (Enterprise)  



แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565   

 
โครงการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565 
This document is proprietary and confidential information of PEA and Accenture หนา 115 

 
รูปที่ 39 : ขดีความสามารถทางธุรกิจของ กฟภ. 

เม่ือพิจารณาขีดความสามารถของ กฟภ. และ 17 กระบวนการทํางานท่ีสําคัญ (Key Work Process) 

แลว สามารถแสดงความเชื่อมโยงกับขดีความสามารถทางธุรกิจของ กฟภ. ไดดังนี ้

 
รูปที่ 40 : ความเชื่อมโยงขีดความสามารถทางธุรกิจของ กฟภ. และ17 กระบวนการทํางานท่ีสําคัญ 
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นอกจากการพิจารณาความเชื่อมโยงที่ระดับ 17 กระบวนการทํางานที่สําคัญ (Key Work Process) แลว 

ยังไดพิจารณาความเชื่อมโยงที่ระดับกระบวนการทํางานยอยที่สําคัญ ดังนี ้

 
รูปท่ี 41 : ความเชื่อมโยงขีดความสามารถทางธุรกิจของ กฟภ. กระบวนการทํางานยอยที่สําคัญ 

ทั้งนี้ จากการศึกษาวิเคราะหความทาทายตามขีดความสามารถทางธุรกิจของ กฟภ. ในแตละดานที่ระดับ

ขีดความสามารถทางธุรกิจของ กฟภ. สามารถสรุป ไดดังนี ้

1. ความทาทายขีดความสามารถดานโครงขายระบบไฟฟา (Grid) 

ขีดความสามารถดานโครงขายระบบไฟฟาครอบคลุมตั้งแตกระบวนการวางแผน งานออกแบบเชิง

วิศวกรรม งานกอสรางและบริหารโครงการ จนถึงการสงมอบงานใหปฏิบัติการและบํารุงรักษา ซึ่งใน

กระบวนงานเหลานี้ไดพบประเด็นความทาทาย ดังนี้ 

• รูปแบบการทํางานในการประมาณการการกอสรางของ กฟภ. ในปจจุบัน มีระบบที่สามารถ

สนับสนุนการประมาณการการกอสรางไดเพียงบางประเภทของการกอสราง ซึ่งยังไมครอบคลุมใน

ทุกรูปแบบการกอสราง และลักษณะการทํางานของสายงานท่ีเกี่ยวของยังตองมีการดําเนินการ

ผานตามลําดับขั้น (Hierachy) สงผลทําใหการรายงานขอมูลสรุปสถานะ ในการปฏิบัติงานตอ

ผูบริหารโครงการเปนไปไดอยางลาชาและไมคลองตัว อีกทั้ง  ยังไมมีระบบหรือชองทางที่มี

ประสิทธิภาพที่สามารถสนับสนุนการประสานงาน การถายทอดความรู และการสอนงานตาง ๆ 

ระหวางพนักงานปฏิบัติการ ผานอุปกรณหรือเคร่ืองมือที่มีความทนัสมยั  นอกจากนี้เอกสารตาง ๆ 

ที่ใชในการดําเนินงานกอสรางและบริหารโครงการยังเนนการใชเอกสารในรูปแบบกระดาษเปน



แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565   

 
โครงการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565 
This document is proprietary and confidential information of PEA and Accenture หนา 117 

หลัก ทําใหการทํางานและการดําเนินงานตาง ๆ ไมรวดเร็ว ไมคลองตัวหรือวองไวเพียงพอที่จะ

ตอบสนองตอจํานวนโครงการตาง ๆ ที่เพ่ิมมากข้ึนในอนาคตอีกดวย 

• ในปจจุบัน กฟภ. ไดมีแนวนโยบายจากผูบริหารระดับสูงของ กฟภ. โดยใหความสําคัญในการเพ่ิม

ความปลอดภัยในการปฏิบัติการและสงเสริมสภาพแวดลอมในการทํางานใหเกิดการทํางานใน

สภาวะที่เหมาะสมและปลอดภัยแกผูปฏิบัติการ กฟภ. จึงไดเร่ิมมีการทําเทคโนโลยีดิจิทัล มา

ประยุกตใชในอุตสาหกรรมการสงและจําหนายไฟฟา เชน การใชโดรนสํารวจพ้ืนท่ีที่เขาถึงไดยาก 

เปนตน อยางไรก็ตาม การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในปจจุบันยังไมเปนระบบอัตโนมัติ และยังไม

สามารถสนับสนุนการดําเนินงานตาง ๆ และการตัดสินใจของผูปฏิบัติการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

• เนื่องดวย ในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับระบบไฟฟา ทําให กฟภ. ตอง

มีขอกําหนดเกี่ยวกับการปฏิบัติการระบบโครงขายของ กฟภ. ที่เหมาะสมและพรอมรับมือตอ

เทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหม เชน เทคโนโลยีสถานีชารตประจุแบตเตอร่ีรถยนตขับเคลื่อนดวยพลังงาน

ไฟฟา (EV Charging Station) และโซลารเซลลบนหลังคาบาน (Solar rooftop) เปนตน 

• เนื่องจากปจจุบัน กฟภ. ไดมีการตดิต้ังมิเตอรอัจฉริยะใหกับผูใชไฟฟารายใหญในเบื้องตนแลว และ

มีโครงการที่จะขยายใหครอบคลุมสําหรับผูใชไฟฟารายใหญทั่วประเทศ อีกท้ังนโยบายจาก

ผูบริหารระดับสูง มุงเนนในการนําขอมูลที่มีปริมาณมากในการบริหารจัดการระบบไฟฟา มาทํา

การวิเคราะหและกอใหเกิดประโยชนสงูสุดตอแนวทางการดําเนินงานของ กฟภ. 

• การบริหารจัดการงานดานการปฏิบัติการที่เกี่ยวของกับมิเตอรอัจฉริยะของ กฟภ. ในปจจุบัน มี

ลักษณะแยกสวนกันตามแตละขอบเขตของโครงการตาง ๆ เชน โครงการนํารองโครงขายระบบ

ไฟฟาอัจฉริยะ (Smart Grid) และโครงการติดตั้งมิเตอรอัจฉริยะสําหรับผูใชไฟฟารายใหญ ทาํให

การดําเนินงานโดยรวมเปนไปไดอยางไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร 

• ผูบริหารโครงการขนาดใหญของ กฟภ. ตองการเคร่ืองมือที่ใชในการสนับสนุนการตัดสินใจ 

• กฟภ.  ตองการพัฒนาและบริหารระบบสินทรัพย  (Asset Management System) ให มี

ประสิทธิภาพ ในพ้ืนที่สํานกังานใหญและสํานักงานเขต 

 

2. ความทาทายขีดความสามารถดานการใหบริการลูกคา (Customer)  

ขีดความสามารถดานการใหบริการลูกคาครอบคลุมงานบริการลูกคาและการบริหารประสบการณลูกคา

ในชองทางตาง ๆ ของ กฟภ. ซ่ึงหนวยงานที่รับผิดชอบตรงไดแก สายงานการไฟฟาภาค 1-4 โดยพบประเด็น

ความทาทาย ดงันี ้

• ในปจจุบัน กฟภ. มีอัตราการขยายตัวของลกูคาที่สูงขึ้น โดยเฉพาะลูกคารายยอยที่มีจํานวนมากขึ้น

อยางตอเน่ืองในแตละป และยงัประสบปญหางานดานการใหบริการซ่ึงจําเปนตองตอบสนองความ

ตองการและความคาดหวังของลูกคาที่เพ่ิมสูงขึ้นอยางตอเนื่อง โดยแตละกลุมของลูกคาก็จะมี

ความตองการและความคาดหวังที่แตกตางกันออกไป และถงึแมวา กฟภ. จะมีชองทางท่ีใชติดตอ
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กับลูกคาหลากหลายชองทาง ไมวาจะเปน ศูนยบริการขอมูลผูใชไฟฟา (1129 PEA Call Center), 

Website, Fax, E-mail, Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, PEA Mobile App, 

โทรศัพทสํานักงานใหญ, และแอปพลิเคชันมือถือ อยางไรก็ตามชองทางเหลานี้ยังไมมีการบูรณา

การขอมูลและการดําเนินงานรวมกันอยางเหมาะสม อีกทั้งยังไมสามารถทํางานประสานกันได

อยางเต็มที่ ซ่ึงสงผลใหลูกคาไมไดรับประสบการณแบบเดียวกันเมื่อใชบริการผานชองทางท่ีตางกัน 

และไมไดรับบริการอยางทั่วถึง  

• เนื่องจากจํานวนลูกคามีการขยายตัวสูงข้ึน โดยเฉพาะลูกคารายยอยท่ีมีจํานวนมากขึ้นอยาง

ตอเน่ืองในแตละป กฟภ. ในปจจุบันไดมีการจัดทําแผนพัฒนาศูนยบริการลูกคาเพื่อสรางสํานักงาน

เชงิรุกท่ีเขาหาและเขาถึงประชาชน อีกทั้งยังไดมีแผนพัฒนา Mobile Application การจัดทําแอป

พลิเคชันบนมือถือ เพ่ือเปนตัวเลือกอีกหนึ่งชองทางการส่ือสารในการตอบสนองความตองการของ

ลูกคา อยางไรก็ตามชองทางปฏิสัมพันธกับลูกคาตาง ๆ ที่ กฟภ. มีอยูนั้น ยังไมมีการประเมินผลท่ี

เปนระบบมาตรฐานเดียวกัน อกีท้ังขอมูลตาง ๆ ที่นํามาวัดผลมีวิธีการจัดเก็บที่แตกตางกันและอาจ

มีวัตถุประสงคในการประเมินผลที่แตกตางกัน สงผลใหขอมูลไมไดจัดเก็บอยางเปนมาตรฐาน

เดียวกัน และทําใหไมสามารถนําขอมูลที่ไดจากชองทางสื่อสารตาง ๆ มาวิเคราะหเชิงลึกเพ่ือ

พัฒนาชองทางสื่อสารได 

• จากการดําเนินการที่ผานมา กฟภ. ประสบปญหางานดานบริการที่ตองตอบสนองความตองการ

และความคาดหวังของลูกคาที่เพิ่มสูงขึ้นตลอดเวลา และในปจจุบัน กฟภ. มีเพียงโครงการ Key 

Account Management (KAM) ที่ใชสรางความสัมพันธกับลูกคารายสําคัญ แตอยางไรก็ตาม 

โครงการนี้ยังมีอุปสรรคในการจัดการกระบวนการและเคร่ืองมือในการบันทึกความสัมพันธที่ยัง

ตองพัฒนา และการจัดเก็บขอมูลลูกคาในโครงการ CSO ที่มีอยูในปจจุบัน ยังไมครอบคลุมในทุก

ชองทาง อีกทั้ง กฟภ. ไมไดมีการนําขอมูลจากชองทางติดตอสื่อสารตาง ๆ มาใชสนับสนุนการ

ตัดสินใจในการใหบริการลูกคา การวางแผนการขายหรือการตลาด และยงัขาดการวิเคราะหขอมูล

ลูกคาในเชิงลึกแบบเปนรายบคุคล ทําใหการสื่อสารในปจจุบันเปนไปแบบเปนภาพรวม มีเนื้อหาท่ี

ไมเฉพาะเจาะจง ไมสามารถกําหนดแนวทางและกระบวนการบริหารจัดการความสัมพันธของ

ลูกคาที่ชัดเจนได โดยมีสาเหตุหลักจากการท่ี กฟภ. ยังไมมีระบบที่มีศักยภาพเพียงพอที่จะรองรับ

และสงเสริมการทํางานในสวนนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

• ในปจจุบัน ศูนยบริการขอมูลผูใชไฟ (1129 PEA Call Center) ของ กฟภ. ดําเนินการอยูในระยะ

ที่ 3 มีสัญญาจางฯ เปนระยะเวลา 5 ป โดยเร่ิมดําเนินการต้ังแตวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2559 เปน

ตนมา (ส้ินสุดสัญญาวันท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 2564) โดยการลงทนุทั้งหมดเปนของผูรับจาง และผูรับ

จางเปนผูจัดหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบส่ือสาร สถานท่ี บุคลากรมาทําการบริหาร

จัดการเพ่ือบริการในสวนของศูนยบริการขอมูลผูใชไฟ โดย กฟภ. ไดกําหนดมาตรฐานการ

ใหบริการ (Service Level Agreement : SLA) เพ่ือใชเปนขอตกลงในการใหบริการระหวางผูจาง
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และผูรับจาง ซึ่งมีการตรวจสอบเปนรายเดือน และการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการทุก ๆ 

3 เดือนตอเนื่องจนครบอายุสัญญา โดยศูนยบริการขอมูลผูใชไฟในปจจุบัน มีระบบจัดเก็บขอมูล

ลูกคาเปนแบบรายงานที่ยังไมเปนเชิงวิเคราะห รวมถึงยังไมมีการยกระดับการจัดทําการวิเคราะห

ขอมูลลูกคาเพ่ือการออกแบบหรือวางกลยุทธ 

• ในปจจุบัน กฟภ. ยังไมมีการจัดทํา สงมอบ และเก็บรักษาใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส และใบรับ

อิเล็กทรอนิกส เปนโครงการที่สนับสนุนตามแผนแมบท National e-Payment (2558) 

 

3.  ความทาทายขีดความสามารถดานการดําเนินงานขององคกร (Enterprise)  

ขีดความสามารถดานการดําเนินงานขององคกรครอบคลุมสายงานสนับสนุนท้ังหมดของ กฟภ. ต้ังแตการ

วางแผนยุทธศาสตรองคกร งานบัญชีและการเงิน งานบริหารทรัพยากรมนุษย งานดานการจัดซื้อ งานกิจการ

สงัคมและส่ิงแวดลอม งานเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงงานกฎหมาย ตรวจสอบภายใน และสํานกังานผูวาการ 

ซึ่งพบประเด็นความทาทายในภาพรวม ดังนี้ 

• กฟภ. มีระบบ BI ที่ไมสามารถตอบสนองความตองการทางธุรกิจไดอยางเต็มที่ ซ่ึงเปนผลมาจาก

หลายปจจัย เชน การติดตามและรายงานผลในหลายทิศทางซ่ึงขาดการบูรณาการระหวาง

ระบบงาน การบูรณาการกับแหลงขอมูลที่ไมมีประสิทธิภาพ ทําใหไมสามารถติดตามผลการ

ดําเนินงานในเชิงลึกได และการใชบุคลากรในปอนขอมูลบางสวน อีกท้ังยงัมีขอมูลจํานวนมากที่อยู

ในรูปแบบกระดาษ และเอกสารอิเล็กทรอนิกสซึ่งไดจัดเก็บอยางกระจัดกระจายตามแตละ

หนวยงาน ทําใหมีความซ้ําซอนของเอกสาร และไมไดมีการปรับปรุงใหเปนฉบับลาสุด สงผลใหการ

ดําเนินงานตาง ๆ เปนไปดวยความลาชา ไมมีประสิทธิภาพอยางเต็มที่ สงผลใหการดาํเนินงานตาง 

ๆ เปนไปดวยความลาชา ไมมีประสิทธิภาพอยางเต็มที่ และผูบริหารไมสามารถทําการติดตาม

สถานะการดําเนินการขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

• ในปจจุบัน กฟภ. มีกระบวนการดําเนินงานแบบเปนลําดับขั้น ทําใหกระบวนการดําเนินงานบาง

งานมีข้ันตอนที่ไมจําเปน หรือไมเพ่ิมมูลคาใหแกองคกร อีกทั้งกระบวนการดําเนินงานที่เปนอยูยัง

ไมมีความบูรณาการกัน ทั้งระหวางสายงานและระหวางขอมูล ทําใหงานดําเนินงานไมมี

ประสิทธิภาพเทาที่ควร 

• ในปจจุบัน กฟภ. มีขอมูลจํานวนมากที่อยูในรูปแบบกระดาษ และเอกสารอิเล็กทรอนิกสซ่ึงได

จัดเก็บอยางกระจัดกระจายตามแตละหนวยงาน ทําใหมีความซ้ําซอนของเอกสาร และไมไดมีการ

ปรับปรุงใหเปนฉบับลาสุด สงผลใหการดําเนินงานตาง ๆ เปนไปดวยความลาชา ไมมีประสิทธิภาพ

อยางเต็มท่ี อีกท้ังระบบบริหารจัดการขอมูลเอกสารและส่ืออิเล็กทรอนิกสในปจจุบันไมสามารถ

รองรับความตองการทางธุรกิจไดเทาที่ควร 

• กฟภ. ไดทําการจัดทําแผนปฏบิัติการดิจิทัล กฟภ. (แผน 5 ป) พ.ศ. 2561-2565 เพือ่รองรับทิศทาง

ตําแหนงทางยุทธศาสตรขององคกรในการเปน Digital Utility อยางไรก็ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล
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ควรมีการทบทวนทุกปใหมีความสอดคลองกับความตองการทางธุรกิจ ติดตามสถานะของโครงการ

ดิจิทัลตาง ๆ รวมทั้งการวิเคราะหการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีในแตละป 

• กฟภ. มีความตองการจัดหาและพัฒนาระบบคอมพิวเตอรซอฟตแวรสําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก 

และบูรณาการระบบงานตาง ๆ ที่เก่ียวของ 

• กฟภ. มีความตองการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการคลังพัสดุให เปน Modern 

Warehouse 

• กฟภ. ไดมีทิศทางองคกรที่ชัดเจนในการเปน Digital Utility ภายในป พ.ศ. 2565 ซ่ึงถือเปนการ

เปล่ียนแปลงคร้ังใหญขององคกร ทั้งในสวนของกระบวนการทํางาน และการเตรียมความพรอม

ทรัพยากรบุคคล ซ่ึงแผนแมบทงานทรัพยากรบุคคลของ กฟภ. ที่มีอยูในปจจุบัน ไดมีการจัดทํา

ยุทธศาสตรเพื่อตอบสนองตอองคกรในภาพใหญแลว แตยังขาดการบูรณาการเพ่ือใหตอบโจทย

ความตองการทางธุรกิจ และเปลี่ยนแปลงขององคกรที่จะเกิดข้ึน กฟภ. จึงตองเตรียมความพรอม

และจัดเตรียมบุคลากรทั้งดานกระบวนการที่ชวยประสานงานหรือถายโอนองคความรูภายใน

องคกร การประเมินและสนับสนุนการพัฒนาความผูกพันของพนักงาน การจัดการวางแผนพัฒนา

ดานบุคลากร และเคร่ืองมือในการวิจัยพัฒนา นโยบายที่ชัดเจน และโครงสรางองคกรที่สนับสนุน

การทํางานใหสามารถตอบสนองกับความตองการทางธุรกิจในปจจุบัน ธุรกิจเกี่ยวเนื่องและธุรกิจ

ใหมในอนาคต 

• กฟภ. มีบุคลากรทํางานอยูทั่วประเทศเปนจํานวนมาก และไดรับการสนับสนุนทางดานขอมูล การ

ตอบปญหาและการดําเนนิการที่เกี่ยวของในดานทรัพยากรบุคคลผานหลายชองทาง เชน บุคลากร 

เอกสาร โทรศัพท และอีเมล ไดอยางไมเต็มประสิทธิภาพ 

• กฟภ. ยังไมมีการกํากับดูแลขอมูลและการกําหนดกระบวนการท่ีเปนทางการ รวมถึงระบบที่ชวย

ในการระบุขอมูล มีขอมูลจากหลายแหลงซึ่งอยูบนระบบสารสนเทศภายในองคกร ซึ่งทํางานแบบ

แยกสวนกัน ทําใหเกิดความซํ้าซอนของขอมูล ไมมีความนาเชื่อถือ นอกจากน้ี กฟภ. ยังไมมีการ

จัดทําการเชื่อมโยงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบปฏิบัติการ รวมถึงการเตรียมแพลตฟอรม

เพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันทั้งภายในและภายนอกหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ 

• กฟภ. มีการพัฒนาแอปพลิเคชันและโครงสรางพื้นฐานอยางตอเนื่อง และจําเปนตองมีการตัดสินใจ

ในการปรับปรุงและพัฒนาแอปพลิเคชันและโครงสรางพ้ืนฐานที่เก่ียวของสอดคลองกับกลยุทธ

ทางดานสารสนเทศและภาพรวมของสถาปตยกรรมองคกร (EA) อยูเสมอ 

• ในปจจุบัน กฟภ. ไดริเร่ิมจัดตั้งหนวยงานกํากับดูแลศูนยเฝาระวังภัยคุกคามดานความมั่นคง

ปลอดภัยในสวนของเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับการจัดต้ังคณะทํางาน และมีแผนการติดตั้ง

อุปกรณสําหรับศูนยเฝาระวังภัยคุกคามดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร ซึ่งคาดวาจะแลวเสร็จ

ภายในป พ.ศ. 2563 อยางไรก็ตามการบริหารจัดการดานความม่ันคงปลอดภัยในเทคโนโลยี

สารสนเทศและเทคโนโลยปีฏิบตัิการของ กฟภ. ยังจัดทําแบบแยกสวนกัน 
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• กฟภ. อยูในระหวางการพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานและฮารดแวรตาง ๆ ไดแก จัดหาเคร่ือง

คอมพิวเตอรลูกขาย เพื่อรองรับการขยายอัตราสวนผูใชงานตอจํานวนคอมพิวเตอร และการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพระบบคอมพิวเตอรท่ีใชงานในปจจุบัน รวมถึงการจัดหาทดแทนเคร่ือง

คอมพิวเตอรที่ครบอายุการใชงาน การพัฒนาระบบบริการการประชุมอิเล็กทรอนิกสสําหรับอาคาร

ขอมูล (Data Center) (e-Collaboration Service) 

• กฟภ. มีการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ และกําลังจะมีแผนงาน โครงการตาง ๆ เกิดข้ึนมากมาย 

อยางไรก็ตาม กฟภ. ยังไมมีคณะทํางานสําหรับกํากับดูแลสถานะของแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ใน

ภาพรวม เพ่ือใหโครงการสามารถดําเนินไปไดตามระยะเวลาที่วางแผน และเพื่อใหบรรลุตาม

เปาหมายโครงการท่ีไดกําหนดไว 

• กฟภ. ไดริเร่ิมดําเนินการในสวนของการจัดทําสถาปตยกรรมองคกรในสวนของการจัดทํา

สถาปตยกรรมองคกรปจจุบัน เพื่อเปนการทบทวนและขยายผลสําหรับสถาปตยกรรมองคกรที่มี

อยูเดิมใหมคีวามถูกตองมากยิ่งข้ึน และสามารถกําหนดสถาปตยกรรมองคกรเปาหมายได 

• หนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ กําลังดําเนินการขยายการพัฒนามาตรฐานที่เก่ียวของกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เชน การกํากับดูแลท่ีดีและบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ 

กฟภ. และการยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร 

ดานเทคโนโลยีดิจิทลั 

จากผลการสํารวจและศึกษาขอมูลสถานะปจจุบันดานสถาปตยกรรมของ กฟภ. สามารถวิเคราะหและ

สรุปออกเปน 7 ดาน ดังตอไปนี้ 

1. สถาปตยกรรมแอปพลิเคชันในสวนของเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Application Architecture) 

2. การเชื่อมโยงระหวางเทคโนโลยีปฏิบัติการและเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบโครงขายสมารทกริด 

(Smart Grid & IT-OT Integration Platform) 

3. ระบบเครือขายการส่ือสารและความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ (Communication 

Network & Security) 

4. สถาปตยกรรมฮารดแวร (Hardware Architecture) 

5. ธรรมาภิบาลเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกร (IT Governance) 

6. การบริหารความเสี่ยง ICT (ICT Risk Management) 

7. กฎระเบียบปฏิบัติดาน ICT (ICT Compliance) 
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รูปท่ี 42 : ภาพแสดงสถานะปจจุบันดานสถาปตยกรรมของ กฟภ. ทั้ง 7 ดาน 

 

1. สถาปตยกรรมแอปพลิเคชันในสวนของเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Application Architecture) 

จากผลการวิเคราะหขอมูลทั้งหมดจากภาพรวมสถาปตยกรรมแอปพลิเคชันของ กฟภ. ในสวนของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ในปจจุบัน กฟภ. มีแอปพลิเคชันมากกวา 122 แอปพลเิคชัน ซ่ึงแอปพลิเคชนัสวนใหญมี

การเชื่อมโยงของระบบตาง ๆ แบบจุดตอจุด (Point-to-point integration) และมีขอมูลจากหลายแหลง ซึ่ง

ยังไมสามารถระบุแหลงขอมูลหลักได (Lack of single source of truth) อีกทั้งยังพบประเด็นสําคัญอ่ืน ๆ 

ไดแก การบริหารโครงการยังไมมีระบบการบริหารโครงการแบบครบวงจร (Lack of end-to-end project 

management integration) การควบคุมทางดานความปลอดภัยของทางฝง OT จะมีอุปสรรคมากกวาฝง IT 

เชน การปรับปรุงแพ็ตช (patch) ทางฝง OT จะตองมีการทดสอบหลายคร้ังเพื่อใหมั่นใจกอนเอาข้ึนระบบจริง 

(Security over OT and IT) สวนการแชรไฟลในปจจุบันมีการใชแอปพลิเคชัน ของ 3rd party สําหรับแชร

ขอมูลหรือเอกสาร (Risk from non-secured file sharing and instant messaging)  
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รูปที่ 43 : ภาพแสดงผลการวิเคราะหขอมูลท้ังหมดจากภาพรวมสถาปตยกรรมปจจุบันดาน ICT ของ กฟภ. 

 

 
รูปที่ 44 : ภาพแสดงการเชื่อมโยงของระบบ ERP กับระบบตาง ๆ แบบ Point-to-Point Integration 
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รูปท่ี 45 : ภาพรวมสถาปตยกรรมปจจุบันดาน ICT ของ กฟภ. 

จากภาพรวมสถาปตยกรรมปจจุบันดาน ICT ของ กฟภ. แอปพลิเคชันในสวนของเทคโนโลยีปฏิบัติการ 

(OT) กลุมหลักที่สําคัญของ กฟภ. เชน  

• ระบบการควบคุมอุตสาหกรรม (Supervisory Control And Data Acquisition : SCADA) และ

ระบบบริหารจดัการพลังงาน (Energy Management System : EMS) 

• ระบบบริหารจดัการกระแสไฟฟาขัดของ (Outage Management System : OMS)  

• ระบบบริหารจัดการขอมูลมิเตอร (Meter Data Management System : MDMS) ประกอบดวย 

ระบบการอานมิเตอรแบบอัตโนมัติ (Automatic meter reading : AMR) และ โครงสรางพื้นฐาน

ระบบมิเตอรขั้นสูง (Advanced metering infrastructure : AMI) 

• ระบบการควบคุมอุตสาหกรรม (Supervisory Control And Data Acquisition : SCADA) และ

ระบบการจัดการระบบจําหนายไฟฟา (Distribution Management System : DMS)  

และแอปพลิเคชันในสวนของเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) สามารถแบงออกเปน 5 กลุมหลักท่ีสําคัญของ 

กฟภ. ไดแก  

1. ระบบสนับสนุนดานโครงขายระบบไฟฟา (Grid) ซ่ึงประกอบดวย 

• ระบบจัดซ้ือจัดจาง (Procurement) 

• ระบบและเคร่ืองมือท่ีชวยในการออกแบบในงานดานวิศวกรรม (Engineering)  

• ระบบบริหารโครงการ (Project Management) 

• ระบบปฏิบตัิการ (Operation) 

• ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (Geographic Information System : GIS) 
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• ระบบบริหารจดัการสินทรัพย (Asset Management) 

2. ระบบสนับสนุนดานการใหบริการลูกคา (Customer) ซึ่งประกอบดวย 

• ระบบปฏิบตัิการ (Operation) 

• ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (Geographic Information System : GIS) 

• ระบบบริหารจดัการสินทรัพย (Asset Management) 

• ระบบและเคร่ืองมือท่ีชวยในการออกแบบในงานดานวิศวกรรม (Engineering)  

• ระบบบริการลูกคา (Customer Service) 

• ระบบบริหารการชําระเงนิตามใบแจงหนี้ (Billing & Payment) 

3. ระบบสนับสนุนดานการดําเนินงานขององคกร (Enterprise) ซ่ึงประกอบดวย 

• ระบบงานองคกร (Enterprise Resource Planning : ERP) และระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

(Business Intelligence : BI)  

• ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resources : HR) 

• ระบบบริหารดานการเงินและบัญชี (Accounting & Finance) 

• ระบบบริหารจดัการสินทรัพย (Asset Management) 

• ระบบจัดซ้ือจัดจาง (Procurement) 

• ระบบและเคร่ืองมือท่ีชวยในการออกแบบในงานดานวิศวกรรม (Engineering) 

• ระบบที่ใชเปนสื่อกลางในการติดตอสังคมและองคกร (Social Affair) 

• ระบบการจัดการกฎหมายและการทําสัญญา (Legal/Contract Management) 

• ระบบบริหารจดัการความเสี่ยง (Risk Management) 

• ระบบบริหารงานตรวจสอบภายใน (Audit) 

4. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ใชงานรวมกันในองคกร (Across Enterprise) ประกอบดวย 

• ระบบสําหรับเผยแพรขอมูลภายใน กฟภ. (Business Unit/Department Website) 

• ระบบสําหรับใชแชรไฟลขอมูล (File Sharing) 

• ระบบสําหรับใชจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส (Document Management) 

• ระบบสําหรับใชเก็บรวบรวมความรู (Knowledge Management : KM)  

• ระบบสําหรับสนับสนุนกระบวนการทํางานเปนขั้นตอน เชน ระบบการจองตาง ๆ (Workflow) 

5. ระบบโครงสรางพื้นฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Infrastructure) 
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2. การเช่ือมโยงระหวางเทคโนโลยีปฏิบัติการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบโครงขาย 

สมารทกริด (Smart Grid & IT-OT Integration Platform) 

ในปจจุบัน กฟภ. มีการนาํระบบ Smart Grid โครงขายไฟฟาท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารมา

บริหารจัดการ และควบคุมระบบไฟฟา ซึ่งไดมีการปรับเปลี่ยนระบบและเทคโนโลยีเพ่ือพรอมเขาสูยุคดิจิทัล 

ดังตารางดานลาง 

ตารางแสดงแนวคิดโครงขาย Smart Grid 

ระบบปจจุบัน ระบบที่กําลังจะเปล่ียนไป 

Electromechanical (เปนระบบเคร่ืองกลไฟฟา) Digital (เปนระบบดิจิทัล) 

One-way communications  

(มีการส่ือสารแบบทางเดียว) 

Two-way communications  

(มีการส่ือสารแบบสองทาง) 

Built for centralized generation  

(สรางข้ึนสําหรับการสรางระบบผลติไฟฟาแบบรวม

ศูนย) 

Integrates distributed generation & renewable 

and supports EVs  

(มีการรวมระบบผลิตไฟฟาแบบกระจายตัว พลังงาน

ทดแทน และสนับสนุนสถานีไฟฟา EV) 

Radial topology  

(เปนรูปแบบโครงขายระบบไฟฟาแบบรัศม)ี 

Network topology; bidirectional power flow 

(เปนรูปแบบโครงขายระบบไฟฟาที่มีการไหลของ

พลังงานแบบสองทิศทาง) 

Few sensors  

(มีการติดตั้งเซ็นเซอรนอย) 

Monitors and sensors throughout; High 

visibility  

(เนนการติดต้ังจอภาพและเซ็นเซอรเพ่ือการมองเห็นที่

มีประสิทธิภาพสูง) 

Limited price information  

(มีขอมูลราคาที่จํากัด) 

Full price information to customers  

(มีขอมลูราคาแบบเต็มรูปแบบใหกับลูกคา) 

 

สาํหรับแนวคิดโครงขาย Smart Grid ประกอบดวย 6 ขีดความสามารถดาน Smart Grid ดังตอไปนี ้

1. การพัฒนาระบบสารสนเทศหลัก 

2. การสรางความผูกพนัและการบริการจัดการการใชพลังงานของผูใชไฟ 

3. การเชื่อมตอพลังงานทดแทนและการพัฒนาควบคุมส่ังการระบบไฟฟา 

4. การพัฒนาการเชื่อมโยงระบบ IT & OT 

5. การวางโครงขายการส่ือสารและการควบคุมเครือขาย 
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6. การเชื่อมโยงกับโครงการและโครงสรางพื้นฐานอ่ืน ๆ เชน สถานีไฟฟา EV และอาคารประหยัด

พลังงาน 

อยางไรก็ตาม ในปจจุบัน กฟภ. ไดริเร่ิมจัดทําโครงการนํารองสําหรับการพัฒนาระบบ Smart Grid เพื่อ

การกาวเขาสู Digital Utility ยกตัวอยาง เชน โครงการพัฒนาโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ (Smart Grid) ในพื้นที่

เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี โครงการพัฒนาระบบไฟฟาแบบโครงขายขนาดเล็กมาก (Micro Grid) ท่ีอําเภอแมสะ

เรียง จังหวัดแมฮองสอน และโครงการพัฒนาระบบผลิตไฟฟาดวยพลังงานหมุนเวียนบนพ้ืนท่ีเกาะกูด เกาะ

หมาก จังหวัดตราด 

 
รูปที่ 46 : ภาพแสดงการเชื่อมโยงระหวางเทคโนโลยีปฏิบัติการ (OT) และเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ใน

ปจจุบัน ของ กฟภ. 

จากภาพขางตนแสดงถึงการเชื่อมโยงของทั้งระบบเทคโนโลยีปฏิบัติการ (OT) และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(IT) ของ กฟภ. ซึ่งในปจจุบันมีการเชื่อมโยงแบบ Point-to-Point ดังตอไปนี้ 

• มีการสงไฟลขอมูลออกจากระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (Geographic Information System : 

GIS) ไปยังระบบ SCADA/EMS 

• มีการสงไฟลขอมูลออกจากระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (Geographic Information System : 

GIS) ไปยังระบบ OMS 

• ระบบ SCADA/DMS มีการสงขอมูลไปยังระบบ OMS 

• มีการรับสงขอมูลระหวางระบบ OMS กบัระบบ ERP 

• มีการรับสงขอมลูระหวางระบบ AMR/AMI (MDMS) กบัระบบ ERP ซึ่งระบบ ERP มีโมดูลระบบ BI 

เพื่อจัดเก็บขอมูลที่ใชสําหรับสนับสนุนการตัดสินใจ 
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3. ระบบเครือขายการสื่อสารและความม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ (Communication 

Network & Security) 

สําหรับการศึกษาระบบเครือขายการสื่อสารและความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

(Communication Network & Security) สามารถแบงการศึกษาไดเปน 2 ดาน ไดแก ดานระบบเครือขาย

การส่ือสาร และดานความมั่นคงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ  

ระบบเครือขายการสื่อสารของ กฟภ. ในปจจุบัน มีการเชื่อมโยงของระบบเครือขายคอมพิวเตอรแบบ

บริเวณกวาง (WAN Topology) ซึ่งเปนการเชื่อมโยงกันในระยะไกล ครอบคลุมประเทศไทยท้ังในสวนของภาค

กลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต 

 
รูปท่ี 47 : ภาพแสดง Bandwidth, Links และ WAN Topology ของ กฟภ. 

 

ปจจุบันความเร็วหรือแบนดวิดท ของ กฟภ. ภายในสํานักงาน (Area Office) ความเร็วอยูที ่ 1 Gbps, 

สํานักงานสาขา (Branch Office) ความเร็วอยูที่ 10-30 Mbps และสถานีไฟฟายอย ความเร็วอยูท่ี 4 Mbps 

อนาคตในป พ.ศ. 2561-2570 กฟภ. มีการขยายแบนดวิดทเพ่ือเพ่ิมความเร็วภายในสํานักงาน (Area Office) 

ความเร็วเพิ่มเปน 10 Gbps, สาํนักงานสาขา (Branch Office) ความเร็วเพ่ิมเปน 200 Mbps และสถานีไฟฟา

ยอย ความเร็วเพ่ิมเปน 30 Mbps 
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ขอมูลลิงกหลัก (Main Link) และลิงกสาํรอง (Backup Link) ของ กฟภ. 

1. ลงิกหลัก: IP-Core (DWDM) 

2. ลงิกสาํรอง 1: SDH 

3. ลงิกสาํรอง 2: IP-VPN (TOT-CAT-3BB) 

4. ลงิกสาํรอง 2: DMRL 

กฟภ. ไดวางระบบการเชื่อมโยงของระบบเครือขายคอมพิวเตอรเปนแบบใชสาย (Wired) และไรสาย 

(WLAN) เพื่อใหการเชื่อมตอจากระบบเครือขายขององคกรสามารถเชื่อมโยงระหวางกันไดแมระยะทางท่ี

หางไกลกัน 

ขอมูลของระบบเครือขายคอมพิวเตอรแบบบริเวณกวาง (WAN Topology) ของ กฟภ. 

1. เสนใยแกวนําแสง (Fiber Optic) 

• ความยาว: 29,467 กโิลเมตร 

• ประเภทไฟเบอร: G.655, G.652, G652D 

• ประเภทสายเคเบ้ิล: ADSS, Figure-8 

2. SDH 

• องคประกอบเครือขาย: 977 Node 

• ความสามารถ: STM-1 ถึง STM-64 (155 Mbps - 10 Gbps) 

3. DWDM 

• องคประกอบเครือขาย: 230 Node 

• ความสามารถ: 10 Gbps – 100 Gbps 

4. Core Router 

• องคประกอบเครือขาย: 24 Node 

• เทคโนโลยี: MPLS 

• ความสามารถของพอรตบริการ: 1 Gbps – 10 Gbps 

 

สวนดานความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ ในปจจุบัน กฟภ. มีการนํามาตรฐาน ISO/IEC 27001 

ซึ่งเปนมาตรฐานสากลสําหรับระบบการจัดการความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล (Information Security 

Management Systems : ISMS)) มาปรับใชในองคกร และ กฟภ. ยังมีการจัดทําแผนงานระบบปองกันและ

ควบคุมการใชงานความปลอดภัยสําหรับเคร่ืองลูกขายและอุปกรณพกพา (Security and Bring Your Own 

Device (BYOD)) เพื่อยกระดบัความมั่นคงปลอดภัยทางดานไซเบอรใหกับองคกร 
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รูปที่ 48 : ภาพแสดงโครงสรางโดยรวมของระบบเครือขาย (Environment & Location) ของ กฟภ. ในปจจุบัน 
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รูปที่ 49 : ภาพแสดงโครงสรางของระบบเครือขาย (Network Infrastructure) ของ กฟภ. ในปจจุบัน 
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รูปที่ 50 : ภาพแสดงโครงสรางระบบ SCADA/DMS ตามขอบเขตการควบคุมจายไฟ (คจฟ.) 1 และการควบคุมจายไฟ คจฟ.2 ของ กฟภ. ในปจจุบัน 
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4. สถาปตยกรรมฮารดแวร (Hardware Architecture) 

ในปจจุบัน กฟภ. มศูีนยขอมูลหลกั (Data Center) อยูที่สํานักงานใหญงามวงศวาน และมศีูนยขอมูลหลัก 

(Data Center) อยูที่สํานักงานเขตทั้ง 12 เขต, ศูนยขอมูลสํารอง (Disaster Recovery Site) อยูท่ีจังหวัด

อยุธยา (สาํหรับ CBS1), ศูนยส่ังการระบบไฟฟา (SMC) 1 แหง, ศูนยควบคุมการจายไฟ 12 เขต (ADDCs) และ

ศูนยควบคุมการจายไฟยอย (Sub ADDC) จังหวัดภูเก็ต ซ่ึงอยูภายใตการควบคุมของศูนยควบคุมการจายไฟ 

((ADDC) ของจังหวัดนครศรีธรรมราช และ กฟภ. อยูระหวางการดําเนินงานกอสรางศูนยขอมูลหลัก (Data 

Center) แหงใหมที่สํานักงานใหญ และศูนยขอมูลสํารอง (Disaster Recovery Site) แหงใหมท่ีรังสิต ซ่ึงคาด

วาจะแลวเสร็จพรอมใชงานภายในป พ.ศ. 2562 

 
รูปที่ 51 : ภาพแสดงศนูยขอมูล (Data Center) และ ศูนยขอมูลสํารอง (Disaster Recovery Site)  ของ 

กฟภ. 

กฟภ. มีหองศูนยขอมูลหลายแหงในพ้ืนที่สํานักงานใหญ และสํานักงานการไฟฟาเขต การกระจาย

ฮารดแวรและหองศูนยขอมูลในหลายพ้ืนท่ีสงผลใหมีตนทุนการดําเนินงานมากขึ้นและการใชประโยชนจาก

ทรัพยากรรวมกันไดไมเต็มประสิทธิภาพ ระบบงานสวนใหญยังไมมีศูนยสํารองขอมูลสําหรับรองรับการใชงาน

ในกรณีฉุกเฉิน เชน AMR ระบบชวยในการจัดเก็บรายไดถึง 70% แตระบบไมมี DR site หากเกิดเหตุภัยพิบัติ

ที่สํานกังานใหญ มีความเส่ียงสูงที่ระบบงานสําคัญ ที่ไมมีในศูนยสํารองขอมูลจะใชงานไมได ซ่ึงอาจมีผลตอการ

ดําเนินธุรกิจ 
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กฟภ. ใช Hardware ที่หลากหลาย Brand เชน Acer, Dell, HP และ IBM และหลากหลาย Model 

ปจจุบันยังไมมี HW standard. มีการใชงานท้ัง Server ท่ีเปน Virtual Machine และ Physical Machine 

และอุปกรณบางสวนที่มีการใชงานในปจจุบันเปนผลิตภัณฑที่มีระยะการสิ้นสุดอายุการใชงาน (End of Life) 

กฟภ. ใช OS หลากหลาย Platform และหลากหลาย version เชน Windows, Linux, Ubuntu, RedHat 

และ AIX  เปนตน ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอรแมขายที่ใชงานในปจจุบันบางสวนไมสามารถขอรับการ

สนับสนุนจากผูผลิตไดหากเกิดเหตุขัดของหรือตองการปรับปรุงประสิทธิภาพ เชน Tru64 และ Unix กฟภ. มี

อุปสรรคในเรื่องของการปรับปรุงและติดต้ังแพ็ตชรักษาความปลอดภัย (upgrade and security patch 

installation) บนระบบ OT ซ่ึงวิธีการจะยากกวาการการปรับปรุงและติดต้ังแพ็ตชรักษาความปลอดภัย 

(upgrade and security patch installation) บน IT กอนทําการปรับปรุงจะตองมีการทดสอบเพ่ือใหมั่นใจ

กอนการดําเนินการติดตั้งบนระบบจริง 

กฟภ. มีการใช  VMware เปน Server Virtualization Platform และมีการทดลองใช Virtual Desktop 

(VDI) โดยได Pilot กับทีม Programmer อยางไรก็ตาม กฟภ. มีแผนงานพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานดาน

ฮารดแวรแบบรวมศูนย (Server Consolidation) และในปจจุบัน กฟภ. ไดมีการเชา DR site ในรูปแบบ 

Cloud (IaaS) ในระหวางที่รอ New DR site กอสรางแลวเสร็จ 

 
รูปท่ี 52 : ภาพแสดงขอมูลสถาปตยกรรมฮารดแวร (Hardware Architecture) ของ กฟภ. ในปจจบุัน 
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5. ธรรมาภิบาลเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกร (IT Governance) 

โครงสรางองคกรดาน ICT ของ กฟภ. ในปจจุบัน ประกอบดวย จํานวนพนกังานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(IT) ของสายงานสารสนเทศและส่ือสาร (ทส.) จํานวน 227 คน จาํนวนพนักงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 

ตามสายงานอ่ืน ๆ จํานวน 279 คน และจํานวนพนักงานดานเทคโนโลยีปฏิบัติการ (OT) ตามสายงานอ่ืน ๆ 

จํานวน 121 คน 

 
รูปที ่53 : ภาพแสดงจํานวนพนักงานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) และพนักงานดานเทคโนโลยีปฏิบัติการ 

(OT) 

กระบวนการกํากับดูแลงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ กฟภ. ในปจจุบัน ไดใชแนวทางการกํากับดูแล

และบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสารตามกรอบของ COBIT5 (Control Objectives for 

Information and Related Technologies) เพ่ือตอบโจทยในการเชื่อมโยงระหวางเปาหมายดานธุรกิจของ

องคกรและเปาหมายดานเทคโนโลยีสารสนเทศเขาดวยกัน โดยโครงสรางของโคบิต (COBIT Structure) 

ประกอบดวย 4 โดเมนหลัก ๆ ดังตอไปนี้ 

1. วางแผนและการจัดองคกร (Plan and Organize : PO) 

2. การจัดหาและนําระบบออกใชงานจริง (Acquire and Implement : AI) 

3. การสงมอบและการสนับสนุน (Delivery and Support : DS) 

4. การติดตามและประเมินผล (Monitor and Evaluate) 

ในปจจุบันหนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ กําลังดําเนินการขยายการพัฒนามาตรฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดี (IT Governance) ตามกรอบ COBIT ของ กฟภ. มี
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ทั้งหมด 37 กระบวนการ (ดําเนินการแลวเสร็จ 19 กระบวนการ ดําเนินการเพ่ิมอีก 18 กระบวนการ) และ 

กฟภ. ยังไมมีการรับรองมาตรฐานการกํากับดูแลธรรมาภิบาลดานไอทีขององคกร (ISO 38500 Standard 

Certification) อยางไรก็ตามไดมีการตั้งเปาเพ่ือขอการรับรองมาตรฐานการกํากับดูแลธรรมาภิบาลดานไอที

ขององคกรภายในป พ.ศ. 2563  

สาํหรับงานกํากับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ของ กฟภ. แบงเปน 2 สวนหลัก ไดแก  

1. การกํากับดูแลดานการปฏิบัติงาน (Performance) ทําหนาที่ กํากับดูแลโดยคณะอนุกรรมการ

เทคโนโลยสีารสนเทศและสื่อสาร (ICT) โดยจะมีการจัดประชุมเก่ียวกับประเด็นที่เก่ียวของกับระบบ

สารสนเทศและการส่ือสารของ กฟภ. เปนประจําทุกเดือน 

2. การกํากับดูแลดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Conformance) โดยคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ

ที่ดีและความรับผิดชอบตอสังคม เปนผูใหทิศทางและนโยบายในการกํากับดูแล ประเมินผล ส่ังการ 

ติดตามผล และไดมีการแตงต้ัง คณะอนุกรรมการกํากับดูแลดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT 

Governance) โดยมีคณะทํางานยอย 2 คณะ ไดแก IT Risk และ IT Compliance  

อยางไรก็ตาม ในปจจุบัน กฟภ. ไดมีแผนการจัดต้ังหนวยงานกํากับดูแลสถาปตยกรรมองคกร EA 

Governance (Enterprise Architecture) เพ่ือให กฟภ. สามารถมองเห็นภาพรวมของสถาปตยกรรมองคกร

ไดในอนาคต 

 
รูปที่ 54 : ภาพแสดงขอมูลสรุปดานธรรมาภิบาลเทคโนโลยีสารสนเทศของ กฟภ. ในปจจุบัน 
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6. การบริหารความเสี่ยง ICT (ICT Risk Management) 

การบริหารจัดการความเส่ียงทางดาน ICT เปนสวนหน่ึงของการบริหารความเส่ียงทั่วทั้งองคกร ซ่ึงใน

ปจจุบัน กฟภ. ไดดําเนินการอยางเปนระบบตามหลักการบริหารความเสี่ยงของ COSO – ERM Framework 

ที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตรองคกรและแผนงานทุกระดับ และแนวทางการประเมินผลรัฐวิสาหกิจของ

กระทรวงการคลังเปนแนวทางเดียวกันทั่วท้ังองคกร เนื่องจากปจจุบัน กฟภ. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้ง

ระบบงานหลัก และระบบงานสนับสนุนที่หลากหลาย และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีการเชื่อมตอทั้งภายใน

และภายนอกองคกร จึงอาจเปนชองโหวและมีความเสี่ยงตอการโจมตีหรือเกิดการสูญหายของขอมูล

สารสนเทศที่สําคัญของ กฟภ. ได กฟภ. จึงไดกําหนดกระบวนการในการบริหารความเส่ียงองคกรเพ่ือให

หนวยงานท่ีเกี่ยวของนําไปปฏิบัติไดในแนวทางเดียวกัน และมีการติดตามและรายงานผลการบริหารความเส่ียง

เปนรายไตรมาส และมีการจัดทําแผนงานประเมินความเสี่ยงดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

(Information Security Risk Assessment) โดยมีการแบงประเภทของความเส่ียงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology Risk) ดังตอไปนี้ 

1. ความเส่ียงดานขอมลู (Information Risk) 

2. ความเส่ียงดานอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ (Hardware Risk) 

3. ความเส่ียงดานโปรแกรมคอมพิวเตอร (Software Risk) 

4. ความเส่ียงดานบุคลากร (People Risk) 

5. ความเส่ียงดานกายภาพและส่ิงแวดลอม (Physical and Environment Risk) 

6. ความเส่ียงดานเครือขายส่ือสาร (Network Communication Risk) 

7. ความเส่ียงดานกระบวนการทาํงาน (Business Process Risk) 

กฟภ. มีแผน BCP ขององคกร รวมถึงมีแผน BCP ของ ระบบ IT ในทุกปไดมีการทดสอบแผน BCP ของ

องคกรท่ีบูรณาการกบัแผน BCP ของระบบ IT อยางสม่ําเสมอ  

 
รูปที่ 55 : ภาพแสดงขอมูลสรุปดานการบริหารความเส่ียงไอซทีี (ICT Risk Management) 
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7. กฎระเบียบปฏิบัติดาน ICT (ICT Compliance) 

ในปจจุบัน กฟภ. ไดนํามาตรฐานในเร่ืองของการบริการและการบริหารกระบวนการทางดาน ICT มาใช

เปนแนวทางในการกําหนดกฎระเบียบปฏิบัติดาน ICT (ICT Compliance) และเพ่ิมประสิทธิภาพใหองคกร

เติบโตแบบย่ังยืนและมีความมั่นคงปลอดภยั โดยประกอบดวยมาตรฐานดังนี้ 

1. ITIL แนวทางการบริหารจัดการการบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ ISO/IEC 20000 มาตรฐาน

การดําเนินงานบริการดานเทคโนโลยสีารสนเทศ  

2. ISO/IEC 22301/BS 25999 มาตรฐานความตอเน่ืองทางธุรกิจ 

3. ISO/IEC 27001 ระบบมาตรฐานความมั่นคงความปลอดภัยระบบสารสนเทศ  

4. ISO/IEC 29110 มาตรฐานกระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร 

5. COBIT Framework แนวทางการกํากับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสาร 

6. พระราชบญัญัติวาดวยการกระทําผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

7. พระราชบญัญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส พ.ศ. 2544 

8. ประกาศกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร หลักเกณฑการเก็บรกัษาขอมูลจราจรทาง 

คอมพิวเตอรของผูใหบริการ พ.ศ. 2550 

9. North American Electric Reliability Corporation (NERC) Critical Infrastructure Protection 

(CIP) (อางอิงมาตรฐานนี้สาํหรับการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอรสําหรับศูนยควบคุมระบบไฟฟา) 

 
รูปที่ 56 : ภาพแสดงมาตรฐานทั้งหมดที่ กฟภ. ไดนาํมาใชในองคกร 
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2.1.2.5. การวิเคราะหความตองการและความคาดหวังของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

กฟภ.มีผูมีสวนไดสวนเสียหลักภายในองคกร ไดแก องคกรและพนักงาน โดยมีความตองการและความ

ความคาดหวัง อางอิงตามรายงานผลการดาํเนินงาน (OPR) กฟภ. ประจําป 2559 ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการและความคาดหวัง 

องคกรและพนักงาน • การมีวิสัยทัศนของผูบริหารและการบริหารจัดการที่ดี 

• การไดรับโอกาสในความกาวหนาในอาชีพ 

• การมคุีณภาพชีวิตที่ดีในการทํางาน 

• การไดรับเงินเดือน สวัสดกิาร ผลตอบแทน และผลประโยชนอันพึง

ไดจาก กฟภ. 
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 การออกแบบสถานะเปาหมายของ กฟภ. ในอนาคต (Target State) 

ธุรกิจไฟฟาแบบด้ังเดิมที่เนนการผลิตในเชิงปริมาณเปนหลัก โดยเปนการสงมอบไฟฟาจากผูผลิตผาน

กระบวนการทางการตลาด สงไฟฟาผานการสงไฟฟา จําหนายไฟฟา และใหบริการไฟฟาแกผูบริโภค ซ่ึง

สามารถแสดงไดดังภาพตอไปนี้  

 
รูปท่ี 57 : ภาพธุรกิจพลังงานไฟฟาแบบดั้งเดิม 

 

ธรุกิจพลังงานไฟฟาแบบด้ังเดิมน้ีไดรับผลกระทบจาก 4 ปจจัยหลัก ซ่ึงสงผลใหการเติบโตของธุรกิจลดลง 

หรืออาจสงผลใหธุรกิจมรีายไดที่หดตัวไดดวยเชนกนั โดย 4 ปจจัยหลัก ประกอบดวย 

1. การเติบโตของพลังงานทดแทน 

2. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภค สูการผลิตไฟฟาดวยตนเอง 

3. การลงทุนขนาดใหญในการพัฒนาพลังงานใหมีประสิทธิภาพ 

4. การปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีสูยคุดิจิทัล 

ธุรกิจไฟฟาแบบด้ังเดิมจึงจําเปนตองมีการปรับตัวเพ่ือใหสามารถขับเคล่ือนองคกรและเติบโตไดอยาง

ยั่งยืน ทั้งนี้เพ่ือใหสอดคลองกับการเขาสูยุคดิจิทัลในปจจุบัน ธุรกิจไฟฟาจึงควรปรับเปล่ียนองคกรสูดิจิทัล 

เพราะเทคโนโลยีดิจิทัลจะนําพาองคกรสูรูปแบบธุรกิจใหม ๆ ได เชน ผูผลิตไฟฟาที่ปลอยกาซคารบอนตํ่า  

ผูใหบริการสงไฟฟาและจําหนายไฟฟาอยางมีประสิทธิภาพ หรือผูประสานการบริการดานพลังงานแกผูใชไฟฟา 

นอกจากนี้การปรับเปล่ียนองคกรสูดิจิทัล สามารถยกระดับประสิทธิภาพการดําเนินงานตาง ๆ เพื่อตอบโจทย

ลูกคาประเภทใหมที่เกิดในยุคดิจิทัลไดดวย ไมวาจะเปนการลดตนทุน การควบรวมกิจการ การปรับโครงสราง

องคกร หรือการจัดการสินทรัพยอยางคุมคา รวมถึงการพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพพรอมที่จะใชเทคโนโลยี

ใหม ๆ การปองกนัภัยคุมคามทางโลกไซเบอร และการปรับเปลี่ยนกฎเกณฑขอบังคับที่เก่ียวของกับธุรกิจไฟฟา 
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จากที่ไดกลาวมาแลวขางตน จึงนําไปสูการออกแบบสถานะเปาหมายของ กฟภ. ในอนาคต (Target 

State) ในการเปนองคกรดิจิทัล หรือ Digital Utility ภายในปพ.ศ. 2565 รูปแบบการดําเนินธุรกิจและกิจกรรม

ตาง ๆ ขององคกรจะมีการเปลี่ยนแปลงไป โดยจากการศึกษาและวิเคราะหทิศทางเทคโนโลยีที่เก่ียวของกับ

ธุรกิจไฟฟาจําหนายและบริการ รวมถึง Leading Practices ดานธุรกิจไฟฟาและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง ทําให

สามารถออกแบบสถานะเปาหมายของ กฟภ. ในอนาคต (Target State) ไดดังที่จะกลาวถึงในลําดับถัดไป ซึ่ง

การออกแบบสถานะเปาหมายของ กฟภ. ในอนาคต (Target State) ประกอบไปดวยการวิเคราะหในประเด็น

ดังนี ้ 

• แนวทางการกําหนดสถานะเปาหมายของ กฟภ. ในอนาคต (Target State) 

• ทิศทางเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับธุรกิจไฟฟาจําหนายและบริการ 

• Leading Practices ดานธุรกิจและดานเทคโนโลยีดิจทิัล 

• กรณีศึกษาขององคกรชั้นนํา 

• สถานะเปาหมายของ กฟภ. ในอนาคต (Target State) 
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 แนวทางการกําหนดสถานะเปาหมายของของ กฟภ. ในอนาคต (Target Stage) 

แนวทางการกําหนดสถานะเปาหมายของของ กฟภ. ในอนาคต (Target State) เพื่อที่จะเปนองคกร

ดิจิทัล หรือ Digital Utility ภายในปพ.ศ. 2565 รูปแบบการดําเนินธุรกิจและกิจกรรมตาง ๆ ขององคกรจะมี

การเปล่ียนแปลงไป โดยจากเดิมท่ีมุงเนนในการสงและจําหนายพลังงานไฟฟาจากผูผลิตไฟฟาสูผูใชไฟฟา สู

การเชื่อมตอและบูรณาการเชื่อมโยงทั้งดานพลังงานไฟฟา ขอมูล และสนบัสนุนใหเกิดการบริหารไฟฟาไดอยาง

มีประสิทธิภาพในทุกสวนของหวงโซคุณคาของอุตสาหกรรมพลังงานไฟฟา เชน ในสวนของการผลิตไฟฟา มี

การบริหารจัดการรวมกันเปน Super Grid และ Micro Grid เชนเดยีวกับในสวนของการสงและจําหนายไฟฟา 

จะตองบริหารจัดการรวมกันในโครงขายไฟฟาที่เก่ียวของเพื่อใหไฟฟามีคุณภาพที่ดี มีเสถียรภาพ มั่งคง และ

สามารถบริหาร จัดการการผลิตพลั งงาน ท่ี มีลักษณะกระจายตัว (Distributied Energy Resource 

Management) ได ในสวนการใชไฟฟา ระบบโครงขายจะสามารถรองรับเทคโนโลยีระบบไฟฟาสําหรับผูใช

ไ ฟฟ า ไ ด  เ ช น  Demand Response Program, EV Chargin Station, Energy Storage, Smart Home/ 

Smart Building และ Peer to Peer Energy Commerce เปนตน 

 
รูปที่ 58 : ภาพรวมสถานะเปาหมายในการเปน Digital Utility 

สําหรับการกําหนดสถานะเปาหมายของของ กฟภ. ในอนาคต (Target State) ของ กฟภ. เมื่อพิจารณา

การปรับเปล่ียนสูองคกรดิจิทัล หรือ Digital Utility แลว ขีดความสามารถขององคกรที่ กฟภ. จําเปนตอง

ปรับเปล่ียน ประกอบดวย 5 ดานที่สําคัญ ไดแก ดานโครงขายระบบไฟฟา (Grid) ดานการใหบริการลูกคา 

(Customer) ดานการดําเนินงานขององคกร (Enterprise) ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Capital) 

รวมถึงดานเทคโนโลยีดิจิทัล (ICT) โดยแนวทางการกําหนดสถานะเปาหมายของ กฟภ. ในอนาคตเกิดจากการ

วิเคราะหประเด็นความทาทายในขีดความสามารถทางธุรกิจและดิจิทัลของ กฟภ. (Current State) ซึ่ง

ประกอบไปดวยการวิเคราะหปจจัยตาง ๆ ที่เก่ียวของทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอก และเพื่อให กฟภ. 
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สามารถบรรลุเปาหมายการเปน Digital Utility ภายในป พ.ศ. 2565 จึงไดนําทิศทางเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับ

ธุรกิจไฟฟาจําหนายและบริการ Leading Practices ดานธุรกิจและดานเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงกรณีศึกษา

ขององคกรชั้นนําตาง ๆ มาวิเคราะหและกําหนดสถานะเปาหมายของ กฟภ. ในอนาคต (Target State) ซึ่งมี

รายละเอียดดังนี ้จนนําไปสูการออกแบบสถานะเปาหมายของ กฟภ. ในอนาคต (Target State) 

 
รูปที่ 59 : ขีดความสามารถขององคกรที่ตองปรับเปลี่ยนทั้ง 5 ดาน  
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 ทิศทางเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับธุรกิจไฟฟาจาํหนายและบริการ 

เทคโนโลยีในยุคดิจิทัลเกิดจากการปฏิวัติอุตสาหกรรมถึง 4 คร้ัง โดยการปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังที่ 1 

เกิดขึ้นในป 2327 โดยมีตนกําเนิดจากนวัตกรรมการใชพลังงานไอนํ้าเพ่ือสรางพลังงานกล หรือท่ีเรียกวา

เคร่ืองจักรไอน้ํา และนําไปสูการพัฒนาการขนสงทั้งทางเรือและทางบกที่มีความสะดวกและรวดเร็วมากข้ึน 

การปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังท่ี 2 เกิดขึ้นในป 2413 ไดมีการใชพลังงานไฟฟา เกิดระบบการผลิตไฟฟาจาก

ศูนยกลาง สงพลังงานไฟฟาผานสายสงและจําหนายไฟฟาแกบานที่อยูอาศัยและภาคธุรกิจ สงผลใหเกิดการ

แบงงาน (Division of Labor) และการผลิตแบบมวลชน (Mass Production) ทําใหเกิดประสิทธิภาพในการ

บริหารเงินท่ีเนนการเพิ่มการผลิต หรือเนนเชิงปริมาณเปนหลัก การปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังที่ 3 เกิดข้ึนในป 

2512 อันเปนผลมากจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีโดยใชเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส เคร่ืองคอมพิวเตอร เขา

ชวยในการบริหารจดัการจากศูนยกลาง รวมถึงเกิดการผลิตแบบอัตโนมัติ (Production Automation) 

 
รูปที่ 60 : การปฏิวัติอตุสาหกรรม จากอดีตสูยุคการปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังท่ี 4 

ปจจุบัน เปนชวงรอยตอระหวางการปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังท่ี 3 และ 4 โดยในการปฏิวัติอุตสาหกรรม 3 

คร้ังแรก คือ การปฏิวัติอุตสาหกรรมมุงเนนผลผลิต แตในการปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังท่ี 4 เปนการพบกัน 

(Convergence) ระหวาง 4 ระบบ ไดแก ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ระบบชีวภาพ ระบบนาโน และ 

ระบบฟสิกส ซ่ึงจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงท่ีรุนแรงกวาทุกการปฏิวัติอุตสาหกรรมที่ผานมา  

การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 นี้ หากองคกรไมศึกษาและทําความเขาใจถึงทิศทางแนวโนมของการ

ปฏิวัติอุตสาหกรรมในคร้ังนี้ และไมไดนํามาปรับใชใหสอดคลองกับการดําเนินงานในปจจุบัน หรือสรางโอกาส

ในการทําธุรกิจใหมที่เก่ียวของแลว องคกรอาจจะไดรับผลกระทบ และไมสามารถเติบโตไดอยางท่ีผานมาก็

เปนได แผนภาพที่สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงแนวโนมเทคโนโลยีที่ดี คือ วงจรชีวิตของสินคาเทคโนโลยี 

(Product Life Cycle) โดยแสดงในแตละชวงการปฏิวัติอุตสาหกรรมตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน สามารถแสดงได

ดังแผนภาพตอไปนี้  
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รูปที่ 61 : ตัวอยางการแสดงวัฏจักรของนวัตกรรมที่เกิดขึ้นในอดีตถึงยุคการปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังท่ี 4 

เทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหม (The New) ภายใตการปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังที่ 4 ที่เก่ียวของกับธุรกิจไฟฟา

และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง สามารถแบงไดเปน 4 กลุม ประกอบดวย 

1. เทคโนโลยีท่ีเช่ือมตอกับคน (Connected People) คือ เทคโนโลยีที่เชื่องโยงการทํางานรวมกัน

ของพนักงานปฏิบัติการตาง ๆ ซึ่งรวมถึงงานที่เก่ียวของกับลกูคา โดยเทคโนโลยีนี้ชวยใหคนทํางานได

งายข้ึน และใหเทคโนโลยีเขาทํางานแทนในพื้นที่เขาถึงไดยาก หรือพ้ืนท่ีอันตรายสูง เปนตน ตัวอยาง

ของเทคโนโลยีกลุมนี้  เชน การใชแนวคิดเ ร่ืองเกม (Gamification) การบริหารองคความรู  

(Knowledge Management) การบริหารบุคลากรแบบฉับไว (Liquid Workforce) ส่ือสังคม

ออนไลน (Social Media) การบริหารขอมูลสวนบุคคล (Digital Trust) ชองทางออนไลนและการ

ผสานทุกชองทาง (Online/Omni-Channel) การจัดการแตละบุคคล (Personalization) การ

ประสานงาน (Collaboration) การจัดการพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ (Energy Efficiency) 

2. เทคโนโลยีปญญาอัจฉริยะรวมกับระบบอัตโนมัติ (Automated Intelligence) คือ เทคโนโลยีที่

สามารถชวยลดตนทุนการปฏิบัติการและการซอมบํารุงได โดยใชการวิเคราะหขั้นสูงเพ่ือการ

คาดการณลวงหนา (Predictive Analytics) การเรียนรูของเคร่ือง (Machine Learning) หรือ

เทคโนโลยีปญญาอัจฉริยะอื่น ๆ เพื่อใหเกิดระบบที่มีความฉลาดสูง และสามารถใหขอมูลที่ มี

ประโยชนเพื่อนําไปประกอบตัดสินใจตาง ๆ ของพนักงานปฏิบัติการ หรือผูบริหารได ตัวอยางของ

เทคโนโลยีกลุมนี้ เชน ระบบจัดเก็บขอมูลออนไลน (Cloud) การบูรณาการที่อนุญาตใหเชื่อมโยงกับ

ระบบภายนอก (Open-Integration) เทคโนโลยีท่ีสามารถสวมใสได (Wearable) หุนยนตและระบบ

อัตโนมัติ (Robotics/Automation) ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence) เทคโนโลยีเสมือน



แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565   

 
โครงการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565 
This document is proprietary and confidential information of PEA and Accenture หนา 146 

จริงและความเปนจริงแตงเติม (Virtual & Augmented Reality) เคร่ืองบินไรคนขับ (Drones) 

เคร่ืองพิมพสามมิติ (3D Printing) 

3. เทคโนโลยีที่เช่ือมตอกับสินทรัพย (Connected Asset) เปนเทคโนโลยีที่ชวยใหลดเวลาการหยุด

การทํางานของเคร่ืองจักรท่ีไมไดวางแผนไวได (Unplanned Downtime) เพิ่มประสิทธิภาพในการ

ใชทรัพยากรหรือสินทรัพยท่ีมีอยูใหดียิ่งขึ้น รวมถึงการเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจในการใชขอมูลทั้ง

ประเภทที่จัดเก็บไดงาย หรือขอมูลในรูปดิจิทัลใหเปนประโยชนเพ่ิมมากขึ้น ตัวอยางของเทคโนโลยี

กลุมน้ี เชน ระบบจัดการเชิงพื้น ท่ี (Geospatial Platform) ระบบที่ชวยใหทํางานที่ ไหนก็ได 

(Mobility) ระบบมิเตอรหรือเครือขายอัจฉริยะ (Smart Meter/Grid) การปองกันภัยจากโลกไรสาย 

(Cyber Security) อุปกรณเคร่ืองมือตาง ๆ ที่เชื่อมถึงอินเทอรเน็ตได (IoT/Sensors) บล็อกเชน 

(Blockchain) หรือการบันทึกขอมูลของสิ่งของในโลกจริงในรูปแบบดิจิทัล (Digital Twins) การเก็บ

ขอมูลและวิเคราะหขอมูลปริมาณมาก (Data & Analytics) 

4. เทคโนโลยีโครงสรางพ้ืนฐานแบบกระจาย (Distributed Infrastructure) คือ เทคโนโลยีที่

เกิดขึ้นจากความตองการและพฤติกรรมของผูใชไฟฟาที่เปลี่ยนไปมากข้ึน เชน การเปลี่ยนพฤติกรรม

ของผูใชไฟฟาเพียงอยางเดียว มาเปนผูใชไฟฟาที่ผลิตพลังงานไฟฟาไดดวยตนเองดวย (Prosumer) 

ซ่ึงเทคโนโลยีนี้สามารถสรางโอกาสธุรกิจใหแกผูประกอบการรายใหม และเปนผลเสียตอ

ผูประกอบการไฟฟาทั่วไปแบบเดิม ตัวอยางของเทคโนโลยีกลุมนี้ เชน การสรางนวัตกรรมอยางเปด

กวาง (Open Innovation) การกักเก็บพลังงานไฟฟา (Energy Storage) รถขับเคลื่อนดวยพลังงาน

ไ ฟ ฟ า  ( Electric Vehicles)  พ ลั ง ง า น ที่ มี อ ยู อ ย า ง ก ร ะ จ า ย ตั ว แ ล ะ พ ลั ง ง า น ท ด แ ท น 

(DER/Renewables) ระบบแพลตฟอรมที่ใชรวมกันได (Shared Platform) รถที่ขับเคลื่อนอัตโนมัติ 

(Autonomous Vehicles) การเชื่อมโยงระหวางระบบ IT และ OT (IT/OT Convergence) 

  



แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565   

 
โครงการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565 
This document is proprietary and confidential information of PEA and Accenture หนา 147 

 Leading Practices ดานธุรกิจและดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
รูปที่ 62 : “Energy Value Cycle”  

Leading Practices ดานธุรกิจไฟฟาและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องเกิดจากการรวมพัฒนากับองคกรชั้นนําทั่วโลก

ในธุรกิจไฟฟาและธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง หรือเรียกวา “Energy Value Cycle” ซ่ึงจะมีความแตกตางกับธุรกิจ

ไฟฟาแบบด้ังเดิมที่มุงเนนการผลิตในเชิงปริมาณเปนหลักและเปนการสรางคุณคาใหแกผูบริโภคที่ปลายทาง

เทานั้น แตแนวทางปฏิบัติมุมมองแบบใหมนี้จะสงเสริมใหทุกสวนสามารถสรางคุณคาใหแกตลาดพลังงาน

ดิจิทัล (Digital Energy Marketplace) ไดท้ังหมด โดยสามารถสรุปขอแตกตางที่เดนชัด ได 4 ประการ ดังนี ้

1. คุณคามีลักษณะกระจายตัว (Distributed) เทคโนโลยีดิจิทัล ทําใหเกิดมุมมองใหมที่มีตอรูปแบบ

ธุรกิจไฟฟาจากแบบเดิมซ่ึงเปนการสงตอคุณคาจากผูผลิต ผานกระบวนการทางการตลาด สงไฟ

ฟาผานการสงไฟฟา และจําหนายไฟฟา รวมถึงการใหบริการไฟฟาแกผูบริโภค ไดแบงคุณคาใหม

ออกเปน 8 ดาน โดยทุก ๆ ดานจะชวยสงเสริมและสนับสนุนตอตลาดพลังงานในยุคดิจิทัล โดย

สามารถใหผูประกอบการธุรกิจไฟฟาแบบดั้งเดิมและรายใหมมีสวนรวมไดในมุมมองใหมนี้ 

2. คุณคามีลักษณะหมุนเวียน (Circular) เทคโนโลยีดิจิทัล ชวยใหคุณคาเปนแบบหมุนเวียน เนื่องจาก

มีเทคโนโลยีพลังงานทดแทน เทคโนโลยีกักเก็บพลังงานไฟฟา และเทคโนโลยีอื่น ๆ ที่ทําใหเกิดการ

จัดการพลังงานแบบหมุนเวียนไดมากขึ้น ไมไดเปนการผลิตไฟฟาจากผูผลิตสูผูบริโภคเปนทางเดียว

เชนเดยีวกบัธุรกิจไฟฟาแบบด้ังเดิม 
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3. คุณคาสามารถสรางไดอยางเปดกวาง (Open) ผูผลิตพลังงานไฟฟา ผูประกอบการตาง ๆ ผูใช

ไฟฟา ผูใชไฟฟาที่สามารถผลิตไฟฟาเองได (Prosumers) และผูเลนรายใหมอื่น ๆ ในธุรกิจไฟฟาและ

ธุรกิจเก่ียวเน่ือง มีความสามารถในการเขาถึงไดทุกสวนของคุณคา ทําใหนิยามของลูกคา และคูแขง

ในธุรกิจนี้ มีนิยามที่เปลี่ยนไป 

4. คุณคาเพ่ิมโอกาสที่หลายหลายและมีลักษณะเปลี่ยนแปลงไดเสมอ (Dynamic) หรือเปนพลวัต 

กลยุทธในการดําเนินธุรกิจในยุคดิจิทัลไดเกิดข้ึนใหม โดยสามารถสรางโอกาสใหม ๆ ทางธุรกิจไดใน

ทุกสวนของธุรกิจ ซ่ึงจะเจาะจงเฉพาะบางคุณคา หรือหลาย ๆ คุณคาในธุรกิจนี้ก็เปนได 

 

จากที่ไดกลาวไวในขางตนวา “Energy Value Cycle” ซึ่งเปนมุมมองใหมที่มีตอรูปแบบธุรกิจไฟฟาท่ี

แตกตางจากแบบเดิม โดยแบงคุณคาใหมออกได 8 ดาน ประกอบดวย 

1. ผลิตพลังงานไฟฟา (Generate) 

การผลิตพลังงานไฟฟาเพ่ือตอบสนองตลาดพลังงานดิจิทัล (Digital Energy Marketplace) ระบบไฟฟา

จะตองบูรณาการอยางครบถวน ทั้งในสวนของการผลิตไฟฟาแบบกระจาย (Distributed Power Generation) 

ไมวาจะเปนการผลิตไฟฟาขนาดเล็กหรือขนาดใหญ 

องคกรชั้นนํา สามารถวางตําแหนงทางกลยุทธไดหลากหลาย ไดแก การเปนผูจัดการสรางโรงงานผลิต

พลังงานไฟฟารายใหญ (Bulk Power Developer & Manager) ผูผลิตพลังงานทดแทน (Renewable Self-

Power Producer) ผูผลิตพลังงานไฟฟาแบบมีประสิทธิภาพสูง (Digital Power Generation Optimizer) 

และผูผลิตพลังงานไฟฟาที่มีลักษณะกระจายตวั (Distributed Services & Aggregator) 

2. สงและจําหนายพลงังานไฟฟา (Move) 

การสงไฟฟาและจําหนายไฟฟาจะมีเทคโนโลยีตาง ๆ เขาชวยเพื่อทําใหเกิดประสิทธิภาพสงูที่สุด ประกอบ

กับการใชเทคโนโลยีของระบบมาโครกริด และไมโครกริด (Macro & Micro Grids) ใหสามารถทํางานไดอยาง

ไรรอยตอในระบบไฟฟา 

องคกรชั้นนํา สามารถวางตําแหนงทางกลยุทธไดหลากหลาย เชน การเปนผูปฏิบัติการและดูแลระบบ

สมารทกริด (Smart Grid Operator) ผู ใหบริการระบบแพลตฟอรมแกผูประกอบการอยางเทาเทียม 

(Platform Access Provider) ผูใหบริการและจัดการระบบแพลตฟอรมใหมีประสิทธิภาพสูงสุด (Platform 

Optimizer & Service Provider) เปนตน 

3. กักเก็บพลังงานไฟฟา (Store) 

การกักเก็บพลังงานไฟฟา ไมวาจะเปนการกักเก็บพลังงานไฟฟาแบบรวมศูนย หรือการกักเก็บพลังงาน

ไฟฟาแบบมีลักษณะกระจายตัว จะตองบูรณาการรวมกับการปฏิบัตกิารตาง ๆ ไมวาจะเปนการตลาดหรือการ

จัดการระบบไฟฟา 

องคกรชั้นนํา สามารถวางตําแหนงทางกลยุทธไดหลากหลาย ไดแก ผูใหบริการกักเก็บพลังงานไฟฟา

เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพท่ีดีข้ึนในการจําหนายไฟฟา (Ancillary Network Service Provider) ผูใหบริการ
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ระบบหรือโปรแกรมตางๆ แกผูใชไฟฟาเพ่ือจัดการการใชไฟฟาไดอยางคุมคา รวมถึงขายคืนสูระบบไดดวย 

(Consumer Storage Provider & Optimizer) และผูสรางตลาดพลังงานแบบใหมโดยกักเก็บพลังงานไวเพื่อ

ขายหรือแลกเปล่ียนในตลาดที่ตกลงกันไว (Energy Marketplace Market-Maker) 

4. วัดและบันทึกพลังงานไฟฟา (Measure) 

การบริการในการวัดมิเตอรไฟฟาหรือบันทึกคาพลังงานไฟฟาตาง ๆ ซ่ึงอาจรวมถึงการเก็บขอมูล

พฤติกรรมการใชไฟฟาของลูกคา เปนการเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูลเชิงลึกเพื่อเปนประโยชนในการดําเนิน

ธุรกิจไฟฟาและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง 

องคกรชั้นนํา สามารถวางตําแหนงทางกลยุทธไดหลากหลาย ไดแก ผูใหบริการและจัดการระบบมิเตอร 

(Metering Services Provider) ผูสงเสริมและสนับสนุนเปนศูนยขอมูลกลางดานพลังงาน (Data Hub 

Enabler) ผูใหบริการดานขอมูลพลงังานไฟฟาและวิเคราะหขอมูลเชิงลึก (Data Services & Insight Creator) 

และผูใหบริการแพลตฟอรมของเทคโนโลยีที่เชื่อมถึงอินเทอรเน็ต (IoT Platform Provider) 

5. จัดการพลังงานไฟฟา (Manage) 

การจัดการพลังงานไฟฟา จะเปนใชระบบบริหารจัดการระบบไฟฟาแบบองครวม (Holistic System 

Management) เพ่ือใหเกิดการใชทรัพยากรตาง ๆ หรือสินทรัพยใหเกิดประโยชนละมีคุณคาตอตลาดสูงท่ีสุด 

องคกรชั้นนํา สามารถวางตําแหนงทางกลยุทธไดหลากหลาย ไดแก ผูปฏิบัติการจัดการดานพลังงาน 

(Energy Management Operator) ผูบริหารจัดการเพื่อตอบสนองความตองการพลังงานไฟฟา (Demand 

Response Manager) และผูบริหารจัดการใหทรัพยากรและสินทรัพยตาง ๆ เกิดประโยชนสูงท่ีสุด (Asset 

Management Optimizer) 

6. การตลาดและการขายพลังงานไฟฟา (Sell) 

การตลาดและการขายในธุรกิจไฟฟาในตลาดพลังงานดิจิทัล จะไมใชเปนการขายเพียงแคพลังงานไฟฟาท่ี

ไดใชไปเพยีงอยางเดยีว แตรวมถึงสินคาหรือบริการอ่ืน ๆ ที่สามารถขายใหแกลูกคารวมกันได เชน คาโทรศัพท 

คาน้ํา หรือคาอินเทอรเน็ต เปนตน 

องคกรชั้นนํา สามารถวางตําแหนงทางกลยุทธไดหลากหลาย ไดแก ผูขายพลังงานไฟฟาผานตลาดดิจิทัล 

(Digital Energy Retailer) นายหนาผูใหบริการพลังงานไฟฟาและใหบริการที่เกี่ยวของเพ่ือใหเกิดประโยชนแก

ลูกคาสูงที่สุด (Energy & Services Broker) ผูจัดการตลาดพลังงาน (Energy Marketplace Manager) และ

ผูใหบริการเทคโนโลยีเชื่อมตออยางครบวงจร (Connected Solutions Provider) 

7. สงตอขอมูลการใชพลังงานไฟฟา (Transact) 

โดยทั่วไปการสงตอขอมูลการใชพลังงานไฟฟา จะเปนการเก็บคาใชพลังงานไฟฟาเพียงอยางเดียว แตใน

ตลาดพลังงานดิจิทัลจะมีสินคาและบริการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของดวย นอกจากน้ี การสงตอขอมูลการใชพลังงาน

ไฟฟาจะไมเปนการเก็บเพียงดานเดียว แตเปนการแลกเปล่ียนพลังงานงานไฟฟาและสวนตางคาไฟฟาดวย 

เพราะผูใชไฟฟาสามารถผลิตพลังงานไฟฟาเขาสูระบบไดดวย ดังนั้นระบบการบริหารจัดการการเก็บคา
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พลังงานไฟฟาที่เกิดขึ้น จะตองมีความนาเชื่อถือ เปนมาตรฐานสากล ซึ่งอาจเปนชองทางการสรางรายไดของ

ผูใชไฟในอนาคตก็เปนได 

องคกรชั้นนํา สามารถวางตําแหนงทางกลยุทธไดหลากหลาย เชน ผูสงเสริมและสนับสนุนขอมูลพลังงาน

ไฟฟาที่เก่ียวของกับการใชไฟฟาและการชําระเงิน (Energy Transaction & Payment Enabler) ผูใหบริการ

แพลตฟอรมพลังงานท่ีใชรวมกันได (Energy Sharing Platform Provider) และผูจัดการตลาดพลังงานในโลก

เสมือนจริง (Virtual Energy Market Manager) เปนตน 

8. สนับสนุนและบริการใหกับลูกคา (Serve) 

การสนับสนุนและการบริการลูกคาจะเปนการบริการในแตละวันเพื่อใหลูกคาสามารถดําเนินการไดปกติ 

ไมวาจะเปนการเขาถึงพลังงานไฟฟา หรือสินคาและบริการท่ีเก่ียวของ รวมถึงการดูแลการผลิตไฟฟาของผูใช

ไฟฟาที่สามารถผลิตไฟฟาไดดวยตัวเองอีกดวย 

องคกรชั้นนํา สามารถวางตําแหนงทางกลยุทธไดหลากหลาย เชน ผูใหบริการธุรกิจและแพลตฟอรมดาน

พลังงาน (Business Service & Platform Provider) ผูใหบริการดานบุคลากรหรือกําลังคนตามความตองการ 

(Uberized Field Workforce Provider) และผูสงเสริมและสนับสนุนเครือขายพนักงานเชี่ยวชาญสูงเพื่อ

ตอบสนองธุรกิจตามความตองการ (Liquid Talent Enabler) 
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 กรณีศึกษาขององคกรช้ันนํา 

จากมุมมองใหมที่มีตอรูปแบบธุรกิจไฟฟาที่แตกตางจากแบบเดิม หรือ “Energy Value Cycle” สงผลให

องคกรชั้นนําตองปรับตัวใหสอดคลองกับการปฏิวัติอุตสาหกรรม โดยใชเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไปในยุค

ดิจิทัลมาปรับเปล่ียนองคกร ทั้งในดานการปรับปรุงกระบวนการในปจจุบันใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น และใน

ดานการสรางโอกาสทางธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง โดยมีตัวอยางรายละเอียดท่ีสอดคลองกับการดําเนินธุรกิจของ กฟภ. 

เชน 

1. การนําดิจิทัลมาปรับใชในการคาขายพลังงาน (Digital Energy Commerce) 

การนําดิจิทัลมาปรับใชในการคาขายพลังงาน คือ การสรางโครงสรางพ้ืนฐานและตลาดคาขายพลังงานท่ี

ทําใหระบบพลังงานมีประสิทธิภาพในการจัดสรรพลังงาน แลกเปล่ียน และบริหารจัดการขอมูลตาง ๆ ใหแกผู

ซื้อและผูขายในตลาดคาขายพลังงาน 

เมื่อพิจารณาสวนที่เก่ียวของตาม  “Energy Value Cycle” แลว ในการดําเนินการดานน้ีเก่ียวของถึง 5 

ดาน ประกอบดวย การกักเก็บพลังงานไฟฟา (Store) การวัดและบันทึกพลังงานไฟฟา (Measure) การจัด

การพลังงานไฟฟา (Manage) การตลาดและการขายพลังงานไฟฟา (Sell) และการสงตอขอมูลการใชพลังงาน

ไฟฟา (Transact) 

กรณีศึกษาขององคกรชั้นนําที่ไดนําดิจิทัลมาปรับใชในการคาขายพลังงาน และอาจสอดคลองตอการ

ดําเนินธุรกิจของ กฟภ. เชน 

1.1 การปรับเปลี่ยนองคกรเพ่ือสนับสนุนการคาขายพลังงานระหวางผูใชไฟฟา (Local & Peer 

Energy Commerce) 

กรณีศึกษาขององคกรชั้นนําท่ีไดนําดิจิทัลมาปรับใชในการคาขายพลังงาน เพื่อสนับสนุนการคาขาย

พลังงานระหวางผูใช ไฟฟา (Local & Peer Energy Commerce) ตัวอยางกรณีศึกษาสําหรับดานนี้  มี

รายละเอียดดังนี ้

ความเปนมา จุดมุงหมายธุรกิจ ประโยชนท่ีไดรับ ตัวช้ีวัด 

องคกรชั้นนําในยโุรป มี

บทบาทหนาท่ีหลักในการ

ผลิตพลงังานไฟฟา ความ

รอน และกาซ โดยมุงเนน

ใหมีการผลิตและการใช

พลังงานอยางมี

ประสิทธิภาพ ไดจัดตั้ง

บริษัทใหมเพื่อสรางความ

คลองตัวในการบริหารงาน 

เพื่อขับเคล่ือนการดําเนิน

รูปแบบธุรกิจผานการ

ใหบริการคาขายพลังงานแก

ผูใชไฟฟาขององคกรชั้นนํา

ในยุโรป และตอยอด 

Platform แกผูใชไฟฟา 

และผูผลิตไฟฟารายอ่ืนๆ 

โดยคิดคาบริการการใช 

Platform  

บรษิัทชั้นนาํสามารถขยาย

รูปแบบทางธุรกิจจากที่

มุงเนนการขายพลังงาน

ปรมิาณมาก สูการเขาถึง

การคาขายพลังงานในแตละ

ผูใชไฟฟาทั่วไปและผูใช

ไฟฟาที่สามารถผลิตไฟฟาได

ดวย (Prosumer) โดย

ประโยชนที่ไดรับ ดังนี้ 

- จํานวน

ผูใชบริการของ 

Platform 

การคาขาย

พลังงานไฟฟา 

- ความถ่ีใน

การใชบริการ

ผาน 

Platform 
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ความเปนมา จุดมุงหมายธุรกิจ ประโยชนท่ีไดรับ ตัวช้ีวัด 

และดําเนินงานในรูปแบบ

ธุรกิจ Startups 

 

- ลดคาใชจายในการลงทุน

ในภาพรวมจากการบริหาร

จัดการพลังงานหมุนเวียน

และพลังงานท่ีมีลักษณะ

กระจายตัวในระบบ

โครงขายไฟฟา 

- เพ่ิมประสิทธิภาพในการ

เชือ่มตอและบริหารจัดการ

พลงังงานทดแทนและการ

จัดเก็บพลังงานไฟฟา 

(Energy Storage) 

- เพ่ิมการเขาถึงกลุมลูกคา

ใหมที่สามารถผลิตพลังงาน

ไฟฟาได 

การคาขาย

พลังงานไฟฟา 

- จํานวนคร้ังท่ี

มีการซ้ือขาย

พลังงานสําเร็จ

ตอป 

 

1.2 การปรับเปลี่ยนองคกรเ พ่ือบริหารจัดการขอ มูลการคาขายพลังงาน (Retail Market 

Transaction Management)  

กรณีศึกษาขององคกรชั้นนําที่ไดนําดิจิทัลมาปรับใชในการคาขายพลังงาน เพื่อบริหารจัดการขอมูลการคา

ขายพลังงาน (Retail Market Transaction Management)  ตัวอยางกรณีศึกษาสําหรับดานนี้ มีรายละเอียด

ดังนี ้

ความเปนมา จดุมุงหมายธุรกิจ ประโยชนที่ไดรับ ตัวช้ีวัด 

องคกรชั้นนําในอเมริกา

เหนือ มีบทบาทหนาที่หลกั

ในการปฏิบัติการและดูแล

ระบบไฟฟาใหมีเสถียรภาพ  

ทั้งนี้ เพ่ือสนับสนุนการปรับ

โครงสรางพลังงานในการ

เปดเสรีพลงังาน บริษัทจึง

ตองปรับตัวเปนผูใหบริการ

โครงสรางพ้ืนฐานกลาง 

และสนับสนุนการคาขาย

เพื่อเปนผูบูรณาการระบบ

การคาขายพลังงาน โดย

พัฒนาระบบในการบูรณา

ขอมูลแบบรวมศูนย สําหรับ

รวบรวมขอมูลคาขาย

พลงังานในตลาด 

(Third-party Market 

Data HUB) 

บริษัทชั้นนําไดเปนที่รูจัก

อยางกวางขวางท่ีประสบ

ความสําเร็จอยางมาก โดย

ประโยชนที่ไดรับ ดังนี้ 

- เปนผูปฏิบัติการตลาด

กลาง ที่มีอิสระจากผูคาขาย

ในตลาด โดยมีระบบตลาดท่ี

เรียบงาย 

- จํานวนการ

บริการลูกคาที่

ปรับเปลี่ยน

การซ้ือหรือ

การขาย

พลังงานที่ตรง

เวลา 

- จํานวนการ

สงมอบขอมูล
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ความเปนมา จดุมุงหมายธุรกิจ ประโยชนที่ไดรับ ตัวช้ีวัด 

พลังงานขอผูขายพลังงาน

รายใหญ มากกวารอยละ 

80 ของผูใชไฟฟาท้ังหมด 

ซ่ึงคิดเปนลูกคามากกวา 7  

ลานราย รวมถึงผูท่ี

เก่ียวของในตลาดรายอ่ืน ๆ 

- มีความสามารถในการ

บันทึกการคา และลางสถาน

ขอมูลตาง ๆ แบบรวมศูนย 

- เปนผูนําในการใหบริการ 

และกําหนดการพฒันาใน

ตลาด 

มิเตอรท่ีตรง

เวลา 

 

2. การนําดิจิทัลมาปรับใชในการปฏิบัติการที่เกี่ยวของกับพลังงาน (Digital Energy Operations) 

การนําดิจิทัลมาปรับใชในการปฏิบัติการท่ีเกี่ยวของกับพลังงาน คือ การบริการจัดการระบบไฟฟาและ

สินทรัพยตาง ๆ ใหใกลเคียงเวลาในปจจุบันมากที่สุด โดยผานเทคโนโลยีอุปกรณเคร่ืองมือตาง ๆ ท่ีเชื่อมถึง

อินเทอรเน็ตได (IoT) และการวิเคราะหขอมูลขั้นสูง (Analytics) เพ่ือนําขอมูลมาเปนตัวขับเคลื่อนในการ

ตัดสินใจตาง ๆ รวมถึงการทํางานแบบอัตโนมัติ และยกระดับการทํางานของพนักงานปฏิบัติการใหมีความ

ปลอดภัยมากย่ิงขึ้น 

เมื่อพิจารณาสวนที่เก่ียวของตาม  “Energy Value Cycle” แลว ในการดําเนินการดานน้ีเก่ียวของถึง 5 

ดาน ประกอบดวย การผลิตพลังงานไฟฟา (Generate) การสงและจําหนายพลังงานไฟฟา (Move) การกักเก็บ

พลังงานไฟฟา (Store) การวัดและบนัทึกพลังงานไฟฟา (Measure) และการจัดการพลังงานไฟฟา (Manage) 

กรณีศึกษาขององคกรชั้นนําท่ีไดนําดิจิทัลมาปรับใชในการปฏิบัติการที่เก่ียวของกับพลังงาน และอาจ

สอดคลองตอการดําเนินธุรกิจของ กฟภ. เชน 

 

2.1 การปรับเปลี่ยนองคกรเพ่ือบริหารจัดการระบบไฟฟาดวยดิจทิัล (Digital Grid Management)  

กรณีศึกษาขององคกรชั้นนําที่ไดนําดิจิทัลมาปรับใชในการปฏิบัติการที่เก่ียวของกับพลังงาน เพื่อบริหาร

จัดการระบบไฟฟาดวยดิจิทัล (Digital Grid Management) ตัวอยางกรณีศึกษาสําหรับดานนี้ มีรายละเอียด

ดังนี ้

ความเปนมา จุดมุงหมายธุรกิจ ประโยชนที่ไดรับ ตัวช้ีวัด 

องคกรชั้นนําในอเมริกา

เหนือ ใหบริการลูกคา

มากกวา 1 ลานราย และมี

ความจําเปนที่ทําใหระบบ

ไฟฟามีความทันสมัย เพื่อ

รองรับพลังงานที่มีลักษณะ

กระจายตัว (Distributed 

เพื่อปรับเปล่ียนองคกรสู

การใชเทคโนโลยีการ

จําหนายไฟฟาอัจฉรยิะและ

มิเตอรอัจฉริยะ 

โดยองคกรตองมีการทํา

ปรบัเปลี่ยนผานระบบตาง 

ๆ รวมถึงการทํางานศูนย

- ลดจํานวนคร้ังในการ

ซอมแซมและสามารถ

ตรวจสอบการซอมแซมและ

การแจงไฟฟาดับได 

- มคีวามสามารถในการหา

ตนเหตุของปญหาไฟดับ 

- ดัชนีความ

นาเชื่อถือของ

ระบบไฟฟา 

(SAIDI, CAIDI) 

- คาความ

สญูเสีย 
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ความเปนมา จุดมุงหมายธุรกิจ ประโยชนที่ไดรับ ตัวช้ีวัด 

Energy) ของลูกคามากกวา 

300 MW และคาดการณวา

ภายในป 2568 จะมีการ

ขายพลังงานจากพลังงาน

ทดแทน คิดเปนรอยละ 15 

ของการขายพลังงาน

ทั้งหมด 

ปฏิบัตกิารตาง ๆ 

ประกอบดวย 

- จัดทําระบบระบบจัดการ

ระบบจําหนายไฟฟาข้ันสูง 

(ADMS) ใหบูรณาการกัยขีด

ความสามารถใหมของ

องคกรและกระบวนการ

ทํางานหลัก 

- รองรบัการเติบโตของ

พลงังานท่ีมีลักษณะ

กระจายตัว (Distributed 

Energy) โดยเฉพาะแผงโซ

ลาเซลล 

- ระบบจําหนายไฟฟา

อัตโนมตัิ (Distribution 

Automation) 

และปรับเคร่ืองมือให

เหมาะสมได 

- สรางความพึงพอใจแก

ลูกคามากขึ้น เชน สามารถ

หาตนเหตุของปญหาไฟฟา

ดับไดกอนที่ลูกคาจะแจง

ไฟฟาดับ 

- ตอบสนองการแกปญหา

ไฟฟาดับไดตามเปาหมาย 

- การลงทนุ

ระบบไฟฟา 

(พิจารณา

ระหวาง

ประสิทธิภาพท่ี

เพิ่มขึ้น กับ 

แผนการเตบิโต

ในการลงทนุ) 

- คาใชจายใน

การปฏิบัติงาน 

- ความ

ปลอดภัยและ

ความม่ันคง 

 

2.2 การปรับเปลี่ยนองคกรเพ่ือบริหารจัดการสินทรัพยดวยดิจิทัล (Digital Asset Management)  

กรณีศึกษาขององคกรชั้นนําที่ไดนําดิจิทัลมาปรับใชในการปฏิบัติการที่เก่ียวของกับพลังงาน เพื่อบริหาร

จัดการสินทรัพยดวยดิจิทัล (Digital Asset Management) ตัวอยางกรณีศึกษาสําหรับดานนี้ มีรายละเอียด

ดังนี ้

ความเปนมา จุดมุงหมายธุรกิจ ประโยชนท่ีไดรับ ตัวช้ีวัด 

องคกรชั้นนําในออสเตรเลีย 

เปนผูใหบริการระบบ

จําหนายไฟฟา มีความ

จําเปนในการพัฒนา

ประสิทธิภาพของการ

จัดการระบบจําหนายให

สอดคลองกับความตองการ

ไฟฟาในเครือขายของระบบ

ไฟฟาตาง ๆ 

เพ่ือยกระดับการบริหาร

จัดการความตองการ

พลังงานไฟฟาใหดีท่ีสุด 

(Network Load 

Management 

Optimization) จึงนําการ

วิเคราะหขอมูลของ

เครือขายระบบจําหนาย

ไฟฟามาบูรณาการกับ

สามารถชวยใหผูลิตไฟฟา

และผูใหบรกิารปฏิบัติการ

ในการติดตามสถานีไฟฟาที่

มีความตองการใชไฟฟา

อยางมากและมีการ

ดําเนินการแกไขลวงหนา

เพ่ือปองกันระบบไฟฟา

ขัดของ 

- อัตราสวน

ของเวลาท่ี

ระบบพรอม

ใหบริการปกติ 

- จํานวนคร้ัง

ของสินทรัพย

ที่ขัดของหรือ

สูญเสีย 
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ความเปนมา จุดมุงหมายธุรกิจ ประโยชนท่ีไดรับ ตัวช้ีวัด 

รายงานผล โดยใชขอมูลจาก 

8 แหลงที่แตกตางกันมา

บูรณาการใหเกิดการ

ปรับปรุงขอมูลอยูเสมอ 

นอกจากนี้ การนําเสนอ

ขอมูลสามารถชวยใหเห็น

จุดบกพรองและดําเนินการ

แกไขไดอยางมีเปาหมาย 

นอกจากนี้มีประโยชนที่

ไดรับอ่ืน ๆ เชน 

- ลูกคาประสบปญหาไฟฟา

ขัดของลดลง 

- หมอแปลงไฟฟาขัดของลง

ลงมากกวารอยละ 80 

- ความสูญเสีย

ในระบบ 

- คาใชจายใน

การปฏบิัติการ

ตอจํานวน

พลงังานท่ี

ใหบริการใน

ระบบจําหนาย 

 

3. การนําดจิิทัลมาปรับใชสําหรับพนักงานและผูปฏิบัติงาน (Digital Worker) 

การนําดิจิทัลมาปรับใชสําหรับพนักงานและผูปฏิบัติงาน คือ การสงเสริมใหพนักงานไดรับขอมูลใน

ปจจุบันและมีเคร่ืองมือเรียนรูตาง ๆ ท่ีชวยพัฒนาผลิตภาพและความปลอดภัยในการทาํงานของพนกังาน และ

รวมถึงการทํากระบวนการเดิมซํ้า ๆ กระบวนการที่มีคุณคาตํ่า และกระบวนการที่มีความเส่ียงสูงใหเปนระบบ

อตัโนมตัิมากท่ีสดุที่เปนได 

เมื่อพิจารณาสวนที่เก่ียวของตาม  “Energy Value Cycle” แลว ในการดําเนินการดานน้ีเก่ียวของในทุก

ดาน ทั้ง 8 ดาน ประกอบดวย การผลิตพลังงานไฟฟา (Generate) การสงและจําหนายพลังงานไฟฟา (Move) 

การกักเก็บพลังงานไฟฟา (Store) การวัดและบันทึกพลังงานไฟฟา (Measure) การจัดการพลังงานไฟฟา 

(Manage) การตลาดและการขายพลังงานไฟฟา (Sell) การสงตอขอมูลการใชพลังงานไฟฟา (Transact) และ

การสนับสนุนและบริการใหกับลูกคา (Serve) 

กรณีศึกษาขององคกรชั้นนําที่ไดนําดิจิทัลมาปรับใชสําหรับพนักงานและผูปฏิบัติงาน และอาจสอดคลอง

ตอการดําเนินธุรกิจของ กฟภ. เชน 

 

3.1 การปรับเปลี่ยนองคกรเพ่ือพนักงานปฏิบัติการดวยดิจิทัล (Digital Field Worker)  

กรณีศึกษาขององคกรชั้นนําที่ไดนําดิจิทัลมาปรับใชสําหรับพนักงานและผูปฏิบัติงาน เพื่อพนักงาน

ปฏิบัตกิารดวยดิจิทัล (Digital Field Worker) ตัวอยางกรณีศึกษาสําหรับดานนี้ มีรายละเอียดดังนี ้

ความเปนมา จุดมุงหมายธุรกิจ ประโยชนท่ีไดรับ ตัวช้ีวัด 

องคกรชั้นนําในออสเตรเลีย 

เปนองคกรผูใหบริการ

ระบบจําหนายไฟฟาและ

โครงสรางพ้ืนฐานสําหรับ

เพ่ือยกระดับการบวนการ

จัดการพนักงานปฏิบัตงิาน

ใหมีประสทิธิภาพมากขึ้น จึง

ดําเนินการลงระบบบริหาร

- สงงานใหผูปฏบิัติงานได

รวดเร็วมากขึ้น ผานขอมูล

ทางอิเล็กทรอนิกส 

- รอยละของ

เวลาการ

ทํางานของ

พนกังาน
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ความเปนมา จุดมุงหมายธุรกิจ ประโยชนท่ีไดรับ ตัวช้ีวัด 

ระบบจําหนายไฟฟา 

ตองการปรับปรุงการ

จัดการพนักงานปฏิบัติการ

ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

จัดการพนักงานปฏิบัตกิาร

แบบครบวงจร (Workforce 

Management Suite 

Implementation) ซ่ึง

สามารถเขาถึงไดผานระบบ

ออนไลน (Cloud) ต้ังแตการ

วางแผนปฏิบัติงาน การสง

พนักงานปฏิบตัิการ และการ

จบงานปฏบิัติการ โดยนํา

กระบวนการจัดการที่มี

มาตรฐาน รวมกับการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการใชงาน

สนิทรัพยตาง ๆ และบูรณา

การขอมูลรวมกับระบบอ่ืน ๆ 

เชน ERP, OMS เปนตน  

- เพิ่มประสิทธิภาพในการ

ใชเคร่ืองมือตาง ๆ 

- จัดแผนงานปฏิบัติการได

อยางเหมาะสมมากข้ึน 

- ลดการพึ่งพาจาก

หนวยงานภายนอก 

ปฏิบัตกิาร

เทยีบกับเวลา

ท้ังหมด 

- ระยะเวลา

ตอรอบของ

การดําเนินงาน

ท่ีสําคัญ 

- ความแมนยํา

ในการมาได

ตรงตามวัน

และเวลาที่ได

นัดหมายไว 

3.2 การปรับเปลี่ยนองคกรเพ่ือพัฒนาองคความรูและสนับสนุนการเรียนรูดวยดิจิทัล (Digital 

Knowledge & Training)  

กรณีศึกษาขององคกรชั้นนําที่ไดนําดิจิทัลมาปรับใชสําหรับพนักงานและผูปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนาองค

ความรูและสนับสนุนการเรียนรูดวยดิจิทัล (Digital Knowledge & Training)  ตัวอยางกรณีศึกษาสําหรับดาน

นี้ มีรายละเอียดดังน้ี 

ความเปนมา จุดมุงหมายธุรกิจ ประโยชนที่ไดรับ ตัวช้ีวัด 

องคกรชั้นนําในยโุรป 

ประสบปญหาที่มีบุคลากร

อายุมากเปนจํานวนมาก 

ในขณะท่ีองคความรูดหลาน้ี

อยูติดกับบุคคล และ

พนักงานจบใหญยากท่ีจะ

เขาถึงขอมูลและบุคคลที่จะ

ชวยใหสามารถทํางานได

อยางมีประสิทธิภาพ 

เพ่ือพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการความรู (Knowledge 

Management) โดยเร่ิม

ต้ังแตวางกลยุทธดาน

ทรัพยากรบุคคล ออกแบบ

ระบบและสถาปตยกรรม

องคกรใหรองรับการบริหาร

จัดการความรู 

- ปรับปรุงระบบการจัดเก็บ 

จัดระเบียบองคความรูใน

รูปแบบดิจิทัล ซึ่งชวยให

สามารถเพิ่มความสามารถ

ในการทาํงานระหวาง

หนวยงานได 

- มทีี่รองรับขอมูลเพื่อ

ปรบัปรุงใหเกิดความ

ปลอดภัย ใหดําเนินงาน

- คะแนน

ความพึงพอใจ

ในการเรียน 

- คะแนน

คุณภาพของ

การทํางาน 

- จํานวนตร้ัง

ในการแกไข

งาน 
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ความเปนมา จุดมุงหมายธุรกิจ ประโยชนที่ไดรับ ตัวช้ีวัด 

สอดคลองตามระเบียบ

กฎเกณฑ และสามารถ

ถายทอดองคความรูไดอยาง

ชัดเจนเปนมาตรฐานในอ

นาต 

- การใหขอเสนอแนะถือ

เปนองคความรูสําคัญที่

สามารถนํามาเปนบทเรียน

จากประสบการณในอดีตใน

การดําเนินโครงการตาง ๆ 

ในปจจุบันและอนาคตได 

- ความถ่ีใน

การเกิดปญหา 

- เวลาเฉลี่ยใน

การดําเนินงาน

ที่มคีวาม

ซับซอน 

 

4. การนําดิจิทัลมาปรับใชเพ่ือเช่ือมโยงระหวางลูกคา (Connected Customer) 

การนําดิจิทัลมาปรับใชเพ่ือเชื่อมโยงระหวางลูกคา คือ การสรางความสัมพันธและพื้นฐานของผูใชไฟฟา 

เพ่ือสรางความพึงพอใจของลูกคาและสรางอัตราการเติบโตของรายไดผานการตลาดแบบดิจิทัล การขายและ

การบริการลูกคาแบบดิจิทัล 

เม่ือพิจารณาสวนที่เกี่ยวของตาม  “Energy Value Cycle” แลว ในการดําเนินการดานนี้เกี่ยวของ 4 

ดาน ประกอบดวย การจัดการพลังงานไฟฟา (Manage) การตลาดและการขายพลังงานไฟฟา (Sell) การสงตอ

ขอมูลการใชพลังงานไฟฟา (Transact) และการสนับสนุนและบริการใหกับลูกคา (Serve) 

กรณีศึกษาขององคกรชั้นนาํที่ไดนําดิจิทัลมาปรับใชเพ่ือเชื่อมโยงระหวางลูกคา และอาจสอดคลองตอการ

ดําเนินธุรกิจของ กฟภ. เชน 

 

4.1 การปรับเปลี่ยนองคกรเพ่ือเขาถึงลูกคาดวยดิจิทัล (Digital Customer Engangement)  

กรณีศึกษาขององคกรชั้นนาํที่ไดนําดิจิทัลมาปรับใชเพ่ือเชื่อมโยงระหวางลูกคา เพ่ือเขาถึงลูกคาดวยดิจิทัล 

(Digital Customer Engangement) ตัวอยางกรณีศึกษาสําหรับดานนี้ มีรายละเอียดดังนี้ 

ความเปนมา จุดมุงหมายธุรกิจ ประโยชนที่ไดรับ ตัวช้ีวัด 

องคกรชั้นนําในออสเตรเลีย 

ผูใหบริการกาซและ

พลังงานไฟฟาแกกลุมลูกคา

ที่อยูอาศัย ธุรกิจขนาดเล็ก 

มีความจําเปนตองปรับปรุง

เพ่ือยกระดับการเขาถึง

ลกูคาผานชองทางดิจิทัล

ตาง ๆ โดยบริหารจัดการ

ผานระบบบริหารจัด

การพลังงาน (Energy 

- เพ่ิมจํานวนคร้ังของลูกคา

ที่เขามาใชบริการผานระบบ

มือถือท่ีมีการออกแบบท่ี

เขาใจไดงายและมี

ประสิทธิภาพสูง 

- รอยละการ

ดําเนินการดวย

ตนเองของ

ลกูคาอยาง

สาํเร็จสมบูรณ 
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ความเปนมา จุดมุงหมายธุรกิจ ประโยชนที่ไดรับ ตัวช้ีวัด 

แพลตฟอรมในการเขาถึง

ลูกคา เนื่องจากลูกคาตอง

เขาถึงบริการกาซและ

พลังงานไฟฟา ไดและเปน

รูปแบบเดียวกันในหลาย

ภูมิภาคในออสเตรเลีย 

Management Portal) ท่ี

สามารถใชรวมกันไดทั้ง

ลกูคาที่อยูอาศยั และลกูคา

ธุรกิจขนาดเล็ก ท่ีใชบริการ

กาซหรือพลังงานไฟฟาก็ได 

ผานเคร่ืองมือที่หลากหลาย 

ไมวาจะเปน AMI หรอื 

มิเตอรพ้ืนฐานทั่วไป ใน

หลายภูมิภาคของ

ออสเตรเลีย 

นอกจากนี้ยังสามารถใช

ประโยชนจากขอมูลที่มีอยู

มากวิเคราะหขั้นสูง 

(Analytics) เพ่ือวิเคราะห

ขอมูลการใชพลังงานและ

แสดงผลขอมูลใหนําไปใช

ประกอบการตัดสินใจตอได 

- เพ่ิมประสบการณของ

ลกูคาในการใชบริการผาน

เวปไซด โดยสามารถลดได

ประมาณรอยละ 40 ของ

การเปดหนาเวปไซดแตละ

หนา 

- รอยละการ

รับใบแจงหนี้

หรือการ

จายเงนิผาน

ระบบ

อิเล็กทรอนิกส 

- รอยละของ

จํานวนลูกคาที่

ลงทะเบียน

ออนไลน 

- จํานวน

ผูติดตามใน

เครือขายสงัคม

ออนไลน 

- ปริมาณการ

ใชงานเวปไซด

ในแตละหนา

หรือกลุมงาน 

 

4.2 การปรับเปลี่ยนองคกรเพ่ือสนับสนุนการขายและการตลาดดวยดิจิทัล (Digital Marketing & 

Sales)  

กรณีศึกษาขององคกรชั้นนําที่ไดนําดิจิทัลมาปรับใชเพื่อเชื่อมโยงระหวางลูกคา เพ่ือสนบัสนุนการขายและ

การตลาดดวยดิจิทลั (Digital Marketing & Sales) ตัวอยางกรณีศึกษาสําหรับดานนี้ มรีายละเอียดดังนี้ 

ความเปนมา จดุมุงหมายธุรกิจ ประโยชนที่ไดรับ ตัวช้ีวัด 

องคกรชั้นนําในยโุรป เปน

ผูผลิตและจําหนายพลังงาน

ไฟฟาขนาดใหญ มีความ

จําเปนตองการปรับปรุงการ

ดําเนินงานตาง ๆ ใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

โดยเฉพาะการใหบริการ

เพ่ือเพิ่มจํานวนผูใชบริการ

ผานชองทางออนไลนให

มากข้ึน สามารถตอบสนอง

ความตองการของลูกคาได

อยางรวดเร็ว และเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการขาย

- เพ่ิมการยอมรับหรือมีการ

ใชสินคาและการบริการท่ี

เพิ่มมากข้ึนที่สามารถ

ตอบสนองความตองการ

ของลูกคาไดอยางเหมาะสม 

(เพ่ิมขึ้นประมาณ รอยละ 

41 ในการคนหาขอมูล และ 

- จํานวนสินคา

หรอืบริการท่ี

สามารถ

นําเสนอใหแก

ลูกคาผาน

ชองทางดิจิทัล 
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ความเปนมา จดุมุงหมายธุรกิจ ประโยชนที่ไดรับ ตัวช้ีวัด 

ผานชองทางออนไลนแก

ลูกคาผูใชไฟฟา  

และการตลาดผานชองทาง

ออนไลนใหย่ิงมากข้ึน 

 

รอยละ 20 ในการใช

บริหารผานเวปไซด) 

- เพ่ิมอัตราสวนการขาย

ผานชองทางดิจิทัล 

ประมาณรอยละ 10 

- เพ่ิมสัดสวนกําไรตอลูกคา

จากการนําเสนอคุณคาที่

ตอบสนองความตองการ

ของลูกคาได 

- ความคุมคา

ในการลงทุน

ทางการตลาด 

- ปริมาณการ

ใชบริการหรือ

การรับรูที่เกิด

จาก 

Campaigns 

 

5. การนําดิจิทัลมาปรับใชในงานสนับสนุนองคกร (Digital Enterprise) 

การนําดิจิทัลมาปรับใชใชในงานสนับสนุนองคกร คือ การท่ีองคกรตองปรับตัวใหสอดคลองกับยุคสมัยที่

เปล่ียนไปในดานบุคลากร และการยอมรับเทคโนโลยีท่ีเกิดขึ้นใหมจํานวนมาก รวมถึงความมั่นคงและความ

ปลอดภัยจากโลกไซเบอร เปนสวนมาปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารจัดการบุคลากร นวัตกรรม งานบริการองคกร 

และงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เมื่อพิจารณาสวนที่เก่ียวของตาม  “Energy Value Cycle” แลว ในการดําเนินการดานน้ีเก่ียวของในทุก

ดาน ทั้ง 8 ดาน ประกอบดวย การผลิตพลังงานไฟฟา (Generate) การสงและจําหนายพลังงานไฟฟา (Move) 

การกักเก็บพลังงานไฟฟา (Store) การวัดและบันทึกพลังงานไฟฟา (Measure) การจัดการพลังงานไฟฟา 

(Manage) การตลาดและการขายพลังงานไฟฟา (Sell) การสงตอขอมูลการใชพลังงานไฟฟา (Transact) และ

การสนับสนุนและบริการใหกับลูกคา (Serve) 

กรณีศึกษาขององคกรชั้นนําที่ไดนําดิจิทัลมาปรับใชในงานสนับสนุนองคกร และอาจสอดคลองตอการ

ดําเนินธุรกิจของ กฟภ. เชน 

 

5.1 การปรับเปลี่ยนองคกรเพ่ือบริการพนักงานดวยดิจทิัล (Digital Employee Services)  

กรณีศึกษาขององคกรชั้นนําที่ไดนําดิจิทัลมาปรับใชในงานสนับสนุนองคกร เพ่ือบริการพนักงานดวย

ดิจิทัล (Digital Employee Services) ตัวอยางกรณีศกึษาสําหรับดานนี้ มีรายละเอียดดังนี้ 

ความเปนมา จุดมุงหมายธุรกิจ ประโยชนที่ไดรับ ตัวช้ีวัด 

องคกรชั้นนําในการ

ใหบริการดานพลงังาน ทที่มี

พนักงานมากกวา 55,000 

คนและปฏิบัติการมากกวา 

เพ่ือลดตนทุนในการลงทุน

โครงสรางพ้ืนฐานดานไอที

และปรับปรุงระดับการ

ใหบริการในการปฏิบัติการ

- มีการเพ่ิมแอปพลิเคชั่นท่ี

ชวยสนับสนุนพนักงงานจาก 

193 แอปพลิเคชนั เปน 

265 แอปพลิเคชนัในหนึ่งป 

- รอยละของ

พนกังานที่ใช

ระบบ
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ความเปนมา จุดมุงหมายธุรกิจ ประโยชนที่ไดรับ ตัวช้ีวัด 

80 ประเทศทั่วโลก มีความ

ตองการปรับเปล่ียนการ

ปฏิบัตกิารบริการสนับสนุน

ขององคกร (Service Desk 

Operations) ซ่ึงมีปญหา

พนักงานลาออกของ

พนักงานสนับสนุนที่สูงมาก

ดวย 

บริการสนับสนุนขององคกร 

(Service Desk 

Operations) เพื่อให

พนกังานสามารถเขาถึงการ

สนับสนุนการปฏิบัติการ

อยางเปนมาตรฐานไดตลอด 

24 ชั่วโมง ในทุกวัน รองรับ

หลายภาษา และลดขั้นตอน

ที่ไมจําเปนลง 

- สามารถลดการติดตอและ

ลดตนทุนลงไดอยางมาก 

ผานระบบการแกไข

รหัสผานดวยตนเอง การขอ

เอกสารอนุญาตการทํางาน

อัตโนมัติ และมกีาร

วิเคราะหเชิงปองกัน รวมถึง

ติดตามและพยากรณปญหา

ตาง ๆ ลวงหนาจากขอมูล

ขององคกร 

ดําเนินการ

ดวยตนเอง 

- จํานวนคร้ังท่ี

รองขอของ

พนกังานตอป 

- จํานวน

พนกังาน

สนับสนุนคอ

พนกังาน

ทั้งหมด 

 

5.2 การปรับเปลี่ยนองคกรเพ่ือสรางนวตักรรมและผลิตภัณฑหรือการบริการใหมในยุคดิจิทัล (Digital 

Innovation & Product Development)  

กรณีศึกษาขององคกรชั้นนําที่ไดนําดิจิทัลมาปรับใชในงานสนับสนุนองคกร เพื่อสรางนวัตกรรมและ

ผลิตภัณฑหรือการบริการใหม ในยุคดิจิทัล (Digital Innovation & Product Development) ตัวอยาง

กรณีศกึษาสําหรับดานนี้ มีรายละเอียดดังน้ี 

ความเปนมา จุดมุงหมายธุรกิจ ประโยชนท่ีไดรับ ตัวช้ีวัด 

องคกรชั้นนําในยโุรป มี

ปญหาจากการถดถอยของ

รายไดจากการดําเนินธุรกิจ

ไฟฟาแบบดั้งเดิม จึงมีความ

จําเปนตองสรางโอกาสทาง

ธุรกิจใหมเพ่ิมใหเกิดการ

เติบโตอยางยั่งยืน 

เพือ่ใหองคกรสามารถ

ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรมได 

จึงมีการจัดทํา Open 

Innovation Program โดย

สรางความรวมมือระหวาง 

Accenture Open 

Innovation และทีมงาน

ท่ีมาจาก Silicon Valley 

เพื่อสราง Ecosystem ให

เกดิการเติบโตไดอยาง

รวดเร็ว (Disruptive 

Growth) นอกจากนี้ เมื่อมี 

Ecosystem ทําให

หนวยงานอ่ืน ๆ ไดเขา

- เพ่ิมรายไดจากโอกาสทาง

ธุรกิจใหมที่เกิดขึ้นจาก 

Open Innovation 

- เสริมสรางคุณคาและ

มุมมองที่มีตอองคกร 

(Brand) แกพนักงานและคู

คาที่มีสวนรวมในการ

ออกแบบนวัตกรรมรวมกัน 

- สราง Ecosystem ที่

สามารถสนับัสนใหเกิดการ

เตบิโตไดอยางรวดเร็ว 

- ระยะเวลา

รวมทั้งหมด

ของผลิตภัณฑ

ใหมตั้งแต

เร่ิมตนจนเขาสู

ตลาด (New 

Product 

Time to 

Market) 

- รอยละของ

รายไดที่เกิด

จากผลติภัณฑ

หรอืบริการ

ใหม 
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ความเปนมา จุดมุงหมายธุรกิจ ประโยชนท่ีไดรับ ตัวช้ีวัด 

มารวมสรางนวัตกรรมรวม

ดวยไดงายขึ้น โดยเร่ิมจาก

ทํา Proof of Concept 

(POC) และวางแผนทาง

ธุรกิจเพ่ือนําออกสูตลาดได 

- สัดสวน

ความสําเร็จใน

การคิดคน

ผลิตภัณฑหรือ

บรกิารใหม 

 

6. การนําดิจิทัลมาเพ่ือสรางโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ืองอ่ืน ๆ 

การนําดิจิทัลมามาเพื่อสรางโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเนื่องอ่ืน ๆ จําเปนตองมีการวางแผนเชิงยุทธศาตรของ

องคกรเพ่ือกําหนดแนวทางการดําเนินธุรกิจใหไดอยางชัดเจนกอน การนําดิจิทัลเปนเพียงการวางโครงสราง

พื้นฐานใหสามารถสนับสนุนการทํางานหรือการปฏิบัติการตาง ๆ ใหใหสามารถดําเนินการไดอยางราบร่ืนและ

สรางผลกระทบตอธรุกิจเดิมนอยท่ีสุด หรือ อยูในระดับความเสี่ยงที่สามารถควบคุมได 

เม่ือพิจารณาสวนที่เกี่ยวของตาม  “Energy Value Cycle” แลว ในการดําเนินการดานนี้สามารถ

เกี่ยวของไดในทุกดาน ทั้ง 8 ดาน ทั้งนี้ ขึ้นกับรูปแบบของธุรกิจและการดําเนินธุรกิจเพื่อตอบโจทยยุทธศาสตร

หลักขององคกร 

กรณีศึกษาขององคกรชั้นนาํที่ไดนําดิจิทัลมาปรับใชในงานสนับสนุนยุทธศาสตรขององคกร เชน 

 

6.1 การปรับเปลี่ยนองคกรเพ่ือดําเนินธุรกิจเก่ียวเน่ืองสําหรับบานหรืออาคารที่เช่ือมตอดวยดิจิทัล 

(Connected Home & Building) การดําเนินธุรกิจเก่ียวเนื่องที่เชื่อมตอกับบานหรืออาคารดวยดิจิทัล คือ 

การสรางความสามารถในการเสนอแพลตฟอรม อุปกรณ หรือการบริการที่ชวยเหลือผูใชพลังงานไฟฟาในการ

จัดการการใชพลังงานภายในบานหรืออาคาร และสรางโอกาสธรุกิจอ่ืนท่ีเกี่ยวเนื่อง  

กรณีศึกษาขององคกรชั้นนําที่ไดนําดิจิทัลมาเพื่อสรางโอกาสทางธุรกิจเกี่ยวเนื่องอ่ืน ๆ เพื่อดําเนินธุรกิจ

เกี่ยวเนื่องสําหรับบานหรืออาคารที่เชื่อมตอดวยดิจิทัล (Connected Home & Building)  ตัวอยางกรณีศึกษา

สาํหรับดานนี้ มรีายละเอียดดังนี้ 

ความเปนมา จุดมุงหมายธุรกิจ ประโยชนที่ไดรับ ตัวช้ีวัด 

องคกรชั้นนําในยโุรป มี

บทบาทหลักในการ

ใหบริการพลังงานไฟฟา 

ตองการมีความสามารถที่จะ

เขาใจการใชพลังงานและ

แสดงใหลูกคาเห็นถึง

องคกรชั้นนําตองการสราง

โอกาสทางธุรกิจเก่ียวเนื่อง

โดยเสนอบานหรืออาคารที่

เชื่อมตอดวยดิจิทัล 

(Connected Home & 

Building) โดยใหผูใชไฟฟา 

- ผูใชไฟฟาสามารถเห็น

ขอมูลในปจจุบัน และ

ควบคุมการใชพลังงาน

ไฟฟาไดอยางเหมาะสม 

- สามารถนําขอมูลไป

วิเคราะหเพื่อสราง

- รายไดเฉลี่ย

ตอผูใชบริการ 

- อัตราการ

เปล่ียนผูให

บริการของ

ลูกคาเปนผู
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ความเปนมา จุดมุงหมายธุรกิจ ประโยชนที่ไดรับ ตัวช้ีวัด 

พฤติกรรมการใชไฟฟา

กอนท่ีจะมีการดาํเนินการ

ติดต้ังมเิตอรไฟฟาอัจฉริยะ 

สามารถบริหารจัดการการ

ใชพลังงานสาํหรับบานหรือ

อาคาร รวมถึงระบบความ

ปลอดภัย เชน เคร่ือง

ตรวจจับการเปดปดประตู

หรือหนาตาง นอกจากนี้ ยัง

ไดนําการวิเคราะหเชิงลึก 

(Analytics) มาเปน

เคร่ืองมือในการควบคุมและ

จัดการระบบปลั๊กอัจฉริยะ 

ใหสอดคลองกับอัตราคา

ไฟฟาท่ีเหมาะสม  

ความสมัพันธท่ีดีตอลกูคา

และการบริหารจัด

การพลังงานในระบบไฟฟา

ได 

ใหบริการราย

อ่ืน 

- รอยละของ

จํานวนลูกคาท่ี

ลงทะเบียนใช

บริการในแต

ละธุรกิจ

เก่ียวเนื่อง 

- รอยละของ

รายไดที่เกิด

จากธุรกิจ

เก่ียวเนื่องเมื่อ

เทยีบกับ

รายไดทั้งหมด 

 

6.2 การปรับเปลี่ยนองคกรเพ่ือดําเนินธุรกิจเก่ียวเน่ืองสําหรับยานยนตที่ เช่ือมตอดวยดิจิ ทัล 

(Connected Vehicle) การดําเนินธุรกิจเกี่ยวเนื่องท่ีเชื่อมตอกับยานยนตดวยดิจทิัล คือ การสรางโอกาสทาง

ธุรกิจใหม และขดีความสามารถในการเสนอแพลตฟอรม สําหรับสนับสนุนผูใชรถยนตที่ขับเคลื่อนดวยพลังงาน

ไฟฟาอยางครบวงจร ไมวาจะเปนการนําเสนอการใหบริการดวยพลังงานไฟฟาสะอาด หรือพลังงานไฟฟา

หมุนเวียน การแนะนําตาํแหนงที่ต้ังและจองสถานที่และเวลาสําหรับการชารตพลังงานไฟฟาลวงหนา และการ

ใหบริการชาํระคาใชบริการจากการชารตพลังงานไฟฟา และจากสินคาและบริการอื่นๆ ที่เก่ียวเน่ือง  

กรณีศึกษาขององคกรชั้นนําที่ไดนําดิจิทัลมาเพื่อสรางโอกาสทางธุรกิจเกี่ยวเนื่องอ่ืน ๆ เพื่อดําเนินธุรกิจ

เก่ียวเนื่องสําหรับยานยนตที่เชื่อมตอดวยดิจิทัล (Connected Vehicle) ตัวอยางกรณีศึกษาสําหรับดานนี้ มี

รายละเอียดดังนี ้

ความเปนมา จดุมุงหมายธุรกิจ ประโยชนท่ีไดรับ ตัวช้ีวัด 

องคกรชั้นนําในอเมริกา

เหนือ มีบทบาทหลักในการ

สงและจําหนายไฟฟา 

รวมถึงการใหบริการท่ี

เก่ียวเนื่อง มีความรวมมือ

ระหวางผูผลติรถยนต

องคกรชั้นนําตองการสราง

ความรวมมือระหวางผูผลิต

รถยนตขับเคลื่อนดวย

พลงังานไฟฟา และมั่นใจได

วาระบบโครงขายไฟฟา

สามารถดําเนินการไดปกติ

- สามารถบริหารจัดการ

ความสูญเสียท่ีเกิดขึ้นใน

ระบบโครงขายไฟฟาไดอยาง

เหมาะสม และเพ่ิม

ประสิทธิภาพการใชพลังงาน 

- จํานวนสถานี

ชารตประจุ

ไฟฟา ทั้งการ

ชารตดวย

ความเร็วปกติ



แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565   

 
โครงการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565 
This document is proprietary and confidential information of PEA and Accenture หนา 163 

ความเปนมา จดุมุงหมายธุรกิจ ประโยชนท่ีไดรับ ตัวช้ีวัด 

ขับเคลื่อนดวยพลังงาน

ไฟฟา จึงจําเปนตองมีการ

วางแผนการติดตั้งสถานี

ไฟฟาใหเหมาะสมโดยที่

ระบบโครงขายไฟฟา

สามารถดําเนินการไดปกติ

และมีเสถียรภาพ 

และมีเสถียรภาพ เพ่ิมสราง

โอกาสทางธุรกิจเก่ียวเนื่อง

ท่ีเกี่ยวของกับรถยนต

อัจฉริยะในอนาคต  

- สรางคุณคาและ

ภาพลักษณขององคกร 

(Brand Repututation) ที่มี

ตอพลังงานสะอาดจากการ

ใหบริการสถานีชารตประจุ

ไฟฟา 

- เพ่ิมโอกาสทางรายไดจาก

ธุรกิจเก่ียวเน่ืองและที่

เกี่ยวของกับรถยนตอัจฉริยะ 

และความเร็ว

สูง 

- รายไดที่เกิด

จากการ

ใหบริการที่

เกี่ยวของกับ

ยานยนตไฟฟา 

- สวนแบง

การตลาดของ

การใหบริการ

สถานีชารต

ประจุไฟฟาที่ 
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 สถานะเปาหมายของ กฟภ. ในอนาคต (Target State) 

จากการวิเคราะหประเด็นความทาทายในขีดความสามารถทางธุรกิจและดิจิทัลของ กฟภ. (Current 

State) ซ่ึงประกอบไปดวยการวิเคราะหปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของท้ังปจจัยภายในและปจจัยภายนอก และ

เพ่ือให กฟภ. สามารถบรรลุเปาหมายการเปน Digital Utility ภายในป พ.ศ. 2565 จึงไดนําทิศทางเทคโนโลยี

ที่เก่ียวของกับธุรกิจไฟฟาจําหนายและบริการ Leading Practices ดานธุรกิจและดานเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึง

กรณีศึกษาขององคกรชั้นนําตาง ๆ มาวิเคราะหและกําหนดสถานะเปาหมายของ กฟภ. ในอนาคต (Target 

State) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

ดานธุรกิจ 

1. สถานะเปาหมายดานโครงขายระบบไฟฟา (Grid) 

สถานะเปาหมายดานโครงขายระบบไฟฟา ครอบคลุมต้ังแต กระบวนการวางแผน งานออกแบบเชิง

วิศวกรรม งานกอสรางและบริหารโครงการ จนถึงการสงมอบงานใหปฏิบัติการและบํารุงรักษา ซึ่งใน

กระบวนงานเหลานี้ มีสถานะเปาหมายท่ีมุงหวัง ดังนี้ 

• กฟภ. ควรมีการบริหารโครงการขนาดใหญ เพ่ือใหผูบริหารโครงการสามารถนําขอมูลสถานะ

โครงการมาสนับสนุนในการตัดสินใจตาง ๆ ได 

• กฟภ. ควรมีการพัฒนาและบริหารระบบสินทรัพย เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายของแผนยุทธศาสตร

การบริหารจัดการสินทรัพยระบบไฟฟา กฟภ. โดยภายใน 2565 การบริหารสินทรัพยของสินทรัพย

สําคัญตองไดมาตรฐาน ISO 55000 

• กฟภ. ควรมีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน โดยครอบคลุมทุก

รูปแบบงานดานการกอสราง สามารถสนับสนุนการประสานงานระหวางพนักงานปฏิบัติการได  ทั้ง

การถายทอดความรูตาง ๆ ผานเคร่ืองมือหรืออุปกรณที่มีความทันสมัย รวมถึงสามารถสนับสนุนงาน

ดานการบริหารจัดการและติดตามการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถการดําเนินการ

ประมาณการการกอสรางของโครงการตาง ๆ เพ่ือใหผูบริหารโครงการสามารถติดตามสถานะ

โครงการไดและสามารถแกไขปญหาไดทันทวงที 

• กฟภ. ควรมีการนําเทคโนโลยีและการทํางานแบบอัตโนมัติในการยกระดับการทํางานของพนักงาน

ปฏิบัตกิารใหมีประสิทธิภาพ เชน การใชโดรนสํารวจพ้ืนที่ที่เขาถึงไดยากแบบอัตโนมัติ เพื่อเพ่ิมความ

ปลอดภัยแกผูปฏิบัติการ เปนตน 

• กฟภ. ควรมี Grid Code ที่มีความถูกตอง เหมาะสม รองรับตอเทคโนโลยีตาง ๆ ที่จะสงผลกระทบ

ตอการดําเนินงานดานระบบไฟฟา ไมวาจะเปนระบบโครงขายไฟฟาในอนาคต หรือ เทคโนโลยีระบบ

ไฟฟาที่เกิดขึ้นใหม เพ่ือเปนหลักการในการปฏิบัติที่ดีและพรอมรับมือระบบโครงขายไฟฟาอัจฉริยะท่ี

จะขยายไปทั่วประเทศในอนาคต 



แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565   

 
โครงการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565 
This document is proprietary and confidential information of PEA and Accenture หนา 165 

• กฟภ. ควรมีการนําขอมูลการใชไฟของลูกคาจากมิเตอรอัจฉริยะในอนาคต (Smart Grid) รวมถึง

ขอมูลจากโครงการพัฒนาโครงขายระบบไฟฟาอัจฉริยะ มาทําการวิเคราะหเชิงลึกและนําผลที่ไดมา

ทบทวนและปรับปรุงประสิทธิภาพในการดําเนินงานตาง ๆ  รวมถึงสรางโอกาสทางธุรกิจอ่ืน ๆ เพื่อ

นํามาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดในการบริหารจดัการระบบไฟฟา 

• กฟภ. ควรมีศูนยปฏิบัติการมิเตอรอัจฉริยะ หรือ Smart Meter Operation Center (SMOC) เพื่อ

บริหารจัดการและดําเนินงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับระบบไฟฟาและมิเตอรอัจฉริยะ ใหมีการบูรณา

การระหวางโครงการตาง ๆ รวมทั้งสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงในดานตาง ๆ ท่ีอาจจะเกิดขึ้นได

อยางครบวงจรและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้การพัฒนาศูนยปฏิบัติการมิเตอรอัจฉริยะยังสนับสนุน

งานตาง ๆ สอดคลองตามแผนแมบทโครงขายไฟฟาอัจฉริยะของประเทศไทย และแผนแมบท

โครงขายไฟฟาอัจฉริยะของ กฟภ. และสนับสนุนใหการดําเนินงานของ กฟภ. สามารถดําเนินการได

สอดคลองตามมาตรฐานสากลที่เก่ียวของดวย อาทิเชน NERC-CIP เปนตน 

2. สถานะเปาหมายดานการใหบริการลกูคา (Customer)  

สถานะเปาหมายดานการใหบริการลูกคา ครอบคลุมงานบริการลูกคา และการบริหารประสบการณลูกคา

ในชองทางตาง ๆ ของ กฟภ. ซ่ึงหนวยงานที่รับผิดชอบตรงไดแก สายงานการไฟฟาภาค 1-4 ซึ่งในกระบวนงาน

เหลานี้ มีสถานะเปาหมายที่มุงหวัง ดังนี ้

• ชองทางสื่อสารทั้งหมดของ กฟภ. ไมวาจะเปน  ศูนยบริการขอมูลผูใชไฟฟา (1129 PEA Call 

Center), Website, Fax, E-mail, Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, PEA Mobile App, 

โทรศัพทสํานักงานใหญ, และแอปพลิเคชันมือถือ รวมไปถึงชองทางสื่อสารในอนาคต ควรจะมีการบูร

ณาการขอมูลลูกคาระหวางชองทางสื่อสาร รวมถึงมีการดําเนินงานรวมกันอยางเหมาะสม เพ่ือให

ลูกคาไดรับการบริการแบบไรรอยตอ ตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของลูกคาไดตาม

ลักษณะพฤติกรรม และกลุมท่ีแตกตางกันออกไปของลูกคา ไดอยางมีประสทิธิภาพ นอกจากนี้ ลูกคา

จะไดรับประสบการณการใชงานแบบตอเนื่องในลักษณะเดียวกันในทุก ๆ ชองทางการส่ือสาร เพื่อ

สามารถยกระดับความพึงพอใจของลูกคา และเสริมสรางภาพลักษณองคกรในการเปน Digital 

Utility 

• กฟภ. ควรมีการใหบริการตอบคํารองหรือขอสงสัยดวยระบบโตตอบอัตโนมัติ เพ่ือรองรับการเพ่ิมขึ้น

ของปญหา คํารอง และขอสงสัย อันเนื่องมาจากจํานวนฐานลูกคาที่จะขยายตัวมากขึ้นในอนาคต 

สามารถสงตอหรือสนับสนุนงานระหวางชองทางอ่ืน ๆ นอกจากนี้การใหบริการตอบคํารองหรือขอ

สงสัยดวยระบบอัตโนมัติ จะสงเสริมใหลูกคาปรับเปล่ียนพฤติกรรมเปนการบริการดวยตัวเอง (Self-

Service) สามารถลดจํานวนเจาหนาที่ในการใหบริการและรองรับจํานวนลูกคาที่มากขึ้น ซึ่ง

สอดคลองกับแนวโนมทิศทางการใหบริการขององคกรชั้นนํา เพ่ิมความสะดวกใหกับลูกคาและ

สงเสริมภาพลักษณองคกรในการเปนผูนําดาน Digital Utility 
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• กฟภ. ควรมีการประเมินผลการดําเนินการชองทางปฏิสัมพันธตาง ๆ ไมวาจะเปนจากชองทาง PEA 

Office, PEA Shop, PEA Mobile Shop, PEA Mobile Application หรือชองทางที่อาจเกิดขึ้นใน

อนาคต อยางเปนระบบมาตรฐานในแนวทางที่สอดคลองกัน  เพื่อที่จะไดนําขอมูลจากการประเมิน 

นํามาจัดเก็บ และใชในการวิเคราะหเชิงลึกเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาชองทางตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพ 

รวมถึงเพ่ือสามารถสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารได 

• กฟภ. ควรมีกระบวนการและระบบที่ใชในการบริหารจัดการการปฏิสัมพันธระหวางลูกคากับ กฟภ. 

และมีการจัดทําการวิเคราะหขอมูลในเชิงลึกของลูกคา โดยนําขอมูลมาจากทุกชองทางส่ือสารเชน 

PEA Call Center 1129, PEA Mobile Application, PEA Shop เปนตน มาทําการวิเคราะหการ

ใหบริการลูกคา เพื่อปรับปรุง พัฒนาและสรางความสัมพันธอันดีใหแกลูกคาอยางราบร่ืน สนับสนุน

การทํางานของบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ เสริมสรางภาพลักษณ และสรางรายไดใหกับองคกรได

อยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน รวมถึงสามารถตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังไดอยางมี

ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ กฟภ. ยังมีระบบสํารวจและวิเคราะหสังคมออนไลนเพื่อตอบสนองตอคํา

รองหรือขอเสนอแนะตาง ๆ ไดอยางทนัทวงที และสามารถตอยอดโอกาสทางธุรกิจไดในอนาคต 

• กฟภ. ควรมีการพัฒนางานศูนยบริการขอมูลผูใชไฟ (1129 PEA Call Center) อยางตอเนื่อง

หลังจากสิ้นสุดสัญญาของศูนยบริการขอมูลผูใชไฟระยะที่ 3 โดยการจัดทําการศึกษารายละเอียด 

ผลกระทบ ความคุมคา และความพรอมในดานตาง ๆ ขององคกร เพ่ือใหมีขอมูลที่เพียงพอตอการ

ตัดสินใจของผูบริหารในการเลือกแนวทางการดําเนินงานของศูนยบริการขอมูลผูใชไฟฟา (1129 PEA 

Call Center) ในอนาคต รวมถึงการพัฒนาระบบรายงานใหเปนระบบเชิงการวิเคราะห เพื่อให

สามารถวิเคราะหขอมูลการติดตอของลูกคาและการดําเนินงานของ Contact Center ในเบื้องตน 

เพื่อนํามาสนับสนุนการทํางานของ Contact Center และการรวบรวมฐานขอมูลลูกคาท่ีสําคัญของ 

Customer Data ใ น ส ว น ข อ ง ลู ก ค า  ก ฟ ภ .  แ ล ะ ลู ก ค า ที่ ติ ด ต อ เ ข า ม า ผ า น  1129  

เพื่อจัดทําเปนฐานขอมูลลูกคาของ Contact Center รวมไปถึงการยกระดับการจัดทําการวิเคราะห

จากฐานขอมูล Customer Data Contact Center เพื่อออกแบบและวางแผนกลยุทธลูกคาให

ตอบสนองแกความตองการและความคาดหวังของลูกคาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

• กฟภ. ควรมีการจัดทํา สงมอบ และเก็บรักษาใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส และใบรับอิเล็กทรอนิกส 

เปนโครงการที่สนับสนุนตามแผนแมบท National e-Payment (2558) โดยภายในป 2560 e-Tax 

Invoce & e-Receipt สามารถจัดทํา สงมอบ และเก็บรักษาผานจดหมายอิเล็กทรอนิกสได 

3. สถานะเปาหมายดานการดําเนินงานขององคกร (Enterprise) 

สถานะเปาหมายดานการดําเนินงานขององคกร ครอบคลุมสายงานสนับสนุนท้ังหมดของ กฟภ. ต้ังแตการ

วางแผนยุทธศาสตรองคกร งานบัญชีและการเงิน งานดานการจัดซ้ือ งานกิจการสังคมและสิ่งแวดลอม งาน
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เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึง งานกฎหมาย ตรวจสอบภายใน และสํานักงานผูวาการ มีสถานะเปาหมายท่ี

มุงหวัง ดังนี ้

• กฟภ. ควรมีระบบบริหารจัดการผลการดําเนินการขององคกร เพ่ือแสดงสถานการณการดําเนินงาน

ขององคกรสําหรับผูบริหาร และเพื่อติดตามสถานะการดําเนินการตาง ๆ ที่สําคัญ เชน ผลการ

ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรขององคกร หรือขอมูลสําคัญตาง ๆ ขององคกร เพื่อใหเกิดการ

เชื่อมโยงและบูรณาการระหวางการบริหารจัดการการดําเนินงานและขอมูลสําคัญ รวมถึงการมี

รูปแบบการรายงานผลที่เปนมาตรฐานเดียวกันท้ังองคกร 

• กฟภ. ควรมีการวิเคราะหประสิทธิภาพการดําเนินงานผานหวงโซคุณคาหลัก เพ่ือใหเห็นภาพรวมและ

เพื่อแสดงความเชื่อมโยงความตอเนื่องของการดําเนินงาน ทั้งในกระบวนการหลัก และ กระบวนการ

สนับสนุน เพื่อใหเห็นการบูรณาการที่เกิดข้ึนในภาพรวมขององคกร ทําใหกระบวนการทํางานมี

มาตรฐาน กระชับ ลดเวลาและขั้นตอนการดําเนินงาน ตอบรับกับปจจัยตาง ๆ ที่อาจสงผลตอธุรกิจ

และขอรองเรียนตาง ๆ อยางสอดคลองกับยทุธศาสตรขององคกร ตลอดจนเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพ

และความโปรงใสในการดําเนินงาน 

• กฟภ. ควรมีการบริหารจัดการขอมูลภายในองคกร โดยมีการจัดเก็บเอกสารอยางเปนระบบและมี

ระเบียบตามลักษณะประเภทของเอกสาร และลักษณะการใชงาน เพื่อรองรับแนวโนมของเอกสารท่ี

จะเพ่ิมข้ึนขององคกร 

• กฟภ. ควรมีการทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ใหมีความสอดคลองกับการดําเนินงาน

ท่ีเกิดขึ้นจริง โดยมีการคํานึงถึงการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น เพ่ือให กฟภ. 

สามารถกาวอยางมั่นคงไปสูการเปนผูนําของภูมิภาคดานธุรกิจไฟฟา 

• กฟภ. ควรมีการจัดหาและพัฒนาระบบสําเร็จรูปเพื่อออกแบบสถาปตยกรรมระบบสําหรับการ 

บูรณาการระบบซอฟตแวรสําหรับธุรกิจหลักที่ครอบคลุมทุกสวนของกระบวนการธุรกิจที่สําคัญ โดย

ใหความสําคัญที่การเชื่อมตอของระบบ การวางกระบวนการเพื่อกอใหเกิดการใชขอมูลภายใต

มาตรฐานเดียวกัน และเพ่ือพัฒนาและติดตั้งระบบซอฟตแวรสําหรับธุรกิจหลัก รวมถึงระบบงานท่ี

เกี่ยวของท้ังหมดอยางบูรณาการ อีกทั้งยังเพื่อใหระบบซอฟตแวรสําหรับธุรกิจหลักสามารถเชื่อมตอ

กับระบบงานที่เก่ียวของ มีกระบวนการท่ีเชื่อมโยงกัน มีการวิเคราะหถึงความเหมาะสมของแนวทาง

ในการเชื่อมตอของระบบแตละระบบ ในรูปแบบของประสิทธิภาพในการเชื่อมตอและการกอใหเกิด

มาตรฐานของขอมูลเทียบกับความคุมคาของคาใชจายในการพัฒนาและเชื่อมตอระบบ  

• กฟภ. ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการคลังพัสดุใหเปน Modern Warehouse โดย

นําเทคโนโลยี เชน Barcode และ RFID มาใชในการบริหารจัดการคลังพัสดุใหสามารถรับพัสดุ 

จัดเก็บพัสดุ และติดตามพสัดุไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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4. สถานะเปาหมายดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource) 

สถานะเปาหมายดานการดําเนินงานขององคกร ครอบคลุมสายงานสนับสนุนงานดานทรัพยากรบุคคลและ

การสงเสริมนวัตกรรมในองคกร มีสถานะเปาหมายที่มุงหวัง ดังนี ้

• กฟภ. ควรมีการเตรียมความพรอมและจัดเตรียมทรัพยากรบุคคลใหเหมาะสมกับการเติบโตของ

องคกรในอนาคต เชน การทบทวนแนวทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและจัดการขีดความสามารถ

ใหสอดคลองกับทิศทางทางธุรกิจและการกําหนดแนวทางการจัดการขีดความสามารถของบุคลากร 

(Competency) ใหเหมาะสมกับการเติบโตขององคกรในอนาคต การพัฒนาการเรียนรูและการ

วัดผลการดําเนินงานของบุคลากร โดยมุงเนนการสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรู เพื่อฝกอบรม

บุคลากรและนําศักยภาพของบุคลากรมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร การนําเทคโนโลยีดิจิทัล

มาสนับสนุน เพื่อใหองคกรสามารถสรางความผูกพันกับพนักงานไดอยางทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ 

การวางแผนอัตรากําลังใหสอดคลองกับความตองการขององคกรท้ังในปจจุบันและอนาคต เพ่ือ

วางแผนเชิงรุกสําหรับมาตรการการเตรียมบคุลากรและการจดัหาจัดจางบุคลากร รวมถึงการวางแผน

พัฒนาโครงสรางและกระบวนการดานการวิจัยและนวัตกรรม เพ่ือสนบัสนุนการทํางานของบุคลากร 

• กฟภ. ควรมีการนําเทคโนโลยี AI Chatbot มาประยุกตใชเพ่ือสนับสนุนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ

มากย่ิงขึ้นและเพ่ือเสริมสรางความพึงพอใจของบุคลากร รวมทั้งบุคลากรสามารถมุงเนนพัฒนางานท่ี

เกิดประโยชนตอองคกรไดมากยิ่งขึ้น 

• กฟภ. ควรมีการนําขอมูลดานทรัพยากรบุคคล มาใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงลึกในการบริหาร

บุคลากรเพ่ือประกอบการตัดสินใจและปรับปรุงกระบวนการบริหารดานทรัพยากรบุคคลต้ังแตตนจน

จบ เชน ขอมูลที่ไดจากการศึกษา ประเมิน หรือทบทวนจากแผนงานอื่น ๆ ขอมูลดานทรัพยากร

บุคคล เชน ขอมูลทั่วไปของบุคลากร (Demographic Information) ขอมูลดานประวัติและผลการ

ดําเนินงานของบุคลากรในปจจุบัน (Historical Performance Ratings) และขอมูลดานการสรรหา

บุคลากร (Recruitment) เปนตน  เพื่อใหสามารถตอบสนองเปาหมายทางธุรกิจไดอยางรวดเร็วและ

มีประสิทธิภาพ 
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ดานเทคโนโลยีดิจิทลั 

5. สถานะเปาหมายดาน ICT 

สถานะเปาหมายดาน ICT มสีถานะเปาหมายที่มุงหวัง ดงันี ้

• กฟภ. ควรมีการพัฒนาการบริหารจัดการ IT Portfolio Management ซึ่งครอบคลุม IT Project & 

Program Portfolio Planning และ IT Service Planning เพ่ือใหตอบสนองความตองการทางธุรกิจ

อยูเสมอ 

• กฟภ. ควรมีการจัดต้ังคณะทํางาน Data Governance สําหรับการกํากับดูแลขอมูล เพื่อการบริหาร

จัดการขอมูลที่ดี มีมาตรฐาน ถูกตองแมนยํา และสรางแหลงขอมูลที่เชื่อถือได (Single Source of 

Truth) โดยมีการเช่ือมโยงเทคโนโลยีสารสนเทศกับเทคโนโลยีปฏิบัติการ ใหกับทุกหนวยงานทั้ง

ภายในและภายนอก ของ กฟภ. ใหสามารถเรียกใชขอมลูที่มีคุณภาพและนาเชื่อถือไดทุกเมื่อ รวมทั้ง

ใหมีการบริหารจัดการการเปดเผยขอมูล (Open Data) โดยใหมีการจัดทําการประเมินขอมูล (Open 

Data Assessment) ของ กฟภ. เพ่ือใหสามารถระบุชุดขอมูล (Data Set) และรองรับ Big Data และ

สามารถนําไปใชสรางสรรคนวัตกรรมทางเศรษฐกิจ สังคม และชีวิตความเปนอยู เพื่อนําไปสูการเปน

ประเทศที่มีความเขมแข็งและความกาวหนาดวยความสามารถในการเขาถึงแหลงขอมูลความรูในยุค

เศรษฐกิจดิจิทัล 

• กฟภ. ควรมีแพลตฟอรม Big Data เพื่อรองรับการประมวลผลของขอมูลจํานวนมากจากระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบเทคโนโลยีปฏิบัติการ และสามารถคํานวณและวิเคราะหขอมูล

จํานวนมากไดแบบ real time 

• กฟภ. ควรมีการยกระดับระบบกลองวงจรปด (CCTV แบบ IP) ใหอยูในรูปแบบของแพลตฟอรมการ

วิเคราะหวิดิโอ (Video Analytics) เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยภายในองคกร และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ใหกับระบบกลองวงจรปด (CCTV) ใหสามารถวิเคราะหและตรวจจับเหตุการณไดทั้งแบบ real time 

และแบบตรวจสอบเหตุการณแบบยอนหลัง ทั้งนี้เพื่อเปนการสรางความเชื่อม่ันใหกับบุคลากรและผู

มีสวนไดสวนเสีย โดยการติดต้ังระบบการวิเคราะหวิดิโอ (Video Analytics) ในการเฝาระวังความ

ปลอดภัยภายใน กฟภ. ท้ังในดานความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของบุคลากรและผูมีสวนได

สวนเสยี รวมทั้งทรัพยสินของ กฟภ. 

• กฟภ. ควรมีการพัฒนาปรับปรุงระบบสื่อสารและระบบเครือขายอยางตอเนื่อง เพ่ือเปนการเพิ่ม

ประสิทธิภาพของระบบ และสงเสริมใหมีการใชงานระบบไดเต็มประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยมี

โครงการท้ังหมด 10 โครงการภายใตแผนการพัฒนาปรบัปรุงระบบสื่อสารและระบบเครือขาย ไดแก 

1) งานปรับปรุงระบบเครือขายภายในสํานักงาน, 2) งานขยาย Bandwidth โครงขาย DWDM 

เชื่อมโยงสํานักงานใหญกับ 5 เขตชุมทาง, 3) งานพัฒนาโครงขาย IP Access Network, 4) งาน

ขยายโครงขายเคเบิลใยแกวนําแสง, 5) งานบํารุงรักษาและใหบริการเครือขาย WAN, 6) งานจัดหา
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พรอมติดต้ังระบบส่ือสารแบบหลอมรวม (UC), 7) งานพัฒนาระบบโทรศัพทของ กฟภ., 8) งาน

พัฒนาระบบ VDO Conference, 9 )  งาน จัด ซ้ือพร อมติดตั้ ง ระบบ CCTV แบบ IP: CCTV 

infrastructure สํานักงานใหญ, รังสิต และจุดรวมงาน, 10) งานปรับปรุงวิทยุส่ือสาร (Digital 

Radio) 

• กฟภ. ควรมีหนวยงานกลางในการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร สําหรับทกุสายงาน

ท่ัวทั้งองคกร โดยขยายขอบเขตงานของศูนยเฝาระวังภัยคุกคามดานความมั่นคงปลอดภัย ของ กฟภ. 

(PEA SOC) ใหครอบคลุมทั้งดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีปฏิบัติการ ดูแลกํากับกลยุทธ

และมาตรฐาน รวมถึงนโยบายดานความมั่นคงปลอดภัย ของ กฟภ. ทบทวนการประเมินความเสี่ยง

เพื่อหาแนวทางในการปองกันและรับมือกับภัยคุกคามดานความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร ที่อาจ

เกิดข้ึนจากการเชื่อมโยงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีปฏิบัติการ รวมทั้งสรางความ

ตระหนักดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Security Awareness Programme) ใหกับบุคลากร

ท่ัวทั้ง กฟภ. ใหมีความรูความเขาใจเพ่ือปกปอง กฟภ.จากภัยคุกคามทางไซเบอร 

• กฟภ. ควรมีการพัฒนาและปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานและฮารดแวรตาง ๆ อยางตอเน่ือง เพ่ือเปน

การเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบ และสงเสริมใหมีการใชงานในระบบไดเต็มประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

โดยเฉพาะเคร่ืองคอมพิวเตอรลูกขาย และระบบการประชุมในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส โดยมีโครงการ

ท้ังหมด 2 โครงการภายใตแผนงานพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและฮารดแวร ไดแก 1) งานจัดหา/

ทดแทนเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณ 2) งานระบบบริการการประชุมอิเล็กทรอนิกสสําหรับอาคาร

ขอมูล (Data Center) (e-Collaboration Service) 

• กฟภ. ควรมีการบริหารจัดการโครงการภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ โดยคณะทํางาน Digital 

Transformation Office Governance หรือ DTO Governance เพื่อผลัก ดันโครงการภายใต

แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ใหสามารถเกิดข้ึนไดจริง กฟภ. จึงตองมีการเตรียมความพรอมท่ีดีและเรง

ความเร็ว เพื่อการกาวไปสู Digital Utility ไดในอนาคตอยางยั่งยืน 

• กฟภ. ควรมีการบริหารจัดการสถาปตยกรรมองคกรที่เปนมาตรฐาน เพื่อให กฟภ. สามารถมองเห็น

ภาพรวมของสถาปตยกรรมองคกร สงผลให กฟภ. สามารถวางแผนสถาปตยกรรมองคกรเพื่อให

สอดคลองกับวิสัยทัศนทางธุรกิจ และสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาและบริหารจัดการเทคโนโลยีใน

องคกรใหเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีประสิทธิภาพ 

• กฟภ. ควรมีการพัฒนากระบวนการกํากับดแูลที่ดีและบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศระดับ

องคกร ตามกรอบการดําเนินงาน COBIT 5 ใหครบถวนและมีระดับความสามารถเพ่ิมขึ้นอยาง

ตอเนื่อง รวมถึงเดินตามเปาเพื่อที่จะขอรับรองมาตรฐานการกํากับดูแลธรรมาภิบาลดานเทคโนโลยี

สารสนเทศขององคกร และพัฒนาปรับปรุงและยกระดับมาตรฐานการใหบริการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศขององคกรใหอยูในระดับสากล เพื่อยกระดับภาพรวมของกระบวนการภายใน กฟภ. ใหมี

มาตรฐานและมปีระสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
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• กฟภ. ควรมีการพัฒนาปรับปรุงเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดับมาตรฐานการใหบริการดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรใหอยู ในระดับสากล โดยการตั้งเปาเพื่อใหไดการรับรอง

มาตรฐานสากล ISO/IEC 20000 และมีการขยายการรับรองมาตรฐานสากล ISO/IEC 20000 
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 การวิเคราะหชองวาง (Gap Analysis) ความตองการทางยุทธศาสตร (Strategic 

Needs) และจุดยืนทางยุทธศาสตร (Strategic Positioning) 

การวิเคราะหชองวาง (Gap Analysis) ความตองการทางยทุธศาสตร (Strategic Needs) และจุดยืนทาง

ยุทธศาสตร (Strategic Positioning) ทําใหเห็นถึงความตองการตามขีดความสามารถทางธุรกิจ ทั้ง 3 ดาน 

ไดแก ดานระบบไฟฟา ดานการใหบริการลูกคา และดานการดําเนินงานขององคกร อยางไรก็ตามจาก

การศึกษาพบวางานดานทรัพยากรบุคคลและงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศถือเปนอีกกลุมสายงานท่ีจะมี

บทบาทสําคัญในการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล ฯ โดยผลการวิเคราะหมีรายละเอียด ดังนี ้

ดานระบบไฟฟา (Grid) 

• กฟภ. ยังไมมีเคร่ืองมือในการสนับสนุนการบริหารโครงการขนาดใหญ เพ่ือใหผูบริหารโครงการ

สามารถนาํขอมูลสถานะโครงการมาใชในการสนับสนุน และตัดสินใจได 

• กฟภ. ยังไมมีระบบบริหารสินทรัพยระบบไฟฟา เพ่ือพัฒนาและบริหารระบบสินทรัพย (Asset 

Management System) ใน กฟภ. ใหมีประสิทธิภาพ ในพื้นที่สํานักงานใหญและสํานักงานเขต 

นอกจากนี้ เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายของแผนยุทธศาสตรการบริหารจัดการสินทรัพยระบบไฟฟา 

กฟภ. โดยภายใน 2565 การบริหารสินทรัพยของสินทรัพยสําคัญตองไดมาตรฐาน ISO 55000 

• กฟภ. ขาดระบบหรือชองทางที่มีประสิทธิภาพที่สามารถสนับสนุนการประสานงานดานการ

กอสรางตาง ๆ ระหวางพนักงานปฏิบัติการใหมีความคลองตัวในการดําเนินงาน และระบบท่ี

สามารถสนับสนุนการติดตามการทํางานของโครงการตาง ๆ ใหสามารถดําเนินงานไดดวยความ

รวดเรว็ สามารถแกปญหาไดอยางทันทวงที 

• กฟภ. ขาดการพัฒนาการใชเทคโนโลยีใหเปนระบบอัตโนมัติสําหรับงานปฏิบัติการและการ

บํารุงรกัษา เพื่อใหผูปฏิบตัิงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และเพิ่มความปลอดภยั

แกผูปฏิบัติการ รวมถึงมเีทคโนโลยีที่สามารถสนับสนุนใหพรอมรับมอืและแกไขปญหาระบบไฟฟา

ขัดของไดอยางรวดเร็ว 

• Grid Code ของ กฟภ. ในปจจุบัน ขาดการทบทวน และปรับปรุงใหมีความเหมาะสมกับการ

เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท่ีสงผลกระทบตอการดําเนินการธุรกิจไฟฟา เชน เทคโนโลยีระบบ

โครงขายไฟฟาในปจจุบันและเทคโนโลยีท่ีคาดวาจะมีผลกระทบตอระบบโครงขายไฟฟาใน

อนาคต โดย Grid Code ที่ทําการทบทวนและปรับปรุงน้ัน ตองสามารถรองรับการเปล่ียนแปลง

ของเทคโนโลยีระบบไฟฟาที่เกิดข้ึนใหมได เชน เทคโนโลยีสถานีชารตประจุแบตเตอรร่ีรถยนต

ขับเคลื่อนดวยพลังงานไฟฟา (EV Charging Station) และโซลารเซลลบนหลังคาบาน (Solar 

Rooftop) เปนตน 
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• กฟภ. ขาดการนําขอมูลการใชไฟของลูกคาจากมิเตอรอัจฉริยะมาใชในการบริหารจัดการระบบ

ไฟฟา มาทําการวิเคราะหและทําการทบทวนเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และ

สรางโอกาสทางธุรกิจอ่ืน ๆ เพ่ือประโยชนสูงสุดของ กฟภ. 

• กฟภ. ยังไมมีศูนยปฏิบัติการมิเตอรอัจฉริยะ หรือ Smart Meter Operation Center (SMOC) 

ซึ่งจะเปนหนวยงานที่จะบริหารจัดการและดําเนินงานตาง ๆ ที่เก่ียวของกับระบบไฟฟาและ

มิเตอรอัจฉริยะ ใหเกิดการบูรณาการกันระหวางขอบเขตการทํางานของแตละโครงการ และเพื่อ

รองรับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้น และสามารถบริหารจัดการที่เกี่ยวของกับมิเตอรได

อยางครบวงจรและมีประสิทธภิาพ 

ดานการใหบริการลูกคา (Customer) 

• กฟภ. ยังไมมีการบูรณาการกันระหวางชองทางการสื่อสารตาง ๆ ที่มีอยูและที่อาจเกิดขึ้นใหม

ในอนาค  ไมวาจะเปนการบูรณาการขอมูลลูกคา หรือการดําเนินงานตาง ๆ เพ่ือยกระดับการใช

บริการของลูกคาใหไดรับประสบการณแบบเดียวกันในทุกชองทางสื่อสาร สามารถตอบสนอง

ความตองการ และความคาดหวังได 

• กฟภ. ยังไมมีระบบโตตอบอัตโนมัติ เพื่อรองรับการเพ่ิมขึ้นของปญหา คํารอง และขอสงสัย  และ

เพ่ือสามารถสงตอหรือสนับสนุนงานระหวางชองทางอื่น ๆ 

• กฟภ. ยังไมมีการจัดทําการวิเคราะหและประเมินผลการดําเนินการชองทางปฏิสัมพันธตาง ๆ 

ของ กฟภ. ไม ว าจะเปนจากชองทาง PEA Office, PEA Shop, PEA Mobile Shop,  PEA 

Mobile Application หรือชองทางที่อาจะเกิดข้ึนในอนาคต ใหเปนในแนวทางท่ีสอดคลองกันท่ัว

ประเทศ เพื่อที่จะไดนําขอมูลจากการประเมิน นํามาจัดเก็บ และใชในการวิเคราะหเชิงลึกซึ่งผล

การวิเคราะหเชิงลึกสามารถสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารได 

• กฟภ. ควรมีกระบวนการและระบบที่ใชในการบริหารจัดการการปฏิสัมพันธระหวางลูกคากับ 

กฟภ. และมีการจัดทําการวิเคราะหขอมูลในเชิงลึกของลูกคา โดยนําขอมูลมาจากทุกชองทาง

สื่อสารเชน PEA Call Center 1129, PEA Mobile Application, PEA Shop เปนตน มาทําการ

วิเคราะหการใหบริการลูกคา เพื่อปรับปรุง พัฒนาและสรางความสัมพันธอันดีใหแกลูกคาอยาง

ราบลื่น สนับสนุนการทํางานของบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ เสริมสรางภาพลักษณ และสราง

รายไดใหกบัองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน รวมถึงสามารถตอบสนองตอความตองการและ

ความคาดหวังไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ กฟภ. ยังมีระบบสํารวจและวิเคราะหสังคม

ออนไลนเพื่อตอบสนองตอคํารองหรือขอเสนอแนะตาง ๆ ไดอยางทันทวงที และสามารถตอยอด

โอกาสทางธุรกจิไดในอนาคต 

• เนื่องจากศูนยบริการขอมูลผูใชไฟระยะที่ 3 กําลังจะหมดสัญญา กฟภ. จําเปนตองมีการพัฒนา

งานศูนยบริการขอมลูผูใชไฟ (1129 PEA Call Center) อยางตอเนื่อง 
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• กฟภ. ขาดการจัดทําสงมอบ และเก็บรักษาใบกํากับภาษีอิเลก็ทรอนิกส และใบรับอิเล็กทรอนิกส 

ดานการดําเนินงานขององคกร (Enterprise) 

• กฟภ. ขาดการบริหารจัดการผลการดําเนินการขององคกรสําหรับผูบริหาร เพื่อติดตามและ

รายงานผลการดําเนินงาน รวมถึงขาดการเชื่อมโยงและบูรณาการระหวางการบริหารจัดการการ

ดําเนินงานและขอมูลสําคัญขององคกร 

• กฟภ. ยังไมมีการวิเคราะหตนทุนและกระบวนงานหลักขององคกร เพื่อลดความสูญเปลาหรือ

กจิกรรมที่ไมเพ่ิมคา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนิงานโดยรวมขององคกร 

• กฟภ. ยังไมมีระบบและกระบวนการทํางานที่สงเสริมการจัดระเบียบขอมูลและการบริหารขอมูล

ใหมีความปลอดภัย ลดคาใชจายในการรักษาขอมูลในระบบ และเพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปได

ดวยความราบร่ืน โดยมีโครงสรางในการจัดเก็บขอมูลที่เหมาะสมตามลักษณะของขอมูลและ

สอดคลองกับการใชงานของผูบริหารแตละสายงาน 

• กฟภ. ควรมีการทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ใหมีความสอดคลองกับการ

ดําเนินงานที่เกิดขึ้นจริง โดยมีการคํานึงถึงการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีตาง ๆ ที่อาจเกิดข้ึน 

เพ่ือให กฟภ. สามารถกาวอยางมั่นคงไปสูการเปนผูนําของภูมิภาคดานธุรกิจไฟฟา 

• กฟภ. มีความจําเปนตองทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ โดยมีการติดตามสถานะ

โครงการเพื่อใหการทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ มีความสอดคลองกับการ

ดําเนินงานที่เกิดขึ้นจริง 

• กฟภ. ขาดระบบสําเร็จรูปเพื่อออกแบบสถาปตยกรรมระบบสําหรับการบูรณาการระบบ

ซอฟตแวรสําหรับธุรกิจหลักที่ครอบคลมุทุกสวนของกระบวนการธุรกิจที่สําคัญ ที่มปีระสิทธิภาพ 

• กฟภ. จําเปนตองปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการคลังพัสดุใหเปน Modern Warehouse 

ดานทรัพยากรบุคคล (Human Capital) 

• กฟภ. มีความจําเปนตองเตรียมความพรอมทรัพยากรบุคคล ไดแก การทบทวนแนวทางการ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล และทบทวนการจัดการขีดความสามารถใหตอบรับกับยุทธศาสตรของ

องคกรและเตรียมความพรอมบุคลากรใหสามารถตอบสนองกับความตองการทางธุรกิจในปจจุบัน 

ธุรกิจเก่ียวเนื่องและธุรกิจใหมในอนาคต รวมถึงปจจัยการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและการ

เปน Digital Utility ภายในป พ.ศ. 2565 

• กฟภ. ขาดการจัดการดานบุคลากรและความรูที่มีประสิทธิภาพซ่ึงเกิดจากหลายปจจัย เชน การ

ขาดความชัดเจนของแผนยุทธศาสตรองคกรในดานการเติบโตทางธุรกิจ ทําใหฝายทรัพยากร

บุคคลไมสามารถประเมินอัตรากําลังสําหรับแตละงานในระยะเวลาที่เหมาะสม และบุคลากรใน

ปจจุบันขาดการประเมินขีดความสามารถที่ถูกตอง ทําใหไมสามารถวางแผนการพัฒนาให
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เหมาะสม จึงสงผลใหบุคลากรไมสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล จึงมี

ความจําเปนตองจัดทําระบบท่ีจะชวยใหบุคลากร กฟภ. มีการสงเสริมการเรียนรู เพื่อฝกอบรม

บุคลากร 

• กฟภ. ขาดการนําเคร่ืองมือสาํหรับสรางแรงจูงใจในการทํางานใหแกบุคลากร 

• กฟภ. ขาดโครงสรางองคกรท่ีสนับสนุนการทํางาน  นโยบายที่ชัดเจน และเคร่ืองมือในการวิจัย

พัฒนานวัตกรรม 

• กฟภ. ขาดการสนับสนุนดานขอมูล การตอบปญหาและการดําเนินการที่เก่ียวของในดาน

ทรัพยากรบุคคลแบบมีประสิทธิภาพผานชองทางตาง ๆ 

• กฟภ. ยังไมมีระบบสําหรับการวิเคราะหขอมูลเชิงลึกในการบริหารบุคลากร และนําขอมูลดาน

ทรัพยากรบุคคลจากการวิเคราะหมาประกอบการตัดสินใจและปรับปรุงกระบวนการบริหารดาน

ทรัพยากรบุคคลตั้งแตตนจนจบ 

ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) 

• กฟภ. ยังไมมีระบบและกระบวนการที่สนับสนุนสายงานสารสนเทศใหสามารถมีกระบวนการใน

การรวบรวมและวิเคราะหความตองการของหนวยงานธุรกิจตาง ๆ อยางเปนระบบ และสามารถ

จัดการวางแผน IT Project & Program สามารถวางแผนการใหบริการ IT Service รวมท้ัง

สามารถบริหารจัดการดานงบประมาณมีความตอเนื่องชวยในการบริหารจัดการโครงการที่ดี เพื่อ

สนับสนุนการตัดสินใจ 

• กฟภ. ขาดการกําหนดกระบวนการแบบเปนทางการในการกํากับดูแลขอมูล และระบบที่ชวยใน

การระบุแหลงขอมูล เนื่องจากขอมูลที่มีอยูในปจจุบัน ไมมีมาตรฐาน และยากในการเรียกขอมูล

เพื่อนําไปใช นอกจากนี้ กฟภ. ยังขาดการจัดทําความเชื่อมโยงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ระบบปฏิบัติการในการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันทั้งภายในและภายนอกอีกดวย 

• กฟภ. ยังไมมีการนําวิดิโอที่บันทึกมาทําการวิเคราะห หรือติดตามแบบ real time เพื่อเฝาระวัง

ความปลอดภัยภายใน กฟภ. ทั้งในดานความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของบุคลากรและผูมี

สวนไดสวนเสีย รวมทั้งทรัพยสินของ กฟภ. 

• เนื่องดวยระบบเครือขายภายในสํานักงานของ กฟภ. ใกลหมดอายุการใชงาน กฟภ. มีความ

จําเปนที่จะตองทําการปรับปรุงโดยการทดแทนอุปกรณระบบเครือขายเดิมที่ใกลหมดอายุการใช

งาน รวมถึงการขยาย Bandwidth โครงขาย DWDM เพ่ือทําการเชื่อมโยงสํานักงานใหญกับ 5 

เขตชุมทาง การพัฒนาโครงขาย IP Access Network การขยายโครงขายเคเบิลใยแกวนําแสง 

การบํารุงรักษาและใหบริการเครือขาย WAN การจัดหาพรอมติดต้ังระบบสื่อสารแบบหลอมรวม 

(UC) การพัฒนาระบบโทรศัพทของ กฟภ. การพัฒนาระบบ VDO Conference การจัดซื้อพรอม
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ติดต้ังระบบ CCTV แบบ IP: CCTV infrastructure ที่สํานกังานใหญ, รังสิต และจุดรวมงาน และ

การปรับปรุงวิทยุส่ือสาร (Digital Radio) 

• กฟภ. ขาดการบูรณาการของการบริหารจัดการดานความมั่นคงปลอดภัยในเทคโนโลยีสารสนเทศ

และเทคโนโลยีปฏิบัติการ และหนวยงานกลางในการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยทางไซ

เบอรสําหรับทุกสายงานท่ัวทั้งองคกร และยังไมมีการปฏิบัติมาตรฐาน ISO 27001 ที่ครอบคลุม

ทั่วประเทศ รวมถึงยังไมมีการจัดทําโปรแกรมเพ่ือสรางความสรางความตระหนักดานความมั่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศ (Security Awareness Programme) ใหกับบุคลากรทั่วทั้ง กฟภ. ใหมี

ความรูความเขาใจเพ่ือปกปอง กฟภ.จากภัยคุกคามทางไซเบอร 

• เนื่องจากเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณใกลหมดอายุการใชงาน กฟภ. มีความจําเปนท่ีจะตอง

จัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรลูกขาย เพื่อรองรับการขยายอัตราสวนผูใชงานตอจํานวนคอมพิวเตอร 

และจําเปนตองมีการปรับปรุงประสิทธิภาพของคอมพิวเตอรที่งานในปจจุบันใหมีประสิทธิภาพ

อยางสม่ําเสมอ 

• ก ฟ ภ .  ยั ง ไ ม มี ค ณะ ทํ า ง าน  Digital Transformation Office Governance ห รื อ  DTO 

Governance ในการบริหารจัดการโครงการภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ เพ่ือผลักดันโครงการ

ภายใตแผนปฏบิัติการดิจิทัลฯ ใหสามารถเกิดขึ้นไดจริง 

• กฟภ. ยังไมมีการบริหารจัดการสถาปตยกรรมองคกรที่เปนมาตรฐาน เพื่อทบทวนและขยายผล

สถาปตยกรรมองคกรใหมีความถูกตอง สอดคลองกบัวิสัยทัศนทางธุรกิจ 

• กฟภ. ยังไมมีการดําเนินการพัฒนากระบวนการกํากับดูแลที่ดีและบริหารจัดการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศระดับองคกรตามกรอบการดําเนินงาน COBIT 5 ไดไมครบท้ัง 37 กระบวนการ และ 

กฟภ. ยังไมมีการรับรองมาตรฐาน ISO 38500 

• กฟภ. ยังไมมีการรับรองมาตรฐานสากล ISO/IEC 20000 

  


