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 การวิ เคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) และ TOWS 

MATRIX 

การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของ กฟภ. เปนประเมินสถานการณในปจจุบันของ

องคกรรูปแบบหน่ึง ซึ่งคํานึงถึงท้ังปจจัยภายใน ไดแก จุดแข็งและจุดออน รวมถึงปจจัยภายนอก ไดแก โอกาส

และอุปสรรค โดยสามารถนําผลที่ไดไปทําการวิเคราะหในรูปแบบความสัมพันธแบบเมตริกซโดยใช TOWS 

Matrix เพื่อกําหนดกลยุทธตาง ๆ ขององคกร โดยการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) 

และ การวเิคราะหในรูปแบบความสัมพันธแบบเมตริกซโดยใช TOWS Matrix มีรายละเอียดดงันี้  

 การวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) 

จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก นําไปสูการประเมินศักยภาพทางยุทธศาสตร 

(SWOT Analysis) ที่เก่ียวของกับดิจิทัลของ กฟภ. สามารถแบงตามดานขีดความสามารถขององคกรที่ตอง

ปรับเปลี่ยนทั้ง 5 ดาน ไดดังน้ี 

2.4.1.1. ผลการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT) ของ กฟภ. ดานระบบไฟฟา 

(Grid) 

จุดแข็ง 

(Strength) 

 

• ระบบโครงขายไฟฟามีความพรอม และมคีุณภาพนาเชื่อถือ 

• กฟภ. มีการดําเนินการพฒันาโครงขายระบบไฟฟาและมิเตอรอัจฉริยะอยางตอเน่ือง 

• กฟภ. มีการดําเนินการโครงการนํารองกอนเพื่อประเมินความเปนไปไดของโครงการ

และวางแผนโครงการสวนขยายในอนาคตจากผลการดําเนินโครงการนํารอง 

• กฟภ. มีการดําเนินการพัฒนาแอปพลิเคชันในการรายงานสถานโครงการตาง ๆ ผาน

เว็บไซต เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร 

• กฟภ. มีการดําเนินการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบศูนยส่ังการจายไฟ โดยการปรับปรุง

ประสิทธิภาพของ Hardware และ Software รวมถึงติดต้ังอุปกรณตาง ๆ  

•  กฟภ. ไดเร่ิมจัดทําการเพ่ิมขีดความสามารถของระบบ GIS ทําใหสามารถสนับสนุน

การใชงานของวิศวกรและชาง รวมถึงการเพ่ิมบริการแบบไรสายสําหรับงานภาคสนาม 

การจัดการอุปกรณหลักในระบบไฟฟา 

•  กฟภ. มีการพัฒนาระบบบริหารสินทรัพยระบบไฟฟาตามกรอบมาตรฐาน ISO 55000 

•  กฟภ. ไดดาํเนินการติดต้ังระบบมิเตอรอัจฉริยะสําหรับผูใชไฟรายใหญ และไดมีการนํา

รองการพัฒนาโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ 

จุดออน 

(Weakness) 

 

• เคร่ืองมือในปจจุบันของ กฟภ. ที่ใชสนับสนุนการทํางานของพนักงานปฏิบัติการไม

สามารถสนับสนุนการดําเนินงานตาง ๆ และการตัดสินใจของผูปฏิบัติการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
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โอกาส 

(Opportunity) 

 

• แนวโนมเทคโนโลยีปจจุบันเอ้ือตอการพัฒนาและปรับปรุงดานระบบไฟฟาของ กฟภ. 

อุปสรรค 

(Threat) 

 

• เนื่องจากตองดําเนินตามนโยบาย และกฎระเบียบภาครัฐอยางเครงครัดและตองผาน

กระบวนการและข้ันตอนที่ซับซอน ทําใหไมสามารถพัฒนาและจัดหาระบบที่มีคุณภาพ

และทันตามความตองการ  
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2.4.1.2. ผลการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT) ของ กฟภ. ดานลูกคา 

(Customer) 

จุดแข็ง 

(Strength) 

 

• ระบบเทคโนโลยีมีความพรอมและสามารถรองรับการดําเนินงานทั้งระบบโครงขาย

และงานบริการลูกคา 

• มีฐานลูกคาและขอมูลลกูคาครอบคลุมทั้งประเทศ 

• ลกูคามีความเชื่อมั่นใน กฟภ. มภีาพลกัษณท่ีด ี

• มี ศูนยบริการลูกคาหลากหลายรูปแบบ ทั้ ง PEA Office, PEA Shop, หรือ PEA 

Mobile Shop และสามารถรองรับการใหบริการลูกคาโดยครอบคลุมทั่วประเทศ 

•  มีการดําเนินการพัฒนาศูนยบริการขอมูลผูใชไฟเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ

แกประชาชน 

•  มีการดําเนินการพัฒนาแอปพลิเคชันสําหรับผูใชไฟฟา เพ่ือสรางความสะดวก รวดเร็ว 

ในการชําระคาไฟฟาผานแอปพลิเคชัน 

•  มีนโยบายในการจดัทําสงมอบ และเกบ็รักษาใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส และใบรับ

อิเล็กทรอนกิส 

จุดออน 

(Weakness) 

 

• การใชประโยชนจากฐานขอมูลเพ่ือนําไปสูการวิเคราะหและการบริหารจัดการดาน

งานบริการลูกคายังไมเพียงพอ  

• ชองทางหลักที่ กฟภ. ใชสําหรับการตอบคําถามและปญหาตางๆของลูกคามีอยาง

จํากัด คือ 1129 PEA Call Center 

โอกาส 

(Opportunity) 

 

• แนวโนมเทคโนโลยีปจจุบันเอ้ือตอการพัฒนาระบบการนําเดินงานและระบบสนับสนุน

การดําเนินงานดานการบริการลูกคาใหมีประสิทธิภาพสูง 

 

อุปสรรค 

(Threat) 

 

• เทคโนโลยีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วซ่ึงสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ

แขงขันในอตุสาหกรรม ทําใหลูกคามีตัวเลือกในการใชพลังงานไฟฟามากขึ้น เชน การใช

ไฟฟาจากพลังงานทางเลือก เปนตน 
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2.4.1.3. ผลการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT) ของ กฟภ. ดานองคกร 

(Enterprise) 

จุดแข็ง 

(Strength) 

 

• ผูนําองคกรมีวิสัยทัศนที่กาวไกล พรอมท่ีจะใหการสนับสนุนการพัฒนาองคกรและ

ตองการมุงสูยุค Digital 

• องคกรมีภาพลักษณที่ดี นําไปสูความเชื่อม่ันของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

• มีการดําเนินการจัดหาและพัฒนาระบบคอมพิวเตอรซอฟตแวรสําเร็จรูปสําหรับธุรกิจ

หลัก และบูรณาการระบบงานตาง ๆ ที่เก่ียวของ 

• มีการดําเนินการนํารองงานปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการคลังพัสดุใหเปน 

Modern Warehouse โดยนําเทคโนโลยี เชน Barcode และ RFID มาใชในการบริหาร

จัดการคลังพัสดุ 

• มีการศึกษาและพัฒนาระบบสนับสนุนความยั่งยืน เพื่อใหองคกรสามารถเก็บขอมูล

สําหรับการรายงานขอมูลดานการพัฒนาอยางย่ังยืน 

• มีนโยบายจดัซ้ือซอฟตแวรระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส เพ่ือปรับปรุงและเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทํางานของ กฟภ. ใหสอดคลองกับเทคโนโลยีที่ทนัสมัย 

จุดออน 

(Weakness) 

 

• มีแผนงานที่สอดรับกับยุทธศาสตร แตขาดกระบวนการติดตามแผนและตัวชี้วัดอยางมี

ประสิทธิภาพ เชน มีการติดตามและรายงานผลในหลายทิศทางซ่ึงขาดการบูรณาการ

ระหวางระบบงานและขาดการบูรณาการกับแหลงขอมูล ทําใหไมสามารถติดตามผล

การดําเนินงานในเชิงลึกได  

• การใชประโยชนจากฐานขอมูลเพ่ือนําไปสูการวิเคราะหและการบริหารจัดการยังไม

เพียงพอ รวมถึงการจัดเก็บขอมูลยังขาดประสิทธิภาพ เชน การใชบุคลากรในการปอน

ขอมูลบางสวน การจัดเก็บขอมูลในรูปของกระดาษ เปนตน ซึ่งทําใหขอมูลมีความ

ลาสมัย ตกหลน และสูญหาย 

โอกาส 

(Opportunity) 

• แนวโนมเทคโนโลยีท่ีเอื้อตอการพัฒนาและการปรับเปลี่ยนสูองคกรสมัยใหม 

อุปสรรค 

(Threat) 

 

• การเปลี่ยนแปลงรวดเร็วของเทคโนโลยี และการปรับตวัของหนวยงานภาคเอกชนท่ีมี

ความคลองตัว สงผลกระทบตออตุสาหกรรมไฟฟาในอนาคต 

• กฎระเบียบภาครัฐอยางเครงครัดและตองผานกระบวนการหลายขั้นตอน ทําใหไม

สามารถปรบัเปล่ียนหรือดําเนินแผนงานไดทันเทคโนโลยีหรือตลาดที่เปลี่ยนแปลง 

• ขอจํากัดจากกฎระเบียบและนโยบายภาครัฐที่จํากัดการทําธุรกิจของรัฐวิสาหกิจ 
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• รูปแบบของขอมูลมีความหลากหลายและมีปริมาณมากข้ึน ทําใหตองมีระบบการ

จัดเก็บขอมูลที่มีประสิทธิภาพและรองรับการเปล่ียนแปลงของขอมูลในอนาคตไดเปน

อยางดี 
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2.4.1.4. ผลการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT) ของ กฟภ. ดานทรัพยากร

บุคคล (Human Capital) 

จุดแข็ง 

(Strength) 

 

• ผูนําองคกรมีวิสัยทัศนที่กาวไกลและใหความสําคัญในดานการพัฒนาทรัพยากรบคุคล 

โดยเปนปจจัยที่สําคัญท่ีสุดในการปรับเปลี่ยน กฟภ. สูยุคดิจิทัล  

• บุคลากรมีความรูและความเชี่ยวชาญในสายงานเฉพาะดาน  

• องคกรใหความสําคัญกับบุคลากรรุนใหม เชน การใหบุคลากรรุนใหมแกปญหาโดยใช

แนวความคิดของบุคลากรและมีการนําเทคโนโลยีมาใชในการแกไขปญหาตางๆ 

นอกจากนี้ยงัใหบุคลากรมีอิสระในการนําเสนอความคิด 

• บุคลากรมีความภาคภูมิใจในการทํางานในปจจุบัน มีความสามัคคี มีความสัมพันธที่ดี

ตอกัน และมีการทํางานเปนทีมในแผนกหรือทมีเดียวกัน 

จุดออน 

(Weakness) 

 

• บุคลากรขาดความรูความเขาใจในทิศทางและการเปลี่ยนแปลงของ กฟภ. 

• องคกรยังขาดการพัฒนาบุคลากรหรือการฝกอบรมบุคลากรอยางตอเนื่องและ

เหมาะสม  

• องคกรยังขาดระบบการเรียนรูเชิงดิจิทัล เพ่ือเตรียมความพรอมของบุคลากรในการ

เปล่ียน กฟภ. สูยุคดิจิทัล 

• องคกรยังขาดการจัดการองคความรูภายในองคกร เพ่ือใหสามารถแบงปนความรู 

ความเชี่ยวชาญและประสบการณทํางานในแตละภูมิภาคและสายงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

• เนื่องจาก กฟภ. เปนองคกรขนาดใหญ ทําใหบางคร้ังบุคลากรขาดความมีสวนรวมหรือ

การเปนสวนหนึ่งขององคกร  

• บุคลากรมีการทํางานแบบแยกสวน  

• อัตรากําลังในปจจุบันยังไมสามารถตอบสนองตอความตองการดานบุคลากรของ

องคกรไดอยางเพียงพอและเหมาะสม  

• องคกรยังขาดการนําขอมูลดานทรัพยากรบุคคลที่มีอยูมาใชในการวิเคราะหและ

วางแผนอัตรากําลัง 

โอกาส 

(Opportunity) 

 

• แนวโนมเทคโนโลยีปจจุบันเอ้ือตอการพัฒนาระบบการนําเดินงานและระบบสนับสนุน

การดําเนินงานดานทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพสูง  

อุปสรรค 

(Threat) 

 

•  การเปล่ียนแปลงรวดเร็วของเทคโนโลยี และการปรับตัวของหนวยงานภาคเอกชนท่ีมี

ความคลองตัว สงผลกระทบตออตุสาหกรรมไฟฟาในอนาคต 
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2.4.1.5. ผลการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT) ของ กฟภ. ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ (ICT)  

จุดแข็ง 

(Strength) 

 

• มีแผนที่จะพัฒนาระบบงานหลักของ กฟภ. อยางตอเน่ือง อาทิเชน ระบบ GIS, 

SCADA, CBS2 ซึ่งสอดคลองกับยุทธศาสตรและแนวโนมทางธรุกิจ อีกทั้งระบบงานหลัก

ของ กฟภ.ยังมีการวางแผนเพื่อรองรับการเชื่อมโยงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 

และระบบเทคโนโลยปีฏิบตัิการในอนาคต 

• มีการนํามาตรฐาน หรือ ICT Framework มาประยุกตใชในองคกร เชน COBIT, ITIL, 

ISO27001 เปนตน 

• มีการใชเทคโนโลยีมาชวยในการทํางานใหรวดเร็วข้ึนและสามารถทํางานไดทุกที่ทุก

เวลา เชน BYOD 

• ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถสนับสนุนการดําเนินงานขององคกรไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

• มีแผนในการจัดวางและกอสรางระบบเครือขายภายในความเร็วสูงและศูนยสํารอง

ขอมูลใหรองรับความตองการในการทํางานและการใหบริการทั้งองคกร 

• มีการจดัทําระบบจัดการโครงขายแบบบูรณาการ เพื่อเปนศูนยรวมในการบริหาร

จัดการ โครงขายสารสนเทศและสื่อสาร รวมถึงระบบที่เกี่ยวของทั้งหมด 

• มีการดําเนินการบํารุงรักษา พัฒนาโครงขาย Core Network โดยการติดตั้งอุปกรณ

และระบบตาง ๆ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของโครงขาย 

• มีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุงระบบสื่อสารวิทยุของ กฟภ. ใหมั่นคง มี

ประสิทธิภาพ  

• มีโครงการปองกนัภัยคุกคามสารสนเทศตามมาตรฐานสากล ISO 27001 

• มีนโยบายในการลดพ้ืนท่ีการใชงานในศูนยขอมลู เพื่อการบริหารจัดการทรัพยากร

สําหรับโครงสรางพื้นฐานอยางมีประสิทธิภาพ 

• มีการดําเนินการจัดทํา Enterprise Architecture เพื่อสรางความเชื่อมโยงและ

สามารถนําไปใชบริหารจัดการไดตอไป 

จุดออน 

(Weakness) 

 

• บางระบบงานที ่กฟภ. มีอยูในปจจุบัน ไมสามารถตอบสนองความตองการทางธุรกิจ

ไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

• ขาดระบบสนับสนนุการวางแผนการลงทุน และตดิตามผลการพัฒนาโครงการดาน 

ICT ขององคกรเพื่อใหเห็นภาพรวมของโครงการดาน ICT ทั้งหมด 

• นโยบายในการควบคุมและบริหารจัดการทรัพยากรดาน ICT จากสวนกลางยงัไม

ชัดเจน  
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• โครงสรางองคกรดาน ICT ยังไมไดอยูในลักษณะท่ีสนับสนุนการทํางานไดคลองตัว 

• ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศบางระบบไมไดถูกนํามาใชใหเกิดประโยชนเทาที่ควร 

• ในปจจุบันแตละหนวยงานของ กฟภ. มีการพัฒนาแอปพลิเคชันแบบแยกสวน ทําให

เกดิความซ้ําซอนของแอปพลิเคชันที่ทําหนาที่คลายกนั และการพัฒนาแอปพลิเคชันที่

ขาดการวางแผนในภาพรวมของ กฟภ. ทําใหการเชื่อมโยงระหวางแอปพลิเคชันเปน

แบบ Point-to-Point สรางความซับซอนในการบริหาร 

• ขาดภาพรวมของสภาปตยกรรมองคกรเพื่อนําขอมูลมาใชในการดําเนินงานตางๆ 

• ความพึงพอใจในการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมของ กฟภ. ยังตํ่ากวา

ท่ีคาดหวัง 

• ระบบ CCTV ยังไมครอบคลุมภายในสาํนักงานของ กฟภ. ในกรณทีี่เกิดเหตุการณ

ทรัพยสนิสญูหาย บุคลากรไมสามารถติดตามหรือวิเคราะหตรวจสอบได 

• ทักษะของบุคลากรดาน ICT ยังไมมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 

• ขาดการสนับสนุนการอบรมหลกัสูตรเฉพาะดาน เชนหลักสตูรทางดาน ICT เนื่องจาก

คาใชจายตอหลักสูตรคอนขางสูง 

 

โอกาส 

(Opportunity) 

 

• รัฐบาลใหความสําคัญและสงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงาน

ภาครัฐเพ่ือเตรียมเขาสูยุคดิจทิัล 

• แนวโนมเทคโนโลยีปจจุบันเอ้ือตอการพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอรมใหมีประสิทธิภาพสูง 

เชน Cloud Computing, Mobile, Big Data รวมไปถึง IoT 

อุปสรรค 

(Threat) 

 

• เนื่องจากตองดําเนินตามนโยบาย และกฎระเบียบภาครัฐอยางเครงครัดและตองผาน

กระบวนการและข้ันตอนท่ีซับซอน ทําใหไมสามารถที่จะพัฒนาและจัดหาระบบที่มี

คุณภาพและทันตามความตองการ  

• เทคโนโลยีสารสนเทศเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วซึ่งสงผลตอการพัฒนาโครงการดาน 

ICT รวมไปถึงการพฒันาบุคลากรใหทันตอการเปลี่ยนแปลง  

• พ.ร.บ. กฎหมาย และระเบียบภาครัฐ ไมเอื้อตอการดําเนินการทางธุรกิจเสริม 
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 TOWS Matrix 

หลังจากวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) ของ กฟภ แลว จึงนําขอมูลทั้งหมดมา

ทําการวิเคราะหตอในรูปแบบความสัมพันธแบบเมตริกซโดยใช TOWS Matrix เพ่ือกําหนดออกมาเปนกลยุทธ

ในดานไฟฟา ลูกคา องคกร ทรัพยากรบุคคล และเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

จุดแข็ง (Strength)  1. กลยุทธเชิงรุก (Strength – 

Opportunity)  

2. กลยุทธเชิงรับ (Strength – 

Threat)  

จุดออน (Weakness)  3. กลยุทธทดแทน (Weakness 

– Opportunity)  

4. กลยุทธบรรเทา (Weakness 

– Threat)  

 

2.4.2.1. TOWS Matrix ดานระบบไฟฟา (Grid) 

หลังจากการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) ทางดานระบบไฟฟาของ กฟภ. 

แลว จึงนําขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะหในรูปแบบความสัมพันธแบบเมตริกซโดยใช TOWS Matrix โดยมี

รายละเอียดดังนี ้

กลยุทธเชิงรุก 

(Strength – 

Opportunity) 

•  ในปจจุบัน กฟภ. มีการนํารองการพัฒนาโครงขายอัจฉริยะตามพื้นที่ตาง ๆ (นําไปสู

โครงการนํารองโครงขายไฟฟาอัจฉริยะที่พัทยา โครงการพัฒนาระบบไฟฟาแบบ

โครงขายไฟฟาขนาดเล็กมาก และ โครงการพัฒนาโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ ระยะที่ 1) 

• เนื่องจาก กฟภ. ไดมีการติดตั้งมิเตอรอัจฉริยะใหกับผูใชไฟฟารายใหญในเบื้องตนแลว 

และมีโครงการที่จะขยายใหครอบคลุมสําหรับผูใชไฟฟารายใหญทั่วประเทศ อีกทั้ง

แนวนโยบายจากผูบริหารระดับสูง มุงเนนในการนําขอมูลที่มีปริมาณมากในการ

บริหารจัดการระบบไฟฟามาวิเคราะหและสรางประโยชนตอแนวทางการดําเนินงาน

ของ กฟภ. มากที่สุด ดังนั้นจึงถือเปนโอกาสในการใชประโยชนจากขอมูลระบบไฟฟา 

ขอมูลมิเตอรอัจฉริยะ และขอมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ ทั้งจากการดําเนินการติดต้ังมิเตอร

อัจฉริยะใหกับผูใชไฟฟารายใหญหรือโครงการนํารองโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ และ

โครงการที่เก่ียวของกับมิเตอรอัจฉริยะในอนาคต นํามาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดในการ

บรหิารจัดการระบบไฟฟา (นําไปสูแผนงาน Grid Analytics) 

กลยุทธเชิงรับ 

(Weakness – 

Opportunity) 

•  ในปจจุบัน กฟภ. ยังขาดเคร่ืองมือที่ใชในการสนับสนุนการทํางาน และการตัดสินใจ

ของผูปฏิบัติการ จึงมีความจําเปนตองมีการจัดทําการบริหารโครงการขนาดใหญ ที่ใช

แอปพลิเคชนัในการรายงานสถานโครงการตาง ๆ เพื่อใหผูบริหารโครงการสามารถนํา

ขอมูลสถานโครงการมาสนับสนุนในการตัดสินใจได (นําไปสูแผนงาน การบริหาร

โครงการขนาดใหญ) 
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•  กฟภ. มีความจําเปนตองเพิ่มขีดความสามารถของระบบ GIS โดยเนนการเชื่อมตอ

ขอมูลและบริการกับหนวยงานของรัฐบาลและระบบหลักตาง ๆ ของ กฟภ. เพ่ือ

สนับสนุนการใชงานของวิศวกรและชาง การเพ่ิมบริการแบบไรสายสําหรับงาน

ภาคสนาม การจัดการอุปกรณหลักในระบบไฟฟา คืออุปกรณปองกันและหมอแปลง 

การเชื่อมตอกับระบบ AMR และ การขยายบริการแบบ self service สาํหรับลูกคา

ผานทาง CRM Call Agent และ AMR พรอมกับนําขอมูลดานแผนที่มาสนับสนุน

ระบบ Logistics ของ กฟภ. เพื่อพัฒนาระบบภูมสิารสนเทศระบบไฟฟาใหครอบคลุม

รองรับโครงขายไฟฟาอัจฉริยะและสามารถใชงานรวมกันไดทั้ง กฟภ. รวมถึงสามารถ

รองรับระบบอ่ืน ๆ เชน ระบบสนับสนุนการบริหารจัดการทรัพยสิน ไดเปนตน 

(นําไปสูแผนงาน พัฒนาภูมิสารสนเทศระบบไฟฟา ระยะที่ 3 และแผนงาน เพ่ิม

ประสิทธิภาพระบบภูมิสารสนเทศระบบไฟฟา) 

•  กฟภ. มีความจําเปนตองเพิ่มประสิทธิภาพระบบศูนยส่ังการจายไฟ (นําไปสูโครงการ

เพิ่มประสิทธิภาพระบบศูนยส่ังการจายไฟ (คปศ.)) 

• ในปจจุบัน กฟภ. มีระบบที่สามารถสนับสนุนการประมาณการการกอสรางไดเพียง

บางประเภทของการกอสราง และมีการดําเนินการผานตามลําดับขั้น (Hierachy) 

สงผลทาํใหการรายงานขอมูลสรุปสถานะการปฏิบัติงานตอผูบริหารโครงการชาและไม

คลองตัว ทําใหผูบริหารโครงการขาดมุมมองในการติดตามงาน และหากเกิดปญหา

อาจไมสามารถแกไขปญหาไดอยางทันทวงที อีกทั้งชองทางการสื่อสารระหวาง

พนักงานปฏิบัติการ ยังไมมีระบบหรือชองทางที่มีประสิทธิภาพที่สามารถสนับสนุน

การประสานงาน การถายทอดความรู และการสอนงานตาง ๆ ผานอุปกรณหรือ

เคร่ืองมือที่มีความทันสมัย นอกจากนี้เอกสารตาง ๆ ท่ีใชในการดําเนินงานกอสราง

และบริหารโครงการยังเนนการใชเอกสารในรูปแบบกระดาษเปนหลัก ทําใหการ

ทํางานและการดําเนินงานตาง ๆ ไมรวดเร็ว ไมคลองตัวหรือวองไวเพียงพอที่จะ

ตอบสนองตอจํานวนโครงการตาง ๆ ท่ีเพ่ิมมากขึ้นในอนาคต ดังน้ัน กฟภ. จึงมีความ

จําเปนในการดําเนินงานแผนงาน Digital Worker/Mobile Workforce for Design 

and Surveys (การปรับปรุงกระบวนการโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนในการ

ทํางาน) (นําไปสูแผนงาน Digital Worker/Mobile Workforce for Design and 

Surveys) 

• เนื่ องจากเทคโนโลยี ดิ จิทัลและระบบอัตโนมั ติ (Automation ) ได เริ่ มนํามา

ประยุกตใชในอุตสาหกรรมการสงและจําหนายไฟฟา และเคร่ืองมือหรืออุปกรณใน

ปจจุบันของ กฟภ. ท่ีใชสนับสนุนการทํางานของพนักงานปฏิบัติการงานบํารุงรักษา 

ยังไมสามารถสนับสนุนการดําเนินงานตาง ๆ และการตัดสินใจของผูปฏิบัติการได



แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565   

 
โครงการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565 
This document is proprietary and confidential information of PEA and Accenture หนา 187 

อยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงแนวนโยบายจากผูบริหารระดับสูงของ กฟภ. มีนโยบาย

โดยใหความสําคัญในการเ พ่ิมความปลอดภัยในการปฏิบั ติการและสง เส ริม

สภาพแวดลอมในการทํางานใหเกิดการทํางานในสภาวะที่เหมาะสมและปลอดภัยแกผู

ปฏิบัติการ ดังนั้น กฟภ. จึงมีความจําเปนในการศึกษาและนําเทคโนโลยีดิจิทัลและ

ระบบอัตโนมัติมาประยุกตใชในงานปฏิบัติการ สําหรับการบํารุงรักษา เพื่อให

ผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และเพิ่มความปลอดภัยแกผู

ปฏิบัติการ รวมถึงมีเทคโนโลยีที่สามารถสนับสนุนใหพรอมรับมือและแกไขปญหา

ระบบไฟฟาขัดของไดอยางรวดเร็ว (นําไปสูแผนงาน Maintenance Automation) 

 • เนื่องจากการบริหารจัดการงานดานการปฏิบัติการที่เก่ียวของกับมิเตอรอัจฉริยะของ 

กฟภ. ในปจจุบัน มีลักษณะแยกสวนกันตามแตละขอบเขตของโครงการตาง ๆ เพื่อให 

กฟภ. สามารถบริหารจัดการและดําเนินการตาง ๆ ที่เก่ียวของกับมิเตอรอัจฉริยะได

อยางมีประสิทธิภาพ และสนับสนุนใหผูใชไฟฟาสามารถเขาใจถึงขีดความสามารถของ

โครงขายไฟฟาอัจฉริยะ (Smart Grid) ดังนั้น กฟภ. จึงมีความจําเปนในการพัฒนา

ศูนยปฏิบัติการมิเตอรอัจฉริยะ หรือ Smart Meter Operation Center (SMOC) ซึ่ง

จะเปนหนวยงานที่จะบริหารจัดการและดําเนินงานตาง ๆ ที่เก่ียวของกับระบบไฟฟา

และมิเตอรอัจฉริยะ (นําไปสูแผนงาน Smart Meter Operation Center (SMOC)) 

กลยุทธทดแทน 

(Strength – 

Threat) 

• กฟภ. มีขอมูลท้ังหมดที่เก่ียวของกบัสินทรัพยระบบไฟฟาของ กฟภ. เชน ตนทุน

ตลอดชวงอายุการใชงานสนิทรัพย ประวัติการใชงานและการบํารงุรักษาสภาพการใช

งานจนถึงปจจุบัน จึงไดทําการติดต้ังระบบที่ชวยใหสามารถจดัการสินทรัพยระบบ

ไฟฟาแบบ Least Life Cycle Cost ที่จะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

ระบบไฟฟาท่ีใหความเชื่อถือไดสูงและมปีระสิทธิภาพ ตอบสนองตอความตองการของ

ผูใชไฟฟาไดมากข้ึนตามมาตรฐาน ISO 55000 (นําไปสูแผนงาน พัฒนาระบบการ

บริหารสนิทรัพยระบบไฟฟา) 

กลยุทธบรรเทา 

(Weakness – 

Threat) 

• เนื่องดวยในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่เก่ียวของกับระบบไฟฟา 

ดังนั้น กฟภ. จึงจําเปนตองมีขอกําหนดเกี่ยวกับการปฏิบัติการระบบโครงขายของ 

กฟภ. ที่ เหมาะสมและพรอมรับมือตอเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหม เพ่ือเปนหลักการในการ

ปฏิบัติที่ดีและพรอมรับมือระบบโครงขายไฟฟาอัจฉริยะท่ีจะขยายไปทั่วประเทศใน

อนาคต (นําไปสูแผนงาน Grid Impact Assessment & Grid Code Revision) 
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2.4.2.2. TOWS Matrix ดานลูกคา (Customer) 

หลังจากการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) ทางดานลูกคาของ กฟภ. แลว จึง

นาํขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะหในรูปแบบความสัมพันธแบบเมตริกซโดยใช TOWS Matrix มีรายละเอียดดังนี ้

กลยุทธเชิงรุก 

(Strength – 

Opportunity) 

• ตามที่ กฟภ. ไดเชาใชบริการระบบศูนยบริการขอมูลผูใชไฟ (1129 PEA Call 

Center) ในระยะที่ 3 ตามรูปแบบ Fully Outsource กับผูรับจาง เพื่อใหการพัฒนา

งานศูนยบริการขอมูลผู ใชไฟ (1129 PEA Call Center) เปนไปไดอยางตอเนื่อง 

(นําไปสูแผนงาน การยกระดับศนูยบริการขอมลูผูใชไฟ ระยะท่ี 3) ดงันั้นจึงเปนโอกาส

ในการดําเนินแผนงาน PEA Call Center Enhancement Phase 4 (การยกระดับ

ศูนยบ ริกา รข อมู ล ผู ใ ช ไฟ  ระยะที่  4) ( นํ า ไป สู แผน งาน  PEA Call Center 

Enhancement (Phase 4)) 

กลยุทธเชิงรับ 

(Weakness – 

Opportunity) 

•  ในปจจุบัน กฟภ. ยังขาดการจัดทําเอกสารธุรกรรมใหอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 

จึงไดมีแนวทางในการจัดทําใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส และใบรับอิเล็กทรอนิกส ตาม

ระเบียบกรมสรรพากร เพ่ือรองรับโครงการระบบภาษีและเอกสารธุรกรรม

อิเล็กทรอนิกสซึ่งอยูภายใตแผนยุทธศาสตรการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานระบบชําระ

เงินแบบอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ เพื่อใหเกิดความมั่นคงปลอดภัย และความนาเชื่อถือ 

อีกทั้งยังเปนการใชเทคโนโลยีเพื่อสงเสริมประสิทธิภาพในการทํางานขององคกรใน

เร่ืองของความสะดวกในการจัดเก็บเอกสารอีกดวย (นําไปสูแผนงาน การจัดทํา สง

มอบ และเก็บรักษาใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส และใบรับอิเล็กทรอนิกส) 

• กฟภ. จัดทําแผนพัฒนาศูนยบริการลูกคาเพื่อแกไขปญหาคุณภาพงานบริการและ

สรางสํานักงานเชิงรุกที่เขาหาและเขาถึงประชาชน ทั้งนี้การจัดทําการประเมินผล

ความคุมคาการใหบริการในภาพรวม ของ กฟภ. ยังไมเปนมาตรฐานเดียวกัน อีกทั้ง

ขอมูลท่ีนํามาวัดผลมีวิ ธีการจัดเก็บที่แตกตางกันและอาจมีวัตถุประสงคในการ

ประเมินผลท่ีแตกตางกัน สงผลใหมีการจัดเก็บขอมูลไมเปนมาตรฐานเดียวกัน และไม

สามารถนําขอมูลมาวิเคราะหเชิงลึกไดอยางเหมาะสม ดังนั้น กฟภ. จึงมีความจําเปน

ในการประเมินประสิทธิภาพการใหบริการในชองทางตางๆ ใหเปนในแนวทางที่

สอดคลองกัน สามารถจัดเก็บขอมูลจากการประเมินและนํามาใชในการวิเคราะหเชิง

ลึก รวมถึงสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารได (นําไปสูแผนงาน งานพัฒนาแอพ

พลิ เ ค ชั นสํ า ห รั บผู ใ ช ไ ฟ ฟ า  แล ะ  PEA Customer Channel Performance 

Management) 

• กฟภ. ประสบปญหางานดานบริการที่ตองตอบสนองความตองการและความคาดหวัง

ของลูกคาที่ เพิ่มสูงขึ้นตลอดเวลา และในปจจุบัน กฟภ. มีเพียงโครงการ Key 
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Account Management (KAM) ที่ใชสรางความสัมพันธกับลูกคารายสําคัญ แตมี

อุปสรรคในการจัดการกระบวนการและเคร่ืองมือในการบันทึกความสัมพันธ และการ

จัดเก็บขอมลูลูกคาในโครงการ CSO ยังไมครอบคลุมในทกุชองทาง อีกทั้ง กฟภ. ไมได

มีการนําขอมูลจากชองทางติดตอสื่อสารตาง ๆ มาใชในการวิเคราะหการใหบริการ

ลูกคา ดังนั้นจึงมีแนวคิดในการนําขอมูลของลูกคาจากชองทางตาง ๆ มาใชในการ

วิเคราะหในเชิงลึก รวมถึง กฟภ. ยังขาดการวิเคราะหขอมูลลูกคาในเชิงลึกแบบเปน

รายบุคคล ทําใหการส่ือสารในปจจุบันมีเน้ือหาที่ไมเฉพาะเจาะจง ดังน้ัน กฟภ. จึงมี

ความจําเปนท่ีจะตองมีระบบที่นําขอมูลจากชองทางปฏิสัมพันธตาง ๆ มาทําการ

วิเคราะหเพ่ือจัดทําการตลาดและแนวทางในการสรางความผูกพันที่ดีตอองคกร 

รวมถึงระบบสํารวจและวิเคราะหกระแสสังคมออนไลน (นําไปสูแผนงาน Customer 

Analytics for Insight & Personalization)  

กลยุทธทดแทน 

(Strength – 

Threat) 

- 

กลยุทธบรรเทา 

(Weakness – 

Threat) 

• ในปจจุบัน กฟภ. มีชองทางปฏิสัมพันธกับลูกคาหลากหลาย แตยังไมมีระบบที่นํา

ขอมูลลูกคาจากชองทางตาง ๆ มาวิเคราะห เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการ

ใหบริการลูกคา การวางแผนการขายหรือการตลาด เปนตน ทําใหไมสามารถกําหนด

แนวทางและกระบวนการบริหารจัดการความสัมพันธของลูกคาท่ีชัดเจนได ดังนั้น 

กฟภ. จึงมีความจําเปนที่จะตองมีกระบวนการที่สนับสนุนการบริหารจัดการการ

ปฏิสัมพันธระหวางลูกคากับ โดยจัดทาํการวิเคราะหประวัติการตดิตอ รวมถึงชองทาง

ปฏิสัมพันธของลูกคา เพื่อปรับปรุง พัฒนาและสรางความสัมพันธอันดีใหแกลูกคา 

สนับสนุนการทํางานของบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ (นําไปสูแผนงาน Customer 

Relationship Management (CRM)) 

• ปจจุบัน กฟภ. ประสบปญหางานดานการใหบริการซ่ึงจําเปนตองตอบสนองความ

ตองการและความคาดหวังของลูกคา และถึงแมวา กฟภ. จะมีชองทางที่ใชติดตอกับ

ลูกคาหลากหลายชองทาง แตยังไมมีการบูรณาการขอมูลและการดําเนินงานรวมกัน 

ซ่ึงสงผลใหลูกคาไมไดรับประสบการณแบบเดียวกันเมื่อใชบริการผานชองทางที่

ตางกัน ดังนั้น กฟภ.จึงมีความจําเปนในการบูรณาการระหวางชองทางการสื่อสาร

เพ่ือใหลกูคาไดรับการบริการแบบตอเนื่อง ยกระดับความพึงพอใจ ความสะดวกสบาย

ในการใชงานและการไดรับบริการ เสริมสรางภาพลักษณองคกรในการเปน Digital 

Utility (นําไปสูแผนงาน Customer Experience Design) 
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• ในปจจุบันชองทางหลักท่ี กฟภ. ใชสําหรับการตอบคําถามและปญหาตาง ๆ ของ

ลูกคา คือ ชองทางศูนยบริการขอมูลผูใชไฟฟา (1129 PEA Call Center) ทั้งน้ี เนื่อง

ดวยจํานวนลูกคาไดขยายตัวขึ้นในทุก ๆ ป สงผลใหคํารองตาง ๆ ของลูกคามีปริมาณ

ที่เพ่ิมมากขึ้น ทําใหการใหบริการของ กฟภ. ไมสามารถทําไดอยางรวดเร็วและทั่วถึง 

ดังน้ัน กฟภ. จึงมีความจําเปนตองมีการใหบริการตอบคํารองหรือขอสงสัยดวยระบบ

โตตอบอัตโนมัติ เพ่ือรองรับการเพิ่มขึ้นของปญหา คํารอง และขอสงสัย อัน

เนื่องมาจากจํานวนฐานลูกคาที่จะขยายตัวมากขึ้นในอนาคต รวมถึงยงัสามารถสงตอ

หรือสนับสนนุงานระหวางชองทางอ่ืน ๆ ไดอีกดวย นอกจากนี้แผนงานน้ีจะสงเสริมให

ลูกคาปรับเปล่ียนพฤติกรรมเปนการบริการดวยตัวเอง (Self-Service) สามารถลด

จํานวนเจาหนาที่ในการใหบริการและรองรับจํานวนลูกคาที่มากขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับ

แนวโนมทิศทางการใหบริการขององคกรชั้นนํา เพ่ิมความสะดวกใหกับลูกคาและ

สงเสริมภาพลักษณองคกรในการเปนผูนําดาน Digital Utility อีกดวย (นําไปสู 

แผนงาน Non-Voice Service: Chatbot) 
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2.4.2.3. TOWS Matrix ดานองคกร (Enterprise) 

หลังจากการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) ทางดานองคกรของ กฟภ. แลว จึง

นาํขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะหในรูปแบบความสัมพันธแบบเมตริกซโดยใช TOWS Matrix มีรายละเอียดดังนี ้

กลยุทธเชิงรุก 

(Strength – 

Opportunity) 

• ในปจจุบัน กฟภ. ไดจัดทําการบริหารจัดการคลังพัสดุอยูแลว และตองการปรับปรุง

และพัฒนาการบริหารจัดการคลังพัส ดุให เปน Modern Warehouse โดยนํา

เทคโนโลยี เชน Barcode และ RFID มาใชในการบริหารจัดการคลังพัสดุใหสามารถ

รับพัสดุ จัดเก็บพัสดุ และติดตามพัสดุไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยนํารองที่คลังพัสดุ จ.

สกลนคร กอนและดําเนินการขยายผลสูคลังพัสดุในพ้ืนที่ตาง ๆ ตอไป  (นําไปสู

โครงการนํารองการปรับปรุงระบบการบริหารคลังพัสดุแบบ Modern Warehouse) 

• กฟภ. มีขอมูลสําคัญตาง ๆ มากมายที่สามารถนํามาใชในการดําเนินงานใหมี

ประสิทธิภาพ จึงมีความตองการระบบการแสดงสถานการณดําเนินงานขององคกร

สําหรับผูบริหาร เพ่ือติดตามสถานะการดําเนินงานตาง ๆ ที่สําคัญ ไมวาจะเปนผลการ

ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรองคกร หรือขอมูลสําคัญขององคกรเพ่ือใหมีการ

บรหิารจัดการการดําเนินงานตางๆ และขอมูลสาํคัญขององคกรอยางบูรณาการ ดังนั้น

จึงเปนโอกาสการดําเนินงานแผนงาน Enterprise Performance Management 

(EPM) (การบริหารจัดการผลการดําเนินงานขององคกร) โดยมีความสอดคลองตอ

เปาประสงคทางยุทธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดิจิทัล รวมถึงทําใหสามารถ

บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่วางไว (นาํไปสูแผนงาน Enterprise Performance 

Management) 

กลยุทธเชิงรับ 

(Weakness – 

Opportunity) 

• เนื่องจาก กฟภ. ประสบปญหาในการบูรณาการซอฟตแวร โดยเฉพาะความเชื่อมตอ

ของระบบ รวมถึงการวางกระบวนการเพ่ือกอใหเกิดการใชขอมูลที่มีลักษณะเปน

มาตรฐานเดียวกัน จึงไดมีการริเร่ิมทําการจัดหาและพัฒนาระบบคอมพิวเตอร

ซอฟตแวรสําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก และบูรณาการระบบงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 

เพื่อใหระบบซอฟตแวรสําหรับธุรกิจหลักสามารถเชื่อมตอกับระบบงานที่เก่ียวของ มี

กระบวนการท่ีเชื่อมโยงกัน มีการวิเคราะหถึงความเหมาะสมของแนวทางในการ

เชื่อมตอของระบบแตละระบบ ในรูปแบบของประสิทธิภาพในการเชื่อมตอและการ

กอใหเกิดมาตรฐานของขอมูลเทียบกับความคุมคาของคาใชจายในการพัฒนาและ

เชื่อมตอระบบ  (นําไปสูงานจัดหาและพัฒนาระบบคอมพิวเตอรซอฟตแวรสําเร็จรูป

สําหรับธุรกิจหลัก (รซธ.) ระยะท่ี 2 และบูรณาการระบบงานที่เก่ียวของ) 

• ในปจจุบัน ขั้นตอนและกระบวนการทํางานของ กฟภ. ยังมีความซ้ําซอน ไมกระชับ 

อีกท้ังยังไมเปนมาตรฐาน กฟภ. จึงมีความตองการในการลดตนทุนโดยการทําใหการ
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บริหารตนทุนของโครงการมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพสูงสุด (optimize) รวมถึง

การศึกษากระบวนการทํางานในปจจุบันและทําใหกระบวนการทํางานมีมาตรฐาน 

เพื่อลดเวลาและขั้นตอนการดําเนินงานใหมีความกระชับมากขึ้น สามารถควบคุมดูแล

คาใชจายไดดีย่ิงข้ึน โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการรวมปรับปรุงกระบวนการทํางานให

มีความเหมาะสม และตอบรับกับปจจัยตางๆท่ีอาจสงผลตอธุรกิจและขอรองเรียน

ตางๆ อยางความสอดคลองกับยุทธศาสตรขององคกรและการเปน Operational 

Excellence ตลอดจนเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพและความโปรงใสในการดําเนินงาน 

ดังน้ันจึงเปนโอกาสในการวิเคราะหตนทุนและกระบวนงานหลักขององคกร เพื่อ

สนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร โดยครอบคลุมหวงโซคุณคาสําคัญเพื่อตอบสนอง

ความตองการทางธุรกิจในการมุงสู Operational Excellence โดยมีจุดมุงหมายเพื่อ

ลดความสูญเปลาหรือกิจกรรมที่ไมเพ่ิมคา และเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน

โดยรวมขององคกร (นําไปสูแผนงาน Prime Value Chain Analysis) 

กลยุทธทดแทน 

(Strength – 

Threat) 

• ในปจจุบัน กฟภ. มีขอมูลดานพลังงานที่สามารถตอยอดในการพัฒนาได จึงมีความ

ตองการพัฒนาระบบใหสามารถบันทึกขอมูล เชน อัตราการใชพลังงานเชื้อเพลิง ใหได

แบบอัตโนมัติ จึงไดมีการริเร่ิมงานศึกษาและพัฒนาระบบสนับสนุนความยั่งยืน เพื่อให

องคกรสามารถเก็บขอมูลสําหรับการรายงานขอมูลดานการพัฒนาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ (นําไปสูแผนงานระบบสนับสนุนความย่ังยืน) 

• กฟภ. ไดทําการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล ฯ เพ่ือรองรับทิศทางตําแหนงทาง

ยุทธศาสตรขององคกรในการเปน Digital Utility อยางไรก็ตามความตองการทาง

ธุรกิจ องคกร ลูกคา และปจจัยอ่ืน ๆ มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ดังนั้น กฟภ. จึงมี

ความจําเปนในการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล ฯ ทุกปเพ่ือใหมีความสอดคลองตอ 

รวมถึงมีการติดตามสถานะของโครงการดิจิทัลตาง ๆ และวิเคราะหการเปล่ียนแปลง

ของเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อนําไปสูการทบทวนและการปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัล

เดมิและทําให กฟภ. สามารถกาวไปสูการเปนผูนําของภูมิภาคดานธุรกิจไฟฟาไดอยาง

มั่นคง (นําไปสูแผนงาน Digital Strategy Refresh) 

กลยุทธบรรเทา 

(Weakness – 

Threat) 

• ปจจุบัน กฟภ. มีขอมูลจํานวนมากทั้งที่อยูในรูปแบบกระดาษที่จัดเก็บอยูในแฟมหรือ

ตูเอกสาร และเอกสารอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ไมวาจะเปนเอกสารคูมือการทํางาน แบบ

แปลน แบบฟอรม ไฟลวิดิโอ ไฟลเสียง ไฟลภาพ ซ่ึงเอกสารอิเล็กทรอนิกสเหลานี้ได

จัดเก็บตามแตละหนวยงาน ทําใหมีความซํ้าซอนของเอกสาร และไมไดมีการปรับปรุง

เอกสารใหเปนฉบับลาสุด สงผลทําใหการดําเนนิงานตาง ๆ ไมสามารถเปนไปไดแบบมี

ประสิทธิภาพอยางเต็มท่ี นอกจากนี้ขอมูลเอกสารในยุคดิจิทัลมีจํานวนมากข้ึนและใน

ขณะเดียวกันจุดประสงคของการเก็บเอกสารก็มีความหลากหลายมากข้ึน ทําใหระบบ
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บริหารจัดการขอมูลเอกสารและส่ืออิเล็กทรอนิกสในปจจุบันไมสามารถรองรับความ

ตองการทางธุรกิจไดเทาที่ควร รวมทั้ง กฟภ. มีความตองการที่จะพัฒนาระบบและ

กระบวนการทํางานตาง ๆ ใหมีความสอดคลองเปนหนึ่งเดียวกันกับการทํางานปกติ 

ดังน้ัน กฟภ. จึงมีความจําเปนในการดําเนินการแผนงาน Enterprise Content 

Management (ECM) (การบริหารจัดการขอมูลภายในองคกร) ท่ีสามารถบริหาร

จัดการเน้ือหาและขอมูลที่มีอยูในปจจุบันและรองรับความตองการทางธุรกิจท่ีจะ

เตบิโตไดในอนาคต (นําไปสูแผนงาน ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส และ Enterprise 

Content Management) 
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2.4.2.4. TOWS Matrix ดานทรัพยากรบุคคล (Human Capital) 

หลังจากการวิเคราะห จุดแข็ง จดุออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) ทางดานทรัพยากรบคุคลของ กฟภ. 

แลว จึงนําขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะหในรูปแบบความสัมพันธแบบเมตริกซโดยใช TOWS Matrix มีรายละเอียด

ดังนี ้

กลยุทธเชิงรุก 

(Strength – 

Opportunity) 

• กฟภ. ไดมีการตั้งเปาหมายที่จะปรับเปล่ียนองคกรเปน Digital Utility และทรัพยากร

บุคคลถือเปนหนึ่งในปจจัยสําคัญที่จะชวยขับเคล่ือนองคกรใหไปสูเปาหมาย ดังนั้นจึง

ถือเปนโอกาสที่จะทบทวนแนวทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและทบทวนการจัดการ

ขีดความสามารถของบุคลากรใหตอบรับกับยุทธศาสตรขององคกร เพื่อใหองคกร

สามารถบรรลุเปาหมายที่วางไว (นําไปสูแผนงาน Human Capital Strategy) 

• กฟภ. ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของบุคลากรซ่ึงเปนสินทรัพยที่สําคัญขององคกร จึง

ตองการนําขอมูลของบุคลากรมาใชในการจัดการ โดยการใชเคร่ืองมือและการ

วิเคราะหเชิงลึกจากขอมูลทางสถิติตาง ๆ เพ่ือใหสามารถสรางแบบแผนเชิงคุณภาพ

จากขอมูลเชิงปริมาณที่มีอยูต้ังแตตนจนจบกระบวนการบริหารดานทรัพยากรมนุษย

และเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด (นําไปสูแผนงาน HR Analytics) 

• ปจจุบัน กฟภ. มีการประเมินและสนับสนุนการพัฒนาความผูกพันของพนักงาน ผาน

ชองทางตาง ๆ เพ่ือเสริมสรางใหบุคลากรรูสึกมีสวนรวมในองคกรมากขึ้น อยางไรก็

ตามในปจจุบันพนักงานของ กฟภ. มีการทํางานโดยกระจายตัวอยูทั่วประเทศ ดังนั้น

เพื่อท่ีจะพัฒนาองคกรไปสู Digital Utility ในป พ.ศ. 2565 องคกรจึงจําเปนตองมี

การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุน เพื่อใหองคกรสามารถสรางความผูกพันกับ

พนักงานไดอยางทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งพิจารณาการนํารูปแบบของ 

Employee Recognition มาใชเปนเคร่ืองมือสําหรับสรางแรงจูงใจในการทํางาน

ใหแกบุคลากรอีกดวย (นําไปสูแผนงาน Workforce Engagement)  

กลยุทธเชิงรับ 

(Weakness – 

Opportunity) 

• ในปจจุบัน กฟภ. มีบุคลากรทํางานอยูท่ัวประเทศเปนจํานวนมาก และอาจไดรับการ

สนับสนุนทางดานขอมูล การตอบปญหาและการดําเนินการที่เกี่ยวของในดาน

ทรัพยากรบุคคลผานหลายชองทางอยางไมเต็มประสิทธิภาพ นอกจากนี้ในปจจุบันมี

การพัฒนาเทคโนโลยีสมองกลอัจฉริยะ(Artificial Intelligence: AI) ที่สามารถชวย

สนับสนุนการทํางานดานทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ดังนั้นจึงเปน

โอกาสในการนําเทคโนโลยี AI Chatbot มาประยกุตใชเพื่อสนับสนุนการทํางานใหมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นและเพ่ือเสริมสรางความพึงพอใจของบุคลากร รวมทั้ง

บุคลากรสามารถมุงเนนพัฒนางานที่เกิดประโยชนตอองคกรไดมากยิ่งขึ้น (นําไปสู

แผนงาน AI/Chatbot for HR Support) 
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• ปจจุบันธุรกิจไฟฟาไดมีการพัฒนาทั้งในดานธุรกิจและดานเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง 

ซ่ึง กฟภ. ไดมีการรวบรวมความคิดใหม ๆ จากพนักงานชั้นแนวหนาขององคกรมา

พัฒนาและตอยอด อยางไรก็ตามในปจจุบันองคกรยังขาดเคร่ืองมือในการวิจัยพัฒนา 

นโยบายที่ชัดเจน และโครงสรางองคกรที่สนับสนุนการทํางาน ดังน้ันเพ่ือเปนการ

สนับสนุนใหเกิดศูนยรวมของกลุมพนักงานชั้นหัวกะทิในการแบงปนความรูและ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในนวัตกรรมใหม ๆ จึงควรมีการวางแผนพัฒนาโครงสราง

และกระบวนการดานการวิจัยและนวตักรรมข้ึน เพื่อสนบัสนุนการทํางานของบุคลากร 

(นําไปสูแผนงาน Innovation Center of Excellence) 

กลยุทธทดแทน 

(Strength – 

Threat) 

 

กลยุทธบรรเทา 

(Weakness – 

Threat) 

•ปจจุบัน กฟภ. ประสบปญหาการขาดการจัดการดานบุคลากรและความรูที่มี

ประสิทธิภาพ ในขณะที่หน่ึงในปจจัยสําคัญที่จะชวยใหองคกรบรรลุเปาหมายในการ

มุงสูการเปนองคกรดิจิทัล คือการที่องคกรมีบุคลากรที่มีความพรอม มีความรู ทักษะ 

และขีดความสามารถที่สอดคลองตอการปรับเปลี่ยนองคกรสูการเปน Digital Utility 

ดังนั้น กฟภ. จึงมีความจําเปนในการสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรู ทั้งในระดับบุคคล

และองคกรผานกระบวนการฝกอบรมและสารสนเทศ รวมทั้งระบบสนับสนุนการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานและการพัฒนาเสนทางอาชีพ เพื่อใหสะทอนถึงการ

ประเมินผลงานและการเติบโตในเสนทางอาชีพ ที่ชัดเจนของแตละบุคคล (นําไปสู

แผนงาน Workforce Development & Measurement) 

• ปจจุบัน กฟภ. ประสบปญหาการขาดการจัดการดานบุคลากรและความรูที่มี

ประสิทธิภาพ ซึ่งเกิดจากหลายปจจัย ทําใหฝายทรัพยากรบุคคลไมสามารถประเมิน

อัตรากําลังสําหรับแตละงานในระยะเวลาที่เหมาะสม และบุคลากรในปจจุบันขาดการ

ประเมินขีดความสามารถที่ถูกตอง ทําใหไมสามารถวางแผนการพัฒนาใหเหมาะสม 

จึงสงผลใหบุคลากรไมสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล รวมถึง

ในปจจุบันมีนโยบายการจัดหาบุคลากรแบบ zero growth เปนตนท้ังนี้ กฟภ. จึง

จํา เปนตองดํ า เนิ นแผนงาน Workforce Planning & Sourcing (การวางแผน

อัตรากําลังและการสรรหาบุคลากร) โดยมีการวางแผนอัตรากําลังใหสอดคลองกับ

ความตองการขององคกรทั้งในปจจุบันและอนาคต เพื่อวางแผนเชิงรุกสําหรับ

มาตรการการเตรียมบุคลากรและการจัดหาจัดจางบุคลากร (นําไปสูแผนงาน 

Workforce Planning & Sourcing)  
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2.4.2.5. TOWS Matrix ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ (ICT) 

หลังจากการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ 

กฟภ. แลว จึงนําขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะหในรูปแบบความสัมพันธแบบเมตริกซโดยใช TOWS Matrix มี

รายละเอียดดังนี ้

กลยุทธเชิงรุก 

(Strength – 

Opportunity) 

• ในปจจุบันหนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ กําลังดําเนินการขยายการพัฒนา

มาตรฐานการกํากับดูแลที่ดีและบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ กฟภ. 

โดยพัฒนากระบวนการกํากับดูแลท่ีดีและบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ระดับองคกร (Processes for Governance and Management of Enterprise IT) 

ตามกรอบการดําเนนิงาน COBIT 5 ซึ่งมีทั้งหมด 37 กระบวนการ และ กฟภ. ยังไมมี

การรับรองมาตรฐาน ISO 38500 ดังนั้นจึงเปนโอกาสในการดําเนินงานแผนงาน

พัฒนามาตรฐานการกํากับดูแลที่ดีและบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ตาม

กรอบการดําเนินงาน COBIT 5 ของ กฟภ. และการขอรับรองมาตรฐาน ISO 38500 

( Governance of IT for the organization) (นํ า ไ ป สู แ ผ น ง า น  COBIT 

Enhancement & ISO 38500 Standard Certification) 

• เน่ืองจากในปจจุบัน กฟภ. ไดริเร่ิมดําเนินการในสวนของการจัดทําสถาปตยกรรม

องคกรในสวนของการจัดทําสถาปตยกรรมองคกรปจจุบัน (นําไปสูงานจัดหา EA 

Tool) เพ่ือเปนการทบทวนและขยายผลสําหรับสถาปตยกรรมองคกรท่ีมีอยูเดิมใหมี

ความถูกตองมากย่ิงข้ึน และสามารถกําหนดสถาปตยกรรมองคกรเปาหมายได ดังนั้น

จึงมีแนวคิดในการจัดทําแผน EA Governance & Development สาํหรับการบริหาร

จัดการสถาปตยกรรมองคกรท่ีเปนมาตรฐาน เพ่ือให กฟภ. สามารถมองเห็นภาพรวม

ของสถาป ตยกรรมองคก ร (Enterprise Architecture) (นํ า ไป สู แผนงาน EA 

Governance & Development) 

• ในปจจุบัน กฟภ. มีการพัฒนาแอปพลิเคชันและโครงสรางพื้นฐานอยางตอเนื่อง 

เพื่อใหการตัดสินใจปรับปรุงและพัฒนาแอปพลเิคชันและโครงสรางพ้ืนฐานที่เก่ียวของ

สอดคลองกับกลยุทธทางดานสารสนเทศและภาพรวมของสถาปตยกรรมองคกร (EA) 

อยู เสมอ ดังนั้ น จึงเปน โอกาสในการพัฒนาการบ ริหารจัดการ IT Portfolio 

Management เพื่อสนับสนุนใหสายงานสารสนเทศสามารถมีกระบวนการในการ

รวบรวมและวิเคราะหความตองการของหนวยงานธุรกิจตาง ๆ อยางเปนระบบ และ

สามารถจัดการวางแผน IT Project & Program สามารถวางแผนการใหบริการ IT 

Service (นาํไปสูแผนงาน IT Portfolio Management) 
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• เนื่องจาก กฟภ. กําลังดําเนินการสรางศูนยขอมูล (DC) และศูนยสํารองขอมูล (DR) 

แหงใหม และมีการพัฒนาระบบการสื่อสาร และขยายการเชื่อมโยงระบบเครือขายไป

ยังพื้นที่ตางๆ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการติดตอส่ือสารกันทั้งภายในเขตสํานักงาน

ใหญและในสวนของสํานักงานตางจังหวัด (นําไปสูงานพัฒนาเครือขายรองรับศูนย

ขอมูล งานจัดการโครงขายสื่อสารแบบบูรณาการ งานติดต้ังระบบสื่อสารเชื่อมโยง

ระหวางศูนยขอมูล (DC) และศูนยสํารองขอมูล (DR) งานบํารุงรักษาและใหบริการ

เครือขาย WAN งานพัฒนาและกอสรางศูนยสํารองขอมูล (Disaster Recovery 

Center) และงานกอสรางศูนยขอมูล (Data Center) ของ กฟภ. สํานักงานใหญ) 

นอกจากนี้  กฟภ. ยังไดมีการปรับปรุงระบบสื่อสารในระดับ Core Layer ใหรองรับ 

IP Network ชวยลดทราฟฟกบน Access Network สรางความนาเชื่อถือ และยังชวย

รองรับระบบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศระหวางหนวยงานภายในและผูใชไฟท่ีจะ

เพิ่มขึ้น (นําไปสูงานออกแบบจัดหาพรอมติดต้ัง IP Core ระยะที่ 2) ดังนั้นจึงเปน

โอกาสในการพัฒนาระบบการส่ือสารและระบบเครือขายอยางตอเนื่อง (นําไปสู

แผนงาน Communication & Network) 

กลยุทธเชิงรับ 

(Weakness – 

Opportunity) 

• ในปจจุบัน กฟภ. ไดรับจัดสรรชองสัญญาณความถ่ีวิทยุจาก กสทช. แตทวายังไม

สามารถใชงานชองความถ่ีวิทยุที่ไดมาไดอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากยังมีการ

รบกวนในการใชชองความถ่ีวิทยุระหวางการทํางาน (นําไปสูงานปรับปรุงวิทยุสื่อสาร 

เพื่อปรับปรุงระบบส่ือสารวิทยุของ กฟภ. ใหมั่นคงและมีประสิทธิภาพ) 

• เนื่องจากการบริหารจัดการดานความมั่นคงปลอดภัยในเทคโนโลยีสารสนเทศและ

เทคโนโลยีปฏิบัติการของ กฟภ. ยังทําแบบแยกสวน ดังนั้นจึงมีความจําเปนในการ

บริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร สําหรับทุกสายงานทั่วทั้งองคกร โดย

ขยายขอบเขตงานของศูนยเฝาระวังภัยคุกคามดานความมั่นคงปลอดภัย ของ กฟภ. 

(PEA SOC) ใหครอบคลุมทั้งดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีปฏิบัติการ 

ทบทวนการประเมินความเส่ียงเพื่อหาแนวทางในการปองกันและรับมือกับภัยคุกคาม

ดานความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร (นําไปสูแผนงาน งานพัฒนาระบบรักษาความ

มั่นคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013 

และ Cyber Security Enhancement) 

• ในปจจุบัน กฟภ. ยังไมมีการกํากับดูแลขอมูลและการกําหนดกระบวนการท่ีเปน

ทางการ มีขอมูลจากหลายแหลงซึ่งอยูบนระบบสารสนเทศภายในองคกรซึ่งทํางาน

แบบแยกสวนกัน มีความซํ้าซอนของขอมูล ประสบปญหาในความไมครบถวนและ

คุณภาพของชุดขอมูล สรางความไมนาเชื่อถือของระบบขอมูล ทําใหผูใชงานประสบ

ปญหาในการเลือกใชขอมูลสําหรับการนํามาใชในการดําเนินงานตางๆ ดังนั้นจึงเปน
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โอกาสในการดําเนินงานแผนงานการกํากับดูแลบริหารจัดการขอมูลและจัดทําการ

ประเมินดานการเปดเผยขอมูล โดยการจัดตั้งคณะทํางานเพื่อการกํากับดูแลบริหาร

จัดการขอมูลอยางเปนทางการ (นําไปสูแผนงาน Data Management Assessment 

and Pilot & Open Data Assessment)  

 • เนื่องจากในปจจุบัน กฟภ. มีโครงการและแผนงานจํานวนมาก ซึ่งโครงการสวนใหญ

เปนโครงการลงทุนใน Hardware และ Software เปนหลัก แตมีการบริหารจัดการ

แบบแยกสวนกัน โดยบางโครงการไมเปนไปตามแผน ซึ่งมีผลกระทบทําใหโครงการท่ี

ตอเนื่องดําเนินการตอไมได ดังนั้นจึงเปนโอกาสในการจัดต้ังคณะทํางาน Digital 

Transformation Office Governance สําหรับการบริหารจัดการโครงการ เพื่อ

ผลักดันโครงการภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ใหสามารถเกิดขึ้นไดจริง และเรง

ความเร็ว เพ่ือการกาวไปสู  Digital Utility ไดในอนาคต (นําไปสูแผนงาน DTO 

Governance) 

• เน่ืองจาก กฟภ. ยงัขาดมาตรฐานในการดําเนนิงานบริการดานเทคโนโลยสีารสนเทศ

จึงมีความตองการที่จะยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานบริการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศขององคกรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จึงมีแนวคิดในการพัฒนาปรับปรุง

เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดับมาตรฐานการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ขององคกรใหอยูในระดับสากล โดยการตั้งเปาเพ่ือใหไดการรับรองมาตรฐาน ISO 

20000 และมีการขยายการรับรองมาตรฐาน ISO 20000  ใหคลอบคลุมทั่วทั้ง กฟภ. 

ในอนาคต (นาํไปสูแผนงาน ISO/IEC 20000 Standard Certification) 

• เน่ืองจาก กฟภ. เปน Critical Utility ตองคํานึงถึงความปลอดภัยที่บริเวณโครงขาย

ไฟฟาเพราะหากเกิดเหตุการณที่กระทบตอความปลอดภัยของระบบโครงขายไฟฟา

ของ กฟภ. อาจสงผลกระทบตอประชาชนผูใชไฟฟาและผูมีสวนไดสวนเสีย สงผลตอ

ความเช่ือมั่นและภาพลักษณขององคกร อีกทั้งเพ่ือใหสอดรับกับนโยบายภาครัฐที่ให

ความสําคัญกับการสรางความปลอดภัยของประเทศ ดังนั้น กฟภ. จึงมีความจําเปนใน

การเพิ่มความปลอดภัยภายในองคกร โดยการยกระดับระบบกลองวงจรปด (CCTV 

แบบ IP) ใหอยูในรูปแบบของแพลตฟอรมการวิเคราะหวิดิโอ (Video Analytics) 

(นาํไปสูแผนงาน Video Analytics)  

กลยุทธทดแทน 

(Strength – 

Threat) 

• จากแผนพัฒนาระบบไฟฟาในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 

12 (พ.ศ.2560 - 2564) (แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12) อีกท้ังนโยบายดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ

และสังคม มีการผลักดันใหเกิดการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐ (Open 

Government Data) ดังนั้น กฟภ. จึงจําเปนที่จะตองเตรียมแพลตฟอรมเพ่ือรองรับ

การเปดเผยของขอมูล (Open Data Platform)  ทั้งนี้เพ่ือใหเกิดจากการใชขอมูล



แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565   

 
โครงการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565 
This document is proprietary and confidential information of PEA and Accenture หนา 199 

ภายใน กฟภ. ใหเกิดประโยชนสูงสุด กฟภ. จําเปนตองสรางแหลงขอมูลท่ีมีมาตรฐาน 

นาเชื่อถือ (Data Standardization) และทําการเชื่อมโยงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และระบบเทคโนโลยีปฏิบัติการ (IT-OT Integration) เพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยน

ขอมูลระหวางกันทั้งภายในและภายนอกหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ (นําไปสู

แผนงาน IT-OT Convergence & Open Data Platform)  

•  เพ่ือเปนการเตรียมความพรอมสําหรับปริมาณขอมูลจํานวนมหาศาลที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคต กฟภ. จึงจําเปนตองเตรียมความพรอมในเร่ืองของแพลตฟอรม Big Data  
เพื่อรองรับปริมาณของขอมูลท่ีเพ่ิมขึ้น และรองรับความตองการที่เพ่ิมขึ้นในเร่ืองของ
การนําขอมูลมาวิเคราะห พัฒนา หรือสงเสริมในดานธุรกิจ หรือดานตางๆ กฟภ. ก็
สามารถนํา Big Data มาประยุกตและปรับใชใหเหมาะสมกับองคกรไดอยางทันทวงที
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (นําไปสูแผนงาน Big Data Platform) 

กลยุทธบรรเทา 

(Weakness – 

Threat) 

•  เนื่องจาก กฟภ. จําเปนตองมีการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและฮารดแวรอยาง

ตอเนื่อง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบโครงสรางพื้นฐานและฮารดแวรใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่ งขึ้นและทันยุคสมัย เปล่ียนแปลงตามเทคโนโลยีที่มีการ

เปล่ียนแปลงตลอดเวลา ดังนั้นจึงจําเปนตองมีการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและ

ฮารดแวรอยางตอเนื่อง (นําไปสูแผนงาน งานพัฒนาระบบและการจัดการโครงสราง

พ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารแบบรวมศูนยของ กฟภ. และ 

Infrastructure & Hardware)  
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3. กรอบทิศทางยุทธศาสตรดิจิทัล 

กรอบทิศทางยุทธศาสตรดิจทิัลของ กฟภ. ไดแก วิสยัทัศน (Vision) และ พันธกิจ (Mission) ความทาทาย

เชิงยุทธศาสตร (Strategic Challenge) และความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร (Strategic Advantage) โดยมี

รายละเอียดดังนี ้

 วิสัยทศัน (Vision) และ พันธกิจ (Mission) 

เนื่องดวยแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ จะเปนแผนที่ชวยสนับสนุนให กฟภ. สามารถบรรลุเปาประสงคที่ไดวาง

ไวตามแผนยุทธศาสตรขององคกร ดังนั้น แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ จะยึดวิสัยทัศนและพันธกิจของ กฟภ. ที่ได

กําหนดไวในแผนยุทธศาสตรการไฟฟาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2557-2566 เพื่อเปนกรอบในการจัดทําทิศทาง

ยุทธศาสตรดิจทิัลดังนี้  

วิสัยทัศน (Vision) : กฟภ. เปนองคกรชั้นนําที่ทันสมัยในระดับภูมิภาค มุงมั่นใหบริการพลังงานไฟฟา 

และธุรกิจเก่ียวเนื่องอยางมีประสิทธิภาพ เชื่อถือไดเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและสงัคมอยางย่ังยนื 

พันธกิจ (Mission) : จัดหา ใหบริการพลังงานไฟฟา และดําเนินธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเนื่องเพ่ือตอบสนองความ

ตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจท้ังดานคุณภาพและบริการ โดยการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง มีความ

รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

โดยมีทิศทางและตําแหนงยุทธศาสตรดังนี ้

• ป พ.ศ. 2561: ยกระดับ ขีดสมรรถนะองคกรในทุกมิติ 

• ป พ.ศ. 2565: พลิกองคกรสูการเปน Digital Utility 

• ป พ.ศ. 2570: กาวสูผูนํา ในธุรกิจดานไฟฟาท้ังในประเทศและในระดบัภูมิภาค 
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 ความทาทายเชิงยุทธศาสตร (Strategic Challenge) 

ความทาทายเชิงยุทธศาสตร (Strategic Challenge) ของ กฟภ. มีรายละเอียดดงัตอไปนี้ 

1. โครงสรางอุตสาหกรรมไฟฟาที่เปลี่ยนแปลงไปและการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานท้ัง

ภายในและภายนอกองคกรที่มากขึ้นในอนาคต 

จากโครงสรางอุตสาหกรรมไฟฟาที่เปล่ียนแปลงไป ประกอบกับในอนาคตตองมีการแลกเปลี่ยน

ขอมูลระหวางหนวยงานทั้งภายในและภายนอกองคกรมากขึ้น ดังนั้น กฟภ. จึงควรมีการบูรณาการดานขอมูล

และกระบวนการการดําเนินงานระหวางหนวยงาน ต้ังแตการวางแผน การบริหารโครงการกอสราง จนถึงการ

ปฏิบัติการและการบํารุงรักษา รวมถึงพัฒนาขีดความสามารถดานการวิเคราะหขอมูล มุงเนนการบริหาร

จัดการทรัพยสิน และการบริหารโครงขายอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหสามารถรองรับการดําเนินงานดาน 

Smart Grid 

2. ความคาดหวังและพฤติกรรมของลูกคาท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

เนื่องจากลูกคามีความคาดหวังในการไดรับบริการและมีพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น กฟภ. จึงควร

ยกระดับการบริการลูกคาใหสะดวก รวดเร็ว และทันสมัย โดยการสรางประสบการณลูกคาที่มีความตอเนื่อง

และมีมาตรฐานแบบเดียวกันใหแกลูกคา มีการบูรณาการขอมูลของชองทางตางๆ อยางสมบูรณและนําขอมูล

มาวิเคราะหเพื่อใหบริการลูกคาเชิงรุกและเคร่ืองมือสนบัสนุนการปฏิบัติงานของพนักงาน สรางภาพลักษณงาน

บริการลูกคาที่ทันสมยั เปนผูนํางานบริการดานพลังงานผานเทคโนโลยีดิจัทัล 

3. องคกรตองมีการปรับตัวและตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว เพ่ือใหสามารถแขงขันในอุตสาหกรรม

ไฟฟาและธุรกิจเกี่ยวเน่ืองในยุคดิจิทัลได  

เนื่องจากการแขงขันในอุตสาหกรรมไฟฟาและธุรกิจเก่ียวเนื่องเปลี่ยนแปลงไป โดยแนวโนมของผูซ้ือไฟฟา

จะเปนผูผลิตไฟฟาใชเองมากขึ้น (Prosumer) ดังนั้น กฟภ. จึงตองมีการปรับตัวและมีการตัดสินใจที่รวดเร็ว ซึ่ง

การสรางระบบการจัดการขอมูลขนาดใหญและการวิเคราะหขอมูลเชิงลึก ที่จะชวยสนบัสนุนการตัดสินใจของ

ผูบริหาร เพิ่มความคลองตัวและประสิทธิภาพในการทํางาน  

4. บุคลากรตองมีการพัฒนาศักยภาพใหมคีวามพรอมตอการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 

เน่ืองจากองคกรไดต้ังเปาหมายในการเปน Digital Utility ดังน้ันบุคลากรจึงควรพัฒนาศักยภาพและ

เสริมสรางทัศนคติใหพรอมรับตอการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ นอกจากนี้ระบบจะตองมีการสนับสนุนใหเกิดการ

เรียนรูอยูในการทํางานอยางตอเนื่อง สงเสริมใหบุคลากรมีความคุนเคยและสามารถใชเทคโนโลยีได รวมถึง

สรางวัฒนธรรมองคกรทีส่นับสนุนการสรางนวัตกรรม  

5. องคกรควรมีแพลตฟอรมดิจิทัลที่สนับสนุนการดําเนินงานทั้งองคกรท่ีมีมาตรฐานและม่ันคง 

ปลอดภัย เพ่ือรองรับการเติบโตของธุรกจิในอนาคต 

เน่ืองจากแนวโนมทางเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วและในยุคปจจุบันเร่ิมมีการนําเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใชมากข้ึน ทั้งในดานการบริหารงาน การบริการลูกคา หรือสรางนวัตกรรมใหมๆ ทําใหองคกร
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จําเปนตองมีความต่ืนตัวดานความปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศมากข้ึน ดังนั้นองคกรจึงควรสราง

แพลตฟอรมดิจทิัลท่ีสนับสนุนการดําเนินงานทั้งองคกร ใหมีมาตรฐานและมั่นคง ปลอดภัย รองรับการเติบโต

ของธุรกิจในอนาคต 
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 ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร (Strategic Advantage) 

ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร (Strategic Advantage) ของ กฟภ. มีรายละเอยีดดังตอไปนี้ 

1. ระบบไฟฟาใหมีความแข็งแกรง พรอมมุงสูการเปนผูนําระดับภูมิภาค  

กฟภ. มีความพรอมดานระบบโครงขายสายสง สถานียอยท่ีกระจายทั่วประเทศ ระบบบริหารจดัการไฟฟา

ที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงทรัพยากรมนุษยที่มีความชํานาญในดานวิศวกรรมไฟฟา อันเปนโครงสรางสําคัญใน

การดําเนินงาน นอกจากนี้ยังชวยเพ่ิมโอกาสในการขยายตัวทางธุรกิจ ทั้งหมดนี้จะเปนความไดเปรียบของ

องคกรในการมุงสูความเปนผูนําในระดับภมูิภาค  

2. ชองทางสื่อสารกับลูกคาหลากหลาย สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางมี

ประสทิธิภาพ 

กฟภ. มีฐานลูกคาเปนประชาชนชาวไทยจํานวนกวา 18 ลานรายทั่วประเทศ (ขอมูลอางอิงจาก หนังสือ

แผนยุทธศาสตร กฟภ. (ทบทวนคร้ังที่ 4 พ.ศ. 2560) จํานวนผูใชไฟป พ.ศ. 2559) รวมถึงในปจจุบัน กฟภ. มี

ชองทางส่ือสารกับลูกคาหลากหลายชองทาง การจัดทําการพัฒนาการใหบริการลูกคาตามแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ จะชวยให กฟภ. สามารถวางแผนการตลาด หรือโครงการตาง ๆ ไดอยางเหมาะสมตามความตองการ

ที่แทจริงของลูกคาแตละราย รวมถึงสามารถสรางประสบการณในการใหบริการที่ ดีแกลูกคา สงเสริม

ภาพลักษณที่ดีแกองคกรและสรางความผูกพันที่เหนียวแนนแกองคกร 

3. องคกรมีภาพลักษณที่ดีและผูนําองคกรมีวิสัยทัศนท่ีกวางไกล 

ภาพลักษณขององคกรท่ีดีและผูนําองคกรที่มีวิสัยทัศนท่ีกวางไกล นําไปสูความเชื่อมั่นของกลุมผูมีสวนได

สวนเสีย (ทั้งภาครัฐ องคกรและพนักงาน คูคา/คูความรวมมือ ลูกคา/ผูใชบริการและประชาชน รวมถึงชุมชน/

สังคมและส่ิงแวดลอม) สงผลใหเกิดการยอมรับในการดําเนินงานขององคกรและนําไปสูการใชบริการที่สูงขึ้น 

รวมถึงผูนําองคกรมีการสนับสนุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงองคกรเพ่ือเขาสูยุคดิจิทัล  

4. บุคลากรมีความรูและความเชี่ยวชาญในการทํางาน  

บุคลากรของ กฟภ. มีความรู ความสามารถที่หลากหลาย และมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ซ่ึงบุคลากร

ถือเปนกําลังสําคัญในการขับเคลื่อนองคกรไปสูเปาหมายที่วางไวไดในอนาคต ดังนั้นจึงถือเปนความไดเปรียบ

ขององคกรในการตอยอดนวัตกรรมในการสงเสริมการเรียนรูและระบบการจัดการองคความรูที่เปนระบบ 

เพื่อใหสามารถสงตอองคความรูภายในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถมุงสูการเปนสู Digital 

Utility  

5. โครงสรางพ้ืนฐานและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีแข็งแกรงสามารถสนับสนุนการ

ดําเนินงานขององคกร 

ในปจจุบัน กฟภ. มีโครงสรางพื้นฐานและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีแข็งแกรง สามารถสนับสนุนการ

ดําเนินงานขององคกร อยางไรก็ตาม กฟภ. ยังคงมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง ดังนั้นจึงถือเปนความไดเปรียบของ

องคกรในการพัฒนาตอยอดระบบงานหลักที่มีอยูเดิม เชน ระบบ CBS2, GIS, SCADA เปนตน ใหสามารถ
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รองรับการเชื่อมโยงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) และระบบเทคโนโลยีปฏิบัติการในอนาคต เพ่ือใหเกิดการ

แลกเปลี่ยนขอมูลภายในองคกรไดอยางมปีระสิทธิภาพและมีการนําขอมูลไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 
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4. ยุทธศาสตรดิจิทัลของ กฟภ. 

ในการพลิกองคกร กฟภ. ไปสู Digital Utlity ภายในป พ.ศ. 2565 เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบาย PEA 4.0 

โดยมุงเนน “พัฒนาคนดวยนวัตกรรม พัฒนางานดวยเทคโนโลยี”แผนดิจิทัลจึงไดกําหนดทิศทางการ

ปรับเปลี่ยนภายใตโปรแกรม PEA Digital Transformation หรือ “PEA DX” โดย “D” หมายถึง Digital และ 

“X” หมายถึง Transformation หรือการปรับเปลี่ยน 

 
รูปที่ 63 : การปรับเปลี่ยน กฟภ. ภายใตโปรแกรม “PEA DX” 

 ยุทธศาสตรและขีดความสามารถท่ีปรับเปล่ียน 

ภายใน PEA DX นี้  จะปรับเปล่ียนขีดความสามารถทางธุรกิจ ของ กฟภ. ซึ่งนําไปสูการกําหนด

ยุทธศาสตรดิจทิัล ดังนี ้

ยทุธศาสตรดิจิทัล 

 

1. ยกระดับระบบไฟฟาใหเปนเลิศดวยดิจิทัล (Digital Energy Operation) คือการ

เสริมสรางโครงขายระบบไฟฟาดวยเทคโนโลยีดิจิทัล และ การนําขอมูลของพลังงานและ

ขอมูลในการใชพลังงาน เพ่ือความเสถียรภาพของระบบไฟฟาและการใหบริการท่ีเปนเลิศ 

 

2. เชื่อมโยงลูกคาดวยเทคโนโลยี (Connected Customer) คือการยกระดับการ

ใหบริการลูกคาดวยการสรางความผูกพนัที่ดีกับลูกคาดิจทิัลในโลกแหงการเชื่อมตอ สราง

ความประทบัใจแกประสบการณในการใชบริการ รวมไปถึงการเสริมสรางภาพลักษณและ

ความเชื่อมั่นผานเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

3. ป รับ เป ล่ียนสู องคกรสมั ยใหม  (Next Generation Enterprise) คือการใช

เทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการดําเนินธุรกิจของระบบจําหนายและบริการลูกคาอยาง

รวดเร็ว 

 

4. เสริมสรางบุคลากรแหงอนาคต (Workforce of the Future) คือการพัฒนา

ศักยภาพของทรัพยากรบุคคล เพื่อเตรียมความพรอมในการทํางานยุคดิจิทัล รวมถึงการ

พัฒนาทักษะในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือรองรับการทํางานและการเปล่ียนแปลงของ

ธุรกิจ 
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ยทุธศาสตรดิจิทัล 

 

5. แพลตฟอรมดิจิทัล (Digital Platform) คือการสรางแพลตฟอรมดิจิทัลของ กฟภ. 

ที่สนับสนุนการดําเนินงานท้ังองคกรใหมีมาตรฐานและมีความมั่นคง ปลอดภัยรองรับการ

เตบิโตของธุรกิจ 

ยุทธศาสตร ท่ี 1) Digital Energy Operation 2) Connected Customer และ 3) Next Generation 

Enterprise จะเปนยุทธศาสตรหลักในการดําเนินธุรกิจไฟฟาของ กฟภ. ไดแก งานดานระบบโครงขาย (Grid) 

งานบริการลูกคา (Customer) และงานดําเนินองคกร (Enterprise) ซ่ึงจะขับเคล่ือนโดยยุทธศาสตรที่ 4)

บุคลากรแหงอนาคต (Workforce of the Future) และใชยทุธศาสตรที่ 5) Digital Platforms เปนโครงสราง

รากฐานสําหรับเทคโนโลยีดําเนินธุรกิจทั้งหมด ดังแสดงดงัภาพ 

 

 
รูปที่ 64 : ยทุธศาสตรดิจิทัลของ กฟภ. 
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 ตวัช้ีวัดของแผนและยุทธศาสตรดิจิทัล 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ จัดทําขึ้นเพื่อผลักดัน กฟภ. ไปสู Digital Utility ตามตําแหนงยุทธศาสตร โดย

กาํหนดเปาหมาย (Goals) และตัวชี้วัด (KPIs) 2 ระดับ ไดแก ระดับแผนองคกร และระดับรายยุทธศาสตร  

 

 
รูปท่ี 65 : แผนดิจทิัลสนับสนุนและระบุเปาหมายและตัวชี้วัด 2 ระดับ 

 เปาหมาย (Goals) และตัวช้ีวัด (KPIs) ระดับองคกร 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ มีบทบาทท่ีสําคัญในการผลักดันเปาหมายของ กฟภ. เพ่ือนําพาองคกรบรรลุ

เปาประสงค และพลิก กฟภ. สู Digital Utlity ในป 2565 ซ่ึงมีเปาหมายและตัวชี้วัดเชิงบริหารดานดิจิทัล 

(Executive Digital Transformation Metric) ที่เรียกวา “80/50”โดยเปนเปาหมายและดัชนีตัวชี้วัดจาก 

Accenture Research จากองคกรชั้นนําในการปรับเปลี่ยนสูดิจิทัล โดยในกรณีของ กฟภ. สามารถกําหนด

เปาหมายโดยใชดัชน้ีตวัชี้วัดนี้ ไดดังนี้ 

 ภายในป 2565 คาใชจายในการดําเนินงาน กฟภ. ลดลง โดย 80% เกิดจากดิจิทัล (Operational 

Agility from Digital) 

 ภายในป 2565 กฟภ. มีรายไดใหมเกิดขึ้น โดย 50% เกิดจากดิจิทัล (New Revenue from Digital) 

นอกจากเปาหมายและตัวชี้ วัดเชิงบริหารดานดิจิทัลแลว ณ ที่ระดับแผน แผนดิจิทัลมีเปาหมายและ

ตัวชี้วัดรวมกันกับแผนยุทธศาสตรการไฟฟาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2557 - 2566 (ทบทวนคร้ังที่ 4 พ.ศ. 2561) โดย

ที่เก่ียวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล มีดังนี ้
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เปาหมายและตัวชี้วดัเชิงบริหารดานดิจทิัล (Executive Digital Transformation Metric) “80/50” ในป 2565 

 คาใชจายในการดําเนินงาน กฟภ. ลดลง โดย 80% เกิดจากดิจิทัล (Operational Agility from Digital) 

 กฟภ. มีรายไดใหมเกิดข้ึน โดย 50% เกิดจากดิจิทัล (New Revenue from Digital) 

เปาหมาย (Goals) ระดับแผน (เปาหมายรวมจากแผนยุทธศาสตร กฟภ.) 

1. เพ่ิมความมั่นคงในระบบจําหนาย ลดการสูญเสีย และดําเนินการตามแผนพัฒนาโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ (Smart Grid) (SO2) 

2. เพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถในการสรางรายไดของสินทรัพย(SO2) 

3. สรางความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว (SO2) 

4. ยกระดับมาตรฐานการใหบริการเทียบเคียงกับคูเทียบและดําเนินงานตาม SLA ในทุกกระบวนการ (SO3) 

5. ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของของทุกกลุมลูกคา (SO3) 

6. ผูมีสวนไดเสียและชุมชนมีความเช่ือมั่นและยอมรับในการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคกร (SO1) 

7. สงเสริมการพัฒนาธุรกิจเก่ียวเน่ือง เพ่ือสรางแหลงรายไดใหมใหแกองคกร (เปาประสงคท่ีปรับเพ่ือสนับสนุน SO4) 

8. ยกระดับบทบาทของนวัตกรรมสูการพัฒนากระบวนการทํางาน และการขยายผลเชิงพาณิชย (SO5) 

9. การยกระดับการบริหารและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหตอบสนองตอทิศทางองคกร (SO5) 

10. พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ใหมีมาตรฐานและมีความมั่นคง ปลอดภัยรองรับการเติบโตของธุรกิจ (SO5) 

ตัวช้ีวัด (KPIs) ระดับแผน (ตัวชี้วัดรวมจากแผนยุทธศาสตร กฟภ.) 

1. มีมาตรฐานระดับการใหบริการในการทํางานระหวางกัน (SLA) ของกระบวนการหลักของคกรท่ีรวดเร็วข้ึน เนื่องดวยการใช

เทคโนโลยีเขามาปรับปรุงกระบวนการ 

2. SAIFI/SAIDI ที่สอดคลองกับเปาหมายของแผนพัฒนาฯ ในชวงแผน 12 

3. ไดรับ Asset Management Standard (ISO55000) 

4. Customer Satisfaction Index = 4.50 หรือสูงกวา 

5. ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) = 4.41 

6. ผลสํารวจความพึงพอใจของ Stakeholder = 4 หรือสูงกวา 

7. Employee Engagement Score = 4.50 คะแนน 

8. รอยละของพนักงานท่ีผานระดับ Competency ที่คาดหวัง = รอยละ 80 

9. จํานวนกระบวนการที่สําคัญที่มีการใช ICT เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ = 3 จํานวน 
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 เปาหมาย (Goals) และตัวช้ีวัด (KPIs) ระดับรายยุทธศาสตร 

แตละยุทธศาสตร จัดตั้งขึ้นเพื่อกําหนดเปนแนวทางปรับเปล่ียนขีดความสามารถของ กฟภ. ในแตละสวน 

(Grid, Customer, Enterprise, Human Capital, and ICT) โดยมีเปาหมายในการพัฒนา และตัวขี้วัดหลัก 

ดังนี ้
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ยุทธศาสตรดิจิทัล เปาหมายในการพัฒนายุทธศาสตร ตัวชี้วัดยุทธศาสตร 

1.ยกระดับระบบไฟฟา

ใหเปนเลิศดวยดิจิทัล 

 
 

1. ดานระบบไฟฟา (Grid) 

พัฒนาการดําเนินงานดานโครงขายระบบจําหนาย เพ่ือสามารถ 

- สรางการบูรณาการดานขอมูลและการดําเนินงานระหวางหนวยงาน

ตั้งแตวางแผน บริหารโครงการกลอสราง จนปฏิบัติการและ

บํารงุรักษา 

- พัฒนาขีดความสามารถดานการวิเคราะหขอมูล มุงเนนการบริหาร

จัดการทรัพยสิน และการบริหารโครงขายอยางมีประสิทธิภาพ 

- รองรับการดําเนินงานดานสมารทกริด 

1. ลด Opex จากประสิทธิภาพการดําเนินงานดานระบบ

ไฟฟา 10-20% 

2. เพ่ิมผลิตภาพของพนักงานขึ้น 10-25% (1-1.5 ชม./วัน) 

ทําใหลดคาใชจายที่เก่ียวของกับบุคลากรได 2.5-10% 

3. ระยะเวลาในการแกไขปญหาระบบไฟฟาเฉลี่ย ลดลง 

10% 

2. เชื่อมโยงลูกคาดวย

เทคโนโลย ี

 

2. ดานการบริการลูกคา (Customer) 

ยกระดับการบริการลูกคาใหสะดวก รวดเร็ว และทันสมัย ดวยการ 

- สรางประสบการณลูกคา ผาน omni channel โดยการบูรณาการ

ขอมูลของชองทางตาง ๆ อยางสมบูรณ  

- สรางภาพลักษณงานบริการลูกคาที่ทันสมัย เปนผูนํางานบริการดาน

พลังงาน ผานเทคโนโลยดีิจิทัล 

- นําขอมูลมาวิเคราะห เพ่ือใหบริการลูกคาเชิงรุก และเครื่องมือ

สนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงาน 

1. ลด Opex ของคาใชจายในการดําเนินงานดานการ

ใหบริการลูกคา 5-10% 

2. คาใชจายในการดําเนินงานลดลง 500 FTE ในดานการ

ใหบริการลูกคา 

3. ความพึงพอใจตอองคกร ในดานความสะดวกของ

ชองทางปฏิสัมพันธ เพ่ิมข้ึน 5% 

4. การปฏิสัมพันธของลูกคาทางชองทางดิจิทัล เพ่ิมข้ึน 

15% 
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ยุทธศาสตรดิจิทัล เปาหมายในการพัฒนายุทธศาสตร ตัวชี้วัดยุทธศาสตร 

3. ป รั บ เ ป ลี่ ย น สู

องคกรสมัยใหม 

 

3. ดานการดําเนินงานขององคกร (Enterprise) 

สนับสนุนการดําเนินธุรกิจของระบบจําหนายและบริการลูกคาอยาง

รวดเร็ว (Strategic Partner) 

- สนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร ดวยการมีระบบการจัดการ

ขอมูลขนาดใหญ และการวิเคราะหขอมูลเชิงลึก 

- เพ่ิมความคลองตัวและประสิทธิภาพในการทํางาน เนนการเชื่อมโยง

ของระบบและขอมูล จากระบบคอมพิวเตอรซอฟตแวรสําเร็จรูป

สําหรับธุรกิจหลัก 

- มีกระบวนการจัดการและบริหารองคความรู และเอกสารในองคกร

เพ่ือสรางรากฐานในการเรียนรู การเกิดนวัตกรรม และพัฒนา

องคกรอยางยั่งยืน 

1. ลด Opex ของคาใชจายอ่ืน ในการดําเนินงานของ

องคกรลง 10-15% 

2. เวลามาตรฐานของบุคลากรที่ใชในการดําเนินงานมี

ประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น 15-25% โดยสามารถวัดได

จาก Full Time Equivalent (FTEs)  ที่ใชในการ

ดําเนินงานตาง ๆ ลดลงลดคาใชจายในการจัดการและ

บํารงุรักษาระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสลง 30% 

3. ลดคาใชจายในการจัดการและบํารุงรักษาระบบจัดเก็บ

เอกสารอิเล็กทรอนิกสลง 30% 

 

4. เสริมสรางบุคลากร

แหงอนาคต 

 

4. ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource) 

พัฒนาศักยภาพของทรัพยากรบุคคล เตรียมความพรอมในการทํางาน

และการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 

- สรางความตระหนักรู ความรู ความเขาใจ และทักษะในการใช

เทคโนโลยีดิจิทัล แกพนักงาน 

- นําเทคโนโลยีมาใชในการสรางการเรียนรูอยางตอเนื่อง เพ่ือใหเกิด

ความสรางสรรคและนําไปสูการเกิดนวัตกรรม 

1. ลดคาใชจายที่เก่ียวของกับบุคลากรในการดําเนินงาน

จากการฝกอบรม เอกสาร และการเดินทาง ลง 70% 

2. ลดคาใชจายที่เก่ียวของกับบุคลากรในการดําเนินงาน

สนับสนุนหรอืตอบคําถามพนักงาน ลง 30 % 

3. ลดคาใชจายเฉลี่ยในการสรรหาบุคลากรตอหัวลดลง 

30% เน่ืองจากมีวธีิการสรรหาบุคลากรไดอยาง

เหมาะสมและสอดคลองกับเปาหมายหรือความตองการ

ขององคกร 
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- สนับสนุนกระบวนการบริหารทุนมนุษย ตั้งแตวางกลยุทธ

ความสามารถ การสรรหาและคัดเลือก การพัฒนาและ

ความกาวหนาในอาชีพ ตลอดจนการประเมินผลงาน 

- เสริมสรางทัศนคติที่พรอมในการปรับตัวตอการปลี่ยนแปลงตาง ๆ 

5. แพลตฟอรมดิจิทัล 

 

5. ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) 

สรางแพลตฟอรมดิจิทัลของ กฟภ. ที่สนับสนุนการดําเนินงานทั้ง

องคกร ใหมีมาตรฐานและมีความมั่นคง ปลอดภัยรองรับการเติบโต

ของธุรกิจ 

- ปรบัเปลี่ยนกระบวนการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทลั ใหมีความ

รวดเร็ว ตอบสนองความตองการของสายงานตาง ๆ  

- มุงเนนการบูรณาการ ความเชื่อมโยงของระบบและขอมูลเพิ่มเติม

ความแข็งแกรงของโครงสรางพ้ืนฐานดานไอซีท ีโดยมุงเนน

มาตรฐานสากล และความมั่นคงปลอดภยัของระบบ 

1. ลดคาใชจายจากการบํารุงรักษาขอมูล (ที่เกิดจากความ

ซ้ําซอนของขอมูล) ลง 10-20% 

2. ลดระยะเวลาในการใหบริการหรือการแกไขปญหาดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Average Response Time) ลง 

10-20% 

3. เพ่ิมความพึงพอใจของผูใชบริการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศข้ึน 10% 

4. เพ่ิมความสําเร็จให กฟภ. โดยการติดตาม ควบคุม และ

ผลักดันใหโครงการใน Digital Roadmap เกินกวา 

80% สามารถเกิดขึ้นไดจริง 

 



แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565   

 
โครงการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565 
This document is proprietary and confidential information of PEA and Accenture หนา 213 

 ความเช่ือมโยงของแผนดิจิทัลและแผนยุทธศาสตร กฟภ. 

 
รูปที่ 66 : ความสอดคลองเชื่อมโยงของแผนดิจทัิลและแผนยุทธศาสตร กฟภ. 

ความเช่ือมโยงของวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร กฟภ. และยุทธศาสตรดิจิทัล 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 

กฟภ. 

ยทุธศาสตรดิจิทลั 

SO1: ดําเนินธุรกิจตามหลักธรร

มาภิบาลเพ่ือการเติบโตอยาง

ยั่งยืน 

เปาหมาย 

SO1 มี เปาหมายในการสราง

ความเช่ือมั่นแกผูมีสวนไดสวน

เสีย และยกระดับการดําเนินที่

เปนมาตรฐานและตามหลักธรร

มาภิบาลองคกร  

ประเด็นที่สนับสนุนวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร กฟภ. 

 

ยกระดับระบบไฟฟาใหเปนเลิศดวยดิจิทัล 

• เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการโครงขายดวยดิจิทัล นาํไปสูเพ่ิมความ

มั่นคงของระบบจําหนาย สรางความเชื่อมั่นใหแกผูมีสวนไดสวนเสียและ

ชุมชน 

 

เช่ือมโยงลูกคาดวยเทคโนโลยี 

• สรางบริการลูกคาที่โปรงใส สะดวก ทันสมัย ดวยชองทางและการบริการ

ดิจิทัลเพ่ิมความเชื่อมั่นในบริการ แกผูใชไฟฟา 
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วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 

กฟภ. 

ยทุธศาสตรดิจิทลั 

 

ปรับเปลี่ยนสูองคกรสมัยใหม 

• ปรับปรุงการดําเนินงานองคกร ใหมีความคลองตัวและเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การทํางาน เนนการเชื่อมโยงของระบบ ขอมูล และสายงาน เกิดความ

โปรงใส และกระบวนงานที่เปนมาตรฐาน พรอมท้ังสรางกระบวนการจัดการ

และบริหารองคความรู เพ่ือใชพัฒนาองคกรอยางยั่งยืน 
 

SO2: มุงสูองคกรที่เปนเลศิใน

ดานจําหนายกระแสไฟฟา โดย

พัฒนาประสิทธิภาพของทุก

ระบบงาน 

 

ประเด็น Digital ที่เกี่ยวเนื่อง 

 
เปาหมาย 

SO2 มีเปาหมายดานเพ่ิมความ

มั่นคงในระบบจําหนาย เพ่ิม

ประสิทธิภาพและความสามารถ

ในการสรางรายไดของสินทรัพย 

เพื่อความมั่นคงในระยะยาว 

รวมถึงความสําเร็จในการพัฒนา

โครงการ Smart Grid ซ่ึง

สอดคลองกบัประเดน็ Digital 

Operational Excellence ใน

การใชเทคโนโลยีดิจิทัล

สนับสนุนระบบไฟฟา รวมถึง

การเพ่ิมประสิทธิภาพของ

พนักงาน เพื่อนําไปสู 

Productivity ที่เพ่ิมขึ้น 

ประเด็นที่สนับสนุนวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร กฟภ. 

 

ยกระดับระบบไฟฟาใหเปนเลิศดวยดจิิทัล 

• เพิ่มความแข็งแกรงในระบบจําหนาย จากการใชเทคโนโลยี Smart Grid และ

การวิเคราะหขอมูลเพ่ือบริหารจัดการโครงขายและทรัพยสินที่มีมูลคาสูง ให 

กฟภ. สามารถบริหารท้ังเงินลงทุน และคาใชจายไดมีประสิทธิภาพท่ีดียิ่งข้ึน  

• สรางผูฏิบัติงานยุคใหมเปน Digital Worker เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทํางาน 

 

ปรับเปลี่ยนสูองคกรสมัยใหม 

• ปรับการดําเนินการองคกรใหมีการเชื่อมโยงทั้งดานขอมูล และระบบงาน เปน

เพื่อนคูคิดทางธุรกิจ (Strategic Partner) แกสายงานโครงขายไฟฟา ต้ังแตการ

วางแผน งานกอนสราง และงานปฏิบัติการและบํารุงรักษา  

 

 

เสริมสรางบุคลากรแหงอนาคต 

 ยุทธศาสตรรากฐานดานพัฒนาบุคลากร กฟภ. ของทุกสายงานใหรองรับและ

ตอบสนองความเปล่ียนแปลงและความตองการทางธุรกิจยุคดิจิทัล (ดู

รายละเอียดเพ่ิมเติมในประเด็นสนบัสนุนวัตถุประสงคเชงิยุทธศาสตรที่ 5) 
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วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 

กฟภ. 

ยทุธศาสตรดิจิทลั 

 

 

แพลตฟอรมดิจิทัล 

 ยุทธศาสตรรากฐานดานแพลตฟอรมเทคโนโลยี รองรับระบบงานใหแกทุกสาย

งาน มุงเนนการบูรณาการ และการบริหารจัดการ ICT ที่มีประสิทธิภาพ (ดู

รายละเอียดเพ่ิมเติมในประเด็นสนบัสนุนวัตถุประสงคเชงิยุทธศาสตรที่ 5)  
SO3: มุงเนนการตอบสนอง

ความตองการ ของทุกกลุมลูกคา 

 

ประเด็น Digital ที่เกี่ยวเนื่อง 

 
เปาหมาย 

SO3 มีเปาหมายในการยกระดับ

ความพึงพอใจและความผูกพัน

ของของทุกกลุมลูกคา รวมถึง

การยกระดับมาตรฐานการ

ใหบริการเทียบเคียงกับคูเทยีบ

และดําเนินงานตาม SLA ในทุก

กระบวนการ ซึ่งสอดคลองกับ

ประเด็น Digital Service ที่ 

กฟภ. ควรพัฒนาฐานขอมูล 

และมกีระบวนการวิเคราะห

ขอมูลลูกคา นําไปสูการปรับปรุง

ชองทางสื่อสารและการ

ใหบริการลูกคา 

 

ประเด็นที่สนับสนุนวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร กฟภ. 

 

เช่ือมโยงลูกคาดวยเทคโนโลยี 

• ยกระดับการบริการลูกคาใหสะดวก รวดเร็ว และทันสมัย เร่ิมจากการ

ออกแบบประสบการณลูกคาดวยแนวคิดลูกคาเปนศูนยกลาง มีการเชื่อมโยง

ลูกคา ผานชองทางการสื่อสารและบริการทางดิจิทัล เนนงานบริการเชิงรุกที่

มีประสิทธิภาพ ดวยการบูรณาการระบบ ขอมูล และบุคลากรระหวาง

หนวยงานเขาดวยกนั 

 

ปรับเปลี่ยนสูองคกรสมัยใหม 

• ปรับการดําเนินการองคกรใหมีการเชื่อมโยงทั้งดานขอมูล และระบบงาน 

เปนเพ่ือนคูคิดทางธุรกิจ (Strategic Partner) แกงานบริการลูกคา 

 

 

เสริมสรางบุคลากรแหงอนาคต 

 ยุทธศาสตรรากฐานดานพัฒนาบุคลากร กฟภ. ของทุกสายงานใหรองรับ

และตอบสนองความเปล่ียนแปลงและความตองการทางธุรกิจยุคดิจิทัล (ดู

รายละเอียดเพ่ิมเติมในประเด็นสนบัสนุนวัตถุประสงคเชงิยุทธศาสตรที่ 5) 

 

แพลตฟอรมดิจิทัล 

 ยุทธศาสตรรากฐานดานแพลตฟอรมเทคโนโลยี รองรับระบบงานใหแกทุก

สายงาน มุงเนนการบูรณาการ และการบริหารจัดการ ICT ที่มีประสิทธิภาพ 

(ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมในประเด็นสนบัสนุนวัตถุประสงคเชงิยุทธศาสตรที่ 5) 
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วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 

กฟภ. 

ยทุธศาสตรดิจิทลั 

SO4: การบริหารจัดการธุรกิจ

เกี่ยวเนื่อง เพ่ือความยั่งยืน 

 

ประเด็น Digital ที่เกี่ยวเนื่อง 

 
เปาหมาย 

SO4 มีเปาหมายที่จะสรางความ

เตบิโตใหแกองคกรและบริษัทใน

เครือดานรายได มุงหวังจะขยาย

ฐานลูกคาทั้งในประเทศและ

ตางประเทศในภูมิภาค จากการ

ลงทุนในธุรกิจเก่ียวเนื่อง โดย 

กฟภ. สามารถสราง Digital 

Business ดวยการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาเพ่ิมประสิทธิภาพของ

ผลิตภัณฑและการใหบริการใน

ปจจุบัน ซ่ึงสามารถนําไปสูการ

ออกแบบผลิตภัณฑและบริการ

ใหม ๆ รวมถงึอาจนําไปสู

รูปแบบของธุรกิจเกี่ยวเนื่องใน

อนาคต 

 

ประเด็นที่สนับสนุนวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร กฟภ. 

 

ยกระดับระบบไฟฟาใหเปนเลิศดวยดิจิทัล 

• สรางรากฐานการเพิ่มโอกาสในธุรกิจเกี่ยวเนื่องจากการพัฒนา Smart Grid 

 

เช่ือมโยงลูกคาดวยเทคโนโลยี 

• เพิ่มโอาสทางธุรกิจใหม ๆ จากการวิเคราะหลูกคาเชิงลึก จากฐานขอมูล

ลูกคาของ กฟภ. 

 

ปรับเปลี่ยนสูองคกรสมัยใหม 

• สรางแพลตฟอรมองคความรู สนับสนุนใหบคุลากรมีความคิดสรางสรรค 

พัฒนานวัตกรรมที่สามารถเปนรายไดใหมในอนาคตของ กฟภ. 

 

เสริมสรางบุคลากรแหงอนาคต 

 ยุทธศาสตรรากฐานดานพัฒนาบุคลากร กฟภ. ของทุกสายงานใหรองรับ

และตอบสนองความเปล่ียนแปลงและความตองการทางธุรกิจยุคดิจิทัล (ดู

รายละเอียดเพ่ิมเติมในประเด็นสนบัสนุนวัตถุประสงคเชงิยุทธศาสตรที่ 5) 

 

แพลตฟอรมดิจิทัล 

 ยุทธศาสตรรากฐานดานแพลตฟอรมเทคโนโลยี รองรับระบบงานใหแกทุก

สายงาน มุงเนนการบูรณาการ และการบริหารจัดการ ICT ที่มีประสิทธิภาพ 

(ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมในประเด็นสนบัสนนุวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 5) 
 

SO5: ขับเคลื่อนองคกร ให

ทนัสมยัดวยทุนมนุษย 

เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 

 

 

 

ประเด็นที่สนับสนุนวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร กฟภ. 

 

เสริมสรางบุคลากรแหงอนาคต 

• สรางบุคลากรแหงอนาคต ที่มีความรู ความเขาใจ ทักษะ ศักยภาพดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล และทัศนคติที่พรอมตอบสนองการเปล่ียนแปลงขององคกร  
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วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 

กฟภ. 

ยทุธศาสตรดิจิทลั 

เปาหมาย 

SO5 กําหนดแนวทาง

ขับเคลื่อนองกรดวยบุคลากร

และเทคโนโลยีดิจิทัล ดวย

เปาหมายการยกระดับการ

บริหารและพัฒนาศักยภาพของ

บคุลากรใหตอบสนองตอทิศทาง

องคกร พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

ใหมีมาตรฐานและมคีวามมั่นคง 

รองรับการเติบโตของธุรกิจ เพื่อ

สามารถเปนรากฐานผลักดัน

นวัตกรรมองคกรเชิงพาณิชย 

 

 
• กฟภ. มีบุคลากรที่มีวัฒนธรรมการเรียนรูอยางตอเนื่องดวยการนําเทคโนโลยี

ดิจิทัลเขามาใชในการพัฒนาและอบรม นําไปสูความคิดสรางสรรคในการ

ทํางานและสรางนวัตกรรมในอนาคต 

 

แพลตฟอรมดิจิทัล 

• สรางแพลตฟอรมเทคโนโลยีรองรับทุกระบบงานขององคกรอยางแทจริง เกิด

การบูรณาการทั้งขอมูล ระบบนําไปสูการขบัเคลื่อนองคกรรวมกัน 

• ปรับบทบาทของหนวยงานที่รับผดิชอบดานเทคโนโลยีดิจิทัล เปนเชิงรุกมาก

ยิ่งขึ้น เปนอีกหนึ่งเพื่อนคูคิดท่ีทํางานรวมกับทุกสายงาน 

อยางไรก็ตาม ทั้ง 2 ยุทธศาสตรดิจิทัลนี้ เปนยุทธศาสตรรากฐานที่สนบัสนุนและ

ขับเคลื่อน กฟภ. ทุกขีดความสามารถทางธุรกิจ ซึ่งผลักดันเปาประสงค SO2, SO3, 

และ SO4 ดวยเชนกัน 
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 แนวทางการพัฒนาดิจิทัลของ กฟภ. 

เนื่องดวยเทคโนโลยีในปจจุบันไดมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว การที่ กฟภ. สามารถปรับเปลี่ยนองคกร

ไปสู Digital Utility ดังที่มุงหวังไว กฟภ. จึงมีความจําเปนตองจัดทําแบบ “At Speed” คือจัดทําดวยความ

รวดเร็วเพื่อผลลัพธท่ีไดอยางรวดเร็วเชนกัน และ “At Scale” การปรับเปลี่ยนนั้น ไมใชแคสายงานใดสายงาน

หนึ่ง แตทกุสายงานของ กฟภ. จะตองปรับเปล่ียนท่ัวทั้งองคกร และเพ่ือที่จะใหแผนปฏิบัติการดิจิทลัฯ สําเร็จ

บรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนดไว คณะที่ปรึกษาฯ จึงไดนําแนวทางในการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ใน

รูปแบบ  “Think Big, Smart Small, Build Fast, and Scale for Value” ดังนี ้

 
รูปท่ี 67 : แนวทางพัฒนาดิจิทัลของ กฟภ. 

• Think Big  

คือการวิเคราะหและออกแบบภาพรวมทั้งหมดของขีดความสามารถ เพ่ือใหเห็นเปาหมายสุดทายของการ

พัฒนา และการบูรณาการกับกระบวนงาน บุคลากร และเทคโนโลยีที่เก่ียวของ โดยผลของการ Think Big คือ

การระบุขอบเขตของแผนหรือโครงการใหญที่ครอบคลุมทุกสวน 

• Start Small  

คือการจัดทําแผนหรือโครงการตาง ๆ โดยเร่ิมจากการจัดทําโครงการนํารองในขนาดเล็กกอน เพ่ือความ

รวดเรว็ สรางความมั่นใจในประโยชนท่ีจะไดรับ และสามารถวางแผนขยายขอบเขตตอไปในอนาคต 

• Build Fast  

คือผลจากการเร่ิมนํารอง สามารถนําผลสําเร็จไปขยายขอบเขตแผนหรือโครงการในขนาดที่ใหญขึ้นและ

รวดเรว็ เปนการขยายศกัยภาพและเพ่ือประเมินความเหมาะสมของงบการลงทุนในเทคโนโลย ี

• Scale for Value  

คือการดําเนินการขยายขอบเขตแผนงานหรือโครงการใหครอบคลุมทั้งองคกรหรือหนวยงานที่เก่ียวของ 
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โดยแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ในแตละยุทธศาสตรดิจิทัล สามารถแบงการเดินทางสู PEA Digital Utlity 

ออกเปน 3 ระยะ ตามแนวคิด “At Speed” และ “At Scale” ดังนี ้

 
รูปที่ 68 : ระยะตาง  ๆ ของแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ (Ready-Set-Grow) 

ระยะที่ 1 : Ready (พ.ศ. 2561) 

การเตรียมความพรอมเขาสูยุคดิจิทัลของ กฟภ. โดยการสรางรากฐานดิจิทัลอยางรวดเร็ว ในระยะนี้

จะเกิดข้ึนในปแรกของแผนปฏิบั ติการดิจิทัลฯ โดยมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาสง เสริมและพัฒนา

ความสามารถหลักทางธุรกิจ  มีการปรับเปล่ียนระบบงานภายใน รวมถึงการนํารองการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ใช ในสวนของบุคลากร จะตองมคีวามรูความเขาใจในการเปลี่ยนแปลงขององคกร และจะตองมีทักษะเบื้องตน

ในการปฏบิัติงานดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ระยะที่ 2 : Set (พ.ศ. 2562-2563) 

การมุงสูยุคดิจิทัล หลังจากที่ กฟภ. ไดมีการเตรียมความพรอมในปแรก โดยการใชเทคโนโลยีดิจิทัล

มาสงเสริมความสามารถหลักใหเขมแข็งและมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนแลว ในระยะตอมา เปนการมุงเนนการ

ขยายขีดความสามารถดานดิจิทัล โดยการขยายผลจากโครงการนํารองดิจิทัลในทุกกลุมธุรกิจของ กฟภ. มีการ

สงเสริมทักษะและศักยภาพในการปฏิบัติงานดวยเทคโนโลยีดิจิทัลแกบุคลากร รวมถึงมีการบูรณาการเชื่อมโยง

ระบบและขอมูลระหวางสายงาน เพ่ือยกระดับการปรับปรุงความสามารถและเพื่อเปนการวางรากฐานการ

สรางนวัตกรรม 
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ระยะที่ 3 : Grow (พ.ศ. 2564-2565) 

หลังจากที่ กฟภ. มีการสงเสริมขีดความสามารถของธุรกิจหลักใหเขมแข็งจากการใชเทคโนโลยีดิจิทัล

เพ่ือยกระดับความสามารถ และพ้ืนฐานเชิงดิจิทัล ในระยะสุดทาย เพื่อเปนการมุงไปสู Digital Utility อยาง

เต็มรูปแบบ กฟภ. จะกาวสูธุรกิจไฟฟาแบบดิจิทัล และใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการขับเคลื่อนองคกรอยางเต็ม

ศักยภาพ โดย กฟภ. จะตองขยายผลการใชดิจิทัลตลอดทั่วทั้งองคกร ไมวาจะเปนการบริหารจัดการภายใน 

การบริการลูกคา หรือ ประชาชน การรวมมือประสานงานกับหนวยงานผูมีสวนไดสวนเสีย และนําไปสูโอกาส

ทางธุรกิจใหมของ กฟภ. สรางรายไดใหแกองคกรอยางยั่งยืน 

 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ที่จัดทําข้ึนนี้ มุงหวังที่จะสรางมูลคาใหแก กฟภ. ดังนี ้

1. มูลคาองคกรปจจุบัน หรือ Current Value กลาวคือ เทคโนโลยีดิจิทัลจะถูกนําเขามาใชใน 

กฟภ. เพ่ือจะเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน (Operational Excellence) 

โดยจะเกิดขึ้นในระยะแรก ๆ ของการปรับเปล่ียนองคกร ไดแกระยะ Ready และ Set 

2. มูลคาองคกรในอนาคต หรือ Future Value กลาวคือ เม่ือรากฐานการดําเนินงานแข็งแรง 

เทคโนโลยีจะสามารถสรางโอกาสทางธุรกิจอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม (Growth Opportunity) อัน

เนื่องมาจากบุคลากรมีความพรอมในการสรางสรรค คิดคนนวัตกรรม และบริการใหม ๆ และ

โครงสรางพ้ืนฐานทั้งโครงขายระบบไฟฟา งานบริการลูกคา และการดําเนินงานอื่น ๆ มี

ประสิทธิภาพท่ีจะพาองคกรไปสูการดําเนินงานธุรกิจรูปแบบใหม ซ่ึงแผนดิจิทัลมุงหวังที่จะ

ผลักดันใหเกิดการตอยอดทางธุรกิจพลังงานและไฟฟาในชวงระยะ Grow 
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5. แผนงาน/โครงการตามยทุธศาสตร 

ยุทธศาสตรดิจิทัลของ กฟถ. ประกอบดวย 5 ยุทธศาสตร โดยแตละยุทธศาสตรจะประกอบดวยแผนงาน

หรือโครงการจากสองสวน ไดแก แผนงาน/โครงการตามกรอบแผปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. (แผน 5 ป) พ.ศ. 

2561 – 2565 และแผนงาน/โครงการตามกรอบแผนอื่น สาเหตุท่ีไดจัดแบงแผนงาน/โครงการเปนสองสวน 

เนื่องจากการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. นี้ มีวัตถุประสงคใหผูบริหารระดับสูง และหนวยงาน

วางแผนและติดตามแผนงาน/โครงการตาง ๆ สามารถเห็นภาพรวมโครงการตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับดิจิทัลไดทั่ว

ทั้งองคกร และสามารถสงเสริมใหเกิดการบูรณาการระหวางแผนงาน/โครงการตาง ๆ ไดอยางสมบูรณ 

รายละเอียดแผนงาน/โครงการตาง ๆ แยกตามยุทธศาสตรดิจิทัล สามารถสรุปไดดังน้ี 
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 แผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตรดิจิทัล ยกระดับระบบไฟฟาใหเปนเลิศดวยดิจิทัล (Digital Energy Operation)  

แผนงาน/โครงการ รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
อางอิงจากกรอบตาม

แผนอ่ืน 

ลําดับ Digital Energy Operations (ยกระดับระบบไฟฟาใหเปนเลิศดวยดิจิทัล) 

  กรอบตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล ป พ.ศ. 2561 - 2565 

1 Digital Worker/Mobile Workforce 

for Design and Surveys (การปรับปรุง

กระบวนการโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล

สนับสนุนในการสํารวจ ออกแบบ และ

การประมาณการการกอสราง) 

เปนแผนงานสนับสนุนการทํางานในสวนงานสํารวจและออกแบบใหมีประสิทธิภาพ โดยสนับสนุนการ

ดําเนินการดานประมาณการการกอสรางของโครงการตาง ๆ รวมถึงสนับสนุนงานดานการบริหารจัดการและ

ติดตามการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีวัตถุประสงคดังน้ี 

• เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานในการประมาณการกอสรางของโครงการตาง ๆ 

• เพื่อปรับปรุงกระบวนการทาํงานโดยใชเทคโนโลยี Connected Workforce  

• เพื่อบริหารจัดการเอกสารทางวิศวกรรมท่ีเก่ียวของกับการประมาณการการกอสราง และสามารถ

เช่ือมโยงขอมูลสูระบบงานอ่ืน ๆ ได 

  

2 Maintenance Automation (การ

ยกระดับงานบํารุงรักษาดวยเทคโนโลยี

ดิจิทัลและระบบอัตโนมัติ) 

เปนแผนงานการยกระดับการดําเนินงานบํารุงรักษาดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอัตโนมัติ โดยพัฒนาขีด

ความสามารถในการปฏิบัติการบํารุงรักษา ผานการประยุกตใชเทคโนโลยีท่ีสามารถสนับสนุนการทํางานให

เกิดความปลอดภัยแกผูปฏิบัติงาน และสนับสนุนใหการทํางานมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน โดยวัตถุประสงค

ดังนี ้

• เพื่อศึกษาความเปนไปไดในการยกระดับงานบํารุงรักษาดวยเทคโนโลยดิีจิทัลและระบบอัตโนมัติ 

• เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตรวจสอบและบํารุงรักษา 

• เพื่อเพ่ิมความปลอดภัยและความพึงพอใจแกผูปฏิบัติการงานบํารุงรักษา 

• เพื่อตอบสนองการแกไขไฟฟาขัดของไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
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แผนงาน/โครงการ รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
อางอิงจากกรอบตาม

แผนอ่ืน 

ลําดับ Digital Energy Operations (ยกระดับระบบไฟฟาใหเปนเลิศดวยดิจิทัล) 

3 Grid Impact Assessment & Grid 

Code Revision (การประเมินผลกระทบ

ของระบบไฟฟาและการทบทวนแนวทาง

ปฏิบัติท่ีเก่ียวของ (Grid Code)) 

เปนแผนงานในการทบทวน Grid Code ของ กฟภ. ใหมีความถูกตองเหมาะสมตอเทคโนโลยีระบบโครงขาย

ไฟฟาในปจจุบันและเทคโนโลยีท่ีคาดวาจะมีผลกระทบตอระบบโครงขายไฟฟาในอนาคต โดยรองรับการ

เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีระบบไฟฟาท่ีเกิดขึ้นใหมได โดยมีวัตถุประสงค ดังน้ี 

• เพื่อประเมินผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกับระบบไฟฟาจากเทคโนโลยีใหมได 

• เพื่อปรับปรุง Grid Code ใหมีความสอดคลองตอเทคโนโลยีระบบไฟฟาในปจจุบันและในอนาคตได 

• เพื่อให กฟภ. มีแนวทางปฏิบัติท่ีพรอมรับมือระบบโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ 

  

4 Grid Analytics (การพัฒนาขีด

ความสามารถในการวิเคราะหขอมูลระบบ

ไฟฟา) 

เปนแผนงานการพัฒนาขีดความสามารถในการวิเคราะหขอมูลระบบไฟฟาเปนแผนงานท่ีมุงเนนในการใช

ขอมูลท่ีมีปริมาณมากของ กฟภ. มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดในการปฏิบัติการตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ 

โดยมีวัตถุประสงคดังน้ี 

• เพื่อนําขอมูลระบบไฟฟา ขอมูลมิเตอรอัจฉริยะ และขอมูลอื่น ๆ ท่ีเก่ียวของ มาวิเคราะหและ

นํามาใชสนับสนุนในการตัดสินใจในการวางแผนและการปฏิบัติการท่ีเก่ียวของกับโครงขายระบบ

ไฟฟาได 

• เพื่อมีเคร่ืองมือท่ีสรุปผลการวิเคราะหและแสดงขอมูลเชิงลึกดานระบบไฟฟาขอมูลมิเตอรอัจฉริยะ 

และขอมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ สําหรับผูบริหารได 

  

5 SMOC Governance and Operation 

Set up (การพัฒนาศูนยปฏิบัติการ

มิเตอรอัจฉริยะ) 

เปนแผนงานการพัฒนาศูนยปฏิบัติการมิเตอรอัจฉริยะ SMOC เปนแผนงานในการพัฒนาการบริหารจัดการ

ดานการปฏิบัติการท่ีเก่ียวของกับมิเตอรอัจฉริยะใหสามารถรองรับกระบวนการทํางานท่ีเปล่ียนแปลงไปจาก

การติดต้ังและใชมิเตอรอัจฉริยะตลอดครบวงจรชีวิตของมิเตอร และปรับปรุงกระบวนการทํางานใหเกิด

ประสิทธิภาพ โดยมีวัตถุประสงคดังน้ี 

• เพื่อสามารถบริหารจัดการมิเตอรอจัฉริยะไดอยางเปนระบบและมีมาตรฐาน 

  



แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565   

 
โครงการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565 
This document is proprietary and confidential information of PEA and Accenture หนา 224 

แผนงาน/โครงการ รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
อางอิงจากกรอบตาม

แผนอ่ืน 

ลําดับ Digital Energy Operations (ยกระดับระบบไฟฟาใหเปนเลิศดวยดิจิทัล) 

• เพื่อจัดต้ังทีมงานท่ีกําหนดแนวทางการบูรณาการระบบการจัดเก็บขอมูลมิเตอร ใหสามารถนําไป

วิเคราะหขอมูลตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว 

  กรอบตามแผนเดิม  

1 Capital Project Management (การ

บริหารโครงการขนาดใหญ) 

งานพัฒนาเคร่ืองมือในการสนับสนุนการบริหารโครงการขนาดใหญ โดยคณะทํางานของสายงาน กบ. ไดริเร่ิม

พฒันาแอปพลิเคชันเพื่อรายงานสถานโครงการตาง ๆ ผานเวปไซด เพ่ือใหผูบริหารโครงการสามารถนําขอมูล

สถานโครงการมาสนับสนุนในการตัดสินใจตาง ๆ ได นอกจากน้ี คณะทํางานของสายงาน กบ. ไดวางแนว

ทางการบริหารโครงการขนาดใหญตามขอบเขตงานของงโครงการ CBS Phase 2 ดวย 

• โครงการของสายงาน 

กบ. 

• ขอบเขตงานบางสวน

ของโครงการ CBS 

Phase 2 

2 SCADA Phase 3 (TDMS for SW/HW) 

(โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบศูนยส่ัง

การจายไฟ (คปศ.)) 

โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบศูนยส่ังการจายไฟ (คปศ.) มีวัจถุประสงคเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพระบบศูนยส่ัง

การจายไฟ โดยมีขอบเขตงานดังน้ี 

(1) ปรับปรุงประสิทธิภาพ Hardware และ Software ภายในอาคารศูนย 

(2) ติดต้ัง FRTU และ MARS Remote 9,940 ชุด 

(3) ติดต้ัง MARS Master Radio 200 ชุด 

(4) ติดต้ัง CCTV ท่ีสถานีไฟฟา Unmanned 400 ชุด 

(5) ปรับปรุงสถานีไฟฟาใหรองรับ IEC61850 20 สถานี 

(6) จัดจั้งศูนยควบคุมเครือขายระบบส่ือสาร 1 แหง 

(7) ติดต้ัง Fiber Optic 1,900 กม 

•  แผนพัฒนาระบบ

ไฟฟา ในชวงแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับท่ี 11 

(พ.ศ. 2555 – 2559) 

• โครงการเพิ่ม

ประสิทธิภาพระบบศูนย

ส่ังการจายไฟ คปศ. 

(DDIP plan 2017) 
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แผนงาน/โครงการ รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
อางอิงจากกรอบตาม

แผนอ่ืน 

ลําดับ Digital Energy Operations (ยกระดับระบบไฟฟาใหเปนเลิศดวยดิจิทัล) 

3 GIS Phase 3 (แผนงานพัฒนาภูมิ

สารสนเทศระบบไฟฟา ระยะท่ี 3) 

งานเดิมตามแผนแมบท เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถของระบบ GIS โดยเนนการเช่ือมตอขอมูลและบริการกับ

หนวยงานของรัฐบาลและระบบหลักตาง ๆ ของ กฟภ. เพ่ือสนับสนุนการใชงานของวิศวกรและชาง การเพ่ิม

บริการแบบไรสายสําหรับงานภาคสนาม การจัดการอุปกรณหลักในระบบไฟฟา คืออุปกรณปองกันและหมอ

แปลง การเชื่อมตอกับระบบ AMR และ การขยายบริการแบบ self service สําหรับลูกคาผานทาง CRM 

Call Agent และ AMR พรอมกบันําขอมูลดานแผนท่ีมาสนับสนุนระบบ Logistics ของ กฟภ. โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือ 

(1) พฒันาระบบภูมิสารสนเทศระบบไฟฟาใหครอบคลุมและสามารถใชงานรวมกันไดท้ัง กฟภ. 

(2) สนับสนุนเคร่ืองมือตาง ๆ ใหเพียงพอและเพ่ิมประสิทธิภาพของโปรแกรมประยุกตเพื่อสนับสนุนการใช

งานระบบใหเพิ่มขึ้น 

(3) พฒันาระบบใหสามารถบริหารจัดการการใชทรัพยากร  มีความมั่นคงและปลอดภัยของระบบ และ

สามารถรองรับเร่ืองสภาพความพรอมใชงานสูง 

(4) สรางโครงสรางฐานขอมูลท่ีเหมาะสมเพ่ือรองรับการเช่ือมตอระบบภูมิสารสนเทศระบบไฟฟาเขากับ

ระบบงานหลักตาง ๆ ของ กฟภ. 

(5) จัดเตรียมระบบภูมิสารสนเทศระบบไฟฟาใหสามารถสนับสนุนการพัฒนาระบบ SMART GRID ของ 

กฟภ.  

(6) พฒันาระบบภูมิสารสนเทศระบบไฟฟาใหสามารถรายงานการวิเคราะหและสรุปผลเพื่อนํามาใชในการ

ตัดสินใจเชิงนโยบายสําหรับผูบริหารได 

• แผนพัฒนาระบบ

ไฟฟา ในชวงแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับท่ี 11 

(พ.ศ. 2555 – 2559) 
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แผนงาน/โครงการ รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
อางอิงจากกรอบตาม

แผนอ่ืน 

ลําดับ Digital Energy Operations (ยกระดับระบบไฟฟาใหเปนเลิศดวยดิจิทัล) 

4 GIS Enhancement for Asset 

Management & Smart Grid & As a 

Services (แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพ

ระบบภูมิสารสนเทศระบบไฟฟา) 

แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพระบบภูมิสารสนเทศระบบไฟฟา เปนการขยายขอบเขตการประยุกตใชงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศทางภูมิศาสตรในการบริหาร จัดการ และการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ตามยุทธศาสตรของ 

กฟภ. โดยมีขอบเขตงานครอบคลุมงานดังน้ี 

(1) ระบบสนับสนุนการบริหารจัดการทรัพยสิน 

(2) จัดทําระบบบริหารจัดการระบบจําหนายไฟฟาใตดิน และระบบเคเบิลใตนํ้า 

(3) จัดทําระบบบริหารจัดการท่ีดินและอาคารของ กฟภ. 

(4) จัดทําระบบบริหารจัดการโครงขายเคเบิลใยแกวนําแสง 

(5) การปรับปรุงฐานขอมูลภูมิสารสนเทศระบบไฟฟาเพ่ือรองรับโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ 

(6) จัดทําระบบ Smart Service สําหรับบริการผูใชไฟ 

(7) จัดทําระบบบริการแผนท่ีระบบจําหนายไฟฟาพื้นฐาน 

(8) ปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพและคความสามารถของระบบคอมพิวเตอรภูมิสารสนเทศระบบไฟฟา พรอมท้ัง

จัดหาลิขสิทธ์ิซอฟตแวรเพ่ิมเติม 

• แผนพัฒนาระบบ

ไฟฟา ในชวงแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับท่ี 12 

(พ.ศ. 2560 – 2564) 

5 Enterprise Asset Management 

(แผนงานพัฒนาระบบการบริหาร

สินทรัพยระบบไฟฟา) 

แผนงานพัฒนาระบบบริหารสินทรัพยระบบไฟฟา มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาและบริหารระบบสินทรัพย 

(Asset Management System) ใน กฟภ. ใหมีประสิทธิภาพ ในพ้ืนท่ีสํานักงานใหญและสํานักงานเขต 

นอกจากน้ี เพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายของแผนยุทธศาสตรการบริหารจัดการสินทรัพยระบบไฟฟา กฟภ. โดย

ภายใน 2565 การบริหารสินทรัพยของสินทรัพยสําคัญตองไดมาตรฐาน ISO 55000 

• แผนพัฒนาระบบ

ไฟฟา ในชวงแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับท่ี 12 

(พ.ศ. 2560 – 2564) 

• แผนยุทธศาสตรการ

บริหารจัดการสินทรัพย

ระบบไฟฟา กฟภ. 

• ขอบเขตงานบางสวน
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แผนงาน/โครงการ รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
อางอิงจากกรอบตาม

แผนอ่ืน 

ลําดับ Digital Energy Operations (ยกระดับระบบไฟฟาใหเปนเลิศดวยดิจิทัล) 

ของโครงการ CBS 

Phase 2 

6 AMI for C&I 86,000 Units  (โครงการ

ติดต้ังระบบมิเตอรอัจฉริยะสําหรับผูใชไฟ

รายใหญ) 

โครงการติดต้ังระบบมเิตอรอัจฉริยะสําหรับผูใชไฟรายใหญ มีวัตถุประสงค เพ่ือขยายผล และติดต้ังมิเตอร

อัจฉริยะ สําหรับผูใชไฟรายใหญใหครอบคลุมท่ัวประเทศ โดยขอบเขตงานครอบคลุมงานตอไปน้ี 

(1) ติดต้ังมิเตอรอัจฉริยะ ประเภท TOU 86,000 เคร่ือง 

(2) อุปกรณส่ือสาร และอุปกรณประกอบ 86,000 ชุด 

(3) ติดต้ังระบบคอมพิวเตอร 1 ระบบ 

• แผนพัฒนาระบบ

ไฟฟา ในชวงแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับท่ี 12 

(พ.ศ. 2560 – 2564) 

• แผนแมบทเทคโนโลยี

สารสนเทศและส่ือสาร 

ระยะท่ี 3 พ.ศ. 2556-

2560 

7 Smart Grid Pilot Pattaya (โครงการนํา

รองโครงขายไฟฟาอัจฉริยะท่ีพัทยา) 

โครงการนํารองการพฒันาโครงขายไฟฟาอจัฉริยะ ท่ีพัทยา จ.ชลบุรี เปนโครงการนํารองตามแผน Smart 

Grid ของ กฟภ. โดยครอบคลุมการจัดหาและติดต้ังมิเตอรอัจฉริยะในพ้ืนท่ีนํารอง รวมถงึการจัดการดาน

มิเตอรอัจฉริยะในพ้ืนท่ีของโครงการนํารองดวย 

• แผนพัฒนาระบบ

ไฟฟา ในชวงแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับท่ี 11 

(พ.ศ. 2555 – 2559) 

• แผนแมบท Smart 

Grid 
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แผนงาน/โครงการ รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
อางอิงจากกรอบตาม

แผนอ่ืน 

ลําดับ Digital Energy Operations (ยกระดับระบบไฟฟาใหเปนเลิศดวยดิจิทัล) 

8 Micro Grid Mae Sarieng & Roll-out 

(โครงการพัฒนาระบบไฟฟาแบบ

โครงขายไฟฟาขนาดเล็กมาก) 

งานน้ีครอบคลุมสองโครงการ ไดแก  

(1) โครงพัฒนาระบบไฟฟาแบบโครงขายไฟฟาขนาดเล็กมาก ท่ี อ.แมสะเรียง จ.แมฮองสอน โดยมีขอบเขต

งานครอบคลุม การติดต้ังระบบกักเก็บพลังงาน 2 ชุด และติดต้ัง Micro Grid Controller 1 ชุด 

(2) แผนงานพัฒนาโครงขายไฟฟาขนาเล็ก ระยะท่ี 1 โดยมีวัจุประสงค เพ่ือขยายผล และพัฒนาระบบไฟฟา

แบบโครงขายไฟฟาขนาเล็กในพ้ืนท่ีหางไกล โดยมีขอบเขตงานครอบคลุม การปรับปรุงระบบไมโครกริตแมสะ

เรียง 1 ระบบ การปรับปรุงระบบไมโครกริดใหสอดคลองกับโครงการสมารทกริดของ กฟภ. ท่ี อ.เมือง จ.

แมฮองสอน การติดต้ังระบบไมโครกริดในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใจ และ 4 อําเภอจังหวัดสงขลา และ

ติดต้ังระบบไมโครกริดในพ้ืนท่ีเกาะ แบบ Off Grid 1 ระบบ 

• แผนพัฒนาระบบ

ไฟฟา ในชวงแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับท่ี 11 

(พ.ศ. 2555 – 2559) 

• แผนพัฒนาระบบ

ไฟฟา ในชวงแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับท่ี 12 

(พ.ศ. 2560 – 2564) 

• แผนแมบท Smart 

Grid 
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แผนงาน/โครงการ รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
อางอิงจากกรอบตาม

แผนอ่ืน 

ลําดับ Digital Energy Operations (ยกระดับระบบไฟฟาใหเปนเลิศดวยดิจิทัล) 

9 Smart Grid Development Phase 1 

(โครงการพัฒนาโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ 

ระยะท่ี 1) 

โครงการพฒันาโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ ระยะท่ี 1 มีวัตถุประสงคเพ่ือขยายผล และพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน

ของระบบไฟฟาอัจฉริยะ (Smart Grid) โดยพื้นท่ีดําเนินการครอบคลุมเทศบาลเมืองใหญ ตามแผนพัฒนา

เมืองอัจฉริยะ (Smart City) ของภาครัฐ ท้ัง 4 ภูมิภาค และพ้ืนท่ีติดต้ังแหลงผูผลิตขนาดเล็กมา (VSPP) 

ขอบเขตงานมีดังน้ี 

(1) ติดต้ังมิเตอรอัจฉริยะ 739,000 เคร่ือง 

(2) ติดต้ังระบบส่ือสาร Last mile/Back haul 4 ระบบ 

(3) ติดต้ังระบบรวบรวมขอมูลมิเตอร 1 ระบบ 

(4) ติดต้ังระบบบริหารจัดการขอมูลมิเตอร 1 ระบบ 

(5) ติดต้ังระบบบริหารจัดการโครงขาย 1 ระบบ 

(6) ระบบเชื่อมโยงขอมูลสารสนเทศ 1 ระบบ 

(7) ระบบ HEMS/BEMS/Direct Load Control 4 ระบบ 

(8) ติดต้ังระบบ Demand Respond Management Sytem 1 ระบบ 

(9) สถานีไฟฟาอัจฉริยะ 8 แหง 

(10) ติดต้ังอุปกรณชุดควบคุมระยะไกล ประเภท Fast Switching 56 ชุด 

(11) ระบบบริหารจดัการการจายไฟฟาจากผูผลิตไฟฟาขนาดเล็กมาก 1 ระบบ 

• แผนพัฒนาระบบ

ไฟฟา ในชวงแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับท่ี 12 

(พ.ศ. 2560 – 2564) 
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 แผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตรดิจิทัล เช่ือมโยงลูกคาดวยเทคโนโลยี (Connected Customer)  

แผนงาน/โครงการ รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
อางอิงจากกรอบตาม

แผนอ่ืน 

ลําดับ Connected Customer (เช่ือมโยงลูกคาดวยเทคโนโลยี) 

  กรอบตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล ป พ.ศ. 2561 - 2565 

1 Customer Experience Design (การ

สรางเสริมประสบการณใชบริการของ

ลูกคา) 

เปนแผนงานการสรางเสริมประสบการณใชบริการของลูกคาในทุกๆ ชองทางติดตอของ กฟภ. ใหมีความ

เก่ียวเน่ืองและใหลูกคาไดรับประสบการณในการใชงานแบบเดียวกัน ท้ังการติดตอแบบ ออนไลนและออฟไลน 

เชน การเขาใชบริการใน PEA Office หรือ PEA shop, SMS, e-mail, Mobile App, หรือชองทาง Social 

Media ตางๆ โดยมีวัตถุประสงคหลักดังน้ี 

• เพื่อใหมีแนวทางการใหบริการลูกคาท่ีสรางประสบการณท่ีดีใหแกลูกคาไดอยางตอเน่ือง มีการบูร

ณาการทุกชองทางติดตอส่ือสารใหมีความเช่ือมตอ 

• เพื่อสามารถเขาใจความตองการและความคาดหวังของลูกคา 

  

2 Call Center Enhancement (Phase 

4) (การยกระดับศูนยบริการขอมูลผูใชไฟ 

ระยะท่ี 4) 

เปนแผนงานการจัดทําการศึกษารายละเอียด ผลกระทบ ความคุมคา และความพรอมในดานตางๆ ของ

องคกร เพ่ือใหมีขอมูลท่ีเพียงพอตอการตัดสินใจของผูบริหารในการเลือกแนวทางการดําเนินงานของ

ศูนยบริการขอมูลผูใชไฟฟา (1129 PEA Call Center) ในอนาคต โดยมีจุดประสงคหลักไดแก 

• เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการแกประชาชน 

• เพื่อเปนการขยายขีดความสามารถในงานบริการของ กฟภ. ท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

• เพื่อเปนการบูรณาการระบบตางๆ ของ กฟภ. 
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แผนงาน/โครงการ รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
อางอิงจากกรอบตาม

แผนอ่ืน 

ลําดับ Connected Customer (เช่ือมโยงลูกคาดวยเทคโนโลยี) 

3 Customer Analytics for Insights & 

Personalization (การวิเคราะหขอมูล

ลูกคาเชิงลึก) 

เปนแผนงานการสรางกระบวนการวิเคราะหเชิงลึกในมุมของความตองการของลูกคา ลักษณะการบริโภค การ

ปฏิสัมพันธของลูกคาระหวางชองทางตางๆ กระแสสังคมออนไลน และปจจัยอื่นๆท่ีสงผลตอการบริโภคของ

ลูกคา เพ่ือตอบโจทยความตองการของลูกคาผานชองทางส่ือสารตางๆ และการตอยอดการวิเคราะหขอมูล

ลูกคาเปนรายบุคคลในเชิงลึก โดยมีวัตถุประสงคหลักดังน้ี 

• เพื่อยกระดับการจัดทําการวิเคราะหขอมูลลูกคา สามารถจัดทําการตลาด การตอบสนองตอความ

ตองการของลูกคา และแนวการสรางความผูกพนักับองคกร 

  

4 Customer Relationship 

Management (CRM) (การบริหาร

จัดการความสัมพันธกับลูกคา) 

เปนแผนงานท่ีสนับสนุนวฒันธรรมองคกรใหมีลูกคาเปนศูนยกลาง โดยสามารถตอบสนองความตองการของ

ลูกคาเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจและเสริมสรางความภักดีของผูใชบริการโดยมีการเก็บขอมูลลูกคาเปน

ศูนยกลาง และนําขอมูลลูกคามาวิเคราะหเพ่ือสนับสนุนแนวทางการดําเนินธุรกิจของ กฟภ. ท้ังธุรกิจหลักและ

ธุรกิจเสริมโดยมีวัตถุประสงคหลัก ไดแก 

• เพื่อรองรับการวิเคราะหและสนับสนุนการตัดสินใจตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการปฏิสมัพันธหรือ

ใหบริการลกูคา 

  

5 Non-Voice Service: Chatbot (ระบบ

โตตอบอัตโนมัติสําหรับการใหบริการ

ลูกคา) 

เปนแผนงานการพัฒนาระบบตอบโตอัตโนมัติกับผูใชบนหนาเว็ปไซต และแอพลิเคชัน เม่ือผูใชหรือลูกคามี

ปญหา หรือขอสงสัย ทําใหการตอบขอสงสัยตางๆ เปนไปไดอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และไมจํากัดเวลา 

สงเสริมใหเกิดภาพลักษณท่ีดีแกองคกร และสรางความประทับใจใหแกลูกคา โดยมีวัตถุประสงคหลัก ไดแก 

• เพิ่มขีดความสามารถในการใหบริการลูกคาใหสามารถตอบคําถาม ปญหา คํารองดวยความรวดเร็ว 
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แผนงาน/โครงการ รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
อางอิงจากกรอบตาม

แผนอ่ืน 

ลําดับ Connected Customer (เช่ือมโยงลูกคาดวยเทคโนโลยี) 

6 PEA Customer Channel 

Performance Management (การ

วิเคราะหและประเมินผลการดําเนินงาน

ของ PEA Customer Channel) 

เปนแผนงานการสรางมาตรฐานในการประเมินประสิทธิภาพการใหบริการตาง ๆ ของ กฟภ. ซ่ึงครอบคลุม

ชองทางตาง ๆ เชน PEA Office, PEA Shop, PEA Mobile Shop, PEA Mobile Application เปนตน ใหมี

มาตรฐานในการประเมินผลและจัดทําการวิเคราะหการดําเนินงานท่ีมีลักษณะสอดคลองกันท่ัวประเทศ และ

สามารถนําผลการวิเคราะหมาสนับสนุนการตัดสินใจตาง ๆ ของผูบริหารไดด โดยมีวัตถุประสงคดังน้ี 

• เพื่อวัด ประเมินผล และนําขอมูลไปใชสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการบริหารทรัพยากรดานการ

ใหบริการลกูคาอยางเหมาะสม 

  

  กรอบตามแผนอ่ืน 

1 Call Center Phase 3 (การยกระดับ

ศูนยบริการขอมูลผูใชไฟ ระยะท่ี 3) 

งานเดิมตามแผนแมบท  เพื่อประเมินผลโครงการจางบริการศูนยบริการขอมูลผูใชไฟ ระยะท่ี 2 (Outsource 

PEA Call Center Phase 2) และพัฒนาศูนยบริการขอมูลผูใชไฟ ระยะท่ี 3 (Outsource PEA Call Center 

Phase 3) โดยมีวตัถุประสงค เพื่อ 

(1) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนดวยการเพิ่มบริการรวมท้ังชองทางในการติดตอกับ

ศูนยบริการขอมูลผูใชไฟ 

(2) เพ่ือประหยัดคาใชจายในการเดินทางของประชาชนในการมาติดตอกับการไฟฟาสวนภูมิภาค 

(3) เพ่ือเปนการขยายขีดความสามารถสําหรับงานบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาคท้ังในเชงิปริมาณและ

คุณภาพ 

(4) เพ่ือเปนการขยายขีดความสามารถในการเช่ือมตอกับระบบงานท่ีเก่ียวของของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

(5) เพ่ือใหการไฟฟาสวนภูมิภาคมีระบบการติดตามงานท่ีมีประสิทธิภาพและชัดเจน ผูบริหารสามารถเรียกดู

รายงานในเชิงตาง ๆ เพื่อตรวจสอบการปฏิบัติงานขององคกรได 

• แผนแมบทเทคโนโลยี

สารสนเทศและส่ือสาร 

ระยะท่ี 3 พ.ศ. 2556-

2560 
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แผนงาน/โครงการ รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
อางอิงจากกรอบตาม

แผนอ่ืน 

ลําดับ Connected Customer (เช่ือมโยงลูกคาดวยเทคโนโลยี) 

2 PEA Smart Plus (งานพัฒนาแอฟพลิเค

ชันสําหรับผูใชไฟฟา) 

งานพัฒนาแอฟพลิเคชันสําหรับผูใชไฟฟา เพื่อสรางความสะดวก รวดเร็ว และสรางความพึงพอใจแกผูใชไฟฟา 

ในการชําระคาไฟฟาผานแอปพลิเคชันได 

• โครงการของสายงาน 

ภ3. 

3 e-Tax Invoice/ e-Receipt  (การจัดทํา 

สงมอบ และเก็บรักษาใบกํากับภาษี

อิเล็กทรอนิกส และใบรับอิเล็กทรอนิกส) 

การจัดทํา สงมอบ และเก็บรักษาใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส และใบรับอิเล็กทรอนิกส เปนโครงการท่ี

สนับสนุนตามแผนแมบท National e-Payment (2558) โดยภายในป 2560 e-Tax Invoce & e-Receipt 

สามารถจัดทํา สงมอบ และเก็บรักษาผานจดหมายอิเล็กทรอนิกสได 

• โครงการของสายงาน 

บ. 
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 แผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตรดิจิทัล ปรับเปล่ียนสูองคกรสมัยใหม (Next Generation Enterprise) 

แผนงาน/โครงการ รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
อางอิงจากกรอบตาม

แผนอื่น 

ลําดับ Next Generation Enterprise (ปรับเปลี่ยนสูองคกรสมัยใหม) 

  กรอบตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล ป พ.ศ. 2561 - 2565 

1 Enterprise Performance 

Management (EPM) (การบริหาร

จัดการผลการดําเนินงานขององคกร) 

เปนแผนงานการพัฒนาระบบบริหารจัดการผลการดําเนินงานองคกรใหสามารถแสดงสถานะตัวชี้วัดท่ีสําคัญ

ขององคกรไดอยางรวดเร็ว สามารถเชื่อมโยงขอมูลท่ีสําคัญไดอยางอัตโนมัติและมีรูปแบบการรายงานผลที่เปน

มาตรฐานเดียวกันท้ังองคกร โดยมีวัตถุประสงค 

• เพื่อใหมีระบบรายงานผลการดําเนินการ ชุดขอมูลสําคัญ และการพยากรณ  

• เพื่อเพ่ิมความสามารถในการวิเคราะหและพยากรณผลการดําเนินงานขององคกร รวมถึงสามารถนํา

ขอมูลท่ีไดมาชวยสนับสนุนการตัดสินใจได 

• เพื่อเพ่ิมความสามารถในการเขาถึงและมีการเขาถึงการวิเคราะหท่ีเหมาะสมตามตําแหนงของ

บุคลากร (Customization)  

  

2 Prime Value Chain Analysis (การ

วิเคราะหประสิทธิภาพการดําเนินงาน

ผานหวงโซคุณคาหลัก) 

เปนแผนงานท่ีสนับสนุนใหองคกรสามารถมุงสู Operational Excellence โดยการวิเคราะหหวงโซคุณคาหลัก

ขององคกรและประเมินหาแนวทางในการปรับปรุงโดยมีวัตถุประสงคดังน้ี 

• เพื่อใชขอมลูเชิงลึกในการบริหารตนทุนอยางมีประสิทธิภาพและสนับสนุนการพัฒนากระบวนงาน

ขององคกร 

• เพื่อใหมีความโปรงใสในการดําเนินงานในหวงโซคุณคาหลักขององคกร 
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แผนงาน/โครงการ รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
อางอิงจากกรอบตาม

แผนอื่น 

ลําดับ Next Generation Enterprise (ปรับเปลี่ยนสูองคกรสมัยใหม) 

3 Enterprise Content Management 

(การบริหารจัดการขอมูลภายในองคกร) 

เปนแผนงานการสนับสนุนการดําเนินงานขององคกรใหมีระบบและกระบวนการทํางานท่ีสงเสริมการจัด

ระเบียบขอมูลและการบริหารขอมูลในรูปแบบตาง 

โดยมีวัตถุประสงคดังน้ี 

• เพื่อใหมีกลยุทธและระบบบริหารขอมูลแบบแหลงเดียวท่ีสามารถเขาถึงงาย  

• เพื่อใหมีโครงสรางการจัดเก็บขอมูลจํานวนมากขึ้นและรูปแบบแตกตางกัน 

• เพื่อใหมีความเหมาะสมของรูปแบบขอมูลท่ีจะใชสื่อสารผานชองทางตางๆ 

• เพื่อใหมีการบริหารจัดการขอมูลไดอยางเหมาะสม ปลอดภัย และชวยลดคาใชจายในการรักษาขอมูล

ในระบบ 

  

4 Digital Strategy Refresh (การทบทวน

และปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ)ฯ) 

เปนแผนงานการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ โดยจะมีการทบทวนเปนประจําทุกป เพ่ือใหแผนงานตาง ๆ มี

ความสอดคลองตอแนวทางการดําเนินธุรกิจของ กฟภ. รวมถึงทิศทางและแนวโนมทางธุรกิจและเทคโนโลยีท่ี

อาจเปล่ียนแปลงไดอยางรวดเร็วในยุคดิจิทัล 

โดยมีวัตถุประสงคดังน้ี 

• เพื่อทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. ใหมีความทันสมัย สอดคลองกับความ

ตองการทางธุรกิจและเทคโนโลยีท่ีอาจเปล่ียนแปลงไป และมุงสูองคกรยุคดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ 
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แผนงาน/โครงการ รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
อางอิงจากกรอบตาม

แผนอื่น 

ลําดับ Next Generation Enterprise (ปรับเปลี่ยนสูองคกรสมัยใหม) 

  กรอบตามแผนอ่ืน 

1 CBS Phase 2 (งานจัดหาและพัฒนา

ระบบคอมพิวเตอรซอฟตแวรสําเร็จรูป

สําหรับธุรกิจหลัก (รซธ.) ระยะท่ี 2 และ

บูรณาการระบบงานท่ีเก่ียวของ) 

งานจัดหาและพฒันาระบบคอมพิวเตอรซอฟตแวรสําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก และบูรณาการระบบงานตาง  ๆ 

ท่ีเก่ียวของ โดยมวีัตถุประสงคเพื่อ 

(1) เพ่ือออกแบบสถาปตยกรรมระบบสําหรับการบูรณาการระบบซอฟตแวรสําหรับธุรกิจหลักท่ีครอบคลุมทุก

สวนของกระบวนการธุรกิจท่ีสําคัญ โดยใหความสําคัญท่ีการเชื่อมตอของระบบ การวางกระบวนการเพ่ือ

กอใหเกิดการใชขอมูลภายใตมาตรฐานเดียวกัน ขอบเขตงานท่ีมีความเก่ียวเน่ืองหรือทับซอนกัน 

(2) เพ่ือพัฒนาและติดต้ังระบบซอฟตแวรสําหรับธุรกิจหลัก รวมถึงระบบงานท่ีเก่ียวของท้ังหมดอยางบูรณาการ 

(3) เพ่ือใหระบบซอฟตแวรสําหรับธุรกิจหลักสามารถเช่ือมตอกับระบบงานท่ีเก่ียวของ มีกระบวนการท่ีเชื่อมโยง

กัน มีการวิเคราะหถึงความเหมาะสมของแนวทางในการเชื่อมตอของระบบแตละระบบ ในรูปแบบของ

ประสิทธิภาพในการเช่ือมตอและการกอใหเกิดมาตรฐานของขอมูลเทียบกับความคุมคาของคาใชจายในการ

พฒันาและเชื่อมตอระบบ 

• แผนแมบทเทคโนโลยี

สารสนเทศและส่ือสาร 

ระยะท่ี 3 พ.ศ. 2556-

2560 

2 Modern Warehouse Pilot Roll-out 

(โครงการนํารองการปรับปรุงระบบการ

บริหารคลังพัสดุแบบ Modern 

Warehouse) 

งานปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการคลังพัสดุใหเปน Modern Warehouse โดยนําเทคโนโลยี เชน 

Barcode และ RFID มาใชในการบริหารจัดการคลังพัสดุใหสามารถรับพัสดุ จัดเก็บพัสดุ และติดตามพัสดุได

อยางมีประสิทธิภาพ โดยนํารองท่ีคลังพสัดุ จ.สกลนคร กอนและดําเนินการขยายผลสูคลังพัสดุในพื้นท่ีตาง  ๆ 

ตอไป 

• โครงการของสายงาน 

อ. 

3 ระบบสนับสนุนความย่ังยืน งานศึกษาและพัฒนาระบบสนับสนุนความยั่งยืน เพื่อใหองคกรสามารถเก็บขอมูลสาํหรับการายงานขอมูลดาน

การพัฒนาอยางยั่งยืน ไดอยางมีประสิทธิภาพ อาทิ ขอมูลการปลอยกาซเรือนกระจก อัตราการใชพลังงาน

• โครงการของสายงาน 

ส. 
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แผนงาน/โครงการ รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
อางอิงจากกรอบตาม

แผนอื่น 

ลําดับ Next Generation Enterprise (ปรับเปลี่ยนสูองคกรสมัยใหม) 

เช้ือเพลิง เปนตน โดยอาจตองมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานใหสามารถบันทึกหรือแยกแยะขอมูลใน

ระบบไดอัตโนมัติ หรือพัฒนาระบบใหสามารถบันทึกคาจากผูปฏิบัติงานได 

4 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส การจัดซ้ือซอฟตแวรระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มีวัตถุประสงคเพ่ือปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ทํางานของ กฟภ. ใหสอดคลองกับเทคโนโลยีท่ีทันสมัย และนําองคกรไปสู Smart Organization รองรับ

นโยบายวาดวยการพัฒนาคนดวยนวัตกรรม พฒันางานดวยเทคโนโลยี เพ่ือสูเปาหมาย PEA 4.0 และรองรับ

นโยบายรัฐบาลในการขับเคล่ือนสูเศรษฐกิจดิจิทัล Thailand 4.0 โดยใหระบบน้ีสามารถรองรับกับเทคโนโลยีท่ี

ทันสมัยได ทดแทนระบบเกาท่ีไมรองรับงานจากเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงได เชน ไมสามารถยกรางหนังสือผาน

แบบฟอรมอิเล็กทรอนิกส และการลงนามลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส รวมถึงไมสามารถสงงานและเปดอาน

เอกสารในรูปแบบไฟลภาพ .TIF/.TIFF ผานอุปกรณเคล่ือนท่ีได 

• โครงการของสายงาน 

ทส. 
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 แผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตรดิจิทัล เสริมสรางบุคลากรแหงอนาคต (Workforce of the Future) 

แผนงาน/โครงการ รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
อางอิงจากกรอบตาม

แผนอ่ืน 

ลําดับ Workforce of the Future (เสริมสรางบุคลากรแหงอนาคต) 

  กรอบตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล ป พ.ศ. 2561 - 2565  

1 Human Capital Strategy (การทบทวนแนว

ทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเชิงดิจิทัล) 

เปนแผนงานการทบทวนแนวทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและทบทวนการจัดการขีดความสามารถ 

โดยมีวัตถุประสงคดังน้ี 

• เพ่ือทบทวนแนวทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีความสอดคลองกับทิศทางการเติบโต

ดานธุรกิจและเทคโนโลยีของกฟภ.  และแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

• เพ่ือทบทวนแนวทางการจัดการขีดความสามารถของบุคลากรในดานตาง ๆ 

  

2 Employee Collaboration & Recognition (การ

พัฒนาระบบการสรางความผูกพันของบุคลากรตอ

องคกร) 

เปนแผนงานการสรางความผูกพันและแรงจูงใจใหแกพนักงานอยางท่ัวถึงท้ังองคกร ผานการส่ือสาร

ภายในองคกรและการสรางแรงจูงใจผานการใหผลตอบแทนและการยอมรับในรูปแบบตาง ๆ โดยมี

วตัถุประสงคดังน้ี 

• เพ่ือเสริมสรางความผูกพันของพนักงาน สรางความรวมมือและมีการประสานงานในการ

ทํางานและสรางแรงจูงใจในการทํางาน 

• เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนการเปนสังคมแหงการเรียนรูและการแบงปนขอมูล 

  

3 Workforce Development & Measurement 

(การพัฒนาการเรียนรูและการวัดผลการดําเนินงาน

ของบุคลากร) 

เปนแผนงานการพัฒนาการเรียนรู การวัดผลการทํางานและการวางแผนเสนทางอาชีพของบุคลากร 

เพ่ือเพ่ิมความพรอมใหแกบุคลากรในการมุงสูองคกรดิจิทัลของ กฟภ.รวมถึงเปนการรักษาไวซ่ึง

บุคลากร โดยการพัฒนาเสนทางอาชีพของบุคลากรแตละคนอยางเหมาะสม โดยมีวัตถุประสงคดังน้ี 

• เพ่ือใหการเรียนรูของบุคลากรภายในองคกรมีความเหมาะสม ตอเน่ือง ติดตามผลและตอ

ยอดได สอดคลองกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ขององคกร 

• เพ่ือใหมีระบบประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีสะทอนถึงการปฏิบัติงานท่ีแทจริง 
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แผนงาน/โครงการ รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
อางอิงจากกรอบตาม

แผนอ่ืน 

ลําดับ Workforce of the Future (เสริมสรางบุคลากรแหงอนาคต) 

• เพ่ือใหมีการพัฒนาเสนทางอาชีพ (Career Path) ท่ีสงเสริมการเติบโตและพัฒนาเสนทาง

อาชีพของบุคลากร 

4 Innovation Center of Excellence (การพัฒนา

โครงสรางและกระบวนการดานการวิจัยและ

นวัตกรรม) 

เปนแผนงานการกําหนดทิศทางการพัฒนาความสามารถขององคกรดานนวัตกรรม ออกแบบ

หนวยงานดานนวัตกรรมใหเหมาะสมกับการปฏิบัติการและการใหบริการตาง ๆ วางแนวทางการ

พัฒนาความสามารถและทักษะของบุคลากร เพ่ือมุงสูองคกรท่ีมีความกาวหนาในดานนวัตกรรม 

รวมถึงจัดต้ังกระบวนการเพ่ือผลักดันนวัตกรรมท่ีคิดคนโดย กฟภ. ใหออกสูเชิงพาณิชย เชน PEA 

Hive, PEA Solar Application ซ่ึงกลุมคนน้ืถือเปนเคร่ืองจักรการเติบโตขององคกร (Growth 

Engine) 

  

5 Workforce Planning & Sourcing (การวางแผน

อัตรากําลังและการสรรหาบุคลากร) 

เปนแผนงานการวางแผนอัตรากําลังและการจัดหาจัดจางบุคลากร เพ่ือใหสามารถวางแผนอัตรากําลัง

และจัดหาจัดจางบุคลากรไดอยางเหมาะสม และสอดคลองกับความตองการขององคกรท้ังในปจจุบัน

และอนาคต โดยมีวัตถุประสงคดังน้ี  

• เพ่ือใหมีแผนอัตรากําลังที่สอดคลองกับความตองการของธุรกิจ เหมาะสมกับงานและ

ระยะเวลา และเตรียมหามาตรการรองรับดานทรัพยากรบุคคล เพื่อเตรียมความพรอมใน

การเปนองคกรดิจิทัลของ กฟภ. 

• เพ่ือใหมีแผนจัดหาบุคลากรจากแหลงท่ีเหมาะสม บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด และมี

การบริหารตนทุนในการจัดหาบุคลากรขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ 

  

6 AI/Chatbot for HR supports (ระบบโตตอบ

อัตโนมัติเพ่ือสนับสนุนงานทรัพยากรบุคคล) 

เปนแผนงานการพัฒนาระบบสนับสนุนการจัดการและบริการดานทรัพยากรบุคคล ซ่ึงเปน

ระบบสื่อสารอัตโนมัติสําหรับบุคลากรภายใน โดยมีวัตถุประสงคดังน้ี 

• เพ่ือพัฒนาระบบโตตอบอัตโนมัติในการสนับสนุนการทํางานดานทรัพยากรบุคคล เชน การ

ตอบคําถาม ใหคําปรึกษา เปนตน 
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แผนงาน/โครงการ รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
อางอิงจากกรอบตาม

แผนอ่ืน 

ลําดับ Workforce of the Future (เสริมสรางบุคลากรแหงอนาคต) 

• เพ่ือเสริมสรางความพึงพอใจของพนักงานดวยการบริการดานทรัพยากรบุคคลอยางรวดเร็ว 

ท่ัวถึง และมีประสิทธิภาพผานระบบโตตอบอัตโนมัติ 

 

7 HR Analytics (การพัฒนาขีดความสามารถในการ

วิเคราะหขอมูลทรัพยากรบุคคล) 

เปแผนงานเพื่อการจัดการการแสดงผลและการวิเคราะหขอมูลดานทรัพยากรบุคคล โดยใชการ

วเิคราะหขอมูลเชิงลึกในการบริหารบุคลากร และนําขอมูลดานทรัพยากรบุคคลจากการวิเคราะหมา

ประกอบการตัดสินใจและปรับปรุงกระบวนการบริหารดานทรัพยากรบุคคลต้ังแตตนจนจบ เพ่ือให

สามารถตอบสนองเปาหมายทางธุรกิจไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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 แผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตรดิจิทัล แพลตฟอรมดิจิทัล (Digital Platform) 

แผนงาน/โครงการ รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
อางอิงจากกรอบตาม

แผนอ่ืน 

ลําดับ Digital Platform (แพลตฟอรมดิจทิัล) 

  กรอบตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล ป พ.ศ. 2561 - 2565 

1 IT Portfolio Management (การพัฒนาการ

บริหารจัดการ IT Portfolio Management) 

เปนแผนงานการพัฒนาการบริหารจัดการ IT Portfolio Management ซ่ึงครอบคลุม IT Project & 

Program Portfolio Planning และ IT Service Planning เพ่ือใหตอบสนองความตองการทางธุรกิจ

อยูเสมอ โดยมีวัตถุประสงคดังน้ี 

• เพ่ือใหสายงานสารสนเทศสามารถมีกระบวนการในการรวบรวมและวิเคราะหความตองการ

ของหนวยงานธุรกิจตาง ๆ อยางเปนระบบ 

• เพ่ือใหการตัดสินใจปรับปรุงและพัฒนาแอปพลิเคชันและโครงสรางพ้ืนฐานท่ีเก่ียวของ

สอดคลองกับกลยุทธทางดานสารสนเทศและ EA อยูเสมอ 

  

2 Data Management Assessment and Pilot & 

Open Data Assessment (การประเมินและการ

นํารองดานการบริหารจัดการขอมูลและการ

ประเมินดานการเปดเผยขอมูล) 

เปนแผนงานการกํากับดูแลบริหารจัดการขอมลูและจัดทําการประเมินดานการเปดเผยขอมูล โดยการ

จัดต้ังคณะทํางานเพื่อการกาํกับดูแลบริหารจัดการขอมูลอยางเปนทางการ ซ่ึงเปนการออกแบบมา

เพื่อบังคับใชในเร่ืองของการจัดการสินทรัพยทางดานขอมูลและการควบคุมการทํางานของขอมูล 

รวมถึงการจัดทํารูปแบบการเปดเผยขอมูล (Open Data) ใหเปนไปอยางถูกตองและเหมาะสม โดยมี

วัตถุประสงคดังนี้ 

• เพ่ือจัดต้ังคณะทํางาน Data Governance  

• เพ่ือใหเกิดแหลงขอมูลท่ีเช่ือถือได (Single Source of Truth) 
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แผนงาน/โครงการ รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
อางอิงจากกรอบตาม

แผนอ่ืน 

ลําดับ Digital Platform (แพลตฟอรมดิจทิัล) 

3 IT-OT Convergence & Open Data Platform 

(การเช่ือมโยงเทคโนโลยีสารสนเทศกับเทคโนโลยี

ปฏิบัติการและการวางแพลตฟอรมเพ่ือรองรับการ

เปดเผยขอมูล) 

 

เปนแผนงานการเช่ือมโยงเทคโนโลยีสารสนเทศกับเทคโนโลยีปฏิบัติการ เพ่ือทําใหเกิดการบูรณาการ

ขอมูลท่ีมีมาตรฐานและท่ีเช่ือถือได (Single Source of Truth) และการวางแพลตฟอรมเพ่ือรองรับ

การเปดเผยขอมูล (Open Data) โดยมีวัตถุประสงคดังน้ี 

• เพ่ือใหขอมูลมีมาตรฐาน และเพ่ือเตรียมความพรอมสําหรับการเชื่อมโยงระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศกับระบบเทคโนโลยีปฏิบัติการ 

  

4 Big Data Platform (การพัฒนาแพลตฟอรม Big 

Data) 

เปนแผนงานการพัฒนาแพลตฟอรม Big Data เพื่อรองรับปริมาณขอมูลจํานวนมหาศาลในอนาคต 

และรองรับความตองการในเร่ืองของการนําขอมูลมาวิเคราะหตอยอดเพื่อการพัฒนาองคกร การ

พฒันาธุรกิจ หรือการพัฒนาในดานอ่ืน ๆ รวมท้ังยังมีสวนชวยในเร่ืองของการนําขอมูลมาประมวลผล

เพื่อประกอบการตัดสินใจในดานตาง ๆ เปนตน 

• เพ่ือรองรับ Big Data 

• เพ่ือนําขอมูลมาวิเคราะห ตอยอดในการพัฒนาองคกร การพัฒนาธุรกิจ หรือการพัฒนาใน

ดานอื่น ๆ 

• เพ่ือรวบรวมขอมูล และประมวลผลเพ่ือประกอบการตัดสินใจในดานตาง ๆ 

 

5 Video Analytics (การยกระดับระบบกลองวงจร

ปด (CCTV) ใหอยูในรูปแบบของแพลตฟอรมการ

วิเคราะหวิดิโอ) 

เปนแผนงานการยกระดับและเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบกลองวงจรปด (CCTV) ของ กฟภ. ใหอยูใน

รูปแบบของแพลตฟอรมการวิเคราะหวิดิโอ (Video Analytics) เพื่อการตรวจจับเหตุการณแบบ real 

time และแบบตรวจสอบเหตุการณแบบยอนหลัง โดยมีวตัถุประสงคดังน้ี 

• เพ่ือยกระดับระบบ CCTV ใหเปนแพลตฟอรมการวิเคราะหวิดิโอเพ่ือการตรวจจับเหตุการณ

แบบเรียลไทม (real-time) และแบบยอนหลัง 

• เพ่ือเฝาระวังความปลอดภัยภายในกฟภ. ท้ังในดานความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของ

บุคลากร รวมท้ังทรัพยสินของ กฟภ. 
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แผนงาน/โครงการ รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
อางอิงจากกรอบตาม

แผนอ่ืน 

ลําดับ Digital Platform (แพลตฟอรมดิจทิัล) 

6 Cyber Security Enhancement (การยกระดับ

ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร) 

เปนแผนงานการขยายขอบเขตงานของศูนยเฝาระวังภัยคุกคามดานความม่ันคงปลอดภัย ของ กฟภ. 

(PEA SOC for IT-OT) มาเปนศูนยกลางในการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร ของ 

กฟภ. ใหครอบคลุมท้ังดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีปฏิบัติการ ดูแลกํากับกลยุทธและ

มาตรฐาน รวมถึงนโยบายดานความม่ันคงปลอดภัย ของ กฟภ. การทบทวนการประเมินความเส่ียง

เพื่อหาแนวทางในการปองกันและรับมือกับภัยคุกคามดานความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร ท่ีอาจ

เกิดขึ้นจากการเช่ือมโยงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยี 

  

7 DTO Governance (การบริหารจัดการโครงการ

ภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ โดย Digital 

Transformation Office) 

เปนแผนงานการจัดต้ังคณะทํางาน Digital Transformation Office Governance สําหรับการ

บริหารจัดการโครงการ เพื่อผลักดันโครงการภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ใหสามารถเกิดข้ึนไดจริง 

และเรงความเร็ว เพ่ือการกาวไปสู Digital Utility ไดในอนาคต 

โดยมีวตัถุประสงคดังน้ี 

• เพ่ือผลักดันใหทุกโครงการในแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ประสบความสําเร็จ และสามารถ

นํากฟภ. เขาสูการเปน Digital Utility ไดในอนาคต 

  

8 EA Governance & Development (การยกระดับ

ความสามารถการพัฒนาสถาปตยกรรมองคกร) 

EA Governance & Development เปนแผนงานการบริหารจัดการสถาปตยกรรมองคกร เพ่ือแสดง

ใหเห็นโครงสรางและความเช่ือมโยงระหวางกระบวนการทํางาน ระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยี

ภายในองคกร สําหรับกําหนดแนวทางในการพฒันาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี เพ่ือใหสอดคลอง

กับวิสยัทัศนทางธุรกิจ และตอบโจทยการใชงานไดอยางตรงจุด  

โดยมีวตัถุประสงคดังน้ี 

• เพ่ือทบทวนและขยายผลสําหรับสถาปตยกรรมองคกรท่ีมีอยูเดิม 

• เพ่ือให กฟภ. สามารถมองเห็นภาพรวมของสถาปตยกรรมองคกร 
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แผนงาน/โครงการ รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
อางอิงจากกรอบตาม

แผนอ่ืน 

ลําดับ Digital Platform (แพลตฟอรมดิจทิัล) 

9 COBIT Enhancement & ISO 38500 Standard 

Certification (การพัฒนามาตรฐานการกํากับดูแล

ท่ีดีและบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตามกรอบการดําเนินงาน  COBIT5 และการขอรับ

รองมาตรฐาน ISO 38500 (Governance of IT 

for the organization)) 

เปนแผนงานพัฒนามาตรฐานการกํากับดูแลท่ีดีและบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ตาม

กรอบการดําเนินงาน COBIT 5 ของ กฟภ. และการขอรับรองมาตรฐาน ISO 38500 (Governance 

of IT for the organization) โดยมีวัตถุประสงคดังน้ี 

• เพ่ือเพ่ิมระดับความสามารถของกระบวนการกํากับดูแลท่ีดีและบริหารจัดการดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศระดับองคกร  ตามกรอบการดําเนินงาน COBIT 5 และเพ่ือใหไดการ

รับรองมาตรฐาน ISO 38500 

  

10 ISO/IEC 20000 Standard Certification (การขอ

รับรองมาตรฐานสากล ISO/IEC 20000) 

 

เปนแผนงานการสรางมาตรฐานการดําเนินงานบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรใหอยูใน

ระดับสากล โดยการปรับปรุงและยกระดับการบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร เพ่ือใหได

การรับรองตามมาตรฐาน ISO 20000 โดยมีวัตถุประสงคดงัน้ี 

• เพ่ือยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรใหอยูใน

ระดับสากล 

• เพ่ือใหไดการรับรองมาตรฐาน ISO 20000 
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แผนงาน/โครงการ รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
อางอิงจากกรอบตาม

แผนอ่ืน 

ลําดับ Digital Platform (แพลตฟอรมดิจทิัล) 

11 Communication & Network (งานระบบส่ือสาร

และระบบเครือขาย) 

เปนแผนงานพัฒนาระบบการส่ือสารและระบบเครือขายของ กฟภ.  

โดยมีวตัถุประสงคดังน้ี 

• เพ่ือพัฒนาและติดต้ังระบบส่ือสาร (Communication) และระบบเครือขาย (Network) ท่ี

มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

โดยแผนงาน Communication and Network (งานระบบส่ือสารและระบบเครือขาย) ประกอบดวย 

10 โครงการ ดังตอไปน้ี 

1. งานปรับปรุงระบบเครือขายภายในสํานักงาน 

2. งานขยาย Bandwidth โครงขาย DWDM เช่ือมโยงสํานักงานใหญกับ 5 เขตชุมทาง 

3. งานพัฒนาโครงขาย IP Access Network 

4. งานขยายโครงขายเคเบ้ิลใยแกวนําแสง  

5. งานบํารุงรักษาและใหบริการเครือขาย WAN 

6. งานจัดหาพรอมติดต้ังระบบส่ือสารแบบหลอมรวม (UC)  

7. งานพัฒนาระบบโทรศัพทของ กฟภ.  

8. งานพัฒนาระบบ VDO Conference 

9. งานจัดซ้ือพรอมติดต้ังระบบ CCTV แบบ IP: CCTV infrastructure สํานักงานใหญ, รังสิต และจุด

รวมงาน  

10. งานปรับปรุงวิทยุส่ือสาร (Digital Radio) 

 • แผนแมบท

เทคโนโลยีสารสนเทศ

และส่ือสาร ระยะท่ี 3 

พ.ศ. 2556-2560 

• โครงการของสายงาน 

ทส. 
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แผนงาน/โครงการ รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
อางอิงจากกรอบตาม

แผนอ่ืน 

ลําดับ Digital Platform (แพลตฟอรมดิจทิัล) 

12 Infrastructure & Hardware (งานพัฒนา

โครงสรางพื้นฐานและฮารดแวร) 

เปนแผนงานพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและฮารดแวรของ กฟภ.  

โดยมีวตัถุประสงคดังน้ี 

• เพ่ือพัฒนาพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและฮารดแวรของ กฟภ. ใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

โดยแผนงาน Infrastructure & Hardware (งานพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและฮารดแวร) 

ประกอบดวย 2 โครงการ ดังตอไปน้ี  

1. งานจัดหา/ทดแทนเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณ 

2. งานระบบบริการการประชุมอิเล็กทรอนิกสสําหรับอาคารขอมูล (Data Center) (e-

Collaboration Service) 

• แผนแมบทเทคโนโลยี

สารสนเทศและส่ือสาร 

ระยะท่ี 3 พ.ศ. 2556-

2560 

• โครงการของสายงาน 

ทส. 

  กรอบตามแผนอ่ืน 

1 งานพัฒนาเครือขายรองรับศูนยขอมูล (Data 

Center) 

แผนงานเดิมจากแผนแมบทฉบับป 2556-2563 โดยงานน้ีมีการปรับปรุงขอบเขตเพิ่มเติมในสวนการ

จัดวางระบบเครือขายภายในความเร็วสูงใหรองรับความตองการในการทํางานและการใหบริการท้ัง

องคกร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 

(1) เพื่อพัฒนาศูนยกลางการประมวลผลท่ีมีความมั่นคงและสามารถรองรับการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศของ กฟภ. ในระยะยาวได 

(2) เพื่อจัดเตรียมความพรอมของระบบโครงขายภายใน กฟภ. ในการยายระบบศูนยขอมูลของแตละ

ระบบไปยังอาคารศูนยขอมลู 

(3) เพื่อสามารถใหบริการขอมูลสารสนเทศไดอยางไมติดขัด ในระหวางชวงการโอนยายงานระบบ

ตางๆ ไปยังอาคารศูนยขอมูล 

• แผนแมบทเทคโนโลยี

สารสนเทศและส่ือสาร 

ระยะท่ี 3 พ.ศ. 2556-

2560 
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แผนงาน/โครงการ รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
อางอิงจากกรอบตาม

แผนอ่ืน 

ลําดับ Digital Platform (แพลตฟอรมดิจทิัล) 

2 จัดการโครงขายส่ือสารแบบบูรณาการ (INMS) โครงการจัดทาระบบจัดการโครงขายแบบบูรณาการ เพื่อเปนศูนยรวมในการบริหารจัดการ โครงขาย

สารสนเทศและส่ือสาร รวมถึงระบบท่ีเก่ียวของท้ังหมด เพ่ือใหสอดคลองกับการหลอมรวมของ

เทคโนโลยีที่เก่ียวของ เพ่ือใหสามารถแกปญหาไดอยางรวดเร็วและสามารถควบคุม QoS และใหการ

รับประกัน SLA ได โดยประกอบดวยระบบยอยตาง ๆ 

• แผนแมบทเทคโนโลยี

สารสนเทศและส่ือสาร 

ระยะท่ี 3 พ.ศ. 2556-

2560 

3 งานติดต้ังระบบส่ือสารเชื่อมโยงระหวางศูนยขอมูล 

(DC) และศูนยสํารองขอมูล (DR) 

งานติดต้ังระบบส่ือสารเช่ือมโยงระหวางศูนยจอมูล (Data Center) และศูนยสํารองขอมูล (Disaster 

Recovery Center) ของ กฟภ. โดยครอบคลุมการจัดซ้ือพรอมติดต้ังระบบสื่อสารเชื่อมโยงระหวาง

ศูนยขอมูลและศูนยสํารองขอมูล (แผนงานตอเน่ือง 2562-2563) 

• แผนแมบทเทคโนโลยี

สารสนเทศและส่ือสาร 

ระยะท่ี 3 พ.ศ. 2556-

2560 

4 ออกแบบจัดหาพรอมติดต้ัง IP Core ระยะท่ี 2 การจัดหาติดต้ังอุปกรณ DWDM และ IP/MPLS Core Router พรอมอุปกรณประกอบ เพ่ือเชื่อมโยง

เปนระดับ IP Core Network และพัฒนาโครงขาย ในสวนของ Core Network ใหเปนแกนหลักใน

การเช่ือมโยงระยะทางไกลท้ัง 12 เขตการไฟฟาและสํานักงานใหญ กฟภ. โดยมีจํานวนอุปกรณใน

ระดับ Core Router อยางนอย 3 ชุดตอสํานักงานการไฟฟาเขต โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 

(1) เพื่อปรับปรุงระบบส่ือสารในระดับ Core Layer ใหรองรับ IP Network 

(2) เพื่อแยก Bandwidth ระหวาง Core กับ Access เพ่ือลดทราฟฟกบน  Access Network 

(3) เพื่อลดความยุงยากในการ Configure วงจรผานโหนดหลายโหนด หลาย Ring และตางผลิตภัณฑ 

และลดความยุงยากในการ Monitor ผาน 2 NMS 

(4) เพื่อใหทราฟฟกบน Core Network มีความนาเช่ือถือ (Reliability/Availability) ท่ีดีกวา โดย

ผานอิเล็คทรอนิกสนอยกวา ซ่ึงทําใหมี Delay time นอยกวา 

(5) เพื่อแยกการบริหารจัดการออกจาก Regional network ใหชดัเจนเน่ืองจากตองการความเอาใจ

• แผนแมบทเทคโนโลยี

สารสนเทศและส่ือสาร 

ระยะท่ี 3 พ.ศ. 2556-

2560 
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แผนงาน/โครงการ รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
อางอิงจากกรอบตาม

แผนอ่ืน 

ลําดับ Digital Platform (แพลตฟอรมดิจทิัล) 

ใสมากกวา 

(6) สามารถขยาย Capacity หรือปรับเปล่ียนโดยไมตองคํานึงถงึผลกระทบตอ SDH/ASON เน่ืองจาก

แยกออกจากกันโดยเด็ดขาด 

(7) เพื่อรองรับระบบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศระหวางหนวยงานภายในและผูใชไฟท่ีจะเพิ่มขึ้นใน

อนาคต 

5 งานบํารุงรักษาและใหบริการเครือขาย WAN งานบํารุงรักษาและใหบริการเครือขาย WAN อางอิงจากแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสาร

ในสวนงานดานส่ือสารในสวนงานท่ีเก่ียวของกับงานบํารุงรักษาและใหบริการเครือขาย โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือซอมบํารุงอุปกรณเครือขายและบํารุงรักษาอุปกรณแบบ Preventive เพื่อรักษา

ประสิทธิภาพในการทํางานของโครงขาย 

• แผนแมบทเทคโนโลยี

สารสนเทศและส่ือสาร 

ระยะท่ี 3 พ.ศ. 2556-

2560 

6 งานปรับปรุงวิทยุส่ือสาร (Digital Radio) เปนแผนงานภายใตแผนแมบทเดิมมีขอบเขตเก่ียวกับการออกแบบจัดหาพรอมติดต้ังระบบสื่อสารวิทยุ

แบบ Digitalพรอมอุปกรณประกอบการใชงาน ในพ้ืนท่ี 12 เขตการไฟฟาและสํานักงานใหญ กฟภ. 

โดยมีวตัถุประสงคเพ่ือ 

(1) เพื่อแกไขปญหาการรบกวนของการใชวิทยุส่ังการแกไขกระแสไฟฟาขัดของ 

(2) เพื่อบริหารจัดการชองสัญญาณความถ่ีวิทยุท่ีไดรับจัดสรรจาก กสทช. ใหมีประสิทธิภาพ 

(3) เพื่อให กฟภ. มีระบบส่ือสารวิทยุ ท่ีสามารถใชติดตอส่ือสารรองรับการบริการผูใชไฟไดอยาง

สะดวก รวดเร็ว และท่ัวถึง 

(4) เพื่อปรับปรุงระบบส่ือสารวิทยุของ กฟภ. ใหมั่นคง และมีประสิทธิภาพ 

• แผนแมบทเทคโนโลยี

สารสนเทศและส่ือสาร 

ระยะท่ี 3 พ.ศ. 2556-

2560 
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แผนงาน/โครงการ รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
อางอิงจากกรอบตาม

แผนอ่ืน 

ลําดับ Digital Platform (แพลตฟอรมดิจทิัล) 

7 งานพัฒนาระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 

27001:2013 

แผนงานโครงการตามแผนแมบทในการพัฒนาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT 

Security Master Plan) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 

(1) เพื่อจัดหาระบบปองกันภัยคุกคามและควบคุมการใชงานอุปกรณตาง ๆ 

(2) เพื่อปองกันไมใหระบบงานสําคัญของ กฟภ. มีชองโหวท่ีอาจถูกคุกคามโดยภับคุกคามทั้งภายใน

และภายนอกองคกรและเปนการปองกันการทุจริตฉอฉลท่ีอาจเกิดขึ้นไดหากระบบงานมีชองโหว 

(3) เพื่อกําหนดแผนพัฒนาความตระหนักดานความม่ันคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับ

พนักงานของ กฟภ. ใหครอบคลุมท่ัวประเทศ 

(4) เพื่อเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลดานความม่ันคงปลอดภยัสารสนเทศโดยผานชองทางท่ีเหมาะสม

และสะดวกตอการเขาถึง 

(5) เพื่อพัฒนาองคความรูดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศใหกับบุคลากรดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ กฟภ. ใหครอบคลุมสวนกลาง เขตและจังหวัด 

(6) เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศศูนยคอมพิวเตอรของ

การไฟฟาสวนภูมิภาค ใหเปนไปขอกําหนดของมาตรฐานสากล 

(7) สรางภาพลักษณท่ีดีตอการบริหารความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศใหแกการไฟฟาสวนภูมิภาค 

จากการไดรับใบรับรองตามมาตรฐานสากลท่ีเปนท่ียอมรับโดยทั่วไป 

(8) เพื่อใหสามารถรองรับการเฝาระวังและตอบสนองดานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศไดตลอด 

24 ช่ัวโมง 

(9) เพื่อใหมีเคร่ืองมือในการตรวจสอบดานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศท่ีพรอมสําหรับการ

ตรวจสอบแบบทะลุทะลวง (Penetration Testing) 

• แผนแมบทเทคโนโลยี

สารสนเทศและส่ือสาร 

ระยะท่ี 3 พ.ศ. 2556-

2560 
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แผนงาน/โครงการ รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
อางอิงจากกรอบตาม

แผนอ่ืน 

ลําดับ Digital Platform (แพลตฟอรมดิจทิัล) 

8 งานกอสรางศูนยขอมูล (Data Center) ของ กฟภ. 

สํานักงานใหญ 

งานกอสรางศูนยขอมูลหลักเพ่ือใหเพียงพอตอการใหบริการและรองรับการขยายตัวของระบบใน

อนาคต มีวัตถุประสงคเพ่ือ 

(1) เพื่อใหเกิดศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศของการไฟฟาสวนภูมิภาค ในการรองรับการปฏิบัติงาน

ทางดานขอมูลสารสนเทศท่ีขยายตัวเพิ่มข้ึนในอนาคต และพรอมท่ีจะรับสถานการณในกรณีท่ีเกิดเหตุ

จากภัยพิบัติตาง ๆ (Disaster Cases) 

(2) เพื่อใหสามารถขยายและติดต้ังระบบงานท่ีตองจัดเตรียมระบบสารองเพ่ิมเติมกับระบบงานท่ียังไม

มีในปจจุบัน และท่ีจะเกิดขึ้นใหมในอนาคต 

(3) เพื่อพัฒนาศูนยกลางการประมวลผลท่ีมีความมั่นคงและสามารถรองรับการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศของ กฟภ. ในระยะยาวได 

• แผนแมบทเทคโนโลยี

สารสนเทศและส่ือสาร 

ระยะท่ี 3 พ.ศ. 2556-

2560 

9 งานพัฒนาระบบและการจัดการโครงสรางพื้นฐาน

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารแบบรวมศูนย

ของ กฟภ. (IT Infrastructure Design and 

Consolidation for PEA) (Link to  งาน พัฒนา

เครือขาย DC, INMS, ระบบส่ือสาร DC/DR) 

งานจัดซ้ือฮารดแวรและระบบบริหารจัดการทรัพยากรสาหรับโครงสรางพื้นฐานเพื่อการใหบริการ

ทรัพยากรทาง ICT แบบรวมศูนยสาหรับติดต้ังในศูนยขอมูล (Data Center) และศูนยขอมูลสารอง 

(Disaster Recovery Center) เพ่ือลดพ้ืนท่ีการใชงานในศูนยขอมูล โดยมีขอบเขตครอบคลุมไปถึง

การยายระบบมายังศูนยขอมูลหลักและศูนยขอมูลสารอง และการฝกอบรมพนักงานใหสามารถ

บริหารจัดการทรัพยากรดานฮารดแวรตามความสามารถของระบบ 

• แผนแมบทเทคโนโลยี

สารสนเทศและส่ือสาร 

ระยะท่ี 3 พ.ศ. 2556-

2560 
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แผนงาน/โครงการ รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
อางอิงจากกรอบตาม

แผนอ่ืน 

ลําดับ Digital Platform (แพลตฟอรมดิจทิัล) 

10 งานพัฒนาและกอสรางศูนยสํารองขอมูล (Disaster 

Recovery Center) (Link to  งาน พัฒนา

เครือขาย DC, INMS, ระบบส่ือสาร DC/DR) 

แผนงานเดิมจากแผนแมบท โดยมีการปรับปรุงขอบเขตเนนท่ีการออกแบบและกอสรางอาคารศูนย

สํารองขอมูล จัดวางระบบโครงสรางพื้นฐานสาธารณูปโภคและระบบเครือขาย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 

(1) เพื่อพัฒนาศูนยสํารองขอมูลท่ีสามารถรองรับโครงสรางพ้ืนฐานท่ีมีขนาดเทียบเทากับศูนยขอมูล

หลัก 

(2) เพื่อสามารถใหบริการขอมูลสารสนเทศไดอยางไมติดขัด กรณีเกิดจากเหตุสุดวิสัยตาง ๆ 

• แผนแมบทเทคโนโลยี

สารสนเทศและส่ือสาร 

ระยะท่ี 3 พ.ศ. 2556-

2560 

11 งานจัดหา EA Tool เปนขอบเขตงานที่เพ่ิมเติมจากแผนแมบทเดิม มีขอบเขตในการศึกษา เก็บรวบรวมขอมูล สําหรับการ

พฒันา Enterprise Architecture สําหรับองคกร พฒันาระบบสนับสนุนการบริหารจัดการ ICT แบบ 

Enterprise Architecture ออกแบบ Enterprise Architecture สําหรับองคกรและนําขอมูลเขาสู

ระบบ และจัดวางนโยบายและกระบวนการสําหรับ Enterprise Architecture โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อ 

(1) เพื่อจัดทํา Enterprise Architecture สําหรับ กฟภ. เพ่ือให กฟภ. มีขอมูลสถาปตยกรรมของ

องคกรในแตละระดับตามหลักการของ Enterprise Architecture ซ่ึงมีความเชื่อมโยงและสามารถ

นําไปใชบริหารจัดการไดตอไป 

(2) เพื่อพัฒนาและติดต้ังระบบสนับสนุนการดําเนินงานตามหลักการของ Enterprise Architecture 

(3) เพื่อจัดวางกระบวนการตนแบบสําหรับดําเนินการดาน Enterprise Architecture เพื่อนําไปสู

การขยายผลไปท่ัวท้ังองคกรในอนาคต 

• แผนแมบทเทคโนโลยี

สารสนเทศและส่ือสาร 

ระยะท่ี 3 พ.ศ. 2556-

2560 
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6. การจัดลําดับความสําคัญของโครงการ (Prioritization) 

การจัดลําดับความสําคัญของแผนงาน (Initiative Prioritization) ตามตามกรอบแผนเดิมของ กฟภ. 

จํานวน 27 แผนงานและตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ จํานวน 34 แผนงาน ซ่ึงเปนแผนงานเพ่ิมเติม จะชวยให

องคกรสามารถพิจารณาการวางแผนโครงการหรือการดําเนินการขององคกรเพื่อการเปน Digital Utility ใน

อนาคตไดอยางเหมาะสมบนเง่ือนไขและขอจํากัดตาง ๆ โดยในสวนนี้ประกอบไปดวยหัวขอตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

 แนวทางจัดลําดับความสําคัญของแผนงาน (Initiative Prioritization)  

 หลักเกณฑการใหคะแนนและการจัดลําดบัความสาํคัญของแผนงานตาม Prioritization Metrix 

 ผลการจัดลําดับความสําคัญของแผนงาน/โครงการ (Initiative Prioritization) 

 

 แนวทางการจัดลําดับความสําคัญของแผนงาน  

แนวทางการจัดลําดับความสําคัญของแผนงานประกอบดวย 4 แนวทางที่สําคัญ ซ่ึงจะชวยใหสามารถ

จัดลําดับความสําคัญของแผนงานซึ่งเปนแผนงานเพิ่มเติม ใหมีความสอดคลองและสามารถบูรณาการกับ

แผนงานเดมิของ กฟภ.ได รวมถึงมีการพิจารณาถึงเง่ือนไขและขอกําหนดเบื้องตนตาง ๆ ในการดําเนินงานตาม

แผน โดยแนวทางจัดลําดับความสําคัญของแผนงาน มีรายละเอยีด ดังนี ้

 
รูปที่ 69 : แนวทางการจัดลําดับความสําคัญของแผนงาน 

1. นําเมทริกซการจัดลําดบัความสําคัญ (Prioritization Matrix) มาใช 

เมทริกซการจัดลําดับความสําคัญ (Prioritization Matrix) ประกอบไปดวย 2 แกนหลัก ซ่ึงแสดงถึง

หลักเกณฑในการจัดลําดับความสําคัญขององคกร 2 หลักเกณฑ ไดแก ความสําคัญเชงิกลยุทธ (แกนต้ัง) และ

ระดับการเปล่ียนแปลงของกระบวนการในการนําแผนงานไปใช (แกนนอน) โดยในแตละแกนมีการกําหนด

ระดับคะแนน ไดแก สูง กลาง ตํ่า รวมถึงไดมีการพิจารณาชวงเวลาของการดําเนินงานของแผนงาน ไดแก 

แผนงานเรงรัด แผนงานระยะกลางและแผนงานระยะยาว ทั้งนี้จากการจัดลําดับความสําคัญของแผนงานตาม

ปจจัยขางตนทําใหสามารถแบงประเภทของแผนงานที่เกิดขึ้นได 4 ประเภท ดังนี้ 
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รูปที่ 70 : เมทริกซการจัดลําดับความสําคัญ (Prioritization Matrix) 

ทั้งน้ีจากการจัดลําดับความสําคัญของแผนงานตามปจจัยขางตน ทําใหสามารถแบงประเภทของแผนงาน

ที่เกิดขึ้นได 4 ประเภท ดงันี ้

1. แผนงานที่ควรเร่ิมดาํเนินการทันที (Must Have) : เปนแผนงานท่ีมคีวามสําคัญเชิงกลยุทธในระดับ 

กลาง-สูง  มีระดับการปรับเปล่ียนของกระบวนการ/บุคลากร/เทคโนโลยี ในการนําแผนงานไปใชในระดับ ตํ่า-

กลาง และถือเปนแผนงานที่ควรเร่ิมดําเนินการทันทีหรือในระยะกลาง 

2. แผนงานที่ควรเร่ิมจากโครงการนํารองแลวจึงขยายผลในภายหลัง : เปนแผนงานที่มีความสาํคัญ

เชงิกลยุทธในระดับ กลาง-สูง  และมีระดับการปรับเปลี่ยนของกระบวนการ/บุคลากร/เทคโนโลยี ในการนํา

แผนงานไปใชในระดับ กลาง-สูง ถือเปนแผนงานในระยะกลางหรือระยะยาว 

3. แผนงานที่สามารถนํามาพิจารณาและดําเนินการได (Good to Have) : เปนแผนงานที่มี

ความสาํคัญเชิงกลยุทธในระดับ ตํ่า-กลาง  และมีระดับการปรับเปลี่ยนของกระบวนการ/บุคลากร/เทคโนโลยี 

ในการนําแผนงานไปใชในระดับ ตํ่า-กลาง  ถือเปนแผนงานที่สามารถดําเนินการไดทันทีหรือในระยะกลาง 

4. แผนงานที่สามารถพิจารณาเพื่อดําเนินการในภายหลัง : เปนแผนงานที่มีความสําคัญเชิงกลยุทธใน

ระดับ ตํ่า-กลาง  และมีระดับการปรับเปล่ียนของกระบวนการ/บุคลากร/เทคโนโลยี ในการนําแผนงานไปใชใน

ระดับ กลาง-สูง  ถือเปนแผนงานในระยะกลางหรือระยะยาว 

2. สรางความสอดคลองของแผนงาน 

แผนงานใหมตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯตองมีความสอดคลองและสนับสนุนกับแนวทางการดําเนินธุรกิจ

ของ กฟภ. ในปจจุบัน และกรอบแผนเดิมของ กฟภ. เพื่อใหสามารถบรรลุตามเปาหมายที่วางไวไดเปนอยางด ี
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3. บูรณาการกับแผนงานอื่น ๆ ของ กฟภ.  

แผนงานใหมตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯตองมีการบูรณาการกับแผนงานอ่ืน ๆ ของ กฟภ. เพื่อใหเกิด

ความเชื่อมโยงระหวางแผนงานเดมิที่มีอยูและแผนงานใหม 

4. พิจารณาถึงเงื่อนไขการดําเนินการของแผนงานและขอกําหนดเบ้ืองตนตาง ๆ 

ในการจัดลําดับความสําคัญของแผนงานตองมีการพิจารณาถึงเง่ือนไขการดําเนินการของแผนงาน 

(สามารถดําเนินงานตามแผนไดทันที/ดําเนินงานตามแผนไดหลังจากแผนอื่นเสร็จส้ิน) และขอกําหนดเบื้องตน

ตาง ๆ เพ่ือใหการดําเนินการของแผนงานตาง ๆ เปนไปอยางตอเน่ืองและสามารถบรรลุตามเปาหมายของ

แผนงานที่วางไว 
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 หลักเกณฑการใหคะแนนและการจัดลําดับความสําคัญของแผนงานตาม 

Prioritization Metrix 

1. หลักเกณฑการใหคะแนนและการจัดลําดับความสําคญัของแผนงาน  

หลักเกณฑการใหคะแนนและการจัดลําดับความสําคัญของแผนงานพิจารณาจากปจจัยดังตอไปน้ี 

 
รูปที่ 71 : หลักเกณฑการใหคะแนนและการจัดลําดับความสําคัญของแผนงาน 

 

หลักเกณฑที่ใชพิจารณา หลักเกณฑการใหคะแนน 

1. ความสําคัญเชิงกลยุทธ  

การประเมินความสําคัญของแผนงาน/โครงการ  

โดยมีคะแนนรวม 10 คะแนน และมคีาเฉล่ียถวงน้ําหนักรอยละ 50 และประกอบไปดวย 2 ปจจัย ดังนี้ 

1.1 ความจําเปนเชิงธุรกิจ  

ปจจัยสําคัญในการประเมิน ไดแก ความพรอม

ของกระบวนการทํางาน/บุคลากร/เทคโนโลยี 

เง่ือนไขการดําเนินการตามแผนงาน (สามารถ

ดําเนินงานตามแผนไดทันที/ไดหลังจากแผนอ่ืน

เสร็จส้ิน)  

ระดับสูง (5 คะแนน) = แผนงานมีความจําเปนเชิงธุรกิจ

ในระดับสูงและควรนํามาใชเปนอยางย่ิงเพื่อใหบรรลุ

เปาหมายตามท่ีองคกรวางไว 

ระดับกลาง (3 คะแนน) = แผนงานมีความจําเปนเชิง

ธุรกิจ แตสามารถจัดลําดับความสําคัญหรือไมใชแผน

เรงดวนที่ตองนํามาใชทนัท ี
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หลักเกณฑที่ใชพิจารณา หลักเกณฑการใหคะแนน 

ระดับตํ่า (1 คะแนน) = แผนงานมีความจําเปนเชิงธุรกิจ

ในระดบัตํ่า สามารถพิจารณาการนําแผนมาใชในภายหลัง

ได ไมตองนําแผนมาใชในทันท ี

1.2 ผลกระทบตอภาพลักษณองคกร  

ระดับของผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกับองคกรภาย

หลังจากการนําแผนงานมาใช  มีปจจัยสําคัญใน

การประเมิน ไดแก การเพ่ิมปฏิสัมพันธที่ ดี

ระหวางลูกคาและองคกร การเพ่ิมความสัมพันธ

ที่ ดี ระหว า งลู กค า และองคก ร  การสร า ง

ประสบการณการใชบริการที่ดีใหแกลูกคา การ

เพิ่มความสัมพันธ ท่ีดีระหวางบุคลากรและ

องคกร การสรางประสบการณในการทํางานที่ดี

ใหบุคลากร 

ระดับสูง (5 คะแนน) = แผนงานสงผลให เกิดการ

ปรับปรุงภาพลักษณองคกรในระดับสูง 

ระดับกลาง (3 คะแนน) = แผนงานสงผลใหเกิดการ

ปรับปรุงภาพลักษณองคกรในระดับปานกลาง 

ระดับต่ํ า  (1 คะแนน) = แผนงานมีผลกระทบตอ

ภาพลักษณองคกรในระดับตํ่าหรือไมมีเลย 

2. ระดับการปรับเปลี่ยนของกระบวนการ บุคลากร และเทคโนโลยีหากมีการนาํแผนงานมาใช 

การประเมินความสําคัญของแผนงาน/โครงการ  

      โดยมีคะแนนรวม 10 คะแนน และมีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักรอยละ 50 และประกอบไปดวย 3 ปจจัย ดังนี้ 

2.1 ดานกระบวนการทํางาน ระดับสูง (5 คะแนน) = การนําแผนงานไปใชสามารถใช

กบักระบวนการทํางานเดิมได 

ระดับกลาง (3 คะแนน) = การนําแผนงานไปใชทําใหเกิด

การเปล่ียนแปลงตอกระบวนการทํางานในปจจุบันใน

ระดับปานกลาง 

ระดับตํ่า (1 คะแนน) = หมายถึง การนําแผนงานไปใชทํา

ใหตองมีการปรับเปล่ียนกระบวนการทํางานใหมและมี

ความซับซอนมากขึ้นอยางมีนัยสาํคัญ 

2.2 ดานบุคลากร ระดับสูง (5 คะแนน) = การนําแผนงานไปใชไมสงผลให

เกดิการเปล่ียนแปลงดานบุคลากร เนื่องจากบุคลากรท่ีมี

อยูและทักษะของบุคลากรมีความเหมาะสมกับแผนงาน 

ระดับกลาง (3 คะแนน) = การนําแผนงานไปใชทําให

บุคลากรตองเรียนรูบางทักษะเพ่ิมเติม ซ่ึงสามารถเรียนรู

หรือเสริมสรางไดภายในองคกร 
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หลักเกณฑที่ใชพิจารณา หลักเกณฑการใหคะแนน 

ระดับตํ่า (1 คะแนน) = การนําแผนงานไปใชตองมีการ

สรรหาบุคลากรผูมีความสามารถใหม เนื่องจากตองการ

ทักษะที่ไมใชทักษะหลักขององคกร 

2.3 ดานเทคโนโลยี ระดับสูง (5 คะแนน) = การนําแผนงานมาใชสามารถ

ใชไดกับขอมูลหรือเทคโนโลยีที่องคกรมีอยูแลว  

ระดับกลาง (3 คะแนน) = การนําแผนงานไปใชทําให

องคกรตองนําเทคโลยีตาง ๆ หรือสถาปตยกรรมใหมมาใช

ในระดับปานกลาง 

ระดับตํ่า (1 คะแนน) = การนําแผนงานไปใชทําใหองคกร

ตองนําเทคโลยีตาง ๆ หรือสถาปตยกรรมใหมมาใชใน

ระดับสูงอยางมีนัยสําคัญ 

 

2. วิธีการใหคะแนนความสําคัญของแผนงาน 

ในคร้ังนี้ไดจัดลําดับความสําคัญของแผนงานโดยวิธีการตัดเกรด (Grading System) โดยมีขั้นตอนในการ

ใหคะแนนการจัดลําดับความสําคัญของแผนงาน ดังนี้ 

1. ใหคะแนนแผนงานตามท้ัง 2 หลักเกณฑ  

2. นาํคะแนนของทั้ง 2 หลักเกณฑมาคํานวนคะแนน (เกรด) ของแตละหลักเกณฑโดยวิธีการตัดเกรด  

2.1 คะแนนความสําคัญเชิงกลยุทธ (เกรด) 

 

ቈ
คะแนนความจําเปนเชิงธุรกิจ + คะแนนผลกระทบตอภาพลักษณองคกร

คะแนนเต็มของความสําคัญเชิงกลยุทธ (10)
቉ ∗ 5 

     

2.2 คะแนนระดับการปรับเปล่ียนของกระบวนการ/บคุลากร/เทคโนโลยี (เกรด) 

 

ቈ
คะแนนดานกระบวนการ + คะแนนดานบุคลากร + คะแนนดานเทคโนโลยี

คะแนนเต็มของระดับการปรับเปล่ียนของกระบวนการ/บคุลากร/เทคโนโลยี (15)
቉ ∗ 5 

 

3. เฉล่ียคะแนนเกรดของทั้ง 2 หลักเกณฑ ที่ไดจาก 2 เพ่ือใหไดเกรดของแตละแผนงาน  

โดยแผนงานตามกรอบแผนเดมิของ กฟภ. ที่จะดําเนินการในแตละชวงเวลา มีชวงคะแนนดังตอไปนี้  

1. แผนงานที่ดําเนนิการในป 2561  

มีชวงคะแนนเฉล่ีย (Grading Score) ระหวาง 4-5 คะแนน 
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2. แผนงานที่ดําเนนิการในป 2562 และ 2563  

มีชวงคะแนนเฉล่ีย (Grading Score) ระหวาง 3-3.99 คะแนน  

3. แผนงานที่ดําเนนิการในป 2564 และ 2565  

มีชวงคะแนนเฉล่ีย (Grading Score) ระหวาง 2-2.99 คะแนน 

4. แผนท่ีสามารถพิจารณาเพื่อดําเนินการในภายหลังจากป 2565   

มีชวงคะแนนเฉล่ีย (Grading Score) ระหวาง 0-1.99 คะแนน   

ในขณะท่ีแผนงาน/โครงการในแตละระยะของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ มีชวงคะแนน 

ดังตอไปนี้  

1. แผนท่ีอยูในระยะที่ 1 : Ready (ป2561)  

มีชวงคะแนนเฉล่ีย (Grading Score) ระหวาง 4-5 คะแนน 

2. แผนท่ีอยูในระยะที่ 2 : Set (ป 2562-2563)  

มีชวงคะแนนเฉล่ีย (Grading Score) ระหวาง 3-3.99 คะแนน  

3. แผนท่ีอยูในระยะที่ 3 : Grow (ป2564-2565)  

มีชวงคะแนนเฉล่ีย (Grading Score) ระหวาง 2-2.99 คะแนน 

4. แผนท่ีสามารถพิจารณาเพื่อดําเนินการในภายหลังจากท้ัง 3 ระยะขั้นตน  

มีชวงคะแนนเฉล่ีย (Grading Score) ระหวาง 0-1.99 คะแนน   
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 ผลการจัดลําดับความสําคัญของแผนงาน  

ผลการจัดลําดับความสําคัญของแผนงานตามกรอบแผนเดิมและแผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัติ

การดิจิทัลของ กฟภ. (แผน 5 ป) พ.ศ. 2561-2565 มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 ผลการจัดลําดับความสําคัญของแผนงานตามกรอบแผนเดิมของ กฟภ. 

 
รูปที่ 72 : ผลการจัดลําดับความสําคัญของแผนงานตามกรอบแผนเดิม 

 

จากผลการจัดลําดับความสําคัญของแผนงานที่แสดงในแผนภาพขางตนสามารถจัดกลุมของแผนงาน

ตามกรอบแผนเดิมของ กฟภ. จํานวน 27 แผนงานไดเปน 3 ระยะ  ไดแก ระยะท่ี 1 : แผนงานที่ดําเนินการใน

ป 2561 ระยะท่ี 2 : แผนงานที่ดําเนินการในป 2562 และ 2563 และ ระยะที่ 3 : แผนงานที่ดําเนินการในป 

2564 และ 2565 ดังแสดงในตารางตอไปนี้ 
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ยทุธศาสตร แผนงาน ผลคะแนน 

ระยะที่ 1 : แผนงานท่ีดําเนินการในป 2561 

Digital Energy Operations 

(ยกระดับระบบไฟฟาใหเปนเลิศ

ดวยดิจิทัล) 

-  Capital Project Management (การบริหารโครงการขนาด

ใหญ) 

4.3 

- SCADA Phase 3 (TDMS for SW/HW) (โครงการเพ่ิม

ประสิทธิภาพระบบศูนยส่ังการจายไฟ (คปศ. 

4.0 

- GIS Phase 3 (แผนงานพัฒนาภูมิสารสนเทศระบบไฟฟา 

ระยะที่ 3) 

4.5 

- Enterprise Asset Management (แผนงานพัฒนาระบบ

การบริหารสินทรัพยระบบไฟฟา) 

4.2 

- AMI for C&I 86,000 Units (โครงการติดต้ังระบบมิเตอร

อัจฉริยะสาํหรับผูใชไฟรายใหญ)  

4.7 

- Smart Grid Pilot Pattaya (โครงการนํารองโครงขายไฟฟา

อัจฉริยะที่พัทยา) 

4.7 

- Micro Grid Mae Sarieng & Roll-out (โครงการพัฒนา

ระบบไฟฟาแบบโครงขายไฟฟาขนาดเล็กมาก) 

4.7 

Connected Customer 

(เชื่อมโยงลูกคาดวยเทคโนโลยี) 

-  Call Center Phase 3 (การยกระดับศูนยบริการขอมลูผูใชไฟ 

ระยะที่ 3) 

4.2 

-  PEA Smart Plus (งานพัฒนาแอฟพลิเคชันสําหรับผูใชไฟฟา) 4.3 

-  e-Tax Invoice/ e-Receipt (การจัดทํา ส งมอบ และเก็บ

รักษาใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส และใบรับอิเล็กทรอนิกส)   

4.3 

Next Generation Enterprise 

(ปรับเปล่ียนสูองคกรสมัยใหม) 

-  CBS Phase 2 (งานจัดหาและพัฒนาระบบคอมพิวเตอร

ซอฟตแวรสําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก (รซธ.) ระยะท่ี 2 และ

บูรณาการระบบงานท่ีเก่ียวของ) 

4.7 

-  Modern Warehouse Pilot Roll-out (โครงการนํารองการ

ป รั บ ป รุ ง ร ะ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร ค ลั ง พั ส ดุ แ บ บ  Modern 

Warehouse) 

4.3 

-  ระบบสนับสนุนความย่ังยนื 4.7 

-  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

Digital Platform (แพลต ฟอ ร ม

ดิจิทัล) 

-  งานพัฒนาเครือขายรองรับศูนยขอมูล (Data Center) 4.2 

-  จัดการโครงขายสื่อสารแบบบูรณาการ (INMS) 4.2 
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ยทุธศาสตร แผนงาน ผลคะแนน 

ระยะที่ 1 : แผนงานท่ีดําเนินการในป 2561 

-  ออกแบบจัดหาพรอมติดต้ัง IP Core ระยะที่ 2 4.2 

-  งานบํารุงรักษาและใหบริการเครือขาย WAN 4.5 

-  งานปรับปรุงวิทยุสื่อสาร (Digital Radio) 4.7 

-  งานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานเทคโนโลยี

สารสนเทศตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013 

4.2 

-  งานกอสรางศูนยขอมูล (Data Center) ของ กฟภ. สํานักงาน

ใหญ 

4.0 

-  งานพัฒนาระบบและการจัดการโครงสราง พ้ืนฐานดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสารแบบรวมศนูยของ กฟภ. 

4.2 

-  งานพัฒนาและก อส ร า ง ศูนย สํ า รองข อมู ล  (Disaster 

Recovery Center) (Link to  งาน พัฒนาเค รือข าย  DC, 

INMS, ระบบสื่อสาร DC/DR) 

4.2 

 - งานจัดหา EA Tool 4.2 

ระยะที่ 2 : แผนงานที่ดําเนินการในป 2562 และ 2563 

Digital Energy Operations 

(ยกระดับระบบไฟฟาใหเปนเลิศ

ดวยดิจิทัล) 

-  Smart Grid Development Phase 1 (โ ค ร งก า ร พั ฒ น า

โครงขายไฟฟาอัจฉริยะ ระยะที่ 1) (ป 2562) 

3.8 

Connected Customer 

(เชื่อมโยงลูกคาดวยเทคโนโลยี) 

- - 

Next Generation Enterprise 

(ปรับเปล่ียนสูองคกรสมัยใหม) 

- - 

Digital Platform (แพลต ฟอ ร ม

ดิจิทัล) 

-  งานติดต้ังระบบสื่อสารเชื่อมโยงระหวางศูนยขอมูล (DC) และ

ศูนยสํารองขอมูล (DR) (ป 2562) 

3.8 

ระยะที่ 3 : แผนงานที่ดําเนินการในป 2564 และ 2565 

Digital Energy Operations 

(ยกระดับระบบไฟฟาใหเปนเลิศ

ดวยดิจิทัล) 

-  GIS Enhancement for Asset Management & Smart Grid 

& As a Services (แผนงาน เ พ่ิมประสิท ธิภาพระบบภูมิ

สารสนเทศระบบไฟฟา (ป 2564) 

2.7 

Connected Customer 

(เชื่อมโยงลูกคาดวยเทคโนโลยี) 

- - 
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ยทุธศาสตร แผนงาน ผลคะแนน 

ระยะที่ 1 : แผนงานท่ีดําเนินการในป 2561 

Next Generation Enterprise 

(ปรับเปล่ียนสูองคกรสมัยใหม) 

- - 

Digital Platform (แพลต ฟอ ร ม

ดิจิทัล) 

- - 

 

จากตารางแสดงใหเห็นวาแผนงานที่ ดําเนินการในป 2561 มีจํานวนทั้งส้ิน 24 แผนงาน ตาม

ยุทธศาสตรทั้ง 4 ดาน ไดแก Digital Energy Operations (ยกระดับระบบไฟฟาใหเปนเลิศดวยดิจิทัล ) 

Connected Customer (เชื่อมโยงลูกคาดวยเทคโนโลยี) Next Generation Enterprise (ปรับเปล่ียนสู

องคกรสมัยใหม) และ Digital Platform (แพลตฟอรมดิจิทัล) โดยแผนงานเหลานี้มีวัตถุประสงคหลักเพื่อ

พัฒนาและเพิ่มประสิทธิกระบวนการทํางานในปจจุบัน ทั้งในดานการยกระดับระบบไฟฟาใหเปนเลิศดวย

ดิจิทัล ไดแก งานพัฒนาเคร่ืองมือในการสนับสนุนการบริหารโครงการขนาดใหญ โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ

ระบบศูนยสั่งการจายไฟ (คปศ.) การเพิ่มขีดความสามารถของระบบ GIS เปนตน ดานการเชื่อมโยงลูกคาดวย

เทคโนโลยี ไดแก การประเมินผลโครงการจางบริการศูนยบริการขอมูลผูใชไฟ ระยะที่ 2 (Outsource PEA 

Call Center Phase 2) และพัฒนาศูนยบริการขอมูลผูใชไฟ ระยะที ่3 (Outsource PEA Call Center Phase 

3) การพัฒนาแอปพลิเคชันสําหรับผู ใชไฟฟา รวมถึงการจัดทํา สงมอบ และเก็บรักษาใบกํากับภาษี

อิเล็กทรอนิกสและใบรับอิเล็กทรอนิกส ดานการปรับเปลี่ยนสูองคกรสมัยใหม ไดแก งานจัดหาและพัฒนา

ระบบคอมพิวเตอรซอฟตแวรสําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก และบูรณาการระบบงานตาง ๆ ที่เก่ียวของ งาน

ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการคลังพัสดุใหเปน Modern Warehouse ศึกษาและพัฒนาระบบ

สนับสนุนความยั่งยืน  และการจัดซื้อซอฟตแวรระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

แผนงานที่ดําเนินการในป 2562 และ 2563 มีจํานวน 2 แผนงานและจะดําเนินการในป 2562 

ครอบคลุมยุทธศาสตร 2 ดาน ไดแก Digital Energy Operations (ยกระดับระบบไฟฟาใหเปนเลิศดวยดิจิทัล) 

โดยการจัดทําโครงการพัฒนาโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ ระยะที่ 1 เพ่ือขยายผลและพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของ

ระบบไฟฟาอัจฉริยะ (Smart Grid)  และในดาน Digital Platform (แพลตฟอรมดิจทิัล) โดยการจัดทาํแผนงาน

ติดต้ังระบบส่ือสารเชื่อมโยงระหวางศูนยขอมูล (Data Center) และศูนยสํารองขอมูล (Disaster Recovery 

Center) ของ กฟภ. 

แผนงานที่ดําเนินการในป 2564 และ 2565 มีจํานวน 1 แผนงานและจะดําเนินการในป 2564 ตาม

ยุทธศาสตร Digital Energy Operations (ยกระดบัระบบไฟฟาใหเปนเลิศดวยดิจิทัล) โดยการจัดทําแผนงาน

เพ่ิมประสิทธิภาพระบบภูมิสารสนเทศระบบไฟฟา 

นอกจากการจัดลําดับความสําคัญของแผนงานตามกรอบแผนเดิมของ กฟภ. จํานวน 27 แผนงานแลว 

ในรายงานฉบับนี้ยังไดมีการจัดลําดับความสําคญัของแผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ จํานวน 34 
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แผนงาน โดยมีแนวทางการจัดลําดับความสําคัญ รวมถึงหลักเกณฑและวิธีการใหคะแนนการจัดลําดับ

ความสําคัญของแผนงาน/โครงการเชนเดียวกับการจัดลําดับความสําคัญของแผนงานตามกรอบแผนเดิมของ 

กฟภ. ซึ่งมีการแสดงผลการจัดลําดับความสําคัญของแผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. 

ตามรายละเอียดในสวนถัดไป 
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 ผลการจัดลําดับความสําคัญของแผนงาน/โครงการ ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. 

(แผน 5 ป) พ.ศ. 2561-2565  

 
รูปท่ี 73 : ผลการจัดลําดบัความสําคัญของแผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

 

จากผลการจัดลําดับความสําคัญของแผนงานท่ีแสดงในแผนภาพขางตนสามารถจัดกลุมของ

แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ จํานวน 34 แผนงานซ่ึงเปนแผนงานนอกเหนือจากแผนงานตามกรอบแผนเดิมของ 

กฟภ. ตามระยะเวลาของการดําเนินงานตามแผนไดเปน 3 ระยะ ไดแก แผนงานระยะที่ 1 ป 2561 : Ready 

แผนงานระยะที่ 2 ป 2562 - 2563 : Set และ แผนงานระยะที่ 3 ป 2564 - 2565 : Grow ดังแสดงในตาราง

ตอไปนี ้

 

ยทุธศาสตรดิจิทลั แผนงาน ผลคะแนน 

แผนงานระยะท่ี 1 ป 2561 : Ready 

ดานระบบไฟฟา • Grid Impact Assessment & Grid Code Revision (การประเมินผล

กระทบของระบบไฟฟาและการทบทวนแนวทางปฏิบัติที่เก่ียวของ) 

4.2 

ด านการบ ริ ก า ร

ลูกคา  

• Customer Experience Design (การสรางเสริมประสบการณใชบริการ

ของลูกคา) 

4.3 
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ยทุธศาสตรดิจิทลั แผนงาน ผลคะแนน 

แผนงานระยะท่ี 1 ป 2561 : Ready 

• Customer Analytics for Insight and Personalization (การวิเคราะห

ขอมูลลูกคาเชิงลกึ) 

4.3 

• Non-Voice Service: Chatbot (ระบบโตตอบอัตโนมัติสําหรับการ

ใหบริการลูกคา) 

4.2 

ดานการดําเนินการ

ขององคกร  

• Enterprise Performance Management (EPM) (การบริหารจัดการผล

การดําเนินงานขององคกร) 

4.7 

• Enterprise Content Management (ECM) (การบริหารจัดการขอมูล

ภายในองคกร) 

4.3 

• Digital Strategy Refresh (การทบทวนและปรับปรุงแผนปฏบิัติการ 

ดิจิทัลฯ) 

4.7 

ด านการบ ริ ห าร

ทรัพยากรบุคคล 

• Human Capital Strategy (การทบทวนแนวทางการพัฒนาทรัพยากร

บุคคลเชิงดิจิทัล) 

4.2 

• Workforce Development and Measurement (การพัฒนาการเรียนรู

และการวัดผลการดําเนินงานของบุคลากร) 

4.3 

• HR Analytics (การพัฒนาขีดความสามารถในการวิเคราะหขอมูล

ทรัพยากรบุคคล) 

4.3 

ด า น เ ท ค โน โ ล ยี

สารสนเทศ  

• Data Management Assessment and Pilot & Open Data 

Assessment (การประเมินและการนํารองดานการบริหารจดัการขอมูล

และการประเมินดานการเปดเผยขอมูล) 

4.2 

• IT-OT Convergence & Open Data Platform 

(การเชื่อมโยงเทคโนโลยีสารสนเทศกับเทคโนโลยีปฏบิัติการและการวาง

แพลตฟอรมเพ่ือรองรับการเปดเผยขอมลู) 

4.2 

• Cyber Security Enhancement (การยกระดับความมั่นคงปลอดภัยทางไซ

เบอร) 

4.2 

• DTO Governance (การบริหารจัดการโครงการภายใต 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ โดย Digital Transformation Office) 

4.2 

• EA Governance & Development (การยกระดับความสามารถการพัฒนา

สถาปตยกรรมองคกร) 

4.2 



แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565   

 
โครงการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565 
This document is proprietary and confidential information of PEA and Accenture หนา 266 

ยทุธศาสตรดิจิทลั แผนงาน ผลคะแนน 

แผนงานระยะท่ี 1 ป 2561 : Ready 

• COBIT Enhancement & ISO 38500 Standard Certification (การ

พัฒนามาตรฐานการกํากบัดูแลท่ีดีและบริหารจัดการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ตามกรอบการดําเนินงาน COBIT 5 และการขอรับรอง

มาตรฐาน ISO 38500 (Governance of IT for the organization)) 

4.3 

• ISO/IEC 20000 Standard Certification การขอรับรองมาตรฐานสากล 

ISO/IEC 20000 

4.3 

• Communication and Network (งานระบบส่ือสารและระบบเครือขาย) 4.2 

• Infrastructure & Hardware (งานพฒันาโครงสรางพ้ืนฐานและฮารดแวร) 4.2 

แผนงานระยะท่ี 2 ป 2562 - 2563 : Set 

ดานระบบไฟฟา • Grid Analytics (การพฒันาขีดความสามารถในการวิเคราะหขอมูลระบบ

ไฟฟา) 

3.5 

• Smart Meter Operation Center Governance and Operation Set 

Up (การพัฒนาศูนยปฏิบัติการมิเตอรอัจฉริยะ) 

3.8 

ด านการบ ริ ก า ร

ลูกคา  

• PEA Customer Channel Performance Management (การวิเคราะห

และประเมินผลการดําเนินงานของ PEA Customer Channel) 

3.5 

ดานการดําเนินการ

ขององคกร  

• Prime Value Chain Analysis (การวิเคราะหประสิทธิภาพการดําเนินงาน

ผานหวงโซคุณคาหลกั) 

3.8 

ด านการบ ริ ห าร

ทรัพยากรบุคคล 

• Employee Collaboration & Recognition (การพฒันาระบบการสราง

ความผูกพันของบุคลากรตอองคกร) 

3.3 

• Workforce Planning & Sourcing (การวางแผนอัตรากําลังและการสรร

หาบุคลากร) 

3.8 

• Innovation Center of Excellence (CoE) (การพัฒนาโครงสรางและ

กระบวนการดานการวิจัยและนวัตกรรม) 

3.3 

• AI/ Chatbot for HR Supports (ระบบโตตอบอัตโนมัติเพ่ือสนับสนุนงาน

ทรัพยากรบุคคล) 

3.3 

ด า น เ ท ค โน โ ล ยี

สารสนเทศ  

• IT Portfolio Management (การพัฒนาการบริหารจัดการ IT Portfolio 

Management) 

3.3 
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แผนงานระยะที่ 3 ป 2564 - 2565 : Grow 

ดานระบบไฟฟา • Digital Worker/Mobile Workforce for Design & Surveys (การ

ปรบัปรุงกระบวนการโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนในการสํารวจ 

ออกแบบ และการประมาณการการกอสราง) 

2.5 

• Maintenance Automation (การยกระดับงานบํารุงรักษาดวยเทคโนโลยี

ดิจิทัลและระบบอัตโนมัติ) 

2.3 

ด านการบ ริ ก า ร

ลูกคา  

• Customer Relationship Management (CRM) (การบริหารจัดการ

ความสัมพันธกับลูกคา) 

2.7 

• Call Center Enhancement (Phase 4) (การยกระดับศูนยบริการขอมูล

ผูใชไฟ ระยะที่ 4) 

2.5 

ดานการดําเนินการ

ขององคกร  

- - 

ด านการบ ริ ห าร

ทรัพยากรบุคคล 

-  

ด า น เ ท ค โน โ ล ยี

สารสนเทศ 

• Video Analytics (การยกระดับระบบกลองวงจรปด (CCTV) ใหอยูใน

รูปแบบของแพลตฟอรมการวิเคราะหวิดิโอ) 

2.5 

• Big Data Platform (การพัฒนาแพลตฟอรม Big Data) 2.5 

จากตารางแสดงใหเห็นวาแผนงานที่อยูในระยะที่ 1 ป 2561 : Ready มีจํานวนทั้งสิ้น 19 แผนงาน 

โดยแผนงานเหลานี้จะเปนแผนงานที่ชวยเตรียมความพรอมในการเขาสูยุคดิจิทัลของ กฟภ. โดยการสราง

รากฐานดิจิทัลอยางรวดเร็วในทุกยุทธศาสตรดิจิทัล  

ในระยะท่ี 2 ป 2562-2563  : Set มีจํานวนทั้งสิ้น 9 แผนงาน ทั้งนี้แผนงานที่จะดําเนินการในระยะที่ 

2 : set (ป 2562) มีจํานวน 6 แผนงาน และแผนงานที่จะดําเนินการในระยะที่ 2 : set (ป 2563) มีจํานวน 3 

แผนงาน โดยภายหลังจากที่ กฟภ. ไดมีการเตรียมความพรอมในปแรกแลวนั้น แผนงานทั้งหมด 9 แผนงานที่

อยูในระยะที่ 2 : set นี้จะเปนแผนงานเพ่ือการมุงสูยุคดิจิทัลของกฟภ.เชน การพัฒนาขีดความสามารถในการ

วิเคราะหขอมูลระบบไฟฟาของ กฟภ. และการพัฒนาศูนยปฏิบัติการมิเตอรอัจฉริยะ การวิเคราะหหวงโซ

คุณคาหลักขององคกร การพฒันาระบบดานทรัพยากรบุคคล เชน ระบบการสรางความผูกพันของบุคลากรตอ

องคกรและระบบโตตอบอัตโนมัติเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานดานทรัพยากรบุคลากร เปนตน รวมถึงการ

วางแผนอัตรากําลังและสรรหาบุคลากรเพื่อตอบโจทยดานทรัพยากรบุคคลของกฟภ. นอกจากนี้ยังมกีารพัฒนา

ดานเทคโนโลยีดิจิทลัของ กฟภ.อีกดวย 

ในระยะที่ 3 ป 2564-2565 : Grow มีจํานวนทั้งส้ิน 6 แผนงาน ท้ังน้ีแผนงานที่อยูในระยะที่ 3 : grow 

(ป 2564) มีจํานวน 5 แผนงาน และแผนงานในระยะท่ี 3 : grow (ป 2565) มีจํานวน 1 แผน โดยหลังจากที่ 

กฟภ.ไดดําเนินการแผนงานท้ัง 2 ระยะ ซึ่งเปนการเตรียมความพรอมขององคกรและการมุงม่ันเปน Digital 
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Utility ผานโครงการนํารองตาง ๆ ในระยะนี้จึงเปนการขยายผลการใชดิจิทัลตลอดทั่วทั้งองคกร ไมวาจะเปน 

การบริหารจัดการความสมัพันธกบัลูกคา การยกระดับศูนยบริการขอมูลผูใชไฟ ตลอดจนการพัฒนาขีด

ความสามารถในการวิเคราะหขอมูลทรัพยากรบุคคลและการยกระดับระบบกลองวงจรปดใหอยูในรูปแบบของ

แพลตฟอรมการวิเคราะห เปนตน  
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7. แผนท่ีนําทาง แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

เพ่ือให กฟภ. บรรลุเปาหมายในการเปน Digital Utility แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ในแตละยุทธศาสตร 

ประกอบดวยโครงการตาง ๆ ตามแผนดังนี ้
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รูปที่ 74 : โครงการตามแผนปฏิบัตกิารดิจิทัลฯ 

หมายเหตุ: ระยะเวลาที่ระบุในแตละแผน เปนระยะที่ใชในการพัฒนาและติดต้ังระบบ ไมรวมกระบวนการจัดซื้อและข้ันตอนอนุมัติภายในของ กฟภ.โดยโครงการท่ีจะ

เกดิข้ึนแบงตามระยะ Ready-Set-Grow ตามยุทธศาสตรดิจิทัลมีดังน้ี 
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 ยกระดับระบบไฟฟาใหเปนเลิศดวยดิจิทัล (Digital Energy Operation)  

 
รูปท่ี 75 : โครงการในยุทธศาสตร ยกระดับระบบไฟฟาใหเปนเลิศดวยดิจิทัล 
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โครงการ 
ผูรับผิดชอบ

หลัก 

ระยะที่ 

Ready Set Grow 

2561 2562 2563 2564 2565 

ลําดบั Digital Energy Operations (ยกระดับระบบไฟฟาใหเปนเลิศดวยดิจิทัล)             

  กรอบตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล ป พ.ศ. 2561 - 2565             

1 Digital Worker/Mobile Workforce for Design & Surveys (การปรับปรุง

กระบวนการโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนในการสํารวจ ออกแบบ และการประมาณ

การการกอสราง) 

สายงาน กบ.             -               -               -   78.40  235.73  

2 Maintenance Automation (การยกระดับงานบํารุงรักษาดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและ

ระบบอัตโนมัติ) 

สายงาน ป.             -               -               -               -     143.20  

3 Grid Impact Assessment & Grid Code Revision (การประเมินผลกระทบของระบบ

ไฟฟาและการทบทวนแนวทางปฏิบัติท่ีเก่ียวของ (Grid Code)) 

สายงาน ว. 26.63              -               -               -               -   

4 Grid Analytics (การพัฒนาขดีความสามารถในการวิเคราะหขอมูลระบบไฟฟา) สายงาน ป.             -   33.80  205.57              -               -   

5 SMOC Governance and Operation Setup (การพัฒนาศูนยปฏิบัติการมิเตอร

อัจฉริยะ) 

สายงาน ป.             -      128.18              -               -               -   

  กรอบตามแผนเดิม             

1 Capital Project Management (การบริหารโครงการขนาดใหญ) สายงาน กบ.             -               -               -               -               -   

2 SCADA Phase 3 (TDMS for SW/HW) (โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบศูนยส่ังการ

จายไฟ (คปศ.)) 

สายงาน ป.             -            -             -               -               -   

3 GIS Phase 3 (แผนงานพัฒนาภูมิสารสนเทศระบบไฟฟา ระยะท่ี 3) สายงาน ว.             -    1,548.95              -               -               -   
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โครงการ 
ผูรับผิดชอบ

หลัก 

ระยะที่ 

Ready Set Grow 

2561 2562 2563 2564 2565 

ลําดบั Digital Energy Operations (ยกระดับระบบไฟฟาใหเปนเลิศดวยดิจิทัล)             

4 GIS Enhancement for Asset Management & Smart Grid & As a Services 

(แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพระบบภูมิสารสนเทศระบบไฟฟา) 

สายงาน ว.             -               -               -    1,340.00              -   

5 Enterprise Asset Management (แผนงานพัฒนาระบบการบริหารสินทรัพยระบบ

ไฟฟา) 

สายงาน ป.             -       956.00              -               -               -   

6 AMI for C&I 86,000 Units (โครงการติดต้ังระบบมิเตอรอัจฉริยะสําหรับผูใชไฟรายใหญ) สายงาน ป.    2,200.00              -               -               -               -   

7 Smart Grid Pilot Pattaya (โครงการนํารองโครงขายไฟฟาอัจฉริยะท่ีพัทยา) สายงาน ว.             -               -               -               -               -   

8 Micro Grid Mae Sarieng & Roll-out (โครงการพัฒนาระบบไฟฟาแบบโครงขายไฟฟา

ขนาดเล็กมาก) 

สายงาน ว.    1,380.00              -               -               -               -   

9 Smart Grid Development Phase 1 (โครงการพัฒนาโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ ระยะท่ี 

1) 

สายงาน ว.             -     6,950.00              -               -               -   

  รวมงบประมาณของกรอบตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล ป พ.ศ. 2561 - 2565   26.63  161.98  205.57  78.40  378.93  

  รวมงบประมาณของกรอบตามแผนเดิม      3,580.00   9,454.95        -    1,340.00             -   

หมายเหต ุ - แถบสีเทา แสดงสถานะการดําเนินงานของโครงการ  
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 เช่ือมโยงลูกคาดวยเทคโนโลยี (Connected Customer)  

 
รูปท่ี 76 : โครงการในยุทธศาสตร เช่ือมโยงลูกคาดวยเทคโนโลย ี
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โครงการ 
ผูรับผิดชอบ

หลัก 

ระยะที่ 

Ready Set Grow 

2561 2562 2563 2564 2565 

ลําดับ Connected Customer (เชื่อมโยงลูกคาดวยเทคโนโลยี)             

  กรอบตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล ป พ.ศ. 2561 - 2565             

1 Customer Experience Design (การสรางเสริมประสบการณใชบริการของลูกคา) สายงาน ภ1, 

ภ2, ภ3, ภ4 

    16.20       16.20    16.20      16.20      16.20  

2 Call Center Enhancement (Phase 4) (การยกระดับศูนยบริการขอมูลผูใชไฟ ระยะ

ท่ี 4) 

สายงาน ทส.             -               -               -        299.85              -   

3 Customer Analytics for Insights & Personalization  (การวิเคราะหขอมูลลูกคา

เชิงลึก) 

สายงาน ภ1, 

ภ2, ภ3, ภ4 

     38.43       62.90              -               -               -   

4 Customer Relationship Management (CRM) (การบริหารจัดการความสัมพันธกับ

ลูกคา) 

สายงาน ภ1, 

ภ2, ภ3, ภ4 

            -               -               -       105.04              -   

5 Non-Voice Service: Chatbot (ระบบโตตอบอัตโนมัติสาํหรับการใหบริการลูกคา) สายงาน ทส.        5.40       34.60              -               -               -   

6 PEA Customer Channel Performance Management (การวิเคราะหและ

ประเมินผลการดําเนินงานของ PEA Customer Channel) 

สายงาน ภ1, 

ภ2, ภ3, ภ4 

            -      25.20              -               -               -   

  กรอบตามแผนเดิม             

1 Call Center Phase 3 (การยกระดับศูนยบริการขอมูลผูใชไฟ ระยะท่ี 3) สายงาน ทส.      49.68      49.68       49.68      12.42              -   

2 PEA Smart Plus (งานพัฒนาแอฟพลิเคชันสําหรับผูใชไฟฟา) สายงาน ภ3.             -        25.78              -               -               -   
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โครงการ 
ผูรับผิดชอบ

หลัก 

ระยะที่ 

Ready Set Grow 

2561 2562 2563 2564 2565 

ลําดับ Connected Customer (เชื่อมโยงลูกคาดวยเทคโนโลยี)             

3 e-Tax Invoice/ e-Receipt  (การจัดทํา สงมอบ และเก็บรักษาใบกํากับภาษี

อิเล็กทรอนิกส และใบรับอิเล็กทรอนิกส) 

สายงาน บ.             -               -               -               -               -   

  รวมงบประมาณของกรอบตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล ป พ.ศ. 2561 - 2565       60.03    138.90      16.20    421.09      16.20  

  รวมงบประมาณของกรอบตามแผนเดิม      49.68     75.46     49.68     12.42         -   

หมายเหต ุ - แถบสีเทา แสดงสถานะการดําเนินงานของโครงการ 
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 ปรับเปล่ียนสูองคกรสมัยใหม (Next Generation Enterprise) 

 
รูปที่ 77 : โครงการในยุทธศาสตร ปรับเปลี่ยนสูองคกรสมัยใหม 

 

โครงการ 
ผูรับผิดชอบ

หลัก 

ระยะที่ 

Ready Set Grow 

2561 2562 2563 2564 2565 

ลําดับ Next Generation Enterprise (ปรับเปล่ียนสูองคกรสมัยใหม)             

  กรอบตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล ป พ.ศ. 2561 - 2565             

1 Enterprise Performance Management (EPM) (การบริหารจัดการผลการ

ดําเนินงานขององคกร) 

สายงาน ทส.      69.80              -      117.40              -               -   
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โครงการ 
ผูรับผิดชอบ

หลัก 

ระยะที่ 

Ready Set Grow 

2561 2562 2563 2564 2565 

ลําดับ Next Generation Enterprise (ปรับเปล่ียนสูองคกรสมัยใหม)             

2 Prime Value Chain Analysis  (การวิเคราะหประสิทธิภาพการดําเนินงานผานหวงโซ

คุณคาหลัก) 

สายงาน ย.             -         32.40              -               -               -   

3 Enterprise Content Management (ECM) (การบริหารจัดการขอมูลภายในองคกร) สายงาน ทส.      59.40              -      252.60              -               -   

4 Digital Strategy Refresh (การทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ) สายงาน ทส.       9.90       9.90        9.90       14.40        9.90  

  กรอบตามแผนเดิม             

1 CBS Phase 2 (งานจัดหาและพัฒนาระบบคอมพิวเตอรซอฟตแวรสําเร็จรูปสําหรับ

ธุรกิจหลกั (รซธ.) ระยะท่ี 2 และบูรณาการระบบงานท่ีเก่ียวของ) 

สายงาน ทส. 3,591.46              -               -               -               -   

2 Modern Warehouse Pilot Roll-out (โครงการนํารองการปรับปรุงระบบการบริหาร

คลังพัสดุแบบ Modern Warehouse) 

สายงาน อ.         -               -               -               -               -   

3 ระบบสนับสนุนความย่ังยืน สายงาน ส.         -               -               -               -               -   

4 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สายงาน ทส.       8.00              -               -               -               -   

  รวมงบประมาณของกรอบตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล ป พ.ศ. 2561 - 2565     139.10      42.30    379.90      14.40        9.90  

  รวมงบประมาณของกรอบตามแผนเดิม     3,599.46          -           -           -          -   

หมายเหต ุ - แถบสีเทา แสดงสถานะการดําเนินงานของโครงการ  
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 เสริมสรางบุคลากรแหงอนาคต (Workforce of the Future) 

 

 
รูปที่ 78 : โครงการในยุทธศาสตร ปรับเปลี่ยนสูองคกรสมัยใหม 

 

 

โครงการ 
ผูรบัผิดชอบ

หลัก 

ระยะที่ 

Ready Set Grow 

2561 2562 2563 2564 2565 

ลําดบั Workforce of the Future (เสริมสรางบุคลากรแหงอนาคต)             

  กรอบตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล ป พ.ศ. 2561 - 2565             

1 Human Capital Strategy (การทบทวนแนวทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเชิงดิจิทัล)  สายงาน ท.        18.00              -               -               -               -   
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โครงการ 
ผูรบัผิดชอบ

หลัก 

ระยะที่ 

Ready Set Grow 

2561 2562 2563 2564 2565 

ลําดบั Workforce of the Future (เสริมสรางบุคลากรแหงอนาคต)             

2 Employee Collaboration & Recognition  (การพัฒนาระบบการสรางความผูกพัน

ของบุคลากรตอองคกร) 

สายงาน ท.             -         68.40       39.60              -               -   

3 Workforce Development & Measurement (การพัฒนาการเรียนรูและการวัดผลการ

ดําเนินงานของบุคลากร) 

สายงาน ท.     29.65     175.61  1.92       34.52        1.32  

4 Innovation Center of Excellence (การพัฒนาโครงสรางและกระบวนการดานการ

วิจัยและนวัตกรรม) 

สายงาน ว.             -               -        21.60              -               -   

5 Workforce Planning & Sourcing (การวางแผนอัตรากําลังและการสรรหาบุคลากร) สายงาน ท.             -        32.40              -               -               -   

6 AI/ Chatbot for HR supports (ระบบโตตอบอัตโนมัติเพื่อสนับสนุนงานทรัพยากร

บุคคล) 

สายงาน ท.             -        20.00       11.20              -               -   

7 HR Analytics (การพัฒนาขีดความสามารถในการวิเคราะหขอมูลทรัพยากรบุคคล) สายงาน ท. 28.20             -               -        22.20              -   

  รวมงบประมาณของกรอบตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล ป พ.ศ. 2561 - 2565          75.85    296.41     74.32     56.72        1.32  

หมายเหต ุ - แถบสีเทา แสดงสถานะการดําเนินงานของโครงการ  
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 แพลตฟอรมดิจิทัล (Digital Platform) 

 
รูปที่ 79 : โครงการในยุทธศาสตร แพลตฟอรมดิจิทลั 
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โครงการ 
ผูรบัผิดชอบ

หลัก 

ระยะที่ 

Ready Set Grow 

2561 2562 2563 2564 2565 

ลําดับ Digital Platform (แพลตฟอรมดิจิทัล)             

  กรอบตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล ป พ.ศ. 2561 - 2565             

1 IT Portfolio Management (การพัฒนาการบริหารจัดการ IT Portfolio 

Management) 

สายงาน ทส.             -               -      36.00              -               -   

2 Data Management Assessment and Pilot & Open Data Assessment (การ

ประเมินและการนํารองดานการบริหารจัดการขอมูลและการประเมินดานการเปดเผย

ขอมูล) 

สายงาน ทส.         36.30              -               -               -               -   

3 IT-OT Convergence & Open Data Platform (การเช่ือมโยงเทคโนโลยีสารสนเทศกับ

เทคโนโลยีปฏิบัติการและการวางแพลตฟอรมเพื่อรองรับการเปดเผยขอมูล) 

สายงาน ทส.         53.47  63.28              -               -               -   

4 Big Data Platform (การพัฒนาแพลตฟอรม Big Data) สายงาน ทส.             -               -               -   117.84              -   

5 Video Analytics (การยกระดับระบบกลองวงจรปด (CCTV) ใหอยูในรูปแบบของ

แพลตฟอรมการวิเคราะหวดิิโอ) 

สายงาน ทส.             -               -               -          9.60        32.80  

6 Cyber Security Enhancement (การยกระดับความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร) สายงาน ทส.     10.44    107.26   5.00    15.00     5.00  

7 DTO Governance (การบริหารจัดการโครงการภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ โดย 

Digital Transformation Office) 

สายงาน ทส.         32.40        32.40              -               -               -   

8 EA Governance & Development (การยกระดับความสามารถการพัฒนา

สถาปตยกรรมองคกร) 

สายงาน ทส.         36.00              -               -               -               -   
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โครงการ 
ผูรบัผิดชอบ

หลัก 

ระยะที่ 

Ready Set Grow 

2561 2562 2563 2564 2565 

ลําดับ Digital Platform (แพลตฟอรมดิจิทัล)             

9 COBIT Enhancement & ISO 38500 Standard Certification (การพัฒนามาตรฐาน

การกํากับดูแลท่ีดีและบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามกรอบการดําเนินงาน  

COBIT5 และการขอรับรองมาตรฐาน ISO 38500 (Governance of IT for the 

organization)) 

สายงาน ทส.          4.80         7.30        1.30        1.30        3.30  

10 ISO/IEC 20000 Standard Certification (การขอรับรองมาตรฐานสากล ISO/IEC 

20000) 

สายงาน ทส.             -         20.00              -               -               -   

11 Communication and Network (งานระบบส่ือสารและระบบเครือขาย) สายงาน ทส.   1,005.071     904.94   1,113.19   1,132.59      878.62  

12 Infrastructure & Hardware  (งานพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและฮารดแวร) สายงาน ทส.      208.372        80.47      165.83      167.67     168.51  

  กรอบตามแผนเดิม             

1 งานพัฒนาเครือขายรองรับศูนยขอมูล (Data Center) สายงาน ทส.             -               -               -               -               -   

2 จัดการโครงขายส่ือสารแบบบูรณาการ (INMS) สายงาน ทส.             -               -               -               -               -   

3 งานติดต้ังระบบส่ือสารเช่ือมโยงระหวางศูนยขอมูล (DC) และศูนยสํารองขอมูล (DR) สายงาน ทส.             -       257.22              -               -               -   

4 ออกแบบจัดหาพรอมติดต้ัง IP Core ระยะท่ี 2 สายงาน ทส.             -               -               -               -               -   

5 งานบํารุงรักษาและใหบริการเครือขาย WAN สายงาน ทส.      90.003        90.00              -               -               -   

6 งานปรับปรุงวิทยุส่ือสาร (Digital Radio) สายงาน ทส.       509.66              -               -               -               -   
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โครงการ 
ผูรบัผิดชอบ

หลัก 

ระยะที่ 

Ready Set Grow 

2561 2562 2563 2564 2565 

ลําดับ Digital Platform (แพลตฟอรมดิจิทัล)             

7 งานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศตาม

มาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013 

สายงาน ทส.          1.90              -               -               -               -   

8 งานกอสรางศูนยขอมูล (Data Center) ของ กฟภ. สํานักงานใหญ สายงาน ทส.             -               -               -               -               -   

9 งานพัฒนาระบบและการจัดการโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสาร

แบบรวมศูนยของ กฟภ. (IT Infrastructure Design and Consolidation for PEA) 

(Link to  งาน พัฒนาเครือขาย DC, INMS, ระบบส่ือสาร DC/DR) 

สายงาน ทส.             -       926.93              -               -               -   

10 งานพัฒนาและกอสรางศูนยสํารองขอมูล (Disaster Recovery Center) (Link to  งาน 

พัฒนาเครือขาย DC, INMS, ระบบส่ือสาร DC/DR) 

สายงาน ทส.             -               -               -               -               -   

11 งานจัดหา EA Tool สายงาน ทส.             -               -               -               -               -   

  รวมงบประมาณของกรอบตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล ป พ.ศ. 2561 - 2565   1,386.86  1,215.65  1,321.32  1,444.00  1,088.24  

  รวมงบประมาณของกรอบตามแผนเดิม        601.56   1,274.14           -   -   -   
 

หมายเหตุ 1 เปนงานท่ีไดรับงบประมาณ ป 2561 แลว จํานวน 1,005.07 ลานบาท 

 2 เปนงานท่ีไดรับงบประมาณ ป 2561 แลว จํานวน 208.37 ลานบาท 

 3 เปนงานท่ีไดรับงบประมาณ ป 2561 แลว จํานวน 90.00 ลานบาท 

 - แถบสีเทา แสดงสถานะการดําเนินงานของโครงการ  
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8. สรปุกรอบงบประมาณ 

 สรุปกรอบงบประมาณแยกตามยุทธศาสตร 
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 สรุปกรอบงบประมาณแยกตามประเภทของงบประมาณ 

 
 

 สรุปกรอบงบประมาณแยกตามสถานะของงบประมาณ 

 
  

0

กรอบงบประมาณแยกตามประเภทของงบประมาณ
รวมงบประมาณท ัҟงหมด

งบประมาณตามกรอบแผนปฏบิตักิารดจิทิลั ปี พ ศ

ต ัҟงงบประมาณโดยสายงาน ทส

งบทาํการ

งบประมาณทีѷไดรั้บอนุมัตงิบแลว้

งบประมาณทีѷขอพิจารณาอนุมัตเิพิѷมเตมิ

งบลงทุน

งบประมาณทีѷไดรั้บอนุมัตงิบแลว้

งบประมาณทีѷขอพิจารณาอนุมัตเิพิѷมเตมิ

ต ัҟงงบประมาณโดยสายงานอืѷน

งบทาํการ

งบประมาณทีѷไดรั้บอนุมัตงิบแลว้

งบประมาณทีѷขอพิจารณาอนุมัตเิพิѷมเตมิ

งบลงทุน

งบประมาณทีѷไดรั้บอนุมัตงิบแลว้

งบประมาณทีѷขอพิจารณาอนุมัตเิพิѷมเตมิ

งบประมาณตามกรอบแผนอืѷน

ตั Ѹงงบประมาณโดยสายงาน ทส

ตัѸงงบประมาณโดยสายงานอืѷน

0

สรุปกรอบงบประมาณตามสถานะของงบประมาณ
รวมงบประมาณท ัҟงหมด

งบประมาณตามกรอบแผนปฏบิตักิารดจิทิลั ปี พ ศ

งบประมาณตามกรอบแผนปฏบิตักิารดจิทิลัทีѷไดร้บัอนุมตัแิล้ว

งบทาํการ

งบลงทุน

งบประมาณตามกรอบแผนปฏบิตักิารดจิทิลัทีѷขอพจิารณา

งบทาํการ

งบลงทุน

งบประมาณตามกรอบแผนอืѷน
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9. หนวยงานรับผิดชอบ 

หนวยงานรับผิดชอบของโครงการตาง ๆ ตามกรอบแผนปฏิบัติการดิจิทัล ป พ.ศ. 2561 – 2565 และแผนงานอ่ืนของ กฟภ. สามารถแบงประเภทหนวยงาน

รับผิดชอบไดเปน 2 กลุม ไดแก หนวยงานที่รับผิดชอบ (Owner) และหนวยงานท่ีเก่ียวของ (Supporting) โดยแตละแผนงานมีหนวยงานรับผิดชอบแตละประเภท ดังนี้ 

ยุทธศาสตร โครงการ ว วศ กบ ป ภ1 ภ2 ภ3 ภ4 ย ทส บ อ ส ท สกว สกม สตภ 
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Digital Worker/Mobile Workforce for Design & Surveys 

(การปรับปรุงกระบวนการโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนในการ

สํารวจ ออกแบบ และการประมาณการการกอสราง) 

S S O S S S S S   S               

Maintenance Automation (การยกระดับงานบํารุงรักษาดวย

เทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอัตโนมัติ) 
S     O S S S S   S               

Grid Impact Assessment & Grid Code Revision (การ

ประเมินผลกระทบของระบบไฟฟาและการทบทวนแนวทางปฏิบัติ

ท่ีเก่ียวของ (Grid Code)) 

O     S           S               

Grid Analytics (การพัฒนาขีดความสามารถในการวิเคราะหขอมูล

ระบบไฟฟา) 
S     O S S S S   S               

SMOC Governance and Operation Setup (การพัฒนาศูนย

ปฏิบัติการมิเตอรอัจฉริยะ) 
S     O S S S S   S               
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Capital Project Management (การบริหารโครงการขนาดใหญ) S S O       S        

SCADA Phase 3 (TDMS for SW/HW) (โครงการเพิ่ม

ประสิทธิภาพระบบศูนยส่ังการจายไฟ (คปศ.)) 
   O      S        

GIS Phase 3 (แผนงานพัฒนาภูมิสารสนเทศระบบไฟฟา ระยะท่ี 

3) 
O         S        

GIS Enhancement for Asset Management & Smart Grid & 

As a Services (แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพระบบภูมิสารสนเทศ

ระบบไฟฟา) 

O         S        

Enterprise Asset Management (แผนงานพัฒนาระบบการ

บริหารสินทรัพยระบบไฟฟา) 
 S  O      S  S      

AMI for C&I 86,000 Units (โครงการติดต้ังระบบมิเตอรอัจฉริยะ

สําหรับผูใชไฟรายใหญ) 
   O      S        

Smart Grid Pilot Pattaya (โครงการนํารองโครงขายไฟฟา

อัจฉริยะท่ีพัทยา) 
O      S   S        

Micro Grid Mae Sarieng & Roll-out (โครงการพฒันาระบบ

ไฟฟาแบบโครงขายไฟฟาขนาดเล็กมาก) 
O    S     S        

Smart Grid Development Phase 1 (โครงการพัฒนาโครงขาย

ไฟฟาอัจฉริยะ ระยะท่ี 1) 
O         S        
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Customer Experience Design (การสรางเสริมประสบการณใช

บริการของลูกคา) 
        O O O O   S               

Call Center Enhancement (Phase 4) (การยกระดับ

ศูนยบริการขอมูลผูใชไฟ ระยะท่ี 4) 
        S S S S   O               

Customer Analytics for Insights & Personalization  (การ

วิเคราะหขอมูลลูกคาเชิงลึก) 
        O O O O   S               

Customer Relationship Management (CRM) (การบริหาร

จัดการความสัมพันธกับลูกคา) 
        O O O O   S               

Non-Voice Service: Chatbot (ระบบโตตอบอัตโนมัติสําหรับการ

ใหบริการลูกคา) 
        S S S S   O               

PEA Customer Channel Performance Management (การ

วิเคราะหและประเมินผลการดําเนินงานของ PEA Customer 

Channel) 

        O O O O   S               

Call Center Phase 3 (การยกระดับศูนยบริการขอมูลผูใชไฟ 

ระยะท่ี 3) 
         O        

PEA Smart Plus (งานพัฒนาแอฟพลิเคชันสําหรับผูใชไฟฟา)       O   S        

e-Tax Invoice/ e-Receipt  (การจัดทํา สงมอบ และเก็บรักษา

ใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส และใบรับอิเล็กทรอนิกส) 
         S O       
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Enterprise Performance Management (EPM) (การบริหาร

จัดการผลการดําเนินงานขององคกร) 
S S S S S S S S S O S S S S S S S 

Prime Value Chain Analysis  (การวิเคราะหประสิทธิภาพการ

ดําเนินงานผานหวงโซคุณคาหลัก) 
S S S S S S S S O S S S S S S S S 

Enterprise Content Management (ECM) (การบริหารจัดการ

ขอมูลภายในองคกร) 
S S S S S S S S S O S S S S S S S 

Digital Strategy Refresh (การทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติ

การดิจิทัลฯ) 
S S S S S S S S S O S S S S S S S 

CBS Phase 2 (งานจัดหาและพัฒนาระบบคอมพิวเตอรซอฟตแวร

สําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก (รซธ.) ระยะท่ี 2 และบูรณาการ

ระบบงานท่ีเก่ียวของ) 

S S S S S S S S S O S S S S    

Modern Warehouse Pilot Roll-out (โครงการนํารองการ

ปรับปรุงระบบการบริหารคลังพัสดุแบบ Modern Warehouse) 
         S  O      

ระบบสนับสนุนความย่ังยืน          S   O     

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส          O        
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Human Capital Strategy (การทบทวนแนวทางการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลเชิงดิจิทัล) 
S S S S S S S S S S S S S O S S S 

Employee Collaboration & Recognition (การพัฒนาระบบ

การสรางความผูกพันของบุคลากรตอองคกร) 
S S S S S S S S S S S S S O S S S 

Workforce Development & Measurement (การพัฒนาการ

เรียนรูและการวัดผลการดําเนินงานของบุคลากร) 
S S S S S S S S S S S S S O S S S 

Innovation Center of Excellence (การพัฒนาโครงสรางและ

กระบวนการดานการวิจัยและนวัตกรรม) 
O                 S       S       

Workforce Planning & Sourcing (การวางแผนอัตรากําลังและ

การสรรหาบุคลากร) 
S S S S S S S S S S S S S O S S S 

AI/ Chatbot for HR supports (ระบบโตตอบอัตโนมัติเพื่อ

สนับสนุนงานทรัพยากรบุคคล) 
                  S       O       

HR Analytics (การพัฒนาขดีความสามารถในการวิเคราะหขอมูล

ทรัพยากรบุคคล) 
                  S       O       
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IT Portfolio Management (การพัฒนาการบริหารจัดการ IT 

Portfolio Management) 
                  O               

Data Management Assessment and Pilot & Open Data 

Assessment (การประเมินและการนํารองดานการบริหารจัดการ

ขอมูลและการประเมินดานการเปดเผยขอมูล) 

                S O               

IT-OT Convergence & Open Data Platform (การเชื่อมโยง

เทคโนโลยีสารสนเทศกับเทคโนโลยีปฏิบัติการและการวาง

แพลตฟอรมเพ่ือรองรับการเปดเผยขอมูล) 

 S     S S S S S   O               

Big Data Platform (การพัฒนาแพลตฟอรม Big Data)  S     S S S S S   O        

Video Analytics (การยกระดับระบบกลองวงจรปด (CCTV) ใหอยู

ในรูปแบบของแพลตฟอรมการวิเคราะหวิดิโอ) 
                  O               

Cyber Security Enhancement (การยกระดับความม่ันคง

ปลอดภัยทางไซเบอร) 
 S     S S S S S   O               

DTO Governance (การบริหารจัดการโครงการภายใตแผนปฏิบัติ

การดิจิทัลฯ โดย Digital Transformation Office) 
S S S S S S S S S O S S S S S S S 

EA Governance & Development (การยกระดับความสามารถ

การพัฒนาสถาปตยกรรมองคกร) 
                  O               

COBIT Enhancement & ISO 38500 Standard Certification 

(การพัฒนามาตรฐานการกํากับดูแลท่ีดีและบริหารจัดการดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ตามกรอบการดําเนินงาน  COBIT5 และการ

ขอรับรองมาตรฐาน ISO 38500 (Governance of IT for the 

organization)) 

                  O               
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ISO/IEC 20000 Standard Certification (การขอรับรอง

มาตรฐานสากล ISO/IEC 20000) 
         O        

Communication and Network (งานระบบส่ือสารและระบบ

เครือขาย) 
         O        

Infrastructure & Hardware  (งานพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและ

ฮารดแวร) 
         O        

งานพัฒนาเครือขายรองรับศูนยขอมูล (Data Center)          O        

จัดการโครงขายส่ือสารแบบบูรณาการ (INMS)          O        

งานติดต้ังระบบส่ือสารเช่ือมโยงระหวางศูนยขอมูล (DC) และศูนย

สํารองขอมูล (DR) 
         O        

ออกแบบจัดหาพรอมติดต้ัง IP Core ระยะท่ี 2          O        

งานบํารุงรักษาและใหบริการเครือขาย WAN          O        

งานปรับปรุงวิทยุส่ือสาร (Digital Radio)          O        

งานพัฒนาระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานเทคโนโลยี

สารสนเทศตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013 
         O        

งานกอสรางศูนยขอมูล (Data Center) ของ กฟภ. สํานักงานใหญ          O        

งานพัฒนาระบบและการจัดการโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและส่ือสารแบบรวมศูนยของ กฟภ. (IT Infrastructure 

Design and Consolidation for PEA) (Link to  งาน พัฒนา

เครือขาย DC, INMS, ระบบส่ือสาร DC/DR) 

         O        
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งานพัฒนาและกอสรางศูนยสํารองขอมูล (Disaster Recovery 

Center) (Link to  งาน พัฒนาเครือขาย DC, INMS, ระบบส่ือสาร 

DC/DR) 

         O        

งานจัดหา EA Tool          O        
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10. โอกาสทางธุรกิจจากแผนปฏบิัติการดิจิทลัฯ 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ที่จัดทําขึ้นนี้ มุงหวังที่จะสรางคุณคาใหแก กฟภ. ทั้งคุณคาองคกรปจจุบัน หรือ 

Current Value โดยการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน (Operational Excellence) และ 

คุณคาองคกรในอนาคต หรือ Future Value โดยการปรับเปล่ียนดิจิทัลจะเปนรากฐานให กฟภ. เกิดความ

สรางสรรค สรางนวัตกรรม นําไปสูการเกิดรายไดเพิ่มเติมจากธุรกิจอื่น ๆ (Growth Opportunity)  

 
รูปที่ 80 : มูลคาองคกรที่เกิดจากการปรับเปลี่ยนดิจิทัล 

โดยแผนงานตาง ๆ ที่ระบุอยูในแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ มุงเนนการสรางมูลคาองคกรปจจุบัน หรือ Current 

Value เปนหลัก อยางไรก็ตามเมื่อการดําเนินงาน และบุคลการมีความพรอมแลว กฟภ. สามารถสรางธุรกิจใหม ๆ 

เพ่ือเพ่ิม Future Value เพ่ือความย่ังยนืขององคกร โดยมขีอเสนอแนะในการจัดทําธุรกิจใหม (New Business) ของ 

กฟภ. โดยอางอิงจากกรณศึีกษาขององคกรชั้นนําของโลก5 โดยสามารถแบงธุรกิจใหบริการออกเปน 3 ประเภท ดังน้ี 

1. Business-to-Customer (B2C) Products & Services การเสนอการบริการใหแกลูกคากลุมบานเรือน 

รวมถึงกลุมลูกคาธุรกิจขนาดเล็กถึงระดับกลาง 

2. Business-to-Business (B2B) Products & Services การเสนอการบริการใหแกลูกคาธุรกิจขนาดใหญ 

กลุมลูกคาพาณิชย และกลุมลูกคาอุตสาหกรรม 

3. Business Services การเสนอการบริการอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากงานบริการเก่ียวกับไฟฟาใหแกลูกคา เพื่อ

สงเสริมศักยภาพทางธุรกิจที่มีอยู หรือการติดต้ังแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือสรางระบบนิเวศในการดําเนินงานที่มี

ประสิทธิภาพ 

                                           
5 Accenture Research – Digital Utility 2017 
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รูปที่ 81 : ประเภทการบริการทางธุรกิจใหม ๆ ที่จัดทําโดยองคกรชั้นนํา 

จากตัวอยางธุรกิจที่นําเสนอ สามารถแบงสถานะธุรกิจโดยรวมไดเปน 3 สถานะ ไดแก 

1. โอกาสประสบความสําเร็จสูง (สีเขียว) คือ ผลิตภัณฑหรือบริการที่มีโอกาสประสบความสําเร็จในการ

ดําเนินธุรกิจสูง สามารถดําเนินธุรกิจไดอยางยั่งยืน และเปนแหลงรายไดขององคกรได 

2. โอกาสประสบความสําเร็จปานกลาง (สีเหลือง) คือ ผลิตภัณฑหรือบริการที่มีโอกาสประสบ

ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจปานกลาง เนื่องจากอาจมีปจจัยภายในประเทศ หรืออ่ืน ๆ ที่แตกตางกัน 

ซ่ึงสงผลกระทบกับความมั่นคงในการดําเนินธุรกิจนั้น ๆ  

3. โอกาสประสบความสําเร็จต่ํา (สีแดง) คือ ผลิตภัณฑหรือบริการที่มีโอกาสประสบความสําเร็จในการ

ดําเนินธุรกิจตํ่า เนื่องจากมีโอกาสที่จะไมสรางรายไดใหแกองคกรตามที่คาดหวังไว 

อยางไรก็ตาม ตัวอยางธุรกิจท่ีนําเสนอตามตารางตอไปนี้ ไมใชทุกธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จ บางธุรกิจยังอยูใน

ระยะทดลองเทคโนโลยีหรือระยะนํารอง กฟภ. จึงจาํเปนตองทําการวิเคราะหศึกษาเชิงลึกกอนที่จะเร่ิมจัดต้ังธุรกิจ 

Customer Category ผลิตภัณฑหรือบริการ สถานะธุรกิจโดยรวม 

B2C Products & Services 

การเสนอการบ ริการ ให แก

ลูกคากลุมบานเรือน รวมถึง

Home Warranty & Maintenance Services – 

ใหบริการการทําประกันภัยระดับครัวเรือนและกลุม

ธุรกิจขนาดเล็กถึงขนาดกลางและการบํารุงรักษา

อุปกรณประหยัดพลังงาน 

โอกาสประสบความสําเร็จ

สงู 
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Customer Category ผลิตภัณฑหรือบริการ สถานะธุรกิจโดยรวม 

กลุมลูกคาธุรกิจขนาดเล็กถึง

ระดับกลาง 

Energy Efficiency Consultation - ใหบริการ

ปรกึษาเก่ียวกับการประหยัดพลังงานในหลาย ๆ ดาน 

เชน การวิเคราะหโครงสรางสนิทรัพยเพ่ือทําการ

ออกแบบวิธีประหยัดพลังงาน การติดต้ัง ซอมแซม

หรอืเปลี่ยนแทนอุปกรณประหยัดพลังงานและการ

ตรวจสอบรับรองความสามารถในการประหยัด

พลงังานแก ลกูคากลุมบานเรือน รวมถึงกลุมลูกคา

ธุรกิจขนาดเล็กถึงระดับกลาง 

โอกาสประสบความสําเร็จ

สงู 

Renewable Energy & Storage – ลงทุนและรวม

ลงทุนในธุรกิจพลังงานทดแทนในประเทศ 

โอกาสประสบความสําเร็จ

ปานกลาง 

Connected Home Services - วิจัยและพฒันา

ระบบบานอัจฉริยะเพ่ือการประหยัดพลังงาน พรอม

แอพพลิเคชั่นหลกัท่ีชวยควบคมุอุปกรณอัจฉริยะตาง 

ๆ ท่ีเชื่อมตอกัน 

โอกาสประสบความสําเร็จ

ปานกลาง 

Electric Vehicle Charging Services – ใหบริการ

สถานีประจุไฟฟาดวยเทคโนโลยีการประจุไฟฟาแบบ

เร็วตามสถานที่สําคัญตาง ๆ และแผนการพัฒนา

แอพพลิเคชั่นเพื่อใหขอมูลตําแหนงและความพรอม

ของสถานีประจุไฟฟากับลูกคา 

โอกาสประสบความสําเร็จ

ปานกลาง 

Telecommunications, TV, Internet – จัดตั้ง

เครือขายระหวางผูผลิต ผูสง และผูใชไฟฟา เกี่ยวกับ

ขาวสารพลงังานผานชองทางตาง ๆ เชน ส่ือโทรทัศน

หรอือินเตอรเน็ต  

โอกาสประสบความสําเร็จ

ตํ่า 

Appliances & Other Home Devices – สราง  

แบรนดอุปกรณไฟฟาสําหรับใชในครัวเรือนแบบ

ประหยดัพลังงาน และทําการตลาดโดยการจางผูอื่น

ผลิต 

โอกาสประสบความสําเร็จ

ตํ่า 

Financial Services & Insurance - ใหบริการ

ปรกึษาการวางแผนทางการเงินในการใชพลงังานเพื่อ

ประเมินคาใชจายและการวางแผนการทําประกนัภัย 

โอกาสประสบความสําเร็จ

ตํ่า 
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Customer Category ผลิตภัณฑหรือบริการ สถานะธุรกิจโดยรวม 

B2B Products & Services 

การเสนอการบ ริการ ให แก

ลูกคา ธุรกิจขนาดใหญ กลุม

ลูกคาพาณิชย และกลุมลูกคา

อตุสาหกรรม 

 

Energy Efficiency Consultation – ใหบริการ

ปรกึษาเก่ียวกับการประหยัดพลังงานในหลาย ๆ ดาน 

เชน การวิเคราะหโครงสรางสนิทรัพยเพ่ือทําการ

ออกแบบวิธีประหยัดพลังงาน การติดต้ัง ซอมแซม

หรอืเปลี่ยนแทนอุปกรณประหยัดพลังงานและการ

ตรวจสอบรับรองความสามารถในการประหยัด

พลงังานแกลูกคาธุรกิจขนาดใหญ กลุมลูกคาพาณิชย 

และกลุมลูกคาอุตสาหกรรม 

โอกาสประสบความสําเร็จ

สงู 

Engineering, Energy Infrastructure & 

Construction Consultation - งานรับเหมาดาน

วิศวกรรม และบริการใหคําปรึกษาในดานการ

ออกแบบ จัดซื้อจัดจาง กอสราง บริหารและ

บํารุงรักษาระบบ เชน การใหบริการออกแบบและ

ติดต้ังพลังงานแสงอาทิตยแบบติดต้ังบนหลังคา การ

เชื่อมตอกับโครงขายไฟฟาและบริการบํารุงรักษา

ซอมแซมอุปกรณผลิตไฟฟาดวยพลังงานแสงอาทิตย 

โอกาสประสบความสําเร็จ

สงู 

Rebates & Financing - บริการใหคําปรึกษาในการ

จัดทําแผนสรางแรงจูงใจในการประหยัดพลังงานแบบ

ผูใชไดสวนลดหรือไดเงินคืน 

โอกาสประสบความสําเร็จ

สงู 

Demand Management Solutions – บริการให

คําแนะนําในการบริหารและจัดการความตองการการ

ใชพลังงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตามลกัษณะของ

ลูกคาอยางเหมาะสม 

โอกาสประสบความสําเร็จ

สงู 

Renewable Energy & Storage - ลงทุนและรวม

ลงทุนในธุรกิจพลังงานทดแทนทั้งในและนอกประเทศ 

โอกาสประสบความสําเร็จ

ปานกลาง 

Building Energy Management – ระบบบริหารจัด

การพลังงานภายในอาคารเพ่ือใหการใชพลังงาน

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยอาศัยการ

ทํางานกันระหวาง อุปกรณตรวจวดั Smart Meter 

และระบบควบคุมอุปกรณไฟฟาอตัโนมัติเปนตน 

โอกาสประสบความสําเร็จ

ปานกลาง 
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Customer Category ผลิตภัณฑหรือบริการ สถานะธุรกิจโดยรวม 

Electric Vehicle Fleet Services – ใหบริการการ

บริหารและติดตามพิกัดรถไฟฟาแบบ real-time เชน

การแสดงรายงานสรุปคาใชจายดานเชื้อเพลิง 

รายงานการวางแผนการขนสง เปนตน 

โอกาสประสบความสําเร็จ

ปานกลาง 

Appliances & Equipment Sales - พัฒนาและ

จําหนายอุปกรณสําหรับการใชงานกับโครงขายไฟฟา 

เชน อุปกรณนิรภัยสําหรับการปฎิบัติงานดานไฟฟา

หรอือุปกรณที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ

จําหนาย 

โอกาสประสบความสําเร็จ

ตํ่า 

Business Services  

การเสนอการบริการอ่ืน ๆ ท่ี

นอกเหนื อจากง านบ ริก า ร

เก่ียวกับไฟฟาใหแกลูกคา เพื่อ

สงเสริมศักยภาพทางธุรกิจที่มี

อยู หรือการติดตั้งแพลตฟอรม

ดิจิทัลเพื่อสรางระบบนิเวศใน

ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ที่ มี

ประสิทธิภาพ 

Customer Operations Services – บริการให

คําแนะนําและตอบขอสงสัยตาง ๆ ในการใชพลงังาน 

ของลูกคา รวมถึงการใหบริการในการจัดการการใช

ไฟฟาแบบครบสวนต้ังแต การขอไฟฟา การติดต้ัง

มิเตอร การจายคาไฟ เปนตน 

โอกาสประสบความสําเร็จ

สงู 

IT Operations Services – บริการที่สนับสนุนการ

ใชพลังงานของลูกคาโดยการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ

มาสนับสนุน เชนการใชเทคโนโลยีในการระบุความ

ผิดปกติของการใชไฟฟา หรืออุปกรณไฟฟาที่อาจ

เกดิข้ึน แนวโนมปญหาที่จะเกิดข้ึน เพื่อปองกันปญหา

กอนที่จะมีผลกระทบรุนแรงในภายหลัง 

โอกาสประสบความสําเร็จ

สงู 

Engineering / Network Services - ใหบริการ

ฝกอบรมเก่ียวกับระบบไฟฟากําลังและการจัดการ

ดานอนุรักษพลังงาน 

โอกาสประสบความสําเร็จ

สงู 

Metering Services – บริการรวบรวมขอมูลการใช

ไฟฟาจากลูกคารายวัน รวมถึงจัดการ สอดสองขอมูล

การใชไฟฟาจากการอานมิเตอรเพื่อจัดทํารายงานการ

ใชไฟฟาอยางถูกตอง 

โอกาสประสบความสําเร็จ

สงู 

Renewables Integration Services – บริการ

เครือขายตลาดเกี่ยวกับพลังงานทดแทนแบบบูรณา

การระหวาง ผูใหบริการ สถาบันการเงินและลูกคา 

โอกาสประสบความสําเร็จ

ปานกลาง 
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Customer Category ผลิตภัณฑหรือบริการ สถานะธุรกิจโดยรวม 

DR Platform/Aggregator – จัดทําแพลตฟอรมเพ่ือ

แสดงรูปแบบการใชพลังงานตามราคาคาไฟที่

เปล่ียนแปลงไป 

โอกาสประสบความสําเร็จ

ปานกลาง 

Connected Home or Building Energy 

Management Platform – จัดทําแพลตฟอรมที่ใช

ในรวบรวมขอมลู และการบริหารจัดการการใช

พลงังานตามครัวเรือนและอาคารใหมีประสิทธิภาพ 

โอกาสประสบความสําเร็จ

ปานกลาง 

Usage Analytics & Insight Platform - จัดทํา

แพลตฟอรมการวิเคราะหขอมลูการใชพลังงานไฟฟา

ในเชิงลึก 

โอกาสประสบความสําเร็จ

ปานกลาง 

EV Charging Services Platform – จัดทํา

แพลตฟอรมท่ีใชรวบรวมขอมูลที่เก่ียวของกับการ

ประจุไฟฟาของรถไฟฟาเพ่ือรับสงขอมูลเกี่ยวกับ

ลูกคาและการใชงานรถ รวมถึงการออกใบเรียกเก็บ

เงิน 

โอกาสประสบความสําเร็จ

ปานกลาง 

 

จากการศึกษาเพิ่มเติมในสวนของธุรกิจใหม ๆ ของ กฟภ. และ PEA ENCOM ในปจจุบันพบวา กฟภ. และ 

PEA ENCOM ไดมีการริเร่ิมและกําลังดําเนินการในสวนของธุรกิจใหม ๆ ดังตอไปนี ้

1. Smart Home (HIVE application) 

2. EV Charging Station 

3. ผลิตภัณฑประหยัดพลังงาน (หลอดไฟฟา LED) 

4. บริการบริหารจัดการพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ (ESCO) 

5. งานรับเหมาทางวิศวกรรมและใหคําปรึกษา 

6. บริการวิศวรกรรมดานพลังงานแสงอาทิตยแบบติดต้ังบนหลังคา 

7. การลงทุนในพลังงานทดแทน 

8. ขายและใหเชาอุปกรณสําหรับการใชงานกบัระบบไฟฟากําลัง 

9. นวัตกรรมดานวิศวกรรมสําหรับแกปญหาและพัฒนาระบบโครงขายไฟฟา 

10. บริการฝกอบรมดานพลังงาน 

11. การเชื่อมโยงโครงขายไฟฟาขนาดเล็ก (Microgrid) 

12. แอพพลิเคช่ันเก่ียวกับพลงังานแสงอาทิตย (Solar Hero, Solar Monkey) 
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รูปที่ 82 : ประเภทการบริการทางธุรกิจของ กฟภ. และ PEA ENCOM ในปจจุบัน 

  



แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565   

 
โครงการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565 
This document is proprietary and confidential information of PEA and Accenture หนา 302 

11. ประโยชนที่ไดรับและการประเมินความคุมคาในการลงทุน 

 ประโยชนท่ีไดรับ 

แผนปฏิบัติการดิจทิัลฯ สงเสริมและสรางประโยชนใหแกผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของกับ กฟภ. ดังนี ้

ภาครัฐ 

• เพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวยงานรัฐวิสาหกิจ ใหมีความสะดวกรวดเร็ว และโปรงใส 

• เพ่ิมการเขาถึงขอมูลที่ถูกตอง เปนปจจุบัน เกิดการบูรณาการระหวางหนวยงานตาง ๆ ตอบสนองความ

ตองการภาครัฐในการแลกเปล่ียนขอมูลดานพลังงาน 

• เพ่ิมทักษะและขดีความสามารถดานดิจิทัลใหกับพนักงานภาครัฐ และหนวยงานที่เก่ียวของในภาพรวม 

• สรางโครงสรางพื้นฐานของประเทศ ทั้งระบบโครงขาย Smart Grid และแพลตฟอรมดิจิทัล ที่มีความมั่นคง 

ปลอดภัย 

องคกร/ พนกังาน 

• เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและวางแผนบริหารจัดการระบบโครงขายไฟฟา และงานบริการ จากการนํา

เทคโนโลยีมาใชปฏิบัติงานและสรางขีดความสามารถในการวิเคราะหขอมูลเชิงลึก  

• สรางการบูรณาการการทํางานของหนวยงานตาง ๆ เสริมสรางการรวมมือกัน ภายใน กฟภ.  

• สรางรากฐานในการเกิดนวัตกรรมและสรางแหลงรายไดใหมใหแก กฟภ. ในอนาคต 

• เพ่ิมคุณภาพชีวิตของพนักงานดวยการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ิมประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความปลอดภัย

ในการทํางาน 

คูคา คูความรวมมือ 

• เพ่ิมความโปรงใส การความรวดเร็วในการดําเนนิธุรกิจรวมกัน ผานการบริหารจัดการขอมลูใหมีความถูกตอง

แมนยํา 

ลูกคา ผูใชบริการ/ ประชาชน 

• เพ่ิมความมั่นคงของระบบจําหนายไฟฟาใหมีเสถียรภาพยิ่งขึ้น จากการนําเทคโนโลยีมาใชบริการจัดการ 

• เพ่ิมชองทางและการเขาถึงการบริการ ยกระดับงานบริการและอํานวยความสะดวกในการเขารับบริการโดย

ใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

• สรางประสบการณบริการลูกคาที่ดี ทันสมัย นาํไปสูความมั่นใจใน กฟภ. และภาพลักษณองคกรท่ีดี 

ชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม 

• เพ่ิมการเขาถึงขอมูลดานพลังงาน สนับสนุนนโยบายภาครัฐในการใหประชาชนและชุมชมมีสวนรวมในการ

บริหารจัดการการใชไฟฟา 

• ยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชนในภาพรวม จากการเขาถึงบริการ ขอมูลขาวสารจากหนวยงานรัฐวิสาหกิจ 

ที่มีความรวดเร็วและถูกตอง  
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 การประเมินความคุมคาในการลงทุนในภาพรวม 

การประเมินความคุมคาในการลงทุนจะพิจารณาจากแผนงานตามกรอบแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 

2561 – 2565 โดยการประเมินความคุมคาในการลงทุนจะเปนการประเมินในเบื้องตนเพื่อเปนสวนประกอบการ

พิจารณาและการตัดสินใจในการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ในคร้ังนี้ ท้ังนี้ ผลตอบแทนที่ไดจากการลงทุนจากผล

การดําเนินงานของแตละแผนงาน อาจมีการความคลาดเคล่ือนหรือเปล่ียนแปลงได เนื่องจากผลตอบแทนที่คาดวาจะ

ไดรับขึ้นอยูกับขอบเขตและแนวทางการดาํเนินงานโดยละเอียดตามแตละแผนงานตาง ๆ 

 ขอสมมติฐานในการประเมินความคุมคาในการลงทุน 

ขอสมมติฐานทางการเงิน (Financial Assumptions) 

• อัตราคดิลด (Discount Rate) คิดเปน รอยละ 7 ตอป 

• คาใชจายในการลงทุน (CAPEX) พิจารณาจากคาใชจายดานซอฟตแวร (Software Cost) และคาใชจาย

ดานฮารดแวร (Hardware Cost) โดยคาใชจายในการลงทุนจะเกิดขึ้นในปแรกที่เร่ิมดําเนินการของแตละ

แผนงาน 

• คาใชจายในการดําเนินการ (OPEX) พิจารณาจากคาใชจายดานบุคลากร (Resources Cost) โดย

คาใชจายในการดําเนินการจะเกิดข้ึนตามสัดสวนการทํางานที่จะเกิดข้ึนในแตละปท่ีไดดําเนินงานของแต

ละแผนงาน 

• คาบํารุงรักษาซอฟตแวร (Software Maintenance) คิดเปน รอยละ 22 ตอป ของคาใชจายดาน

ซอฟตแวรท้ังหมดของแตละแผนงาน โดยจะเกิดขึ้นทุกปหลังจากปแรกที่ไดเร่ิมดําเนินการของแตละ

แผนงาน 

• คาบํารุงรักษาฮารดแวร  (Hardware Maintenance) คิดเปน รอยละ 13 ตอป ของคาใชจายดาน

ฮารดแวรทั้งหมดของแตละแผนงาน โดยจะเกิดขึ้นทุกปหลังจากปแรกที่ไดเร่ิมดําเนินการของแตละ

แผนงาน 

• ผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับในแตละปของแตละแผนงานจะเทากันทุกป 

 

 หลักเกณฑการตัดสนิใจเพ่ือวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุน 

เคร่ืองมือที่นํามาใชประกอบการวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุนทางการเงิน โดยใชหลักเกณฑในการตัดสินใจ 

ดังนี ้

• มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) คือ ผลตางระหวางมูลคาปจจุบันของผลการลดตนทุน 

จากแผนงานตาง ๆ ในรูปตัวเงินที่คาดวาจะไดรับในแตละป ตลอดอายุของแผนงานกับมูลคาปจจุบันของ

เงินที่จายออกไป ภายใตระยะเวลาที่ไดพิจารณา ณ อัตราคิดลด  
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• อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) คือ อัตราคิดลด (Discount Rate) ที่ทํา

ใหมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดวาจะตองจายในการลงทุน เทากับมูลคาปจจุบันของกระแสเงิน

สดท่ีคาดวาจะไดรับจากการดําเนินการ ตลอดอายุของแผนงาน 

• งวดเวลาคืนทุน (Payback Period: PB) คือ ระยะเวลา (เปนจํานวนปและเดือน) ที่กระแสเงินสดรับ

จากแผนงาน สามารถชดเชยกระแสเงินสดจายจากการลงทุนสุทธติอนเร่ิมโครงการไดพอดี โดยการคิดวิธี

นี้อยูบนพ้ืนฐานการลงทุนที่มีลักษณะเพียงคร้ังเดียวในปแรก 

 

 ผลการวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุน 

ในการวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุนทางการเงิน สามารถพิจารณาแผนงานที่สามารถวิเคราะหหรือประเมินผล

ประโยชนที่สามารถคํานวณทางการเงินไดเทาน้ัน ดังนั้น ผลประโยชนที่ไมสามารถคํานวณไดในทางการเงินจะไมได

นํามาพิจารณาในการวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุนดวย 

การวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุนจะเปนการประเมินคาใชจายในการลงทุน (CAPEX) และคาใชจายในการ

ดําเนินการ (OPEX) ของแตละแผนงาน เมื่อพิจารณาคาใชจายในการลงทุน (CAPEX) และคาใชจายในการดําเนินการ 

(OPEX) ของแตละแผนงานแลว จึงพิจารณาผลประโยชนทางการเงินที่คาดวาจะไดรับตอปหลังจากไดผลลัพธตามท่ี

คาดหวังไวของแตละแผนงาน เพื่อนําเปนขอมลูในการวัดผลตอบแทนการลงทนุตอไป 

เมื่อนําผลการประเมินคาใชจายในการลงทุน (CAPEX) และคาใชจายในการดําเนินการ (OPEX) ของแตละ

แผนงาน และผลประโยชนทางการเงินที่คาดวาจะไดรับตอปหลังจากไดผลลัพธตามที่คาดหวังไวของแตละแผนงานมา

พิจารณาตามหลักเกณฑการตัดสินใจเพื่อวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุน ท้ังดาน มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present 

Value: NPV)  อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) และงวดเวลาคืนทุน (Payback Period: 

PB) แลว ผลการวิเคราะหผลตอบแทนทางการเงินของแตละแผนงานสามารถสรุปได ดังน้ี 
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ยุทธศาสตร แผนงาน CAPEX 

(ลาน

บาท) 

OPEX 

(ลานบาท) 

รวม (ลาน

บาท) 

รายละเอียดของ

ผลประโยชน 

ผลประโยชน

ที่คาดวาจะ

ไดรับตอป 

(ลานบาท) 

ขอสมมติฐาน NPV (ลาน

บาท) 

%IRR Payback 

Period 

Digital 

Energy 

Operations 

(ยกระดับ

ระบบไฟฟา

ใหเปนเลิศ

ดวยดิจิทัล) 

Digital 

Worker/Mobile 

Workforce for Design 

& Surveys (การ

ปรับปรุงกระบวนการ

โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล

สนับสนุนในการสํารวจ 

ออกแบบ และการ

ประมาณการการ

กอสราง)  

   198.93  

  

115.20  

  

314.13  

  

ลด OPEX จาก

ประสิทธิภาพการ

ดําเนินงานท่ีดีข้ึน จาก

ความตองการอุปกรณ

สํานักงานลง 3 - 5% 

14.99  พิจารณาจาก 20% ของ

วสัดุสําหรับดําเนินงาน

เฉล่ียยอนหลัง 3 ป (คา

ฐานท่ีนํามาพิจารณา

ประมาณ 499.78 ลาน

บาท) 

37.70  

  

12% 

 

5 ป 6 เดือน 

 

เพ่ิมผลิตภาพของ

พนักงานขึ้น 10 - 25% 

(1 - 1.5 ชม./วัน) ทํา

ใหลดคาใชจายท่ี

เก่ียวของกับบุคลากร

ได 2.5-10% 

107.86  พิจารณาจาก 20% ของ

คาใชจายเก่ียวกับ

บุคลากร เฉลี่ยยอนหลัง 

3 ป (คาฐานท่ีนํามา

พิจารณาประมาณ 

4,314.43 ลานบาท) 
 

Grid Impact 

Assessment & Grid 

Code Revision (การ

ประเมินผลกระทบของ

ระบบไฟฟาและการ

ทบทวนแนวทางปฏิบัติท่ี

เก่ียวของ (Grid Code)) 

5.03  21.60  26.63  n/a  n/a  n/a  n/a  n/a n/a 
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ยุทธศาสตร แผนงาน CAPEX 

(ลาน

บาท) 

OPEX 

(ลานบาท) 

รวม (ลาน

บาท) 

รายละเอียดของ

ผลประโยชน 

ผลประโยชน

ที่คาดวาจะ

ไดรับตอป 

(ลานบาท) 

ขอสมมติฐาน NPV (ลาน

บาท) 

%IRR Payback 

Period 

 
Grid Analytics (การ

พฒันาขีดความสามารถ

ในการวิเคราะหขอมูล

ระบบไฟฟา) 

130.57   108.80  239.37  ลด OPEX จาก

ประสิทธิภาพการ

ดําเนินงานดาน

ปฏิบัติการและ

บํารุงรักษาระบบไฟฟา

ท่ีดี 5-15% 

219.19  พิจารณาจาก 50% ของ

คาปองกัน ซอมแซม 

บํารุงรักษา และกอสราง

เฉล่ียยอนหลัง 3 ป (คา

ฐานท่ีนํามาพิจารณา

ประมาณ 2,191.89 

ลานบาท) 

669.49  73% 3 ป 3 เดือน 

 
SMOC Governance 

and Operation Setup 

(การพัฒนาศูนย

ปฏิบัติการมิเตอร

อัจฉริยะ) 

46.58  81.60  128.18  ลด OPEX จาก

ประสิทธิภาพการ

ดําเนินงานดาน

ปฏิบัติการและ

บํารุงรักษาดานมิเตอร

ท่ีดี 10-25% 

43.84  พิจารณาจาก 10% ของ

คาปองกัน ซอมแซม 

บํารุงรักษา และกอสราง

เฉล่ียยอนหลัง 3 ป (คา

ฐานท่ีนํามาพิจารณา

ประมาณ 438.38 ลาน

บาท) 

46.45  16% 5 ป 6 เดือน 

 
Maintenance 

Automation (การ

ยกระดับงานบํารุงรักษา

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล

และระบบอัตโนมัติ) 

56.80    86.40  143.20  ลด OPEX จาก

ประสิทธิภาพการ

ดําเนินงานท่ีได

สนับสนุนโดย RPA 

10-20% 

87.68  พิจารณาจาก 20% ของ

คาปองกัน ซอมแซม 

บํารุงรักษา และกอสราง

เฉล่ียยอนหลัง 3 ป (คา

ฐานท่ีนํามาพิจารณา

131.06  55% 3 ป 5 เดือน 
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ยุทธศาสตร แผนงาน CAPEX 

(ลาน

บาท) 

OPEX 

(ลานบาท) 

รวม (ลาน

บาท) 

รายละเอียดของ

ผลประโยชน 

ผลประโยชน

ที่คาดวาจะ

ไดรับตอป 

(ลานบาท) 

ขอสมมติฐาน NPV (ลาน

บาท) 

%IRR Payback 

Period 

ประมาณ 876.75 ลาน

บาท) 

Connected 

Customer 

(เชื่อมโยง

ลูกคาดวย

เทคโนโลยี) 

Customer Experience 

Design (การสรางเสริม

ประสบการณใชบริการ

ของลูกคา) 

  -     81.00  81.00  ลด OPEX ของ

คาใชจายในการขาย 

จากการบริการลูกคาท่ี

ดีข้ึน ลง 10 - 20% 

38.09  พิจารณาจาก 5% ของ

คาใชจายอ่ืนในการ

ดําเนินงาน เฉล่ีย

ยอนหลัง 3 ป (คาฐานท่ี

นํามาพิจารณาประมาณ 

380.95 ลานบาท) 

165.54  138% 4 ป 9 เดือน 

 
PEA Customer 

Channel 

Performance 

Management (การ

วิเคราะหและประเมินผล

การดําเนินงานของ PEA 

Customer Channel) 

10.80  14.40  25.20  ลดคาใชจายท่ีเก่ียวของ

กับบุคลากรในการ

ดําเนินงานลง 500 

FTEs 

71.91  พิจารณาจากคาใชจาย

เก่ียวกับบุคลากร เฉล่ีย

ยอนหลัง 3 ป โดย

พิจารณาท่ี 500 FTEs 

จากจํานวนท้ังหมด

ประมาณ 30,000 FTEs 

ภายในกรอบระยะเวลา 

5 ป (คาฐานท่ีนํามา

พิจารณาประมาณ 

71.91 ลานบาท) 

287.01  122% 2 ป 5 เดือน 
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ยุทธศาสตร แผนงาน CAPEX 

(ลาน

บาท) 

OPEX 

(ลานบาท) 

รวม (ลาน

บาท) 

รายละเอียดของ

ผลประโยชน 

ผลประโยชน

ที่คาดวาจะ

ไดรับตอป 

(ลานบาท) 

ขอสมมติฐาน NPV (ลาน

บาท) 

%IRR Payback 

Period 

 
Customer Analytics 

for Insights & 

Personalization  (การ

วิเคราะหขอมูลลูกคาเชิง

ลึก) 

 33.66  67.67  101.33  ลด OPEX ของ

คาใชจายในการขาย 

จากเวลาตอบสนองตอ

ขอรองเรียนท่ีดีขึ้น ลง 

25 - 40% 

95.24  พิจารณาจาก 5% ของ

คาใชจายอ่ืนในการ

ดําเนินงาน เฉล่ีย

ยอนหลัง 3 ป (คาฐานท่ี

นํามาพิจารณาประมาณ 

380.95 ลานบาท) 

299.30  50% 4 ป 2 เดือน 

 
Non-Voice Service: 

Chatbot (ระบบโตตอบ

อัตโนมัติสําหรับการ

ใหบริการลูกคา) 

14.80   25.20  40.00  ลด OPEX ของ

คาใชจายในการขายใน

ดานการดําเนินงาน 

PEA Call Center ลง 

15 - 30% 

12.50  พิจารณาจากคาใชจาย

ในการดําเนินการ Call 

Center (คาฐานท่ีนํามา

พิจารณาประมาณ 50 

ลานบาท) 

8.22  12% 6 ป 11 

เดือน 

 
Customer 

Relationship 

Management (CRM) 

(การบริหารจัดการ

ความสัมพันธกับลูกคา) 

71.38  33.66    105.04  ลด OPEX ของ

คาใชจายในการขาย 

จากประสิทธิภาพใน

การบริการลูกคาท่ีดีขึ้น 

ลง 5 - 20% 

76.19  พิจารณาจาก 20% ของ

คาใชจายอ่ืนในการ

ดําเนินงาน เฉล่ีย

ยอนหลัง 3 ป (คาฐานท่ี

นํามาพิจารณาประมาณ 

1,523.79 ลานบาท) 

151.34  56% 2 ป 8 เดือน 
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ยุทธศาสตร แผนงาน CAPEX 

(ลาน

บาท) 

OPEX 

(ลานบาท) 

รวม (ลาน

บาท) 

รายละเอียดของ

ผลประโยชน 

ผลประโยชน

ที่คาดวาจะ

ไดรับตอป 

(ลานบาท) 

ขอสมมติฐาน NPV (ลาน

บาท) 

%IRR Payback 

Period 

 
Call Center 

Enhancement (Phase 

4) (การยกระดับ

ศูนยบริการขอมูลผูใชไฟ 

ระยะท่ี 4) 

11.85  288.00  299.85  n/a  n/a  n/a  n/a  n/a n/a 

Next 

Generation 

Enterprise 

(ปรับเปล่ียนสู

องคกร

สมัยใหม)  

Enterprise 

Performance 

Management (EPM) 

(การบริหารจัดการผล

การดําเนินงานของ

องคกร) 

  46.80  140.40  187.20  เพ่ิมผลตอบแทนจาก

สินทรัพย (ROA) 

ประมาณ 3% 

8,051.05  พิจารณาจากสินทรัพย

ไมหมุนเวียน เฉล่ีย

ยอนหลัง 3 ป (คาฐานที่

นํามาพิจารณาประมาณ 

268,368.42 ลานบาท) 

41,788  1367% 2 ป 1 เดือน 

 
Prime Value Chain 

Analysis  (การวิเคราะห

ประสิทธิภาพการ

ดําเนินงานผานหวงโซ

คุณคาหลัก) 

-     32.40  32.40  ลด OPEX ของ

คาใชจายอ่ืนในการ

ดําเนินงานขององคกร 

ลง 10 - 15% 

76.19  พิจารณาจาก 10% ของ

คาใชจายอ่ืนในการ

ดําเนินงาน เฉล่ีย

ยอนหลัง 3 ป (คาฐานท่ี

นํามาพิจารณาประมาณ 

761.9 ลานบาท) 

369.07  235% 1 ป 6 เดือน 
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ยุทธศาสตร แผนงาน CAPEX 

(ลาน

บาท) 

OPEX 

(ลานบาท) 

รวม (ลาน

บาท) 

รายละเอียดของ

ผลประโยชน 

ผลประโยชน

ที่คาดวาจะ

ไดรับตอป 

(ลานบาท) 

ขอสมมติฐาน NPV (ลาน

บาท) 

%IRR Payback 

Period 

 
Enterprise Content 

Management (ECM) 

(การบริหารจัดการขอมูล

ภายในองคกร) 

172.80   139.20  312.00  ลดคาใชจายในการ

จัดการและบํารุงรักษา

ระบบจัดเก็บเอกสาร

อิเล็กทรอนิกสลง 30% 

228.57  พิจารณาจาก 10% ของ

คาใชจายอ่ืนในการ

ดําเนินงาน เฉล่ีย

ยอนหลัง 3 ป (คาฐานท่ี

นํามาพิจารณาประมาณ 

761.9 ลานบาท) 

766.43  95% 4 ป 10 

เดือน 

 
Digital Strategy 

Refresh (การทบทวน

และปรับปรุงแผนปฏิบัติ

การดิจิทัลฯ) 

-   54.00  54.00  n/a  n/a  n/a  n/a  n/a n/a 

Workforce 

of the 

Future 

(เสริมสราง

บุคลากรแหง

อนาคต) 

 

Human Capital 

Strategy (การทบทวน

แนวทางการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลเชิง

ดิจิทัล) 

  -   18.00  18.00  n/a  n/a  n/a  n/a  n/a n/a 
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ยุทธศาสตร แผนงาน CAPEX 

(ลาน

บาท) 

OPEX 

(ลานบาท) 

รวม (ลาน

บาท) 

รายละเอียดของ

ผลประโยชน 

ผลประโยชน

ที่คาดวาจะ

ไดรับตอป 

(ลานบาท) 

ขอสมมติฐาน NPV (ลาน

บาท) 

%IRR Payback 

Period 

 
Workforce 

Development & 

Measurement (การ

พฒันาการเรียนรูและ

การวัดผลการดําเนินงาน

ของบุคลากร) 

42.00  201.00  243.00  ลดคาใชจายท่ีเก่ียวของ

กับบุคลากรในการ

ดําเนินงานจากการ

ฝกอบรม เอกสาร และ

การเดินทาง ลง 70% 

377.51  พิจารณาจาก 2.5% 

ของคาใชจายเก่ียวกับ

บุคลากร เฉลี่ยยอนหลัง 

3 ป (คาฐานท่ีนํามา

พิจารณาประมาณ 

539.3 ลานบาท) 

1,406.3  89% 3 ป 9 เดือน 

 
Employee 

Collaboration & 

Recognition (การ

พฒันาระบบการสราง

ความผูกพันของบุคลากร

ตอองคกร) 

25.20  82.80  108.00  n/a  n/a  n/a  n/a  n/a n/a 

 
Workforce Planning & 

Sourcing (การวางแผน

อัตรากําลังและการสรร

หาบุคลากร) 

  -   32.40  32.40  ลดคาใชจายท่ีเก่ียวของ

กับบุคลากรในการ

ดําเนินงานจัดหาจัด

จาง ลง 30% 

323.58  พิจารณาจาก 5% ของ

คาใชจายเก่ียวกับ

บุคลากร เฉลี่ยยอนหลัง 

3 ป (คาฐานท่ีนํามา

พิจารณาประมาณ 

1078.61 ลานบาท) 

1,659.4  999% 1 ป 2 เดือน 
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ยุทธศาสตร แผนงาน CAPEX 

(ลาน

บาท) 

OPEX 

(ลานบาท) 

รวม (ลาน

บาท) 

รายละเอียดของ

ผลประโยชน 

ผลประโยชน

ที่คาดวาจะ

ไดรับตอป 

(ลานบาท) 

ขอสมมติฐาน NPV (ลาน

บาท) 

%IRR Payback 

Period 

 
Innovation Center of 

Excellence (การพัฒนา

โครงสรางและ

กระบวนการดานการ

วิจัยและนวัตกรรม) 

-     21.60  21.60 n/a  n/a  n/a  n/a  n/a n/a 

 
AI/ Chatbot for HR 

supports (ระบบโตตอบ

อัตโนมัติเพื่อสนับสนุน

งานทรัพยากรบุคคล) 

 16.80  14.40  31.20             ลดคาใชจายท่ีเก่ียวของ

กับบุคลากรในการ

ดําเนินงานสนับสนุน

หรือตอบคําถาม

พนักงาน ลง 30% 

88.92  พิจารณาจากผลิตภาพ

ในการทํางานท่ีเพ่ิมข้ึน 

โดยคิดท่ีพนักงาน 

3,800 ราย ในหน่ึงปมี 

260 วัน วันละ 8 ชม. 

คาใชจายข้ันตํ่าท่ี 37.5 

บาทตอชม. (คาฐานท่ี

นํามาพิจารณาประมาณ 

296.4 ลานบาท) 

351.08  141% 2 ป 5 เดือน 

 
HR Analytics (การ

พฒันาขีดความสามารถ

ในการวิเคราะหขอมูล

ทรัพยากรบุคคล) 

 21.60   28.80                 

50.40  

ลดคาใชจายท่ีเก่ียวของ

กับบุคลากรในการ

ดําเนินงานจากการ

จัดหาบุคลากรใหมไดมี

ประสิทธิภาพ ฝกอบรม

อยางเหมาะสม และ

53.93  พิจารณาจาก 5% ของ

คาใชจายเก่ียวกับ

บุคลากร เฉลี่ยยอนหลัง 

3 ป (คาฐานท่ีนํามา

พิจารณาประมาณ 

1,078.61 ลานบาท) 

134.45  42% 5 ป 1 เดือน 
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ยุทธศาสตร แผนงาน CAPEX 

(ลาน

บาท) 

OPEX 

(ลานบาท) 

รวม (ลาน

บาท) 

รายละเอียดของ

ผลประโยชน 

ผลประโยชน

ที่คาดวาจะ

ไดรับตอป 

(ลานบาท) 

ขอสมมติฐาน NPV (ลาน

บาท) 

%IRR Payback 

Period 

สามารถรักษาพนักงาน

ไวไดดีข้ึน ลง 5% 

Digital 

Platform 

(แพลตฟอรม

ดิจิทัล)  

IT Portfolio 

Management (การ

พฒันาการบริหารจัดการ 

IT Portfolio 

Management) 

  15.00   21.00  36.00  n/a  n/a  n/a  n/a  n/a n/a 

 
Data Management 

Assessment and Pilot 

& Open Data 

Assessment (การ

ประเมินและการนาํรอง

ดานการบริหารจัดการ

ขอมูลและการประเมิน

ดานการเปดเผยขอมูล) 

   -     36.30  36.30  ลดคาใชจายจากการ

บํารุงรักษาขอมูล (ท่ี

เกิดจากความซํ้าซอน

ของขอมูล) ลง 10-

20% 

5.00  ถาคาใชจายในการ

บํารุงรักษาขอมูลเทากับ 

25,000,000 THB ตอป 

ถาลดได 20% = 20% 

x 25,000,000 THB = 

ลดได  5,000,000 THB 

 (คาฐานท่ีนํามา

พิจารณาประมาณ 25 

ลานบาท) 

 n/a  2% 9 ป 4 เดือน 
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ยุทธศาสตร แผนงาน CAPEX 

(ลาน

บาท) 

OPEX 

(ลานบาท) 

รวม (ลาน

บาท) 

รายละเอียดของ

ผลประโยชน 

ผลประโยชน

ที่คาดวาจะ

ไดรับตอป 

(ลานบาท) 

ขอสมมติฐาน NPV (ลาน

บาท) 

%IRR Payback 

Period 

 
IT-OT Convergence & 

Open Data Platform 

(การเช่ือมโยงเทคโนโลยี

สารสนเทศกับเทคโนโลยี

ปฏิบัติการและการวาง

แพลตฟอรมเพื่อรองรับ

การเปดเผยขอมูล) 

62.75   54.00  116.75  n/a  n/a  n/a  n/a  n/a n/a 

 
Big Data Platform 

(การพัฒนาแพลตฟอรม 

Big Data) 

 89.94  27.90  117.84  ลดระยะเวลาในการ

ตัดสินใจลง 10-15% 

จากขอมูลท่ีสามารถ

นํามาตัดสินใจไดแบบ 

real time  

107.86  พิจารณาจาก 5% ของ

คาใชจายเก่ียวกับ

บุคลากร เฉลี่ยยอนหลัง 

3 ป (คาฐานท่ีนํามา

พิจารณาประมาณ 

1078.61 ลานบาท) 

255.66  82% 2 ป 5 เดือน 

 
Video Analytics (การ

ยกระดับระบบกลอง

วงจรปด (CCTV) ใหอยู

ในรูปแบบของ

แพลตฟอรมการ

วิเคราะหวิดิโอ) 

20.80   21.60  42.40  n/a  n/a  n/a  n/a  n/a n/a 
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ยุทธศาสตร แผนงาน CAPEX 

(ลาน

บาท) 

OPEX 

(ลานบาท) 

รวม (ลาน

บาท) 

รายละเอียดของ

ผลประโยชน 

ผลประโยชน

ที่คาดวาจะ

ไดรับตอป 

(ลานบาท) 

ขอสมมติฐาน NPV (ลาน

บาท) 

%IRR Payback 

Period 

 
Cyber Security 

Enhancement (การ

ยกระดับความม่ันคง

ปลอดภัยทางไซเบอร) 

52.66  90.04  142.70  เพ่ิมความเร็วและเพ่ิม

ผลิตภาพของพนักงาน

ขึ้น 5-10% สําหรับ

การวิเคราะหและ

ตอบสนองตอรายงาน

เหตุการณดานความ

ม่ันคงปลอดภัยทางไซ

เบอร 

249.60  พิจารณาจากผลิตภาพ

ในการทํางานท่ีเพ่ิมข้ึน 

โดยคิดท่ีพนักงาน 

30,000 ราย ในหน่ึงปมี 

260 วัน วันละ 8 ชม. 

คาใชจายประมาณ 40 

บาทตอชม. (คาฐานท่ี

นํามาพิจารณาประมาณ 

2496 ลานบาท) 

933.29  96% 3 ป 8 เดือน 

 
DTO Governance 

(การบริหารจัดการ

โครงการภายใต

แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

โดย Digital 

Transformation 

Office) 

  -   64.80  64.80  ลดตนทุนลง 10% - 

20% จากการบริหาร

จัดการทางดานดิจิทัลท่ี

รวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพมาก

ย่ิงขึ้น 

10.00  พิจารณาการบริหาร

จัดการทางดานดิจิทัล 

เชนการเปล่ียนแปลง

ของเทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว

ทําใหตองเสียคาใชจาย

ในการอัพเกรดหลาย

ขั้นตอนหรือจําเปนตอง

ซ้ืออุปกรณใหมเน่ืองจาก

อุปกรณเดิมลาสมัยไม

สามารถใชงานได หรือ

ระบบใหมไมสามารถ 

 n/a  4% 8 ป 6 เดือน 
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ยุทธศาสตร แผนงาน CAPEX 

(ลาน

บาท) 

OPEX 

(ลานบาท) 

รวม (ลาน

บาท) 

รายละเอียดของ

ผลประโยชน 

ผลประโยชน

ที่คาดวาจะ

ไดรับตอป 

(ลานบาท) 

ขอสมมติฐาน NPV (ลาน

บาท) 

%IRR Payback 

Period 

       เช่ือมโยงกับระบบเกาได 

ถาตนทุนประมาณ 

50,000,000 THB 

ถาลดได 20% = 

20,000,000 x 20% = 

ลดได 4,000,000 THB 

 (คาฐานท่ีนํามา

พิจารณาประมาณ 50 

ลานบาท) 

   

 
EA Governance & 

Development (การ

ยกระดับความสามารถ

การพัฒนาสถาปตยกรรม

องคกร) 

  -     36.00  36.00  n/a  n/a  n/a  n/a  n/a n/a 
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ยุทธศาสตร แผนงาน CAPEX 

(ลาน

บาท) 

OPEX 

(ลานบาท) 

รวม (ลาน

บาท) 

รายละเอียดของ

ผลประโยชน 

ผลประโยชน

ที่คาดวาจะ

ไดรับตอป 

(ลานบาท) 

ขอสมมติฐาน NPV (ลาน

บาท) 

%IRR Payback 

Period 

 
COBIT Enhancement 

& ISO 38500 

Standard 

Certification (การ

พฒันามาตรฐานการ

กํากับดูแลท่ีดีและบริหาร

จัดการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ตามกรอบ

การดําเนินงาน  COBIT5 

และการขอรับรอง

มาตรฐาน ISO 38500 

(Governance of IT for 

the organization)) 

  -   18.00  18.00  n/a  n/a  n/a  n/a  n/a n/a 

 
ISO/IEC 20000 

Standard 

Certification (การขอ

รับรองมาตรฐานสากล 

ISO/IEC 20000) 

  -   20.00  20.00  n/a  n/a  n/a  n/a  n/a n/a 
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ยุทธศาสตร แผนงาน CAPEX 

(ลาน

บาท) 

OPEX 

(ลานบาท) 

รวม (ลาน

บาท) 

รายละเอียดของ

ผลประโยชน 

ผลประโยชน

ที่คาดวาจะ

ไดรับตอป 

(ลานบาท) 

ขอสมมติฐาน NPV (ลาน

บาท) 

%IRR Payback 

Period 

 
Communication and 

Network (งาน

ระบบส่ือสารและระบบ

เครือขาย) 

4,025.41   1,009.00  5,034.41  n/a  n/a  n/a  n/a  n/a n/a 

 
Infrastructure & 

Hardware  (งานพัฒนา

โครงสรางพ้ืนฐานและ

ฮารดแวร) 

790.86    -   790.86  n/a  n/a  n/a  n/a  n/a n/a 

รวมท้ังหมด 5,963.01  3,087.17  9,050.18   10,339.70  49,460.57   
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12. ปจจัยแหงความสําเร็จเพ่ือนําไปสูการปฏิบัติ 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ จะสําเร็จลุลวงตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว มี 5 ปจจัยหลักที่นําไปสูความสําเร็จ ดังนี ้

1. สนับสนุนจากผูบริหารและผูนําองคกร (Leadership) การจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ในคร้ังนี้ ถือเปน

การปรับเปลี่ยนองคกรคร้ังใหญ เนื่องจากจะเกิดการเปล่ียนแปลงในทุก ๆ สายงาน ดังนั้นผูนําจะตองมีมี

ความชัดเจนในทิศทางและเปาหมายองคกร และสามารถตัดสินใจไดเด็ดขาด ในการพา กฟภ. กาวไปสู 

Digital Utlity ตามแผนที่กําหนดไว  

2. โครงสรางดําเนินงานดานดิจิทัล (Operating Model) การปรับเปล่ียน กฟภ. เขาสูยุคดิจิทัล ไมใชหนาที่

ของสายงานใด สายงานหนึ่ง แตทุก ๆ สายงานในองคกร จะตองมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือที่จะพาองคกรกาวไป

ขางหนาไดพรอม ๆ กัน ดังนั้น จึงมีความจําเปนที่จะตองมีการจัดตั้ง โครงสรางการดําเนินงานดานดิจิทัลที่

ชัดเจนภายในองคกร เพื่อผลักดันแผนใหดําเนินแผนไปไดดวยความรวดเร็ว และเกิดผลประโยชนสูงสุด 

3. พันธมิตร (Partnership) การดําเนินงานดิจิทัลของกฟภ. ใหประสบความสําเร็จเปนไปตามแผน กฟภ.ควร

รวมมือกับพันธมิตร หรือ Partner ที่จะเขามาชวยไมเพียงแตใหการดําเนินงานลุลวงตามกรอบระยะเวลาท่ี

กําหนดไว แต กฟภ. ยังสามารถเรียนรูแนวความคิด องคความรูใหม ๆ จากพันธมิตรได 

4. วัฒนธรรมองคกร (Culture) การปรับเปลี่ยนองคกรในคร้ังนี้ บุคลากรของ กฟภ. ทุกระดับเปนผูที่ไดรับ

ผลกระทบเนื่องจากตองมีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาใชในกระบวนการดําเนินงาน ดังนั้นจึงมีความจําเปน

ที่บุคลากร กฟภ. จะมีทัศนคติที่เปดรับการเรียนรูวิธีการใชเทคโนโลยีใหม ๆ และกระบวนการทํางานที่อาจ

เปล่ียนแปลงไป 

5. ศักยภาพบุคลากรและองคกร (Capability) การสรางทักษะความสามารถใหม เพื่อรองรับการ

เปล่ียนแปลงทางธุรกิจใหม ของ กฟภ. ที่อาจจะเกิดข้ึน ซึ่งเกดิขึ้นไดจากการแลกเปล่ียนองคความรูภายใน 

การอบรมจากผูเชี่ยวชาญภายนอก หรือจากพันธมิตรที่รวมดําเนินการ 

ทั้งนี้ ปจจัยแหงความสําเร็จ กฟภ. สามารถถายทอดเพ่ือนําไปสูการปฏิบัติ ผานการดําเนินการจัดต้ัง PEA 

Digitail Transformation Program Management ห รื อ ก า ร จั ด ต้ั ง  DTO / Digital Governance แ ล ะ

กระบวนการบริหารความเปล่ียนแปลงและฝกอบรม (Change Management and Training) ซึ่งมีจุดประสงค

เพ่ือผลกัดัน ขับเคลื่อนแผน ติดตามผลการดําเนินงาน สรางการบูรณาการระหวางแผนงาน รวมถึงการลดแรงตาน

จากการเปล่ียนแปลงในองคกรในระยะยาว  
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รูปท่ี 83 : ปจจัยแหงความสําเร็จ ดวยการจัดต้ัง Digital Program Management และ Change Management 

Digital Program Management และ Change Management สามารถดําเนินการผานโครงสราง DTO 

หรือ Digital Governance ซึ่งเปนโครงสรางระยะยาว โดยตัวอยางโครงสรางที่แนะนํา เปนดังนี ้
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13. การบริหารจัดการดาน ICT ของ กฟภ. 

 ขอเสนอแนะกระบวนการกํากับดูแลและการบริหารจัดการดาน ICT 

เนื่องดวยแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ของ กฟภ. ประกอบดวยแผนงานและโครงการตาง ๆ ตลอดระยะเวลา 5 ป 

ต้ังแต ป พ.ศ. 2561 – 2565 โดยมีความครอบคลุมกระบวนการทํางานขององคกรในทุกภาคสวน ต้ังแตขีด

ความสามารถดานระบบโครงขายไฟฟา ขีดความสามารถดานการใหบริการลูกคา ขีดความสามารถดานการ

ดําเนินการขององคกร ขดีความสามารถดานทรัพยากรบคุคล และขีดความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ แตทวา 

กระบวนการกํากับดูแลและการบริหารจัดการดาน ICT ในปจจุบัน มีลักษณะแบบแยกสวนกัน จึงจําเปนตองมี

ขอเสนอแนะกระบวนการกํากับดูแลและการบริหารจัดการดาน ICT ไมเชนนั้น อาจสงผลใหการดําเนนิงานตาง ๆ ไม

สามารถบรรลุวัตถุประสงคภายในกรอบระยะเวลาที่กําหนด และทําใหบางโครงการที่จําเปนตองดําเนินการอยาง

ตอเนื่อง ไมสามารถดําเนินการไดในระยะเวลาท่ีเหมาะสมและเกิดความลาชา  

ขอเสนอแนะกระบวนการกํากับดูแลและการบริหารจัดการดาน ICT จึงควรมีลักษณะแบบรวมศูนยกลาง โดยให

มีการกํากับดูแลและการบริหารจัดการผนงานหรือโครงการตาง ๆ ภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ดวยวิธีการจัดต้ัง

คณะทํางาน Digital Transformation Office Governance หรือ DTO Governance เพ่ือผลักดันแผนงานหรือ

โครงการตาง ๆ ภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ใหสามารถเกิดข้ึนไดจริง ภายในกรอบระยะเวลาที่วางแผนไว โดย

ไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารจัดการของแตละโครงการ (Project Manager) ที่เก่ียวของกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

กฟภ. ควรนํารูปแบบโปรแกรมสําหรับการบริหารจัดการ (Program Management) ซ่ึงประกอบดวย 10 ดาน

หลักที่จําเปนจะตองพิจารณา ไดแก  

1) ขอบเขตการบริหารจัดการ (Scope Management)  

2) การบริหารจัดการตารางเวลา (Schedule Management)  

3) การบริหารจัดการผูขาย (Vendor Management & Integration)  

4) การบริหารจัดการคุณภาพ (Quality Management)  

5) การบริหารจัดการขอมูล (Data Management)  

6) การบริหารจัดการตนทุน (Cost & Benefit Management)  

7) การบริหารจัดการสัญญา (Contract Management)  

8) การบริหารจัดการปญหา (Issue Management)  

9) การกํากับดูแลและการตรวจสอบ (Oversight and Monitoring)  

10) การบริหารจัดการความเส่ียง (Risk Management)  

มาปรับใชในการดําเนินการควบคุมมาตรฐานของแตละโครงการภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ เพื่อผลักดันใหแต

ละโครงการภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ สามารถบรรลุผลสําเร็จ เกิดขึ้นไดจริงภายในระยะเวลาที่กําหนด กฟภ. จึง

ตองมีการเตรียมความพรอมที่ดีและเรงความเร็ว เพื่อการกาวไปสู Digital Utility ในอนาคตไดอยางยั่งยืน 
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รูปที่ 84 : ภาพประกอบรูปแบบโปรแกรมสําหรับการบริหารจดัการ (Program Management) ท้ัง 10 ดาน 

 

นอกจากนี้ ยังตองมีคณะทํางานเพ่ือบริหารจัดการความเปลี่ยนแปลง (Change Management Team) ซ่ึงใน

ปจจุบันทาง กฟภ. ไดมีการริเร่ิมจัดต้ัง Change Management Team ดังนั้น กฟภ. สามารถดําเนินงานตอเนื่องจาก 

Change Management Team ที่มีอยูเดิม โดยบทบาทหนาท่ีหลักของคณะทํางานน้ี ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก 

การบริหารการปรับเปล่ียนองคกรและบุคลากรเพ่ือการกาวสูยุคดิจิทลั (Organization & People Transformation) 

การบริหารการส่ือสารองคกร (Communication Team) และการสนับสนุนการพัฒนาและการฝกอบรม (Training 

Support Team) เพื่อใหทุกคนในองคกรพรอมตอการปรับตัวและกาวสูยุคดิจิทัล 
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 ขอเสนอแนะโครงสรางดาน ICT ของ กฟภ. ในอนาคต 

จากขอเสนอแนะกระบวนการกํากับดูแลและการบริหารจัดการดาน ICT ขางตน เพ่ือใหสามารถขับเคลื่อน

องคกรในดานดิจิทัล ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ อยางสมบูรณ กฟภ. จึงควรนําโครงสรางดาน ICT หรือ Digital 

Transformation Office Governance ที่ไดเสนอแนะตามภาพในลําดับถัดไปมาประยุกตใชภายในองคกร ซ่ึงจะอยู

ภายใตคณะกรรมการการไฟฟาสวนภูมิภาค และคณะกรรมการ ICT ตามลําดับ 

 
รูปท่ี 85 : ตัวอยางโครงสราง Digital Governance 

 

ตารางแสดงตัวอยางบทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบของโครงสราง Digital Governance  

คณะทํางาน  

(Team) 

บทบาท 

(Role) 

หนาที่และความรับผิดชอบ 

(Authority and Responsibility) 

PEA Digital Transformation 

Office (DTO) 

DTO Steering • ตัดสินใจ และกําหนดแนวทางแกไขในการ

บริหารจัดการโครงการ 

• กําหนดทิศทางในการจัดทําโครงการตาง ๆ 

รวมถึง ควบคุมดูแลจนเสร็จสิ้นโครงการ 

• กํากับดูแล จัดลําดับความสําคัญ และ

จัดสรรทรัพยากร อยาง เหมาะสมแก

โครงการ 

• เ สนอขอบ เขต ในกา รบ ริหา ร จัดกา ร

โครงการ กลยุทธ และขอบเขตเวลาในการ

จัดทํา 
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คณะทํางาน  

(Team) 

บทบาท 

(Role) 

หนาที่และความรับผิดชอบ 

(Authority and Responsibility) 

• เสนอโปรแกรมในการบริหารจัดการความ

เสี่ยง 

DTO Working Team • ติดตามสถานะโครงการตาง ๆ 

• ทบทวนและรวบรวมแผนโครงการตาง ๆ 

เพื่อจัดทํา Integrated Program Plan 

DTO Coordinator • ประสานงาน กับ Project Manager ของ

โครงการตาง ๆ ถึงสถานะของโครงการ 

ความคืบหนา ประเด็นที่ สําคัญ รวมถึง

ความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นในโครงการ เพื่อ

รายงาน คณะทาํงาน DTO (DTO Working 

Team) 

Change Management Team Organization and 

People 

Transformation 

• กําหนดและออกแบบหนาที่รวมถึงเสนทาง

อาชีพของผูรับผดิชอบ 

• วิเคราะหตําแหนงหนาที่ของผูรับผิดชอบ

ในแตละโครงการตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ 

เ พ่ือ ให มั่ น ใจว า  ตําแหน งหน าที่ ข อง

ผูรับผิดชอบนั้น มีความสัมพันธเก่ียวเนื่อง

และสะทอนถึงความตองการที่แทจริงใน

การจัดทําโครงการตาง ๆ 

• กําหนดและออกแบบ แบบประเมินผลการ

ทาํงานท่ีเหมาะสม 

• ทบทวนและปรับปรุงโครงสร า งและ

ตําแหนงหนาที่ เพื่อใหการทํางานออกมา

อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ไมมีความทับ

ซ อน  ส าม า รถบรร ลุ เป า หมา ย แ ล ะ

วัตถุประสงคที่ต้ังไว 

Communication 

Team 

• สื่อสารขอความ ไมวาจะเปนการตัดสินใจ 

การแตงต้ังตาง ๆ แกผูที่เก่ียวของ 

• สังเกตุการณและทบทวนความตองการ

ของโครงการตาง ๆ เพื่อจัดทําเนื้อหาใหมี

ความสอดคลอง และเขาถึงผูที่เก่ียวของ 

Training  

Support Team  

• ออกแบบและประสานงานกับผูที่เกี่ยวของ

ในการจัดกิจกรรมการฝกอบรม เชน การ
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คณะทํางาน  

(Team) 

บทบาท 

(Role) 

หนาที่และความรับผิดชอบ 

(Authority and Responsibility) 

(Central Training  

Team) 

ฝกอบรมของสวนกลาง และการฝกอบรม

ของแตละโครงการ 

• พัฒนาอุปกรณที่ใชในการจัดการฝกอบรม

เพ่ือสนับสนุนผูทั้งการอบรมสวนกลางและ

รายโครงการ 

• จัดกิจกรรม Train-the-Trainer เพ่ือเปน

การเตรียมความพรอมให ผูอบรมราย

โครงการ 

• จัดกิจกรรมเพื่อเปนการแลกเปล่ียน Best 

Practice 

Training Support 

Team  

(Local Training 

Manager) 

• วิเคราะหเนื้อหาและความตองการในการ

ฝกอบรม 

• จัดการฝกอบรม และจัดหาอุปกรณที่ใชใน

การฝกอบรมสาํหรับแตละโครงการ 

• ทาํแบบประเมินผลการฝกอบรม 

Project Team Project Manager • ประสานงานรวมกับ DTO Coordinator 

ถึงสถานะของโครงการ ความคืบหนา 

ประเด็น ท่ีสํา คัญ รวมถึงความเสี่ ย ง ท่ี

อาจจะเกิดขึ้นในโครงการ 

• จัดทําแผนบริหารจัดการโครงการใหสําเร็จ

ตามชวงระยะเวลาท่ีกําหนด รวมถึงการ

บ ริหาร จัดการค า ใช จ า ยที่ เ กิดขึ้ น ใน

โครงการและการบ ริหารบุคลากรใน

คณะทาํงานอยางมีประสิทธิภาพ 

• สังเกตุการณและจัดทํารายงานความ

คืบหนาของโครงการ 

• จัดทําการประเมินผลของโครงการใน

ภาพรวม และรวมออกแบบกิจกรรม เชน 

การจัดทํา Workshop การจัดฝกอบรม 

และแนวทางการปฏิบตัิงานใหสําเร็จลุลวง 

• สนับสนุนและขับเคล่ือนโครงการใหสําเร็จ

บรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนด 

• เก็บขอมูล และรายละเอียดตาง ๆ เกี่ยวกับ

โครงการจาก Workstream Lead 
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คณะทํางาน  

(Team) 

บทบาท 

(Role) 

หนาที่และความรับผิดชอบ 

(Authority and Responsibility) 

• ทบทวนรายละเอียดเอกสารสงมอบ 

Team Lead • รวบรวมขอมูล รายละเอียด ประเด็น และ

ความเส่ียงตาง ๆ ของสายงาน และนํา

ประเด็นท่ีสําคัญเสนอ Project Manager 

• จัดทําและเขารวม Workshop และการ

ฝกอบรมตาง ๆ 

• แบงปนความรู แนวทาง และกลยุทธท่ีใช

ขับเคล่ือนโครงการตอคณะทํางานเพื่อให

คณะทํางานมีความรู ความเขาใจ และ

มองเห็นแนวทางในการขับเคลื่อนโครงการ

ใหประสบความสําเร็จไปในทศิทาง

เดยีวกัน 

• ทบทวนและใหขอเสนอแนะเ ก่ียวกับ

โครงการตามระยะเวลาที่เหมาะสม 

Team Member • สนับสนุนใหความรวมมือในกิจกรรมตาง ๆ 

ที่เกิดข้ึนในโครงการ 

• จัดทําเอกสารสงมอบตาง ๆ 

• รายงานสถานะ ความเสี่ยง หรือ ประเด็น

ตาง ๆ ตอ Workstream Lead 
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 แนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรดาน ICT ของ กฟภ. 

การบริหารจัดการทรัพยากรดาน ICT เปนการบริหารจัดการครอบคลุมทั้งดานทรัพยากรในดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารที่เกี่ยวของทั้งหมด ประกอบดวย โครงสรางพื้นฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร โปรแกรมประยกุตหรือแอปพลิเคชันตาง ๆ ระบบสารสนเทศ ระบบฐานขอมูล  เปนตน และรวมถีงทรัพยากร

บุคคล โดยเฉพาะบุคลากรในสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซ่ึงความรู ความสามารถและความ

เชี่ยวชาญของบุคลากรมีความสําคัญและสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจัดการดาน ICT ของ 

กฟภ.  

ในการวางแนวทางเพื่อการบริหารจัดการทางดาน ICT ในอนาคตใหมีประสิทธิภาพ มั่นคง และย่ังยืน ไดถูก

กําหนดในแผนปฏิบตัิการดิจิทัลฯ ของ กฟภ. โดยมีความเชื่อมโยงในสวนของยุทธศาสตรดิจิทัลแพลตฟอรม (Digital 

Platform) ซึ่งเปนการสรางแพลตฟอรมดิจิทัลของ กฟภ. ที่สนับสนุนการดําเนินงานทั้งองคกร ใหมีมาตรฐานและมี

ความมั่นคงปลอดภัยรองรับการเติบโตของธุรกิจ นอกจากน้ี ยังมีความเชื่อมโยงตอยุทธศาสตรเสริมสรางบุคลากรแหง

อนาคต (Workforce of The Future) ซึ่งเปนการพัฒนาศักยภาพของทรัพยากรบุคคล ทั้งดานธุรกิจ และดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) เพ่ือเปนการเตรียมความพรอมในการทํางานและพรอมรับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 

  



แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565   

 
โครงการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565 
This document is proprietary and confidential information of PEA and Accenture หนา 328 

14. แนวทางการพัฒนาบุคลากรดาน ICT และหลักสูตรที่เก่ียวของ 

การพัฒนาบุคลากรดาน ICT ของพนักงานเปนกิจกรรมภายใตยุทธศาสตรดิจิทัล เสริมสรางบุคลากรแหงอนาคต 

(Workforce of the Future) ในแผนงาน Workforce Development & Measurement (การพัฒนาการเรียนรู

และการวัดผลการดําเนินงานของบุคลากร) โดยจัดเปนโครงการในระยะที่ 1 Digital Foundation Training  เปน

การพัฒนาหลักสูตรอบรมดานดิจิทัล เพ่ือใหบุคลากรสามารถใชโปรแกรมพ้ืนฐานและมีรากฐานวัฒนธรรมความเปน

องคกรดิจิทัล และมีความสอดคลองกับแผนปฏิบัตกิารดิจิทลั โดยใหบุคลากรมีความพรอมในการดําเนินแผนงาน/

โครงการตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีรายละเอียดหลักสูตร และงบประมาณโดยประมาณ ดังน้ี
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ลําดับ หลักสูตร งบประมาณ

ฝกอบรม

โดยประมาณ 

(บาท) 

จํานวนคน งบประมาณ

รวมโดย 

ประมาณ 

(บาท) 

กลุมเปาหมาย ความเชื่อมโยงกับแผนงาน ปดําเนินการ 

(พ.ศ.) 

1 Data Governance 

and Strategy 

35,000 20 700,000 สายงานสารสนเทศและ

ส่ือสาร 

Data Management 

Assessment and Pilot & 

Open Data Assessment 

(การประเมินและการนํารอง

ดานการบริหารจัดการขอมูล

และการประเมินดานการ

เปดเผยขอมูล) 

2561 

2 Artificial Intelligence 

& Machine Learning 

10,000 20 200,000 สายงานการไฟฟาภาค 1 

สายงานการไฟฟาภาค 2  

สายงานการไฟฟาภาค 3 

สายงานการไฟฟาภาค 4  

สายงานสารสนเทศและ

ส่ือสาร 

Non-Voice Service: 

Chatbot (ระบบโตตอบ

อัตโนมัติสําหรับการใหบริการ

ลูกคา) และ AI/ Chatbot for 

HR Supports (ระบบโตตอบ

อัตโนมัติเพื่อสนับสนนุงาน

ทรัพยากรบุคคล) 

2561 
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ลําดับ หลักสูตร งบประมาณ

ฝกอบรม

โดยประมาณ 

(บาท) 

จํานวนคน งบประมาณ

รวมโดย 

ประมาณ 

(บาท) 

กลุมเปาหมาย ความเชื่อมโยงกับแผนงาน ปดําเนินการ 

(พ.ศ.) 

3 Intermediate Cyber 

Security 

20,000 60 1,200,000 สายงานสารสนเทศและ

ส่ือสาร, 

สายงานปฏิบัติการและ

บํารุงรักษา 

Cyber Security 

Enhancement (การ

ยกระดับความมั่นคงปลอดภัย

ทางไซเบอร) 

2561 

4 ISO27001 Lead 

Implementer 

34,000 20 680,000 สายงานสารสนเทศและ

ส่ือสาร 

Cyber Security 

Enhancement (การ

ยกระดับความมั่นคงปลอดภัย

ทางไซเบอร) 

2561 

5 Certified Information 

System Auditor 

(CISA), Certified 

Information Security 

Manager (CISM), 

Certified Information 

Systems Security 

Professional (CISSP) 

35,000 20 700,000 สายงานสารสนเทศและ

ส่ือสาร 

Cyber Security 

Enhancement (การ

ยกระดับความมั่นคงปลอดภัย

ทางไซเบอร) 

2561 
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ลําดับ หลักสูตร งบประมาณ

ฝกอบรม

โดยประมาณ 

(บาท) 

จํานวนคน งบประมาณ

รวมโดย 

ประมาณ 

(บาท) 

กลุมเปาหมาย ความเชื่อมโยงกับแผนงาน ปดําเนินการ 

(พ.ศ.) 

6 Strategic IT planning 20,000 20 400,000 สายงานสารสนเทศและ

ส่ือสาร 

DTO Governance (การ

บริหารจัดการโครงการภายใต

แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ โดย 

Digital Transformation 

Office) 

2561 

7 Critical IT Project 

Management 

12,000 20 240,000 สายงานสารสนเทศและ

ส่ือสาร 

DTO Governance (การ

บริหารจัดการโครงการภายใต

แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ โดย 

Digital Transformation 

Office) 

2561 

8 Strategic 

Outsourcing and 

Vendor Management 

9,500 30 285,000 ผูบริหารโครงการทุกสาย

งาน 

ทุกแผนงาน 2561 

9 Project Management 

Professional (PMP) 

70,000 20 1,400,000 ผูบริหารโครงการทุกสาย

งาน 

ทุกแผนงาน 2561 
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ลําดับ หลักสูตร งบประมาณ

ฝกอบรม

โดยประมาณ 

(บาท) 

จํานวนคน งบประมาณ

รวมโดย 

ประมาณ 

(บาท) 

กลุมเปาหมาย ความเชื่อมโยงกับแผนงาน ปดําเนินการ 

(พ.ศ.) 

10 Enterprise 

Architecture 

12,000 30 360,000 สายงานสารสนเทศและ

ส่ือสาร 

EA Governance & 

Development (การ

ยกระดับความสามารถการ

พัฒนาสถาปตยกรรมองคกร) 

2561 

11 TOGAF 9 Foundation 15,900 20 318,000 สายงานสารสนเทศและ

ส่ือสาร 

EA Governance & 

Development (การ

ยกระดับความสามารถการ

พัฒนาสถาปตยกรรมองคกร) 

2561 

12 COBIT5 15,900 20 318,000 สายงานสารสนเทศและ

ส่ือสาร 

COBIT Enhancement & 

ISO 38500 Standard 

Certification (การพัฒนา

มาตรฐานการกํากบัดูแลที่ดี

และบริหารจัดการดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ตาม

กรอบการดําเนินงาน COBIT 

5 และการขอรับรองมาตรฐาน 

ISO 38500 (Governance 

2561 
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ลําดับ หลักสูตร งบประมาณ

ฝกอบรม

โดยประมาณ 

(บาท) 

จํานวนคน งบประมาณ

รวมโดย 

ประมาณ 

(บาท) 

กลุมเปาหมาย ความเชื่อมโยงกับแผนงาน ปดําเนินการ 

(พ.ศ.) 

of IT for the 

organization)) 

13 ISO 38500 IT 

Corporate 

Governance Manager 

42,000 10 420,000 สายงานสารสนเทศและ

ส่ือสาร 

COBIT Enhancement & 

ISO 38500 Standard 

Certification (การพัฒนา

มาตรฐานการกํากบัดูแลที่ดี

และบริหารจัดการดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ตาม

กรอบการดําเนินงาน COBIT 

5 และการขอรับรองมาตรฐาน 

ISO 38500 (Governance 

of IT for the 

organization)) 

2561 

14 IT Service 

Management 

Systems 

Auditor/Lead 

40,000 20 800,000 สายงานสารสนเทศและ

ส่ือสาร 

ISO/IEC 20000 Standard 

Certification (การขอรับรอง

มาตรฐานสากล ISO/IEC 

20000) 

2561 
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ลําดับ หลักสูตร งบประมาณ

ฝกอบรม

โดยประมาณ 

(บาท) 

จํานวนคน งบประมาณ

รวมโดย 

ประมาณ 

(บาท) 

กลุมเปาหมาย ความเชื่อมโยงกับแผนงาน ปดําเนินการ 

(พ.ศ.) 

Auditor (ISO/IEC 

20000) 

15 ITIL v3 Foundation 55,000 10 550,000 สายงานสารสนเทศและ

ส่ือสาร 

ISO/IEC 20000 Standard 

Certification (การขอรับรอง

มาตรฐานสากล ISO/IEC 

20000) 

2561 

16 Advanced Microsoft 

Excel 

8,500 40 340,000 ตัวแทนบุคลากรหลักใน

การสงเสริมพัฒนา 

Digital Competency 

ทุกแผนงาน 2561 

17 Advanced Microsoft 

PowerPoint 

8,000 40 320,000 ตัวแทนบุคลากรหลักใน

การสงเสริมพัฒนา 

Digital Competency 

ทุกแผนงาน 2561 
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ลําดับ หลักสูตร งบประมาณ

ฝกอบรม

โดยประมาณ 

(บาท) 

จํานวนคน งบประมาณ

รวมโดย 

ประมาณ 

(บาท) 

กลุมเปาหมาย ความเชื่อมโยงกับแผนงาน ปดําเนินการ 

(พ.ศ.) 

18 Intermediate: IT-OT 

Convergence & 

Smart Grid 

30,000 60 1,800,000 สายงานสารสนเทศและ

ส่ือสาร, 

สายงานปฏิบัติการและ

บํารุงรักษา 

IT-OT Convergence & 

Open Data Platform (การ

เชื่อมโยงเทคโนโลยี

สารสนเทศกบัเทคโนโลยี

ปฏิบัติการและการวาง

แพลตฟอรมเพ่ือรองรับการ

เปดเผยขอมูล) 

2562 

19 Cloud Strategy and 

Assessment 

27,500 20 550,000 สายงานสารสนเทศและ

ส่ือสาร, 

IT-OT Convergence & 

Open Data Platform (การ

เชื่อมโยงเทคโนโลยี

สารสนเทศกบัเทคโนโลยี

ปฏิบัติการและการวาง

แพลตฟอรมเพ่ือรองรับการ

เปดเผยขอมูล) 

2562 
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ลําดับ หลักสูตร งบประมาณ

ฝกอบรม

โดยประมาณ 

(บาท) 

จํานวนคน งบประมาณ

รวมโดย 

ประมาณ 

(บาท) 

กลุมเปาหมาย ความเชื่อมโยงกับแผนงาน ปดําเนินการ 

(พ.ศ.) 

20 Critical Infrastructure 

Cyber Security and 

Resilience 

22,200 20 444,000 สายงานสารสนเทศและ

ส่ือสาร, 

สายงานปฏิบัติการและ

บํารุงรักษา 

Cyber Security 

Enhancement (การ

ยกระดับความมั่นคงปลอดภัย

ทางไซเบอร) 

2562 

21 Internet of Things 

(IoT) 

10,000 20 200,000 สายงานสารสนเทศและ

ส่ือสาร 

IT-OT Convergence & 

Open Data Platform (การ

เชื่อมโยงเทคโนโลยี

สารสนเทศกบัเทคโนโลยี

ปฏิบัติการและการวาง

แพลตฟอรมเพ่ือรองรับการ

เปดเผยขอมูล) 

2563 

22 IT Portfolio 

Management 

25,000 20 500,000 สายงานสารสนเทศและ

ส่ือสาร 

IT Portfolio Management 

(การพัฒนาการบริหารจัดการ 

IT Portfolio Management) 

2563 
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ลําดับ หลักสูตร งบประมาณ

ฝกอบรม

โดยประมาณ 

(บาท) 

จํานวนคน งบประมาณ

รวมโดย 

ประมาณ 

(บาท) 

กลุมเปาหมาย ความเชื่อมโยงกับแผนงาน ปดําเนินการ 

(พ.ศ.) 

23 Big Data and Data 

Analytics 

30,000 30 900,000 สายงานสารสนเทศและ

ส่ือสาร 

สายงานปฏิบัติการและ

บํารุงรักษา 

Big Data Platform (การ

พัฒนาแพลตฟอรม Big Data) 

2564 

24 Robotics & 

Embedded System 

10,000 10 100,000 สายงานปฏิบัติการและ

บํารุงรักษา  

สายงานวางแผนและ

พัฒนาระบบไฟฟา  

สายงานการไฟฟาภาค 1 

สายงานการไฟฟาภาค 2  

สายงานการไฟฟาภาค 3  

สายงานการไฟฟาภาค 4  

สายงานสารสนเทศและ

ส่ือสาร 

Maintenance Automation 

(การยกระดับงานบํารุงรักษา

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและ

ระบบอัตโนมัติ) 

2565 
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ลําดับ หลักสูตร งบประมาณ

ฝกอบรม

โดยประมาณ 

(บาท) 

จํานวนคน งบประมาณ

รวมโดย 

ประมาณ 

(บาท) 

กลุมเปาหมาย ความเชื่อมโยงกับแผนงาน ปดําเนินการ 

(พ.ศ.) 

25 User Security 

Awareness สําหรับป 

พ.ศ. 2561 

900 1,350 1,215,000 ตัวแทนบุคลากรหลักใน

การสงเสริมพัฒนา 

Security Awareness 

ท่ัวท้ังองคกร 

Cyber Security 

Enhancement (การ

ยกระดับความมั่นคงปลอดภัย

ทางไซเบอร) 

2561 

26 User Security 

Awareness สําหรับป 

พ.ศ. 2562 

900 1,350 1,215,000 ตัวแทนบุคลากรหลักใน

การสงเสริมพัฒนา 

Security Awareness 

ท่ัวท้ังองคกร 

Cyber Security 

Enhancement (การ

ยกระดับความมั่นคงปลอดภัย

ทางไซเบอร) 

2562 

27 User Security 

Awareness สําหรับป 

พ.ศ. 2563 

900 1,350 1,215,000 ตัวแทนบุคลากรหลักใน

การสงเสริมพัฒนา 

Security Awareness 

ท่ัวท้ังองคกร 

Cyber Security 

Enhancement (การ

ยกระดับความมั่นคงปลอดภัย

ทางไซเบอร) 

2563 
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ลําดับ หลักสูตร งบประมาณ

ฝกอบรม

โดยประมาณ 

(บาท) 

จํานวนคน งบประมาณ

รวมโดย 

ประมาณ 

(บาท) 

กลุมเปาหมาย ความเชื่อมโยงกับแผนงาน ปดําเนินการ 

(พ.ศ.) 

28 User Security 

Awareness สําหรับป 

พ.ศ. 2564 

900 1,350 1,215,000 ตัวแทนบุคลากรหลักใน

การสงเสริมพัฒนา 

Security Awareness 

ท่ัวท้ังองคกร 

Cyber Security 

Enhancement (การ

ยกระดับความมั่นคงปลอดภัย

ทางไซเบอร) 

2564 

29 User Security 

Awareness สําหรับป 

พ.ศ. 2565 

900 1,350 1,215,000 ตัวแทนบุคลากรหลักใน

การสงเสริมพัฒนา 

Security Awareness 

ท่ัวท้ังองคกร 

Cyber Security 

Enhancement (การ

ยกระดับความมั่นคงปลอดภัย

ทางไซเบอร) 

2565 
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15. แผนการสื่อสารแผนปฏิบตัิการดิจิทัลฯ 

การไฟฟาสวนภูมิภาคหรือ กฟภ. ไดต้ังเปาหมายองคกรในการเปน Digital Utility ในป พ.ศ. 2565 ประกอบ

กับจากท้ังปจจัยภายในและภายนอกของ กฟภ. ทําใหเกิดการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ขึ้นเพ่ือกําหนดเปนกรอบ

แนวทางในการพัฒนาองคกรทั้งดานธุรกิจและดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหขับเคล่ือนไปในทิศทางเดียวกัน มุงสูการเปน

องคกรดิจิทัลในอนาคตและเปนรากฐานในการพา กฟภ. กาวสูการเปนผูนาํในธุรกิจดานไฟฟาทั้งในประเทศและระดับ

ภูมิภาค ทั้งนี้ปจจัยสําคญัอีกหนึ่งอยางในการบรรลุเปาหมายท่ีองคกรไดตั้งไวคือการสื่อสารแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ไป

ยังผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร ท้ังภาครัฐบาล องคกร/พนักงาน คูคา/คูความรวมมือ ลูกคา/ผูใชบริการและ

ประชาชน รวมถึงชุมชน/สังคมและส่ิงแวดลอม อยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ันจึงเกิดการทําแผนการส่ือสารนี้ข้ึน โดย

ครอบคลุมกรอบระยะเวลา 1 ป (พ.ศ.2561) และมีผูรับสารที่สําคัญ (Target Audience) คือผูมีสวนไดสวนเสียตอ 

กฟภ. ทกุฝาย  

 โดยวัตถุประสงคของการจดัทําแผนการสื่อสาร องคประกอบของแผนการสื่อสาร และรายละเอียดของแผนการ

ส่ือสารแผนปฏบิัติการดิจิทัลฯ มีดังตอไปนี ้

 วัตถุประสงคของการจัดทําแผนการส่ือสารของแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

วัตถุประสงคของการจดัทําแผนส่ือสารแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ในคร้ังนี้ ไดแก 

1.  เพ่ือเปนแนวทางในการส่ือสารแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ อยางมีประสิทธิภาพ 

2.  เพ่ือสรางความตระหนักรู (Awareness) และความเขาใจ (Understanding) ใหแกผูมีสวนไดสวนเสียของ 

กฟภ. ถึงรายละเอียดตาง ๆ ของแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ อยางท่ัวถึงและเปนไปในทิศทางเดยีวกัน  

 
รูปท่ี 86 : ระดับของการส่ือสารแผนปฏบิัติการดิจิทัลฯ 
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 องคประกอบของแผนการส่ือสารแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

นอกเหนือจากการระบุผูรับสาร เพ่ือที่ กฟภ. จะไดสามารถสื่อสารส่ิงตาง ๆ ไปยังผูรับสารไดถูกกลุมเปาหมาย

แลวยังมีองคประกอบหรือปจจัยอื่นที่ กฟภ. ควรพิจารณาในการจัดทําแผนการสื่อสารในครั้งน้ีอีกดวย โดยมี

รายละเอียดดังตอไปนี ้

1. ผูรับสาร 

ผูรับสารในการสื่อสารแผนปฏิบัติการฯ ในคร้ังนี้คือผูมีสวนไดสวนเสียตอ กฟภ. ทั้ง 5 ฝาย ไดแก ภาครัฐบาล 

องคกร/พนักงาน คูคา/คูความรวมมือ ลูกคา/ผูใชบริการและประชาชน รวมถึงชุมชน/สังคมและส่ิงแวดลอม 

2. รูปแบบการสื่อสาร 

รูปแบบการส่ือสารของแผนการส่ือสารนี้ประกอบไปดวยการส่ือสารทั้งแบบออฟไลนและแบบออนไลน โดยมี

รายละเอียด ดังนี้ 

• แบบออฟไลน ไดแก การนําสงจดหมาย การจัดประชุม การจัด Roadshow การประชาสัมพันธในรูปแบบ

ใบปลวิ โปสเตอรและบลิบอรดในองคกร ส่ือโทรทัศน เสยีงตามสาย และส่ือวิทยุ 

• แบบออนไลน เชน เครือขายสังคมออนไลนตางๆและชองทางการสื่อสารภายในองคกร ไดแก อินทราเน็ต

และอีเมล 

3. วิธีการสื่อสาร 

วิธีการส่ือสารที่เหมาะสมตอแตละกลุมเปาหมายถือเปนอีกหนึ่งปจจัยสําคัญท่ีองคกรควรพิจารณาในการวาง

แผนการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ โดยวิธีการสื่อสารในคร้ังนี้ ไดแก การนําสงจดหมาย การจัดประชุม การจัด 

Roadshow การประชาสัมพันธในรูปแบบใบปลิว โปสเตอรและบิลบอรดในองคกร สื่อโทรทัศน เสียงตามสาย สื่อ

วิทยุ เครือขายสังคมออนไลนตางๆ และชองทางการส่ือสารภายในองคกร ไดแก อินทราเน็ตและอีเมล โดยวิธีการ

ส่ือสารจะมีความแตกตางกันออกไปตามกลุมของผูรับสาร  

4. ระยะเวลา / ความถ่ีของการสื่อสาร 

แผนการส่ือสารในคร้ังนี้ครอบคลุมระยะเวลา 1 ป คือ ป พ.ศ.2561 โดยความถ่ีของการส่ือสารจะแตกตางกัน

ออกไปตามแตละรูปแบบของการสื่อสาร โดยมีทั้งการสื่อสารแบบรายวัน รายไตรมาส รายคร่ึงปและรายป ตามความ

เหมาะสม 

5. หนวยงานผูมีสวนเก่ียวของ 

หนวยงานผูมีสวนเก่ียวของในการจัดทําแผนการส่ือสารและการดําเนินการตามแผนการส่ือสารในคร้ังนี้ ไดแก 

ฝายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ทส.)  
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รูปที่ 87 : องคประกอบของแผนการส่ือสารแผนปฏบิัติการดิจิทัลฯ 
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 กิจกรรมตามแผนการสื่อสารแผนปฏิบติัการดิจิทัลฯ 

แผนการสื่อสารแผนปฏิบัตกิารดิจิทัลฯนี้ครอบคลุมกรอบระยะเวลา 1 ป คือ ป พ.ศ. 2561 โดยมีระดับของการ

ส่ือสารคือเพื่อสรางความตระหนักรูและเพื่อสรางความเขาใจใหแกผูมีสวนไดสวนเสียตอแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯโดยมี

รายละเอียดของกิจกรรมตามแผนการส่ือสารแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ดังนี้ 

1. ภาครัฐ 

กิจกรรมการสื่อสารไปยังภาครัฐในคร้ังนี้ ประกอบไปดวย 1 กจิกรรม ไดแก 

• การนําสงจดหมาย (รายป) ในไตรมาสที่ 1 ของป โดยมีวัตถุประสงคหลักคือเพ่ือสรางความตระหนักรู

ใหแกหนวยงานภาครัฐตอแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

2. องคกร / พนักงาน 

องคกรและพนักงานถือเปนกลุมผูมีสวนไดสวนเสียและมีความเก่ียวของหลักในแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ โดย

รูปแบบการสื่อสารไปยังองคกรและพนักงาน ประกอบไปดวยทั้งแบบออฟไลนและแบบออนไลน จํานวน 6 กิจกรรม 

ซ่ึงมีรายละเอียดกิจกรรมการส่ือสาร ดงันี ้

• การจัดประชุมในองคกร (รายคร่ึงป) โดยในชวงไตรมาสที่ 1-2 มีวัตถุประสงคเพื่อสรางความตระหนักรู

ใหแกพนักงานผานการอธิบายรายละเอียดเบื้องตน เหตุผลในการจัดทําและกรอบระยะเวลาของ

แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ผลที่อาจเกิดขึ้นตอองคกรและพนักงาน และในชวงไตรมาสที่ 3-4 มีวัตถุประสงค

เพ่ือสรางความเขาใจใหแกพนักงานผานการอธิบายรายละเอยีดของแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ในเชิงลึกข้ึน 

การบูรณาการระหวางแผนงานที่มีอยูและแผนงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ผูที่มีสวนเกี่ยวของใน

แผนงานและผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน รวมถึงความคาดหวังตอมุมมองของฝายงานตอแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯนี ้

• การจัด Roadshow ในองคกร (5 คร้ัง) ในชวงไตรมาสที่ 1-2 ของป โดยเปนการจัด Roadshow ที่

สํานักงานใหญและตามภาคท้ัง 4 ภาค (ภาคละ 1 เขต) เพ่ือเปนการสรางความตระหนักรูใหแกองคกร

และพนักงานตอแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ อยางท่ัวถึงและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

• การแจกใบปลิวในองคกร (รายป) ในชวงไตรมาสที่ 1 เพ่ือเปนการประชาสัมพันธแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ

ใหแกองคกรและพนักงาน 

• การติดประกาศในรูปแบบของโปสเตอร/บิลบอรดในองคกร (รายคร่ึงป) โดยในชวงไตรมาสที่ 1-2 มี

วัตถุประสงคเพื่อสรางความตระหนักรูใหแกพนักงาน และในชวงไตรมาสท่ี 3-4 มวัีตถุประสงคเพ่ือสราง

ความเขาใจใหแกพนักงานผานการอธิบายรายละเอียดของแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯในเชิงลึกข้ึน 

เชนเดียวกับการจัดการประชมุในองคกรตามที่ไดกลาวไปแลวขางตน ทั้งนี้การติดประกาศในรูปแบบของ

โปสเตอร/บิลบอรดในองคกร ถือเปนวิธีการส่ือสารที่พนักงานสามารถพบเห็นไดอยูตลอด ยิ่งเปนการ

สรางความตระหนักรูและความเขาใจใหแกพนักงานไดเปนอยางด ี
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• ส่ือโทรทัศนและเสียงตามสายในองคกร (รายไตรมาส) โดยในชวงไตรมาสที่ 1-2 มวัีตถุประสงคเพ่ือสราง

ความตระหนักรูใหแกพนักงาน และในชวงไตรมาสที่ 3-4 มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางความเขาใจใหแก

พนักงานผานส่ือโทรทัศนและเสียงตามสายในองคกร 

• อินทราเน็ต/อีเมล (รายไตรมาส) โดยในชวงไตรมาสท่ี 1-2 มวัีตถุประสงคเพ่ือสรางความตระหนักรูใหแก

พนักงาน และในชวงไตรมาสที่ 3-4 มวีัตถุประสงคเพื่อสรางความเขาใจใหแกพนักงานผานสื่อโทรทัศน

และเสียงตามสายในองคกร โดยการส่ือสารผานอินทราเน็ตและอีเมลเปรียบเสมือนเปนการสื่อสารถึงตัว

พนักงานโดยตรง สามารถระบุรายละเอียดหรือขอความท่ีตองการสงไปยังพนักงานไดอยาง

เฉพาะเจาะจงมากขึ้น  

3. คูคา / คูความรวมมือ 

กิจกรรมการสื่อสารไปยังคูคา / คูความรวมมือในคร้ังน้ี ประกอบไปดวย 1 กิจกรรม ไดแก 

• การนําสงจดหมาย (รายป) ในไตรมาสที่ 1 ของป โดยมีวัตถุประสงคหลักคือเพ่ือสรางความตระหนักรู

ใหแกคูคา / คูความรวมมือตอแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

4. ลูกคา ผูใชบริการและประชาชน รวมถึง ชุมชน สังคมและส่ิงแวดลอม 

กิจกรรมการสื่อสารไปยังลูกคา ผูใชบริการและประชาชน รวมถึง ชุมชน สังคมและสิ่งแวดลอมประกอบไป

ดวย 3 กิจกรรม ไดแก 

• ส่ือโทรทัศน (รายคร่ึงป) โดยในชวงไตรมาสที่ 1-2 มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางความตระหนักรูและ

ประชาสัมพันธแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯและการมุงสูองคกรดิจิทัลของ และในชวงไตรมาสท่ี 3-4 มี

วัตถุประสงคเพ่ือสรางความเขาใจใหแกลูกคา ผูใชบริการและประชาชน รวมถึง ชุมชน สังคมและ

ส่ิงแวดลอมใหเพิ่มมากขึ้น 

• ส่ือวิทยุ (รายคร่ึงป) การสื่อสารผานชองทางวิทยุมีวัตถประสงคเชนเดียวกับการส่ือสารผานสื่อโทรทัศน

กลาวคือในชวงไตรมาสที่ 1-2 มีวัตถุประสงคเพื่อสรางความตระหนักรูและประชาสัมพันธแผนปฏิบัติ

การดิจิทัลฯและการมุงสูองคกรดิจิทัลของ และในชวงไตรมาสที่ 3-4 มีวัตถุประสงคเพื่อสรางความเขาใจ

ใหแกลูกคา ผูใชบริการและประชาชน รวมถึง ชุมชน สังคมและสิ่งแวดลอมใหเพ่ิมมากขึ้น 

• เครือขายสังคมออนไลน (รายไตรมาส) ผานเครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook , Twitter, Line@, 

YouTube เปนตน โดยในชวงไตรมาสที่ 1-2 มีวัตถุประสงคเพื่อสรางความตระหนักรูและในชวงไตรมาส

ที่ 3-4 มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางความเขาใจใหแกลูกคา ผูใชบริการและประชาชน รวมถึง ชุมชน สังคม

และสิ่งแวดลอม โดยการส่ือสารผานเครือขายออนไลนทําใหองคกรสามารถระบุรายละเอียดหรือสื่อสาร

ขอความที่ตองการสงไปยังลูกคา ผูใชบริการและประชาชน รวมถึง ชุมชน สังคมและส่ิงแวดลอมไดอยาง

เฉพาะเจาะจงมากขึ้น ผานชองทางออนไลนที่มีความหลากหลาย  
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รูปท่ี 88 : แผนการสื่อสารแผนปฏิบัติการดิจิทลัฯ 
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16. ภาคผนวก 

ภาคผนวก ก. รายละเอียดโครงการในแผนปฏิบตัิการดิจทิัลฯ ตามกรอบแผนเดิม 

รายละเอียดของแตละแผนงานแยกตามแตละยุทธศาสตร สามารถสรุปไดดังตารางตอไปนี้ 

ยกระดับระบบไฟฟาใหเปนเลิศดวยดิจิทัล (Digital Energy Operation)  

แผนงาน/โครงการ รายละเอียดโครงการ 
อางอิงจากกรอบ

ตามแผนเดิม 

ลําดับ Digital Energy Operations (ยกระดับระบบไฟฟาใหเปนเลิศดวยดิจิทัล) 

  กรอบตามแผนเดิม  

1 Capital Project 

Management (การ

บริหารโครงการขนาด

ใหญ) 

งานพัฒนาเคร่ืองมือในการสนับสนุนการบริหารโครงการขนาดใหญ 

โดยคณะทํางานของสายงาน กบ. ไดริเร่ิมพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อ

รายงานสถานโครงการตาง ๆ ผานเวปไซด เพื่อใหผูบริหารโครงการ

สามารถนําขอมูลสถานโครงการมาสนับสนุนในการตัดสินใจตาง ๆ ได 

นอกจากน้ี คณะทํางานของสายงาน กบ. ไดวางแนวทางการบริหาร

โครงการขนาดใหญตามขอบเขตงานของงโครงการ CBS Phase 2 

ดวย 

• โครงการของสาย

งาน กบ. 

• ขอบเขตงาน

บางสวนของ

โครงการ CBS 

Phase 2 

2 SCADA Phase 3 

(TDMS for SW/HW) 

(โครงการเพิ่ม

ประสิทธิภาพระบบศูนย

ส่ังการจายไฟ (คปศ.)) 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบศูนยส่ังการจายไฟ (คปศ.) มีวัจถุ

ประสงคเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบศูนยสั่งการจายไฟ โดยมีขอบเขต

งานดังนี้ 

(1) ปรับปรุงประสิทธิภาพ Hardware และ Software ภายในอาคาร

ศูนย 

(2) ติดต้ัง FRTU และ MARS Remote 9,940 ชุด 

(3) ติดต้ัง MARS Master Radio 200 ชุด 

(4) ติดต้ัง CCTV ท่ีสถานีไฟฟา Unmanned 400 ชุด 

(5) ปรับปรุงสถานีไฟฟาใหรองรับ IEC61850 20 สถานี 

(6) จัดจ้ังศูนยควบคุมเครือขายระบบส่ือสาร 1 แหง 

(7) ติดต้ัง Fiber Optic 1,900 กม 

•  แผนพฒันาระบบ

ไฟฟา ในชวง

แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสงัคม

แหงชาติ ฉบับท่ี 11 

(พ.ศ. 2555 – 

2559) 

• โครงการเพิ่ม

ประสิทธิภาพระบบ

ศูนยส่ังการจายไฟ 

คปศ. (DDIP plan 

2017) 
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แผนงาน/โครงการ รายละเอียดโครงการ 
อางอิงจากกรอบ

ตามแผนเดิม 

ลําดับ Digital Energy Operations (ยกระดับระบบไฟฟาใหเปนเลิศดวยดิจิทัล) 

3 GIS Phase 3 (แผนงาน

พัฒนาภูมิสารสนเทศ

ระบบไฟฟา ระยะท่ี 3) 

งานเดิมตามแผนแมบท เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถของระบบ GIS โดย

เนนการเช่ือมตอขอมลูและบริการกับหนวยงานของรัฐบาลและระบบ

หลักตาง ๆ ของ กฟภ. เพื่อสนับสนุนการใชงานของวิศวกรและชาง 

การเพิ่มบริการแบบไรสายสําหรับงานภาคสนาม การจัดการอุปกรณ

หลักในระบบไฟฟา คืออุปกรณปองกันและหมอแปลง การเชื่อมตอ

กับระบบ AMR และ การขยายบริการแบบ self service สําหรับ

ลูกคาผานทาง CRM Call Agent และ AMR พรอมกับนําขอมูลดาน

แผนท่ีมาสนับสนุนระบบ Logistics ของ กฟภ. โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อ 

(1) พัฒนาระบบภูมิสารสนเทศระบบไฟฟาใหครอบคลุมและสามารถ

ใชงานรวมกันไดท้ัง กฟภ. 

(2) สนับสนุนเคร่ืองมือตาง ๆ ใหเพียงพอและเพิ่มประสิทธิภาพของ

โปรแกรมประยุกตเพื่อสนับสนุนการใชงานระบบใหเพิ่มขึ้น 

(3) พัฒนาระบบใหสามารถบริหารจัดการการใชทรัพยากร  มีความ

มั่นคงและปลอดภัยของระบบ และสามารถรองรับเร่ืองสภาพความ

พรอมใชงานสูง 

(4) สรางโครงสรางฐานขอมูลท่ีเหมาะสมเพ่ือรองรับการเชื่อมตอ

ระบบภูมิสารสนเทศระบบไฟฟาเขากับระบบงานหลักตาง ๆ ของ 

กฟภ. 

(5) จัดเตรียมระบบภูมิสารสนเทศระบบไฟฟาใหสามารถสนับสนุน

การพัฒนาระบบ SMART GRID ของ กฟภ.  

(6) พัฒนาระบบภูมิสารสนเทศระบบไฟฟาใหสามารถรายงานการ

วิเคราะหและสรุปผลเพ่ือนํามาใชในการตัดสินใจเชิงนโยบายสําหรับ

ผูบริหารได 

• แผนพัฒนาระบบ

ไฟฟา ในชวง

แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสงัคม

แหงชาติ ฉบับท่ี 11 

(พ.ศ. 2555 – 

2559) 

4 GIS Enhancement for 

Asset Management & 

Smart Grid & As a 

Services (แผนงานเพ่ิม

ประสิทธิภาพระบบภูมิ

สารสนเทศระบบไฟฟา) 

แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพระบบภูมิสารสนเทศระบบไฟฟา เปนการ

ขยายขอบเขตการประยุกตใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศทางภูมิศาสตร

ในการบริหาร จัดการ และการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ตามยุทธศาสตร

ของ กฟภ. โดยมขีอบเขตงานครอบคลุมงานดังน้ี 

(1) ระบบสนับสนุนการบริหารจัดการทรัพยสิน 

(2) จัดทําระบบบริหารจัดการระบบจําหนายไฟฟาใตดิน และระบบ

เคเบิลใตนํ้า 

(3) จัดทําระบบบริหารจัดการท่ีดินและอาคารของ กฟภ. 

(4) จัดทําระบบบริหารจัดการโครงขายเคเบิลใยแกวนําแสง 

(5) การปรับปรุงฐานขอมูลภูมิสารสนเทศระบบไฟฟาเพ่ือรองรับ

• แผนพัฒนาระบบ

ไฟฟา ในชวง

แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสงัคม

แหงชาติ ฉบับท่ี 12 

(พ.ศ. 2560 – 

2564) 
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แผนงาน/โครงการ รายละเอียดโครงการ 
อางอิงจากกรอบ

ตามแผนเดิม 

ลําดับ Digital Energy Operations (ยกระดับระบบไฟฟาใหเปนเลิศดวยดิจิทัล) 

โครงขายไฟฟาอัจฉริยะ 

(6) จัดทําระบบ Smart Service สําหรับบริการผูใชไฟ 

(7) จัดทําระบบบริการแผนท่ีระบบจําหนายไฟฟาพ้ืนฐาน 

(8) ปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพและคความสามารถของระบบ

คอมพิวเตอรภูมิสารสนเทศระบบไฟฟา พรอมทั้งจัดหาลิขสิทธิ์

ซอฟตแวรเพ่ิมเติม 

5 Enterprise Asset 

Management 

(แผนงานพัฒนาระบบ

การบริหารสินทรัพย

ระบบไฟฟา) 

แผนงานพัฒนาระบบบริหารสินทรัพยระบบไฟฟา มีวัตถุประสงคเพื่อ

พัฒนาและบริหารระบบสินทรัพย (Asset Management System) 

ใน กฟภ. ใหมีประสิทธิภาพ ในพ้ืนท่ีสํานักงานใหญและสํานักงานเขต 

นอกจากน้ี เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายของแผนยุทธศาสตรการบริหาร

จัดการสินทรัพยระบบไฟฟา กฟภ. โดยภายใน 2565 การบริหาร

สินทรัพยของสินทรัพยสําคัญตองไดมาตรฐาน ISO 55000 

• แผนพัฒนาระบบ

ไฟฟา ในชวง

แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสงัคม

แหงชาติ ฉบับท่ี 12 

(พ.ศ. 2560 – 

2564) 

• แผนยุทธศาสตร

การบริหารจัดการ

สินทรัพยระบบ

ไฟฟา กฟภ. 

• ขอบเขตงาน

บางสวนของ

โครงการ CBS 

Phase 2 

6 AMI for C&I 86,000 

Units  (โครงการติดต้ัง

ระบบมิเตอรอัจฉริยะ

สําหรับผูใชไฟรายใหญ) 

โครงการติดต้ังระบบมิเตอรอัจฉริยะสําหรับผูใชไฟรายใหญ มี

วัตถุประสงค เพ่ือขยายผล และติดต้ังมิเตอรอัจฉริยะ สําหรับผูใชไฟ

รายใหญใหครอบคลุมท่ัวประเทศ โดยขอบเขตงานครอบคลุมงาน

ตอไปน้ี 

(1) ติดต้ังมิเตอรอัจฉริยะ ประเภท TOU 86,000 เคร่ือง 

(2) อุปกรณส่ือสาร และอุปกรณประกอบ 86,000 ชุด 

(3) ติดต้ังระบบคอมพิวเตอร 1 ระบบ 

• แผนพัฒนาระบบ

ไฟฟา ในชวง

แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสงัคม

แหงชาติ ฉบับท่ี 12 

(พ.ศ. 2560 – 

2564) 

• แผนแมบท

เทคโนโลยี
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แผนงาน/โครงการ รายละเอียดโครงการ 
อางอิงจากกรอบ

ตามแผนเดิม 

ลําดับ Digital Energy Operations (ยกระดับระบบไฟฟาใหเปนเลิศดวยดิจิทัล) 

สารสนเทศและ

ส่ือสาร ระยะท่ี 3 

พ.ศ. 2556-2560 

7 Smart Grid Pilot 

Pattaya (โครงการนํา

รองโครงขายไฟฟา

อัจฉริยะท่ีพัทยา) 

โครงการนํารองการพัฒนาโครงขายไฟฟาอจัฉริยะ ท่ีพัทยา จ.ชลบุรี 

เปนโครงการนํารองตามแผน Smart Grid ของ กฟภ. โดยครอบคลุม

การจัดหาและติดต้ังมิเตอรอัจฉริยะในพ้ืนท่ีนํารอง รวมถึงการจัดการ

ดานมิเตอรอัจฉริยะในพ้ืนท่ีของโครงการนํารองดวย 

• แผนพัฒนาระบบ

ไฟฟา ในชวง

แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสงัคม

แหงชาติ ฉบับท่ี 11 

(พ.ศ. 2555 – 

2559) 

• แผนแมบท Smart 

Grid 

8 Micro Grid Mae 

Sarieng & Roll-out 

(โครงการพัฒนาระบบ

ไฟฟาแบบโครงขาย

ไฟฟาขนาดเล็กมาก) 

งานน้ีครอบคลุมสองโครงการ ไดแก  

(1) โครงพัฒนาระบบไฟฟาแบบโครงขายไฟฟาขนาดเล็กมาก ที่ อ.แม

สะเรียง จ.แมฮองสอน โดยมีขอบเขตงานครอบคลุม การติดต้ังระบบ

กักเก็บพลังงาน 2 ชุด และติดต้ัง Micro Grid Controller 1 ชุด 

(2) แผนงานพัฒนาโครงขายไฟฟาขนาเล็ก ระยะท่ี 1 โดยมีวัจุ

ประสงค เพ่ือขยายผล และพัฒนาระบบไฟฟาแบบโครงขายไฟฟาขนา

เล็กในพื้นท่ีหางไกล โดยมีขอบเขตงานครอบคลุม การปรับปรุงระบบ

ไมโครกริตแมสะเรียง 1 ระบบ การปรับปรุงระบบไมโครกริดให

สอดคลองกับโครงการสมารทกริดของ กฟภ. ที่ อ.เมือง จ.แมฮองสอน 

การติดต้ังระบบไมโครกริดในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใจ และ 4 

อําเภอจังหวัดสงขลา และติดต้ังระบบไมโครกริดในพ้ืนที่เกาะ แบบ 

Off Grid 1 ระบบ 

• แผนพัฒนาระบบ

ไฟฟา ในชวง

แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสงัคม

แหงชาติ ฉบับท่ี 11 

(พ.ศ. 2555 – 

2559) 

• แผนพัฒนาระบบ

ไฟฟา ในชวง

แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสงัคม

แหงชาติ ฉบับท่ี 12 

(พ.ศ. 2560 – 

2564) 

• แผนแมบท Smart 

Grid 
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แผนงาน/โครงการ รายละเอียดโครงการ 
อางอิงจากกรอบ

ตามแผนเดิม 

ลําดับ Digital Energy Operations (ยกระดับระบบไฟฟาใหเปนเลิศดวยดิจิทัล) 

9 Smart Grid 

Development Phase 

1 (โครงการพัฒนา

โครงขายไฟฟาอัจฉริยะ 

ระยะท่ี 1) 

โครงการพัฒนาโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ ระยะท่ี 1 มีวัตถุประสงคเพื่อ

ขยายผล และพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของระบบไฟฟาอัจฉริยะ 

(Smart Grid) โดยพื้นท่ีดําเนินการครอบคลุมเทศบาลเมืองใหญ ตาม

แผนพัฒนาเมืองอจัฉริยะ (Smart City) ของภาครัฐ ท้ัง 4 ภูมิภาค 

และพื้นท่ีติดต้ังแหลงผูผลิตขนาดเล็กมา (VSPP) ขอบเขตงานมีดังน้ี 

(1) ติดต้ังมิเตอรอัจฉริยะ 739,000 เคร่ือง 

(2) ติดต้ังระบบส่ือสาร Last mile/Back haul 4 ระบบ 

(3) ติดต้ังระบบรวบรวมขอมูลมิเตอร 1 ระบบ 

(4) ติดต้ังระบบบริหารจัดการขอมูลมิเตอร 1 ระบบ 

(5) ติดต้ังระบบบริหารจัดการโครงขาย 1 ระบบ 

(6) ระบบเชื่อมโยงขอมูลสารสนเทศ 1 ระบบ 

(7) ระบบ HEMS/BEMS/Direct Load Control 4 ระบบ 

(8) ติดต้ังระบบ Demand Respond Management Sytem 1 

ระบบ 

(9) สถานีไฟฟาอัจฉริยะ 8 แหง 

(10) ติดต้ังอุปกรณชุดควบคุมระยะไกล ประเภท Fast Switching 56 

ชุด 

(11) ระบบบริหารจัดการการจายไฟฟาจากผูผลิตไฟฟาขนาดเล็กมาก 

1 ระบบ 

• แผนพัฒนาระบบ

ไฟฟา ในชวง

แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสงัคม

แหงชาติ ฉบับท่ี 12 

(พ.ศ. 2560 – 

2564) 
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เชื่อมโยงลูกคาดวยเทคโนโลย ี(Connected Customer)  

แผนงาน/โครงการ รายละเอียดโครงการ 
อางอิงจากกรอบตาม

แผนเดิม 

ลําดับ Connected Customer (เช่ือมโยงลูกคาดวยเทคโนโลยี) 

  กรอบตามแผนเดิม  

1 Call Center Phase 3 (การ

ยกระดับศูนยบริการขอมูลผูใช

ไฟ ระยะท่ี 3) 

งานเดิมตามแผนแมบท  เพื่อประเมินผลโครงการจางบริการ

ศูนยบริการขอมูลผูใชไฟ ระยะท่ี 2 (Outsource PEA Call 

Center Phase 2) และพัฒนาศูนยบริการขอมูลผูใชไฟ 

ระยะท่ี 3 (Outsource PEA Call Center Phase 3) โดยมี

วตัถุประสงค เพื่อ 

(1) เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนดวยการ

เพ่ิมบริการรวมท้ังชองทางในการติดตอกับศูนยบริการขอมูล

ผูใชไฟ 

(2) เพื่อประหยัดคาใชจายในการเดินทางของประชาชนใน

การมาติดตอกับการไฟฟาสวนภูมิภาค 

(3) เพื่อเปนการขยายขีดความสามารถสําหรับงานบริการ

ของการไฟฟาสวนภูมิภาคทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

(4) เพื่อเปนการขยายขีดความสามารถในการเช่ือมตอกับ

ระบบงานท่ีเก่ียวของของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

(5) เพื่อใหการไฟฟาสวนภูมิภาคมีระบบการติดตามงานท่ีมี

ประสทิธิภาพและชัดเจน ผูบริหารสามารถเรียกดูรายงานใน

เชิงตาง ๆ เพ่ือตรวจสอบการปฏิบัติงานขององคกรได 

• แผนแมบท

เทคโนโลยีสารสนเทศ

และส่ือสาร ระยะท่ี 3 

พ.ศ. 2556-2560 

2 PEA Smart Plus (งานพัฒนา

แอฟพลิเคชันสําหรับผูใชไฟฟา) 

งานพัฒนาแอฟพลิเคชันสําหรับผูใชไฟฟา เพื่อสรางความ

สะดวก รวดเร็ว และสรางความพึงพอใจแกผูใชไฟฟา ใน

การชําระคาไฟฟาผานแอปพลิเคชันได 

• โครงการของสาย

งาน ภ3. 

3 e-Tax Invoice/ e-Receipt  

(การจัดทาํ สงมอบ และเก็บ

รักษาใบกํากับภาษี

อิเลก็ทรอนิกส และใบรับ

อิเลก็ทรอนิกส) 

การจัดทํา สงมอบ และเก็บรักษาใบกํากับภาษี

อิเล็กทรอนิกส และใบรับอิเล็กทรอนิกส เปนโครงการท่ี

สนับสนุนตามแผนแมบท National e-Payment (2558) 

โดยภายในป 2560 e-Tax Invoce & e-Receipt สามารถ

จัดทํา สงมอบ และเก็บรักษาผานจดหมายอิเล็กทรอนิกสได 

• โครงการของสาย

งาน บ. 
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ปรับเปลี่ยนสูองคกรสมัยใหม (Next Generation Enterprise) 

แผนงาน/โครงการ รายละเอียดโครงการ 
อางอิงจากกรอบ

ตามแผนเดิม 

ลําดับ Next Generation Enterprise (ปรับเปล่ียนสูองคกรสมัยใหม) 

  กรอบตามแผนเดิม 

1 CBS Phase 2 (งานจดัหาและ

พัฒนาระบบคอมพิวเตอร

ซอฟตแวรสําเร็จรูปสําหรับ

ธุรกิจหลัก (รซธ.) ระยะท่ี 2 

และบูรณาการระบบงานท่ี

เก่ียวของ) 

งานจัดหาและพัฒนาระบบคอมพิวเตอรซอฟตแวรสําเร็จรูป

สําหรับธรุกิจหลัก และบูรณาการระบบงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 

โดยมีวัตถปุระสงคเพื่อ 

(1) เพื่อออกแบบสถาปตยกรรมระบบสําหรับการบูรณาการระบบ

ซอฟตแวรสําหรับธุรกิจหลักท่ีครอบคลุมทุกสวนของกระบวนการ

ธุรกิจท่ีสําคัญ โดยใหความสําคัญท่ีการเช่ือมตอของระบบ การวาง

กระบวนการเพื่อกอใหเกิดการใชขอมูลภายใตมาตรฐานเดียวกัน 

ขอบเขตงานท่ีมีความเก่ียวเน่ืองหรือทับซอนกัน 

(2) เพื่อพัฒนาและติดต้ังระบบซอฟตแวรสําหรับธุรกิจหลัก 

รวมถึงระบบงานท่ีเก่ียวของท้ังหมดอยางบูรณาการ 

(3) เพื่อใหระบบซอฟตแวรสําหรับธุรกิจหลักสามารถเช่ือมตอกับ

ระบบงานท่ีเก่ียวของ มีกระบวนการท่ีเชื่อมโยงกัน มีการวิเคราะห

ถึงความเหมาะสมของแนวทางในการเชื่อมตอของระบบแตละ

ระบบ ในรูปแบบของประสิทธิภาพในการเช่ือมตอและการ

กอใหเกิดมาตรฐานของขอมูลเทียบกับความคุมคาของคาใชจายใน

การพัฒนาและเชื่อมตอระบบ 

• แผนแมบท

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

ส่ือสาร ระยะท่ี 3 

พ.ศ. 2556-2560 

2 Modern Warehouse Pilot 

Roll-out (โครงการนํารอง

การปรับปรุงระบบการบริหาร

คลังพัสดุแบบ Modern 

Warehouse) 

งานปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการคลังพัสดุใหเปน 

Modern Warehouse โดยนําเทคโนโลยี เชน Barcode และ 

RFID มาใชในการบริหารจัดการคลังพัสดุใหสามารถรับพัสดุ 

จัดเก็บพัสดุ และติดตามพัสดุไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยนํารองท่ี

คลังพัสดุ จ.สกลนคร กอนและดําเนินการขยายผลสูคลังพัสดุใน

พื้นท่ีตาง ๆ ตอไป 

• โครงการของ

สายงาน อ. 

3 ระบบสนับสนุนความย่ังยืน งานศึกษาและพัฒนาระบบสนับสนุนความย่ังยืน เพื่อใหองคกร

สามารถเก็บขอมูลสําหรับการายงานขอมูลดานการพัฒนาอยาง

ย่ังยืน ไดอยางมีประสิทธิภาพ อาทิ ขอมูลการปลอยกาซเรือน

กระจก อัตราการใชพลังงานเชื้อเพลิง เปนตน โดยอาจตองมีการ

ปรับเปล่ียนกระบวนการทํางานใหสามารถบันทึกหรือแยกแยะ

ขอมูลในระบบไดอัตโนมัติ หรือพัฒนาระบบใหสามารถบันทึกคา

จากผูปฏิบัติงานได 

• โครงการของ

สายงาน ส. 
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แผนงาน/โครงการ รายละเอียดโครงการ 
อางอิงจากกรอบ

ตามแผนเดิม 

ลําดับ Next Generation Enterprise (ปรับเปล่ียนสูองคกรสมัยใหม) 

4 ระบบสารบรรณ

อิเลก็ทรอนิกส 

การจัดซ้ือซอฟตแวรระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มี

วัตถุประสงคเพื่อปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของ 

กฟภ. ใหสอดคลองกับเทคโนโลยีที่ทันสมัย และนําองคกรไปสู 

Smart Organization รองรับนโยบายวาดวยการพัฒนาคนดวย

นวัตกรรม พัฒนางานดวยเทคโนโลยี เพื่อสูเปาหมาย PEA 4.0 

และรองรับนโยบายรัฐบาลในการขับเคล่ือนสูเศรษฐกิจดิจิทัล 

Thailand 4.0 โดยใหระบบน้ีสามารถรองรับกับเทคโนโลยีท่ี

ทันสมัยได ทดแทนระบบเกาท่ีไมรองรับงานจากเทคโนโลยีท่ี

เปล่ียนแปลงได เชน ไมสามารถยกรางหนังสือผานแบบฟอรม

อิเล็กทรอนิกส และการลงนามลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส รวมถึงไม

สามารถสงงานและเปดอานเอกสารในรูปแบบไฟลภาพ 

.TIF/.TIFF ผานอุปกรณเคลื่อนท่ีได 

• โครงการของ

สายงาน ทส. 

 

เสริมสรางบุคลากรแหงอนาคต (Workforce of the Future) 

ไมมีแผนงานเดิมที่เก่ียวของกับดิจิทัล 
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แพลตฟอรมดิจิทัล (Digital Platform) 

แผนงาน/โครงการ รายละเอียดโครงการ 
อางอิงจากกรอบ

ตามแผนเดิม 

ลําดับ Digital Platform (แพลตฟอรมดิจิทัล) 

  กรอบตามแผนเดิม 

1 งานพัฒนาเครือขาย

รองรับศูนยขอมูล (Data 

Center) 

แผนงานเดิมจากแผนแมบทฉบับป 2556-2563 โดยงานน้ีมีการ

ปรับปรุงขอบเขตเพิ่มเติมในสวนการจัดวางระบบเครือขายภายใน

ความเร็วสูงใหรองรับความตองการในการทํางานและการใหบริการท้ัง

องคกร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 

(1) เพื่อพัฒนาศูนยกลางการประมวลผลท่ีมีความม่ันคงและสามารถ

รองรับการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศของ กฟภ. ในระยะยาวได 

(2) เพื่อจัดเตรียมความพรอมของระบบโครงขายภายใน กฟภ. ในการ

ยายระบบศูนยขอมูลของแตละระบบไปยังอาคารศูนยขอมูล 

(3) เพื่อสามารถใหบริการขอมูลสารสนเทศไดอยางไมติดขัด ใน

ระหวางชวงการโอนยายงานระบบตาง ๆ ไปยังอาคารศูนยขอมูล 

• แผนแมบท

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

ส่ือสาร ระยะท่ี 3 

พ.ศ. 2556-2560 

2 จัดการโครงขายส่ือสาร

แบบบูรณาการ (INMS) 

โครงการจัดทาระบบจัดการโครงขายแบบบูรณาการ เพื่อเปนศูนย

รวมในการบริหารจัดการ โครงขายสารสนเทศและส่ือสาร รวมถึง

ระบบท่ีเก่ียวของท้ังหมด เพื่อใหสอดคลองกับการหลอมรวมของ

เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของ เพื่อใหสามารถแกปญหาไดอยางรวดเร็วและ

สามารถควบคุม QoS และใหการรับประกัน SLA ได โดย

ประกอบดวยระบบยอยตาง ๆ 

• แผนแมบท

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

ส่ือสาร ระยะท่ี 3 

พ.ศ. 2556-2560 

3 งานติดต้ังระบบส่ือสาร

เช่ือมโยงระหวางศูนย

ขอมูล (DC) และศูนย

สํารองขอมูล (DR) 

งานติดตั้งระบบส่ือสารเชื่อมโยงระหวางศูนยจอมูล (Data Center) 

และศูนยสํารองขอมูล (Disaster Recovery Center) ของ กฟภ. 

โดยครอบคลุมการจัดซ้ือพรอมติดต้ังระบบส่ือสารเชื่อมโยงระหวาง

ศูนยขอมูลและศูนยสํารองขอมูล (แผนงานตอเน่ือง 2562-2563) 

• แผนแมบท

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

ส่ือสาร ระยะท่ี 3 

พ.ศ. 2556-2560 

4 ออกแบบจัดหาพรอม

ติดต้ัง IP Core ระยะท่ี 2 

การจัดหาติดต้ังอุปกรณ DWDM และ IP/MPLS Core Router 

พรอมอุปกรณประกอบ เพื่อเชื่อมโยงเปนระดับ IP Core Network 

และพัฒนาโครงขาย ในสวนของ Core Network ใหเปนแกนหลักใน

การเช่ือมโยงระยะทางไกลท้ัง 12 เขตการไฟฟาและสํานักงานใหญ 

กฟภ. โดยมีจํานวนอุปกรณในระดับ Core Router อยางนอย 3 ชุด

ตอสํานักงานการไฟฟาเขต โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 

(1) เพื่อปรับปรุงระบบส่ือสารในระดับ Core Layer ใหรองรับ IP 

Network 

(2) เพื่อแยก Bandwidth ระหวาง Core กับ Access เพ่ือลดทรา

ฟฟกบน  Access Network 

• แผนแมบท

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

ส่ือสาร ระยะท่ี 3 

พ.ศ. 2556-2560 
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แผนงาน/โครงการ รายละเอียดโครงการ 
อางอิงจากกรอบ

ตามแผนเดิม 

ลําดับ Digital Platform (แพลตฟอรมดิจิทัล) 

(3) เพื่อลดความยุงยากในการ Configure วงจรผานโหนดหลาย

โหนด หลาย Ring และตางผลิตภัณฑ และลดความยุงยากในการ 

Monitor ผาน 2 NMS 

(4) เพื่อใหทราฟฟกบน Core Network มีความนาเช่ือถือ 

(Reliability/Availability) ท่ีดีกวา โดยผานอิเล็คทรอนิกสนอยกวา 

ซ่ึงทําใหมี Delay time นอยกวา 

(5) เพื่อแยกการบริหารจัดการออกจาก Regional network ให

ชัดเจนเนื่องจากตองการความเอาใจใสมากกวา 

(6) สามารถขยาย Capacity หรือปรับเปล่ียนโดยไมตองคํานึงถึง

ผลกระทบตอ SDH/ASON เน่ืองจากแยกออกจากกันโดยเด็ดขาด 

(7) เพื่อรองรับระบบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศระหวางหนวยงาน

ภายในและผูใชไฟท่ีจะเพ่ิมข้ึนในอนาคต 

5 งานบํารุงรักษาและ

ใหบริการเครือขาย WAN 

งานบํารุงรักษาและใหบริการเครือขาย WAN อางอิงจากแผนแมบท

เทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสารในสวนงานดานสื่อสารในสวนงานท่ี

เก่ียวของกับงานบํารุงรักษาและใหบริการเครือขาย โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อซอมบํารุงอุปกรณเครือขายและบํารุงรักษาอุปกรณ

แบบ Preventive เพื่อรักษาประสิทธิภาพในการทํางานของโครงขาย 

• แผนแมบท

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

ส่ือสาร ระยะท่ี 3 

พ.ศ. 2556-2560 

6 งานปรับปรุงวิทยุส่ือสาร 

(Digital Radio) 

เปนแผนงานภายใตแผนแมบทเดิมมีขอบเขตเก่ียวกับการออกแบบ

จัดหาพรอมติดต้ังระบบส่ือสารวิทยุแบบ Digitalพรอมอุปกรณ

ประกอบการใชงาน ในพื้นท่ี 12 เขตการไฟฟาและสํานักงานใหญ 

กฟภ. โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 

(1) เพื่อแกไขปญหาการรบกวนของการใชวิทยุส่ังการแกไข

กระแสไฟฟาขัดของ 

(2) เพื่อบริหารจัดการชองสัญญาณความถี่วิทยุท่ีไดรับจัดสรรจาก 

กสทช. ใหมีประสิทธิภาพ 

(3) เพื่อให กฟภ. มรีะบบส่ือสารวิทยุ ท่ีสามารถใชติดตอส่ือสาร

รองรับการบริการผูใชไฟไดอยางสะดวก รวดเร็ว และท่ัวถึง 

(4) เพื่อปรับปรุงระบบส่ือสารวิทยุของ กฟภ. ใหมั่นคง และมี

ประสิทธิภาพ 

• แผนแมบท

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

ส่ือสาร ระยะท่ี 3 

พ.ศ. 2556-2560 



แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565   

 
โครงการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565 
This document is proprietary and confidential information of PEA and Accenture หนา 356 

แผนงาน/โครงการ รายละเอียดโครงการ 
อางอิงจากกรอบ

ตามแผนเดิม 

ลําดับ Digital Platform (แพลตฟอรมดิจิทัล) 

7 งานพัฒนาระบบรักษา

ความม่ันคงปลอดภัยดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศตาม

มาตรฐานสากล ISO/IEC 

27001:2013 

แผนงานโครงการตามแผนแมบทในการพัฒนาความมั่นคงปลอดภัย

เทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT Security Master Plan) โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อ 

(1) เพื่อจัดหาระบบปองกันภัยคุกคามและควบคุมการใชงานอุปกรณ

ตาง ๆ 

(2) เพื่อปองกันไมใหระบบงานสําคัญของ กฟภ. มชีองโหวท่ีอาจถูก

คุกคามโดยภับคุกคามท้ังภายในและภายนอกองคกรและเปนการ

ปองกันการทุจริตฉอฉลท่ีอาจเกิดข้ึนไดหากระบบงานมีชองโหว 

(3) เพื่อกําหนดแผนพัฒนาความตระหนักดานความม่ันคงปลอดภัย

เทคโนโลยีสารสนเทศใหกับพนักงานของ กฟภ. ใหครอบคลุมท่ัว

ประเทศ 

(4) เพื่อเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลดานความม่ันคงปลอดภัย

สารสนเทศโดยผานชองทางท่ีเหมาะสมและสะดวกตอการเขาถึง 

(5) เพื่อพัฒนาองคความรูดานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศใหกับ

บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ กฟภ. ใหครอบคลุมสวนกลาง 

เขตและจังหวัด 

(6) เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการรักษาความม่ันคงปลอดภัย

สารสนเทศศูนยคอมพิวเตอรของการไฟฟาสวนภูมิภาค ใหเปนไป

ขอกําหนดของมาตรฐานสากล 

(7) สรางภาพลักษณท่ีดีตอการบริหารความม่ันคงปลอดภัย

สารสนเทศใหแกการไฟฟาสวนภูมิภาค จากการไดรับใบรับรองตาม

มาตรฐานสากลท่ีเปนท่ียอมรับโดยท่ัวไป 

(8) เพื่อใหสามารถรองรับการเฝาระวังและตอบสนองดานความม่ันคง

ปลอดภัยสารสนเทศไดตลอด 24 ช่ัวโมง 

(9) เพื่อใหมีเคร่ืองมือในการตรวจสอบดานความม่ันคงปลอดภัย

สารสนเทศท่ีพรอมสําหรับการตรวจสอบแบบทะลุทะลวง 

(Penetration Testing) 

• แผนแมบท

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

ส่ือสาร ระยะท่ี 3 

พ.ศ. 2556-2560 

8 งานกอสรางศูนยขอมูล 

(Data Center) ของ 

กฟภ. สํานักงานใหญ 

งานกอสรางศูนยขอมูลหลักเพื่อใหเพียงพอตอการใหบริการและ

รองรับการขยายตัวของระบบในอนาคต มีวัตถุประสงคเพื่อ 

(1) เพื่อใหเกิดศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

ในการรองรับการปฏิบัติงานทางดานขอมลูสารสนเทศท่ีขยายตัว

เพิ่มข้ึนในอนาคต และพรอมท่ีจะรับสถานการณในกรณีท่ีเกิดเหตุจาก

ภัยพิบัติตาง ๆ (Disaster Cases) 

(2) เพื่อใหสามารถขยายและติดต้ังระบบงานท่ีตองจัดเตรียมระบบ

• แผนแมบท

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

ส่ือสาร ระยะท่ี 3 

พ.ศ. 2556-2560 
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แผนงาน/โครงการ รายละเอียดโครงการ 
อางอิงจากกรอบ

ตามแผนเดิม 

ลําดับ Digital Platform (แพลตฟอรมดิจิทัล) 

สารองเพิ่มเติมกับระบบงานท่ียังไมมีในปจจุบัน และท่ีจะเกิดขึ้นใหม

ในอนาคต 

(3) เพื่อพัฒนาศูนยกลางการประมวลผลท่ีมีความม่ันคงและสามารถ

รองรับการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศของ กฟภ. ในระยะยาวได 

9 งานพัฒนาระบบและการ

จัดการโครงสรางพ้ืนฐาน

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และส่ือสารแบบรวมศูนย

ของ กฟภ. (IT 

Infrastructure Design 

and Consolidation for 

PEA) (Link to  งาน 

พัฒนาเครือขาย DC, 

INMS, ระบบส่ือสาร 

DC/DR) 

งานจัดซ้ือฮารดแวรและระบบบริหารจัดการทรัพยากรสาหรับ

โครงสรางพื้นฐานเพื่อการใหบริการทรัพยากรทาง ICT แบบรวมศูนย

สาหรับติดต้ังในศูนยขอมูล (Data Center) และศูนยขอมูลสารอง 

(Disaster Recovery Center) เพื่อลดพ้ืนท่ีการใชงานในศูนยขอมูล 

โดยมีขอบเขตครอบคลุมไปถึงการยายระบบมายังศูนยขอมูลหลักและ

ศูนยขอมูลสารอง และการฝกอบรมพนักงานใหสามารถบริหาร

จัดการทรัพยากรดานฮารดแวรตามความสามารถของระบบ 

• แผนแมบท

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

ส่ือสาร ระยะท่ี 3 
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10 งานพัฒนาและกอสราง

ศูนยสํารองขอมูล 

(Disaster Recovery 

Center) (Link to  งาน 

พัฒนาเครือขาย DC, 

INMS, ระบบส่ือสาร 

DC/DR) 

แผนงานเดิมจากแผนแมบท โดยมีการปรับปรุงขอบเขตเนนท่ีการ

ออกแบบและกอสรางอาคารศูนยสํารองขอมูล จดัวางระบบ

โครงสรางพื้นฐานสาธารณูปโภคและระบบเครือขาย โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อ 

(1) เพื่อพัฒนาศูนยสํารองขอมูลท่ีสามารถรองรับโครงสรางพื้นฐานที่

มีขนาดเทียบเทากับศูนยขอมูลหลัก 

(2) เพื่อสามารถใหบริการขอมูลสารสนเทศไดอยางไมติดขัด กรณีเกิด

จากเหตุสุดวิสัยตาง ๆ 

• แผนแมบท

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

ส่ือสาร ระยะท่ี 3 

พ.ศ. 2556-2560 
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แผนงาน/โครงการ รายละเอียดโครงการ 
อางอิงจากกรอบ

ตามแผนเดิม 

ลําดับ Digital Platform (แพลตฟอรมดิจิทัล) 

11 งานจัดหา EA Tool เปนขอบเขตงานท่ีเพิ่มเติมจากแผนแมบทเดิม มีขอบเขตในการศึกษา 

เก็บรวบรวมขอมูล สําหรับการพัฒนา Enterprise Architecture 

สําหรับองคกร พัฒนาระบบสนับสนุนการบริหารจัดการ ICT แบบ 

Enterprise Architecture ออกแบบ Enterprise Architecture 

สําหรับองคกรและนําขอมูลเขาสูระบบ และจัดวางนโยบายและ

กระบวนการสําหรับ Enterprise Architecture โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อ 

(1) เพื่อจัดทํา Enterprise Architecture สําหรับ กฟภ. เพื่อให 

กฟภ. มีขอมูลสถาปตยกรรมขององคกรในแตละระดับตามหลักการ

ของ Enterprise Architecture ซ่ึงมีความเช่ือมโยงและสามารถ

นําไปใชบริหารจัดการไดตอไป 

(2) เพื่อพัฒนาและติดต้ังระบบสนับสนุนการดําเนินงานตามหลักการ

ของ Enterprise Architecture 

(3) เพื่อจัดวางกระบวนการตนแบบสําหรับดําเนินการดาน 

Enterprise Architecture เพื่อนําไปสูการขยายผลไปท่ัวท้ังองคกร

ในอนาคต 

• แผนแมบท

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

ส่ือสาร ระยะท่ี 3 

พ.ศ. 2556-2560 

  


