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ภาคผนวก ข. รายละเอียดโครงการในแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ตามกรอบแผนดิจิทัลฯ พ.ศ. 

2561-2565 

รายละเอียดของแตละแผนงานแยกตามแตละยุทธศาสตร สามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 

1. ยกระดับระบบไฟฟาใหเปนเลิศดวยดิจิทัล (Digital Energy Operation)  

 Digital Worker/Mobile Workforce for Design and Surveys (การปรับปรุงกระบวนการโดย

ใชเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนในการสํารวจ ออกแบบ และการประมาณการการกอสราง) 

 รายละเอียดเบื้องตน 

Digital Worker/Mobile Workforce for Design and Surveys (การปรับปรุงกระบวนการโดยใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลสนับสนุนในการสํารวจ ออกแบบ และการประมาณการการกอสราง) เปนแผนงานสนับสนุนการทํางานในสวน

งานสํารวจและออกแบบใหสามารถปฏิบัติการที่ไหนก็ไดและเมื่อไหรก็ไดอยางมีประสิทธิภาพ และสนับสนุนการ

ดําเนินการดานประมาณการการกอสรางของโครงการตาง ๆ รวมถึงสนับสนุนงานดานการบริหารจัดการและติดตาม

การทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

โดยมีวัตถุประสงคดังนี ้

1. เพ่ือสนับสนุนและติดตามการจัดการงานดานการปฏิบัติงานการสํารวจ ออกแบบ และการประมาณการการ

กอสรางของโครงการตาง ๆ 

2. เพ่ือปรับปรุงกระบวนการทํางานโดยใชเทคโนโลยี Connected Workforce ในสวนงานการสํารวจ และ

ออกแบบเพ่ือเพิ่มประสทิธิภาพการดําเนินงานการประมาณการมลูคาการกอสรางของโครงการตาง ๆ 

3. เพ่ือบริหารจัดการเอกสารทางวิศวกรรมที่เกี่ยวของกับการประมาณการการกอสราง และสามารถเชื่อมโยง

ขอมูลสูระบบงานอ่ืน ๆ ได 

 หลักการและเหตุผล 

รูปแบบการทํางานในการประมาณการการกอสรางของ กฟภ. ในปจจุบัน มีระบบท่ีสามารถสนับสนุนการ

ประมาณการการกอสรางไดเพียงบางประเภทของการกอสราง ซึ่งยังไมครอบคลุมในทุกรูปแบบการกอสราง และ

ลักษณะการทํางานของสายงานที่เก่ียวของยังตองมีการดําเนินการผานตามลําดับขั้น (Hierachy) ตาง ๆ สงผลทําให

การรายงานขอมูลสรุปสถานะตาง ๆ ในการปฏิบัติงานตอผูบริหารโครงการเปนไปไดอยางชาและไมคลองตัว จึงทําให

ผูบริหารโครงการขาดเคร่ืองมือที่ชวยสนับสนุนในการติดตามงาน และหากเกิดปญหา อาจทําใหไมสามารถแกไข

ปญหาไดอยางทันทวงที อีกทั้ง ชองทางการส่ือสารระหวางพนักงานปฏิบัติการ ยังไมมีระบบหรือชองทางที่มี

ประสิทธิภาพที่สามารถสนับสนุนการประสานงาน การถายทอดความรู และการสอนงานตาง ๆ ผานอุปกรณหรือ

เคร่ืองมือท่ีมีความทันสมัย อีกทั้งยังไมมีระบบที่สามารถสนับสนุนและติดตามการทํางานของโครงการตาง ๆ ไดอยาง

รวดเร็ว ปญหาบางอยางอาจไมทันแกไขไดทันเวลา และสงผลทําใหงานสงมอบไดลาชา 
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นอกจากนี้ เอกสารตาง ๆ ที่ใชในการดําเนินงานกอสรางและบริหารโครงการยังเนนการใชเอกสารในรูปแบบ

กระดาษเปนหลัก ทําใหการสํารวจ ออกแบบ และการประมาณการการกอสรางและการดําเนินงานอื่น ๆ ที่เก่ียวของ 

ไมรวดเร็ว ไมคลองตวัหรือวองไวเพียงพอที่จะตอบสนองตอจํานวนโครงการตาง ๆ ที่เพ่ิมมากขึ้นในอนาคตอีกดวย 

 ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยุทธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดิจิทัล 

SO2: มุงสูองคกรที่เปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 

ยุทธศาสตรดิจิทัล: ยกระดับระบบไฟฟาใหเปนเลิศดวยดิจิทัล (Digital Energy Operation) 

 ขอบเขตงาน 

แผนงาน Digital Worker/Mobile Workforce for Design and Surveys (การปรับปรุงกระบวนการโดยใช

เทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนในการสํารวจ ออกแบบ และการประมาณการการกอสราง) ประกอบดวย 2 โครงการ 

ดังตอไปนี ้

โครงการท่ี 1: Mobile Workforce Enablement Pilot (โครงการนํารองการปรับปรุงกระบวนการโดยใช

เทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนนุในการสํารวจ ออกแบบ และการประมาณการการกอสราง) 

โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี ้

1. ศึกษากระบวนการทาํงานในปจจุบันในดานการสํารวจ ออกแบบ และการประมาณการการกอสราง 

1.1. ศึกษากระบวนการทํางานในปจจุบันเพื่อกําหนดแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงาน

ดานการสํารวจ ออกแบบ และการประมาณการการกอสรางที่เหมาะสมและสามารถทํางานรวมกันกับ

งานสําคัญอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ  โดยมุงเนนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินการ และสามารถติดตาม

และสรุปผลการดําเนินงานแกผูบริหารโครงการได เพ่ือเปนขอมูลที่สนับสนุนการตัดสินใจในการ

บริหารงานตาง ๆ ได 

2. คัดเลือกเคร่ืองมือและแพลตฟอรมที่เหมาะสมในการสํารวจ ออกแบบ และการประมาณการการกอสราง 

3. ออกแบบกระบวนการใหม และปรับปรุงกระบวนการทํางานการสํารวจ ออกแบบ และการประมาณการ

การกอสราง และงานท่ีเกี่ยวของ ใหสามารถติดตามและบริหารจัดการแบบรวมศูนยได 

3.1. ออกแบบกระบวนการใหม ที่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินการ และสามารถติดตามและ

สรุปผลการดําเนินงานแกผูบริหารโครงการได 

3.2. ปรับปรุงกระบวนการทํางานใหสอดคลองตอแพลตฟอรมที่ไดคัดเลือกไว เพ่ือใหการดําเนินงานใน

ปจจุบันและระบบติดตามสามารถทํางานรวมกันไดอยางไรรอยตอ ผานศูนยควบคุมและเคร่ืองมือท่ี

เชื่อมตอกบัพนักงานไดทุกที ่เชน Field Force Management Solution: FFMS 

4. ติดต้ังแพลตฟอรมสําหรับการสํารวจ ออกแบบ และการประมาณการการกอสรางและสามารถสงและ

เชื่อมโยงขอมูลสถานะการดําเนินงานและสรุปรายงานแกผูบริหารโครงการได 

4.1. ติดต้ังแพลตฟอรมที่สนับสนุนการสํารวจ ออกแบบ และการประมาณการการกอสรางใหสามารถ

ประมาณการไดสําหรับทุกรูปแบบการกอสราง และสามารถเชื่อมโยงขอมูลตอระบบงาน GIS ได และ
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สามารถสงตอขอมูลสําคัญกับระบบงานหลักได เชน ERP CPM เปนตน เพื่อสรุปขอมูลสถานะตาง ๆ 

ที่สําคัญใหแกผูบริหารได รวมถึงการดําเนินงานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของกับการออกแบบใหสามารถอาน 

แกไข และบันทึกพิมพเขียวตาง ๆ ได  

 
รูปท่ี 89 : แนวคิดการปรับปรุงกระบวนการโดยใชเทคโนโลยีดิจิทลัสนับสนนุในการทํางาน 

 

 
รูปท่ี 90 : ตัวอยางขีดความสามารถท่ีสนับสนุนการทํางานโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
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ตัวอย างขีดความสามารถท่ีสนับสนุนการทํางานโดยใช เทคโนโลยี ดิ จิทัล  สําหรับแผนงาน Digital 

Worker/Mobile Workforce for Design and Surveys จะสามารถดําเนินการออกแบบผานอุปกรณเคล่ือนที่ เชน 

Tablet หรือ Mobile Phone ได และสามารถออกสํารวจพ้ืนท่ีตาง ๆ เพ่ือประกอบการออกแบบระบบสง ระบบ

จําหนาย และสถานีไฟฟาได รวมถึงติดตามสถานะการดําเนนิการสํารวจของผูปฏบิัติงานได 

 

ผลลัพธที่คาดหวัง: 

• มีระบบสนับสนุนการทาํงานสําหรับวิศวกร/บุคลากรที่เก่ียวของ บนแพลตฟอรมรวมกัน ดานการสํารวจ 

ออกแบบ และการประมาณการการกอสรางและงานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ 

• ผูบริหารสามารถเห็นสถานะของกิจกรรมตาง ๆ ไดในภาพรวม ในดานการสํารวจและออกแบบ สวน

งานการประมาณการการกอสรางและงานที่เกี่ยวของ 

 

โครงการที่ 2: Pilot Program Assessment and Extension (โครงการประเมินผลประโยชนของการนํารอง

การปรับปรุงกระบวนการโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนในการสํารวจ ออกแบบ และการประมาณการการ

กอสรางและขยายผลตอหนวยงานที่เก่ียวของ) 

โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี ้

1. ประเมินผลประโยชนของโครงการนํารองการปรับปรุงกระบวนการโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนในการ

สํารวจ ออกแบบ และการประมาณการการกอสราง สําหรับวิศวกรและพนักงานปฏิบัติการในกลุมงานที่

สําคัญ 

1.1. ประเมินผลประโยชนที่เกิดขึ้นจากโครงการนํารอง โดยวัดประสิทธิภาพการทํางานที่เพ่ิมขึ้นของ

หนวยงานที่เกี่ยวของในโครงการนํารอง เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมในการขยายผลตอหนวยงานที่

เกี่ยวของ 

2. ขยายขอบเขตงานใหหนวยงานภายในและหนวยงานภายนอกที่เก่ียวของ 

2.1. กําหนดและประเมินแนวทางการขยายขอบเขตงานสูหนวยงานอื่นท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหใชบน

แพลตฟอรมรวมกันในการประสานงาน การสื่อสาร และการถายทอดองคความรู ทั้งหนวยงานภายใน 

และหนวยงานภายนอก เชน สวนงานกอสรางระบบจําหนาย การบริหารจัดการงานจางเหมา การ

ประสานงานรวมกันระหวางวิศวกรที่ปรึกษา เปนตน 
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รูปที่ 91 : แนวคิดการขยายผลการปรับปรุงกระบวนการสูหนวยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ 

 

ผลลัพธที่คาดหวัง: 

• มีผลการประเมินผลประโยชนที่เกิดขึ้นของระบบสนับสนุนการทํางานสําหรับวิศวกร/บุคลากรที่

เกี่ยวของ บนแพลตฟอรมรวมกนั 

• ขยายขอบเขตงานสูหนวยงานอื่นท่ีเกี่ยวของ ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับผลการตัดสินใจในแนวทางการขยาย

ขอบเขตงานของคณะทํางานและผูบริหารที่เกี่ยวของ 

 หนวยงานท่ีรับผิดชอบและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

หนวยงานที่รับผิดชอบ:  สายงานกอสรางและบริหารโครงการ (กบ.) 

• ฝายบริหารโครงการ 1 (ฝกบ1.) 

• ฝายบริหารโครงการ 2 (ฝกบ2.) 

• ฝายบริหารโครงการพิเศษ (ฝกพ.) 

หนวยงานที่เก่ียวของ:  สายงานวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟา (ว.) 

 สายงานวิศวกรรม (วศ.) 

 สายงานปฏบิัติการและบํารุงรักษา (ป.) 

 สายงานการไฟฟาภาค 1 (ภ1.) 

 สายงานการไฟฟาภาค 2 (ภ2.) 

 สายงานการไฟฟาภาค 3 (ภ3.) 

 สายงานการไฟฟาภาค 4 (ภ4.) 
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 สายงานสารสนเทศและส่ือสาร (ทส.) 

 งบประมาณ 

งบประมาณทั้งหมด 314,130,000 บาท โดยงบประมาณแบงตามโครงการดังนี้ 

 

โครงการท่ี 1: Mobile Workforce Enablement Pilot (โครงการนํารองการปรับปรุงกระบวนการโดยใช

เทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนนุในการสํารวจ ออกแบบ และการประมาณการการกอสราง) 

งบประมาณ 78,400,000 บาท โดยงบประมาณสามารถแบงไดดังน้ี 

1) งบประมาณดานบุคลากร: 57,600,000 บาท 

2) งบประมาณดานฮารดแวร: 10,800,000 บาท 

3) งบประมาณดานซอฟตแวร: 10,000,000 บาท 

 

โครงการที่ 2: Pilot Program Assessment and Extension (โครงการประเมินผลประโยชนของการนํารอง

การปรับปรุงกระบวนการโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนในการสํารวจ ออกแบบ และการประมาณการการ

กอสรางและขยายผลตอหนวยงานที่เก่ียวของ) 

งบประมาณ 235,730,000 บาท โดยงบประมาณสามารถแบงไดดังนี้ 

1) งบประมาณดานบุคลากร: 57,600,000 บาท 

2) งบประมาณดานฮารดแวร: 129,600,000 บาท 

3) งบประมาณดานซอฟตแวร: 48,530,000 บาท 

 

 ตัวช้ีวัดการดําเนินงาน และคาเปาหมาย 

1. OPEX จากประสิทธิภาพที่เพ่ิมมากข้ึนในการปฏิบัติงานของบุคลากร ลดลง 3% 

2. รอยละการทํางานของพนักงานปฏิบัติการ (% Utlization) เพ่ิมขึ้น 10% 

 (ตัวชี้วัดการดําเนนิงาน และคาเปาหมายอางอิงจาก European Utility) 

 ผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ลด OPEX จากประสิทธิภาพการดาํเนินงานท่ีดีขึ้น จากความตองการอุปกรณสํานักงานลง 3-5% 

2. การทํางานของพนักงาน (Utlization) มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น 10-25% (1-1.5 ชม./วัน) 

3. การทํางานมีความปลอดภัย และสรางความมั่นใจในการทํางานของพนักงานปฏิบตัิการไดมาก 

4. ลดอุปสรรคและเหตุการณไมคาดคิดจากการมีศูนยควบคุมกลางและระบบเตือนลวงหนาอัตโนมัต ิ
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 ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในดาน People 

• พนักงานตองเพิ่มพูนทักษะในการใชระบบและเคร่ืองมือใหม ๆ ในการดําเนินงานการประมาณการการ

กอสราง สําหรับการสํารวจและออกแบบ 

• หากมกีารขยายขอบเขตงานแกบุคลากรกลุมอ่ืน ทั้งบุคลากรภายในหรือภายนอก เชน ผูรับจางเหมา จะตอง

มีการฝกอบรม ส่ือสาร เพื่อใหสามารถดําเนินงานบนระบบใหมได 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในดาน Process 

• กระบวนการทํางานท่ีมีความสําคัญตองมีรูปแบบที่ชัดเจนและสามารถวัดผลความสําเร็จแตละขั้นตอนได

เพ่ือที่สามารถติดตามสถานะของกิจกรรมตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม และรายงานผลตอผูบริหารโครงการได 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในดาน Technology 

• ขอมูลสถานการณดาํเนินงานตาง ๆ จะตองมีการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันอยางเปนประจํา 

• ระบบงานนี้อาจมีผลเกี่ยวของกับการรายงานสถานการณดําเนินงานตาง ๆ โดยจะตองเช่ือมโยงเขากับระบบ

บริหารโครงการขนาใหญ (CPM) ของ กฟภ. และระบบงานหลักอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ 

 ปจจัยความสําเร็จ 

1. การสนับสนุนอยางเต็มที่ของบุคลากรที่เกี่ยวของในทุกระดับ 

2. บคุลากรที่เก่ียวของมีทัศนคติที่จะเรียนรู และใชเคร่ืองมือใหเกิดประโยชนและคุมคามากที่สุด 

3. แนวทางการเชื่อมโยงและการแลกเปล่ียนขอมูลกับระบบตาง ๆ มีความชัดเจน เชน ERP GIS และ Asset 

Management เปนตน 

4. มีสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) ที่สามารถแสดงถึงความเชื่อมโยงของระบบงานตาง ๆ 

ที่ชัดเจน 

 ขีดความสามารถของบุคลากรที่จําเปนในการดําเนินการ (Capability) 

 
1. Digital Workflow Desing ทกัษะดานการออกแบบกระบวนการทํางานโดยสนับสนุนการทํางานแบบดิจิทัล 

2. Wearable Device Management ทักษะดานการบริหารจัดการเคร่ืองมือและอุปกรณสวมใสสําหรับ

พนักงาน 

3. Location-Aware Scheduling ทักษะดานการวางแผนตารางการทํางานโดยพิจารณาถึง พ้ืนที่ของ

ผูปฏิบัติงาน 
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 ระยะเวลาดําเนินการ แผนงานโดยประมาณ และผลลัพธที่คาดหวังในแตละชวง 

 
ระยะเวลาดําเนินการ: 2 ป 
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 Maintenance Automation (การยกระดับงานบํารุงรักษาดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบ

อัตโนมัต)ิ 

 รายละเอียดเบื้องตน 

Maintenance Automation (การยกระดับงานบํารุงรักษาดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอัตโนมัติ) เปน

แผนงานยกระดับขีดความสามารถในการปฏิบัติการบํารุงรักษา โดยการประยุกตใชเทคโนโลยีที่สามารถสนับสนุนการ

ทาํงานใหเกิดความปลอดภัยแกผูปฏิบัติงาน และสนับสนุนใหการทํางานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 

โดยมีวัตถุประสงคดังนี ้

1. เพ่ือศึกษาความเปนไปไดในการยกระดับงานบํารุงรักษาดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอัตโนมัติ 

2. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานตรวจสอบและบํารุงรักษา 

3. เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยและสรางความพึงพอใจแกผูปฏิบัติการงานบํารุงรักษา 

4. เพ่ือตอบสนองการแกไขไฟฟาขัดของไดอยางรวดเร็ว และมปีระสิทธิภาพ 

 หลักการและเหตุผล 

เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอัตโนมัติ (Automation) ไดเริ่มนํามาประยุกตใชในอุตสาหกรรมการสง

และจาํหนายไฟฟา และเคร่ืองมือหรืออุปกรณในปจจุบันของ กฟภ. ที่ใชสนับสนุนการทํางานของพนักงานปฏิบัติการ

งานบํารุงรักษา ยังไมสามารถสนับสนุนการดําเนินงานตาง ๆ และการตัดสินใจของผูปฏิบัตกิารไดอยางมีประสิทธิภาพ 

รวมถึงแนวนโยบายจากผูบริหารระดับสูงของ กฟภ. มีนโยบายโดยใหความสําคัญในการเพ่ิมความปลอดภัยในการ

ปฏิบัติการและสงเสริมสภาพแวดลอมในการทํางานใหเกิดการทํางานในสภาวะที่ เหมาะสมและปลอดภัยแกผู

ปฏิบัติการ 

กฟภ. จึงมีความจําเปนในการศึกษาและนําเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอัตโนมัติมาประยุกตใชในงานปฏิบัติการ 

สําหรับการบํารุงรักษา เพื่อใหผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และเพ่ิมความปลอดภัยแกผู

ปฏิบัติการ รวมถึงมเีทคโนโลยีที่สามารถสนับสนุนใหพรอมรับมือและแกไขปญหาระบบไฟฟาขัดของไดอยางรวดเร็ว 

การยกระดับงานบํารุงรักษาดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอัตโนมัติ เปนการเสริมสรางประสิทธิภาพในการ

ทํางาน ลดความผิดพลาดจากกระบวนการตาง ๆ และเพ่ิมความปลอดภัยใหแกผูปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีที่มีความเสี่ยง 

หรือพ้ืนท่ีที่ผูปฏิบัติงานเขาถึงไดยาก รวมถงึสนับสนุนใหผูปฏิบัตงิานสามารถพัฒนาการดําเนินงานที่สรางคุณคาใหแก

องคกรไดมากขึ้น 

ลกัษณะงานที่เหมาะสมสําหรับการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอัตโนมตัิในปจจุบัน ควรจะเปนงานที่มี

ปริมาณงานมาก มีลักษณะการทํางานท่ีซ้ําเดิม มีระบบงานที่แนนอน ไมมีความจําเปนท่ีตองใชคนในการปฏิบัติงาน 

สามารถกําหนดรูปแบบการตัดสินใจกอนลวงหนาได มีปจจัยนําเขาและผลลัพธท่ีมีลักษณะชัดเจน และไมตองใช

ความรูความเชี่ยวชาญของแตละบุคคลในการตัดสินใจ ทั้งนี้ แนวการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอัตโนมัติ

ในงานบํารุงรักษาของ กฟภ. จะขึ้นกับผลการศึกษาความเปนไปไดและขีดความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัลและ

ระบบอัตโนมัติในชวงที่ไดทําการศึกษาความเปนไปได  
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 ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยุทธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดิจิทัล 

SO2: มุงสูองคกรที่เปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน  

ยุทธศาสตรดิจิทัล: ยกระดับระบบไฟฟาใหเปนเลิศดวยดิจิทัล (Digital Energy Operation) 

 ขอบเขตงาน 

แผนงาน Maintenance Automation (การยกระดับงานบํารุงรักษาดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอัตโนมัติ) 

ประกอบดวย 2 โครงการ ดังตอไปนี้ 

โครงการที่  1: Maintenance Automation Proof of Concept and Assessment (โครงการศึกษาและ

ประเมินความเปนไปไดในการยกระดับงานบํารุงรักษาดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอตัโนมตัิ) 

โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี ้

1. ศึกษาและประเมินความเปนไปไดในการยกระดับงานบํารุงรกัษาดวยเทคโนโลยีดิจิทลัและระบบอัตโนมัติ 

1.1. ประเมินกระบวนการทางธุรกิจตาง ๆ ที่สามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอัตโนมัติเขามาชวย

สนับสนุนในการทํางาน 

1.2. จัดลําดับความสําคัญของความเปนไปไดทางธุรกิจที่จะใชเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอัตโนมัติมา

สนับสนุนการปฏิบัติการบํารุงรักษา 

1.3. จัดทําแผนท่ีนําทางของการใชเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอัตโนมัติมาสนับสนุนการปฏิบัติการ

บํารุงรักษา (Maintenance Automation Roadmap) ที่แสดงขอมูลความตองการทางธุรกิจและ

ความตองการทางเทคโนโลยี รวมถึงแนวทางการเชื่อมโยงกับระบบงานหลกัของ กฟภ. 

2. จัดทํากรณีศึกษาทางธุรกิจ และ Proof of Concept สําหรับกรณทีี่มีความเปนไปไดทางธุรกิจสูง 

2.1. จัดทํา Business Case และ PoC สําหรับความเปนไดทางธุรกิจสูงในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลและ

ระบบอัตโนมัติมาสนับสนุนการปฏิบัติการบํารุงรักษา เพื่อใหมั่นใจไดวาการลงทุนดานเทคโนโลยีมี

ความคุมคา และสามารถตอบสนองเปาหมายยุทธศาสตรของกฟภ. ไดอยางเหมาะสม 

2.2. ประเมินผล Business Case และ PoC และตัดสินใจเพ่ือดําเนินการตอไปตามแผนที่นําทางของการ

ใชเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอตัโนมัติมาสนับสนนุการปฏิบัติการบํารุงรักษา 

 

ผลลัพธที่คาดหวัง: 

• แผนที่นําทางของการใชเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอัตโนมัตมิาสนับสนุนการปฏบิัติการบํารุงรักษา 

(Maintenance Automation Roadmap) 

• กรณีศึกษาทางธุรกิจ (Business Case / Proof of Concept) สาํหรับเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบ

อตัโนมัติมาสนับสนุนการปฏิบัติการ 
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รูปที่ 92 : ตัวอยางการทํางานโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอัตโนมตั ิสาํหรับงานบํารุงรักษา 

ตัวอยางการทํางานโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอัตโนมั ติ สําหรับงานบํารุงรักษา โดยเสริมสราง

ประสิทธิภาพในการทํางาน ลดความผิดพลาดจากกระบวนการตาง ๆ และเพ่ิมความปลอดภัยใหแกผูปฏิบัติงานใน

พ้ืนท่ีที่มีความเสี่ยง หรือพ้ืนที่ที่ผูปฏิบัติงานเขาถึงไดยาก เชน การใชเคร่ืองบินไรคนขบัเพื่อตรวจสอบระบบสายสงใน

พ้ืนท่ีหางไกล การใช RFID สนับสนุนการตรวจสอบติดตามทอใตดิน โดยสามารถควบคุมผานศูนยปฏิบัติกลางได 

 

โครงการที่ 2: Maintenance Automation Pilot (โครงการนํารองการพัฒนาการปฏิบัติการบํารุงรักษาดวย

เทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอัตโนมัติ) 

โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี ้

1. นํารองการพัฒนาการปฏิบัติการบํารุงรักษาดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอัตโนมัติ ทั้งนี้ การดําเนิน

โครงการนี้ขึ้นกับผลการศึกษาความเปนไปไดทางธุรกิจและการพิจารณาความเหมาะสมในการลงทุนจาก 

Maintenance Automation Proof of Concept and Assessment (โครงการศึกษาและประเมินความ

เปนไปไดในการยกระดับงานบํารุงรักษาดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอตัโนมตัิ) 

1.1. จัดหาหรือพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทลัและระบบอตัโนมัติมาประยุกตใชใน กฟภ. 

1.2. ดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเพื่อรองรับการทํางาน RPA ตามแผนท่ีนําทางที่

กาํหนดไว 
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1.3. บริหารการเปล่ียนแปลงขององคกรใหพนักงานคุนเคยกับสภาพแวดลอมการทํางานแบบอัตโนมัติ 

1.4. วัดและประเมินผลการดําเนนิงานตามเปาหมายที่ไดกําหนดไวในแตละกิจกรรมยอย 

 

ผลลัพธที่คาดหวัง: 

• มีการนํารองการพัฒนาการปฏิบัติการบํารุงรักษาดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอัตโนมัติ (ท้ังนี้ การ

ดําเนินโครงการนี้ข้ึนกับผลการศึกษาความเปนไปไดทางธุรกิจและการพิจารณาความเหมาะสมในการ

ลงทุน) 

• พนักงานมคีวามรูความเขาใจ และคุนเคยตอสภาพแวดลอมการทํางานแบบอัตโนมัติ 

• มีแนวทางการวัดประเมินผลการทํางานของแตละกิจกรรมยอยอยางชัดเจน 

 
รูปท่ี 93 : ขอบเขตแผนงานการยกระดับการดําเนินงานดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอัตโนมัติ 

 

 หนวยงานท่ีรับผิดชอบและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

หนวยงานที่รับผิดชอบ:  สายงานปฏบิัติการและบํารุงรักษา (ป.) 

• ฝายบํารุงรักษาสถานีไฟฟาและระบบไฟฟา (ฝบร.) 

หนวยงานที่เก่ียวของ:  สายงานวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟา (ว.) 

 สายงานการไฟฟาภาค 1 (ภ1.) 

 สายงานการไฟฟาภาค 2 (ภ2.) 

 สายงานการไฟฟาภาค 3 (ภ3.) 

 สายงานการไฟฟาภาค 4 (ภ4.) 

 สายงานสารสนเทศและส่ือสาร (ทส.) 

 งบประมาณ 

งบประมาณทั้งหมด 143,200,000 บาท โดยงบประมาณแบงตามโครงการดังนี้ 
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โครงการที่  1: Maintenance Automation Proof of Concept and Assessment (โครงการศึกษาและ

ประเมินความเปนไปไดในการยกระดับงานบํารุงรักษาดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอตัโนมตัิ) 

งบประมาณ 21,600,000 บาท โดยงบประมาณสามารถแบงไดดังน้ี 

1) งบประมาณดานบุคลากร: 21,600,000 บาท 

2) งบประมาณดานฮารดแวร: - 

3) งบประมาณดานซอฟตแวร: - 

 

โครงการท่ี 2: Maintenance Automation Pilot (โครงการนํารองการพัฒนาการปฏิบัติการบํารุงรักษาดวย

เทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอัตโนมตัิ) 

งบประมาณ 121,600,000 บาท โดยงบประมาณสามารถแบงไดดังนี้ 

1) งบประมาณดานบุคลากร: 64,800,000 บาท 

2) งบประมาณดานฮารดแวร: 43,200,000 บาท 

3) งบประมาณดานซอฟตแวร: 13,600,000 บาท 

 ตัวช้ีวัดการดําเนินงาน และคาเปาหมาย 

1. คาใชจายในการดําเนินงานจากที่มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้นในงานบํารุงรักษา ลดลง 10% 

2. ระยะเวลาเฉล่ียในการดําเนินงานบํารุงรักษาจากการใชระบบอัตโนมัติ ลดลง 50% 

3. อัตราการเกดิอุบัติเหตุที่เกิดข้ึนในงานบํารุงรักษา ลดลง 80% 

4. อัตราความพึงพอใจของพนักงานปฏิบัติการบํารุงรักษาจากการทํางานที่มีประสิทธิภาพและมีความปลอดภัย

ในการทํางาน มากกวา 80% 

(ตัวชี้วัดการดําเนินงาน และคาเปาหมายอางอิงจาก Asian Utility) 

 ผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ลด OPEX จากประสิทธิภาพการดาํเนินงานท่ีไดสนับสนุนโดยเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอัตโนมัติ 10-20% 

2. เพ่ิมความมั่นใจและความปลอดภยัในการดําเนินงานของพนักงาน 

3. ลดระยะเวลาการทํางานจากการใชระบบอัตโนมัติ 

4. สนับสนุนใหพนักงานทํางานที่สรางคุณคาใหแกองคกรไดอยางเต็มที ่

 ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในดาน People 

• บุคลากรตองเขาใจถึงความสามารถและขอจํากัดของเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอัตโนมัติ รวมถึงมีความ

พรอมในการแกไขปญหาหากเทคโนโลยีดังกลาวเกิดการขัดของหรือเสียหาย 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในดาน Process 
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• กระบวนการทํางานจะตองมีจุดควบคุม เพ่ือใหสามารถติดตามสถานการณทํางานของเทคโนโลยีดิจิทัลและ

ระบบอัตโนมัติไดอยางเหมาะสม 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในดาน Technology 

• มีการเปล่ียนแปลงของเคร่ืองมือ/ระบบที่เกี่ยวของในการทํางานที่ใชการดําเนินงานบํารุงรักษา 

• ขอมูลจะตองมีการปรับปรุงสถานะใหเปนปจจุบันอยางเปนประจํา และมีการตรวจสอบและติดตามขอมูล

โดยเจาของขอมูล เพื่อใหเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอัตโนมัติ ทํางานอยางถูกตอง ครบถวน และสมบูรณ 

 ปจจัยความสําเร็จ 

1. การสนับสนุนอยางเต็มที่ของบุคลากรที่เกี่ยวของในทุกระดับ 

2. แนวทางการเชื่อมโยงและการแลกเปล่ียนขอมูลกับระบบตาง ๆ มีความชัดเจน เชน ERP GIS และ Asset 

Management เปนตน 

3. มีสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) ที่สามารถแสดงถึงความเชื่อมโยงของระบบงานตาง ๆ 

ที่ชัดเจน 

 ขีดความสามารถของบุคลากรที่จําเปนในการดําเนินการ (Capability) 

 
1. Digital Workflow Design ทกัษะดานการออกแบบกระบวนการทํางานโดยสนับสนุนการทํางานแบบดิจิทัล 

2. Peocess Re-Engineering ทักษะดานการความพยายามเชิงการจัดการ ที่มีความมุงหมายเพ่ือยกระดับ

ประสิทธิภาพ และประสทิธิผลของกระบวนการทํางานขององคกรตลอดทั้งระบบ  

3. Cognitive Computing ทักษะดานการใชระบบประมวลผลขอมูลขนาดใหญที่มีการเรียนรู 

 ระยะเวลาดําเนินการ แผนงานโดยประมาณ และผลลัพธที่คาดหวังในแตละชวง 

 
ระยะเวลาดําเนินการ: 2 ป  
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 Grid Impact Assessment & Grid Code Revision (การประเมินผลกระทบของระบบไฟฟาและ

การทบทวนแนวทางปฏิบัติท่ีเก่ียวของ) 

 รายละเอียดเบื้องตน 

Grid Impact Assessment & Grid Code Revision (การประเมินผลกระทบของระบบไฟฟาและการทบทวน

แนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวของ) เปนแผนงานในการทบทวน Grid Code ของ กฟภ. ใหมีความถูกตอง เหมาะสมตอ

เทคโนโลยีระบบโครงขายไฟฟาในปจจุบันและเทคโนโลยีที่คาดวาจะมีผลกระทบตอระบบโครงขายไฟฟาในอนาคต 

โดยสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีระบบไฟฟาที่เกิดขึ้นใหมได เชน เทคโนโลยีสถานีชารตประจุ

แบตเตอรร่ีรถยนตขับเคล่ือนดวยพลังงานไฟฟา (EV Charging Station) และโซลารเซลลบนหลังคาบาน (Solar 

Rooftop) เปนตน  

โดยมีวัตถุประสงคดังนี ้

1. เพ่ือประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้นกับระบบไฟฟาจากเทคโนโลยีใหมได 

2. เพ่ือปรับปรุง Grid Code ใหมีความสอดคลองตอเทคโนโลยีระบบไฟฟาในปจจุบันและในอนาคตได 

3. เพ่ือให กฟภ. มีแนวทางปฏิบัติที่พรอมรับมือระบบโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ 

 หลักการและเหตุผล 

เนื่องดวย ในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับระบบไฟฟา ทําให กฟภ. ตองมีขอกําหนด

เกี่ยวกับการปฏิบัติการระบบโครงขายของ กฟภ. ที่เหมาะสมและพรอมรับมือตอเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหม เชน 

เทคโนโลยีสถานีชารตประจุแบตเตอร่ีรถยนตขบัเคล่ือนดวยพลังงานไฟฟา (EV Charging Station) และโซลารเซลล

บนหลังคาบาน (Solar rooftop) เปนตน เพื่อเปนหลักการในการปฏิบัติที่ดีและพรอมรับมือระบบโครงขายไฟฟา

อัจฉริยะที่จะขยายไปทั่วประเทศในอนาคต 

 ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยุทธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดิจิทัล 

SO2: มุงสูองคกรที่เปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน  

ยุทธศาสตรดิจิทัล: ยกระดับระบบไฟฟาใหเปนเลิศดวยดิจิทัล (Digital Energy Operation) 

 ขอบเขตงาน 

แผนงาน Grid Impact Assessment & Grid Code Revision (การประเมินผลกระทบของระบบไฟฟาและการ

ทบทวนแนวทางปฏิบัติที่เก่ียวของ) มีรายละเอียดขอบเขตงานดังตอไปนี ้

1. ศึกษาและประเมินผลกระทบของระบบไฟฟาที่เกิดขึ้นจากเทคโนโลยีระบบไฟฟาท่ีเกิดข้ึนใหม 

• ศึกษาและประเมินผลกระทบของระบบไฟฟาที่เกิดข้ึนจากเทคโนโลยีระบบไฟฟาที่เกิดขึ้นใหม โดย

พิจารณาผลกระทบจากเทคโนโลยีใหมที่เกิดขึ้นในโครงขายไฟฟาปจจุบันของ กฟภ. และแนวโนมท่ี

อาจเกิดขึ้นไดในอนาคต เชน เทคโนโลยีสถานีชารตประจุแบตเตอร่ีรถยนตขับเคล่ือนดวยพลังงาน
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ไฟฟา (EV Charging Station) และโซลารเซลลบนหลังคาบาน (Solar rooftop) หรือ โครงขายไฟฟา

ขนาดเล็กมาก (Micro Grid) เปนตน 

2. ติดต้ัง หรือปรับปรุงและพัฒนาระบบ Power System Analysis ที่สามารถคํานวณ วิเคราะห และจําลอง

สถานการณจากการที่ระบบสงและจําหนายไฟฟาของ กฟภ. มีแหลงผลิตพลังงานทดแทน (Renewable 

Energy) สถานีชารตประจุแบตเตอร่ีรถยนตไฟฟา (EV Charging Station) เพ่ือวิเคราะห Operations 

Conditions ที่อาจจะเกิดขึ้นในโครงขายไฟฟาได โดยสามารถครอบคลุมการวิเคราะหต เชน 

 Power Flow 

 Advanced Contingency Analysis 

 Steady-state Voltage Stability 

 Short Circuit Analysis (Balanced and Unbalanced) 

 Transient Stability Simulation 

 Optimal Power Flow 

 Geomagnetic Induced Current Calculation 

 Node-breaker Modeling 

 Transfer Limit Analysis 

 Network Reduction 

3. ทบทวนขอกําหนดเก่ียวกับการปฏิบัติการระบบโครงขายไฟฟาของ กฟภ. ใหสามารถรองรับตอผลกระทบที่

อาจเกิดข้ึนจากการศึกษาขางตน 

• ทบทวนขอกําหนดเก่ียวกับการปฏิบัติการระบบโครงขายไฟฟาของ กฟภ. ใหสามารถรองรับตอ

ผลกระทบท่ีอาจเกดิข้ึนโดยตองมีการทบทวนขอกําหนดการปฏิบัติการตาง ๆ โดยครอบคลุม Service 

Code Connection Code และ Operation Code ใหสามารถรองรับตอผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจาก

เทคโนโลยีระบบไฟฟาที่เกิดข้ึนใหมไดอยางเหมาะสม 
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รูปท่ี 94 : ตัวอยางเคร่ืองมือสําหรับ Power System Analysis 

 

 
รูปที่ 95 : แนวคิดการทบทวนขอกําหนดเก่ียวกับการปฏิบัติการระบบโครงขายไฟฟาของ กฟภ. (Grid Code) 

 

ผลลัพธที่คาดหวัง: 

• มีระบบ Power System Analysis ที่สามารถสนับสนุนการวิเคราะห Operation Conditions ที่อาจ

เกิดขึ้นไดในแตละสภาวะของโครงขายระบบไฟฟา 



แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565   

 
โครงการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565 
This document is proprietary and confidential information of PEA and Accenture หนา 376 

• ขอกําหนดเก่ียวกับการปฏิบัติการระบบโครงขายไฟฟาของ กฟภ. (Grid Code) ไดรับการทบทวนและ

ปรับปรุง ทั้งในดาน Service Code Connection Code และ Operation Code 

 หนวยงานท่ีรับผิดชอบและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

หนวยงานที่รับผิดชอบ:  สายงานวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟา (ว.) 

• ฝายวางแผนระบบไฟฟา (ฝวร.) 

หนวยงานที่เก่ียวของ:  สายงานปฏบิัติการและบํารุงรักษา (ป.) 

 สายงานสารสนเทศและส่ือสาร (ทส.) 

 งบประมาณ 

งบประมาณทั้งหมด 26,625,000 บาท โดยงบประมาณสามารถแบงไดดังนี้ 

1) งบประมาณดานบุคลากร: 21,600,000 บาท 

2) งบประมาณดานฮารดแวร: - 

3) งบประมาณดานซอฟตแวร: 5,025,000 บาท 

 ตัวช้ีวัดการดําเนินงาน และคาเปาหมาย 

1. Grid Code มีแนวทางมาตรฐานในการทบทวนและไดดําเนินการทบทวนเปนประจํา 

2. มีการใชงานระบบ Power System Analysis ที่สามารถสนับสนุนการวิเคราะห Operation Conditions ที่

อาจเกิดข้ึนไดในแตละสภาวะของโครงขายระบบไฟฟา 

 ผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับ 

1. มีแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจนในการเชื่อมตอเทคโนโลยีระบบไฟฟาตาง ๆ เขากับโครงขายไฟฟาของ กฟภ. 

2. มีเคร่ืองมือท่ีสามารถจําลองสถานการณของ Operation Conditions ตาง ๆ ของโครงขายระบบไฟฟา

เพ่ือให กฟภ. สามารถพรอมรับมือตอเหตุการณตาง ๆ  ที่เกิดข้ึนในระบบไฟฟาได 

 ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในดาน People 

• บุคลากรที่เก่ียวของตองมีความตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในระบบไฟฟา และตองปฏิบัติ

ตามแนวทาง Grid Code ที่ไดทบทวนใหม 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในดาน Process 

• กระบวนการทํางานที่เก่ียวของกับระบบไฟฟา อาจตองมีการปรับเปล่ียนเพ่ือใหสามารถดําเนินการตาง ๆ ได

อยางสอดคลองกับ Grid Code ท่ีไดทบทวนใหม 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในดาน Technology 
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• มีเทคโนโลยี เคร่ืองมือ หรือขอมูลที่สนับสนุนการทบทวน Grid Code และใหการทํางานสามารถสอดคลอง

เปนไปตาม Grid Code ได 

 ปจจัยความสําเร็จ 

1. การสนับสนุนอยางเต็มที่จากผูบริหารที่เกี่บงของในการประเมินผลกระทบและทบทวน Gird Code  

2. บคุลากรมีความเขาใจตอบทบาทหนาที่และใหความรวมมือในการดําเนินการตาม Gird Code ที่ไดทบทวน 

 ขีดความสามารถของบุคลากรที่จําเปนในการดําเนินการ (Capability) 

 
1. Intelligent Grid Management ทักษะดานการบริหารจัดการะบบไฟฟาอัจฉริยะ 

2. Critical Thinking ทักษะดานการคิดเชงิวิพากษ หรือสมเหตุผล 

 ระยะเวลาดําเนินการ แผนงานโดยประมาณ และผลลัพธที่คาดหวังในแตละชวง 

 
ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ป 
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 Grid Analytics (การพัฒนาขีดความสามารถในการวิเคราะหขอมลูระบบไฟฟา) 

 รายละเอียดเบื้องตน 

Grid Analytics (การพัฒนาขีดความสามารถในการวิเคราะหขอมูลระบบไฟฟา) เปนแผนงานที่มุงเนนในการใช

ขอมูลที่มีปริมาณมากของ กฟภ. มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดในการปฏิบัติการตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ โดยนํา

ขอมูลมิเตอรจาก AMI/AMR ของผูใชไฟฟารายใหญ รวมถึง ขอมูลจากโครงการพัฒนาโครงขายระบบไฟฟาอัจฉริยะ 

(Smart Grid) มาวิเคราะหเชิงลึกและนําผลที่ไดมาทบทวนและปรับปรุงประสิทธิภาพในการดําเนินงานตาง ๆ  

โดยมีวัตถุประสงคดังนี ้

1. เพ่ือนําขอมูลระบบไฟฟา ขอมูลมิเตอรอัจฉริยะ และขอมูลอื่น ๆ ที่เก่ียวของ มาวิเคราะหและนํามาใช

สนับสนุนในการตัดสินใจในการวางแผนและการปฏิบัติการที่เก่ียวของกับโครงขายระบบไฟฟาได 

2. เพ่ือมีเคร่ืองมือที่สรุปผลการวิเคราะหและแสดงขอมูลเชิงลึกดานระบบไฟฟาขอมูลมิเตอรอัจฉริยะ และ

ขอมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ สําหรับผูบริหารได 

 หลักการและเหตุผล 

เนื่องจาก กฟภ. ไดมีการติดตั้งมิเตอรอัจฉริยะใหกับผูใชไฟฟารายใหญในเบื้องตนแลว และมีโครงการที่จะขยาย

ใหครอบคลุมสําหรับผูใชไฟฟารายใหญทั่วประเทศ อีกทั้งแนวนโยบายจากผูบริหารระดับสงู มุงเนนในการนําขอมูลที่

มีปริมาณมากในการบริหารจัดการระบบไฟฟามาวิเคราะหและสรางประโยชนตอแนวทางการดําเนินงานของ กฟภ. 

มากท่ีสุด 

แผนงานนี้จึงมีความจําเปนในการสนับสนุนการใชประโยชนจากขอมูลระบบไฟฟา ขอมูลมิเตอรอัจฉริยะ และ

ขอมูลอื่น ๆ ท่ีเก่ียวของ ทั้งจากการดําเนินการติดต้ังมิเตอรอัจฉริยะใหกับผูใชไฟฟารายใหญหรือโครงการนํารอง

โครงขายไฟฟาอัจฉริยะ และโครงการท่ีเก่ียวของกับมิเตอรอัจฉริยะในอนาคต นํามาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดในการ

บริหารจัดการระบบไฟฟา 

 ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยุทธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดิจิทัล 

SO2: มุงสูองคกรที่เปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน  

ยุทธศาสตรดิจิทัล: ยกระดับระบบไฟฟาใหเปนเลิศดวยดิจิทัล (Digital Energy Operation) 

 ขอบเขตงาน 

แผนงาน Grid Analytics (การพัฒนาขีดความสามารถในการวิเคราะหขอมูลระบบไฟฟา) ประกอบดวย 2 

โครงการ ดงัตอไปนี้ 

โครงการที่ 1: Grid Analytics PoC (โครงการศึกษาและพัฒนาโมเดลการวิเคราะหขอมูลระบบไฟฟา ขอมูล

มิเตอรอจัฉริยะ และขอมลูอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของจากมิเตอรอัจริยะ) 

โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี ้
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1. ศึกษาแนวทางการนําขอมูลระบบไฟฟา ขอมูลมิเตอรอัจฉริยะ และขอมูลอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของมาวิเคราะหเพื่อ

ใชประโยชนเชิงลึกในการดําเนินงานตาง ๆ ดานระบบไฟฟาขององคกร 

1.1. ศึกษาและจัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการนําขอมูลระบบไฟฟา ขอมูลมิเตอรอัจฉริยะ และ

ขอมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ มาใชประโยชนในองคกร โดยพิจารณาขอบเขตการวิเคราะหขอมูลในดาน

ตอไปนี ้

 Grid Analytics 

o Outage Intelligence (Outage Detection and Response, Outage 

Prevention) คือ การวิเคราะหขอมลูเพ่ือพัฒนากระบวนการแกไขไฟฟาขัดของ ได

อยางรวดเร็ว โดยสามารถวิเคราะห Detecion, Isolation และ Restoration ระบบ

ไฟฟาได 

o Load Forecasting Analytics คือ การวิเคราะหเพื่อชวยใหสามารถพยากรณความ

ตองการใชไฟฟาของผูใชไฟฟาไดยางเชิงลึก สามารถปองกันปญหา Overloading 

ได และสนับสนุนขอมูลในการซื้อพลังงานไฟฟาไดอยางเหมาะสม โดยครอบคลุม

การพยากรณทั้งระยะสั้น (รายชั่วโมงถึงสัปดาห) ระยะกลาง (รายไตรมาสหรือราย

ป) ระยะยาว (มากกวาหนึ่งป) ได 

o Transformer Load Management (TLM) Analytics คือ การวิเคราะหขอมูลใน

การสนับสนุนการคาดการณ Load ของ Transformer โดยเปรียบเทียบความ

ตองการใชไฟฟาของผูใชไฟฟา และเพื่อลด Loss ที่เกิดขึ้นในระบบ รวมถึงปองกัน

ปญหา Overload ของ Transformer ได 

 Asset Analytics 

o Asset Investment Planning & Maintenance Analytics คือ การวิเคราะห

ขอมูลสินทรัพยตาง ๆ มาเพื่อสนับสนุนในการตัดสินใจตาง ๆ ตั้งแตการวางแผนการ

ลงทุนสิททรัพย การบริหารจัดการการจัดซ้ือและการกอสราง การปฏิบัติการและ

การบํารุงรักษา ตลอดจนการปลดระวางและสิ้นสุดการใชสินทรัพย โดยสามารถ

แสดงผลในมุมมองของแผนที่และสถานะตาง ๆ ของสินทรัพยแกผูบริหารและ

ผูปฏิบัติงานได 

 Customer Analytics 

o Revenue Protecion Intelligence คือ การวิเคราะหขอมูลที่ใชขีดความสามารถ

ของมิเตอรไฟฟาอัจฉริยะ ในการติดตามรูปแบบการใชไฟฟา คนหา และควบคุม

ความสูญเสยีที่เกิดขึ้นจาก Non-Technical Losses ได 
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o Demand Response คือ การวิเคราะหขอมูลเพื่อบริหารจัดการการใชพลังงาน

ไฟฟาของผูใชไฟฟาในชวงเวลาหนึ่ง เพ่ือตอบสนองตอสถานการณของอุปทาน 

(Supply Conditions) ในชวงเวลานั้น ๆ 

o Energy Efficiency (EE) คือ การวิเคราะหขอมูลเพื่อสนับสนุนใหสามารถบริหาร

จัดการระบบโครงขายไฟฟาไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ และมีความั่นคง โดย

สามารถบริหารจัดการเทคโนโลยีระบบไฟฟาท่ีเกิดข้ึนใหมได เชน Solar Rooftop, 

Energy Storage และ Smart Home Solution เปนตน 

 
รูปที่ 96 : ตัวอยางการดําเนินการวิเคราะหขอมูลระบบไฟฟาและขอมูลอื่น ๆ ท่ีเก่ียวของ 

 

2. ดําเนินการจัดทําโมเดล หรือ Proof of Concept (PoC) ในการวิเคราะหขอมูลจาก ขอมูลระบบไฟฟา 

ขอมูลมิเตอรอัจฉริยะ และขอมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ เพื่อใชในการสนับสนุนในการตัดสินใจในการวางแผน

และการปฏิบัติการที่เก่ียวของกับโครงขายระบบไฟฟาได 

2.1. ศึกษาและจัดทําโมเดล หรือ Proof of Concept (PoC) เพ่ือนํามาใชในการวิเคราะห โดยพิจารณา

แหลงที่มาของแตละขอมูล ทั้งสวนของมิเตอรอัจฉริยะจากโครงการนํารองโครงขายระบบไฟฟา

อจัฉรยิะ (Smart Grid) ท่ีพัทยา และขอมูลจากมิเตอร AMI ที่ไดติดต้ังไปแลว และพิจารณาระยะเวลา

ในการเก็บขอมูล รวมถึงแนวทางปฏิบัติในการใชขอมูลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินการที่

เกี่ยวของกบัระบบไฟฟา และการแสดงผลขอมูลการวิเคราะหเชิงลึกเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับ

ผูบริหาร  

2.2. ดําเนินการทดสอบโมเดล หรือ Proof of Concept (PoC) เพื่อพิสูจนความนาเชื่อถือใหมั่นใจในการ

ปฏิบัตจิริงได 

2.3. กาํหนดตัวชี้วัดและสามารถติดตามและวัดผลความสําเร็จจากการวิเคราะหขอมูลได 
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3. ปรับปรุงกระบวนการทํางานทางธุรกิจ ใหมีความสอดคลองตอการนําผลวิเคราะหมาประยุกตใชใน

กระบวนการทํางานปกติ เชน มีการส่ือสาร การฝกอบรมกระบวนการทํางานที่ชัดเจน 

 

ตัวอยางการพยากรณความตองการใชไฟฟา (Load Forecasting) โดยนําขอมูลจากแหลงตาง ๆ เชน Weather 

Data, Sub-Transmission, Sub-Station, Smart Grid, SCADA และ AMI เปนตน มาใชในการวิเคราะหเพื่อ

พยากรณ Power Flows ตามพื้นที่ตาง ๆ ของโครงขายไฟฟาในกรอบระยะเวลาในระดับจุลภาคและมหภาคได อาทิ 

ระดับชั่วโมง ระดับเดือน ระดับป เปนตน 

 
รูปท่ี 97 : ตัวอยางการพยากรณความตองการใชไฟฟา (Load Forecasting) โดยนําขอมูลจากแหลงตาง ๆ 
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รูปท่ี 98 : ตัวอยางการแสดงผลการวิเคราะหการพยากรณความตองการใชไฟฟา (Load Forecasting) 

  

ผลลัพธที่คาดหวัง: 

• ผลการศึกษาการวิเคราะหขอมูลมิเตอรอัจฉรยิะที่สามารถสนับสนุนตามแนวทางการดําเนนิธุรกิจของ 

กฟภ. 

• โมเดลการวิเคราะหขอมูลระบบไฟฟา ขอมูลมิเตอรอัจฉริยะ และขอมูลอื่น ๆ ที่เก่ียวของจากมิเตอร

อัจฉริยะ ท่ีมีเปาหมายและตัวชี้วัดที่ชัดเจนในการดําเนินงาน ติดตามและวัดผลความสําเร็จจากการ

วิเคราะหขอมูลได 

 

โครงการที่ 2: Grid Analytics Pilot (โครงการนํารองการวิเคราะหขอมูลระบบไฟฟา ขอมูลมิเตอรอัจฉริยะ 

และขอมูลอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของจากมิเตอรอจัริยะ) 

โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี ้

1. พัฒนาและติดต้ังระบบสนับสนุนการวิเคราะหขอมูลดานระบบไฟฟาของ กฟภ. โดยมี Data Warehouse 

กลางและ Data Integration Tool (ETL) เพ่ือเชื่อมโยงและรวบรวมขอมูลตาง ๆ ใหสามารถวิเคราะหได

จากฐานขอมูลเดียว โดยสอดคลองกับแนวทางทางการขยายขอบเขตความสามารถที่ไดศึกษาไว 

2. ดําเนินการในการนํารองการวิเคราะหขอมลู และพัฒนาระบบแสดงผลการวิเคราะหขอมูลแกผูบริหาร  

2.1. ขยายขอบเขตการวิเคราะหขอมูลใหครอบคลุมผูใชไฟฟาอื่น ๆ รวมถึงรวบรวมขอมูลจากโครงการนํา

รอง Smart Grid ที่พัทยามาวิเคราะหดวยได 
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2.2. ปรับปรุงกระบวนการทาํงานใหเหมาะสมกับการนําผลการวิเคราะหไปใชในการปฏิบัติงานจริง 

2.3. ติดต้ังอุปกรณและเคร่ืองมือที่สรุปผลการวิเคราะหและแสดงขอมูลเชิงลึกดานระบบไฟฟาขอมูลมิเตอร

อจัฉรยิะ และขอมูลอื่น ๆ ที่เก่ียวของ สําหรับผูบริหารได 

 

ผลลัพธที่คาดหวัง: 

• มีแพลตฟอรมการวิเคราะหขอมูลระบบไฟฟา ขอมูลมิเตอรอัจฉริยะ และขอมูลอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของที่

สามารถสนับสนุนตามแนวทางการดําเนนิธุรกิจของ กฟภ. เพ่ือขยายผลตอไปในอนาคตได 

 หนวยงานท่ีรับผิดชอบและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

หนวยงานที่รับผิดชอบ:  สายงานปฏบิัติการและบํารุงรักษา (ป.) 

• ฝายควบคุมระบบไฟฟา (ฝคฟ.) 

หนวยงานที่เก่ียวของ:  สายงานวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟา (ว.) 

 สายงานการไฟฟาภาค 1 (ภ1.) 

 สายงานการไฟฟาภาค 2 (ภ2.) 

 สายงานการไฟฟาภาค 3 (ภ3.) 

 สายงานการไฟฟาภาค 4 (ภ4.) 

 สายงานสารสนเทศและส่ือสาร (ทส.) 

 งบประมาณ 

งบประมาณทั้งหมด 239,370,000 บาท โดยงบประมาณแบงตามโครงการดังนี้ 

 

โครงการที่ 1: Grid Analytics PoC (โครงการนํารองการวิเคราะหขอมูลระบบไฟฟา ขอมูลมิเตอรอัจฉริยะ และ

ขอมูลอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของจากมิเตอรอัจรยิะ) 

งบประมาณ 33,800,000 บาท โดยงบประมาณสามารถแบงไดดังน้ี 

1) งบประมาณดานบุคลากร: 28,800,000 บาท 

2) งบประมาณดานฮารดแวร: - 

3) งบประมาณดานซอฟตแวร: 5,000,000 บาท 

 

โครงการที่ 2: Grid Analytics Pilot (โครงการขยายขอบเขตความสามารถในการวิเคราะหขอมูล) 

งบประมาณ 205,570,000 บาท โดยงบประมาณสามารถแบงไดดังนี้ 

1) งบประมาณดานบุคลากร: 80,000,000 บาท 

2) งบประมาณดานฮารดแวร: 75,320,000 บาท 

3) งบประมาณดานซอฟตแวร: 50,250,000 บาท 
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 ตัวช้ีวัดการดําเนินงาน และคาเปาหมาย 

1. คาใชจายการดําเนินการ (OPEX) ในการปฏิบัติการและบาํรุงรักษาที่ดี ลดลง 5%1 

2. จํานวนขอเรียกรองจากปญหาไฟฟาขดัของจากการแกไขไฟฟาไดอยางรวดเร็ว ลดลง 5%1 

3. ความนาเชื่อถือไดของระบบไฟฟาเพิ่มมากขึ้น โดย 

- SAIFI ในพ้ืนที่สําคัญสูง 0.552 

- SAIDI ในพื้นที่สาํคัญสูง 14.212 

(ตัวชี้วัดการดําเนินงาน และคาเปาหมายอางอิงจาก  

1=NA Utility, 2= แผนพัฒนาระบบไฟฟาฯ ฉบับที่ 12) 

 ผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ลด OPEX จากประสิทธิภาพการดาํเนินงานดานปฏิบัติการและบํารุงรักษาที่ดี 5-15% 

2. สามารถลดระดบัความตองการพลังงานไฟฟาสงูสุด (Peak Demand Reduction) 

3. ลดขอรองเรียนจากลูกคาในเร่ืองของระบบไฟฟาขัดของจากการแกไขไฟฟาไดอยางรวดเร็ว 

 ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในดาน People 

• บุคลากรตองพัฒนาขีดความสามารถในการวิเคราะหขอมูล สามารถบริหารจัดการขอมูล ใหสามารถสืบคน 

คนหาขอมูลที่สําคัญ เพื่อนําไปวิเคราะหในการบริหารจัดการระบบไฟฟาตอไปได 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในดาน Process 

• กระบวนการทํางานมีการเปลี่ยนแปลง โดยตองใหการวิเคราะหขอมูลและผลการวิเคราะหเปนสวนหนึ่งของ

การดําเนินงานตามปกติ ใหสามารถใชผลของการวิเคราะหแกไขปญหาตาง ๆ ไดอยางเต็มที ่

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในดาน Technology 

• มีการพัฒนาเคร่ืองมือใหม/ระบบใหมท่ีใชสําหรับการวิเคราะหขอมูลและเคร่ืองมือที่สรุปผลการวิเคราะห

และแสดงขอมูลเชิงลึกดานระบบไฟฟาขอมูลมิเตอรอัจฉริยะ และขอมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ สําหรับผูบริหารได 

• ขอมูลตาง ๆ ที่เก่ียวของกับระบบไฟฟาตองมีการจัดการใหเปนมาตรฐาน สามารถส่ือสารระหวางระบบงาน

หลักอ่ืน ๆ ของ กฟภ. ได 

 ปจจัยความสําเร็จ 

1. บุคลากรตองมีทัศนคติที่จะนําขอมูลมาใชใหเกิดประโยชน และนํามาปรับปรุงกระบวนการทํางานใหดียิ่งข้ึน

อยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) 

2. แนวทางการเชื่อมโยงและการแลกเปล่ียนขอมลูกับระบบตาง ๆ มีความชัดเจน เชน ERP GIS ECM GIS และ 

Asset Management เปนตน 
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3. มีสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) ที่สามารถแสดงถึงความเชื่อมโยงของระบบงานตาง ๆ 

ที่ชัดเจน 

 ขีดความสามารถของบุคลากรที่จําเปนในการดําเนินการ (Capability) 

 
1. Intelligent Grid Management ทักษะดานการบริหารจัดการะบบไฟฟาอัจฉริยะ 

2. Grid Analytics ทักษะดานการวิเคราะหขอมูลระบบไฟฟา 

3. Emergency Management & Incident Handling ทักษะด านการบ ริหารจั ดการ เหตุ ฉุก เ ฉินและ

ความสามารถในการรับมือสถานการณตาง ๆ 

4. Real-time Network Monitoring & Control ทักษาดานการติดตามและควบคุมโครงขายระบบไฟฟาแบบ 

Real-time 

 ระยะเวลาดําเนินการ แผนงานโดยประมาณ และผลลัพธที่คาดหวังในแตละชวง 

 
ระยะเวลาดําเนินการ: 2 ป  
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 Smart Meter Operation Center Governance and Operation Set Up (การพัฒนาศูนย

ปฏิบัตกิารมิเตอรอัจฉริยะ) 

 รายละเอียดเบื้องตน 

Smart Meter Operation Center Governance and Operation Set Up (การพัฒนาศูนยปฏิบัติการมิเตอร

อัจฉริยะ) เปนแผนงานในการพัฒนาการบริหารจัดการดานการปฏิบัติการที่เก่ียวของกับมิเตอรอัจฉริยะใหสามารถ

รองรับกระบวนการทํางานท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากการติดต้ังและใชมิเตอรอัจฉริยะตลอดครบวงจรชีวิตของมิเตอร และ

ปรับปรุงกระบวนการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพสูง โดยมีแนวทางในการรวบรวมขอมูลมิเตอร ใหสามารถเขาถึงและ

ตรวจสอบจากที่เดียว และสรางความโปรงใสในการทํางานใหแก กฟภ.  

โดยมีวัตถุประสงคดังนี ้

1. เพ่ือสามารถบริหารจัดการมิเตอรอัจฉริยะไดอยางเปนระบบและมีมาตรฐาน 

2. เพ่ือจัดต้ังทีมงานที่กําหนดแนวทางการบูรณาการระบบการจัดเก็บขอมูลมิเตอร ใหสามารถนําไปวิเคราะห

ขอมูลตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว 

 หลักการและเหตุผล 

เนื่องจากการบริหารจัดการงานดานการปฏิบัติการที่เก่ียวของกับมิเตอรอัจฉริยะของ กฟภ. ในปจจุบัน มี

ลักษณะแยกสวนกันตามแตละขอบเขตของโครงการตาง ๆ เชน โครงการนํารองโครงขายระบบไฟฟาอัจฉริยะ 

(Smart Grid) และโครงการติดต้ังมิเตอรอัจฉริยะสําหรับผูใชไฟฟารายใหญ เปนตน เพื่อให กฟภ. สามารถบริหาร

จัดการและดําเนนิการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับมิเตอรอัจฉริยะไดอยางมีประสิทธิภาพ และสนับสนุนใหผูใชไฟฟาสามารถ

เขาใจถึงขีดความสามารถของโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ (Smart Grid) กฟภ. จึงมีความจําเปนในการพัฒนาศูนย

ปฏิบัติการมิเตอรอัจฉริยะ หรือ Smart Meter Operation Center (SMOC) ซ่ึงจะเปนหนวยงานท่ีจะบริหารจัดการ

และดําเนินงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับระบบไฟฟาและมิเตอรอัจฉริยะ เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้น 

และสามารถบริหารจัดการที่เกี่ยวของกับมิเตอรไดอยางครบวงจร นอกจากนี้ แผนงานนี้ยังสนับสนนุงานตาง ๆ โดยมี

ความสอดคลองตามแผนแมบทโครงขายไฟฟาอัจฉริยะของประเทศไทย และแผนแมบทโครงขายไฟฟาอัจฉริยะของ 

กฟภ. และสนับสนุนใหการดําเนินงานของ กฟภ. สามารถดําเนนิการไดสอดคลองตามมาตรฐานสากลที่เก่ียวของดวย 

เชน NERC-CIP เปนตน 
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รูปท่ี 99 : แนวทางการ Deployment เทคโนโลยี Smart Grid อยางครบวงจร 

 ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยุทธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดิจิทัล 

SO2: มุงสูองคกรที่เปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน  

ยุทธศาสตรดิจิทัล: ยกระดับระบบไฟฟาใหเปนเลิศดวยดิจิทัล (Digital Energy Operation) 

 ขอบเขตงาน 

แผ น ง าน  Smart Meter Operation Center Governance and Operation Set Up ( ก าร พัฒน า ศู น ย

ปฏิบัติการมิเตอรอัจฉริยะ) มีรายละเอียดขอบเขตงานดังตอไปนี้ 

1. ศึกษา ออกแบบระบบการบริหารจัดการเพ่ือควบคุม ติดตาม และปฏิบัติการที่เก่ียวของกับระบบมิเตอรอัจฉริยะ

โดยเฉพาะ และติดต้ังอุปกรณและเคร่ืองมือที่ใชในการปฏิบตัิงานตาง ๆ 

1.1. ศึกษาและประเมินระบบในการสนับสนุนศูนยปฏิบัติการมิเตอรอัจฉริยะ 

1.2. ออกแบบและพัฒนาระบบการบริหารจัดการที่เกี่ยวของกับระบบมิเตอร ระบบส่ือสารของมิเตอร และการ

ปฏิบัติการของระบบไฟฟาตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

1.3. ปรับปรุงและพัฒนาระบบสําหรับการสนับสนุนศูนยปฏบิัติการมิเตอรอัจฉริยะใหสามารถดําเนนิการไดอยาง

มีประสิทธภิาพและสอดคลองกับแนวทางการดําเนินงานของ กฟภ. 

1.4. ติดต้ังอุปกรณและเคร่ืองมือสําหรับการแสดงผลและบริหารจัดการการดาํเนินงานตาง ๆ ของศูนยปฏิบัติการ

มิเตอรอัจฉริยะ 

1.5. ประเมินผลการดําเนินการและขยายขอบเขตของการปฏิบัติการใหครอบคลุมทั่วประเทศ 

2. จัดต้ังทีมงาน หรือหนวยงานที่สนับสนุนการบริหารจัดการเพ่ือควบคุม ติดตาม และปฏิบัติการที่เก่ียวของกับการ

จัดการระบบมิเตอรอัจฉริยะโดยเฉพาะกําหนดแนวทางการบริหารจัดการมิเตอรอัจฉริยะอยางมีประสิทธิภาพ 
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2.1. จัดต้ังทีมงานทีมงาน หรือหนวยงานที่สนับสนุนการบริหารจัดการเพ่ือควบคุม ติดตาม และปฏิบัติการที่

เกี่ยวของโดยใชระบบในการสนับสนุนศูนยปฏิบัตกิารมิเตอรอัจฉริยะเปนหลัก 

2.2. พิจารณาโครงสรางการดําเนินงานขององคกร ใหสอดคลองและสนับสนุนการทํางานปฏิบัติการดานมิเตอร

อจัฉริยะไดอยางมีประสิทธภาพ 

2.3. มีการวางแนวทางและกรอบการดําเนินงานของทีมงานท่ีชัดเจน สามารถสนับสนุนใหองคกรนําขอมูลไป

วิเคราะหขอมูลเชิงลึกตอได และคอยติดตาม และวิเคราะหถึงตนเหตุของปญหาระบบไฟฟาขัดของอยาง

บูรณาการ โดยพิจารณาผลจากปจจัยตาง ๆ เชน สภาพอากาศและความเส่ือมสภาพของมิเตอร AMR/AMI 

เปนตน รวมถึงควบคุมความปลอดภัยที่เกี่ยวของกับมิเตอรไฟฟา โดยชอบเขตงานท่ีเกี่ยวของกับ SMOC 

สามารถแสดงไดดังนี้ 

 Meter Data & Event Management 

 Field Metering Services 

 ‘Beyond the Meter’ Services 

 Customer Information & Billing Management 

 Market Management 

 Meter Asset & Work Management 

ทั้งนี้ การดําเนินงานของ SMOC จะตองมีการประสานงานระหวางทีมงานอ่ืน ๆ เชน ทีมงานวางแผนและ

การกาํกับดูแล ทีมงานสนับสนุนดานเทคโนโลยสีารสนเทศ และทีมงานที่ใหบริการแกลูกคา 

 
รูปที่ 100 : ตัวอยางขอบเขตการดําเนินงานของ SMOC และของหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 
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3. ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ Meter to Cash ใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับการดําเนินงานท่ี

สนับสนุนใหโครงขายระบบไฟฟาอัจฉริยะเกิดประโยชนมากที่สุด ทั้งในสวนกระบวนการและความสามารถที่

เกิดขึ้นใหม หรือกระบวนการเดิมที่ตองมีการปรับปรุงพัฒนาเพ่ิมเติม ดังแสดงในภาพตอไปนี ้

 
รูปที่ 101 : ตัวอยางกระบวนการที่เก่ียวของกับลูกคาและการใหบริการลูกคาที่จําเปนตองมีการปรับเปลี่ยน 

 

ผลลัพธที่คาดหวัง: 

• มีการบริหารจัดการมิเตอรอัจฉริยะ ที่เปนระบบแบบรวมศูนยและมีโครงสรางการดําเนินการที่มี

ประสิทธิภาพ 

• สามารถกําหนดแนวทางการจัดเก็บขอมูลมิเตอร และมีกระบวนการ Meter to Cash ที่เหมาะสม เพื่อ

ใชประโยชนตาง ๆ ในการจัดการภายในและของผูใชไฟฟาได 

 หนวยงานท่ีรับผิดชอบและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

หนวยงานที่รับผิดชอบ:  สายงานปฏบิัติการและบํารุงรักษา (ป.) 

• ฝายระบบมิเตอรและหมอแปลง (ฝมป.) 

หนวยงานที่เก่ียวของ:  สายงานวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟา (ว.) 

 สายงานการไฟฟาภาค 1 (ภ1.) 

 สายงานการไฟฟาภาค 2 (ภ2.) 

 สายงานการไฟฟาภาค 3 (ภ3.) 
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 สายงานการไฟฟาภาค 4 (ภ4.) 

 สายงานสารสนเทศและส่ือสาร (ทส.) 

 งบประมาณ 

งบประมาณทั้งหมด 128,175,000 บาท โดยงบประมาณสามารถแบงไดดังนี้ 

1) งบประมาณดานบุคลากร: 81,600,000 บาท 

2) งบประมาณดานฮารดแวร: 35,200,000 บาท 

3) งบประมาณดานซอฟตแวร: 11,375,000 บาท 

 ตัวช้ีวัดการดําเนินงาน และคาเปาหมาย 

1. OPEX ในการแกไขไฟฟาขัดของที่มีประสิทธิภาพ ลดลง 10% 

2. คํารองเรียนจากการอานมิเตอรผิดพลาด  ลดลง 80% 

3. ระยะเวลาการแกไขปญหาระบบไฟฟาเฉลี่ย  ลดลง 10% 

(ตัวชี้วัดการดําเนินงาน และคาเปาหมายอางอิงจาก NA Utility) 

 ผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ลด OPEX จากประสิทธิภาพการดาํเนินงานดานปฏิบัติการและบํารุงรักษาที่ดี 10-25% 

2. เพ่ิมความพึงพอใจของลูกคาจากการแกไขปญหาอยางมีประสิทธิภาพ 

3. เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานจากการมีโครงสรางองคกรที่สนับสนุนมิเตอรอัจฉริยะ 

 ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในดาน People 

• บุคลากรตองมีความเขาใจในการปฏิบัติการที่เก่ียวของกับมิเตอรอัจฉริยะและเพิ่มพูนทักษะในการใชระบบ

ในการสนับสนุนการทํางาน 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในดาน Process 

• กระบวนการทํางานจะตองมีการเปลี่ยนแปลงใหสอดคลองตอการปฏิบัติงานดานมิเตอรอัจฉริยะ และมีการ

กํากับดูแลที่ดี เชน การนําขอมูลตาง ๆ ของมเิตอร มาจัดเก็บขอมลูโดยเปนมาตรฐานเดยีวกันทั้งองคกร และ

เปนหนาที่หลักของบคุลากรท่ีจะตองบริหารจัดการขอมูลใหมีความถูกตองอยูเสมอ 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในดาน Technology 

• ขอมูลจะตองมีการปรับปรุงสถานะใหเปนปจจุบันอยางเหมาะสมที่สุด 

• ฐานขอมูลมิเตอรมีการบูรณาการใหเปน Single Source of Truth และสามารถเชื่อมโยงกับระบบงานอื่นได 
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 ปจจัยความสําเร็จ 

1. การสนับสนุนอยางเต็มที่ของผูบริหารที่เก่ียวของในการกําหนดแนวทางจัดการมิเตอรอัจฉริยะใหเปน

มาตรฐานเดียวกนัทั้งองคกร 

2. แนวทางการเชื่อมโยงและการแลกเปล่ียนขอมูลกับระบบตาง ๆ มีความชัดเจน เชน ERP GIS และ Asset 

Management เปนตน 

3. มีสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) ที่สามารถแสดงถึงความเชื่อมโยงของระบบงานตาง ๆ 

ที่ชัดเจน 

 ขีดความสามารถของบุคลากรที่จําเปนในการดําเนินการ (Capability) 

 
1. Intelligent Grid Management ทักษะดานการบริหารจัดการะบบไฟฟาอัจฉริยะ 

2. Real-time Network Monitoring & Control ทักษาดานการติดตามและควบคุมโครงขายระบบไฟฟาแบบ 

Real-time 

3. Emergency Management & Incident Handling ทักษะดานการบริหารจัดการเหตฉุุกเฉินและ

ความสามารถในการรับมือสถานการณตาง ๆ 

4. Meter Data Management ทักษะดานการจัดการขอมูลมิเตอร 

 ระยะเวลาดําเนินการ แผนงานโดยประมาณ และผลลัพธที่คาดหวังในแตละชวง 

 
ระยะเวลาดําเนินการ: 2 ป  

  

  

  



แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565   

 
โครงการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565 
This document is proprietary and confidential information of PEA and Accenture หนา 392 

2. เชื่อมโยงลูกคาดวยเทคโนโลยี (Connected Customer)  

 Customer Experience Design (การสรางเสริมประสบการณใชบริการของลูกคา) 

 รายละเอียดเบื้องตน 

Customer Experience Design (การสรางเสริมประสบการณใชบริการของลูกคา) เปนแผนงานในการ

ออกแบบการสรางประสบการณอันดีของลูกคาท่ีไดมาปฏิสัมพันธกับ กฟภ. ในทุกชองทางการติดตอสื่อสารปจจุบัน

และชองทางจะเกิดขึ้นใหมในอนาคต เพื่อใหการบริการมีความตอเนื่องและลูกคาไดรับประสบการณในการใชบริการ

แบบเดียวกันหรือสอดคลองกันในทุกชองทาง ซ่ึงรวมถึงชองทางการติดตอท้ังแบบออนไลนและออฟไลน เชน การเขา

ใชบริการใน PEA Office, PEA Shop, SMS, E-mail, Mobile Apps และชองทางเครือขายสังคมออนไลน (Social 

Media) เปนตน  

โดยมีวัตถุประสงคดังนี ้

1. เพ่ือใหมีแนวทางการใหบริการลูกคาท่ีสรางประสบการณท่ีดีใหแกลูกคาไดอยางตอเนื่อง  

2. เพ่ือบูรณาการทุกชองทางติดตอส่ือสารของ กฟภ. ไมวาจะเปนชองทางในปจจุบันหรือชองทางที่จะเกิดข้ึน

ใหมในอนาคตใหขอมูลมคีวามเชื่อมตอระหวางกัน 

3. เพ่ือสามารถเขาใจความตองการและความคาดหวังของลูกคาในแตละชองทางและสามารถตอบสนองความ

คาดหวังของลูกคาไดอยางเหมาะสม 

4. เพ่ือสงเสริมและพัฒนาภาพลกัษณที่ดีขององคกรใหแกลูกคาและผูใชบริการ 

 หลักการและเหตุผล 

ในปจจุบัน กฟภ. ประสบปญหางานดานการใหบริการซ่ึงจําเปนตองตอบสนองความตองการและความคาดหวัง

ของลูกคาที่เพ่ิมสูงขึ้นอยางตอเนื่องตามการเปล่ียนแปลงของลูกคาในยุคดิจิทัล โดยแตละกลุมของลูกคาก็จะมีความ

ตองการและความคาดหวังที่แตกตางกันออกไป และถึงแมวา กฟภ. จะมีชองทางที่ใชติดตอกับลูกคาหลากหลาย

ชองทาง ไมวาจะเปน ศูนยบริการขอมูลผูใชไฟฟา (1129 PEA Call Center), Website, Fax, E-mail, Facebook, 

Twitter, Instagram, Youtube, PEA Mobile App, โทรศัพทสํานักงานใหญ, และแอปพลิเคชันมือถือ อยางไรก็ตาม

ชองทางเหลานี้ยังไมมีการบูรณาการขอมูลและการดําเนินงานรวมกันอยางเหมาะสม อีกทั้งยังไมสามารถทํางาน

ประสานกันไดอยางเต็มท่ี ซ่ึงสงผลใหลูกคาไมไดรับประสบการณแบบเดียวกันเมื่อใชบริการผานชองทางที่ตางกัน ไม

สามารถตอบสนองความตองการและความคาดหวังของลูกคาไดอยางมปีระสิทธิภาพ  

จึงมีความจําเปนสําหรับ กฟภ. ในการนําแนวคิดในการจัดทําการบูรณาการระหวางชองทางการสื่อสารเพ่ือให

ลูกคาไดรับการบริการแบบตอเนื่อง ไมวาจะเปนชองทางในปจจุบันหรือชองทางที่จะเกิดขึ้นใหมในอนาคต โดย

ผูใชบริการมีประสบการณการใชงานที่เหมือนกันในทุก ๆ ชองทาง ยกระดับความพึงพอใจ ความสะดวกสบายในการ

ใชงานและการไดรับบริการ เสริมสรางภาพลักษณองคกรในการเปน Digital Utility 
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 ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยุทธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดิจิทัล 

SO3 : มุงเนนการตอบสนองความตองการของทุกกลุมลูกคา 

SO5: ขับเคล่ือนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม  

ยุทธศาสตรดิจิทัล: เชื่อมโยงลูกคาดวยเทคโนโลยี (Connected Customer) 

 ขอบเขตงาน 

แผนงาน Customer Experience Design (การสรางเสริมประสบการณใชบริการของลูกคา) มีรายละเอียด

ขอบเขตงานดังตอไปนี ้

1. ศึกษาสถานะปจจุบัน และออกแบบสถานะในอนาคตของ กฟภ. ในการใหบริการลูกคาแตละกลุมผาน

ชองทางปฏิสัมพันธตาง ๆ 

1.1. ศึกษาสถานะปจจุบันของ กฟภ. ในการใหบริการลูกคาแตละกลุมผานชองทางปฏิสัมพันธตาง ๆ โดย

แสดงออกมาในรูปแบบประสบการณที่ลูกคาไดรับต้ังแตเร่ิมจนจบ โดยศึกษาครอบคลุมในสวนตอไปนี้ 

เชน 

• ระบบงานในปจจุบนั และกระบวนการทํางานในปจจุบัน 

• ทศิทางแนวโนมเทคโนโลยีและเทียบเคียงการดําเนินงานขององคกรชั้นนํา 

1.2. ออกแบบสถานะเปาหมายในการใหบริการลูกคาใหเกิดประสบการณที่มีความตอเนื่องและการบูรณา

การในทุกชองทางการปฏิสัมพันธและการส่ือสารระหวาง กฟภ. และ ลูกคา (Omni-Channel) โดย

ครอบคลุมดานตอไปนี้ เชน 

• กําหนดเปาหมายที่ตอบสนองทางธุรกิจ ในการสรางประสบการณลูกคาที่ดี 

• ออกแบบกระบวนการใหสอดคลองและสนบัสนุนการสรางประสบการณลูกคาที่ด ี

1.3. จัดทําพิมพเขียวเสนทางการใหบริการของลูกคาในทุก ๆ ชองทางปฏิสัมพันธ 

2. จัดทําแนวทางการปรับปรุงพัฒนาการใหบริการลูกคาแตละกลุมผานชองทางปฏิสัมพันธตาง ๆ ใหสอดคลอง

ตอแนวทางการดําเนินธุรกิจของ กฟภ. เพ่ือมุงสู Digital Utility 

2.1. วิเคราะหชองวาง และจัดลําดับความสําคัญในการปรับปรุงพัฒนาการใหบริการลูกคาในแตละดาน โดย

มุงเนนการปรับปรุงชองทางท่ีมีความสําคัญตอการดําเนินงานธุรกิจของ กฟภ. เพื่อมุงสู Digital Utility 

เปนหลัก เชน ดําเนินการนํารองโครงการขนาดเล็กที่ปรับเปล่ียนกระบวนการและแพลตฟอรมชองทาง

ส่ือสารของ กฟภ. ใหสามารถบริการไดอยางสะดวก คลองตวักอน จากน้ันจึงทําการบูรณาการเชื่อมโยง

ชองทางอ่ืน ๆ ในลําดับตอไป 

3. ปรับปรุง พัฒนา และติดตามผลการดําเนินการตามแนวทางการปรับปรุงพัฒนาการใหบริการลูกคา รวมถึง

การเปล่ียนแปลงกระบวนการและแพลตฟอรมของแตละชองทางส่ือสารของ กฟภ. และการกําหนดแนวทาง

การบูรณาการทุกชองทางปฏิสัมพันธกับลูกคา โดยมีการติดตามทบทวนเปนประจําทุกป เพ่ือมุงสู Digital 

Utility   
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ผลลัพธที่คาดหวัง: 

• สถานะปจจุบันและสถานะเปาหมายในอนาคตของ กฟภ. ในการใหบริการลูกคาแตละกลุมผานชองทาง

ปฏิสมัพันธตาง ๆ 

• พิมพเขียวเสนทางประสบการณการไดรับการใหบริการของลูกคาในทุกชองทางท่ีมีการปฏิสัมพันธ

ระหวาง กฟภ. และลูกคา 

• แนวทางการพฒันาแพลตฟอรมชองทางปฏิสมัพันธและส่ือสารของลูกคาใหมคีวามตอเนื่องและมี

การบูรณาการ รวมถึงมีการทบทวนเปนประจําทุกป 

 

ทั้งนี้ตัวอยาง Framework ของ แผนงาน Customer Experience Design (การสรางเสริมประสบการณใช

บริการของลูกคา) มีรายละเอียดแสดงดังภาพ 

 
รูปท่ี 102 : ตัวอยาง Framework ของแผนงาน Customer Experience Design 

 

 หนวยงานท่ีรับผิดชอบและหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

หนวยงานที่รับผิดชอบ :  สายงานการไฟฟาภาค 1-4 (ภ1-4.) 

• ฝายวางแผนธุรกิจ (ฝวธ.) (ภ1-4.) 

หนวยงานที่เก่ียวของ :   สายงานสารสนเทศและส่ือสาร (ทส.) 

 งบประมาณ 

งบประมาณทั้งหมด 81,000,000 บาท โดยงบประมาณสามารถแบงไดดังนี้ 
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งบประมาณของแผนงาน Customer Experience Design (การสรางเสริมประสบการณใชบริการของลูกคา) 

ประจําป พ.ศ. 2561 

งบประมาณ 16,200,000 บาท โดยงบประมาณสามารถแบงไดดังน้ี 

1) งบประมาณดานบุคลากร: 16,200,000 บาท 

2) งบประมาณดานฮารดแวร: - 

3) งบประมาณดานซอฟตแวร: - 

 

งบประมาณของแผนงาน Customer Experience Design (การสรางเสริมประสบการณใชบริการของลูกคา) 

ประจําป พ.ศ. 2562 

งบประมาณ 16,200,000 บาท โดยงบประมาณสามารถแบงไดดังน้ี 

1) งบประมาณดานบุคลากร: 16,200,000 บาท 

2) งบประมาณดานฮารดแวร: - 

3) งบประมาณดานซอฟตแวร: - 

 

งบประมาณของแผนงาน Customer Experience Design (การสรางเสริมประสบการณใชบริการของลูกคา) 

ประจําป พ.ศ. 2563 

งบประมาณ 16,200,000 บาท โดยงบประมาณสามารถแบงไดดังน้ี 

1) งบประมาณดานบุคลากร: 16,200,000 บาท 

2) งบประมาณดานฮารดแวร: - 

3) งบประมาณดานซอฟตแวร: - 

 

งบประมาณของแผนงาน Customer Experience Design (การสรางเสริมประสบการณใชบริการของลูกคา) 

ประจําป พ.ศ. 2564 

งบประมาณ 16,200,000 บาท โดยงบประมาณสามารถแบงไดดังน้ี 

1) งบประมาณดานบุคลากร: 16,200,000 บาท 

2) งบประมาณดานฮารดแวร: - 

3) งบประมาณดานซอฟตแวร: - 

 

งบประมาณของแผนงาน Customer Experience Design (การสรางเสริมประสบการณใชบริการของลูกคา) 

ประจําป พ.ศ. 2565 

งบประมาณ 16,200,000 บาท โดยงบประมาณสามารถแบงไดดังน้ี 
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1) งบประมาณดานบุคลากร: 16,200,000 บาท 

2) งบประมาณดานฮารดแวร: - 

3) งบประมาณดานซอฟตแวร: - 

 ตัวช้ีวัดการดําเนินงาน และคาเปาหมาย 

1. คาใชจายในการดําเนินงาน ลดลง 10% 

2. การปฏสิัมพันธของลูกคาทางชองทางดิจิทัล เพิ่มขึ้น 15% 

3. ความพึงพอใจตอองคกร ในดานความสะดวกของชองทางในการปฏิสัมพันธ เพ่ิมข้ึน 5% 

(ตัวชี้วัดการดําเนนิงาน และคาเปาหมายอางอิงจาก Global Retail Firm) 

 ผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ลดคาใชจายในการบริการตอรายลูกคาลง 10% 

2. การปฏสิัมพันธทางชองทางดิจิทลัเพิ่มข้ึน 15% จากจํานวนลูกคาทั้งหมด 

3. ความพึงพอใจตอองคกร ในดานความสะดวกของชองทางในการปฏิสัมพันธ เพ่ิมข้ึน 5% 

 ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในดาน People 

• ลูกคาจําเปนตองมีการปรับตัวตอประสบการณในการรับบริการที่จะเปลี่ยนไป โดยอาจเกิดจากการมี

เทคโนโลยีใหมสําหรับลูกคา หรือประสบการณจากงานบริการใหมที่เกิดขึ้นในแตละชองทาง 

• บุคลากรตองมีการเพ่ิมทักษะในการเขาใจความตองการและความคาดหวังของลูกคา และสามารถออกแบบ

ประสบการณที่ลูกคาไดรับได 

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในดาน Process 

• กระบวนการดําเนินงานในการใหบริการลูกคาอาจตองมีการปรับเปล่ียนเพ่ือสรางประสบการณท่ีดีแกลูกคา 

เชน การบูรณาการระหวางชองทางการสื่อสารตาง ๆ ของ กฟภ. 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในดาน Technology 

• การจัดเก็บขอมูลในแตละชองทางตองจัดทําอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือสามารถรองรับปริมาณของขอมูลที่

เพ่ิมข้ึนและมีการปรับปรุงสถานะบอยมากยิ่งข้ึน เพ่ือเปนประโยชนในการออกแบบประสบการณที่ดีแก

ลูกคา 

 ปจจัยความสําเร็จ 

1. การสนับสนุนอยางเต็มที่ของผูบริหารในการปรับปรุงพฒันาการใหบริการลูกคาเพื่อมุงสู Digital Utility 

2. แนวทางการเชื่อมโยงและการแลกเปล่ียนขอมูลกับระบบที่ใหบริการลูกคาตาง ๆ มีความชัดเจน เชน  ERP 

PEA Smart Plus และ PEA Call Center เปนตน 
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3. มีสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) ที่สามารถแสดงถึงความเชื่อมโยงของระบบงานตาง ๆ 

ที่ชัดเจน 

 ขีดความสามารถของบุคลากรที่จําเปนในการดําเนินการ (Capability) 

 
1. Innovation Partner Management ทักษะดานนวัตกรรมและการบริหารจัดการคูคา (Partner) 

2. Digital Platform Management ทกัษะดานการบริหารจดัการโครงสรางพ้ืนฐาน สถาปตยกรรมทางดาน

ดิจิทัล 

3. Data Analytics & Insight ทักษะดานวิเคราะหขอมูลเชิงลึก 

4. Digital Product Development & Lifecycle Management ทักษะดานการพัฒนาผลิตภัณฑดิจิทัลและ

การบริหารจัดการวัฎจักรชีวิตผลิตภัณฑหรืออายุการใชงานของผลิตภณัฑ 

 ระยะเวลาดําเนินการ แผนงานโดยประมาณ และผลลัพธที่คาดหวังในแตละชวง 

 
ระยะเวลาในการดาํเนินการ : 9 เดือน และมีการทบทวนเปนประจําทุกป 
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 PEA Customer Channel Performance Management (การวิเคราะหและประเมินผลการ

ดําเนินงานของ PEA Customer Channel) 

 รายละเอียดเบื้องตน 

PEA Customer Channel Performance Management (การวิเคราะหและประเมินผลการดําเนินงานของ 

PEA Customer Channel) เปนแผนงานที่สนับสนุนในการสรางมาตรฐานในการประเมินประสิทธิภาพการใหบริการ

ตาง ๆ ของ กฟภ. ซ่ึงครอบคลุมชองทางตาง ๆ เชน PEA Office, PEA Shop, PEA Mobile Shop, PEA Mobile 

Application เปนตน ใหมีมาตรฐานในการประเมินผลและจัดทําการวิเคราะหการดําเนินงานที่มีลักษณะสอดคลอง

กันทั่วประเทศ และสามารถนําผลการวิเคราะหมาสนับสนุนการตัดสนิใจตาง ๆ ของผูบริหารได 

โดยมีวัตถุประสงคดังนี ้

1. เพื่อวัด ประเมนิผล และนําขอมลูไปใชสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการบริหารทรัพยากรในดานการ

ใหบริการลูกคาอยางเหมาะสม 

2. เพื่อไดแนวทางมาตรฐานในการวิเคราะหขอมูลและสามารถนําผลการวิเคราะหไปใชในการตัดสินใจของ

ผูบริหารได เชน การเพิ่ม ลด หรือยกระดบัศูนยการใหบริการลูกคาอยางเหมาะสม เปนตน เพื่อบริหาร

จัดการทรัพยากรตาง ๆ ใหเกิดประโยชนแก กฟภ. ใหไดอยางเหมาะสมที่สุด 

 หลักการและเหตุผล 

ในป พ.ศ. 2556 กฟภ. ไดจัดทําแผนพัฒนาศูนยบริการลูกคาเพื่อแกไขปญหาคุณภาพงานบริการ เชน การแกไข

ปญหาสํานักงานที่มคีวามแออัดในการใหบริการ และต้ังอยูในพ้ืนที่หางไกล การปรับปรุงคุณภาพในการใหบริการที่มี

ความลาชา เนื่องจากจํานวนลูกคามีการขยายตวัสูงข้ึน โดยเฉพาะลูกคารายยอยที่มีจํานวนมากขึ้นอยางตอเนื่องในแต

ละป แผนพัฒนาศูนยบริการลูกคาจึงมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางสํานักงานเชิงรุกที่เขาหาและเขาถึงประชาชน สงผลใหมี

จํานวน PEA Shop มากกวา 100 สาขาทั่วประเทศไทย ทั้งนี้การจัดทําการประเมินผลความคุมคาในการใหบริการใน

ภาพรวมของ PEA Shop ของ กฟภ. ในปจจุบันนั้น ยังไมเปนระบบท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน อีกทั้งขอมูลตาง ๆ ท่ี

นํามาวัดผล มีวิธีการจัดเก็บท่ีแตกตางกันและอาจมีวัตถุประสงคในการประเมินผลที่แตกตางกัน สงผลใหขอมูลไมได

จัดเก็บอยางเปนมาตรฐานเดียวกัน และทําใหไมสามารถนําขอมูลที่ไดจากสาขาตาง ๆ ทั่วประเทศมาวิเคราะหเชิงลึก 

ในการบริหารจัดการศูนยการใหบริการลูกคาของ กฟภ. ไดอยางเหมาะสม  

ดั งนั้ น  จึ งมี ค ว ามจํ า เป นที่  กฟภ .  จะต อ ง จั ดทํ าแผนงาน  PEA Customer Channel Performance 

Management (การวิเคราะหและประเมินผลการดําเนินงานของ PEA Customer Channel) เพ่ือทําการประเมิน

ประสิทธิภาพการใหบริการตาง ๆ ของ กฟภ. ไมวาจะเปนจากชองทาง PEA Office, PEA Shop, PEA Mobile Shop 

หรือ PEA Mobile Application ใหเปนในแนวทางที่สอดคลองกันทั่วประเทศ เพ่ือที่จะไดนําขอมูลจากการประเมิน 

นํามาจัดเก็บ และใชในการวิเคราะหเชิงลึกซ่ึงผลการวิเคราะหเชิงลึกสามารถสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารได 
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 ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยุทธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดิจิทัล 

SO3: มุงเนนการตอบสนองความตองการของทุกกลุมลูกคา 

ยุทธศาสตรดิจิทัล: เชื่อมโยงลูกคาดวยเทคโนโลยี (Connected Customer) 

 ขอบเขตงาน 

แผนงาน PEA Customer Channel Management (การวิเคราะหและประเมินผลการดําเนินงานของ PEA 

Customer Channel) ประกอบดวย 2 โครงการ ดังตอไปน้ี 

โครงการที่ 1: Standardized Process, KPI, Governance Setup (โครงการจัดทํากฎเกณฑการประเมินที่เปน

มาตรฐาน) 

โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี ้

1. จัดทํากฎเกณฑการประเมินที่เปนมาตรฐาน เพื่อใหมีผลการประเมินการดําเนินงานการใหบริการลูกคาที่

เปนแบบเดียวกันทั่วประเทศ สามารถนําไปจัดเก็บและใชในการวิเคราะหรวมถึงพัฒนากลยุทธในการ

ประเมิน กฟภ. ดานความสามารถในการบริหารขอมูลตามกรอบ 

1.1. จัดทําเกณฑการประเมินการใหบริการลูกคาอยางครอบคลุมในทุกมิติ รวมถึง จัดทํา KPIs และ

ปรับปรุงระเบียบตาง ๆ ใหมคีวามสอดคลองกัน โดยแบงเปนการประเมนิเปน 4 หลักเกณฑ ไดแก 

• Customer หรือความสามารถในการรองรับลกูคาในปริมาณท่ีเหมาะสม สามารถชวยลดภาระ

จากการไฟฟาสํานักงานใหญได 

• Finance หรือความคุมคาในการลงทุนการใหบริการลูกคาในชองทางตาง ๆ  

• Physical Office หรือตําแหนงที่ต้ัง โดยตาํแหนงที่อยูของสาขานัน้จะตองชวยอํานวยความ

สะดวกใหกับประชาชนในการเขาใชบริการ 

• Services หรือการอํานวยความสะดวกในการใหบริการ โดยการที่ลูกคาไดรับความสะดวกในการ

ใชบริการ จะสงเสริมใหลกูคาจายคาไฟไดตรงเวลา รวมถึงการสรางความผูกพันที่ดีแกลูกคา 

1.2. จัดทําการประเมินผลในชองทางที่จัดทําการประเมิน 

2. นําผลการประเมินท่ีทําการจัดเก็บอยางมีมาตรฐาน บันทึกลงในฐานขอมูลกลางเพื่อความเปนระเบียบ

เรียบรอยของขอมูล 

2.1. กาํหนดแนวทางในการจดัเก็บขอมูลกลาง ใหพรอมเก็บขอมูลที่ Data Center ได 

 

ผลลัพธที่คาดหวัง: 

• กฎเกณฑการประเมินที่เปนมาตรฐาน 

• ผลการประเมินประสิทธิภาพในการดาํเนินงานของชองทางการใหบริการลูกคา  

• มีแนวทางในการเก็บขอมลู และผลการประเมินเบ้ืองตน เพื่อพรอมในการเก็บขอมูลอยางเปนระเบียบ 

พรอมใชงานตอใน Data Center 
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โครงการที่ 2: Dashboard & Reports Implementation (โครงการจัดทํา Dashboard และรายงานการ

ประเมินผลเพ่ือประกอบการตดัสินใจของผูบริหาร) 

โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี ้

1. นําผลการประเมินขอมูลจากการใหบริการลูกคา มาทําการวิเคราะหเพ่ือพิจารณาถึงความคุมคาในการ

บริหารทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด รวมถึงการจัดทํา Dashboard และรายงานการประเมินผลเพื่อ

ประกอบการตัดสินใจของผูบริหารในการดําเนินการในลาํดับตอไป 

1.1. จัดทํา Dashboard สําหรับผูบริหารเพ่ือสรุปขอมูลการประเมินผลและรายงานผลเพื่อประกอบการ

ตัดสินใจตาง ๆ ของผูบริหาร โดยเฉพาะในการตัดสินใจเพิ่ม ลด หรือยกระดับสาขาของศูนยการ

ใหบริการลกูคา 

 

ผลลพัธที่คาดหวัง: 

• Dashboard รายงานการวิเคราะหจากผลการประเมนิที่สามารถสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารได 

 

ทั้ งนี้ ตัวอยาง Framework ของ แผนงาน PEA Customer Channel Performance Management (การ

วิเคราะหและประเมินผลการดําเนินงานของ PEA Customer Channel)  มีรายละเอียดแสดงดังภาพ 

 
รูปที่ 103 : ตัวอยาง Framework ของแผนงาน PEA Customer Channel Performance Management 
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 หนวยงานท่ีรับผิดชอบและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

หนวยงานที่รับผิดชอบ :  สายงานการไฟฟาภาค 1-4 (ภ1-4.) 

• ฝายวางแผนธุรกิจ (ฝวธ.) (ภ1-4.) 

หนวยงานที่เก่ียวของ :   สายงานสารสนเทศและส่ือสาร (ทส.) 

 งบประมาณ 

งบประมาณทั้งหมด 25,200,000 บาท โดยงบประมาณแบงตามโครงการดังนี ้

 

โครงการที่ 1: Standardized Process, KPI, Governance Setup (โครงการจัดทํากฎเกณฑการประเมินที่เปน

มาตรฐาน) 

งบประมาณ 7,200,000 บาท โดยงบประมาณสามารถแบงไดดังนี้ 

1) งบประมาณดานบุคลากร: 7,200,000 บาท 

2) งบประมาณดานฮารดแวร: - 

3) งบประมาณดานซอฟตแวร: - 

 

โครงการที่ 2: Dashboard & Reports Implementation (โครงการจัดทํา Dashboard และรายงานการ

ประเมินผลเพ่ือประกอบการตดัสินใจของผูบริหาร) 

งบประมาณ 18,000,000 บาท โดยงบประมาณสามารถแบงไดดังน้ี 

1) งบประมาณดานบุคลากร: 7,200,000 บาท 

2) งบประมาณดานฮารดแวร: 10,800,000 บาท 

3) งบประมาณดานซอฟตแวร: - 

 ตัวช้ีวัดการดําเนินงาน และคาเปาหมาย 

1. ลคคาใชจายในการดําเนนิงานลงไดสูงถึง 500 FTE6 ในดานการใหบริการลูกคา 

(ตัวชี้วัดการดําเนินงาน และคาเปาหมายอางอิงจาก Global Bank) 

 ผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับ 

1. มีระบบเปนแบบมาตรฐานเดียวกันในการจัดทําการประเมิน PEA Front Office  

2. ความสามารถในการรวมแบบประเมินประสิทธิภาพในการดําเนินงานจากทั่วประเทศ 

                                           
6 FTE = Full-time equivalent หรือหนวยนับท่ีใชบอกภาระงานของพนักงานโดยเทียบคากับชั่วโมงการทํางานท่ีพนักงานเต็มเวลาหน่ึงคนทําใน

ชวงเวลาหน่ึง 
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 ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในดาน People 

• บุคลากรที่เกี่ยวของท่ัวประเทศตองมีความเขาใจตรงกันในกระบวนการจัดเก็บขอมูล รวมถึงตองมีทักษะใน

การวิเคราะหขอมูลเพ่ือนํามาประเมินผลและปรับปรุงการใหบริการลูกคาอยางตอเนื่อง 

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในดาน Process 

• มีกระบวนการในการจัดเก็บบันทึกขอมูลที่เปนมาตรฐาน เพื่อใชประเมินผลที่มีพ้ืนฐานขอมูลในรูปแบบ

เดยีวกนัทกุสาขาทั่วประเทศ 

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในดาน Technology 

• มีเคร่ืองมือที่สนับสนุนในการเก็บขอมูล แนวทางการวิเคราะหขอมูล และระบบการแสดงผลการวิเคราะหที่มี

ลักษณะเปน Dashboard ที่สามารถสรุปแกผูบริหารไดงาย 

 ปจจัยความสําเร็จ 

1. ความเขาใจและการปฏิบัติจัดทําการเก็บขอมูลที่เปนมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศของบุคลากร 

2. บคุลากรตองมีทัศนคติในการปรับปรุงกระบวนการทํางานใหดียิ่งขึ้นอยางตอเนื่องในดานการใหบริการลูกคา 

(Continuous Improvement) โดยมีการทบทวนและติดตามผลการประเมินการใหบริการลูกคาอยางเปน

ประจํา 

 ขีดความสามารถของบุคลากรที่จําเปนในการดําเนินการ (Capability) 

 
1. Analytical ทักษะดานการวิเคราะห 

2. Critical Thinking ทักษะดานการคิดเชิงวิพากษ หรือสมเหตุสมผล 

3. Digital Content Management ทักษะดานการบริหารจัดการเน้ือหาในรูปแบบดิจิทัล 

 ระยะเวลาดําเนินการ แผนงานโดยประมาณ และผลลัพธที่คาดหวังในแตละชวง 

 
ระยะเวลาในการดาํเนินการ : 1 ป 3 เดอืน  
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 Customer Analytics for Insight and Personalization (การวิเคราะหขอมูลลูกคาเชิงลึก) 

 รายละเอียดเบื้องตน 

Customer Analytics for Insight and Personalization (การวิเคราะหขอมูลลูกคาเชิงลึก) เปนแผนงานท่ี

สรางกระบวนการวิเคราะหเชิงลึกในมุมมองตาง ๆ เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา โดยวิเคราะหลักษณะการ

ใชไฟฟาของลูกคา การปฏิสัมพันธและการตอบสนองของลูกคาผานชองทางส่ือสารตาง ๆ แนวโนมที่เกิดขึ้นใน

เครือขายสังคมออนไลน และปจจัยอื่น ๆ ที่เก่ียวของ เพ่ือสามารถตอยอดการวิเคราะหขอมูลเชิงลึกของลูกคาไดถึง

ระดับรายบคุคล (Personalization) 

โดยมีวัตถุประสงคดังนี้   

1. เพื่อยกระดับการจัดทําการวิเคราะหขอมูลลูกคา เพ่ือสามารถจัดทําการตลาด การตอบสนองตอความ

ตองการของลูกคา และแนวการสรางความผูกพันกับองคกร 

2. เพ่ือจัดทําโครงการหรือขอเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงการดําเนินงานเพ่ือตอบสนองความตองการของ

ลูกคาเปนรายบุคคล ผานชองทางตาง ๆ เชน Website และ Mobile Application เปนตน 

 หลักการและเหตุผล 

จากการดําเนินการที่ผานมา  กฟภ. ประสบปญหางานดานบริการที่ตองตอบสนองความตองการและความ

คาดหวังของลูกคาที่เพิ่มสูงข้ึนตลอดเวลา และในปจจุบัน กฟภ. มีเพียงโครงการ Key Account Management 

(KAM) ที่ใชสรางความสัมพันธกับลูกคารายสําคัญ แตอยางไรก็ตาม โครงการนี้ยังมีอุปสรรคในการจัดการ

กระบวนการและเคร่ืองมือในการบันทกึความสมัพันธที่ยังตองพัฒนา และการจัดเก็บขอมูลลูกคาในโครงการ CSO ยัง

ไมครอบคลุมในทุกชองทาง อีกท้ัง กฟภ. ไมไดมีการนําขอมูลจากชองทางติดตอส่ือสารตาง ๆ มาใชในการวิเคราะห

การใหบริการลูกคา ดังนั้น จึงมีแนวคิดในการนําขอมูลของลูกคาจากชองทางตาง ๆ มาใชในการวิเคราะหในเชิงลึก

เพ่ือการพัฒนาการใหบริการลูกคาตอบสนองความตองการไดอยางแทจริง รวมถึง กฟภ. ยังขาดการวิเคราะหขอมูล

ลูกคาในเชิงลึกแบบเปนรายบุคคล ทําใหการสื่อสารในปจจุบันเปนไปแบบเปนภาพรวม มีเนื้อหาที่ไมเฉพาะเจาะจง 

ดังน้ันจึงมีความจําเปนท่ีจะตองมีระบบที่นําขอมูลจากชองทางปฏิสัมพันธตาง ๆ มาทําการวิเคราะหเพ่ือจัดทํา

การตลาด และแนวทางในการสรางความผกูพันที่ดตีอองคกร รวมถึงระบบสํารวจและวิเคราะหกระแสสังคมออนไลน 

เพ่ือตอยอดโอกาสทางธุรกิจในการตอบสนองความตองการในการใชไฟของลูกคาไดอยางตรงจุด และมีประสทิธิภาพ 

 ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยุทธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดิจิทัล 

SO3 : มุงเนนการตอบสนองความตองการของทุกกลุมลูกคา 

SO5: ขับเคล่ือนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม  

ยุทธศาสตรดิจิทัล: เชื่อมโยงลูกคาดวยเทคโนโลยี (Connected Customer) 
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 ขอบเขตงาน 

แผนงาน  Customer Analytics for Insight and Personalization (การ วิ เคราะหข อมูล ลูกค า เชิ งลึ ก ) 

ประกอบดวย 3 โครงการ ดังตอไปนี้ 

โครงการที่ 1: Customer Analytics Pilot: C&I segment (โครงการนํารองการวิเคราะหเชิงลึกจากขอมูล

ลูกคารายใหญของ กฟภ. จาก KAM และชองทางอื่น ๆ ที่เก่ียวของ) 

โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี ้

1. จัดทําการวิเคราะหเพ่ือหาขอมูลในเชิงลึกของลูกคารายใหญ ในระยะนาํรอง 

1.1. ติดต้ังระบบที่สามารถนําขอมูลลูกคารายใหญจาก KAM และชองทางอื่น ๆ เชน Call Center มาทํา

การวิเคราะห โดยครอบคลุมการวิเคราะหขอมูลลูกคาเชิงลกึ ดังนี้ 

- Digital Customer Analytics เปนการวิเคราะหการปฏิสัมพันธของลูกคาระหวางชองทางดิจิทัล 

รวมถึงพฤติกรรมการสื่อสารของลูกคาในแตละชองทาง เพ่ือสรางการปฏิสัมพันธตามลักษณะ

พฤติกรรมเฉพาะของกลุมลูกคา  และเพื่อสรางความผูกพันใหแแตละกลุมลูกคาโดยพิจารณาจาก

ประสบการณที่ลูกคาไดรับ 

1.2. นําผลวิเคราะหมาดําเนินการปรับปรุงหรือสรางประสบการณของลูกคารายใหญแตละชองทางใหดี

ยิ่งขึ้น โดยกําหนดตัวชี้วัดการดําเนินงานที่ชัดเจน 

1.3. กาํหนดแนวทางการวัดประเมินผลการวิเคราะหและติดตามผลประเมินผลอยางเปนประจํา 

 

ผลลัพธที่คาดหวัง: 

• มีระบบที่สามารถนําขอมูลลูกคารายใหญจาก KAM เพ่ือนํามาใชในการวเิคราะหในเชงิลึก 

• มีการนํารองโครงการวิเคราะหขอมลูลกูคาเชิงลึกสําหรับลูกคารายใหญและแนวทางการวัดประเมินผล

การวิเคราะห 

• มีแนวทางในการดาํเนินการปรับปรุงปฏิสัมพันธระหวางชองทางดิจิทลักับลูกคารายใหญ ที่ไดมาจากผล

การวิเคราะห พรอมตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน 

 

โครงการท่ี 2: Customer Data Consolidation for Cross Channels Analytics (โครงการรวบรวมขอมูล

ลูกคาและขยายการวิเคราะหเชิงลึกผานประสบการณของลูกคาจากชองทางสื่อสารตาง ๆ) 

โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี ้

1. ขยายการวิเคราะหเชิงลึกผานประสบการณของลูกคาจากชองทางส่ือสารตาง ๆ 

1.1. กําหนดแนวทางการขยายการวิเคราะหเชิงลึกผานประสบการณของลูกคาจากชองทางสื่อสารตาง ๆ 

ซึ่งครอบคลุมประเภทลูกคา ชองทางส่ือสาร และลักษณะการวิเคราะหที่เพ่ิมมากขึ้น ไดแก 
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- Cross Channel Analytics การจัดทําการวิเคราะหประสบการณการใชงานของลูกคาทุกกลุมจาก

ชองทางส่ือสารตาง ๆ เพ่ือทําความเขาใจพฤติกรรมในการใชชองทางส่ือสารของลูกคาและสามารถ

จัดการปญหาหรือขอรองเรียนที่ลูกคาประสบพบเจอไดอยางทันทวงที และมีประสทิธิภาพ 

- Social Media Analytics ระบบสาํรวจและวิเคราะหส่ือสังคมออนไลน โดยระบบจะรายงานเมื่อมี

ความเคลื่อนไหวทั้งในเชิงลบและเชิงบวก และจะชวยใหนักรบไซเบอรดูแลกระแสตอบรับไดอยาง

ทั่วถึงทั้งจากทางชองทางส่ือสารหลักของ กฟภ. รวมถึงเว็บไซตอื่น ๆ ที่มีผลกระทบตอองคกร ทําให

สามารถตอบกลบัและใหขอมูลที่ถูกตองแกประชาชนไดอยางรวดเร็ว 

1.2. ขยายการวิเคราะหโดยปรับปรุงพัฒนาระบบใหสามารถรองรับการวิเคราะหตามแนวทางที่ไดกําหนด 

1.3. วัดและประเมินผลการวิเคราะห รวมถึงติดตามผลประเมินผลอยางเปนประจํา 

 

ผลลัพธที่คาดหวัง: 

• มีการพัฒนาหรือขยายขอบเขตของระบบใหสามารถทําการวิเคราะหขอมูลลูกคาครอบคลุมทุกกลุมจาก

ทกุชองทางส่ือสาร โดยมีการบูรณาการระหวางชองทางตาง ๆ รวมถึงการวิเคราะหจากสื่อเครือขาย

สงัคมออนไลนได 

• มีผลการประเมินการวิเคราะหประสบการณการใชงานของลูกคาทุกกลุม รวมถึงมีการติดตามการ

ประเมินผลอยางสมํ่าเสมอเพื่อการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

 

โครงการที่ 3: Customer Service Online Channels Enhancement (โครงการพัฒนากระบวนการและ

ระบบการใหบริการลูกคาในรูปแบบออนไลน) 

โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี ้

1. พัฒนากระบวนการและระบบการใหบริการลูกคาในรูปแบบออนไลน โดยสอดคลองกับงานพัฒนา Mobile 

Application รองรับงานบริการและการบริหารความสัมพันธลูกคา 

2. พัฒนาขีดความสามารถในการใหบริการลูกคาโดยจัดทําการวิเคราะหในเชิงรายบุคคลของลูกคาเพื่อ

ตอบสนองความตองการลูกคาท่ีแตกตางกันในแตละบุคคล (Personalization) 

2.1. ศึกษาแนวทางการวิเคราะหขอมูลลูกคาในระดับรายบุคคล 

2.2. ปรับปรุงพัฒนาระบบการวิเคราะหขอมูลใหสามารถนองรับการวิเคราะหขอมูลลูกคาในระดับ

รายบุคคลได 

2.3. กาํหนดแนวทางการวัดประเมินผลการวิเคราะหและติดตามผลประเมินผลอยางเปนประจํา 
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ผลลัพธที่คาดหวัง: 

• มีแอปพลิเคชันที่สนับสนุนงานบริการและการบริหารความสัมพันธลูกคา 

• มีระบบที่สามารถนําปจจัยนําเขาท่ีเปนการวิเคราะหขอมูลลกูคามาจัดทําแผนการตลาดหรือโครงการ

ตาง ๆ ที่เหมาะสมกับความตองการของลูกคาแตละรายได 

 

ทั้ งนี้ตัวอยาง Framework ของ แผนงาน Customer Analytics for Insight and Personalization (การ

วิเคราะหขอมูลลูกคาเชิงลึก) มีรายละเอียดแสดงดังภาพ 

 
รูปท่ี 104 : ตัวอยาง Framework ของแผนงาน Customer Analytics for Insight and Personalization 

 หนวยงานท่ีรับผิดชอบและหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

หนวยงานที่รับผิดชอบ :  สายงานการไฟฟาภาค 1-4 (ภ1-4.) 

• ฝายวางแผนธุรกิจ (ฝวธ.) (ภ1-4.) 

หนวยงานที่เก่ียวของ :   สายงานสารสนเทศและส่ือสาร (ทส.) 

 งบประมาณ 

งบประมาณทั้งหมด 101,330,000 บาท โดยงบประมาณแบงตามโครงการดังนี้ 
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โครงการที่ 1: Customer Analytics Pilot: C&I segment (โครงการนํารองการวิเคราะหเชิงลึกจากขอมูล

ลูกคารายใหญของ กฟภ. จาก KAM และชองทางอื่น ๆ ที่เก่ียวของ) 

งบประมาณ 38,430,000 บาท โดยงบประมาณสามารถแบงไดดังน้ี 

1) งบประมาณดานบุคลากร: 21,600,000 บาท 

2) งบประมาณดานฮารดแวร: 10,800,000 บาท 

3) งบประมาณดานซอฟตแวร: 6,030,000 บาท 

 

โครงการที่  2: Customer Data Consolidation for Cross Channels Analytics (โครงการขยายผลการ

วิเคราะหเชิงลึกผานประสบการณของลูกคาจากชองทางส่ือสารตาง ๆ) 

งบประมาณ 32,400,000 บาท โดยงบประมาณสามารถแบงไดดังน้ี 

1) งบประมาณดานบุคลากร: 26,370,000 บาท 

2) งบประมาณดานฮารดแวร: - 

3) งบประมาณดานซอฟตแวร: 6,030,000 บาท 

 

โครงการที่ 3: Customer Service Online Channels Enhancement (โครงการพัฒนากระบวนการและ

ระบบการใหบริการลูกคาในรูปแบบออนไลน) 

งบประมาณ 30,500,000 บาท โดยงบประมาณสามารถแบงไดดังน้ี 

1) งบประมาณดานบุคลากร: 19,700,000 บาท 

2) งบประมาณดานฮารดแวร: 10,800,000 บาท 

3) งบประมาณดานซอฟตแวร: - 

 ตัวช้ีวัดการดําเนินงาน และคาเปาหมาย 

1. ความผูกพันธตอองคกรเพ่ิมข้ึน 25% 

2. เวลาในการตอบสนองตอคํารองลดลง 25% 

3. ความสามารถในการครอบคลุมคํารองเรียนตาง ๆ บนสังคมออนไลนเพ่ิมขึ้น 50% 

(ตัวชี้วัดการดําเนินงาน และคาเปาหมายอางอิงจาก Global Utility) 

 ผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับ 

1. เพ่ิมความรูสึกผกูพันธกบัองคกร ขึ้น 25% 

2. ลดเวลาในการตอบสนองตอคํารอง และสามารถครอบคลุมคํารองเรียนตาง ๆ บนสังคมออนไลนได ลดลง 

50% 
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 ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในดาน People 

• บุคลากรตองมีทักษะในการนําขอมูลที่เก็บบันทึก มาทําการวิเคราะหประเภทของลูกคา เสนอแนะและ

จัดการทางการตลาด รวมถึงติดตามผลและประเมินผลการตลาดอยางเหมาะสม 

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในดาน Process 

• กระบวนการที่เกี่ยวของกับการใหบริการลูกคาจะตองมีการนําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะห และการจัดการ

ทางการตลาดอยูในกระบวนการทํางานปกติ 

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในดาน Technology 

• มีระบบที่ใชในการวิเคราะหและบูรณาการขอมูลลูกคาและขอมูลอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ 

• มีการบูรณาการของขอมลูระหวางชองทางส่ือสารตาง ๆ 

 ปจจัยความสําเร็จ 

1. การสนับสนุนอยางเต็มที่ของผูบริหารในการปรับปรุงพัฒนาการใหบริการลูกคาเพื่อมุงสู Digital Utiltiy 

2. บคุลากรมีทัศนคติที่จะปรับปรุงกระบวนการทํางานใหดียิ่งข้ึนอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) 

 ขีดความสามารถของบุคลากรที่จําเปนในการดําเนินการ (Capability) 

 
1. Digital Content Management and Personalization ทักษะดานการบริหารจัดการเนื้อหาในรูปแบบ

ดิจิทัลและมีการจําแนกความตองการของลูกคาเปนรายบุคคล 

2. Digital Campaign Management and Optimization ทักษะดานการบริหารจัดการกลยุทธทาง

การตลาดและการพัฒนาตอยอดเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ 

3. Content Design ทักษะดานการออกแบบเนื้อหา 

4. Digital Marketing and Sales Analytics ทักษะดานการตลาดดิจิทัลและการวิเคราะหการขาย 
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 ระยะเวลาดําเนินการ แผนงานโดยประมาณ และผลลัพธที่คาดหวังในแตละชวง 

 
ระยะเวลาในการดาํเนินการ : 2 ป 6 เดอืน 
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 Non-Voice Service: Chatbot (ระบบโตตอบอตัโนมัติสําหรับการใหบริการลูกคา) 

 รายละเอียดเบื้องตน 

Non-Voice Service: Chatbot (ระบบโตตอบอัตโนมัติสําหรับการใหบริการลูกคา) เปนแผนงานที่ เ พ่ิม

ประสิทธิภาพในการใหบริการลูกคา โดยนําระบบโตตอบอัตโนมัติ หรือ Chatbot มาประยุกตใช โดยเปนการ

ปฏิสัมพันธกับลูกคาผานชองทางแชทตาง ๆ ขององคกร เชน เว็ปไซต แอปพลิเคชันมือถือ เปนตน เพื่อสามารถ

รองรับความตองการของลูกคาในกรณีที่มลีูกคามีปญหา คํารองหรือขอสงสัย ทําใหการตอบขอสงสัยสามารถเปนไป

ไดอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองไดตลอดเวลา ซ่ึงจะสงเสริมใหเกิดภาพลักษณที่ดีแกองคกร 

และสรางความประทับใจในการใหบริการแกลูกคามากยิ่งขึ้น 

โดยมีวัตถุประสงคดังนี ้

1. เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการใหบริการลูกคาใหสามารถตอบปญหา คํารอง และขอสงสัยไดอยางรวดเร็ว  

2. เพื่อสงเสริมภาพลักษณการเปนผูนําในดาน Digital Utility  

3. เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของบคุลากรในการใหบริการลูกคา 

 หลักการและเหตุผล 

ในปจจุบันชองทางหลักที่ กฟภ. ใชสําหรับการตอบคําถามและปญหาตาง ๆ ของลูกคา คือ ชองทางศูนยบริการ

ขอมูลผูใชไฟฟา (1129 PEA Call Center) ทั้งนี้จํานวนลูกคาไดขยายตัวขึ้นในทุก ๆ ป สงผลใหคํารองตาง ๆ ของ

ลูกคามปีริมาณท่ีเพ่ิมมากข้ึน ทําใหการใหบริการของ กฟภ. ไมสามารถทําไดอยางรวดเร็วและทั่วถึง 

จึงมีความจําเปนตองมีการใหบริการตอบคํารองหรือขอสงสัยดวยระบบโตตอบอัตโนมัติ เพื่อรองรับการเพ่ิมขึ้น

ของปญหา คํารอง และขอสงสัย อันเนื่องมาจากจํานวนฐานลูกคาที่จะขยายตัวมากขึ้นในอนาคต รวมถึงยังสามารถ

สงตอหรือสนับสนุนงานระหวางชองทางอื่น ๆ ไดอีกดวย นอกจากนี้แผนงานนี้จะสงเสริมใหลูกคาปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมเปนการบริการดวยตัวเอง (Self-Service) สามารถลดจํานวนเจาหนาท่ีในการใหบริการและรองรับจํานวน

ลูกคาที่มากข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับแนวโนมทิศทางการใหบริการขององคกรชั้นนํา เพิ่มความสะดวกใหกับลูกคาและ

สงเสริมภาพลักษณองคกรในการเปนผูนําดาน Digital Utility อกีดวย  

 ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยุทธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดิจิทัล 

SO3: มุงเนนการตอบสนองความตองการของทุกกลุมลูกคา 

SO5: ขับเคล่ือนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม  

ยุทธศาสตรดิจิทัล: เชื่อมโยงลูกคาดวยเทคโนโลยี (Connected Customer) 

 ขอบเขตงาน 

แผนงาน Non-Voice Service: Chatbot (ระบบโตตอบอัตโนมัติสําหรับการใหบริการลูกคา) ประกอบดวย 3 

โครงการ ดงันี ้
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โครงการที่ 1: Chatbot Design (โครงการออกแบบการนํา Chatbot มาประยุกตใชในการใหบริการลูกคา) 

โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี ้

1. ออกแบบการนําเทคโนโลย ีChatbot มาประยุกตใชในการใหบริการลูกคา 

1.1. จัดทําการศึกษา วิเคราะห และประเมินเปาหมายทางธุรกิจ ถึงจุดประสงคในการจัดทํา Chatbot 

รวมถึงความมุงหวังของผูมีสวนไดสวนเสียและผูรับผิดชอบ 

1.2. คัดเลือกระบบ Chatbot เพื่อยกระดับการใหบริการลูกคาดวยเทคโนโลยปีญญาประดิษฐ 

 

ผลลัพธที่คาดหวัง: 

• มีผลการศึกษาแนวทางการใชเทคโนโลยี Chatbot มาประยุกตใชในการใหบริการลูกคา 

 

โครงการที่ 2: Chatbot Pilot: Key FAQs (โครงการนํารองระบบ Chatbot สําหรับการบริการลูกคาในการ

ตอบปญหาที่เกิดข้ึนเปนประจํา) 

โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี ้

1. นํารองเทคโนโลย ีChatbot สําหรับการใหบริการลูกคาในการตอบปญหาที่เกิดขึ้นเปนประจํา 

1.1. นาํรองระบบ Chatbot โดยเร่ิมจากการปอนขอมูลลูกคา หรือ กลุมบทสนทนาสั้น ๆ 

1.2. วัดผลการใชเทคโนโลยี Chatbot และความพึงพอใจเปรียบเทียบกอนและหลังการใชเทคโนโลยี 

Chatbot ในการใหบริการลูกคา 

 

ผลลัพธที่คาดหวัง: 

• มีการนํารองในการนําเทคโนโลยี Chatbot มาประยุกตใชในการใหบริการลูกคา เชน การโตตอบบท

สนทนาสั้น ๆ ที่ไมมีความซบัซอนได 

 

โครงการที่ 3: Enhanced Chatbot (โครงการพัฒนาระบบ Chatbot เพ่ือเปนผูชวยเหลืออัจฉริยะสําหรับการ

บริการลูกคา) 

โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี ้

1. พัฒนาระบบ Chatbot เพ่ือเปนผูชวยเหลืออัจฉริยะสําหรับการบริการลูกคา 

1.1. ปรับปรุงและพัฒนาระบบใหสามารถรองรับการเรียนรูท่ีมีความซับซอน เชน บทสนทนาที่อาจจะ

เกดิข้ึนจริง รายละเอียดการใชไฟฟา และแนวโนมการใชไฟฟาในอนาคต รวมถึงการเสนอแนวทาง

เพื่อลดการใชพลังงานแกลูกคาอยางเหมาะสม  

1.2. วัดและประเมินผลการดําเนนิการและความพึงพอใจของลูกคาอยางเปนประจํา 

 

ผลลัพธที่คาดหวัง: 



แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565   

 
โครงการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565 
This document is proprietary and confidential information of PEA and Accenture หนา 412 

• มีการนําเทคโนโลยี Chatbot มาประยุกตใชในการใหบริการลูกคาที่มีความซับซอนมากขึ้น เชน 

สามารถตอบโตบทสนทนาที่จะเกิดขึ้นจริงในชีวิตประจําวัน มีการสื่อสารที่ซบัซอน และวิเคราะหผลได 

 

ทั้งนี้ตัวอยาง Framework ของ Non-Voice Service: Chatbot (ระบบโตตอบอัตโนมัติสําหรับการใหบริการ

ลูกคา) มีรายละเอียดแสดงดังภาพ 

 
รูปท่ี 105 : ตัวอยาง Framework ของแผนงาน Non-Voice Service: Chatbot  

 

 หนวยงานท่ีรับผิดชอบและหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

หนวยงานที่รับผิดชอบ :  สายงานสารสนเทศและสื่อสาร (ทส.) 

• ฝายวางแผนสารสนเทศและส่ือสาร (ฝวส.) (โครงการที่ 1 และ 2) 

• ฝายพัฒนาและสนับสนนุระบบสารสนเทศ (ฝพท.) (โครงการที่ 3) 

หนวยงานที่เก่ียวของ :   สายงานการไฟฟาภาค 1 (ภ1.) 

 สายงานการไฟฟาภาค 2 (ภ2.) 

 สายงานการไฟฟาภาค 3 (ภ3.) 

 สายงานการไฟฟาภาค 4 (ภ4.) 

 งบประมาณ 

งบประมาณทั้งหมด 40,000,000 บาท โดยงบประมาณแบงตามโครงการดังนี ้

 

โครงการที่ 1: Chatbot Design (โครงการออกแบบการนํา Chatbot มาประยุกตใชในการใหบริการลูกคา) 

งบประมาณ 5,400,000 บาท โดยงบประมาณสามารถแบงไดดังนี้ 

1) งบประมาณดานบุคลากร: 5,400,000 บาท 
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2) งบประมาณดานฮารดแวร: - 

3) งบประมาณดานซอฟตแวร: - 

 

โครงการที่ 2: Chatbot Pilot: Key FAQs (โครงการนํารองระบบ Chatbot สําหรับการบริการลูกคาในการ

ตอบปญหาที่เกิดข้ึนเปนประจํา) 

งบประมาณ 17,200,000 บาท โดยงบประมาณสามารถแบงไดดังน้ี 

1) งบประมาณดานบุคลากร: 5,400,000 บาท 

2) งบประมาณดานฮารดแวร: 10,800,000 บาท 

3) งบประมาณดานซอฟตแวร: 1,000,000 บาท 

 

โครงการที่ 3: Enhanced Chatbot (โครงการพัฒนาระบบ Chatbot เพ่ือเปนผูชวยเหลืออัจฉริยะสําหรับการ

บริการลูกคา) 

งบประมาณ 17,400,000 บาท โดยงบประมาณสามารถแบงไดดังน้ี 

1) งบประมาณดานบุคลากร: 14,400,000 บาท 

2) งบประมาณดานฮารดแวร: - 

3) งบประมาณดานซอฟตแวร: 3,000,000 บาท 

 ตัวช้ีวัดการดําเนินงาน และคาเปาหมาย 

1. อัตราจํานวนการโทรสอบถามขอมูลของศูนยบริการขอมูลผูใชไฟฟา (1129 PEA Call Center) ลดลง 15% 

2.  อตัราการสอบถามคํารองบนแอปพลิเคชั่นเพ่ิมข้ึน 5% 

3.  อตัราการสอบถามคํารองบนเว็ปไซตเพิ่มขึ้น 5% 

4.  คาใชจายในการบริการตอรายลูกคาของศูนยบริการขอมูลผูใชไฟฟา (PEA 1129 Call Center) ลดลง 15% 

(ตัวชี้วัดการดําเนินงาน และคาเปาหมายอางอิงจาก American Airline) 

 ผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับ 

1. คาใชจายในการดําเนินงานของ PEA Call Center ลดลง 15 % 

2. เสริมสรางภาพลักษณการเปน Digital Utility 

3. ลดขั้นตอนและเวลาในการตอบคํารองของลูกคา 

4. ลด Workload ของ PEA Call Center 

 ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในดาน People 

• ลูกคาจะตองไดรับการส่ือสารที่จําเปนอยางเหมาะสม ใหสามารถปรับตัวในการใชเทคโนโลยีใหมของลูกคาได 
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ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในดาน Process 

• กระบวนการการตอบคํารองของลูกคา มีการเปล่ียนแปลงโดยลูกคาสามารถติดตอผาน Chatbot ได

ตลอดเวลา แต กฟภ. จะตองมีกระบวนการสนับสนนุและพรอมรับมือเมื่อเกิดปญหาที่ระบบ Chatbot 

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในดาน Technology 

• เคร่ืองมือ/ระบบที่ใชในการตอบคํารองของลูกคามีลักษณะที่เปลี่ยนไป 

• ขอมูลในการปอนคําตอบหรอืบทสนทนาตองมีการตรวจสอบ ตดิตามและปรับปรุงใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 

 ปจจัยความสําเร็จ 

1. การสนับสนุนอยางเต็มที่ของผูบริหารในการปรับปรุงพฒันาการใหบริการลูกคาเพื่อมุงสู Digital Utiltiy 

2. แนวทางการเชื่อมโยงและการแลกเปล่ียนขอมูลกับระบบที่ใหบริการลูกคาตาง ๆ มีความชัดเจน เชน ERP 

PEA Smart Plus และ PEA Call Center และ Data Center เปนตน 

3. มีสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) ที่สามารถแสดงความเชื่อมโยงของระบบงานตาง ๆ ได 

 ขีดความสามารถของบุคลากรที่จําเปนในการดําเนินการ (Capability) 

 
1. Digital Content Development ทกัษะดานการพัฒนาเนื้อหาในรูปแบบดิจิทัล 

2. Content Design Prototyping and User Testing ทักษะดานการออกแบบเนื้อหาและการทดสอบ 

3. Integrated Channel and Experience Analytics ทักษะดานการเชื่อมโยงและบูรณาการชองทางการ

สื่อสารและการพัฒนาตอยอดดานการวิเคราะห 

4. Digital Content Management ทักษะดานการบริหารจัดการเน้ือหาในรูปแบบดิจิทัล 

5. User Experience Analytics ทักษะดานการวิเคราะหประสบการณของลูกคา 

 ระยะเวลาดําเนินการ แผนงานโดยประมาณ และผลลัพธที่คาดหวังในแตละชวง 

 
ระยะเวลาในการดาํเนินการ : 2 ป 6 เดอืน  
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 Customer Relationship Management (CRM) (การบริหารจดัการความสัมพันธกับลูกคา) 

 รายละเอียดเบื้องตน 

Customer Relationship Management (CRM) (การบริหารจัดการความสัมพันธกับลูกคา) เปนแผนงานที่

สนับสนุนวัฒนธรรมองคกรใหมีลูกคาเปนศูนยกลาง (Customer Centric) โดยสามารถตอบสนองความตองการของ

ลูกคาเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจและเสริมสรางความภักดีของผูใชบริการ (Customer Loyalty) โดยมีการเก็บขอมูล

ลูกคาเปนศูนยกลาง และนําขอมูลลูกคามาวิเคราะหเพื่อสนับสนุนแนวทางการดําเนินธุรกิจของ กฟภ. ท้ังธุรกิจหลัก

และธุรกิจเสริม 

โดยมีวัตถุประสงคดังนี ้

1. เพ่ือรองรับการวิเคราะห และสนบัสนุนการตัดสินใจตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏิสัมพันธหรือใหบริการลูกคา 

2. เพ่ือรองรับการติดตอส่ือสารและปฏิสัมพันธกับลูกคาผานชองทางตาง ๆ ใหเปนไปไดอยางราบร่ืนและ

เสริมสรางความสัมพันธอันดี 

3. เพ่ือสนบัสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากร กฟภ. เชน กระบวนการขาย การบริการลูกคา การรับคําส่ังซ้ือ 

การสงมอบบริการ รวมถึงการใหบริการหลังการขาย ผานการวิเคราะหขอมูลลูกคาเชิงลึก 

 หลักการและเหตุผล 

ในปจจุบัน ถึงแมวา กฟภ. จะมีชองทางปฏิสัมพันธกับลูกคามากมาย ทวา ยังไมมีระบบท่ีนําขอมูลลูกคาจาก

ชองทางตาง ๆ มาวิเคราะห เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการใหบริการลูกคา การวางแผนการขายหรือการตลาด เปน

ตน ทําใหไมสามารถกําหนดแนวทางและกระบวนการบริหารจัดการความสัมพันธของลูกคาที่ชัดเจนได โดยมีสาเหตุ

หลักจากการท่ี กฟภ. ยังไมมีระบบที่มีศักยภาพเพียงพอที่รองรับและสงเสริมการทํางานในสวนนี้ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

ดังนั้น กฟภ. จึงมีความจําเปนที่จะตองมีกระบวนการที่สนับสนุนการบริหารจัดการการปฏิสัมพันธระหวางลูกคา

กับ กฟภ. โดยการจัดทําการวิเคราะหประวัติการติดตอรวมถึงชองทางปฏิสัมพันธของลูกคา เพ่ือปรับปรุง พัฒนาและ

สรางความสัมพันธอันดีใหแกลูกคาอยางราบลื่น สนับสนุนการทํางานของบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ เสริมสราง

ภาพลักษณ และสรางรายไดใหกับองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยุทธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดิจิทัล 

SO3: มุงเนนการตอบสนองความตองการของทุกกลุมลูกคา 

SO5: ขับเคล่ือนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม  

ยุทธศาสตรดิจิทัล: เชื่อมโยงลูกคาดวยเทคโนโลยี (Connected Customer) 
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 ขอบเขตงาน 

แผนงาน Customer Relationship Management (CRM) (การบริหารจัดการความสัมพันธกับลูกคา) มี

รายละเอียดขอบเขตงานดังตอไปนี ้

1. ศึกษา วิเคราะห และทบทวนเสนทางการใชบริการของลูกคา (Customer Journey) ใหมีความสอดคลอง

กับการออกแบบระบบสารสนเทศที่จําเปนสําหรับการดําเนินงานดาน CRM รวมถึงปจจัยนําเขาอ่ืน ๆ ที่

เกี่ยวของกับกระบวนการใหบริการลูกคา โดยครอบคลุมการศึกษาขดีความสามารถของระบบสารสนเทศที่มี

อยูในปจจบุันหรือที่อยูระหวางการพัฒนา 

2. วิเคราะหชองวาง (Gap Analysis) เพ่ือหาชองวางของกระบวนการใหบริการลูกคา และออกแบบวางแผน

เสนทางการใชบริการใหม เพ่ือใหลูกคาไดรับประสบการณที่ดีในการเขารับการใหบริการตาง ๆ ของ กฟภ. 

3. พัฒนาและติดต้ังระบบ CRM โดยครอบคลุมขีดความสามารถ ดังตอไปนี้ ท้ังนี้ขึ้นอยูกับผลการศึกษา 

วิเคราะห และทบทวนเสนทางการใชบริการของลูกคาตามขอที่ 1 

3.1. Analytical CRM คือ จัดทําเพ่ือรองรับการวิเคราะหขอมูลของลูกคาผานทางชองทางส่ือสารตาง ๆ 

เพ่ือทําความเขาใจ พฤติกรรม ความตองการ และความคาดหวังของลูกคาเพ่ือจัดทําการปฏิสัมพันธที่

เหมาะสม และสามารถเสนอแนะสนับสนุนการตลาดใหลูกคาแตละรายได 

3.2. Collaborative CRM คือ จัดทําเพ่ือรองรับการส่ือสารและปฏิสัมพนัธกับลูกคาตามชองทางตาง ๆ เชน 

Call Center เว็ปไซต และชองทางรับการรองเรียน เปนตน 

3.3. Operational CRM คือ จัดทําเพื่อรองรับการปฏิบัติงานของบุคลากร กฟภ. ที่ตองมีการปฏิสัมพันธกับ

ลูกคาในข้ันตอนการทํางานตาง ๆ เชน การเสนอขายผลิตภัณฑ การรับคําส่ังซื้อ การสงมอบบริการ 

การใหบริการหลังการขาย เปนตน เปนตนโดยระบบ CRM ตองมีการเชื่อมตอกับระบบงานอ่ืน ๆ ของ 

กฟภ. 

 

ผลลัพธที่คาดหวัง: 

• มีผลจากการวิเคราะหชองวางกระบวนการใหบริการลูกคาครบทุกกระบวนการและแผนเสนทางการใช

บริการของลูกคา 

• มีระบบ CRM ที่สามารถทําการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ของลูกคา เชน พฤติกรรมการใชไฟ พฤติกรรม

การปฏิสัมพันธ เพ่ือทําความเขาใจและความคาดหวังของลูกคา สามารถเสนอแนะการตลาดใหลูกคา

เปนรายบคุคลได 

• มีระบบ CRM ที่สามารถรองรับการสื่อสารและปฏิสมัพันธกับลูกคาตามชองทางตาง ๆ  

• มีระบบ CRM ที่สามารถรองรับการปฏิบัติงานของบุคลากร กฟภ. ในการใหบริการลูกคา ใหเปนแบบ

เฉพาะเจาะจง เปนรายบุคคล เหมาะสมกับลักษณะและพฤติกรรมการใชงานของลูกคา 
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ทั้งนีตั้วอยาง Framework ของ แผนงาน Customer Relationship Management (CRM) (การบริหารจัดการ

ความสัมพันธกับลูกคา)  มีรายละเอียดแสดงดังภาพ 

 
รูปที่ 106 : ตัวอยาง Framework ของแผนงาน Customer Relationship Management (CRM) 

 หนวยงานท่ีรับผิดชอบและหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

หนวยงานที่รับผิดชอบ :  สายงานการไฟฟาภาค 1-4 (ภ1-4.) 

• ฝายวางแผนธุรกิจ (ฝวธ.) (ภ1-4.)  

หนวยงานที่เก่ียวของ :   สายงานสารสนเทศและส่ือสาร (ทส.) 

 งบประมาณ 

งบประมาณทั้งหมด 105,039,000 บาท โดยงบประมาณสามารถแบงไดดังนี้ 

1) งบประมาณดานบุคลากร: 33,659,000 บาท 

2) งบประมาณดานฮารดแวร: 35,200,000 บาท 

3) งบประมาณดานซอฟตแวร: 36,180,000 บาท 

 ตัวช้ีวัดการดําเนินงาน และคาเปาหมาย 

1. OPEX จากการประสิทธิภาพการทํางานสูงขึ้น 5% 

(ตัวชี้วัดการดําเนินงาน และคาเปาหมายอางอิงจาก European Utility) 

 ผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ลด OPEX ลง 5% 

2. คํารองเรียนลดลงกวา 50% 

3. การปฏสิัมพันธทางชองทางดิจิทลัเพิ่มข้ึน 15% จากจํานวนลูกคาทั้งหมด 

4. เพ่ิมความพึงพอและความผูกพันธของลูกคาที่มตีอองคกร 
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 ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในดาน People 

• บุคลากรตองมีทักษะในการนําขอมูลท่ีเก็บบันทึก มาทําการวิเคราะหเชิงลึกเพ่ือเปนประโยชนในการสราง

ความสัมพันธอันดีแกลูกคา 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในดาน Process 

• กระบวนการทํางานในการใหบริการลูกคาจะตองมีการบูรณาการและสามารถเห็นประวัติการเขารับบริการ

ของลกูคาอยางตอเนื่องท้ังจากมมุมองของผูใหบริการและลูกคา 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในดาน Technology 

• มีระบบในการจัดทาํการวิเคราะห และบูรณาการจากขอมูลตามชองทางตาง ๆ เขากับระบบ CRM 

 ปจจัยความสําเร็จ 

1. การสนับสนุนอยางเต็มที่ของผูบริหารในการปรับปรุงพัฒนาการใหบริการลูกคาเพื่อมุงสู Digital Utiltiy 

2. แนวทางการเชื่อมโยงและการแลกเปล่ียนขอมูลกับระบบที่ใหบริการลูกคาตาง ๆ มีความชัดเจน เชน ERP 

PEA Smart Plus และ PEA Call Center เปนตน 

3. ความสําเร็จในการพัฒนาระบบคอมพิวเตอรซอฟแวรสําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก ระยะที่ 2 (CBS2) 

4. การสนับสนุนอยางเต็มที่ของบุคลากรในทุกระดับ 

5. พนักงานมทีัศนคติที่จะปรับปรุงกระบวนการทํางานใหดียิ่งขึ้นอยางตอเนื่อง (Continuous 

Improvement) 

 ขีดความสามารถของบุคลากรที่จําเปนในการดําเนินการ (Capability) 

 
1. Digital Content Development ทกัษะดานการพัฒนาเนื้อหาในรูปแบบดิจิทัล 

2. Digital Content Management ทักษะดานการบริหารจัดการเน้ือหาในรูปแบบดิจิทัล 

3. Integrated Channel and Experiences Analytics ทักษะดานการเชื่อมโยงและบูรณาการชองทางการ

สื่อสารและการพัฒนาตอยอดดานการวิเคราะห 

4. Content Design ทักษะดานการออกแบบเนื้อหา 
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 ระยะเวลาดําเนินการ แผนงานโดยประมาณ และผลลัพธที่คาดหวังในแตละชวง 

 
ระยะเวลาในการดาํเนินการ : 1 ป  
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 PEA Call Center Enhancement (Phase 4) (การยกระดับศูนยบริการขอมูลผูใชไฟ ระยะท่ี 4) 

 รายละเอียดเบื้องตน 

PEA Call Center Enhancement (Phase 4) (การยกระดับศูนยบริการขอมูลผูใชไฟ ระยะที่ 4) เปนแผนงาน

ในการจัดทําการศึกษารายละเอียด ผลกระทบ ความคุมคา และความพรอมในดานตาง ๆ ขององคกร เพ่ือใหมีขอมูล

ที่เพียงพอตอการตัดสินใจของผูบริหารในการเลือกแนวทางการดําเนินงานของศูนยบริการขอมูลผูใชไฟฟา (1129 

PEA Call Center) ในอนาคต  

โดยมีวัตถุประสงคดังนี ้

1. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการแกประชาชน 

2. เพ่ือเปนการขยายขีดความสามารถในงานบริการของ กฟภ. ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

3. เพ่ือเปนการบูรณาการระบบตาง ๆ ของ กฟภ. 

 หลักการและเหตุผล 

ในปจจุบัน ศูนยบริการขอมูลผูใชไฟ (1129 PEA Call Center) ของ กฟภ. ดําเนินการอยูในระยะที่ 3 มีสัญญา

จางฯ เปนระยะเวลา 5 ป โดยเร่ิมดําเนินการตั้งแตวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2559 เปนตนมา (สิ้นสุดสัญญาวันที่ 31 

มีนาคม พ.ศ. 2564) โดยการลงทุนทั้งหมดเปนของผูรับจาง และผูรับจางเปนผูจัดหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระบบสื่อสาร สถานที่ บุคลากรมาทําการบริหารจัดการเพ่ือบริการในสวนของศูนยบริการขอมูลผูใชไฟ  โดย กฟภ. ได

กําหนดมาตรฐานการใหบริการ (Service Level Agreement : SLA) เพ่ือใชเปนขอตกลงในการใหบริการระหวางผู

จางและผูรับจาง ซ่ึงมีการตรวจสอบเปนรายเดือน และการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการทุก ๆ 3 เดือน

ตอเนื่องจนครบอายุสัญญา โดยมีระบบตาง ๆ ที่ดําเนินงานของศูนยบริการขอมูลผูใชไฟ (1129 PEA Call Center) 

ในระยะที่ 3 ที่ตดิต้ังที่สถานที่ของผูรับจาง ประกอบดวย 

1. ระบบโทรศัพทแบบไอพี (Internet Protocol Private Branch Exchange: IP-PBX) 

2. ระบบกระจายสายอัตโนมัติ (Automatic Call Distribution: ACD) 

3. ระบบเชื่อมโยงขอมูลกับโทรศัพท (Computer Telephony Integration: CTI) 

4. ระบบขอมูลเสียงอัตโนมัติ (Interactive Vocie Response: IVR) 

5. ระบบโทรออก (Outbound Dialing) 

6. ระบบบันทึกขอมูลการใหบริการทั้งขอมูลเสียงและภาพหนาจอ (Voice and Screen Recording) 

7. ระบบตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ (Quality Control and Monitoring System) 

8. ระบบสํารองไฟฟา (UPS and Power Generator) 

9. ระบบสารสนเทศศูนยบริการขอมูลผูใชไฟฟา (Customer Service Information System: CSIS) 

10. ระบบคลังขอมลูความรูศูนยบริการขอมูลผูใชไฟฟา (Customer Knowledge Base Sytem: CKBS) 

11. ระบบติดตามงานศูนยบริการขอมูลผูใชไฟฟา (Call Center Tracking System: CCTS) 

12. รายงาน (Report) 
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ตามท่ี กฟภ. ไดเชาใชบริการระบบศนูยบริการขอมลูผูใชไฟ (1129 PEA Call Center) ในระยะที่ 3 ตามรูปแบบ 

Fully Outsource กับผูรับจาง เพ่ือใหการพัฒนางานศูนยบริการขอมูลผูใชไฟ (1129 PEA Call Center) เปนไปได

อยางตอเนื่อง กฟภ. จึงมีความจําเปนดําเนินแผนงาน PEA Call Center Enhancement Phase 4 (การยกระดับ

ศูนยบริการขอมูลผูใชไฟ ระยะที่ 4) 

 ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยุทธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดิจิทัล 

SO3: มุงเนนการตอบสนองความตองการของทุกกลุมลูกคา 

SO5: ขับเคล่ือนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม  

ยุทธศาสตรดิจิทัล: เชื่อมโยงลูกคาดวยเทคโนโลยี (Connected Customer) 

 ขอบเขตงาน 

แผนงาน PEA Call Center Enhancement (Phase 4) (การยกระดับศูนยบริการขอมูลผูใชไฟ ระยะที่ 4) มี

รายละเอียดขอบเขตงานดังตอไปนี ้

1. ปรับปรุงและพัฒนาระบบงานดาน Customer Data & Customer Support โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.1. Analyze Reporting คือ การปรับปรุงระบบรายงาน (Reporting) เดิมใหเปนระบบรายงานเชิงการ

วิเคราะห (Analyze Reporting) มากยิ่งขึ้น เพื่อสามารถวิเคราะหขอมูลการติดตอของลูกคา และการ

ดําเนินงานของ Contact Center ในเบ้ืองตน เพื่อการนํามาสนับสนุนและปรับปรุงการทํางานของ 

Contact Center 

1.2. Customer Data Contact Center คือ การรวบรวมฐานขอมูลลูกคาที่สําคัญของ Customer Data ใน

สวนของลูกคา กฟภ. (Customer Profile) และลูกคาที่ติดตอเขามาผาน 1129 (Customer Contact) 

เพ่ือจัดทําเปนฐานขอมูลลูกคาของ Contact Center สําหรับการดําเนินงานและสนับสนุนงานของ 

Contact Center รวมถึงงานอ่ืน ๆ ของ กฟภ. โดยมีความจําเปนในการออกแบบฐานขอมูลเพ่ือรองรับ

การนาํไปสู Data Analytics และ Contact Center Experience Management 

1.3. Data Analytics คือ การยกระดับการจัดทําการวิเคราะหจากฐานขอมูล Customer Data Contact 

Center เพือนําไปสูการออกแบบ และการวางกลยุทธรายกลุมลูกคาของ Contact Center และ

ตอบสนองความตองการและความคาดหวังของลูกคาที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

1.4. Contact Center Experience Management เพื่อเปนระบบงานสนับสนุนการใหบริการลูกคาของ 

Contact Center นําไปสูการวางแผนและตัดสินใจในการใหบริการที่ครอบคลุมทุกกลุมลูกคาของ 

Contact Center และของ กฟภ. 

2. ปรับปรุงและพัฒนาระบบงานดาน Service Channel โดยมีรายละเอยีดดังนี้ 

2.1. Maintain Standard Service (All Touchpoints/Channels) คือ การรักษาระดับมาตรฐานการ

ใหบริการในทุก ๆ ชองทางท่ีเกี่ยวของ 
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2.2. Voice Service คือ การปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการ Voice Service ของ Call Center ระยะที่ 3 

เดิม ไดแก โทรศัพท และโทรสาร ทั้งการใหบริการแบบ Inbound และ Outbound Call เชน การ

พัฒนาการใหบริการผานการโทรออกดวยเสียงอัตโนมัติ (IVR Outbound Call) ในการแจงขอมูล

ขาวสารใหลูกคา ลดการทํางานของเจาหนาที่รับสาย (Agent) 

2.3. Non-Voice Service คือ การปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการ Non-Voice Service ของ Call Center 

ระยะท่ี 3 เดิม ไดแก Social Network (Facebook, Twitter), Chat, Email และกระบวนการทํางาน

รวมกันกับ Digital Channel อ่ืน ๆ ของ กฟภ. เชน Mobile Application (PEA Smart Plus) และการ

นําเทคโนโลยีการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยโตตอบการสนทนา (Bot Service) มาใชกับชองทาง 

Non-Voice ของ Contact Center ระยะที่ 4 เชน การถาม-ตอบ (แชท) เพ่ือลดจํานวนเจาหนาท่ีในการ

ใหบริการและรองรบัจํานวนลูกคาไดมากย่ิงขึ้น 

2.4. Self-Service คือ การนําเทคโนโลยีมาใชในการสนับสนุนการใหบริการลูกคาแบบใหลูกคาบริการตัวเอง 

เพ่ือลดจํานวนเจาหนาที่ในการใหบริการและรองรับจํานวนลูกคาไดมากยิ่งขึ้น 

2.5. Proactive Customer Care เพ่ือมุงเนนการทําตลาดเชงิรุกใหแกลูกคา 

3. ปรับปรุงและพัฒนาระบบงานดาน Service Excellence โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

3.1. Telephony คือ การปรับปรุงและพัฒนาระบบ Telephony เพ่ือรองรับชองทางการติดตอท่ีทันสมัย 

อาทิเชน เทคโนโลยี VoIP หรือการโทรผานโครงขายอินเตอรเน็ต เพ่ือเพิ่มชองทางการติดตอ และ

อํานวยความสะดวกใหกับลูกคา ลดคาใชจายในการโทรติดตอ 1129 

3.2. Revise SLA : Service Level Agreement คือ การทบทวนและปรับปรุงมาตรฐานการใหบริการลูกคา

อยางสอดคลองกับความตองการของลูกคาทุกกลุม ทั้ง SLA ในการดําเนินงานของ Contact Center 

และ SLA กระบวนงานการใหบริการลูกคา โดยครอบคลุมท้ัง 11 กระบวนงาน ในสวนที่เก่ียวของกับ 

Contact Center และปรับปรุงระบบ Quality Monitoring ใหเปนไปตามมาตรฐานการใหบรกิารลูกคา 

3.3. Upgrade Core Process คือ การยกระดับมาตรฐานในกระบวนการที่สํ า คัญ ไดแก  การเ พ่ิม

ประสิทธิภาพในการแกไขไฟฟาขัดของ และกระบวนการตอบสนองตอขอรองเรียนกับหนวยงานท่ี

เก่ียวของ รวมถึงกระบวนงานหลักของ Contact Center ไดแก งานสอบถามขอมูล งานรับแจงเหตุ

กระแสไฟฟาขัดของ งานรับเร่ืองรองเรียนลูกคา เปนตน 

3.4. Streamline Business Process คือ การปรับปรุงกระบวนการดําเนินการและการใหบริการใหมีความ

รวดเร็วและคลองตัวมากขึ้น ดวยการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุน โดยแบงเปน 

• Knowledge-Based Management คือการปรับปรุงกระบวนการเก็บขอมูล Knowledge Base 

โดยการวิเคราะหปญหาท่ีลูกคาติดตอเขามาและจัดกลุมของปญหา เพ่ือจัดทํากลุมของขอมูลความรู

ในการตอบลูกคา ตลอดจนปรับปรุงกระบวนการไดมาซ่ึงขอมูลในการตอบคําถามลูกคา และการ

พัฒนาระบบใหเชื่อมโยงขอมูลกับระบบ Trouble Case Management รวมถึงการพัฒนาระบบ
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การคนหาขอมูล Search Engine ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพื่อใหสามารถตอบสนองลูกคาได

รวดเร็วยิ่งขึ้น 

• Trouble Case Management คือการปรับปรุงระบบ Trouble Case Management ใหเหมาะสม

กับกระบวนการในแตละกระบวนการ ลดความซ้ําซอน และทําใหพนักงานรับสาย (Agent) สามารถ

ตอบสนองลูกคาไดอยางรวดเร็วมากข้ึน รวมถึงรองรับการเชื่อมโยงขอมูลกับระบบ Data Analytic 

และ Contact Center Experience Management 

 

ผลลัพธที่คาดหวัง: 

• มีศูนยบริการขอมูลผูใชไฟ ระยะท่ี 4 ดําเนินงานตอเนื่องจาก ระยะที่ 3 ซึ่งมีการปรับปรุงระบบงานเดิม

และพฒันาเพิ่มเติมในสวนของ Customer Data Contact Center, Data Analytics, Contact 

Center Experience Management 

 

ทั้ งนี้ ตั วอย าง  Framework ของ แผนงานPEA Call Center Enhancement (Phase 4)  (การยกระดับ

ศูนยบริการขอมูลผูใชไฟ ระยะที่ 4) มีรายละเอียดแสดงดังภาพ 

 
รูปท่ี 107 : ตัวอยาง Framework ของแผนงาน PEA Call Center Enhancement (Phase 4) 
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 หนวยงานท่ีรับผิดชอบและหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

หนวยงานที่รับผิดชอบ :  สายงานสารสนเทศและสื่อสาร (ทส.) 

• ฝายวางแผนสารสนเทศและส่ือสาร (ฝวส.) 

หนวยงานที่เก่ียวของ : สายงานการไฟฟาภาค 1 (ภ1.) 

 สายงานการไฟฟาภาค 2 (ภ2.) 

 สายงานการไฟฟาภาค 3 (ภ3.) 

 สายงานการไฟฟาภาค 4 (ภ4.) 

 งบประมาณ 

งบประมาณทั้งหมด 299,852,300 บาท โดยงบประมาณสามารถแบงไดดังนี้ 

1) งบประมาณดานบุคลากร: 288,000,000 บาท 

2) งบประมาณดานฮารดแวร: - 

3) งบประมาณดานซอฟตแวร: 11,852,300 บาท 

 ตัวช้ีวัดการดําเนินงาน และคาเปาหมาย 

1. คา Customer Satisfaction Index ไมนอยกวา 4.5 

2. ผลสํารวจความพึงพอใจของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ไมนอยกวา 4.2 

(ตัวชี้วัดการดําเนินงาน และคาเปาหมายอางอิงจาก PEA Call Center & Global Financial 

Organization) 

 ผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับ 

1. มีขอมลูและระบบในการสนับสนุนลูกคาที่สมบูรณ 

2. เพ่ิมความพึงพอใจในการใชบริการของลูกคา ที่คาเปาหมาย 4.5 

3. เพ่ิมความพึงพอใจของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ที่คาเปาหมาย 4.2 

 ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในดาน People 

• บคุลากรจะตองมีการวางแผนและมีการจัดหาใหเพียงพอตามขอบเขตงานใหมที่จะเกิดขึ้นในระยะที่ 2 

• บุคลากรจะตองเพิ่มพูนทักษะในการวิเคราะหขอมูลลูกคาเพ่ือตอบสนองความตองการและความคาดหวัง

ของลกูคา 

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในดาน Process 

• กระบวนการทํางานจะตองบูรณาการขอมูลระหวางชองทางตาง ๆ ผานความรวมมือทั้งหนวยงานภายในและ

ภายนอกที่เก่ียวของใหมีรูปแบบท่ีสามารถส่ือสารระหวางกันได 
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ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในดาน Technology 

• มีเคร่ืองมือ/ระบบ ใหมในการจัดทําการวิเคราะหขอมูลในการใหบริการขอมูลผูใชไฟ 

 ปจจัยความสําเร็จ 

1. การสนับสนุนอยางเต็มที่ของผูบริหารในการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการลูกคาเพื่อมุงสู Digital Utility 

2. แนวทางการเชื่อมโยงและการแลกเปล่ียนขอมูลกับระบบที่ใหบริการลูกคาตาง ๆ มีความชัดเจน เชน ERP 

PEA Smart Plus PEA Call Center และ Data Center เปนตน 

 ขีดความสามารถของบุคลากรที่จําเปนในการดําเนินการ (Capability) 

 
1. Analytical Skill ทักษะดานการวิเคราะห 

2. Digital Content Integration ทักษะดานการเชื่อมโยงและบูรณาการเนื้อหาในรูปแบบดิจิทัล 

3. Digital Content Management ทักษะดานการบริหารจัดการเนื้อหาในรูปแบบดิจิทัล 

 ระยะเวลาดําเนินการ แผนงานโดยประมาณ และผลลัพธที่คาดหวังในแตละชวง 

 
ระยะเวลาในการดาํเนินการ : 5 ป 
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3. ปรับเปลี่ยนสูองคกรสมัยใหม (Next Generation Enterprise) 

 Enterprise Performance Management (EPM) (การบริหารจัดการผลการดําเนินงานของ

องคกร) 

 รายละเอียดเบื้องตน 

Enterprise Performance Management (EPM) (การบริหารจัดการผลการดําเนินงานขององคกร) เปน

แผนงานพัฒนาระบบบริหารจัดการผลการดําเนินงานองคกรใหสามารถแสดงสถานะตัวชี้วัดที่สําคัญขององคกรได

อยางรวดเร็ว โดยสามารถเชื่อมโยงขอมูลที่สําคัญตาง ๆ ขององคกรไดอยางอัตโนมัติและมีรูปแบบการรายงานผลท่ี

เปนมาตรฐานเดยีวกันทั้งองคกร 

โดยมีวัตถุประสงคดังนี ้

1. เพ่ือใหมีระบบรายงานผลการดําเนินการและชดุขอมูลสําคัญ รวมถึงการพยากรณ (Forecast) ทําใหผูบริหาร

มีขอมูลในการตัดสินใจและการตอบสนองตอสถานการณตาง ๆ อยางรวดเร็ว และสามารถนํามาปรับปรุง

การดําเนินงานและพัฒนาขีดความสามารถองคกรไดอยางตอเนื่อง 

2. เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการวิเคราะหและพยากรณผลการดําเนินงานขององคกร รวมถึงสามารถนําขอมูลที่

ไดมาชวยสนับสนุนการตัดสนิใจได 

3. เพ่ือเพิ่มความสามารถในการเขาถึงและการจัดใหมีการเขาถึงการวิเคราะห (Analytics) ที่เหมาะสมตาม

ตําแหนงของบุคลากร (Customization)  

 หลักการและเหตุผล 

เนื่องจาก กฟภ. มีความตองการระบบการแสดงสถานการณดําเนินงานขององคกรสําหรับผูบริหาร เพ่ือติดตาม

สถานะการดําเนินงานตาง ๆ ที่สําคัญ ไมวาจะเปนผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรองคกร หรือขอมูลสําคัญ

ขององคกรเพื่อใหมีการบริหารจัดการการดําเนินงานตาง ๆ และขอมูลสําคัญขององคกรอยางบูรณาการ  

ดังนั้นจึงมีความจําเปนในการดําเนินงานตามแผนงาน Enterprise Performance Management (EPM) (การ

บริหารจัดการผลการดําเนินงานขององคกร) โดยมีความสอดคลองตอเปาประสงคทางยุทธศาสตรของ กฟภ. และ

ยุทธศาสตรดิจิทัล รวมถึงทําใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่วางไว 

 ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยุทธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดิจิทัล 

SO5: ขับเคล่ือนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม  

ยุทธศาสตรดิจิทัล: ปรับเปลี่ยนสูองคกรสมัยใหม (Next Generation Enterprise) 

 ขอบเขตงาน 

แผนงาน Enterprise Performance Management (EPM) (การบริหารจัดการผลการดําเนินงานขององคกร) 

ประกอบดวย 2 โครงการ ดังตอไปนี ้
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โครงการที่  1: Enterprise Performance Management Pilot ( โครงการนํารองการบริหารจัดการผล

ดําเนินงานขององคกร) 

โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี ้

1. ศึกษาและประเมินการพัฒนาระบบการบริหารจัดการผลดําเนินงานขององคกร (Enterprise 

Performance Management) 

1.1. กําหนดวัตถุประสงคและรายละเอียดความตองการทางธุรกิจในการพัฒนาระบบ Enterprise 

Performance Management (การบริหารจัดการผลดําเนินงานขององคกร) 

1.2. จัดลําดับความสําคัญของแตละวัตถุประสงค เพื่อวางแนวทางในการพัฒนาระบบในระยะนํารองและ

ในระยะการนําไปใชทั่วทั้งองคกร 

1.3. ศึกษาโครงสรางการเชื่อมโยงขอมูลที่สําคัญในปจจุบัน และออกแบบสถานะเปาหมายในอนาคต ซ่ึง

ครอบคลุมการออกแบบกระบวนการรายงานผล การกําหนดผู รับผิดชอบในแตละขอมูล และ

ผูรับผดิชอบในการตรวจสอบขอมูล 

 

ผลลัพธที่คาดหวัง: 

• การกําหนดวัตถุประสงคและรายละเอียดความตองการทางธุรกิจในการพัฒนาระบบ Enterprise 

Performance Management (การบริหารจัดการผลดาํเนินงานขององคกร) 

• ผลการจัดลําดับความสําคัญของวัตถุประสงค ในการพัฒนาระบบ Enterprise Performance 

Management (การบริหารจัดการผลดําเนินงานขององคกร) 

• ผลการศึกษาโครงสรางการเชื่อมโยงขอมูลที่สําคัญในปจจุบันและผลการออกแบบสถานะเปาหมายใน

อนาคต 

 

2. จัดทําแผนการพัฒนาระบบ Enterprise Performance Management (การบริหารจัดการผลดําเนินงาน

ขององคกร) 

 

ผลลัพธที่คาดหวัง: 

• แผนการพัฒนาระบบ Enterprise Performance Management (การบริหารจัดการผลดําเนินงาน

ขององคกร) 

 

3. พัฒนาและติดตั้งระบบการบริหารจัดการผลดําเนินงานขององคกร (Enterprise Performance 

Management) ในระยะนํารอง 

3.1. ออกแบบและปรับปรุงกระบวนการรายงานผลสําหรับผูบริหารในระยะนํารอง 
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3.2. ออกแบบระบบ Enterprise Performance Management (การบริหารจัดการผลดําเนินงานของ

องคกร) แสดงผลเปน Dashboard โดยสามารถเรียกดูขอมูลในรายละเอียดเฉพาะสวน หรือดูขอมูล

เปนกลุมได โดยมีระบบการเตือนในกรณีที่ผลการดําเนินงานไมสอดคลองกับคาที่ตั้งไว โดยครอบคลุม

ในฟงกชันหลัก ดังตอไปนี้ 

• การวิเคราะหขอมูลแบบจําลองสถานการณ (What-If) 

• การพยากรณคาผลการดําเนินการในอนาคต (Forecasting) 

• การคาดการณเหตุการณและผลกระทบลวงหนา (Predictive) 

• Early Warning 

• ขอมูลในมุมมองภูมิศาสตรสารสนเทศ 

3.3. ติดต้ังระบบการบริหารจัดการผลดําเนินงานขององคกร และจัดเก็บขอมูลใหเหมาะสม พรอมทั้ง

ปรับแตงระบบใหสอดคลองกับการใชงานของผูบริหารแตละสายงานในระยะนํารอง และเชื่อมโยงกับ

ระบบงานอ่ืน ๆ ของ กฟภ. ได 

 

ผลลัพธที่คาดหวัง: 

• ระบบการบริหารจัดการผลดําเนินงานขององคกร (Enterprise Performance Management) 

• การนํารองการใชงานระบบการบริหารจัดการผลดําเนินงานขององคกร (Enterprise Performance 

Management) 

 

โครงการท่ี 2: Enterprise Performance Management Roll-Out (โครงการพัฒนาขีดความสามารถในการ

บริหารจัดการผลดําเนนิงานขององคกร) 

โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี ้

1. ขยายขอบเขตงานใหสามารถครอบคลุมการรายงานผลการดําเนินงานที่สําคัญทั่วทั้งองคกร  

1.1. ปรับแตงระบบใหสอดคลองกบัการใชงานของผูบริหารแตละสายงานและระดับบุคลากร 

1.2. ขยายขอบเขตระบบวิเคราะหขอมูลข้ันสูงใหครอบคลุมทั่วทั้งองคกร เพ่ือเปนเคร่ืองมือในการ

สนับสนุนการตัดสินใจผานการสรางแบบจําลองทางสถิติ โดยครอบคลุมความสามารถตอไปนี้ (ท้ังนี้

ขึ้นกับผลการศึกษาจากโครงการที่ 1) 

- การวิเคราะหขอมูลแบบจําลองสถานการณ (What-If) 

- การพยากรณคาผลการดําเนินการในอนาคต (Forecasting) 

- การคาดการณเหตุการณและผลกระทบลวงหนา (Predictive) 

- Early Warning System 

- ขอมลูในมุมมองภูมิศาสตรสารสนเทศ 
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ผลลัพธที่คาดหวัง: 

• การปรับแตงระบบใหสอดคลองกับการใชงานของผูบริหารแตละสายงานและระดับบุคลากร 

• Enterprise Performance Management (ระบบการบริหารจัดการผลดําเนินงานขององคกร) ไดรบั

การติดตั้งสําหรับผูบริหารทุกสายงาน และสามารถสนับสนุนการตัดสินใจตาง ๆ ได 

 

ทั้งนี้ ตัวอยาง Framework ของ แผนงาน Enterprise Performance Management (EPM) (การบริหาร

จัดการผลการดําเนินงานขององคกร) มีรายละเอียดแสดงดังภาพ 

 
รูปที่ 108: ตัวอยาง Framework ของแผนงาน Enterprise Performance Management (EPM)  

 

 
รูปที่ 109: ตัวอยางแผนภาพการเชื่อมโยงการทํางานของระบบ Enterprise Performance Management (EPM)  
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 หนวยงานท่ีรับผิดชอบและหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

หนวยงานที่รับผิดชอบ : สายงานสารสนเทศและส่ือสาร (ทส.) 

• ฝายพัฒนาและสนับสนนุระบบสารสนเทศ (ฝพท.) 

หนวยงานที่เก่ียวของ :   ทุกสายงาน  

 งบประมาณ 

งบประมาณทั้งหมด 187,200,000 บาท โดยงบประมาณแบงตามโครงการดังนี้ 

 

โครงการที่  1: Enterprise Performance Management Pilot (โครงการนํารองการบริหารจัดการผล

ดําเนินงานขององคกร) 

งบประมาณ 69,800,000 บาท โดยงบประมาณสามารถแบงไดดังน้ี 

1) งบประมาณดานบุคลากร: 54,000,000 บาท 

2) งบประมาณดานฮารดแวร: 10,800,000 บาท 

3) งบประมาณดานซอฟตแวร: 5,000,000 บาท 

 

โครงการที่ 2: Enterprise Performance Management Roll-Out (โครงการพัฒนาขีดความสามารถในการ

บริหารจัดการผลดําเนินงานขององคกร) 

งบประมาณ 117,400,000 บาท โดยงบประมาณสามารถแบงไดดังนี้ 

1) งบประมาณดานบุคลากร: 86,400,000 บาท 

2) งบประมาณดานฮารดแวร:  

3) งบประมาณดานซอฟตแวร: 31,000,000 บาท 

 ตัวช้ีวัดการดําเนินงาน และคาเปาหมาย 

1. รอยละความสําเร็จของการบรรลยุุทธศาสตร กฟภ. (พิจารณาจาก Corporate KPI) 

2. ระยะเวลาในการสืบคนเพื่อดรูายงานและขอมูลดลง 25% 

(คาเปาหมายอางอิงจาก Multination European Utility Company) 

 ผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ความสําเร็จของการบรรลุยทุธศาสตร กฟภ. 

2. ลดระยะเวลาในการสืบคนเพื่อดูรายงานและขอมูลลง 25% 

3. มีระบบรายงานผลการดําเนินการและชุดขอมูลสําคัญ รวมถึงการพยากรณ (Forecast) ทําใหผูบริหารมี

ขอมูลในการตัดสินใจและการตอบสนองตอสถานการณตาง ๆ อยางรวดเร็ว รวมถึงสามารถนํามาปรับปรุง

การดําเนินงานและพัฒนาขดีความสามารถองคกรไดอยางตอเนื่อง 
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4. มีความสามารถในการวิเคราะหและพยากรณผลการดําเนินงานขององคกร รวมถึงสามารถนําขอมูลที่ไดมา

ชวยสนับสนุนการตัดสนิใจไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

5. เพ่ิมความสามารถในการเขาถึงและการจัดใหมีการเขาถึงการวิเคราะห (Analytics) ที่เหมาะสมตาม

ตําแหนงของบุคลากร (Customization) 

 ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในดาน People 

• พนักงานตองเปล่ียนทัศนคติในการเปนเจาของขอมูลใหมีความถูกตองแมนยํากอนจะนําเขาสูระบบ 

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในดาน Process 

• กระบวนการทํางานจะตองมีจุดควบคุม เพ่ือคอยติดตามสถานะขอมูลไดอยางเหมาะสม 

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในดาน Technology 

• มีเคร่ืองมือ/ระบบที่ใชติดตามสถานะขอมูลใหม 

• ขอมูลจะตองมีการอัพเดทแบบอัติโนมัติในระดับที่ถูกตอง 

 ปจจัยความสําเร็จ 

1. การสนับสนุนอยางเต็มที่ของผูบริหารทุกสายงาน 

2. การกระจายตัวชี้วัดในระดับตาง ๆ ท่ีมีความเชื่อมโยงและบูรณาการอยางถูกตองเหมาะสม 

3. มีสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) ที่สามารถแสดงถึงความเชื่อมโยงของกระบวนงาน 

ขอมลู และระบบงานตาง ๆ ได 

4. กระบวนและระบบบริหารขอมูล (Enterprise Data Management) ถูกจัดทําอยางถูกตองและเหมาะสม 

 ขีดความสามารถของบุคลากรที่จําเปนในการดําเนินการ (Capability) 

 
1. Project Management ทักษะดานการบริหารจัดการโครงการ 

2. Data Mining and Analytics ทักษะดานการคนหาความรูในฐานขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

3. Master Data Management ทักษะดานการบริหารจัดการขอมูลหลัก 

4. Data Governance ทักษะดานการกาํกับดูแลขอมูล 

5. KPI & Management Reporting ทักษะดานการบริหารจัดการรายงานและการกําหนดตัวชี้วัด 

6. Integrated Business Planning ทักษะดานการวางแผนเชิงธุรกิจและการบูรณาการ 
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 ระยะเวลาดําเนินการ แผนงานโดยประมาณ และผลลัพธที่คาดหวังในแตละชวง 

 
ระยะเวลาในการดาํเนินการ : 3 ป  
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 Prime Value Chain Analysis (การวิเคราะหประสิทธิภาพการดําเนินงานผานหวงโซคุณคาหลัก) 

 รายละเอียดเบื้องตน 

Prime Value Chain Analysis (การวิเคราะหประสิทธิภาพการดําเนินงานผานหวงโซคุณคาหลัก) เปนแผนงาน

ที่สนับสนุนใหองคกรสามารถมุงสู Operational Excellence ไดโดยจัดทําการวิเคราะหหวงโซคุณคาหลักขององคกร 

และนํามาประเมินเพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงองคกรใหสอดคลองตอแนวทางการดําเนนิธุรกิจของ กฟภ. 

โดยมีวัตถุประสงคดังนี ้

1. เพ่ือใชขอมูลเชิงลึกในการบริหารตนทุนอยางมีประสิทธิภาพและสนับสนุนการพัฒนากระบวนงานของ

องคกร 

2. เพ่ือใหมีความโปรงใสในการดาํเนินงานในหวงโซคุณคาหลักขององคกรต้ังแตตนจนจบ 

 หลักการและเหตุผล 

เนื่องดวย กฟภ. มีความตองการในการลดตนทุนโดยการทําใหการบริหารตนทุนของโครงการมีมาตรฐานและมี

ประสิทธิภาพสูงสุด (optimize) โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาชวย รวมถึงการศึกษากระบวนการทํางานในปจจุบัน

และทําใหกระบวนการทํางานมีมาตรฐาน เพ่ือลดเวลาและข้ันตอนการดําเนินงานใหมีความกระชับมากข้ึน สามารถ

ควบคุมดูแลคาใชจายไดดีย่ิงขึ้น โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการรวมปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีความเหมาะสม 

และตอบรับกับปจจัยตาง ๆ ที่อาจสงผลตอธุรกิจและขอรองเรียนตาง ๆ อยางความสอดคลองกับยุทธศาสตรของ

องคกรและการเปน Operational Excellence ตลอดจนเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพและความโปรงใสในการ

ดําเนินงาน  

ดังนั้นจึงนําไปสูโครงการวิเคราะหตนทุนและกระบวนงานหลักขององคกร เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของ

ผูบริหาร โดยครอบคลุมหวงโซคุณคาสําคัญเพื่อตอบสนองความตองการทางธุรกิจในการมุงสู Operational 

Excellence โดยมีจุดมุงหมายเพื่อลดความสูญเปลาหรือกิจกรรมที่ไมเพ่ิมคา และเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน

โดยรวมขององคกร 

 ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยุทธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดิจิทัล 

SO2 : มุงเนนการตอบสนองความตองการของทุกกลุมลูกคา (OM4) 

ยุทธศาสตรดิจิทัล: ปรับเปลี่ยนสูองคกรสมัยใหม (Next Generation Enterprise) 

 ขอบเขตงาน 

แผนงาน Prime Value Chain Analysis (การวิเคราะหประสิทธิภาพการดําเนนิงานผานหวงโซคุณคาหลัก) มี

รายละเอียดขอบเขตงานดังตอไปนี ้  
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1. วิเคราะหหวงโซคุณคาและเสนทางวิกฤติขององคกร (Define Value Chain and Critical Path to Value)  

1.1. ศึกษาและวิเคราะหกระบวนการทั้งหมดของทั้งองคกร เพื่อใหเห็นภาพรวมและเพ่ือแสดงความเชื่อมโยง

ความตอเนื่องของการดําเนินงานตาง ๆ ทั้งงานในกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน เพื่อใหเห็น

การบูรณาการท่ีเกดิขึ้นในภาพรวมขององคกร 

1.2. ศึกษาและกําหนดเสนทางวิกฤติ (Critical Path) ของกระบวนการทํางาน เพ่ือใชเปนแนวทางการวิเคราะห

ในขั้นตอนถัดไป 

 

ผลลัพธที่คาดหวัง: 

• ผลการศึกษาและวิเคราะหภาพรวมกระบวนการทั้งหมดขององคกร 

• ผลการศึกษาและการกําหนดเสนทางวิกฤติ 

 

2. วิเคราะหคุณคาที่เกิดขึ้นขององคกร (Analyze Enterprise Values)  

2.1. ศึกษาและวิเคราะหคุณคาทั้งหมดที่เกิดข้ึนขององคกรท้ังในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ หรือในเชิงคุณคาตอ

ลกูคาหรือธุรกิจ เพื่อวิเคราะหมุมมองหรือปจจัยที่กอใหเกิดคุณคาดังกลาวในขั้นตอนถัดไป  

 

ผลลัพธที่คาดหวัง: 

• ผลการศึกษาและวิเคราะหคุณคาทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนขององคกร 

 

3. วิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอคุณคาที่เกิดขึ้นขององคกร (Apply Analysis Lens) 

3.1. ศึกษาและวิเคราะหมุมมองหรือปจจัยทั้งเชิงบวกและเชิงลบที่กอใหเกิดคุณคาขององคกร เชน บุคลากร 

กระบวนการทํางาน ระบบสนับสนุนการทํางาน และการบริหารจัดการตนทุน เปนตน เพ่ือนําไปปรับปรุง

และพฒันาขีดความสามารถ รวมถึงประสทิธิภาพในการดําเนินงานขององคกร 

 

ผลลัพธที่คาดหวัง: 

• ผลการศึกษาและวิเคราะหมุมมองหรือปจจัยทั้งเชิงบวกและเชิงลบที่กอใหเกิดคุณคาขององคกร 

 

4. วิเคราะหเชิงลึก (Deep Drive Analysis) 

4.1. นําผลที่ไดจากการวิเคราะหขางตนทั้งคุณคาที่เกิดขึ้นขององคกรและปจจัยที่สงผลตอคุณคาที่เกิดข้ึนของ

องคกรมาวิเคราะหกิจกรรมหรือกระบวนการตาง ๆ ในเสนทางวิกฤติ (Critical Path) 

 

 ผลลัพธที่คาดหวัง: 

• ผลการศึกษาและวิเคราะหคุณคาและปจจัยที่สงผลตอคุณคาขององคกรในเสนทางวิกฤติ 
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5. การออกแบบสมมติฐานและจัดทําโมเดล (Hypothesis & Modeling) 

5.1. วิเคราะหและออกแบบสมมติฐานในการปรับปรุงและพัฒนาขีดความสามารถหรือประสิทธิภาพในการ

ดําเนินการขององคกร รวมถึงการสรางปจจัยเชิงบวกตอการสรางคุณคาขององคกร 

5.2. จัดทําโมเดลหรือระบบสําหรับ What-If Analysis โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

• ศึกษาและประเมินความตองการ วัตถุประสงคและรูปแบบการใชงานระบบสําหรับ What-If Analysis 

ขององคกร 

• ออกแบบระบบ (Prove of Concept) โดยเปนการออกแบบ คัดเลือกและจัดหาระบบอยางเหมาะสม

และตรงตามวัตถุประสงคของการจัดทาํ 

• พัฒนาหรือติดตั้งระบบสาํหรับ What-If Analysis ที่สอดคลองและสามารถตอบสนองกับความตองการ

ขององคกร  

 

ผลลัพธที่คาดหวัง: 

• สมมติฐานในการปรับปรุงและพัฒนาขีดความสามารถและประสิทธิภาพในการดําเนินงาน รวมถึงการ

สรางปจจัยเชิงบวกตอการสรางคณุคาขององคกร 

• โมเดลหรอืระบบสําหรับ What-If Analysis 

 

6. การวางแผนแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาขีดความสามารถ (Initiative Prioritization & Roadmap) 

6.1. คัดเลือกและพิจารณาแนวทางที่สามารถสรางประโยชนใหแกองคกรไดมากที่สุดและรวดเร็วท่ีสุดกอน 

(Quick Win) 

6.2. จัดทําแผนแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาขีดความสามารถขององคกร 

 

ผลลัพธที่คาดหวัง: 

• ผลการคัดเลือกและพิจารณาแนวทางที่สามารถสรางประโยชนใหแกองคกรไดมากที่สุดและรวดเร็ว

ที่สุดกอน (Quick Win) 

• แผนแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาขีดความสามารถขององคกร 
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ทั้งนี้ตัวอยาง Framework สําหรับแผนงาน Prime Value Chain Analysis (การวิเคราะหประสิทธิภาพการ

ดําเนินงานผานหวงโซคณุคาหลัก) มีรายละเอียดดังแสดงในภาพ 

 
รูปท่ี 110 : ตัวอยาง Framework แผนงาน Prime Value Chain Analysis  

 

 หนวยงานท่ีรับผิดชอบและหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

หนวยงานที่รับผิดชอบ :  สายงานยุทธศาสตร (ย.) 

• ฝายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.) 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ :    ทุกสายงาน  

 งบประมาณ 

งบประมาณทั้งหมด 32,400,000 บาท โดยงบประมาณสามารถแบงไดดังนี้ 

1) งบประมาณดานบุคลากร: 32,400,000  บาท 

2) งบประมาณดานฮารดแวร: - 

3) งบประมาณดานซอฟตแวร: - 

 ตัวช้ีวัดการดําเนินงาน และคาเปาหมาย 

1. เวลามาตรฐานของบุคลากรที่ใชในการดําเนินงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 15-25% โดยสามารถวัดไดจาก 

Full Time Equivalent (FTEs)  ที่ใชในการดําเนินงานตาง ๆ ลดลง  
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2. คาใชจายในการดําเนินงาน หรือ Operating Expenditure (OPEX) ของการดําเนินงานตาง ๆ ที่สามารถลด

คาใชจายได 10-15% 

(ตัวชี้วัดและ คาเปาหมายอางอิงจาก Multinational Resources & Service Company) 

 ผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ลดเวลามาตรฐานของบุคลากรหนึ่งอัตรากําลังตอการทํางานหนึ่งป หรือ Full Time Equivalent (FTEs) 

ของกจิกรรมที่เก่ียวของ 

2. ลดคาใชจายในการดําเนินงาน หรือ Operating Expenditure (OPEX) ของกจิกรรมที่เก่ียวของ 

3. มีภาพรวมของหวงโซคุณคาสําคัญขององคกร เพ่ือใชในการวิเคราะหเชิงลึก 

4. มีกระบวนการทํางานที่เปนมาตรฐานในหวงโซคุณคาสําคัญขององคกร 

5. มีระบบที่ใชในการวิเคราะหหวงโซคุณคาหลักขององคกรและชวยสนับสนนุการทํางานที่เก่ียวของ 

 ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในดาน People 

• พนักงานตองเรียนรูและปรับเปลี่ยนกระบวนการทาํงานใหเปนไปตามมาตรฐาน  

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในดาน Process 

• กระบวนการทํางานอาจจะตองมีการเปล่ียนแปลงใหเปนมาตรฐานเดียวกันทั่วท้ังองคกร 

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในดาน Technology 

• เคร่ืองมือ/ระบบที่ใชสําหรับ What-If Analysis แบบใหม 

 ปจจัยความสําเร็จ 

1. การสนับสนุนอยางเต็มที่ของผูบริหารจากทุกสายงาน 

 ขีดความสามารถของบุคลากรที่จําเปนในการดําเนินการ (Capability) 

 
1. Project Management ทักษะดานการบริหารจัดการโครงการ 

2. Business Case Justification ทักษะดานกรณีศึกษาทางดานธุรกิจเพ่ือการพัฒนาโครงการ 

3. Scope Development ทักษะดานการพัฒนาและกําหนดขอบเขตการดําเนินงานของโครงการ 

4. Critical Thinking ทักษะดานการคิดเชิงวิพากษ หรือสมเหตุสมผล 
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 ระยะเวลาดําเนินการ แผนงานโดยประมาณ และผลลัพธที่คาดหวังในแตละชวง 

 
ระยะเวลาในการดาํเนินการ : 9 เดือน  
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 Enterprise Content Management (ECM) (การบริหารจัดการขอมูลภายในองคกร) 

 รายละเอียดเบื้องตน 

Enterprise Content Management (ECM) (การบริหารจัดการขอมูลภายในองคกร) เปนแผนงานสนับสนุน

การดําเนินงานขององคกรใหมีระบบและกระบวนการทํางานที่สงเสริมการจัดระเบียบขอมูลและการบริหารขอมูลใน

รูปแบบตาง ๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดในการดําเนินการตาง ๆ เชน การจัดลําดับความสําคัญของเอกสาร การ

จัดเก็บไฟลดิจิทลั การบริหารจัดการขอมูลเพ่ือสงเสริมการจดัการองคความรูขององคกร เปนตน 

โดยมีวัตถุประสงคดังนี ้

1. เพื่อใหมีกลยุทธ และระบบบริหารขอมูลแบบแหลงเดียวที่สามารถเขาถึงไดงาย  

2. เพื่อใหมีโครงสรางในการจัดเก็บขอมูลที่มีจํานวนมากขึ้น และขอมูลท่ีมีรปูแบบที่แตกตางกนั 

3. เพื่อใหมีความเหมาะสมของรูปแบบขอมูลที่จะใชสื่อสารผานชองทางตาง ๆ 

4. เพ่ือใหมีการบริหารจัดการขอมูลไดอยางเหมาะสม ปลอดภัย และชวยลดคาใชจายในการรักษาขอมูลใน

ระบบ 

 หลักการและเหตุผล 

ปจจุบัน กฟภ. มีขอมูลจํานวนมากทั้งที่อยูในรูปแบบกระดาษท่ีจัดเก็บอยูในแฟมหรือตูเอกสาร และเอกสาร

อิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ไมวาจะเปนเอกสารคูมือการทํางาน แบบแปลน แบบฟอรม ไฟลวิดิโอ ไฟลเสียง ไฟลภาพ ซ่ึง

เอกสารอิเล็กทรอนิกสเหลานี้ไดจัดเก็บตามแตละหนวยงาน ทําใหมีความซํ้าซอนของเอกสาร และไมไดมีการปรับปรุง

เอกสารใหเปนฉบับลาสุด สงผลทาํใหการดาํเนนิงานตาง ๆ ไมสามารถเปนไปไดแบบมีประสิทธิภาพอยางเต็มที ่

นอกจากนี้ขอมูลเอกสารในยุคดิจิทัลมีจํานวนมากข้ึนและในขณะเดียวกันจุดประสงคของการเก็บเอกสารก็มี

ความหลากหลายมากขึ้น ทําใหระบบบริหารจัดการขอมูลเอกสารและส่ืออิเล็กทรอนิกสในปจจุบันไมสามารถรองรับ

ความตองการทางธุรกิจไดเทาที่ควร รวมท้ัง กฟภ. มีความตองการท่ีจะพัฒนาระบบและกระบวนการทํางานตาง ๆ 

ใหมีความสอดคลองเปนหนึ่งเดียวกันกับการทํางานปกติ 

ดังนั้น กฟภ. จึงมีความจําเปนในการดําเนินการแผนงาน Enterprise Content Management (ECM) (การ

บริหารจัดการขอมูลภายในองคกร) ที่สามารถบริหารจัดการเนื้อหาและขอมูลที่มีอยูในปจจุบันและรองรับความ

ตองการทางธุรกิจที่จะเติบโตไดในอนาคต 

 ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยุทธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดิจิทัล 

SO5: ขับเคล่ือนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม  

ยุทธศาสตรดิจิทัล: ปรับเปลี่ยนสูองคกรสมัยใหม (Next Generation Enterprise) 
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 ขอบเขตงาน 

แผนงาน Enterprise Content Management (ECM) (การบริหารจัดการขอมูลภายในองคกร) ประกอบดวย 

2 โครงการ ดังตอไปนี ้

โครงการที่ 1: Enterprise Content Management Assessment and Enterprise Content Management 

Pilot (โครงการศึกษาและประเมินการบริหารจัดการขอมูลภายในองคกร และการดําเนินการนํารองการบริหาร

จัดการขอมูลภายในองคกร) 

โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี ้

1. ศึกษาและประเมินการพัฒนา Enterprise Content Management (การบริหารจัดการขอมูลภายใน

องคกร) 

1.1. กําหนดวัตถุประสงคและรายละเอียดความตองการทางธุรกิจในการพัฒนาระบบ Enterprise 

Content Management (การบริหารจัดการขอมูลภายในองคกร) ซ่ึงครอบคลุม 

- การศึกษาการวิเคราะหสถานะปจจุบันของ กฟภ. ในการจัดระเบียบขอมูล กระบวนการจัดการ

ขอมูล และปจจัยนําเขา เชน ประเภทของเอกสารและขอมูลขององคกร ประเภทเนื้อหา หมวดหมู 

(Taxonomy) กระบวนการในการจัดเก็บเอกสาร และการดําเนินการ Archive ขอมูลที่ลาสมัย ซ่ึง

รวมถึงรายละเอยีดอ่ืน ๆ ที่จําเปนสําหรับการดําเนินงานทางธุรกิจ 

- การศึกษาและวิเคราะหการเชื่อมตอหรือการถายโอนขอมูลจากระบบเดิมที่มีอยูในปจจุบัน และ

ออกแบบสถานะเปาหมายของแนวทางการเขาถึงขอมูลและระบบ Enterprise Search รวมถึงการ

ทบทวนการออกแบบกระบวนการในการจัดเก็บเอกสาร การตรวจสอบเอกสาร และการกํากับดูแลที่

เกี่ยวของกบัเอกสาร 

1.2. จัดลําดับความสําคัญของกลุมเอกสารเพ่ือกําหนดแนวทางในการพัฒนาระบบในระยะนํารองและใน

ระยะการนําไปใชท่ัวทั้งองคกร 

 

ผลลัพธที่คาดหวัง: 

• การกําหนดวัตถุประสงคและรายละเอียดความตองการทางธุรกิจในการพัฒนาระบบ Enterprise 

Content Management (การบริหารจัดการขอมลูภายในองคกร)  

• ผลการจัดลําดับความสําคัญของกลุมเอกสาร 

 

2. จัดทําแผนการพัฒนาระบบ Enterprise Content Management (การบริหารจัดการขอมูลภายในองคกร) 

 

ผลลัพธที่คาดหวัง: 

• แผนการศึกษาและการพัฒนาระบบ Enterprise Content Management (การบริหารจัดการขอมูล

ภายในองคกร) 
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3. พัฒนาและติดต้ังระบบ Enterprise Content Management (การบริหารจัดการขอมูลภายในองคกร) ใน

ระยะนํารอง 

1.1. ออกแบบและปรับปรุงกระบวนการจัดการขอมลูภายในองคกรใหมีความเหมาะสมในระยะนํารอง 

1.2. พัฒนาและติดต้ังระบบ Enterprise Content Management (การบริหารจัดการขอมูลภายใน

องคกร) ตามผลการศึกษาที่ไดมีการประเมินการพัฒนา Enterprise Content Management  

1.3. ปรับแตงระบบ Enterprise Content Management (การบริหารจัดการขอมูลภายในองคกร) ให

สอดคลองกับการใชงานในระยะนํารอง 

 

ผลลัพธที่คาดหวัง: 

• การออกแบบและปรับปรุงกระบวนการจัดการขอมูลภายในองคกรใหมีความเหมาะสมในระยะนํารอง 

• ระบบ Enterprise Content Management (การบริหารจัดการขอมูลภายในองคกร) ไดรับการติดต้ัง

ตามขอบเขตงานสําหรับระยะนํารอง  

• การนํารองการใชงานระบบ Enterprise Content Management (การบริหารจัดการขอมูลภายใน

องคกร)  

 

โครงการที่ 2: Enterprise Content Management Roll-Out (โครงการพัฒนาขีดความสามารถในการบริหาร

จัดการขอมูลภายในองคกร) 

โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี ้

1. ขยายขอบเขตงานใหสามารถครอบคลุมการบริหารจัดการขอมูล เอกสาร และเนื้อหาตาง ๆ ทั่วทั้งองคกร 

1.1. ปรับแตงระบบใหสอดคลองกบัการใชงานของผูบริหารแตละสายงานและระดับบุคลากร 

1.2. ขยายขอบเขตให Enterprise Content Management สามารถครอบคลุมกระบวนการอื่น ๆ ไดตาม

ขอบเขตที่ไดศึกษาในโครงการที่ 1 ซึ่งสามารถรองรับเอกสารดิจิทัลที่มีความหลากหลาย โดยเปน

ระบบหลักของทุกสายงานใชไดท่ัวทั้งองคกรและสามารถสนับสนนุการดําเนินงานตาง ๆ ได 

 

ผลลัพธที่คาดหวัง: 

• การปรับแตงระบบใหสอดคลองกับการใชงานของผูบริหารแตละสายงานและระดับบุคลากร 

• การขยายขอบเขตการใชงานระบบ Enterprise Content Management การบริหารจัดการขอมูล

ภายในองคกร)  

 

2. จัดทําคูมือหรือการอบรมวิธีการใชงานและการดูแลรักษาระบบใหแกบุคลากร เพ่ือใหบุคลากรสามารถใช

งานและดูแลรักษาระบบไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสดุ 
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ผลลัพธที่คาดหวัง: 

• บคุลากรสามารถใชงานและดูแลรักษาระบบไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด 

 

ทั้งนี้ตัวอยาง Framework ของ แผนงาน Enterprise Content Management (ECM) (การบริหารจัดการ

ขอมูลภายในองคกร) มีรายละเอียดแสดงดังภาพ 

 
รูปท่ี 111: ตัวอยาง Framework ของแผนงาน Enterprise Content Management (ECM)  

 

 หนวยงานท่ีรับผิดชอบและหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

หนวยงานที่รับผิดชอบ : สายงานสารสนเทศและส่ือสาร (ทส.) 

• ฝายพัฒนาและสนับสนนุระบบสารสนเทศ (ฝพท.) 

หนวยงานที่เก่ียวของ :  ทุกสายงาน  

 งบประมาณ 

งบประมาณทั้งหมด 312,000,000 บาท โดยงบประมาณแบงตามโครงการดังนี้ 

โครงการท่ี 1: Enterprise Content Management Assessment and Enterprise Content Management 

Pilot (โครงการศึกษาและประเมินการบริหารจัดการขอมูลภายในองคกร และการดําเนินการนํารองการบริหาร

จัดการขอมูลภายในองคกร) 

งบประมาณ 59,400,000 บาท โดยงบประมาณสามารถแบงไดดังน้ี 

1) งบประมาณดานบุคลากร: 43,200,000 บาท 

2) งบประมาณดานฮารดแวร: 10,800,00 บาท 

3) งบประมาณดานซอฟตแวร: 5,400,000 บาท 
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โครงการที่ 2: Enterprise Content Management Roll-Out (โครงการพัฒนาขีดความสามารถในการบริหาร

จัดการขอมูลภายในองคกร) 

งบประมาณ 252,600,000 บาท โดยงบประมาณสามารถแบงไดดังนี้ 

1) งบประมาณดานบุคลากร: 96,000,000 บาท 

2) งบประมาณดานฮารดแวร:  

3) งบประมาณดานซอฟตแวร: 156,600,000 บาท 

 ตัวช้ีวัดการดําเนินงาน และคาเปาหมาย 

1. คาใชจายในการจัดการและบํารุงรักษาระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสลดลง 30% 

2. ความซํ้าซอนของขอมูลจากการสรางกระบวนการบริหารขอมูลที่มีประสิทธิภาพลดลง 20% 

(ตัวชี้วัด และคาเปาหมายอางอิงจาก UK Utility) 

 ผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ลดคาใชจายในการจัดการและบํารุงรักษาระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนกิสลง 30% 

2. ลดความซ้ําซอนของขอมลูจากการสรางกระบวนการบริหารขอมลูที่มปีระสิทธิภาพลง 20% 

3. เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากร 

4. มีกลยุทธและระบบบริหารขอมูลแบบแหลงเดียวที่สามารถเขาถึงไดงาย  

5. มีการบริหารจัดการขอมูลไดอยางเหมาะสม ลดพื้นที่ในการจัดเก็บขอมูลจากขอมูลซํ้าซอน ปลอดภัย และ

ชวยลดคาใชจายในการรักษาขอมูลในระบบ รวมถึงมีการบูรณาการขอมูลเพ่ือใชในการวิเคราะหเชิงลึก 

6. มีโครงสรางในการจัดเก็บขอมูลที่มีจํานวนมากขึ้น และขอมูลที่มีรูปแบบท่ีแตกตางกัน 

7. มีความเหมาะสมของรูปแบบขอมลูที่จะใชส่ือสารผานชองทางตาง ๆ 

 ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในดาน People 

• บคุลากรตองมทีัศนคติในแบงปนเนื้อหาขอมูล เพื่อสรางองคความรูรวมกันภายในองคกร 

• บคุลากรตองมีการพฒันาและเพ่ิมพูนทักษะในการใชระบบ 

• บุคลากรตองมีการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ดี และมีการยอมรับในการใชระบบใหมแทนระบบที่มีอยูใน

ปจจุบัน 

ผลกระทบที่อาจเกดิข้ึนในดาน Process 

• กระบวนการทํางานจะตองมีการปรับปรุงเพ่ือใหพนักงานสามารถใชระบบเปนสวนหน่ึงของการทํางานปกติ

ได และมีวิธีการตรวจสอบและกํากับดูแลเน้ือหาที่ด ี
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ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในดาน Technology 

• มีเคร่ืองมือ/ระบบที่ใชในการจัดเก็บขอมูลและเนื้อหาใหม 

• ขอมูลและเนื้อหาจะมีการจัดเก็บแบบรวมศูนย 

• ระบบเครือขายตองสามารถรองรับขอมูลปริมาณมากได 

 ปจจัยความสําเร็จ 

1. มีการพัฒนา Enterprise Architecture ในชั้นของขอมลูท่ีสมบูรณ 

2. ขอมลูขององคกรมีความชัดเจน ถูกตอง และสามารถระบุผูรับผิดชอบได 

3. มีการจัดทําระบบและกระบวนการบริหารขอมูลที่มปีระสิทธิภาพ 

4. มีแนวทางการเชื่อมตอเพื่อแลกเปลีย่นขอมูลกับระบบงานหลัก เชน ERP อยางชดัเจน 

 ขีดความสามารถของบุคลากรที่จําเปนในการดําเนินการ (Capability) 

 
1. Project Management ทักษะดานการบริหารจัดการโครงการ 

2. Taxonomy Development ทกัษะดานการจัดกลุม หมวดหมูของขอมูลและเนื้อหาตาง ๆ 

3. Solution / Reference Architecture ทักษะดานการบริหารจัดการและแกปญหาที่ เกี่ ยวของ กับ

สถาปตยกรรมองคกร 

4. Software Configuration ทักษะดานการออกแบบและการบริหารจัดการแอปพลิเคชัน 

5. Database Configuration ทักษะดานการออกแบบและการบริหารจัดการฐานขอมูล 

6. Asset Migration ทักษะดานการยายสินทรัพยในรูปแบบขอมลู 

 ระยะเวลาดําเนินการ แผนงานโดยประมาณ และผลลัพธที่คาดหวังในแตละชวง 

 
ระยะเวลาในการดาํเนินการ : 3 ป 
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 Digital Strategy Refresh (การทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัตกิารดิจิทัลฯ) 

 รายละเอียดเบื้องตน 

Digital Strategy Refresh (การทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ) เปนแผนงานการทบทวน

แผนปฏิบัติการดิจิทลัฯ โดยจะมีการทบทวนเปนประจําทุกป เพื่อใหแผนงานตาง ๆ มีความสอดคลองตอแนวทางการ

ดําเนินธุรกิจของ กฟภ. รวมถึงทิศทางและแนวโนมทางธุรกิจและเทคโนโลยีที่อาจเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็วในยุค

ดิจิทัล 

โดยมีวัตถุประสงคดังนี ้

1. เพ่ือทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. ใหมีความทันสมัย สอดคลองกับความตองการ

ทางธุรกิจและเทคโนโลยีที่อาจเปล่ียนแปลงไป และมุงสูองคกรยุคดจิทิัลอยางเต็มรูปแบบ 

 หลักการและเหตุผล 

กฟภ. ไดทําการจัดทําแผนปฏิบัตกิารดิจิทลั กฟภ. (แผน 5 ป) พ.ศ. 2561-2565 เพื่อรองรับทิศทางตําแหนงทาง

ยุทธศาสตรขององคกรในการเปน Digital Utility อยางไรก็ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลตองมกีารทบทวนทุกปเพ่ือใหมี

ความสอดคลองตอความตองการทางธุรกิจ รวมถึงมีการติดตามสถานะของโครงการดิจิทัลตาง ๆ และวิเคราะหการ

เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อนําไปสูการทบทวนและการปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทลัเดิมและทําให กฟภ. 

สามารถกาวไปสูการเปนผูนําของภูมิภาคดานธุรกิจไฟฟาไดอยางมั่นคง 

 ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยุทธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดิจิทัล 

SO5: ขับเคล่ือนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม  

ยุทธศาสตรดิจิทัล: ปรับเปลี่ยนสูองคกรสมัยใหม (Next Generation Enterprise) 

 ขอบเขตงาน 

แผนงาน Digital Strategy Refresh (การทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ) มีรายละเอียดขอบเขต

งานดังตอไปนี้ 

1. ศึกษาและทบทวนสถานะปจจุบัน (Current State Analysis) 

1.1. ศึกษาและทําความเขาใจถึงสถานะปจจุบันดานธุรกิจของ กฟภ. ซึ่งประกอบดวย วิสัยทัศนทางธุรกิจ 

ยุทธศาสตร นโยบายและแผนงานตาง ๆ รวมถึงทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ และสถานะของ

โครงการดานดิจิทัลของ กฟภ. ซ่ึงครอบคลุมทุกกลุมกระบวนงานของ กฟภ. 

 

ผลลัพธที่คาดหวัง: 

• ผลการศึกษาสถานะปจจุบันดานธุรกิจของ กฟภ. และการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ และสถานะ

ของโครงการดานดิจิทัลของ กฟภ. ซ่ึงครอบคลุมทกุกลุมกระบวนงานของ กฟภ. 
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2. ศึกษาและทบทวนสถานะเปาหมายในอนาคต (Target State Analysis) 

2.1. ออกแบบสถานะเปาหมายดานธุรกิจและประเมินขีดความสามารถที่จะรองรับและสนับสนุนยุทธศาสตร

ขององคกร ตลอดจนนโยบาย ยุทธศาสตรและแผนแมบทท่ีเก่ียวของ รวมถึงปรับปรุงเปาหมายของ

แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ใหมีความสอดคลองกับเปาหมายทางดานธุรกิจ 

 

ผลลัพธที่คาดหวัง: 

• ผลการศึกษาและทบทวนสถานะเปาหมายในอนาคต การออกแบบสถานะเปาหมายดานธุรกิจและ

ประเมินขีดความสามารถ การปรับปรุงเปาหมายของแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ใหมีความสอดคลองกับ

เปาหมายทางดานธุรกิจ  

 

3. จัดทําการทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ (Digital Roadmap Revision) 

3.1. ปรับปรุงและทบทวนการจัดลําดับความสําคัญโครงการ และปรับปรุงสถานะของแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

ใหมีความสอดคลองกับการดําเนินงานที่เกิดขึ้นจริง 

 

ผลลัพธที่คาดหวัง: 

• แผนปฏิบัติการดิจทิัลฯ ไดรับการทบทวนและมีการเห็นชอบจากหนวยงานที่เก่ียวของ 

 

ทั้งนี้ตัวอยาง Framework ของแผนงาน Digital Strategy Refresh (การทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ) มรีายละเอียดแสดงดังภาพ 

 
รูปที่ 112 : ตัวอยาง Framework แผนงาน Digital Strategy Refresh  

 

 หนวยงานท่ีรับผิดชอบและหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

หนวยงานที่รับผิดชอบ :  สายงานสารสนเทศและสื่อสาร (ทส.) 

• ฝายวางแผนสารสนเทศและส่ือสาร (ฝวส.) 

หนวยงานที่เก่ียวของ :   ทุกสายงาน 
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 งบประมาณ 

งบประมาณทั้งหมด 54,000,000 บาท โดยงบประมาณสามารถแบงไดดังนี้ 

งบประมาณของแผนงาน Digital Strategy Refresh (การทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ) 

ประจําป พ.ศ. 2561 

งบประมาณ 9,900,000 บาท โดยงบประมาณสามารถแบงไดดังนี้ 

1) งบประมาณดานบุคลากร: 9,900,000 บาท 

2) งบประมาณดานฮารดแวร: - 

3) งบประมาณดานซอฟตแวร: - 

 

งบประมาณของแผนงาน Digital Strategy Refresh (การทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ) 

ประจําป พ.ศ. 2562 

งบประมาณ 9,900,000 บาท โดยงบประมาณสามารถแบงไดดังนี้ 

1) งบประมาณดานบุคลากร: 9,900,000 บาท 

2) งบประมาณดานฮารดแวร: - 

3) งบประมาณดานซอฟตแวร: - 

 

งบประมาณของแผนงาน Digital Strategy Refresh (การทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ) 

ประจําป พ.ศ. 2563 

งบประมาณ 9,900,000 บาท โดยงบประมาณสามารถแบงไดดังนี้ 

1) งบประมาณดานบุคลากร: 9,900,000 บาท 

2) งบประมาณดานฮารดแวร: - 

3) งบประมาณดานซอฟตแวร: - 

 

งบประมาณของแผนงาน Digital Strategy Refresh (การทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ) 

ประจําป พ.ศ. 2564 

งบประมาณ 14,400,000 บาท โดยงบประมาณสามารถแบงไดดังน้ี 

1) งบประมาณดานบุคลากร: 14,400,000 บาท 

2) งบประมาณดานฮารดแวร: - 

3) งบประมาณดานซอฟตแวร: - 

 

งบประมาณของแผนงาน Digital Strategy Refresh (การทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ) 

ประจําป พ.ศ. 2565 
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งบประมาณ 9,900,000 บาท โดยงบประมาณสามารถแบงไดดังนี้ 

1) งบประมาณดานบุคลากร: 9,900,000 บาท 

2) งบประมาณดานฮารดแวร: - 

3) งบประมาณดานซอฟตแวร: - 

 ตัวช้ีวัดการดําเนินงาน และคาเปาหมาย 

1. แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ที่ไดรับการทบทวนเปนประจําทุกป 

 ผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับ 

1. มีการทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ใหมีความทันสมัย สามารถใชขับเคล่ือนธรุกิจของ กฟภ. 

และมีความสอดคลองกับแผนการทางธุรกิจและเทคโนโลยีขององคกร 

 ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในดาน People 

• บุคลากรตองปรับเปลี่ยนทัศนคติในการทํางาน รวมถึงมีการพัฒนาทักษะดานการวางกลยุทธและระบบการ

จัดการทางดานแอปพลิเคชันใหม 

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในดาน Process 

• กระบวนการทํางานจะตองมีจุดควบคุมอยางตอเนื่องและเหมาะสม และสามารถติดตามสถานะการทํางานได 

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในดาน Technology 

• มีเคร่ืองมือ/ระบบที่ใชบริหารโครงการแบบใหม 

• ตองมีการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันอยางเหมาะสมและดูแลโดยเจาของขอมูล รวมถึงหนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

 ปจจัยความสําเร็จ 

1. การสนับสนุนอยางเต็มที่ของบุคลากรทั้งองคกร 

2. การติดตามความคืบหนาและตัวชี้วัดของโครงการดิจิทลัอยางถกูตอง  

3. การพิจารณาความสอดคลองกับทิศทางของธุรกิจและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

4. ขีดความสามารถของบุคลากรที่จําเปนในการดําเนินการ (Capability) 

 ขีดความสามารถของบุคลากรที่จําเปนในการดําเนินการ (Capability) 
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1. Project Management ทักษะดานการบริหารจัดการโครงการ 

2. Strategic Planning ทักษะดานการวางแผนเชิงกลยุทธ 

3. Analytical ทักษะดานการวิเคราะห 

4. Problem Solving ทักษะดานการแกไขปญหา 

5. Leadership ทักษะดานความเปนผูนาํหรือภาวะผูนํา 

6. Decision Making ทักษะดานการตัดสินใจ 

 ระยะเวลาดําเนินการ แผนงานโดยประมาณ และผลลัพธที่คาดหวังในแตละชวง 

 
ระยะเวลาในการดาํเนินการ : 3 เดือน และมีการทบทวนเปนประจําทุกป 
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4. เสริมสรางบุคลากรแหงอนาคต (Workforce of the Future) 

แผนงานตามยุทธศาสตรดิจิทัล “เสริมสรางบุคลากรแหงอนาคต (Workforce of the Future)” ประกอบไป

ดวย 7 แผนงาน ในการเตรียมความพรอมของบุคลากรและองคกรใหพรอมกาวเขาสูการเปน Digital Utility โดย

แผนงานครอบคลุมในดานตาง ๆ ดังแสดงในรูป 

 
รูปท่ี 113 : ตัวอยาง Human capital Management Framework 

 Human Capital Strategy (การทบทวนแนวทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเชิงดิจิทัล) 

 รายละเอียดเบื้องตน 

Human Capital Strategy (การทบทวนแนวทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเชิงดิจิทัล) เปนแผนงานการ

ทบทวนแนวทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและทบทวนการจัดการขีดความสามารถใหตอบรับกับยุทธศาสตรของ

องคกรและเตรียมความพรอมของบุคลากรในการมุงสูการเปนองคกรดิจิทัลของ กฟภ.  

โดยมีวัตถุประสงคดังนี ้

1. เพ่ือทบทวนแนวทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีความสอดคลองกับทิศทางการเติบโตดานธุรกิจและ

เทคโนโลยีของ กฟภ. รวมถึงสอดคลองกับแผนปฏิบตัิการดิจิทัลฯ 

2. เพ่ือทบทวนแนวทางการจัดการขีดความสามารถของบุคลากรในดานตาง ๆ ใหมีความสอดคลองกับแผน

ทรัพยากรบุคคล  

 หลักการและเหตุผล 

เนื่องดวย กฟภ. มีความตองการที่จะเตรียมความพรอมใหบุคลากรและจัดเตรียมบุคลากรใหสามารถตอบสนอง

กับความตองการทางธุรกิจในปจจุบัน ธุรกิจเก่ียวเนื่องและธุรกิจใหมในอนาคต รวมถึงปจจัยการเปล่ียนแปลงทาง

เทคโนโลยีและการเปน Digital Utility ภายในป พ.ศ. 2565  
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ดังนั้นการทบทวนแนวทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Human Capital Strategy) ใหสอดคลองกับทิศทาง

ทางธุรกิจและการกําหนดแนวทางการจัดการขีดความสามารถของบุคลากร (Competency) จึงมีความสําคัญเปน

อยางยิ่งตอการเติบโตขององคกรในอนาคต 

 ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยุทธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดิจิทัล 

SO5: ขับเคล่ือนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม  

ยุทธศาสตรดิจิทัล: เสริมสรางบุคลากรแหงอนาคต (Workforce of the Future) 

 ขอบเขตงาน 

 
รูปที่ 114 : แผนภาพแสดงความเชื่อมโยงและความครอบคลุมของแผนงาน Human captial Strategy 

 

แผนงาน Human Capital Strategy (การทบทวนแนวทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเชงิดิจิทลั) มีรายละเอียด

ขอบเขตงาน ดงัตอไปนี ้

1. ทบทวนแนวทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองกับแผนปฏิบัติการดิจิทัล ฯ เพ่ือใหมีความม่ันใจวา

แนวทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลมีความสอดคลองกับทิศทางและความตองการของธุรกิจในระยะสั้น 

ระยะกลาง ระยะยาว เพ่ือพรอมสูการปรับเปลี่ยนองคกรเปน Digital Utility และเพ่ือใหเห็นภาพรวมของ

แนวทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1.1 ประเมินขีดความสามารถขององคกรดานทรัพยากรบุคคลในภาพรวม (Maturity Model) 

1.2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในปจจุบันขององคกร กําหนดเปาหมายในอนาคตขององคกร 

จากนั้นทําการวิเคราะหเพ่ือหาชองวาง (Gap Ananlysis) 

1.3 จัดทําแผนที่นําทางแนวทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 

ผลลัพธที่คาดหวัง: 



แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565   

 
โครงการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565 
This document is proprietary and confidential information of PEA and Accenture หนา 452 

• ผลการประเมินขีดความสามารถขององคกรดานทรัพยากรบุคคลในภาพรวม (Maturity Model) 

• แนวทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

• แผนท่ีนาํทางแนวทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 

2. ทบทวนแนวทางการจัดการขีดความสามารถของบุคลากร ของ กฟภ. (Competency Management)  

โดยมรีายละเอียด ดังนี้ 

2.1 ทบทวนแนวทางการจัดการขีดความสามารถของบุคลากร ของ กฟภ. (Competency Management) 

ซ่ึ ง ค ร อ บ ค ลุ ม  Core Competency, Managerial/Leadership Competency, Functional 

Competency, Digital Competency และ  Role-specific Competency โดยกํ าหนดระ ดับขี ด

ความสามารถเปาหมายที่มีความเหมาะสม สอดคลอง และสนับสนุนทิศทางขององคกรตอการ

ปรับเปล่ียนองคกรสู Digital Utility โดยจัดทําเปนขีดความสามารถที่แสดงความบูรณาการรวมกันของ

ทุกประเภทของขีดความสามารถ เพื่อเปนภาพรวมแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร 

ของ กฟภ. ของท้ังองคกร 

2.2 จัดทําแนวทางการสื่อสารการจัดการขีดความสามารถของบุคลากรอยางเหมาะสม 

2.3 จัดทําการนํารองการประเมินขีดความสามารถของบุคลากรในปจจุบันตามแนวทางการพัฒนาขีด

ความสามารถของบุคลากร ของ กฟภ. ที่ไดทบทวนแลว เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาบุคลากรตอไปใน

อนาคต 

 

ผลลัพธที่คาดหวัง: 

• แนวทางการจัดการขดีความสามารถของบุคลากร ของ กฟภ. 

• แนวทางการส่ือสารการจัดการขีดความสามารถของบุคลากร 

• มีการนํารองการประเมินขีดความสามารถของบุคลากรของ กฟภ.  

 

ทั้งนี้ตัวอยาง Framework ที่ใชในแผนงาน Human Capital Strategy (การทบทวนแนวทางการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลเชงิดิจิทลั) มีรายละเอียดแสดงดังในรูป 
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รูปที่ 115 : ตัวอยาง Framework ของแผนงาน Human Capital Strategy  

 

 หนวยงานท่ีรับผิดชอบและหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

หนวยงานที่รับผิดชอบ : สายงานทรัพยากรบุคคล (ท.) 

• ฝายบริการทรัพยากรบุคคล (ฝบค.) 

หนวยงานที่เก่ียวของ :   ทุกสายงาน 

 งบประมาณ 

งบประมาณมั้งหมด 18,000,000 บาท โดยงบประมาณสามารถแบงไดดังน้ี 

1) งบประมาณดานบุคลากร: 18,000,000 บาท 

2) งบประมาณดานฮารดแวร: - 

3) งบประมาณดานซอฟตแวร 

 ตัวช้ีวัดการดําเนินงาน และคาเปาหมาย 

1. มีการทบทวนแนวทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคลองตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล ฯ  

2. มีการทบทวนแนวทางการจัดการขีดความสามารถของบุคลากรที่สอดคลองกับทิศทางขององคกร 

 ผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับ 

1. มีแนวทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

2. มีมาตรฐานการดําเนินงานดานการประเมินขีดความสามารถของบุคลากรของ กฟภ. 

 ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในดาน People 
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• พนักงานตองมีการประเมินขีดความสามารถเพื่อระบุชองวางสําหรับการพัฒนาและฝกอบรม 

• ตองมีการจดัหาพนักงานเพ่ิมเติมเพ่ือเติมเตม็ขีดความสามารถ (ถามี) 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในดาน Process 

• กระบวนการประเมินขีดความสามารถอาจมีการเปลี่ยนแปลงจากปจจุบัน 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในดาน Technology 

• เคร่ืองมือ/ระบบที่ใชในการเก็บขอมูลและวางแผนตามสถานการณแบบใหม 

 ปจจัยความสําเร็จ 

1. การสนับสนุนอยางเต็มที่จากทุกสายงาน 

2. การใหความรวมมืออยางเต็มที่ของพนกังานในการประเมินขีดความสามารถ 

3. กระบวนการ Competency Management ที่มปีระสิทธิภาพและสอดคลองกับการดําเนินงานของ กฟภ. 

4. การสื่อสารเก่ียวกับแผนงานอยางมีประสิทธิภาพและการยอมรับจากผูที่มีสวนเก่ียวของ 

  



แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565   

 
โครงการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565 
This document is proprietary and confidential information of PEA and Accenture หนา 455 

 ขีดความสามารถของบุคลากรที่จําเปนในการดําเนินการ (Capability) 

 
1. Project Management ทักษะดานการบริหารจัดการโครงการ 

2. Business Management ทกัษะดานการบริหารจัดการธุรกิจ 

3. Human Resource Development ทักษะดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

4. Human Resource Management ทักษะดานการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย 

5. Critical Thinking ทักษะดานการคิดเชิงวิพากษ หรือสมเหตุสมผล 

6. Change Management ทักษะดานการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง 

 ระยะเวลาดําเนินการ แผนงานโดยประมาณ และผลลัพธที่คาดหวังในแตละชวง 

 
ระยะเวลาในการดําเนินการ : 1 ป  
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 Workforce Development and Measurement (การพัฒนาการเรียนรูและการวัดผลการ

ดําเนินงานของบุคลากร) 

 รายละเอียดเบื้องตน 

Workforce Development and Measurement (การพัฒนาการเรียนรูและการวัดผลการดําเนินงานของ

บุคลากร) เปนแผนงานการพัฒนาการเรียนรู การวัดผลการทํางาน และการวางแผนเสนทางอาชีพของบุคลากร เพื่อ

เพ่ิมความพรอมใหแกบุคลากรในการมุงสูองคกรดิจิทัลของ กฟภ.รวมถึงเปนการรักษาไวซึ่งบุคลากรโดยการพัฒนา

เสนทางอาชีพของบุคลากรแตละคนอยางเหมาะสม  

โดยมีวัตถุประสงคดังนี ้

1. เพ่ือใหการเรียนรูของบุคลากรภายในองคกรมีความเหมาะสมตามตําแหนงงานและสายงาน มีเสนทางการ

เรียนรูที่มคีวามตอเนื่อง สามารถติดตามผลและตอยอดได สอดคลองกับแผนปฏิบัติการดิจิทลัฯ ขององคกร 

2. เพ่ือใหมีระบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่สะทอนถึงการปฏิบัติงานที่แทจริง สามารถเชื่อมโยงกับตัวชี้วัดของ

องคกรได 

3. เพ่ือใหมีการพัฒนาเสนทางอาชีพ (Career Path) ท่ีสงเสริมการเติบโตและพัฒนาเสนทางอาชีพของบุคลากร  

 หลักการและเหตุผล 

ในปจจุบัน กฟภ. ประสบปญหาการขาดการจัดการดานบุคลากรและความรูที่มีประสทิธิภาพ เนื่องจากบุคลากร

ที่มีความสามารถสูงกําลังเกษียณอายุ และบุคลากรใหม ๆ ยังขาดความชํานาญ ในขณะท่ีหนึ่งในปจจัยสาํคัญท่ีจะชวย

ใหองคกรบรรลุเปาหมายในการมุงสูการเปนองคกรดิจิทัล คือการที่องคกรมีบุคลากรที่มีความพรอม โดยมีความรู 

ทกัษะ และขีดความสามารถที่สอดคลองตอการปรับเปล่ียนองคกรสูการเปน Digital Utility 

นอกจากนี้ ผูบริหารของ กฟภ. ไดใหความสําคัญในดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยถือเปนปจจัยที่สําคัญ

ที่สุดในการปรับเปลี่ยน กฟภ. สูยุคดิจทิัล โดยครอบคลุมดานตอไปนี ้

- พัฒนาศักยภาพของทรัพยากรบุคคลใหมีความรูดานเทคโนโลยี/ดิจิทัล 

- เสริมสรางทรัพยากรบุคคลดวยการเรียนรู และการจัดการองคความรูองคกร 

- บริการจัดการทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองกบัปริมาณงานและภาระหนาที่ 

- เสริมสรางทัศนคติที่พรอมในการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ  

- สามารถประเมินผลงานของพนักงานไดตามผลงานไดอยางเหมาะสม 

ดังนั้น กฟภ. จึงมีความจําเปนในการดําเนินแผนงาน Workforce Development and Measurement (การ

พัฒนาการเรียนรูและการวัดผลการดําเนินงานของบุคลากร) โดยมุงเนนการสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรู เพื่อ

ฝกอบรมบุคลากรและนําศักยภาพของบุคลากรมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร โดยการสงเสริมการเรียนรูและ

พัฒนาทั้งในระดับบุคคลและในระดับองคกรผานกระบวนการฝกอบรมและสารสนเทศ รวมท้ังระบบสนับสนุนการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานและการพัฒนาเสนทางอาชีพ เพื่อใหสะทอนถึงการประเมินผลงานและการเติบโตใน

เสนทางอาชีพ (Career Path) ที่ชัดเจนของแตละบุคคล 
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 ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยุทธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดิจิทัล 

SO5: ขับเคล่ือนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม  

ยุทธศาสตรดิจิทัล: เสริมสรางบุคลากรแหงอนาคต (Workforce of the Future) 

 ขอบเขตงาน 

 
รูปที่ 116 : แผนภาพแสดงความเชื่อมโยงและความครอบคลุมของแผนงาน Workforce Development and 

Measurement 

 

แผนงาน Workforce Development and Measurement (การพัฒนาการเรียน รูและการวัดผลการ

ดําเนินงานของบุคลากร) ประกอบดวย 5 โครงการ ดังตอไปนี้ 

โครงการที่ 1: Training for Digital roadmap (การพัฒนาหลักสูตรอบรมดานดิจิทัล) 

โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี ้

1. ออกแบบ พัฒนา หรือจัดหาหลักสูตรอบรมดานดิจิทัล เพ่ือใหบุคลากรสามารถใชโปรแกรมพ้ืนฐานและ

ปูรากฐานวัฒนธรรมความเปนองคกรดิจิทัลอยางสอดคลองกับยุทธศาสตรดิจิทัลขององคกร รวมถึง

แนวทางการพัฒนาบุคลากรดาน ICT และหลักสูตรท่ีเก่ียวของ พรอมทั้งกําหนดแนวทางการประเมินผล

การเรียนรูและเปนการเตรียมความพรอมของบุคลากรเพ่ือใหแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯสามารถดําเนินไป

ตามท่ีไดวางแผนไว  

2. จัดฝกอบรมตามหลักสูตรที่ไดออกแบบไวและจัดทําการประเมินกอนและหลังการฝกอบรม 

3. ทบทวนหลกัสูตรอบรมดานดิจิทลัเปนประจําทกุป  
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ผลลัพธที่คาดหวัง: 

• หลักสูตรอบรมดานดิจิทัล เพื่อใหบุคลากรมีความพรอมและมีพื้นฐานใหสามารถดําเนินการตาม

แผนปฏบิัติการดิจิทัลฯ ของ กฟภ. ได 

• การอบรมตามหลักสูตรที่ไดออกแบบไวและการประเมินการฝกอบรมอยางเหมาะสม 

• การทบทวนหลักสูตรเปนประจําทุกป  

 

โครงการที่ 2: Learning Journey Design (การออกแบบเสนทางการเรียนรูของบุคลากร) 

โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี ้

1. ศึกษาและทําความเขาใจสถานะปจจุบันของเสนทางการเรียนรูของบุคลากรและปจจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ

ในการพัฒนาบุคลากร เชน แนวทางการพัฒนาทรพัยากรบุคคล แนวทางการจัดการขีดความสามารถ

ของบุคลากรในดานตาง ๆ และเปาหมายธุรกิจของ กฟภ. 

2. ออกแบบเสนทางการเรียนรูของบุคลากรใหมีความตอเนื่องต้ังแตตนจนจบ สามารถวัดผลและนําความรู

ไปตอยอดได รวมถึงมีความเหมาะสมกับบุคลากรในแตละสายงานและมีความสอดคลองตามแผนปฏิบัติ

การดิจิทัลฯ ขององคกร  

 

ผลลัพธที่คาดหวัง: 

• ผลการศึกษาเสนทางการเรียนรูของบุคลากรในปจจุบันและปจจัยอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของในการพัฒนา

บุคลากร 

• เสนทางการเรียนรูของบุคลากรท่ีมีความตอเนื่อง (Learning Journey) 

 

โครงการที่ 3: PEA Learning Community of Practices (การนํารองการพัฒนาโครงสรางและการจัดการการ

เรียนรู) 

โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี ้

1. ศึกษาและทําความเขาใจแนวทางการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรในปจจุบันของ กฟภ. 

2. ออกแบบและพัฒนากระบวนการบริหารจัดการเรียนรูของบุคลากร (Learning Management) รวมถึง

พัฒนาระบบเพื่อใชในการสนับสนุนหลักสูตรการเรียนของบุคลากร เพื่อใหมีหลักสูตรการเรียนที่เหมาะสม

และสงเสริมขีดความสามารถที่จําเปนของพนักงานในสายงานนั้น รวมถึงทําใหการเรียนรูอยูในทุกวันของ

การทํางานปกติ เพ่ือมุงสูองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) โดยครอบคลุมดานตอไปนี้ 

2.1. ดานการกํากับดแูลในการเรียนรู (Learning Governance)   

• ระบุโครงสรางและบทบาทหนาที่ในการกํากับดูแล  

• ระบุผูมีสวนรวมในการกํากับดูแล  

• ระบุโอกาสในการสรางความรวมมือดานการกํากบัดูแล 
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• จัดตั้งโครงสรางการกํากับดูแลในการเรียนรู 

2.2. ดานองคกร (Organization) 

• วางแผนโครงสรางการบริหารจัดการหลักสูตรการเรียนรูอยางสอดคลองกับกระบวนการตาง ๆ  

2.3. ดานการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร (Competency) 

• พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรผานการวางแผน พัฒนา และทบทวนความสามารถของ

บุคลากร 

• ประเมินขีดความสามารถของบุคลากรรายบุคคล 

2.4. ดานการพัฒนาหลักสูตร (Curriculum) 

• พัฒนาหลกัสูตรโดยออกแบบเสนทางการเรียนรูที่เหมาะสมและทบทวนหลักสูตรการเรียนรู 

• นําหลักสูตรที่มีอยู ในปจจุบันมาตอยอดและบูรณาการบนระบบ Learning Management 

System: LMS 

2.5. ดานการพัฒนาเนื้อหา (Content) 

• พัฒนาเนื้อหาโดยมีการวางแผน พัฒนา และนาํเนื้อหาที่ไดจากการพัฒนาไปใชในหลักสูตรการ

เรียนรูของบุคลากร 

2.6. ดานการวัดผลการเรียนรู (Learning Impact) 

• มีการวัดผลการเรียนรู โดยออกแบบจุดมุงหมาย ตัววัดและวิธีการวัด รวมถึงมีการพัฒนา

เคร่ืองมือวัดผลและนําไปวัดผลจริง 

2.7. ดานเทคโนโลย ี(Technology) 

• ศึกษาการนําเทคโนโลยีมาใชในการสนับสนุนหลักสูตรการเรียนของบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ 

• พัฒนาระบบเพื่อใชในการสนับสนุนหลักสูตรการเรียนของบุคลากร (Learning Management 

System : LMS) 

2.8. ดานการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) 

• วางแผนการบริหารการเปล่ียนแปลง โดยระบุเปาหมายของการเปลี่ยนแปลง ประเมินผล

กระทบจากการเปล่ียนแปลง และจัดทําแนวทางการส่ือสารอยางเหมาะสม  

3. พิจารณาขอบเขตงานท่ีสามารถเชื่อมโยงตอ CBS2 

 

ผลลัพธที่คาดหวัง: 

• มีการนํารองการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการเรียนรูที่เหมาะสมตอบคุลากรและสายงาน 

• มีกระบวนการบริหารจัดการเรียนรูของบุคลากร (Learning Management) รวมถึงพฒันาระบบเพื่อใช

ในการสนับสนุนหลักสูตรการเรียนของบุคลากร (Learning Management : LMS) 
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โครงการที่ 4: Performance Achievement (การนาํรองการจัดการดานผลการปฏิบัติงานของพนักงานให

สอดคลองกบัเปาหมายของหนวยงานและองคกร) 

โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี ้

1. ศึกษา ออกแบบการจัดการดานผลการปฏิบัติงานของพนักงานอยางเหมาะสม ใหสอดคลองกับเปาหมาย

ของหนวยงานและองคกร และออกแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยมีการติดตาม

ความกาวหนาอยางตอเนื่อง โดยมีรายละเอยีด ดังนี ้

1.1. ศึกษาและทําความเขาใจกระบวนการจัดการดานผลการปฏบิัติงานของพนักงานในปจจุบันของ กฟภ. 

1.2. ออกแบบกระบวนการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรใหสามารถประเมินผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

1.3. ออกแบบกระบวนการติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

2. จัดหาคัดเลือก และติดต้ัง หรือพัฒนาตอยอดระบบสนับสนุนในการจัดการดานผลการปฏิบัติงานของ

พนกังานใหสอดคลองกับเปาหมายของหนวยงานและองคกร 

3. วางแผนการบริหารการเปลี่ยนแปลง โดยระบุเปาหมายของการเปล่ียนแปลง ประเมินผลกระทบจากการ

เปล่ียนแปลง และจัดทําแนวทางการสื่อสารอยางเหมาะสม 

4. พิจารณาขอบเขตงานที่สามารถเชื่อมโยงตอ CBS2 

 

ผลลัพธที่คาดหวัง: 

• ผลการศึกษาและออกแบบการจัดการดานผลการปฏิบัติงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

บคุลากร 

• มีระบบสนับสนนุการจัดการดานผลการปฏิบัติงานของพนักงานใหสอดคลองกับเปาหมายของหนวยงาน

และองคกร 

• มีแผนการบริหารการเปลี่ยนแปลงท่ีเหมาะสม 

• มีการนํารองการจัดการดานผลการปฏิบัติงานของพนักงานใหสอดคลองกับเปาหมายของหนวยงานและ

องคกร 

 

โครงการที่ 5: Career path & Succession Planning (การจดัการเสนทางอาชีพและผูสืบทอดตําแหนง) 

โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี ้

1. ศึกษาการจัดการเสนทางอาชีพและผูสืบทอดตําแหนงของ กฟภ. ในปจจุบัน 

2. ออกแบบการจัดการเสนทางอาชีพและการสืบทอดตําแหนงที่สําคัญ โดยใหบุคลากรมีสวนรวมในการวาง

แผนการเติบโตท่ีชัดเจน ซึ่งในแตละเสนทางอาชีพไดรับการออกแบบและปรับแตงใหเหมาะสมกับบุคลากร  

3. พัฒนากระบวนการติดตามความพรอมของบุคลากรที่สําคัญในแตละตําแหนง 
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ผลลัพธที่คาดหวัง: 

• ผลการศึกษาการจัดการเสนทางอาชีพและผูสืบทอดตําแหนงของ กฟภ. ในปจจุบัน 

• ผลการออกแบบการจัดการเสนทางอาชีพและการสบืทอดตําแหนงที่สําคัญ 

• การจัดการเสนทางอาชีพและผูสืบทอดตําแหนงที่สําคัญอยางเหมาะสม 

 

ทั้งนี้ตัวอยาง Framework ที่ใชในแผนงาน Workforce Development and Measurement (การ

พัฒนาการเรียนรูและการวัดผลการดําเนินงานของบุคลากร) มีรายละเอยีดแสดงดังในรูป 

 
รูปที่ 117 : ตัวอยาง Framework ของ Workforce Development and Measurement  

 

 หนวยงานท่ีรับผิดชอบและหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

หนวยงานที่รับผิดชอบ : สายงานทรัพยากรบุคคล (ท.) 

• ฝายบริการทรัพยากรบุคคล (ฝบค.) 

• ฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.) 

หนวยงานที่เก่ียวของ :   ทุกสายงาน  
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 งบประมาณ 

งบประมาณทั้งหมด 243,000,000 บาท โดยงบประมาณแบงตามโครงการดังนี้ 

 

โครงการที่ 1: Training for Digital roadmap (การพัฒนาหลักสูตรอบรมดานดิจิทัล) 

งบประมาณ 19,800,000 บาท โดยงบประมาณสามารถแบงไดดังน้ี 

1) งบประมาณดานบุคลากร: 19,800,000 บาท 

2) งบประมาณดานฮารดแวร: - 

3) งบประมาณดานซอฟตแวร: - 

 

โครงการที่ 2: Learning Journey Design (การพัฒนาหลักสูตรอบรมดานดิจิทัล) 

งบประมาณ 19,200,000 บาท โดยงบประมาณสามารถแบงไดดังน้ี 

1) งบประมาณดานบุคลากร: 19,200,000 บาท 

2) งบประมาณดานฮารดแวร: - 

3) งบประมาณดานซอฟตแวร: - 

 

โครงการที่ 3: PEA Learning Community of Practices (การออกแบบการเรียนรูเพื่อใหมีหลักสูตรการเรียน

ที่เหมาะสม) 

งบประมาณ 73,200,000 บาท โดยงบประมาณสามารถแบงไดดังน้ี 

1) งบประมาณดานบุคลากร: 64,800,000 บาท 

2) งบประมาณดานฮารดแวร: - 

3) งบประมาณดานซอฟตแวร: 8,400,000 บาท- 

 

โครงการที่ 4: Performance Achievement (การกําหนดเปาหมายของพนักงานใหสอดคลองกับเปาหมายของ

หนวยงานและองคกร) 

งบประมาณ 98,400,000 บาท โดยงบประมาณสามารถแบงไดดังน้ี 

1) งบประมาณดานบุคลากร: 64,800,000 บาท 

2) งบประมาณดานฮารดแวร: - 

3) งบประมาณดานซอฟตแวร: 33,600,000- 

 

โครงการที่ 5: Career path & Succession Planning (การจัดการเสนทางอาชีพและผูสบืทอดตําแหนง) 

งบประมาณ 32,400,000 บาท โดยงบประมาณสามารถแบงไดดังน้ี 

1) งบประมาณดานบุคลากร: 32,400,000 บาท 
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2) งบประมาณดานฮารดแวร: - 

3) งบประมาณดานซอฟตแวร: - 

 ตัวช้ีวัดการดําเนินงาน และคาเปาหมาย 

1. คาใชจายในการฝกอบรมในการจัดการสถานที่ เอกสาร และการเดินทาง ลดลง 70% 

(ตัวชี้วัดการดําเนินงาน และคาเปาหมายอางอิงจาก Leading Business Communication Company) 

 ผลตอบแทนทีค่าดวาจะไดรับ 

1. ลดคาใชจายในการฝกอบรมพนักงานจากการจัดหาสถานที่ เอกสาร และการเดินทางลง  

2. ทําใหพนักงานสามารถเขาถึงเนื้อหาการฝกอบรมไดอยางทั่วถึง ไดรับการพัฒนาทักษะและขีดความสามารถ

อยางตอเนื่องและเหมาะสม 

3. เพ่ิมความพึงพอใจตอการฝกอบรมและการประเมินผลงานขึ้น 

 ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในดาน People 

• พนักงานตองเปล่ียนทัศนคติในการทํางานใหมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง เขาใจเสนทางอาชีพและการพัฒนา

ของตนเองเปนอยางด ี

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในดาน Process 

• กระบวนการทํางานอาจตองเปลี่ยนแปลง โดยใหเกิดการเรียนรูและประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีมีความ

ยืดหยุนและเปนมาตรฐานเดียวกันท้ังองคกร 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในดาน Technology 

• เคร่ืองมือ ระบบที่ใชในการเรียนรู และการประเมินผลอาจมีการปรับเปลี่ยนตามโครงการที่ออกแบบไว 

 ปจจัยความสําเร็จ 

1. การสนับสนุนอยางเต็มที่ของพนักงานในทุกระดับ 

2. กระบวนการและระบบบริหารขอมูล (Enterprise Data Management) ถูกจัดทําอยางถูกตองและ

เหมาะสม 

3. พนักงานมีทัศนคติที่จะปรับปรุงกระบวนการทํางานใหดียิ่งขึ้นอยางตอเน่ือง (Continuous Improvement) 



แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565   

 
โครงการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565 
This document is proprietary and confidential information of PEA and Accenture หนา 464 

 ขีดความสามารถของบุคลากรที่จําเปนในการดําเนินการ (Capability) 

 
1. Project Management ทักษะดานการบริหารจัดการโครงการ 

2. Master Data Management ทักษะดานการบริหารจัดการขอมูลหลัก 

3. KPI & Management Reporting ทกัษะดานการบริหารจัดการรายงานและการกําหนดตัวชี้วัด 

4. Human Resource Management ทกัษะดานการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย 

5. Human Resource Development ทักษะดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

6. Critical Thinking ทักษะดานการคิดเชิงวิพากษ หรอืสมเหตุสมผล 

7. Change Management ทักษะดานการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง 

 ระยะเวลาดําเนินการ แผนงานโดยประมาณ และผลลัพธที่คาดหวังในแตละชวง 

 
ระยะเวลาในการดาํเนินการ : 5 ป 
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 Employee Collaboration & Recognition (การพัฒนาระบบการสรางความผูกพันของบุคลากร

ตอองคกร) 

 รายละเอียดเบื้องตน 

Employee Collaboration & Recognition (การพัฒนาระบบการสรางความผูกพันของบุคลากรตอองคกร)

เปนแผนงานการสรางความผูกพันและแรงจูงใจใหแกพนักงานอยางทั่วถึงทั้งองคกร ผานการส่ือสารภายในองคกร

และการสรางแรงจูงใจผานการใหผลตอบแทนและการยอมรับในรูปแบบตาง ๆ 

โดยมีวัตถุประสงคดังนี ้

1. เพ่ือเสริมสรางความผูกพันของพนักงาน ลดการทํางานแบบแยกสวน (Silo) สรางความรวมมือและมีการ

ประสานงานในการทํางานมากขึ้น รวมถึงสรางแรงจูงใจในการทาํงานของพนักงานอยางทั่วถึงท้ังองคกร 

2. เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนการเปนสังคมแหงการเรียนรูและการแบงปนขอมูลระหวางบุคลากรในองคกร 

 หลักการและเหตุผล 

ในปจจุบัน กฟภ. ไดมีการประเมินและสนับสนุนการพัฒนาความผูกพันของพนักงาน (Employee 

Engagement) ผานชองทางตาง ๆ เพื่อเสริมสรางใหบุคลากรรูสึกมีสวนรวมในองคกรมากขึ้น อยางไรก็ตามใน

ปจจุบันพนักงานซ่ึงเปนกําลังสําคัญของ กฟภ. มีการทํางานโดยกระจายตวัอยูทั่วประเทศ  

ดังนั้นเพ่ือที่จะพัฒนาองคกรไปสู Digital Utility ในป พ.ศ. 2565 องคกรจึงจําเปนตองมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัล

มาสนับสนุน เพื่อใหองคกรสามารถสรางความผูกพันกับพนักงานไดอยางทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งพิจารณา

การนํารูปแบบของ Employee Recognition มาใชเปนเคร่ืองมือสําหรับสรางแรงจูงใจในการทํางานใหแกบุคลากร

อีกดวย 

 ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยุทธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดิจิทัล 

SO5: ขับเคล่ือนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 

ยุทธศาสตรดิจิทัล: เสริมสรางบุคลากรแหงอนาคต (Workforce of the Future)  
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 ขอบเขตงาน 

 
รูปที่ 118 : แผนภาพแสดงความเชื่อมโยงและความครอบคลุมของแผนงาน Employee Collaboration & 

Recognition 

 

แผนงาน Employee Collaboration & Recognition (การพัฒนาระบบการสรางความผูกพันของบุคลากรตอ

องคกร) ประกอบดวย 2 โครงการ ดงัตอไปนี ้ 

โครงการที่ 1: Employee Collaboration (การสรางความผูกพนัของบุคลากร)  

โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี ้

1. ศึกษาและทําความเขาใจกระบวนการสรางความผูกพันของบุคลากรของ กฟภ. ในปจจุบนั 

2. สรางความผูกพันของบุคลากร (Employee Collaboration) โดยการออกแบบกระบวนการใหสอดคลอง

กับการทํางานในปจจุบันและสรางเครือขายสังคมออนไลนภายในองคกร (Enterprise Social Network) ที่

สนับสนุนการเปนสังคมแหงการเรียนรู การแบงปนขอมูล และการทํางานรวมกันระหวางบุคลากร โดยมี

องคประกอบดังนี ้

2.1. องคประกอบทั่วไปของเครือขายสังคมออนไลนภายในองคกร (Enterprise Social Network) ซึ่ง

ครอบคลุม การคนหาขอมูล รายละเอียดผูใชงาน สถานะการใชงาน การแสดงความสัมพันธตาง ๆ คํา

สําคัญ (แท็ก) อันดับความนิยม การวิเคราะหขอมูลของเครือขายสังคมออนไลน เชน สถิติการใชงาน 

เปนตน  

2.2. การเรียนรูทางสังคม (Social Learning) ซ่ึงครอบคลุม การจัดเก็บขอมูล ฐานขอมูล ชมุชนตาง ๆ การ

ถาม-ตอบ การอภิปรายและการแลกเปล่ียนความคิดเหน็ตาง ๆ  

2.3. การนําเสนอขอมูลภายในเครือขายสังคมออนไลน (Publishing) ซ่ึงครอบคลุมการนําเสนอขอมูลผาน 

เครือขายคอมพิวเตอรภายในองคกร บล็อก การรับสงขอมูลเสียงและภาพเคลื่อนไหวแบบสตรีมมิ่ง  
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2.4. การประสานงานรวมกันระหวางหนวยงาน (Team Collaboration) ซ่ึงครอบคลุมการประสานงาน

ผาน อีเมล ปฏิทิน การแบงปนขอมูลและพื้นท่ีจัดเกบ็ขอมูล  

2.5. การเชื่อมโยงกับระบบส่ือสารของ กฟภ. (P2P / Real Time) ซ่ึงครอบคลุมการส่ือสารผานขอความ

ตัวอักษร ขอความเสียง ภาพเคลื่อนไหว การประชุมสาย การแบงปนหนาจอคอมพิวเตอรตางเคร่ือง 

การประชุมแบบเสมือนจริง  

 

ผลลัพธที่คาดหวัง: 

• ผลการศึกษากระบวนการสรางความผูกพันของบุคลากรของ กฟภ. ในปจจุบัน 

• การออกแบบกระบวนการสรางความผูกพันของบุคลากร (Employee Collaboration)ใหสอดคลองกับ

การทํางานในปจจุบันและการสรางเครือขายสังคมออนไลนภายในองคกร (Enterprise Social 

Network) 

 

โครงการที่ 2: Employee Recognition (การสรางแรงรูงใจใหแกบุคลากร)  

โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี ้

1. ศึกษาและออกแบบภาพรวมการสรางแรงจูงใจในการทํางานใหแกบุคลากรในปจจุบันของ กฟภ. ใหมีความ

สอดคลองกันระหวางคุณคาทางธุรกิจท่ีคาดหวังและระดับความยากของกิจกรรมการสรางแรงจูงใจ และมี

ความเหมาะสมตอกลุมเปาหมายที่จะสรางแรงจูงใจ 

2. กําหนดการติดตามและวัดผลอยางตอเนื่อง ทั้งการติดตามและวัดผลรายกิจกรรมหรือระยะเวลา เชน ราย

สัปดาห รายเดือน รายไตรมาส เปนตน เพ่ือใหมั่นใจไดวาแตละกิจกรรมสามารถดําเนินงานไดอยาง

สอดคลองกับเปาหมายที่คาดวาจะไดรับ และมีการประเมินผลและติดตามอยางตอเนื่อง รวมถึงสามารถ

รับรูระดับความรวมมอืที่ไดรับจากกิจกรรมที่เกิดข้ึน 

3. ดําเนินการกิจกรรมการสรางแรงจูงใจในรูปแบบของ Gamification หรือนําแนวคิดและกลไกของเกมมา

ประยุกตใชใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมในการทํางาน ผานวธีิการ เชน  

• ‘Like’ or ‘Comment’ in the Stream. (การกด “ไลค” หรือการแสดงความคดิเห็นบนเครือขาย

สังคมออนไลนภายในองคกร (Enterprise Social Network)  

• Send a recognition ecard / Peer to Peer Recognition (การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสแสดง

ความยินดี) 

• Blog / Postcards / Articles (การเขียนบล็อก โปสการด หรือบทความที่เก่ียวของกับความสําเร็จ)  

• Recognize active contributor to knowledge management site (การชื่นชมผูที่สามารถ

สงเสริมและสนับสนุนการสรางองคความรูขององคกร) 

• People Page Flairs (การมอบปายหรือสัญลักษณแหงความสําเร็จ) 

• Performance Points (การใหคะแนนผลการดําเนินงาน) 
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• Performance Achievement Recognition (การใหรางวัลแกผูท่ีมีผลการดําเนินงานดีเยี่ยม) 

4. การประเมินผลและขยายผลของกิจกรรม รวมถึงการวิเคราะหแนวโนมแรงจูงใจของพนกังานกลุมเปาหมาย

ในอนาคต 

 

ผลลัพธที่คาดหวัง: 

• ผลการศึกษาและออกแบบภาพรวมการสรางแรงจูงใจในการทํางานใหแกบุคลากรของ กฟภ. 

• Employee Recognition ที่สามารถสรางแรงจูงใจใหแกบุคลากรและวัดผลไดอยางเปนรูปธรรม 

• ผลการประเมินและการขยายผลกิจกรรม รวมถึงผลการวิเคราะหแนวโนมแรงจูงใจของพนักงาน

กลุมเปาหมาย 

 

ทั้งนี้ตัวอยาง Framework ที่ใชในแผนงาน Employee Collaboration & Recognition (การพัฒนาระบบการ

สรางความผูกพันของบุคลากรตอองคกร) มีรายละเอียดแสดงดังในรปู 

 
รูปที่ 119 : ตัวอยาง Framework ของแผนงาน Employee Collaboration & Recognition 

  

 หนวยงานท่ีรับผิดชอบและหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

หนวยงานที่รับผิดชอบ : สายงานทรัพยากรบุคคล (ท.) 

• ฝายบริการทรัพยากรบุคคล (ฝบค.) 

หนวยงานที่เก่ียวของ :  ทุกสายงาน 

 งบประมาณ 

งบประมาณทั้งหมด 108,000,000 บาท โดยงบประมาณแบงตามโครงการดังนี้ 

 

โครงการที่ 1: Employee Collaboration (การสรางความผูกพนัของบุคลากร) 
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งบประมาณ 68,400,000 บาท โดยงบประมาณสามารถแบงไดดังน้ี 

1) งบประมาณดานบุคลากร: 43,200,000 บาท 

2) งบประมาณดานฮารดแวร: - 

3) งบประมาณดานซอฟตแวร: 25,200,000 บาท 

 

โครงการที่ 2: Employee Recognition (การสรางแรงรูงใจใหแกบุคลากร) 

งบประมาณ 39,600,000 บาท โดยงบประมาณสามารถแบงไดดังน้ี 

1) งบประมาณดานบุคลากร: 39,600,000 บาท 

2) งบประมาณดานฮารดแวร: - 

3) งบประมาณดานซอฟตแวร: - 

 ตัวช้ีวัดการดําเนินงาน และคาเปาหมาย 

1. บุคลากรมีการใชงานเครือขายสังคมออนไลนภายในองคกร (Enterprise Social Network) แบบแอคทีฟ 

(Actively participate) อยางนอย 85% ของจาํนวนบุคลากรทั้งหมด  

2. คาความพึงพอใจของบุคลากรในการมีสวนรวมภายในองคกรเพ่ิมขึ้น 25% 

(ตั ว ชี้ วั ด ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น  แล ะค า เป า ห มา ย อ า ง อิ ง จ า ก  1 = Global Chemical Company ,  

2 = Multinational Technology Company)  

 ผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับ 

1. เพิ่มความผูกพันระหวางพนกังานผานการใชชองทางการสื่อสารภายในองคกร 

2. เพิ่มความพึงพอใจของพนักงาน โดยพนักงานสามารถเขาถึงผูบริหารไดงายข้ึน 

 ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในดาน People 

• พนักงานตองเปล่ียนทัศนคติในการทาํงานใหมีการแบงปน สื่อสาร และมีสวนรวมในองคกรมากข้ึน 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในดาน Process 

• กระบวนการเสริมสรางความผูกพันมีการเปล่ียนแปลง พนักงานตองเรียนรูระบบใหม 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในดาน Technology 

• เคร่ืองมือ/ระบบที่ใชในการสรางความผูกพันและแรงจูงใจ มีการปรับเปล่ียนตามโครงการที่วางแผนไว  
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 ปจจัยความสําเร็จ 

1. การสนับสนุนและความรวมมืออยางเต็มที่ของพนักงานในทุกระดับ ทั้งในระดับองคกร สายงาน และ

รายบคุคล ในการเพ่ิมความผูกพันและสรางแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน ลดการทํางานแบบแยกสวน 

(Silo) เกิดความรวมมอืและมีการประสานงานในการทํางานมากขึ้นอยางทั่วถึงทั้งองคกร 

2. Employee Collaboration (การสรางความผูกพันของบุคลากร) และ Employee Recognition (การสราง

แรงรูงใจใหแกบุคลากร) ถูกจัดทําขึ้นเปนอยางดี มีความเชื่อมโยงและเก่ียวของกับบุคลากรและการทํางาน 

(link to daily work) สรางความสนใจและเปนการเพ่ิมคุณคา (perceived added value for individual) 

3. เครือขายสังคมออนไลนภายในองคกร (Enterprise Social Network) ที่ถูกจัดทําขึ้นอยางสมบูรณและใช

งานไดโดยงาย (Easy to use and user friendly)   

 ขีดความสามารถของบุคลากรที่จําเปนในการดําเนินการ (Capability) 

 
1. Project Management ทักษะดานการบริหารจัดการโครงการ 

2. KPI & Management Reporting ทักษะดานการบริหารจัดการรายงานและการกําหนดตัวชี้วัด 

3. Human Resource Management ทกัษะดานการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย 

4. Human Resource Development ทักษะดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 

5. Critical Thinking ทักษะดานการคิดเชิงวิพากษ หรอืสมเหตสุมผล 

6. Change Management ทักษะดานการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง 

 ระยะเวลาดําเนินการ แผนงานโดยประมาณ และผลลัพธที่คาดหวังในแตละชวง 

 
ระยะเวลาในการดําเนินการ : 2 ป 
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 Workforce Planning & Sourcing (การวางแผนอตัรากําลังและการสรรหาบุคลากร) 

 รายละเอียดเบื้องตน 

Workforce Planning & Sourcing (การวางแผนอัตรากําลังและการสรรหาบุคลากร) เปนแผนงานการวางแผน

อัตรากําลังและการจัดหาจัดจางบุคลากร เพ่ือใหสามารถวางแผนอัตรากําลังและจัดหาจัดจางบุคลากรไดอยาง

เหมาะสม และสอดคลองกับความตองการขององคกรท้ังในปจจุบันและอนาคต 

โดยมีวัตถุประสงคดังนี ้ 

1. เพ่ือใหมีแผนอัตรากําลังที่สอดคลองกับความตองการของธุรกิจ เหมาะสมกับงานและระยะเวลา และเตรียม

หามาตรการรองรับดานทรัพยากรบุคคล เพื่อเตรียมความพรอมในการเปนองคกรดิจิทลัของ กฟภ. 

2. เพ่ือใหมีแผนจัดหาบุคลากรจากแหลงที่เหมาะสม บคุลากรที่มีประสิทธิภาพสูงสุด และมีการบริหารตนทุนใน

การจัดหาบุคลากรขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ 

 หลักการและเหตุผล 

ปจจุบัน กฟภ. ประสบปญหาการขาดการจัดการดานบุคลากรและความรูที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงเกิดจากหลาย

ปจจัย เชน การขาดความชัดเจนของแผนยุทธศาสตรองคกรในดานการเติบโตทางธุรกิจ ทําใหฝายทรัพยากรบุคคลไม

สามารถประเมินอัตรากําลังสําหรับแตละงานในระยะเวลาที่เหมาะสม และบุคลากรในปจจุบันขาดการประเมินขีด

ความสามารถที่ถูกตอง ทําใหไมสามารถวางแผนการพัฒนาใหเหมาะสม จึงสงผลใหบุคลากรไมสามารถทํางานได

อยางมีประสิทธภิาพและมปีระสิทธิผล รวมถึงในปจจุบนัมีนโยบายการจัดหาบุคลากรแบบ zero growth เปนตน 

ทั้งนี้ กฟภ. จึงจําเปนตองดําเนินแผนงาน Workforce Planning & Sourcing (การวางแผนอัตรากําลังและการ

สรรหาบุคลากร) โดยมีการวางแผนอัตรากําลังใหสอดคลองกับความตองการขององคกรทั้งในปจจุบันและอนาคต 

เพ่ือวางแผนเชิงรุกสําหรับมาตรการการเตรียมบุคลากรและการจัดหาจัดจางบุคลากร 

 ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยุทธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดิจิทัล 

SO5: ขับเคล่ือนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 

ยุทธศาสตรดิจิทัล: เสริมสรางบุคลากรแหงอนาคต (Workforce of the Future) 
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 ขอบเขตงาน 

 
รูปที่ 120 : แผนภาพแสดงความเชื่อมโยงและความครอบคลุมของแผนงาน Workforce Planning & Sourcing 

 

แผนงาน Workforce Planning & Sourcing (การวางแผนอัตรากําลังและการสรรหาบุคลากร) มีรายละเอียด

ขอบเขตงาน ดงัตอไปนี ้

1. วางแผนอัตรากําลัง โดยการประเมินความตองการอตัรากําลังของบุคลากรทั้งในเชิงจํานวนและระยะเวลาที่

ตองการ เชน อุปสงคและอุปทานของบุคลากร ขีดความสามารถและระยะเวลาที่ตองการบุคลากรดังกลาว 

เปนตน จากนั้นนําขอมูลมาวิเคราะหชองวางและวางแผนเชิงรุกในการไดมาซ่ึงบุคลากร เพื่อเติมเต็มชองวาง

ขางตน โดยมีขั้นตอน ดังน้ี 

1.1. ประเมินความตองการอัตรากําลังของบุคลากร  

• ประเมินความตองการอัตรากําลังทั้งในเชิงจํานวนและระยะเวลาที่ตองการ รวมถึงผลกระทบตอ

ธุรกิจ  

• จัดทําและทบทวนแผนความตองการอัตรากําลัง 

1.2. ประเมินแนวโนมอัตรากําลังของบุคลากรท่ีมีอยูในปจจุบันและในอนาคต เชน ดานการลดลงของ

บุคลากร การโยกยายตําแหนง การเล่ือนตําแหนงตาง ๆ เปนตน 

1.3. วิเคราะหหาชองวางดานทรัพยากรบุคคลเพ่ือการจัดหาทรัพยากรบุคคลตอไป 

1.4. พัฒนาระบบงานใหมีความเหมาะสม สอดคลองกับแผนอัตรากําลัง 

1.5. พัฒนาตนแบบ/เคร่ืองมือที่ชวยสนับสนุนงานดานการวางแผนอัตรากําลังและงานที่เกี่ยวของ เชน 

ตนแบบ/เคร่ืองมือในรูปแบบของ MS Excel เปนตน  

 

ผลลพัธที่คาดหวัง: 

• ผลการประเมินอัตรากําลงัในปจจุบัน 
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• ผลการประเมินความตองการอัตรากําลัง 

• ผลการประเมินชองวางของอัตรากําลัง 

• ตนแบบ/เคร่ืองมือท่ีชวยสนับสนนุงานดานการวางแผนอัตรากําลังและงานที่เกี่ยวของ 

2. จัดหาจัดจางบุคลากร โดยเปนกระบวนการจัดหาจัดจางบุคลากรซ่ึงเปนการใชขอมูลจากกิจกรรมท่ี 1 โดย

ขั้นตอนการจัดหาจัดจางบุคลากร มีดังตอไปนี้  

2.1. จัดหาผูสมัคร โดยพิจารณาท้ังผูสมัครภายในและภายนอกองคกร เพ่ือเปดรับและจัดทําขอเสนอใน

ตําแหนงการจางงานที่เหมาะสม โดยพิจารณารูปแบบการจัดหาผูสมัคร ไดแก 

• Build คือ การสรางบุคลากรจากภายในองคกร โดยเกิดจากการแบงปนความรูภายในองคกร 

(Knowledge Sharing) เชน knowhow ความรูตาง ๆ เปนตน หรือการใหพนักงานเรียนรูวิธีการ

ทํางานของพนักงานคนอื่นภายในงานเดียวกัน ในสายงานเดียวกันหรือตางสายงาน เพ่ือใหเกิด

การเรียนรูวิธีการทํางาน ขอจํากัดตาง ๆ ความยากงายของการทํางาน (Job Shadow)   

• Buy คือ การจัดหาผูสมัครจากภายนอกองคกร โดยเกิดจากการอางอิงหรือแนะนําโดยบุคลากร

ภายใน (Referral Program) การจัดหาหรือจางผูสมัครกลุมใหม (Identify new talent pools) 

เชน การจางบุคลากรในระดับเร่ิมตนแทนที่การซ้ือตัวบุคลากรในระดับสูงจากบริษัทคูแขง  เปน

ตน การจัดหาผูสมัครที่เคยรวมงานกับองคกรมากอน (Keep contact with alumni ) หรือการ

จัดหาผูสมัครที่มีประสบการณการทํางานที่เกี่ยวของกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งอยางเฉพาะเจาะจง (Mid 

Career Recruitment) เชน การจัดหาพนักงานฝายขายที่เคยมีประสบการณในอุตสาหกรรมหรือ

ธุรกิจอ่ืน ที่คาดวาจะเปนประโยชนตองานนั้น ๆ เปนตน 

• Borrow คือ การยืมตัวบุคลากรในองคกรจากสายงานหรือฝายงานอ่ืน ๆ (Lateral Movement) 

หรือการแลกเปล่ียนตัวบุคลากรระหวางสายงานหรือฝายงานเปนการชั่วคราว (Talent 

Exvhange) เพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณการทํางานระหวางกนั 

• Rent คือ การจัดหาผูสมัครที่เปนบุคคลภายนอกเปนการชั่วคราว เชน การจางที่ปรึกษาในการ

ทํางานใดงานหนึ่ง เพ่ือชวยเต็มเติมทักษะบางอยางที่องคกรยังขาดไปหรือเปนที่ตองการจาก

ลกูคา เปนตน 

2.2. วิเคราะหและคัดเลือกผูสมัคร ตามความสามารถที่องคกรตองการและตามความตองการขององคกร ทั้งใน

เชิงจาํนวนและระยะเวลาที่ตองการ จากนั้นคัดกรองใหเหลือกลุมขนาดเล็กของผูมีคุณสมบัติที่เหมาะสม 

 

ผลลพัธที่คาดหวัง: 

• มีกระบวนการจัดหาจัดจางบุคลากรจากการใชขอมูลจากกิจกรรมที่ 1 อยางเหมาะสม 
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ทั้งนี้ตัวอยาง Framework ที่ใชในแผนงาน Employee Collaboration & Recognition (การพัฒนาระบบการ

สรางความผูกพันของบุคลากรตอองคกร) มีรายละเอียดแสดงดังในรปู 

 
รูปที่ 121 : ตัวอยาง Framework ของแผนงาน Workforce Planning & Sourcing 

 หนวยงานท่ีรับผิดชอบและหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

หนวยงานที่รับผิดชอบ : สายงานทรัพยากรบุคคล (ท.) 

• ฝายบริการทรัพยากรบุคคล (ฝบค.) 

หนวยงานที่เก่ียวของ :   ทุกสายงาน 

 งบประมาณ 

งบประมาณท้ังหมด 32,400,000 บาท โดยงบประมาณสามารถแบงไดดังน้ี 

1) งบประมาณดานบุคลากร: 32,400,000 บาท 

2) งบประมาณดานฮารดแวร: - 

3) งบประมาณดานซอฟตแวร: - 

 ตัวช้ีวัดการดําเนินงาน และคาเปาหมาย 

1. ผลประเมินความพึงพอใจในการจัดหาบุคลากรใหมเพ่ิมขึ้น 40% เนื่องจากมีการวางแผนกําลังคนอยาง

สอดคลองกบัความตองการของธุรกิจ งานและระยะเวลา  

2. คาใชจายเฉล่ียในการสรรหาบุคลากรตอหัวลดลง 30% เนื่องจากมีวิธีการสรรหาบุคลากรไดอยางเหมาะสม

และสอดคลองกับเปาหมายหรือความตองการขององคกร  

(ตัวชี้วัดการดําเนินงาน และคาเปาหมายอางอิงจาก Global Bank)  

 ผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับ 

1. องคกรสามารถจัดหาบุคลากรใหมไดอยางเหมาะสม รวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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2. ลดคาใชจายในการสรรหาบุคลากรตอหัวลง เนื่องจากมีวิธีการสรรหาบุคลากรไดอยางเหมาะสมและ

สอดคลองกับเปาหมายหรือความตองการขององคกร 

3. มีแผนอัตรากําลังท่ีสอดคลองกับความตองการของธุรกิจ เหมาะสมกับงานและระยะเวลา  

4. มีแผนจัดหาบุคลากรจากแหลงท่ีเหมาะสม บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด และมีการบริหารตนทุนในการ

จัดหาบุคลากรขององคกรอยางมปีระสิทธิภาพ 

 ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในดาน People 

• พนักงานตองมีการประเมินขีดความสามารถ เพื่อระบุชองวางสําหรับการจัดหาจัดจางอัตรากําลังที่ขาดแคลน 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในดาน Process 

• กระบวนการวางแผนอัตรากําลังสรรหาบุคลากรมีการเปลี่ยนแปลงไปจากปจจุบัน เนื่องจากมีการวางแผน

อัตรากําลังและมีการจัดหาจัดจางบุคลากรที่เปล่ียนแปลงไปตามแผนงานท่ีวางไว 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในดาน Technology 

• เคร่ืองมือ/ระบบที่ใชวางแผนอัตรากําลังและสรรหาบุคลากร มีการปรับเปลี่ยนตามแผนงานที่วางไว 

• ขอมูลจะตองมีการอัพเดทอยางเหมาะสมและดูแลโดยเจาของขอมูล 

 ปจจัยความสําเร็จ 

1. การสนับสนุนอยางเต็มที่ของพนักงานในทุกระดับ ทั้งในระดับหนวยงานและพนักงาน เชน บุคคลากรมี

ความเขาใจถึงวัตถุประสงคและผลกระทบจากการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในกระบวนการทํางาน เปนตน 

 ขีดความสามารถของบุคลากรที่จําเปนในการดําเนินการ (Capability) 

 
1. Project Management ทักษะดานการบริหารจัดการโครงการ 

2. Human Resource Management ทกัษะดานการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย 

3. Critical Thinking ทักษะดานการคิดเชงิวิพากษ หรือสมเหตุสมผล 

4. Change Management ทักษะดานการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง 
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 ระยะเวลาดําเนินการ แผนงานโดยประมาณ และผลลัพธที่คาดหวังในแตละชวง 

 
ระยะเวลาในการดําเนินการ : 1 ป 
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 Innovation Center of Excellence (CoE) (การพัฒนาโครงสรางและกระบวนการดานการวิจยั

และนวัตกรรม) 

 รายละเอียดเบื้องตน 

Innovation Center of Excellence (CoE) (การพัฒนาโครงสรางและกระบวนการดานการวิจัยและนวัตกรรม) 

เปนแผนงานการกําหนดทิศทางการพัฒนาความสามารถขององคกรดานนวัตกรรม ออกแบบหนวยงานดานนวัตกรรม

ใหเหมาะสมกับการปฏิบัติการและการใหบริการตาง ๆ วางแนวทางการพัฒนาความสามารถและทักษะของบุคลากร 

เพ่ือมุงสูองคกรที่มีความกาวหนาในดานนวัตกรรม รวมถึงจัดต้ังกระบวนการเพ่ือผลักดันนวัตกรรมที่คิดคนโดย กฟภ. 

ใหออกสูเชิงพาณิชย เชน PEA Hive, PEA Solar Application ซึ่งกลุมคนนื้ถือเปนเคร่ืองจักรการเติบโตขององคกร 

(Growth Engine) 

 หลักการและเหตุผล 

เนื่องจากปจจุบันธุรกิจไฟฟาไดมีการพัฒนาท้ังในดานธุรกิจและดานเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง ซึ่ง กฟภ. ไดมีการ

รวบรวมความคิดใหม ๆ จากพนักงานชั้นแนวหนาขององคกรมาพัฒนาและตอยอด แตอยางไรก็ตามในปจจุบันองคกร

ยังขาดเคร่ืองมือในการวิจัยพัฒนา นโยบายท่ีชดัเจน และโครงสรางองคกรที่สนับสนุนการทํางาน  

ดังนั้นเพ่ือเปนการสนับสนุนใหเกิดศูนยรวมของกลุมพนักงานชั้นหัวกะทิในการแบงปนความรูและแลกเปล่ียน

ความคิดเห็นในนวัตกรรมใหม ๆ จึงควรมีการวางแผนพัฒนาโครงสรางและกระบวนการดานการวิจัยและนวัตกรรม

ขึ้น เพ่ือสนบัสนุนการทํางานของบุคลากร 

 ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยุทธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดิจิทัล 

SO4: การบริหารจัดการธุรกิจเก่ียวเนื่องเพ่ือความยั่งยืน 

ยุทธศาสตรดิจิทัล: เสริมสรางบุคลากรแหงอนาคต (Workforce of the Future) 

 ขอบเขตงาน 

 
รูปที่ 122 : แผนภาพแสดงความเชื่อมโยงและความครอบคลุมของแผนงาน Innovation of Excellence 
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แผนงาน Innovation Center of Excellence (CoE) (การพัฒนาโครงสรางและกระบวนการดานการวิจัยและ

นวัตกรรม) มีรายละเอียดขอบเขตงาน ดังตอไปนี้ 

1. ศึกษาและทบทวนทิศทาง เปาหมาย แนวทางเชิงกลยุทธและแนวทางการดําเนินงานของ Innovation 

Center of Excellence (CoE) กับผูมีสวนเกี่ยวของ 

 

ผลลัพธที่คาดหวัง: 

• มีการกําหนดทิศทาง เปาหมาย แนวทางเชงิกลยุทธและแนวทางของ Innovation Center of 

Excellence (CoE) กับผูมีสวนเกี่ยวของอยางชัดเจน 

 

2. ประเมินรูปแบบของ Innovation Center of Excellence (CoE) ที่เหมาะสม สามารถตอบสนองตาม 

ทิศทาง เปาหมาย และวัฒนธรรมขององคกร โดยมีตัวอยางรูปแบบของ Innovation Center of 

Excellence (CoE) เชน  

• Venture Boards: เปนรูปแบบหนวยงานท่ีประกอบดวยสมาชิกทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน ไดรับ

การจัดตั้งขึ้นเพ่ือวางแผนและจัดการนวัตกรรมท่ีมีสมาชิกมาจากกลุมธุรกิจที่แตกตางกัน 

• Center of Excellence: เปน รูปแบบหนวยงานที่ประกอบดวยหนวยงานกํา กับดูแลที่บ ริหาร

งบประมาณดานนวัตกรรมและอํานวยความสะดวกในการตัดสินใจที่มาจากบุคลากรจากทั้งองคกร 

• Cross-Group Solutions Team: เปนรูปแบบหนวยงานแบบกระจายตัวที่มีการผลักดันดานนวัตกรรม

จากกลุมคนที่ไดทํางานรวมกนัในระยะหนึ่ง 

 

ผลลัพธที่คาดหวัง: 

• ผลการประเมินรูปแบบของโครงสรางและกระบวนการดานการวิจัยและนวัตกรรมที่เหมาะสม 

 

3. พัฒนาตนแบบ (Prototype) ของ Innovation Center of Excellence (CoE) และกระบวนการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหม (New Product Development Process ; NPD Process)  

 

ผลลัพธที่คาดหวัง: 

• มีการจัดทําตนแบบ (Prototype) ของ Innovation Center of Excellence (CoE) และ

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม (New Product Development Process ; NPD Process) 

 

4. สนับสนุนการดําเนินการจัดตั้งและพัฒนาโครงสรางและกระบวนการดานการวิจัยและนวัตกรรม และสราง

วัฒนธรรมองคกร รวมถึงมีการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) ในการจัดต้ังและพัฒนา

โครงสรางและกระบวนการดานการวิจัยและนวัตกรรมอยางมีประสิทธิภาพในแงมุมตางๆ เชน การบริหาร
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ทิศทางการเปลี่ยนแปลงของ Innovation CoE การพัฒนาความสามารถของบุคลากรที่จะเปนสวนหนึ่งของ 

Innovation CoE และการพัฒนาความพรอมของ Innovation CoE เปนตน เพ่ือให Innovation Center 

of Excellence (CoE) สามารถเปนเคร่ืองจักรการเติบโตขององคกร (Growth Engine)  

 

ผลลัพธที่คาดหวัง: 

• มีจัดตั้งและพัฒนา Innovation Center of Excellence (CoE) และมีการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

(Change Management) อยางมีประสิทธิภาพ 

 

ทั้งนี้ตัวอยาง Framework กระบวนการทํางานของ Innovation Center of Excellence (CoE) มีรายละเอียด

แสดงดงัในรูป 

 
รูปท่ี 123 : ตัวอยาง Framework กระบวนการทํางานของ Innovation Center of Excellence (CoE) 
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 หนวยงานท่ีรับผิดชอบและหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

หนวยงานที่รับผิดชอบ : สายงานวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟา (ว.) 

• ฝายวิจัยและพัฒนาระบบไฟฟา (ฝวพ.) 

หนวยงานที่เก่ียวของ :  สายงานสารสนเทศและสื่อสาร (ทส.) 

สายงานทรัพยากรบุคคล (ท.) 

 งบประมาณ 

งบประมาณทั้งหมด 21,600,000 บาท โดยงบประมาณสามารถแบงไดดังนี้ 

1) งบประมาณดานบุคลากร: 21,600,000 บาท 

2) งบประมาณดานฮารดแวร: - 

3) งบประมาณดานซอฟตแวร 

 ตัวช้ีวัดการดําเนินงาน และคาเปาหมาย 

1. เพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนานวัตกรรมใหมผานโครงสรางหนวยงานและการควบคุมที่ชัดเจน และ

กระบวนการทํางานที่มีประสิทธิภาพ เพิ่มขึ้น 20% เชน การลดระยะเวลาจากกระบวนการดําเนินงานที่ไม

จําเปน เปนตน 

(ตัวชี้วัดการดําเนินงาน และคาเปาหมายอางอิงจาก Asian Utility) 

 ผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับ 

1. เพิ่มความรวดเร็วในการพัฒนานวัตกรรมใหมขึ้น ผานโครงสรางหนวยงานและการควบคุมที่ชัดเจน และ

กระบวนการทํางานที่มีประสิทธิภาพ  

2. การพัฒนาดานนวัตกรรมที่เกิดข้ึนไดเร็วและบอยขึ้น 

3. เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลทางดานการพัฒนานวัตกรรม 

 ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในดาน People 

• พนักงานตองเปล่ียนทัศนคติในการทาํงานใหพัฒนาอยางตอเนื่อง  

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในดาน Process 

• กระบวนการทํางานจะตองมีความชัดเจน รัดกุม และมีการกํากับดูแลโดยหนวยงานผูรับผิดชอบ รวมถึงมีการ

ติดตามสถานะอยางตอเนื่อง 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในดาน Technology 

• อาจมีเคร่ืองมือ/ระบบที่ใชวิจัยพัฒนานวัตกรรมแบบใหม 
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 ปจจัยความสําเร็จ 

1. การสนับสนุนจากผูบริหารและความรวมมือจากสายงานที่เกี่ยวของ ทั้งในระดับองคกรและบุคลากร 

2. กลุมบคุลากรมีความรูเหมาะสมและทัศนคติที่ดีในดานการวิจัยพัฒนา เพื่อใหมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

 ขีดความสามารถของบุคลากรที่จําเปนในการดําเนินการ (Capability) 

 
1. Project Management ทักษะดานการบริหารจัดการโครงการ  

2. KPI & Management Reporting ทักษะดานการบริหารจัดการรายงานและการกําหนดตัวชี้วัด 

3. Human Resource Management ทกัษะดานการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย 

4. Human Resource Development ทักษะดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 

5. Critical Thinking ทักษะดานการคิดเชิงวิพากษ หรอืสมเหตสุมผล 

6. Change Management ทักษะดานการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง 

 ระยะเวลาดําเนินการ แผนงานโดยประมาณ และผลลัพธที่คาดหวังในแตละชวง 

 
ระยะเวลาในการดําเนินการ : 1 ป 
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 AI/ Chatbot for HR Supports (ระบบโตตอบอัตโนมัติเพ่ือสนับสนุนงานทรัพยากรบุคคล) 

 รายละเอียดเบื้องตน 

AI/ Chatbot for HR Supports (ระบบโตตอบอัตโนมัติเพื่อสนับสนุนงานทรัพยากรบุคคล) เปนแผนงานการ

พัฒนาระบบสนับสนุนการจัดการและบริการดานทรัพยากรบุคคล ซึ่งเปนระบบส่ือสารอัตโนมัติสําหรับบุคลากร

ภายใน กฟภ. เชน การแจงขาว การสนบัสนุน การใหคําแนะนํา และการตอบสนองความตองการของพนักงานในดาน

ตาง ๆ ที่เก่ียวของกับทรัพยากรบุคคลต้ังแตตนจนจบ 

โดยมีวัตถุประสงคดังนี ้

1. เพ่ือพัฒนาระบบโตตอบอัตโนมัติ (AI Chatbot) ในการสนับสนุนการทํางานดานทรัพยากรบุคคล โดยการ

สนับสนุนการตอบคําถาม ใหคําปรึกษา แนะนําผูเชี่ยวชาญในแตละดานใหแกผูใชงาน และนําเสนอขาวสาร

ที่เก่ียวของ 

2. เพ่ือเสริมสรางความพึงพอใจของพนักงานดวยการบริการดานทรัพยากรบุคคลอยางรวดเร็ว ท่ัวถึง และมี

ประสิทธิภาพผานระบบโตตอบอัตโนมัต ิ

 หลักการและเหตุผล 

ในปจจุบัน กฟภ. มีบุคลากรทํางานอยูทั่วประเทศเปนจํานวนมาก และอาจไดรับการสนับสนุนทางดานขอมูล 

การตอบปญหาและการดําเนินการที่เกี่ยวของในดานทรัพยากรบุคคลผานหลายชองทาง เชน บุคลากร เอกสาร 

โทรศัพท และอีเมล ไดอยางไมเต็มประสิทธิภาพ นอกจากนี้ในปจจุบันมีการพัฒนาเทคโนโลยีสมองกลอัจฉริยะ

(Artificial Intelligence: AI) ท่ีสามารถชวยสนับสนุนการทํางานดานทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

เพ่ือตอบสนองความตองการของบุคลากรที่เพิ่มข้ึนในอนาคต  

ดังนั้นสายงานทรัพยากรบุคคลจึงเห็นความสําคัญของการนําเทคโนโลยี AI Chatbot มาประยุกตใชเพื่อ

สนับสนุนการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและเพื่อเสริมสรางความพึงพอใจของบุคลากร รวมทั้งบุคลากร

สามารถมุงเนนพัฒนางานที่เกิดประโยชนตอองคกรไดมากยิ่งข้ึน  

 ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยุทธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดิจิทัล 

SO5: ขับเคล่ือนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 

ยุทธศาสตรดิจิทัล: เสริมสรางบุคลากรแหงอนาคต (Workforce of the Future)  
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 ขอบเขตงาน 

 
รูปที่ 124 : แผนภาพแสดงความเชื่อมโยงและความครอบคลุมของแผนงาน AI/ Chatbot for HR Supports 

 

แผนงาน AI/ Chatbot for HR Supports (ระบบโตตอบอัตโนมัติเพื่อสนับสนุนงานทรัพยากรบุคคล) มี

รายละเอียดขอบเขตงาน ดังตอไปนี ้

โครงการที่ 1: Chatbot Pilot (โครงการนํารองการจัดทําระบบโตตอบอัตโนมัติเพ่ือสนับสนุนงานทรัพยากร

บคุคล)  

โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี ้

1. การออกแบบระบบและแพลตฟอรม (Prove of Concept) เปนการออกแบบกระบวนงาน จัดทาํพิมพเขียว

สําหรับโครงการ คัดเลือกและจัดหาระบบ และระบุตัวชี้วัดสําหรับในแตละระยะของโครงการอยาง

เหมาะสมและตรงตามวัตถุประสงคของการจัดทํา AI/ Chatbot for HR Supports  

2. การจัดทําระบบและการปรับแตง (Initial Build and Iterative Refinement) ไดแก การจัดทําระบบ

สนทนา การปรับปรุงการสนทนา การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของระบบ การทดสอบจากผูใช และการ

จัดการดานความปลอดภัย เพ่ือใหสามารถตอบสนองตอความตองการในการใชงานจริงของผูใชงานไดเปน

อยางดี 

3. การนํารองการใชงานระบบโตตอบอัตโนมัติและจัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการใชงานในระยะนี้ 

เพ่ือนําไปใชในการวิเคราะหและปรับปรุงระบบสําหรับการใชงานในระยะตอไป (extension phase) 

 

4. การฝกอบรมในดานการจัดการดูแลระบบ Chatbots และวิธีการใชงานแกพนักงาน (Transition) เพ่ือให

บุคลากรสามารถดูแลรักษาระบบ ใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด 
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ผลลัพธที่คาดหวัง: 

• ผลการออกแบบระบบและแพลตฟอรม 

• ระบบโตตอบอัตโนมัติเพ่ือสนับสนุนงานทรัพยากรบุคคล (ในระยะนํารอง) 

• การนํารองการใชงานระบบโตตอบอัตโนมัติและจัดเก็บขอมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพการใชงานระบบใน

ระยะนํารองจากตัวชี้วัดที่ระบุไว 

• การฝกอบรมการจัดการและการใชงานระบบใหแกบุคลากร 

 

โครงการที่ 2: Chatbot Extension (โครงการขยายขอบเขตความสามารถของระบบโตตอบอัตโนมัติเพื่อ

สนับสนุนงานทรัพยากรบุคคล)  

โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี ้

2.1 ประเมินผลโครงการนํารองและกําหนดแนวทางการขยายขอบเขตความสามารถในอนาคต 

2.2 ปรับปรุงและขยายขอบเขตความสามารถของระบบโตตอบอตัโนมัติเพ่ือสนับสนุนงานทรัพยากรบุคคล ตาม

ขอมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพการใชงานระยะในระยะนํารองที่ไดจัดเก็บไว 

2.3 ขยายขอบเขตการใชงานระบบโตตอบอัตโนมัติเพ่ือสนับสนุนงานทรัพยากรบุคคลสําหรับบุคลากรทั้งองคกร 

 

ผลลัพธที่คาดหวัง: 

• ผลการประเมินการใชงานระบบในระยะนํารอง  

• ระบบโตตอบอัตโนมัติเพ่ือสนับสนุนงานทรัพยากรบุคคลที่สมบูรณ 

• บคุลากรสามารถดูแลรักษาระบบ ใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสดุหนวยงาน 

 

ทั้งนี้ตัวอยาง Framework ของแผนงาน AI/ Chatbot for HR Supports (ระบบโตตอบอัตโนมัติเพื่อสนับสนุน

งานทรัพยากรบุคคล) มีรายละเอียดแสดงดังในรูป 

 
รูปที่ 125 : ตัวอยาง Framework ของแผนงาน AI/ Chatbot for HR Supports) 
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 หนวยงานท่ีรับผิดชอบและหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

หนวยงานที่รับผิดชอบ : สายงานทรัพยากรบุคคล (ท.) 

(ทุกฝาย) 

หนวยงานที่เก่ียวของ :   สายงานสารสนเทศและส่ือสาร (ทส.) 

 งบประมาณ 

งบประมาณท้ังหมด 31,200,000 บาท โดยงบประมาณสามารถแบงไดดังน้ี 

โครงการที่ 1: Chatbot Pilot (โครงการนํารองการจัดทําระบบโตตอบอัตโนมัติเพื่อสนับสนุนงานทรัพยากร

บคุคล) 

งบประมาณ 20,000,000 บาท โดยงบประมาณสามารถแบงไดดังน้ี 

1) งบประมาณดานบุคลากร: 7,200,000 บาท 

2) งบประมาณดานฮารดแวร: 10,800,000 บาท 

3) งบประมาณดานซอฟตแวร: 2,000,000 บาท 

 

โครงการที่ 2: Chatbot Extension (โครงการขยายขอบเขตความสามารถของระบบโตตอบอัตโนมัติเพื่อ

สนับสนุนงานทรัพยากรบุคคล) 

งบประมาณ 11,200,000 บาท โดยงบประมาณสามารถแบงไดดังน้ี 

1) งบประมาณดานบุคลากร: 7,200,000 บาท 

2) งบประมาณดานฮารดแวร: - 

3) งบประมาณดานซอฟตแวร: 4,000,000 บาท 

 

 ตัวช้ีวัดการดําเนินงาน และคาเปาหมาย 

1. เวลาของสายงานทรัพยากรบุคคลที่ใชในการดําเนินงานของกิจกรรมที่สามารถทดแทนดวยระบบโตตอบ

อัตโนมัติลดลง 30%  

(ตัวชี้วัดการดําเนินงาน และคาเปาหมายคาอางอิงจาก Global Mining Company) 

 ผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ลดเวลาของสายงานทรัพยากรบุคคลที่ใชในการดําเนินงานของกิจกรรมที่เกี่ยวของ 

2. พนักงานสามารถติดตอและใชบริการดานทรัพยากรบุคคลไดตลอดเวลาและสะดวกมากย่ิงขึ้น 

3. เพิ่มความพึงพอใจของพนักงานตอการบริการดานบุคลากร เนื่องจากพนักงานสามารถใชบริการดาน

ทรัพยากรบุคคลเบ้ืองตน เชน การสอบถาม การขอคําแนะนํา เปนตน ผานทางระบบโตตอบอัตโนมัติ 
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 ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในดาน People 

• พนักงานตองมีความเขาใจเร่ืองการทดแทนการทํางานของฝายทรัพยากรบุคคลโดยระบบโตตอบอัตโนมัติ  

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในดาน Process 

• กระบวนการทํางานดานทรัพยากรมนุษยท่ีเก่ียวของมีการเปล่ียนแปลงใหสามารถสนับสนุนการทํางานของ

ระบบโตตอบอัตโนมตัิไดอยางเต็มที่ 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในดาน Technology 

• เคร่ืองมือ/ระบบที่ใชในการดําเนนิงานมีการปรับเปล่ียนตามแผนงานที่วางไว 

 ปจจัยความสําเร็จ 

1. การสนับสนุนอยางเต็มที่ของพนักงานในทุกระดับ 

2. แผนงาน Enterprise Architecture ในกระบวนการดานทรัพยากรบุคคลไดจัดทําอยางถูกตองและเหมาะสม 

3. กระบวนการและระบบบริหารขอมูล (Enterprise Data Management) ที่ถูกจัดทําอยางถูกตองและ

เหมาะสม  

 ขีดความสามารถของบุคลากรที่จําเปนในการดําเนินการ (Capability) 

 
1. Project Management ทักษะดานการบริหารจัดการโครงการ 

2. Data Mining ทักษะดานการคนหาความรูในฐานขอมูล 

3. Master Data Management ทักษะดานการบริหารจัดการขอมูลหลัก 

4. Artificial Intelligence ทักษะดานปญญาประดิษฐ 

5. Digital Content Development ทักษะดานการพัฒนาเนื้อหาในรูปแบบดิจิทัล 

6. Digital Content Management ทักษะดานการบริหารจัดการเน้ือหาในรูปแบบดิจิทลั  

7. UX & UI Design ทักษะดานการออกแบบประสบการณการสําหรับผูใชงาน (User Experience) และการ

ออกแบบหนาจอสําหรับผูใชงาน (User Interface) 
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 ระยะเวลาดําเนินการ แผนงานโดยประมาณ และผลลัพธที่คาดหวังในแตละชวง 

 
ระยะเวลาในการดําเนินการ : 2 ป 
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 HR Analytics (การพัฒนาขีดความสามารถในการวิเคราะหขอมูลทรัพยากรบุคคล) 

 รายละเอียดเบื้องตน 

HR Analytics (การพัฒนาขีดความสามารถในการวิเคราะหขอมูลทรัพยากรบุคคล) เปนแผนงานเพ่ือการจัดการ

การแสดงผลและการวิเคราะหขอมูลดานทรัพยากรบุคคล โดยใชการวิเคราะหขอมูลเชิงลึกในการบริหารบุคลากร 

และนําขอมูลดานทรัพยากรบุคคลจากการวิเคราะหมาประกอบการตัดสินใจและปรับปรุงกระบวนการบริหารดาน

ทรัพยากรบุคคลตั้งแตตนจนจบ โดยขอมูลที่นํามาใชในการวิเคราะห เชน ขอมูลที่ไดจากการศึกษา ประเมิน หรือ

ทบทวนจากแผนงานอ่ืน ๆ ขอมูลดานทรัพยากรบุคคล เชน ขอมูลทั่วไปของบุคลากร (Demographic Information) 

ขอมูลดานประวัติและผลการดําเนินงานของบุคลากรในปจจุบัน (Historical Performance Ratings) และขอมูลดาน

การสรรหาบุคลากร (Recruitment) เปนตน  เพื่อใหสามารถตอบสนองเปาหมายทางธุรกิจไดอยางรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ 

 หลักการและเหตุผล 

กฟภ. ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของบุคลากรซึ่งเปนสินทรัพยที่สําคัญขององคกร จึงตองการนําขอมูลของ

บุคลากรมาใชในการจัดการ โดยการใชเคร่ืองมือและการวิเคราะหเชิงลึกจากขอมูลทางสถิติตาง ๆ เพ่ือใหสามารถ

สรางแบบแผนเชิงคุณภาพจากขอมูลเชิงปริมาณท่ีมีอยูตั้งแตตนจนจบกระบวนการบริหารดานทรัพยากรมนุษยและ

เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยุทธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดิจิทัล 

SO5: ขับเคล่ือนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 

ยุทธศาสตรดิจิทัล: เสริมสรางบุคลากรแหงอนาคต (Workforce of the Future)  

 ขอบเขตงาน 

 
รูปที่ 126 : แผนภาพแสดงความเชื่อมโยงและความครอบคลุมของแผนงาน HR Analytics 
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แผนงาน HR Analytics (การพัฒนาขีดความสามารถในการวิเคราะหขอมูลทรัพยากรบุคคล) มีรายละเอียด

ขอบเขตงาน ดงัตอไปนี ้

โครงการที่ 1: HR Analytics Pilot (โครงการนํารองการจัดทําระบบแสดงผล (Dashboard) ตัวชี้วัดที่สําคัญ

ดานทรัพยากรบุคคลและการวิเคราะหขอมูลเชิงลึกดานทรัพยากรบุคคล)  

โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี ้

 

1. ศึกษาสถานะการจัดเก็บขอมูลและตัวชี้วัดดานทรัพยากรบุคคลขององคกรในปจจุบัน เพื่อนําไปวิเคราะห

สําหรับการวิเคราะหเชิงลึกและแสดงผลบน HR Health Check Dashboard (การจัดทําระบบแสดงผล

ตัวชี้วัดดานทรัพยากรบุคคล) โดยขอมูลดานทรัพยากรบุคคลที่จัดเก็บ เชน 

• ขอมูลท่ีไดจากการศึกษา ประเมิน หรือทบทวนจากแผนงานอื่น ๆ 

• ขอมูลทั่วไปของบุคลากร (Demographic Information) เชน ชื่อ-นามสกุล ท่ีอยู อายุ เพศ ตําแหนง 

เปนตน 

• ขอมูลดานประวัติและผลการดําเนินงานของบุคลากรในปจจุบนั (Historical Performance Ratings) 

• ขอมูลดานการสรรหาบุคลากร (Recruitment) เชน ตาํแหนงงานท่ีตองการสรรหา (Job Requisitions) 

การประกาศการสรรหาบุคลากร (Job Postings) การขยายเวลารับสมัครบุคลากร (Extended offers) 

เปนตน 

• ขอมูลดานการฝกอบรมของบุคลากร (Training) เชน หลักสูตรการอบรมในปจจุบัน ประวัติการ

ฝกอบรมของพนักงาน เปนตน 

• ขอมูลดานเวลาการทํางาน รายไดและรายจายของบุคลากร (Payroll)  

• ขอมูลดานโครงสรางและตําแหนงงานของบุคลากร (Position) เชน โครงสรางการบังคับบัญชาของ

องคกร (Organizational Hierarchy) ขนาดของการควบคุม (Span of Control) การเล่ือนตําแหนง 

การโยกยายตําแหนง เปนตน 

• ขอมูลดานการออกจากงานของบุคลากร เชน ขอมูลจากแบบสอบถามหรือการสัมภาษณบคุลากรออก

จากงาน เปนตน  

 

ผลลัพธที่คาดหวัง: 

• ผลการศึกษาสถานะการจัดเก็บขอมูลและตัวชี้วดัดานทรัพยากรบคุคลขององคกรในปจจุบัน 

 

2. ออกแบบ HR Health Check Dashboard (การจัดทําระบบแสดงผลตัวชี้วัดดานทรัพยากรบุคคล) เพ่ือให

มีระบบแสดงผล (Dashboard) และตัวชี้วัดที่สําคัญดานทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ โดยมีข้ันตอน 

ดังนี ้
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2.1. ออกแบบระบบแสดงผลตัวชี้วัดดานทรัพยากรบุคคลโดยสอดคลองกับแผนงานตาง ๆ ของสายงาน

ทรัพยากรบุคคล 

2.2. ระบุแหลงที่มาของขอมูลตัวชี้วัดและจัดการฐานขอมูล (Data Foundation)  

2.3. จัดทําแสดงผลบน Dashboard 

 

ผลลัพธที่คาดหวัง: 

• การออกแบบระบบแสดงผลตัวชี้วัดดานทรัพยากรบุคคลโดยสอดคลองกับแผนงานตาง ๆ ของสายงาน

ทรัพยากรบุคคล 

• การระบุแหลงที่มาของขอมูลตัวชี้วัดและจัดการฐานขอมูล (Data Foundation) 

• ระบบแสดงผล (Dashboard) ตัวชี้วัดที่สาํคัญดานทรัพยากรบุคคล (ในระยะนํารอง) 

 

3. ออกแบบ HR Analytics (การวิเคราะหเชงิลึกดานทรัพยากรบุคคล) เพื่อใหมีระบบวิเคราะหความตองการ

ทางธุรกิจที่สําคัญในดานทรัพยากรบุคคล และออกแบบโมเดลเพ่ือการวิเคราะหเชิงลกึ โดยเฉพาะการจัด

กลุมบคุลากร เพื่อวางแผนเชิงรุกดานการจัดการทรัพยากรบุคคลต้ังแตตนจนจบ โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

3.1 ทําความเขาใจธุรกิจและวิเคราะหความตองการเชิงธุรกิจที่เกี่ยวของดานทรัพยากรบุคคลขององคกรที่

สาํคัญ 

3.2 จัดการฐานขอมูล (Data Foundation) 

3.3 ออกแบบโมเดลเพื่อการวิเคราะหเชิงลึกดานทรัพยากรบุคคลที่สามารถตอบสนองความตองการไดอยาง

มีประสิทธภิาพ 

3.4 บรูณาการเพื่อแสดงผลบน HR Health Check Dashboard 

 

ผลลัพธที่คาดหวัง: 

• ผลการวิเคราะหความตองการเชิงธุรกิจที่เกี่ยวของดานทรัพยากรบุคคลขององคกรที่สําคัญ 

• การจัดการฐานขอมูล (Data Foundation) 

• การออกแบบ HR Analytics (การวิเคราะหเชิงลึกดานทรัพยากรบุคคล) 

• การบูรณาการระหวาง HR Analytics (การวิเคราะหเชิงลึกดานทรัพยากรบุคคล) เพื่อแสดงผลบน HR 

Health Check Dashboard 

 

4. การนํารองการใชงาน HR Health Check Dashboard (การจัดทําระบบแสดงผลตัวชี้วัดดานทรัพยากร

บุคคล) และ HR Analytics (การวิเคราะหเชิงลึกดานทรัพยากรบุคคล) รวมถึงมีการจัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับ

ประสิทธภิาพของการใชงานในระยะนี้ เพ่ือนําไปใชในการวิเคราะหและปรับปรุงระบบสําหรับการใชงานใน

ระยะตอไป (extension phase) 
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ผลลัพธที่คาดหวัง: 

• การนํารองการใชงาน HR Health Check Dashboard (การจัดทําระบบแสดงผลตัวชี้ วัดดาน

ทรัพยากรบุคคล) และ HR Analytics (การวิเคราะหเชิงลึกดานทรัพยากรบุคคล) รวมถึงมีการจัดเก็บ

ขอมลูเก่ียวกับประสิทธิภาพของการใชงานในระยะนํารอง 

 

โครงการที่ 2: HR Analytics Extension (โครงการขยายขอบเขตความสามารถของ HR Health Check 

Dashboard (การจัดทําระบบแสดงผลตัวชี้วัดดานทรัพยากรบุคคล) และ HR Analytics (การวิเคราะหเชิงลึก

ดานทรัพยากรบุคคล)  

โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี ้

1. ประเมินผลโครงการนํารองและกําหนดแนวทางการขยายขอบเขตความสามารถในอนาคต 

 

ผลลัพธที่คาดหวัง: 

• ผลการประเมินโครงการนํารองและการกําหนดแนวทางการขยายขอบเขตความสามารถในอนาคต 

 

2. ปรับปรุงและขยายขอบเขตความสามารถของ HR Health Check Dashboard (การจัดทําระบบแสดงผล

ตัวชี้วัดดานทรัพยากรบุคคล) และ HR Analytics (การวิเคราะหเชิงลึกดานทรัพยากรบุคคล) ตามขอมูล

เกี่ยวกบัประสิทธิภาพการใชงานระยะในระยะนํารองท่ีไดจัดเก็บไว 

 

ผลลัพธที่คาดหวัง: 

• มีการปรับปรุงและขยายขอบเขตความสามารถของ HR Health Check Dashboard (การจัดทําระบบ

แสดงผลตวัชี้วดัดานทรัพยากรบุคคล) และ HR Analytics (การวิเคราะหเชิงลึกดานทรัพยากรบุคคล) 

•  

3. ขยายขอบเขตการใชงาน HR Health Check Dashboard (การจัดทําระบบแสดงผลตัวชี้วัดดานทรัพยากร

บุคคล) และ HR Analytics (การวิเคราะหเชิงลึกดานทรัพยากรบุคคล) เพ่ือใหสายงานสามารถเปน

หนวยงานสนับสนุน (Business Partner) ดานทรัพยากรบุคคลขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด  

 

ผลลัพธที่คาดหวัง: 

• มีการขยายขอบเขตการใชงาน HR Health Check Dashboard (การจัดทําระบบแสดงผลตัวชี้วัดดาน

ทรัพยากรบุคคล) และ HR Analytics (การวเิคราะหเชิงลึกดานทรัพยากรบุคคล) 
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ทั้งนี้ตัวอยาง Framework ที่ใชในแผนงาน HR Analytics (การพัฒนาขีดความสามารถในการวิเคราะหขอมูล

ทรัพยากรบุคคล) มีรายละเอียดแสดงดังในรูป 

 
รูปที่ 127 : ตัวอยาง Framework ของแผนงาน HR Analytics  

 หนวยงานท่ีรับผิดชอบและหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

หนวยงานที่รับผิดชอบ : สายงานทรัพยากรบุคคล (ท.) 

• ฝายบริการทรัพยากรบุคคล (ฝบค.) 

หนวยงานที่เก่ียวของ :   สายงานสารสนเทศและส่ือสาร (ทส.) 

 งบประมาณ 

งบประมาณทั้งหมด 50,400,000 บาท โดยงบประมาณสามารถแบงไดดังนี้ 

โครงการที่ 1: HR Analytics Pilot (โครงการขยายขอบเขตความสามารถของ HR Health Check Dashboard 

(การจัดทําระบบแสดงผลตัวชี้วัดดานทรัพยากรบุคคล) และ HR Analytics (การวิเคราะหเชิงลึกดานทรัพยากร

บคุคล) 

งบประมาณ 28,200,000 บาท โดยงบประมาณสามารถแบงไดดังน้ี 

1) งบประมาณดานบุคลากร: 14,400,000 บาท 

2) งบประมาณดานฮารดแวร: 10,800,000 บาท 

3) งบประมาณดานซอฟตแวร: 3,000,000 บาท 

 

โครงการที่ 2: HR Analytics Extension (โครงการขยายขอบเขตความสามารถของระบบโตตอบอัตโนมัติเพ่ือ

สนับสนุนงานทรัพยากรบุคคล) 

งบประมาณ 22,200,000 บาท โดยงบประมาณสามารถแบงไดดังน้ี 
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1) งบประมาณดานบุคลากร: 14,400,000 บาท 

2) งบประมาณดานฮารดแวร: - 

3) งบประมาณดานซอฟตแวร: 7,800,000 บาท 

 

 ตัวช้ีวัดการดําเนินงาน และคาเปาหมาย 

1. คาใชจายในการฝกอบรมลดลง 10%1 

2. การรักษาไวซ่ึงพนักงานความสามารถสูงเพิ่มข้ึน 10%2 

(ตัวชี้วัดการดําเนินงาน และคาเปาหมายอางอิงจาก 1= USA Large mass media, home internet, and 

telephone service, 2=South East Asia National Public Service)  

 ผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ลดคาใชจายในการฝกอบรมลง  

2. เพ่ิมการรักษาไวซึ่งพนักงานความสามารถสูงข้ึน  

3. สามารถติดตามตัวชี้วัดดานทรัพยากรบุคคลไดรวดเร็วและถูกตอง 

4. เพ่ิมประสิทธิภาพในการตัดสินใจและปรับปรุงกระบวนการบริหารดานทรัพยากรบุคคลต้ังแตตนจนจบโดยใช

ขอมูลดานทรัพยากรบุคคลท่ีวิเคราะห เพื่อใหสามารถตอบสนองเปาหมายทางธุรกิจไดอยางรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ 

5. บริหารทรัพยากรบคุคลไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึนผานการวิเคราะหขอมูลเชิงลึก 

 ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในดาน People 

• สายงานทรัพยากรบุคคลมีความเขาใจในเทคโนโลยี HR Analytics กระบวนการจัดเก็บขอมูล การบริหาร

ขอมูล เพ่ือนํามาวิเคราะหเชิงลึกตอไป 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในดาน Process 

• การจดัเก็บบนัทึกขอมลูในการประเมินผล และระเบยีบขั้นตอนในการจัดเก็บขอมูล เปนรูปแบบเดียวกันและ

มีมาตรฐานเหมือนกันทั้งองคกร 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในดาน Technology 

• เคร่ืองมือ/ระบบที่ใชในการดําเนนิงานมีการปรับเปล่ียนตามแผนงานที่วางไว 

• ขอมูลจะตองมีการปรับปรุงสถานะใหเปนปจจุบันอยางสม่ําเสมอ  
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 ปจจัยความสําเร็จ 

1. การสนับสนุนอยางเต็มที่ของพนักงานในทุกระดับ ทั้งในระดับองคกร สายงานและบุคลคล 

2. การกระจายตัวชี้วัดในระดับตาง ๆ ท่ีมีความเชื่อมโยงและบูรณาการอยางถูกตองเหมาะสม 

3. มีสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) ที่สามารถแสดงถึงความเชื่อมโยงของขอมูลอยาง

สมบูรณ 

4. กระบวนการและระบบบริหารขอมูล (Enterprise Data Management) ได จัดทําอยางถูกตองและ

เหมาะสม 

  ขีดความสามารถของบุคลากรที่จําเปนในการดําเนินการ (Capability) 

 
1. Project Management ทักษะดานการบริหารจัดการโครงการ 

2. Data Mining & Analytics ทักษะดานการคนหาความรูในฐานขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

3. Master Data Management ทักษะดานการบริหารจัดการขอมูลหลกั 

4. Human Resource Management ทกัษะดานการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย 

5. Human Resource Development ทักษะดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

6. KPI & Management Reporting ทกัษะดานการบริหารจัดการรายงานและการกําหนดตัวชี้วัด 

  ระยะเวลาดําเนินการ แผนงานโดยประมาณ และผลลัพธที่คาดหวังในแตละชวง 

 
ระยะเวลาในการดําเนินการ : 3 ป  
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5. แพลตฟอรมดิจิทัล (Digital Platform) 

 IT Portfolio Management (การพัฒนาการบริหารจัดการ IT Portfolio Management) 

 รายละเอียดเบื้องตน 

IT Portfolio Management (การพัฒนาการบริหารจัดการ IT Portfolio Management) เปนแผนงานการ

พัฒนาการบริหารจัดการ IT Portfolio Management ซ่ึงครอบคลุม IT Project & Program Portfolio Planning 

และ IT Service Planning เพื่อใหตอบสนองความตองการทางธุรกิจอยูเสมอ 

โดยมีวัตถุประสงคดังนี ้

1. เพ่ือใหสายงานสารสนเทศสามารถมีกระบวนการในการรวบรวมและวิเคราะหความตองการของหนวยงาน

ธุรกิจตาง ๆ อยางเปนระบบ 

2. เพ่ือใหการตัดสินใจปรับปรุงและพัฒนาแอปพลิเคชันและโครงสรางพ้ืนฐานที่เก่ียวของสอดคลองกับกลยุทธ

ทางดานสารสนเทศและภาพรวมของสถาปตยกรรมองคกร (EA) อยูเสมอ 

3. เพ่ือใหการวางแผน IT Project & Program และงบประมาณมีความตอเนื่องและเปนระบบ 

4. เพ่ือใหการวางแผนการใหบริการ IT Service และงบประมาณมีความตอเนื่องและเปนระบบ 

 หลักการและเหตุผล 

ในปจจุบัน กฟภ. มีการพัฒนาแอปพลิเคชันและโครงสรางพื้นฐานอยางตอเนื่อง เพ่ือใหการตัดสินใจปรับปรุง

และพัฒนาแอปพลิเคชันและโครงสรางพ้ืนฐานที่เก่ียวของสอดคลองกับกลยุทธทางดานสารสนเทศและภาพรวมของ

สถาปตยกรรมองคกร (EA) อยูเสมอ 

ดังนั้น กฟภ. จึงจําเปนที่จะตองมีการพัฒนาการบริหารจัดการ IT Portfolio Management เพื่อสนับสนุนให

สายงานสารสนเทศสามารถมีกระบวนการในการรวบรวมและวิเคราะหความตองการของหนวยงานธุรกิจตาง ๆ อยาง

เปนระบบ และสามารถจัดการวางแผน IT Project & Program สามารถวางแผนการใหบริการ IT Service รวมทั้ง

สามารถบริหารจัดการดานงบประมาณมีความตอเน่ือง เปนระบบและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยุทธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดิจิทัล 

SO5: ขับเคล่ือนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม  

ยุทธศาสตรดิจิทัล: แฟลตฟอรมดิจิทัล (Digital Platform) 

 ขอบเขตงาน 

แผนงาน  IT Portfolio Management (การ พัฒนาการบ ริหา ร จัดกา ร IT Portfolio Management มี

รายละเอียดขอบเขตงาน ดังตอไปนี ้

1. ศึกษา ประเมินและวิเคราะหกระบวนการและความสามารถของหนวยงานที่เกี่ยวของในปจจุบัน ในดาน IT 

Portfolio Management ซึ่งประกอบดวย 3 ดานหลัก คือ 
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1) Business Demand Management (การบริหารจัดการความตองการทางธุรกิจ) 

2) Project & Program Portfolio Management (การบริหารจัดการโครงการ) 

3) Service Portfolio Management (การบริหารจัดการดานการใหบริการทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ) 

2. ออกแบบกระบวนการดาน IT Portfolio Management และวิเคราะหกระบวนการการทํางานของ

หนวยงานที่เก่ียวของ 

3. กําหนดบทบาทหนาท่ีของหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมถึงพิจารณาความจําเปนในการจัดต้ังตําแหนงงานใหมใน

การบริหารจัดการ IT Portfolio Management 

4. วางแผนและดําเนินการบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management) ตัวอยางเชน การวางแผนการ

ส่ือสารและการฝกอบรมเก่ียวกับกระบวนการดาน IT Portfolio Management ที่ไดถูกออกแบบข้ึนมาใหม 

5. ติดต้ัง IT Portfolio Management Tool 

6. นํากระบวนการดาน IT Portfolio Management ไปใชงานในองคกร และมีการปรับปรุงอยางตอเน่ือง 

 

ผลลัพธที่คาดหวัง: 

• ผลการประเมินและวิเคราะหกระบวนการและความสามารถของหนวยงานที่เกี่ยวของในปจจุบัน ใน

ดาน IT Portfolio Management ท้ัง 3 ดาน 

• กระบวนการดาน IT Portfolio Management และผลการวิเคราะหกระบวนการการทํางานของ

หนวยงานที่เก่ียวของ 

• รายละเอยีดบทบาทหนาที่ของหนวยงานท่ีเก่ียวของ และขอเสนอแนะที่จําเปนสําหรับตําแหนงงานใหม

ในการบริหารจัดการ IT Portfolio Management  

• แผนการบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management Plan) 

• IT Portfolio Management Tool 

• การนํากระบวนการดาน IT Portfolio Management ไปใชงานในองคกร และมีการปรับปรุงอยาง

ตอเนื่อง 

 หนวยงานท่ีรับผิดชอบและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

หนวยงานที่รับผิดชอบ: สายงานสารสนเทศและส่ือสาร (ทส.) 

• ฝายวางแผนสารสนเทศและส่ือสาร (ฝวส.) 

หนวยงานที่เก่ียวของ: - 

 งบประมาณ 

งบประมาณทั้งหมด 36,000,000 บาท โดยงบประมาณสามารถแบงไดดังนี้ 

1) งบประมาณดานบุคลากร: 21,000,000 บาท 
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2) งบประมาณดานฮารดแวร: - 

3) งบประมาณดานซอฟตแวร: 15,000,000 บาท (Software on Cloud) 

 ตัวช้ีวัดการดําเนินงาน และคาเปาหมาย 

1. สามารถใชขอมูลจากการใชระบบ IT Portforlio Management เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจปรับปรุงและ

พัฒนาแอปพลิเคชันและโครงสรางพ้ืนฐานที่เก่ียวของสอดคลองกับกลยุทธทางดานสารสนเทศและภาพรวม

ของสถาปตยกรรมองคกร (EA) อยูเสมอ และวางแผนการดําเนินงานและงบประมาณใหมีความตอเนื่องและ

เปนระบบทั้งดาน IT Project & Program และการใหบริการ IT Service 

 ผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับ 

1. สายงานสารสนเทศสามารถมีกระบวนการในการรวบรวมและวิเคราะหความตองการของหนวยงานธุรกิจ

ตาง ๆ อยางเปนระบบ 

2. การตัดสินใจปรับปรุงและพัฒนาแอปพลิเคชันและโครงสรางพ้ืนฐานที่เกี่ยวของสอดคลองกับกลยุทธทางดาน

สารสนเทศและภาพรวมของสถาปตยกรรมองคกร (EA) อยูเสมอ 

3. การวางแผน IT Project & Program และงบประมาณมีความตอเนื่องและเปนระบบ 

4. การวางแผนการใหบริการ IT Service และงบประมาณมีความตอเนื่องและเปนระบบ 

 ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในดาน People 

• พนักงานตองพัฒนาทักษะดาน IT Portfolio Management อยางตอเนื่อง เนื่องจากแนวโนมเทคโนโลยีมี

การเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในดาน Process 

• กระบวนการทํางานในการพัฒนาดาน IT Portfolio Management  อาจมีการปรับเปล่ียนใหเหมาะสม

เพ่ือใหสอดคลองกับการพัฒนาสถาปตยกรรมองคกร (EA) 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในดาน Technology 

• เคร่ืองมือสําหรับการจัดทํา IT Portfolio Management อาจมีการปรับเปล่ียนไดในอนาคต เนื่องจาก

แนวโนมเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว 

 ปจจัยความสําเร็จ 

1. การสนับสนุนจากผูบริหาร และความรวมมือจากสายงานอื่น ๆ ในกรณีที่จําเปน 

2. การสรางพิมพเขียวทางแอปพลิเคชัน และเทคโนโลยีท่ีชัดเจนจากการพัฒนา Enterprise Architecture ที่

สมบูรณแบบ 

3. พนักงานมีทัศนคติที่จะปรับปรุงกระบวนการทํางานใหดียิ่งขึ้นอยางตอเน่ือง (Continuous Improvement) 
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 ขีดความสามารถของบุคลากรที่จําเปนในการดําเนินการ (Capability) 

 
1. Project Management ทักษะดานการบริหารจัดการโครงการ 

2. Critical Thinking ทักษะดานการคิดเชิงวิพากษ หรือสมเหตสุมผล 

3. Business Case Justification ทกัษะดานกรณศึีกษาทางดานธุรกิจเพ่ือการพัฒนาโครงการ 

4. Scope Development ทักษะดานการพัฒนาและกําหนดขอบเขตการดําเนินงานของโครงการ 

5. Software Configuration ทักษะดานการออกแบบและการบริหารจัดการแอปพลิเคชัน 

6. Budget Planning & Management ทักษะดานการวางแผนและการบริหารจัดการงบการเงิน 

7. Collaborative Workflow Management ทักษะดานการบริหารจดัการกระบวนการการทํางานรวมกัน 

8. Partner & Vendor Management ทักษะดานการบริหารจัดการคูคา (Partner) และผูขาย (Vendor) 

 ระยะเวลาดําเนินการ แผนงานโดยประมาณ และผลลัพธที่คาดหวังในแตละชวง 

 
ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ป 
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 Data Management Assessment and Pilot & Open Data Assessment (การประเมินและ

การนํารองดานการบริหารจัดการขอมูลและการประเมินดานการเปดเผยขอมูล) 

 รายละเอียดเบื้องตน 

Data Management Assessment and Pilot & Open Data Assessment (การประเมินและการนํารองดาน

การบริหารจัดการขอมูลและการประเมินดานการเปดเผยขอมูล) เปนแผนงานการกํากับดูแลบริหารจัดการขอมูลและ

จัดทําการประเมินดานการเปดเผยขอมูล โดยการกําหนดกระบวนการการกํากับดูแลบริหารจัดการขอมูลที่เปน

ทางการ ซ่ึงเปนการออกแบบมาเพ่ือบังคับใชในเร่ืองของการจัดการสินทรัพยทางดานขอมูลและการควบคุมการ

ทาํงานของขอมูล รวมถึงการจัดทาํรูปแบบการเปดเผยขอมลู (Open Data) ใหเปนไปอยางถูกตองและเหมาะสม 

โดยมีวัตถุประสงคดังนี ้

1. เพ่ือใหมกีารกํากับดูแลและการบริหารจัดการขอมลูที่ด ีมีมาตรฐาน และถูกตองแมนยํา 

2. เพ่ือใหเกิดแหลงขอมูลที่เชื่อถือได (Single Source of Truth) 

3. เพ่ือใหทุกหนวยงานสามารถเรียกใชขอมูลที่มีคุณภาพและนาเชื่อถือไดทุกเมื่อ 

4. เพ่ือใหมีการบริหารจัดการการเปดเผยขอมูล (Open Data) ออกสูภายนอกไดอยางเหมาะสม 

 หลักการและเหตุผล 

เนื่องจากในปจจุบัน กฟภ. ยังไมมีการกําหนดกระบวนการการกํากับดูแลขอมูลที่เปนทางการ รวมถึงระบบท่ี

ชวยในการระบุขอมูล มขีอมูลจากหลายแหลงซ่ึงอยูบนระบบสารสนเทศภายในองคกร ซึ่งทํางานแบบแยกสวนกนั ทํา

ใหเกิดความซํ้าซอนของขอมูล ประสบปญหาในความไมครบถวนและคุณภาพของชุดขอมูล สรางความไมนาเชื่อถือ

ของระบบขอมูล ทําใหผูใชงานประสบปญหาในการเลือกใชขอมูลสําหรับการนํามาใชในการดําเนินงานตาง ๆ การ

เผยแพรขอมูลออกสูภายนอกของ กฟภ. ในปจจุบัน มีการเผยแพรขอมูล ผาน Linkage Center ซึ่งมีกรมการ

ปกครองเปนศูนยกลางในการตรวจสอบขอมูลกอนจะเผยแพรออกสูสาธารณะหรือประชาชน รวมท้ังนโยบายดิจิทัล

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม มีการผลักดันใหเกิดการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐ (Open Government Data) 

รวมถึง กฟภ.  

ดังนั้นจึงมีแนวคิดใหมีการกํากับดูแลบริหารจัดการขอมูล Data Management เพ่ือการบริหารจัดการขอมูลที่ดี 

มีมาตรฐาน ถูกตองแมนยํา และสรางแหลงขอมูลที่เชื่อถือได (Single Source of Truth) ใหกับทุกหนวยงานทั้ง

ภายในและภายนอก ของ กฟภ. ใหสามารถเรียกใชขอมูลที่มีคุณภาพและนาเชื่อถือไดทุกเมื่อ รวมทั้งใหมีการบริหาร

จัดการการเปดเผยขอมูล (Open Data) โดยใหมีการจัดทําการประเมินขอมูล (Open Data Assessment) ของ 

กฟภ. เพ่ือใหสามารถระบุชุดขอมูล (Data Set) และสามารถนําไปใชสรางสรรคนวัตกรรมทางเศรษฐกิจ สังคม และ

ชีวิตความเปนอยู เพ่ือนําไปสูการเปนประเทศท่ีมีความเขมแข็งและความกาวหนาดวยความสามารถในการเขาถึง

แหลงขอมูลความรูในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 
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 ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยุทธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดิจิทัล 

SO5: ขับเคล่ือนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม  

ยุทธศาสตรดิจิทัล: แฟลตฟอรมดิจิทัล (Digital Platform) 

 ขอบเขตงาน 

แผนงาน Data Management Assessment and Pilot & Open Data Assessment (การประเมินและการ

นํารองดานการบริหารจัดการขอมลูและการประเมินดานการเปดเผยขอมูล) มีรายละเอียดขอบเขตงาน ดังตอไปนี ้

1. จัดทําการประเมนิความสามารถและวางแผนการพัฒนา Data Management ของ กฟภ. 

1.1 จัดต้ังคณะทํางานโครงการรวมกนัระหวางสายงาน IT และ Business 

1.2 จัดทําการประเมินสถานะปจจุบันของความสามารถในกระบวนการ ทั้ง 6 ดาน ดังตอไปนี้ 

1) Data Governance (การกํากับดูแลบริหารจัดการขอมูล) 

2) Masterdata Management (การบริหารจัดการขอมูลหลัก) 

3) Metadata Management (การบริหารจัดการรายละเอียดของชุดขอมลู) 

4) Data Quality (การควบคุมคุณภาพของขอมูล) 

5) Data Movement (การเคล่ือนยายขอมูล) 

6) Data Protection (การปองกันขอมูล) 

1.3 กําหนดสถานะเปาหมายของความสามารถในกระบวนการ ทั้ง 6 ดาน ขางตน 

1.4 วิเคราะหชองวาง (Gap Analysis) ของความสามารถในกระบวนการ ทั้ง 6 ดาน ขางตน 

 

 
รูปท่ี 128 : ภาพประกอบคําอธิบายกระบวนการในการจัดทํา Data Management ทั้ง 6 ดาน 
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ผลลัพธที่คาดหวัง: 

• รายงานการประเมินความสามารถในการจัดทํา Data Management ของ กฟภ. (สถานะปจจุบัน 

สถานะเปาหมาย และการวิเคราะหชองวาง) ของกระบวนการทั้ง 6 ดาน 

• แผนการพฒันา Data Management ของ กฟภ. 

 

2. ดําเนินการนํารอง Data Management ในกระบวนการทํางานที่สําคัญ ของ กฟภ. 

• นํารองโครงการในกระบวนการทํางานที่สําคัญ (Key Work Process) ของ กฟภ. โดยการเลือก

ดําเนินการบางกระบวนการทํางานท่ีสาํคัญกอน ตัวอยางเชน เลือกดําเนนิการจาก 2 ใน 17 

กระบวนการทํางานที่สําคัญ มาดําเนนิการจัดทําในกระบวนการการจัดทํา Data Management ทั้ง 6 

ดาน ดังตอไปนี้ 

1) Data Governance (การกํากับดูแลบริหารจัดการขอมูล) 

2) Masterdata Management (การบริหารจัดการขอมูลหลัก) 

3) Metadata Management (การบริหารจัดการรายละเอียดของชุดขอมลู) 

4) Data Quality (การควบคุมคุณภาพของขอมูล) 

5) Data Movement (การเคล่ือนยายขอมูล) 

6) Data Protection (การปองกันขอมูล) 
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รูปที่ 129 : ภาพประกอบคําอธิบายสําหรับ 17 กระบวนการทํางานที่สําคัญ (Key Work Process) ของ กฟภ. 

 

• ออกแบบกระบวนการการกํากับดูแลและกําหนดบทบาทหนาท่ีของหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยมีการ

จัดต้ังคณะทํางาน Data Governance รวมถึงพิจารณาความจําเปนในการจัดต้ังตําแหนงงานใหมในการ

บริหารจัดการ Data Management 

• ออกแบบ Blueprint ของกระบวนการทํางานที่สําคัญที่ไดกําหนดไวในโครงการนํารอง โดยให

ครอบคลุมกระบวนการการจัดทาํ Data Management ทั้ง 6 ดาน 

 

ผลลัพธที่คาดหวัง: 

• รูปแบบกระบวนการการกํากับดูแลและบทบาทหนาที่ของหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมทั้งคณะทํางาน 

Data Governance 

• Blueprint ของกระบวนการทํางานท่ีสําคัญที่ไดกําหนดไว โดยครอบคลุมกระบวนการการจัดทํา Data 

Management ทั้ง 6 ดาน 

 

3. จัดทําการประเมินสถานะปจจุบันและกําหนดสถานะเปาหมายของความสามารถในกระบวนการจัดทํา 

Open Data Assessment ดานความสามารถในการบริหารจัดการการเปดเผยขอมูล (Open Data) โดยให
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มีการจัดทําการประเมินขอมูล (Open Data Assessment) ของ กฟภ. เพื่อใหสามารถระบุชุดขอมูล (Data 

Set) ท่ีสามารถเผยแพรออกสูภายนอกได 

2.1 จัดทําการประเมินสถานะปจจุบันของความสามารถในการบริหารจัดการการเปดเผยขอมูล (Open 

Data) และชุดขอมูล (Data Set) ที่มีอยูในปจจุบนั 

2.2 กําหนดสถานะเปาหมายของความสามารถในการบริหารจัดการการเปดเผยขอมูล (Open Data) และ

สถานะเปาหมายของชุดขอมูล (Data Set)   

2.3 วิเคราะหชองวาง (Gap Analysis) ของความสามารถในการบริหารจดัการการเปดเผยขอมลู (Open 

Data) และทาํการวิเคราะหเพื่อใหสามารถระบุชดุขอมูล (Data Set) ที่สามารถเผยแพรออกสูภายนอก

ได 

 

ผลลัพธที่คาดหวัง: 

• รายงานการประเมินความสามารถในกระบวนการจัดทํา Open Data Assessment (สถานะปจจุบัน 

สถานะเปาหมาย และการวิเคราะหชองวาง) 

 หนวยงานท่ีรับผิดชอบและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

หนวยงานที่รับผิดชอบ: สายงานสารสนเทศและส่ือสาร (ทส.) 

• ฝายสารสนเทศ (ฝสท.) 

หนวยงานที่เก่ียวของ: - 

 งบประมาณ 

งบประมาณทั้งหมด 36,300,000 บาท โดยงบประมาณสามารถแบงไดดังนี ้

1) งบประมาณดานบุคลากร: 36,300,000 บาท 

2) งบประมาณดานฮารดแวร: - 

3) งบประมาณดานซอฟตแวร: - 

 ตัวช้ีวัดการดําเนินงาน และคาเปาหมาย 

1. ระดับความสามารถของกระบวนการการกํากับดูแลบริหารจัดการขอมูล มีคาเฉล่ียเพ่ิมขึ้นไมนอยกวารอยละ 

10 ตอป (Capability Maturity Model for Data Governance) 

 ผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ยกระดับมาตรฐานของขอมูลใหอยูในระดับองคกร (Enterprise Level) 

2. เพ่ิมคุณภาพของขอมูลใหมีความนาเชื่อถือมากข้ึน 
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3. เพ่ิมความสามารถในการนําไปใชสรางสรรคนวัตกรรมทางเศรษฐกิจ สังคม และชีวิตความเปนอยู เพ่ือนําไปสู

การเปนประเทศที่มีความเขมแข็ง และความกาวหนาดวยความสามารถของการเขาถึงแหลงขอมูลความรูใน

ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 

 ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในดาน People 

• การกํากับดูแลบริหารจัดการขอมูลและการจัดทําการประเมินดานการเปดเผยขอมูลในชวงเร่ิมตนอาจมี

ผลกระทบบางเนื่องจากยังขาดความชํานาญของเจาหนาที่ผูดําเนนิงาน 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในดาน Process 

• กระบวนการในการจัดทําการประเมินดานการเปดเผยขอมูลอาจมีการปรับเปลี่ยนเพื่อใหสอดคลองกับ

นโยบายดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในดาน Technology 

• ขอมูลจะตองมีการบริหารจัดการที่ดี มีมาตรฐาน ตองมีการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันและตรวจสอบ

ความถูกตองของขอมูลอยางสมํ่าเสมอ เพื่อสรางแหลงขอมลูที่เชื่อถือได 

 ปจจัยความสําเร็จ 

1. การสนับสนุนจากผูบริหาร และความรวมมือจากสายงานอื่น ๆ ในกรณีที่จําเปน 

2. แนวทางการเชื่อมโยงและการแลกเปลี่ยนขอมูลกับระบบตาง ๆ มีความชัดเจน เชน  ERP GIS ECM และ 

Asset Management เปนตน 

3. พนักงานมีทัศนคติที่จะปรับปรุงกระบวนการทํางานใหดียิ่งขึ้นอยางตอเน่ือง (Continuous Improvement) 

 ขีดความสามารถของบุคลากรที่จําเปนในการดําเนินการ (Capability) 

 
1. Project Management ทักษะดานการบริหารจัดการโครงการ 

2. Data Governance & Standards ทักษะดานการกํากับดูแลและการกําหนดมาตรฐานการบริหารจัดการ

ขอมูล 

3. Data Structure & Architecture ทักษะดานโครงสรางหรือสถาปตยกรรมขอมูล 

4. Masterdata & Metadata Management ทกัษะดานการบริหารจัดการขอมูลหลกั และขอมูลยอย 

5. Data Quality Management ทกัษะดานการบริหารจัดการและควบคุมคุณภาพของขอมูล 

6. Data Movement Management ทกัษะดานการบริหารจัดการการเคล่ือนยายขอมูล 
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7. Data Protection Management ทักษะดานการบริหารจดัการการปองกันขอมูล 

8. Partner & Vendor Management ทักษะดานการบริหารจัดการคูคา (Partner) และผูขาย (Vendor) 

 ระยะเวลาดําเนินการ แผนงานโดยประมาณ และผลลัพธที่คาดหวังในแตละชวง 

 
ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ป 6 เดอืน 
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 IT-OT Convergence & Open Data Platform (การเช่ือมโยงเทคโนโลยีสารสนเทศกับ

เทคโนโลยีปฏิบตัิการและการวางแพลตฟอรมเพ่ือรองรับการเปดเผยขอมูล) 

 รายละเอียดเบื้องตน 

IT-OT Convergence & Open Data Platform (การเชื่อมโยงเทคโนโลยีสารสนเทศกับเทคโนโลยีปฏิบัติการ

และการวางแพลตฟอรมเพื่อรองรับการเปดเผยขอมูล) เปนแผนงานการเชื่อมโยงเทคโนโลยีสารสนเทศกับเทคโนโลยี

ปฏิบัติการ เพื่อทําใหเกิดการบูรณาการขอมูลที่มีมาตรฐานและที่เชื่อถือได (Single Source of Truth) และการวาง

แพลตฟอรมเพื่อรองรับการเปดเผยขอมูล (Open Data) 

โดยมีวัตถุประสงคดังนี ้

1. เพ่ือใหขอมูลมมีาตรฐาน 

2. เพ่ือเตรียมความพรอมสําหรับการเชื่อมโยงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกบัระบบเทคโนโลยีปฏิบัติการ 

 หลักการและเหตุผล 

จากแผนพฒันาระบบไฟฟาในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560 - 2564) (แผน

พัฒนาฯ ฉบับที่ 12) มีจุดมุงหมายที่จะพัฒนาระบบไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) ใหมีความเพียงพอ ทั่วถึง 

ม่ันคงตามมาตรฐานคุณภาพบริการ และมุงม่ันที่จะพัฒนาโครงขายไฟฟา กฟภ. ใหเปนโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ หรือ 

PEA Smart Grid  อีกท้ังนโยบายดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม มีการผลักดนัใหเกิดการเปดเผยขอมูลของหนวยงาน

ภาครัฐ (Open Government Data)  

ดังนั้น กฟภ. จําเปนที่จะตองเตรียมแพลตฟอรมเพ่ือรองรับการเปดเผยของขอมูล (Open Data Platform)  

และเพ่ือใหเกิดการใชขอมูลภายใน กฟภ. ใหเกิดประโยชนสูงสุด กฟภ. จําเปนตองสรางแหลงขอมูลที่มีมาตรฐาน 

นาเชื่อถือ (Data Standardization) และทําการเชื่อมโยงระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบเทคโนโลยีปฏิบัติการ 

(IT-OT Integration) เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันทั้งภายในและภายนอกหนวยงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  

 ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยุทธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดิจิทัล 

SO5: ขับเคล่ือนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม  

ยุทธศาสตรดิจิทัล: แฟลตฟอรมดิจิทัล (Digital Platform) 

 ขอบเขตงาน 

แผนงาน IT-OT Convergence & Open Data Platform (การเชื่อมโยงเทคโนโลยีสารสนเทศกับเทคโนโลยี

ปฏิบัติการและการวางแพลตฟอรมเพื่อรองรับการเปดเผยขอมูล) ประกอบดวย 2 โครงการ ดังตอไปนี้ 

โครงการที่ 1: IT-OT Data Standardization & Open Data Platform (การสรางมาตรฐานขอมูลและการ

ติดต้ังแพลตฟอรมเพื่อรองรับการเปดเผยขอมูล) 
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โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี ้

1. ติดตั้ง Master Data Management Tools และติดตั้งแพลตฟอรมเพ่ือสนับสนุนการเปดเผยขอมูล (Open 

Data Platform) 

1.1 ใชเคร่ืองมือ Master Data Management (MDM) เพื่อจัดระเบียบทําความสะอาดขอมูลแบบอัตโนมัติ

และรักษามาตรฐานขอมลูของ กฟภ. 

1.2 ติดต้ังแพลตฟอรมเพื่อรองรับการเปดเผยขอมูล (Open Data Platform) 

 

ผลลัพธที่คาดหวัง: 

• เคร่ืองมือ MDM 

• มาตรฐานคุณภาพขอมูล (Master Data) 

• แพลตฟอรมเพื่อรองรับการเปดเผยขอมูล (Open Data Platform) 

 
รูปที่ 130 : ภาพประกอบคําอธิบาย IT-OT Data Standardization - Conceptual System Landscape 

 

โครงการที่ 2: IT-OT Integration (*ESB from CBS2 Dependency) (การเชื่อมโยงเทคโนโลยีสารสนเทศกับ

เทคโนโลยีปฏิบัติการ (มคีวามเกี่ยวเนื่องกับโครงการภายใต CBS2)) 

โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี ้
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1. เตรียมความพรอมสําหรับการเชื่อมโยงเทคโนโลยีสารสนเทศกับเทคโนโลยีปฏิบัติการ ของ กฟภ. โดยการ

ดําเนินงานจัดทําแผนการติดต้ัง Universal Integrator (*ESB from CBS2 Dependency) จะมีความ

เกี่ยวเนื่องกบัโครงการภายใต CBS2 

1.1 วิเคราะหกระบวนการและการรวบรวมการบริการเพ่ือเลือก ESB ที่เหมาะสม  

1.2 ดําเนินการจัดทําแผนการติดตั้ง ESB  

หมายเหตุ: ในชวงแรกของแผนงานยอยนี้จะมีความเก่ียวเนื่องสําหรับการติดตั้ง ESB ภายใตโครงการ 

CBS2 

 

ผลลัพธที่คาดหวัง: 

• แผนการติดต้ัง ESB/Middleware (มีความเก่ียวเนื่องกับโครงการ CBS2) 

 
รูปที่ 131 : ภาพประกอบคําอธิบาย IT-OT System Integration - Conceptual System Landscape 
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รูปที่ 132 : ภาพแสดงความเชื่อมโยงระหวาง Stage 1: IT-OT Data Standardization และ Stage 2: IT-OT 

System Integration - Conceptual System Landscape Evolution 

 

 หนวยงานท่ีรับผิดชอบและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

หนวยงานที่รับผิดชอบ: สายงานสารสนเทศและส่ือสาร (ทส.) 

• ฝายพัฒนาและสนับสนุนระบบสารสนเทศ (ฝพท.) 

หนวยงานที่เก่ียวของ: สายงานปฏิบัติการและบํารุงรักษา (ป.),  

  การไฟฟาภาค1-4 (ภ1.-ภ4.) 

 งบประมาณ 

งบประมาณทั้งหมด 116,750,000 บาท โดยงบประมาณแบงตามโครงการดังนี้ 

 

โครงการที่ 1: IT-OT Data Standardization & Open Data Platform (การสรางมาตรฐานขอมูลและการ

ติดต้ังแพลตฟอรมเพื่อรองรับการเปดเผยขอมูล) 

งบประมาณ 53,470,000 บาท โดยงบประมาณสามารถแบงไดดังน้ี 

1) งบประมาณดานบุคลากร: 25,920,000 บาท 

2) งบประมาณดานฮารดแวร: 10,800,000 บาท 

3) งบประมาณดานซอฟตแวร: 16,750,000 บาท 

 

โครงการที่ 2: IT-OT Integration (*ESB from CBS2 Dependency) (การเชื่อมโยงเทคโนโลยีสารสนเทศกับ

เทคโนโลยีปฏิบัติการ (มคีวามเกี่ยวเนื่องกับโครงการภายใต CBS2)) 

งบประมาณ 63,280,000 บาท โดยงบประมาณสามารถแบงไดดังนี้ 

1) งบประมาณดานบุคลากร: 28,080,000 บาท 
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2) งบประมาณดานฮารดแวร: 35,200,000 บาท 

3) งบประมาณดานซอฟตแวร: - 

 ตัวช้ีวัดการดําเนินงาน และคาเปาหมาย 

1. ลดคาใชจายจากการบํารุงรักษาขอมูล (ที่เกิดจากความซํ้าซอนของขอมูล) ลง 10%1 

2. เพ่ิมความพึงพอใจในประสิทธิภาพในการคนหาขอมูล และการเขาถึงขอมูลที่งายย่ิงข้ึน 10%1 (ประเมินจาก

แบบสอบถาม) 

3. กําหนดคาเกณฑวัด “ระดับ 3”2  สามารถดําเนินงานไดตามแผนการจัดทํารูปแบบการเปดเผยขอมูล (Open 

Data) ของ กฟภ. ประจําป 2561 ได รอยละ 802 โดยผานความเห็นชอบจาก ผวก. 

(ตัวชี้วัดการดําเนินงาน และคาเปาหมายอางอิงจาก 1=Large Real Estate Finance Organization, 2=

เอกสารตัวชี้วัดตามมุมมองระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) ของ กฟภ. ประจําป 2561, สําหรับ

คําอธิบายเพ่ิมเติม เชน ความหมาย, คาเกณฑวัดตาง ๆ และการนําชุดขอมูลขึ้นเผยแพร เปนตน สามารถ

ศึกษาเพ่ิมเติมไดจาก Data.go.th) 

 ผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับ 

1. การแลกเปลี่ยนขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นระหวางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบเทคโนโลยี

ปฏิบัติการ 

 ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในดาน People 

• การเชื่อมโยงเทคโนโลยีสารสนเทศกับเทคโนโลยีปฏิบัติการและการวางแพลตฟอรมเพ่ือรองรับการเปดเผย

ขอมูลอาจมผีลกระทบในระยะเร่ิมตน เนื่องจากเจาหนาท่ีผูดูแลระบบอาจยังขาดความเชี่ยวชาญ 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในดาน Process 

• กระบวนการทํางานจะตองมีการบริหารจัดการที่ดี ดูแลกํากับอยางตอเนื่อง และอาจมีการปรับเปลี่ยนไดใน

อนาคต เพื่อการบริหารจัดการไดอยางเหมาะสม 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในดาน Technology 

• เคร่ืองมือ/ระบบ และเทคโนโลยีที่ใชในการเชื่อมโยงเทคโนโลยีสารสนเทศกับเทคโนโลยีปฏิบัติการและการ

วางแพลตฟอรมเพ่ือรองรับการเปดเผยขอมูลอาจมีการปรับเปลี่ยนไดในอนาคต เนื่องจากแนวโนมทางดาน

เทคโนโลยีที่มีการปรับเปลี่ยนท่ีรวดเร็ว 

• การสรางมาตรฐานขอมูลท่ีดีจะตองมีปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันอยางสม่ําเสมอ และจะตองมีการทบทวน

หรือตรวจสอบขอมูลเพ่ือใหมั่นใจวาขอมูลถูกตองครบถวน 
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 ปจจัยความสําเร็จ 

1. การสนับสนุนจากผูบริหาร และความรวมมือจากสายงานอื่น ๆ ในกรณีที่จําเปน 

2. มีการจัดต้ัง Data Governance อยางเปนทางการ เพ่ือบริหารจัดการขอมูลที่มีประสิทธิภาพตามกรอบ 

Enterprise Data Management 

3. มีสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) ที่สามารถแสดงถึงความเชื่อมโยงของระบบงาน 

ตาง ๆ ได 

4. แนวทางการเชื่อมโยงและการแลกเปล่ียนขอมูลกับระบบตาง ๆ มีความชัดเจน เชน ERP GIS และ Asset 

Management เปนตน 

5. พนักงานมีทัศนคติที่จะปรับปรุงกระบวนการทํางานใหดียิ่งขึ้นอยางตอเน่ือง (Continuous Improvement) 

 ขีดความสามารถของบุคลากรที่จําเปนในการดําเนินการ (Capability) 

 
1. Project Management ทักษะดานการบริหารจัดการโครงการ 

2. Enterprise Data Management ทักษะดานการบริหารจัดการขอมูลที่ดีในองคกร 

3. Data & System Integration ทักษะดานการบริหารจัดการการเชื่อมโยงระบบและขอมูล 

4. Digital Platform Architecture ทักษะดานโครงสรางพ้ืนฐาน สถาปตยกรรมทางดานไอที หรือแพลตฟอรม

ดิจิทัล 

5. Critical Thinking ทักษะดานการคิดเชงิวิพากษ หรือสมเหตุสมผล 

6. Partner & Vendor Management ทักษะดานการบริหารจัดการคูคา (Partner) และผูขาย (Vendor) 

 ระยะเวลาดําเนินการ แผนงานโดยประมาณ และผลลัพธที่คาดหวังในแตละชวง 

 
ระยะเวลาดําเนินการ: 3 ป  



แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565   

 
โครงการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565 
This document is proprietary and confidential information of PEA and Accenture หนา 512 

 Big Data Platform (การพัฒนาแพลตฟอรม Big Data) 

 รายละเอียดเบื้องตน 

Big Data Platform (การพัฒนาแพลตฟอรม Big Data) เปนแผนงานการพัฒนาแพลตฟอรม Big Data เพื่อ

รองรับปริมาณขอมูลจํานวนมหาศาลในอนาคต และรองรับความตองการในเร่ืองของการนาํขอมูลมาวิเคราะหตอยอด

เพ่ือการพัฒนาองคกร การพัฒนาธุรกิจ หรือการพัฒนาในดานอ่ืน ๆ รวมทั้งยังมีสวนชวยในเร่ืองของการนําขอมูลมา

ประมวลผลเพื่อประกอบการตัดสินใจในดานตาง ๆ เปนตน 

โดยมีวัตถุประสงคดังนี ้

1. เพ่ือรองรับ Big Data 

2. เพ่ือนําขอมูลมาวิเคราะห ตอยอดในการพฒันาองคกร การพัฒนาธุรกิจ หรือการพัฒนาในดานอ่ืน ๆ 

3. เพ่ือรวบรวมขอมูล และประมวลผลเพ่ือประกอบการตัดสินใจในดานตาง ๆ 

 หลักการและเหตุผล 

เนื่องจากแนวโนมทางดานเทคโนโลยีในปจจุบันเร่ิมมีการนําเทคโนโลยี Big Data เขามาใชในการพัฒนาองคกร

และธุรกิจกันอยางแพรหลาย และ กฟภ. เองก็ใหความสําคัญในเร่ืองของการนําเทคโนโลยี Big Data เขามาใชใน

องคกร ซ่ึงในปจจุบัน กฟภ. กําลังมีแผนการเชื่อมโยงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบเทคโนโลยีปฏิบัติการ (IT-

OT Integration) เพื่อให เกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันทั้ งภายในและภายนอกหนวยงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และกอใหเกิดประโยชนสูงสุด รวมถึงในอนาคตปริมาณขอมูลของ กฟภ. เองก็มีแนวโนมที่เพ่ิมขึ้นเร่ือย 

ๆ 

ดังน้ันเพ่ือเปนการเตรียมความพรอมสําหรับปริมาณขอมูลจํานวนมหาศาลท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต กฟภ. จึง

จําเปนตองเตรียมความพรอมในเร่ืองของแพลตฟอรม Big Data  เพ่ือรองรับปริมาณของขอมูลที่เพิ่มขึ้น และรองรับ

ความตองการในเร่ืองของการนําขอมูลมาวิเคราะห ตอยอด และพัฒนาสงเสริมในดานธุรกิจ หรือในดานอ่ืน ๆ อีกทั้ง

ยังชวยให กฟภ. สามารถนํา Big Data มาประมวลผลเพ่ือประกอบการตัดสินใจในดานตาง ๆ หรือสามารถนํามา

ประยกุตและปรับใชใหเหมาะสมกับองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยุทธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดิจิทัล 

SO5: ขับเคล่ือนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม  

ยุทธศาสตรดิจิทัล: แฟลตฟอรมดิจิทัล (Digital Platform) 

 ขอบเขตงาน 

แผนงาน Big Data Platform (การพัฒนาแพลตฟอรม Big Data) มีรายละเอียดขอบเขตงาน ดังตอไปนี้ 

1. ติดต้ังแพลตฟอรม Big Data 
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1.1 ติดต้ังแพลตฟอรม Big Data เพื่อเตรียมการรองรับการประมวลผลของขอมูลจํานวนมาก จากระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบเทคโนโลยีปฏิบัติการ 

1.2 ติดต้ัง In-Memory Database หรือเทคโนโลยีอื่น ๆ เพ่ือทําใหสามารถคํานวณและวิเคราะหขอมูล

จํานวนมาก ซึ่งขอมูลที่ถูกนํามารวบรวมสามารถเปนไดท้ังขอมูลแบบ offline หรือ online 

ตัวอยางรูปแบบของขอมูล Big Data ไดแก 

1) Behavioral Data คือขอมูลเชิงพฤติกรรมการใชงานตาง ๆ เชน พฤติกรรมการเขาใชงานระบบ

หรือเว็บไซต, พฤติกรรมการคลิกดูขอมูล, server log เปนตน 

2) Images & Sounds คือขอมูลที่เปนภาพถาย ไฟลวิดิโอ ขอมูลเสียงที่ถูกบันทึกไว เปนตน 

3) Languages คือ ขอมูลในรูปแบบ Text Message เชน เนื้อหาตาง ๆ ในเว็บไซต, ขอความที่มา

จากชองทางเครือขายสังคมออนไลน (Social network), เนื้อหาตาง ๆ ในเว็บไซต เปนตน 

4) Records คือ ขอมูลจากระบบบันทึก เชน ขอมูลผลสํารวจที่มีขนาดใหญ, ขอมูลทางภาษี เปนตน 

5) Sensors คือ ขอมูลจากอปุกรณตรวจจับสัญญาณหรือปริมาณทางฟสิกสตาง ๆ เชน ขอมูล

อณุหภูมิ, ขอมูลทางภูมิศาสตร เปนตน 

1.3 ติดต้ังฟงกชันการวิเคราะหขอมูลขั้นสูง เพื่อใหเกิดการวิเคราะหขอมูลขั้นสูงไดทั้งแบบการวิเคราะห

ขอมูลแบบยอนหลัง และการวิเคราะหขอมูลแบบ Real-Time 

ตัวอยางระดับของการวิเคราะหเพ่ือใชประกอบการตัดสินใจ ไดแก 

1) Descriptive Analytics เปนรูปแบบของการวิเคราะหขอมูลข้ันพ้ืนฐาน ซ่ึงเปนการวิเคราะหใน

ระดับท่ีสามารถบอกไดวาเกิดอะไรข้ึน จํานวนเทาไหร มคีวามถ่ีแคไหน เกิดเหตุการณสําคญั ๆ 

ชวงเวลาไหน ตรงตําแหนงใด เปนตน โดยสามารถนํามาทําในรูปแบบของ Standard report: เกดิ

อะไรข้ึน, Ad hoc report: จํานวนเทาไหร บอยแคไหน ท่ีไหน, Query: สาเหตุของปญหาที่แทจริง

คืออะไร, Alerts: ตองเกิด action อะไร เปนตน 

2) Predictive Analytics เปนรูปแบบของการวิเคราะหขอมูลในลักษณะที่ซับซอนขึ้นไปอีกขั้นหนึ่ง ซ่ึง

เปนลักษณะของการพยากรณ โดยการประเมินวาจะเกิดอะไรขึ้นตอไป โดยผลการวิเคราะหอาจ

ออกมาในรูปแบบของ Statistical analysis: ทําไมถึงเกิดเหตุการณนี้, Randomized testing: จะ

เกดิอะไรขึ้นถาเราทดลองทําวิธีการนี้, Predictive modeling: จะเกิดอะไรขึ้นตอไป เปนตน 

3) Prescriptive Analytics เปนรูปแบบของการวิเคราะหขอมูลข้ันสูง โดยการวิเคราะหไมเพียงแค

พยากรณวาจะเกิดอะไรข้ึน สาเหตุ และระยะเวลาที่จะเกิดข้ึน แตยังสามารถใหคําแนะนําและเสนอ

ทางเลือกในการตัดสนิใจ รวมถึงผลท่ีจะตามมาของแตละทางเลือกอกีดวย 

 

ผลลัพธที่คาดหวัง: 

• แพลตฟอรม Big Data 
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รูปท่ี 133 : ภาพประกอบคําอธิบาย Big Data Platform - Conceptual System Landscape 

 

 
รูปที่ 134 : ภาพแสดงความเชื่อมโยงของ Stage 1: IT-OT Data Standardization, Stage 2: IT-OT System 

Integration และ Stage 3: Big Data Platform - Conceptual System Landscape Evolution 
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 หนวยงานท่ีรับผิดชอบและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

หนวยงานที่รับผิดชอบ: สายงานสารสนเทศและส่ือสาร (ทส.) 

• ฝายพัฒนาและสนับสนุนระบบสารสนเทศ (ฝพท.) 

หนวยงานที่เก่ียวของ: สายงานปฏิบัติการและบํารุงรักษา (ป.),  

  การไฟฟาภาค1-4 (ภ1.-ภ4.) 

 งบประมาณ 

งบประมาณทั้งหมด 117,840,000 บาท โดยงบประมาณสามารถแบงไดดังนี้ 

1) งบประมาณดานบุคลากร: 27,900,000 บาท 

2) งบประมาณดานฮารดแวร: 75,320,000 บาท 

3) งบประมาณดานซอฟตแวร: 14,620,000 บาท 

 ตัวช้ีวัดการดําเนินงาน และคาเปาหมาย 

1. ลดระยะเวลาในการตัดสินใจหรือเวลาที่ใชในการวิเคราะหขอมูล (ประเมินจากแบบสอบถามหรือเคร่ืองมือที่

ใชในการวิเคราะหขอมูล) ลดลง 10% 

(ตัวชี้วัดการดําเนินงาน และคาเปาหมายอางอิงจาก Large Real Estate Finance Organization) 

 ผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ลดระยะเวลาในการตัดสินใจหรือเวลาที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ลง 5-15% 

2. การประมวลผลและวิเคราะหขอมูลที่มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

 ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในดาน People 

• เนื่องจากแนวโนมทางดานเทคโนโลยีที่มีการปรับเปล่ียนที่รวดเร็ว พนักงานจึงจําเปนตองเรียนรูเทคโนโลยี

ใหม ๆ และพัฒนาความสามารถเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีในอนาคต เชน พัฒนาทักษะหรือ

เรียนรูเทคโนโลยีที่เก่ียวของกบัการจัดการ Big Data เปนตน 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในดาน Process 

• กระบวนการทํางานจะตองมีการบริหารจัดการที่ดี ดูแลกํากับอยางตอเนื่อง และอาจมีการปรับเปลี่ยนไดใน

อนาคต เพื่อการบริหารจัดการไดอยางเหมาะสม 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในดาน Technology 

• เคร่ืองมือ/ระบบ และเทคโนโลยี Big Data อาจมีการปรับเปลี่ยนไดในอนาคต เนื่องจากแนวโนมทางดาน

เทคโนโลยีที่มีการปรับเปลี่ยนท่ีรวดเร็ว 
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 ปจจัยความสําเร็จ 

1. การสนับสนุนจากผูบริหาร และความรวมมือจากสายงานอื่น ๆ ในกรณีที่จําเปน 

2. มีการจัดต้ัง Data Governance อยางเปนทางการ เพ่ือบริหารจัดการขอมูลที่มีประสิทธิภาพตามกรอบ 

Enterprise Data Management 

3. มีสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) ที่สามารถแสดงถึงความเชื่อมโยงของระบบงาน 

ตาง ๆ ได 

4. แนวทางการเชื่อมโยงและการแลกเปลี่ยนขอมูลกับระบบตาง ๆ มีความชัดเจน เชน  ERP GIS และ Asset 

Management เปนตน 

5. พนักงานมีทัศนคติที่จะปรับปรุงกระบวนการทํางานใหดียิ่งขึ้นอยางตอเน่ือง (Continuous Improvement) 

 ขีดความสามารถของบุคลากรที่จําเปนในการดําเนินการ (Capability) 

 
1. Project Management ทักษะดานการบริหารจัดการโครงการ 

2. Digital Platform Architecture ทักษะดานโครงสรางพ้ืนฐาน สถาปตยกรรมทางดานไอที หรือแพลตฟอรม

ดิจิทัล 

3. Management & Analytics ทักษะดานการบริหารจัดการและวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ 

4. Partner & Vendor Management ทักษะดานการบริหารจัดการคูคา (Partner) และผูขาย (Vendor) 

 ระยะเวลาดําเนินการ แผนงานโดยประมาณ และผลลัพธที่คาดหวังในแตละชวง 

 
ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ป  
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 Video Analytics (การยกระดบัระบบกลองวงจรปด (CCTV) ใหอยูในรูปแบบของแพลตฟอรมการ

วิเคราะหวิดิโอ) 

 รายละเอียดเบื้องตน 

Video Analytics (การยกระดับระบบกลองวงจรปด (CCTV) ใหอยูในรูปแบบของแพลตฟอรมการวิเคราะหวิดิ

โอ) เปนแผนงานการยกระดับและเพิ่มประสิทธิภาพของระบบกลองวงจรปด (CCTV) ของ กฟภ. ใหอยูในรูปแบบของ

แพลตฟอรมการวิเคราะหวิดิโอ (Video Analytics) เพื่อการตรวจจับเหตุการณแบบ real time และแบบตรวจสอบ

เหตุการณแบบยอนหลัง 

โดยมีวัตถุประสงคดังนี ้

1. เพ่ือยกระดับระบบ CCTV ใหเปนแพลตฟอรมการวิเคราะหวิดิโอเพื่อการตรวจจับเหตกุารณแบบ real time 

และแบบตรวจสอบเหตุการณแบบยอนหลัง 

2. เพื่อเฝาระวังความปลอดภัยภายใน กฟภ. ทั้งในดานความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของบุคลากร 

รวมทั้งทรัพยสนิของ กฟภ. 

 หลักการและเหตุผล 

เนื่องจาก กฟภ. เปน Critical Utility ตองคํานึงถึงความปลอดภัยที่บริเวณโครงขายไฟฟาเพราะหากเกิด

เหตุการณท่ีกระทบตอความปลอดภัยของระบบโครงขายไฟฟาของ กฟภ. อาจสงผลกระทบตอประชาชนผูใชไฟฟา

และผูมีสวนไดสวนเสีย สงผลตอความเชื่อมั่นและภาพลักษณขององคกร อีกทั้งเพื่อใหสอดรับกับนโยบายภาครัฐที่ให

ความสําคญักับการสรางความปลอดภยัของประเทศ  

ดังนั้น กฟภ. จึงมีแนวคิดในการเพ่ิมความปลอดภัยภายในองคกร โดยการยกระดับระบบกลองวงจรปด (CCTV 

แบบ IP) ใหอยูในรูปแบบของแพลตฟอรมการวิเคราะหวิดิโอ (Video Analytics) เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพใหกับระบบ

กลองวงจรปด (CCTV) ใหสามารถวิเคราะหและตรวจจับเหตุการณไดทั้งแบบ real time และแบบตรวจสอบ

เหตุการณแบบยอนหลัง ท้ังนี้เพื่อเปนการสรางความเชื่อมั่นใหกับบุคลากรและผูมสีวนไดสวนเสยี โดยการติดต้ังระบบ

การวิเคราะหวิดิโอ (Video Analytics) ในการเฝาระวังความปลอดภัยภายใน กฟภ. ท้ังในดานความปลอดภัยตอชีวิต

และทรัพยสินของบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้งทรัพยสนิของ กฟภ. 

 

 ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยุทธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดิจิทลั 

SO5: ขับเคล่ือนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม  

ยุทธศาสตรดิจิทัล: แฟลตฟอรมดิจิทัล (Digital Platform) 
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 ขอบเขตงาน 

แผนงาน Video Analytics (การยกระดับระบบกลองวงจรปด (CCTV) ใหอยูในรูปแบบของแพลตฟอรมการ

วิเคราะหวิดิโอ) มีรายละเอียดขอบเขตงาน ดังตอไปนี้ 

1. ประเมินโครงสรางระบบ CCTV และจัดทําแผนการพัฒนาระบบ Video Analytics 

a. ประเมินโครงสรางระบบ CCTV ของ กฟภ. ในปจจุบันและจัดทําแผนการพัฒนาระบบ Video 

Analytics 

b. กําหนดความสามารถของซอฟตแวรใหสามารถควบคุมไดจากสวนกลาง 

c. ประเมินและคัดเลือกซอฟตแวร รวมทั้งแพลตฟอรมสําหรับการวิเคราะหวิดิโอ (Video Analytics) แบบ 

real time ที่เหมาะสม 

 

ผลลัพธที่คาดหวัง: 

• ผลการประเมินโครงสรางระบบ CCTV และแผนการพัฒนาระบบ Video Analytics 

 

2. ติดต้ังระบบ Video Analytics แบบ real time ในโครงการนํารอง 

2.1 ติดต้ังระบบ Video Analytics ในโครงการนํารอง (สํานักงานใหญ) 

2.2 ทาํการวิเคราะหและประเมินผลการใชงานเพื่อการขยายขอบเขตไปยังเขตอ่ืน ๆ 

 

ผลลัพธที่คาดหวัง: 

• ระบบ Video Analytics แบบ real time ในโครงการนํารอง 

• ผลการวิเคราะหและผลการประเมินหลังการทดลองใชงานจากโครงการนาํรอง 

 

3. ขยายการติดต้ังระบบ Video Analytics แบบ real time ไปยังเขตอ่ืน ๆ 

3.1 ปรับปรุงระบบจากผลการวิเคราะหและการประเมินของโครงการนํารอง 

3.2 เพ่ิมคุณสมบัติในการวิเคราะหเพ่ือใหตอบโจทยความตองการของผูใชงาน อาทิเชน 

• การติดตามคน/ยานพาหนะภายในองคกร 

• การนับจํานวนคนเขาและออก 

• การนับจํานวนยานพาหนะ 

• การจดจําคน (จากใบหนา) 

• การวัดความหนาแนนของฝูงชน 

• การติดตามคน/ยานพาหนะภายนอกองคกรโดยการเชื่อมโยงกับระบบการวิเคราะวิดีโอกับ

หนวยงานภายนอก 
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ผลลัพธที่คาดหวัง: 

• แผนการปรับปรุงระบบจากผลการวเิคราะหและผลการประเมินของโครงการนํารอง 

• ระบบ Video Analytics แบบ real time ไปยังเขตอ่ืน ๆ 

 

 
รูปที่ 135 : ภาพประกอบคําอธิบายตัวอยางคุณสมบัติในการวิเคราะหวิดิโอ (Video Analytics) 

 หนวยงานท่ีรับผิดชอบและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

หนวยงานที่รับผิดชอบ: สายงานสารสนเทศและส่ือสาร (ทส.) 

• ฝายสื่อสารและโทรคมนาคม (ฝสค.) 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ: - 

 งบประมาณ 

งบประมาณทั้งหมด 42,400,000 บาท โดยงบประมาณสามารถแบงไดดังนี ้

1) งบประมาณดานบุคลากร: 21,600,000 บาท 

2) งบประมาณดานฮารดแวร: 10,800,000 บาท 

3) งบประมาณดานซอฟตแวร: 10,000,000 บาท 
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 ตัวช้ีวัดการดําเนินงาน และคาเปาหมาย 

1. เพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถในการติดตามหากเกิดเหตุการณที่เปนภัยตอชีวิตและทรัพยสินของ

บุคลากร รวมทั้งทรัพยสินขององคกร มากกวา 50% อาทิเชน การติดตามทรัพยสินที่สูญหายภายในองคกร 

เปนตน 

(ตัวชี้วัดการดําเนินงาน และคาเปาหมายอางอิงจาก Singapore Ministry of Home Affairs) 

 ผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับ 

1. เพ่ิมความปลอดภัยใหกับบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย 

2. เพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถในการติดตามหากเกิดเหตุการณที่เปนภัยตอชีวิตและทรัพยสินของ

บคุลากร และผูมีสวนไดสวนเสีย รวมท้ังทรัพยสินขององคกร 

3. ลดความเสี่ยงตอโอกาสที่จะเกิดเหตุการณที่เปนภัยตอชีวิตและทรัพยสินของบุคลากร และผูมีสวนไดสวนเสีย 

รวมทั้งทรัพยสินขององคกร 

 ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในดาน People 

• การยกระดับระบบกลองวงจรปด (CCTV) ใหอยูในรูปแบบของแพลตฟอรมการวิเคราะหวิดิโอในระยะแรก

อาจมีผลกระทบบางเน่ืองจากเจาหนาท่ีผูดูแลระบบอาจยังขาดความเชี่ยวชาญ 

• พนักงานอาจมีความเขาใจวาเปนการติดตามการทํางานของพนักงาน ดังนั้นจึงมีความจําเปนที่จะตองมีการ

ส่ือสารที่ชัดเจนเพื่อใหพนักงานเขาใจ ตระหนักและระมัดระวังในดานความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสนิ 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในดาน Process 

• กระบวนการทํางานอาจมีการเปลี่ยนแปลง โดยตองใหการวิเคราะหขอมูลและผลการวิเคราะหเปนสวนหนึ่ง

ของการดําเนินงานตามปกติ ใหสามารถใชผลของการวิเคราะหแกไขปญหาตาง ๆ ไดอยางเต็มที่และมี

ประสิทธิภาพ 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในดาน Technology 

• เคร่ืองมือ/ระบบที่ใชในการวิเคราะหวิดิโอ อาจมีการปรับเปล่ียนเพ่ือใหสามารถดําเนินงานไดอยางเหมาะสม 

 ปจจัยความสําเร็จ 

1. การสนับสนุนจากผูบริหาร และความรวมมือจากสายงานอ่ืน ๆ ในกรณีที่จําเปน 

2. การติดตามผลและปรับแนวทางการดาํเนินงานเปนระยะ 

3. พนักงานมทีัศนคติที่จะปรับปรุงกระบวนการทํางานใหดียิ่งขึ้นอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) 
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 ขีดความสามารถของบุคลากรที่จําเปนในการดําเนินการ (Capability) 

 
1. Project Management ทักษะดานการบริหารจัดการโครงการ 

2. Video Management System ทกัษะดานการบริหารจัดการวิดิโอ 

3. Big Data Management & Analytics ทักษะดานการบริหารจัดการและวิเคราะห Big Data 

4. Collaborative Workflow Management ทักษะดานการบริหารจดัการกระบวนการการทํางานรวมกัน 

5. Critical Thinking ทักษะดานการคิดเชิงวิพากษ หรอืสมเหตุสมผล 

6. Partner & Vendor Management ทักษะดานการบริหารจัดการคูคา (Partner) และผูขาย (Vendor) 

 ระยะเวลาดําเนินการ แผนงานโดยประมาณ และผลลัพธที่คาดหวังในแตละชวง 

 
ระยะเวลาดําเนินการ: 2 ป 
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 Communication and Network (งานระบบสื่อสารและระบบเครือขาย) 

แผนงาน Communication and Network (งานระบบสื่อสารและระบบเครือขาย) ประกอบดวย 10 โครงการ 

ดังตอไปนี ้

 

รูปที่ 136 : แผนงานดานงานระบบสื่อสารและระบบเครือขาย ของ กฟภ. 

 งานปรับปรุงระบบเครือขายภายในสํานกังาน 

1.1 รายละเอียดเบ้ืองตน 

เปนแผนงานภายใตแผนแมบทเดิม แตมีการปรับปรุงคุณลักษณะของอุปกรณใหมีความทันสมัยและจุด

ติดต้ังใหเหมาะสมสาํหรับการใหบริการดาน ICT อยางทั่วถึง 

1.2 หลักการและเหตผุล 

มีความจําเปนในการพิจารณาปรับปรุงทดแทนอุปกรณระบบเครือขายเดิมที่หมดอายุการใชงานลงโดยการ

จัดหาชุดอุปกรณใหมที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้นหรือเทาเทียมกับอุปกรณท่ีใชอยูในปจจุบัน  

1.3 ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยุทธศาสตรของ กฟภ. และยทุธศาสตรดิจิทัล 

SO5: ขับเคล่ือนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 

ยุทธศาสตรดิจิทัล: แฟลตฟอรมดิจิทัล (Digital Platform) 

1.4 ขอบเขตงาน 

งานปรับปรุงระบบเครือขายภายในสํานักงาน มีการกําหนดเกณฑในการจัดหาอุปกรณ ดังน้ี 

1) สาํนักงานใหญ 

2) สาํนักงานเขต 

3) สาํนักงานไฟฟาชั้น 1- 2 - 3 

4) สาํนักงานไฟฟาสาขา 

5) สาํนักงานไฟฟาสาขายอย 
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6) สถานีไฟฟา 

7) อาคาร SCADA 

8) สาํนักงานคลังพัสดุและโรงหลอคอนกรีต 

9) จัดหาระบบบริหารจัดการผูใชงานฐานขอมลูผูใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายและลูกขาย 

(ITSM) 

10) จัดหาอุปกรณเครือขายแบบไรสาย (Wireless Lan) ทดแทน 

11) จัดหาอุปกรณเครือขายแบบไรสาย (Wireless Lan) เพิ่มเติม 

12) Network Traffic Analysis 

13) งานจดัหาพรอมติดต้ังอุปกรณสํารองไฟฟา (UPS) 

1.5 หนวยงานท่ีรับผดิชอบและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

หนวยงานที่รับผิดชอบ: สายงานสารสนเทศและส่ือสาร (ทส.) 

• ฝายสื่อสารและโทรคมนาคม (ฝสค.) 

หนวยงานที่เก่ียวของ: - 

1.6 งบประมาณ 

งบประมาณทั้งหมด 196,407,105 บาท  

งานปรับปรุงระบบเครือขายภายในสํานกังาน สามารถแบงงบประมาณไดดังนี ้

รายละเอียดงาน งบประมาณ 

งานที่ 1 – 8 : งานปรับปรุงระบบเครือขายภายในสํานักงาน มีการกําหนดเกณฑในการ

จัดหาอปุกรณ ดังน้ี 

1) สํานักงานใหญ 

2) สํานักงานเขต 

3) สํานักงานไฟฟาชั้น 1- 2 - 3 

4) สํานักงานไฟฟาสาขา 

5) สํานักงานไฟฟาสาขายอย 

6) สถานีไฟฟา 

7) อาคาร SCADA 

8) สํานักงานคลังพัสดุและโรงหลอคอนกรีต 

48,994,205 บาท 

งานที่ 9 : จัดหาระบบบริหารจัดการผูใชงานฐานขอมูลผูใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอรแม

ขายและลูกขาย (ITSM) 

37,187,000 บาท 
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รายละเอียดงาน งบประมาณ 

งานที่ 10 : จัดหาอปุกรณเครือขายแบบไรสาย (Wireless Lan) ทดแทน 33,209,420 บาท 

งานที่ 11 : จัดหาอปุกรณเครือขายแบบไรสาย (Wireless Lan) เพ่ิมเติม 11,016,480 บาท 

งานที่ 12 : Network Traffic Analysis 30,000,000 บาท 

งานที่ 13 : งานจัดหาพรอมติดต้ังอุปกรณสํารองไฟฟา (UPS) 36,000,000 บาท 

 

1.7 ตัวช้ีวัดการดําเนินงาน 

1) จํานวนคร้ังที่ระบบเครือขายขัดของและไมสามารถใหบริการได 

2) ปริมาณขอมูลที่ระบบเครือขายรองรับไดเพ่ิมมากข้ึน 

3) จํานวนระบบงานท่ีสามารถใชงานระบบเครือขายไดเต็มประสิทธิภาพ 

1.8 ผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับ 

1) เจาหนาที่ กฟภ. สามารถใชงานระบบสารสนเทศได โดยไมมีปญหาเร่ืองความลาชาในการใชงาน ถึงแมวา

ปริมาณขอมูลและผูใชจะมีจํานวนมากขึ้น 

2) ระบบเครือขายสามารถรองรับระบบงานสารสนเทศในอนาคตได 

3) ระบบเครือขายมีเสถียรภาพในการใหบริการ ทําใหการทํางานโดยใชระบบสารสนเทศไมติดขัด 

4) เจาหนาท่ี กฟภ. สามารถใชงานระบบสารสนเทศไดทุกที่ทุกเวลาในการปฏิบัติงานภายในสํานักงาน 

กฟภ. 

1.9 ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้น 

1) การใชระบบเครือขายตองมีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจนและการบริหารจัดการท่ีดี เพื่อใหใชประโยชนให

คุมคาในการลงทุน 

2) ระบบสารสนเทศตาง ๆ ควรจะตองถูกดําเนินการตามแผนเพ่ือใหใชทรัพยากรดานระบบเครือขายที่จัดวาง

ไวไดอยางคุมคาการลงทุน 

1.10 ปจจัยความสําเร็จ 

1) การจัดหาอุปกรณที่มีคุณภาพดแีละมีการบํารุงรักษาที่ด ี

2) การวิเคราะหและออกแบบการจัดวางอุปกรณที่ถูกตองและตรงตามจุดประสงคของการใชงาน 

3) การบริหารจัดการการใชงานระบบเครือขายที่ด ี
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4) เจาหนาท่ีที่มีความเขาใจเทคโนโลยีระบบเครือขาย เพ่ือใหสามารถดูแลโครงการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1.11 ขีดความสามารถของบุคลากรท่ีจําเปนในการดําเนินการ 

1) มีบุคลากรที่มีความรูความเขาใจและประสบการณในดานระบบเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณ 

2) มีบุคลากร/ผูเชี่ยวชาญที่เขาใจโครงสรางพื้นฐานของ กฟภ. และสามารถกาหนดลักษณะเฉพาะของระบบ

คอมพิวเตอรและอุปกรณที่จะจัดซ้ือและทดแทนได 

3) มีประสบการณในดานการบริหารจัดการโครงการ 

1.12 ระยะเวลาดําเนินการ 

 
ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ป 
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 งานขยาย Bandwidth โครงขาย DWDM เชื่อมโยงสํานักงานใหญกับ 5 เขตชุมทาง 

2.1 รายละเอียดเบ้ืองตน 

เปนแผนงานขยาย Bandwidth ขนาด 100 Gbps โครงขาย DWDM เชื่อมโยงสํานักงานใหญกับ 5 เขต

ชมุทาง รองรับการเชื่อมโยงศูนยขอมูล (Data Center) ของ กฟภ. 

2.2 หลักการและเหตผุล 

ตามท่ี กฟภ. ไดเร่ิมดําเนินงานกอสรางอาคารศูนยขอมูล (Data Center : DC) ในพื้นที่สํานักงานใหญ 

กฟภ. ในป 2560 และจะดําเนินงานกอสรางอาคารศูนยสํารองขอมูล (Disaster Recovery Center : DRC) ใน

พ้ืนที่ กฟภ.รังสิต ในป 2561 ซ่ึงคาดวาอาคารทั้งสองจะสรางเสร็จในป 2562 โดยในอนาคตระบบงานตาง ๆ ที่ 

กฟภ. จะติดตั้งใชงานภายใน DC และ DRC จะมีการทํางานแบบ Centralize   

ดังนั้นจึงตองดําเนินการปรับปรุงโครงขาย DWDM ที่ใชงานอยูเดิมใหมีชองสัญญาณเพ่ิมมากข้ึนจาก 10 

Gbps เปน 100 Gbps ระหวางสํานักงานใหญ กฟภ. (อาคาร 3 ชั้น 9 และอาคารศูนยสั่งการระบบไฟฟา) กับ 5 

เขต ไดแก กฟน.3 กฟฉ.3 กฟก.1 กฟก.3 กฟต.1 จํานวนรวม 10 Wavelength จะทําใหการเชื่อมโยงระบบ 

ตาง ๆ มาที่ Data Center ทาํไดอยางรวดเร็วและมปีระสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

2.3 ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยุทธศาสตรของ กฟภ. และยทุธศาสตรดิจิทัล 

SO5: ขับเคล่ือนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 

ยุทธศาสตรดิจิทัล: แฟลตฟอรมดิจิทัล (Digital Platform) 

2.4 ขอบเขตงาน 

งานขยาย Bandwidth โครงขาย DWDM เชื่อมโยงสํานักงานใหญกับ 5 เขตชุมทาง เปนการจัดซ้ือพรอม 

ติดต้ังอุปกรณขยาย Bandwidth ขนาด 100 Gbps โครงขาย DWDM เชื่อมโยงสํานักงานใหญกับ 5 เขตชุมทาง 

รองรับการเชื่อมโยงศูนยขอมูล (Data Center) ของ กฟภ. 

2.5 หนวยงานท่ีรับผดิชอบและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

หนวยงานที่รับผิดชอบ: สายงานสารสนเทศและส่ือสาร (ทส.) 

• ฝายสื่อสารและโทรคมนาคม (ฝสค.) 

หนวยงานที่เก่ียวของ: - 

2.6 งบประมาณ 

งบประมาณทั้งหมด 36,903,000 บาท 

2.7 ตัวช้ีวัดการดําเนินงาน 

1) รอยละของ Service Availability ที่เพ่ิมข้ึน 
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2.8 ผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับ 

1) ระบบส่ือสารมีความมั่นคงและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2.9 ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้น 

1) อาจมีผลกระทบในการบริหารจัดการโครงขายฯ ในชวงระหวางการดาํเนินการปรบัเปลี่ยนระบบ 

2) การบริหารจัดการระบบในระยะแรกอาจมีผลกระทบบางเน่ืองจากเจาหนาที่ผูดูแลระบบอาจยังความ

ชาํนาญในระบบบริหารจัดการใหม 

3) ระบบและความเร็วสัญญาณเครือขายจะตองรองรับการทํางานของระบบบริหารจัดการใหม 

2.10 ปจจัยความสําเร็จ 

1) การกําหนดความตองการที่ชัดเจนและสามารถประยุกตใชงานไดอยางเหมาะสม 

2) การเลือกระบบฮารดแวร ซอฟตแวร และระบบควบคุมตาง ๆ ท่ีสามารถเชื่อมตอกันไดงาย และมี

ประสิทธิภาพ 

3) การติดต้ังอุปกรณและ Configure วงจรเชื่อมโยงใหสามารถใชงานได 

4) ขอมลูการใชงานวงจรเดิม ชวยใหการ Configure ระบบใหมไดงายข้ึนและรวดเร็ว 

2.11 ขีดความสามารถของบุคลากรท่ีจําเปนในการดําเนินการ 

1) มีบุคลากรที่มีความรูความเขาใจและประสบการณในดานอุปกรณและเครือขายของ กฟภ. 

2) มีบุคลากร/ผูเชี่ยวชาญท่ีเขาใจโครงสรางพื้นฐานของ กฟภ. และทราบถึงงานที่มีความเกี่ยวของกับงาน

เครือขาย 

3) มีประสบการณในดานการบริหารจัดการโครงการ 

2.12 ระยะเวลาดําเนินการ 

 
ระยะเวลาดําเนินการ: 3 ป 
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 งานพัฒนาโครงขาย IP Access Network  

3.1 รายละเอียดเบื้องตน 

เปนแผนงานติดต้ัง พัฒนา และปรับปรุงโครงขาย IP Access Network 

3.2 หลักการและเหตุผล 

จากการที่ กฟภ. ไดเร่ิมปรับเปล่ียนโครงขายเปนแบบ IP Network โดยเร่ิมติดต้ัง IP Core Network ท่ัว

ประเทศเมื่อป 2556 และติดต้ัง IP Access Network เพ่ือทดแทนอุปกรณ SDH ที่ครบอายุการใชงาน ในพ้ืนที่ 

กฟก.1 กฟก.2 และ กฟก.๓ รวมจํานวน 173 Nodes ในพ้ืนท่ีภาคกลางในป ๒๕๕๙ สวนในภาคอ่ืน ๆ ที่เหลือ

ไดทําการออกแบบจัดหาพรอมติดต้ัง IP Access Network โดยเร่ิมติดตั้งในป ๒๕๖๐ นั้น 

งานขยายโครงขาย IP Network เปนการติดต้ังอุปกรณโครงขายระดับ IP Access Network เพื่อทดแทน

อุปกรณ SDH เดิมที่ยังเหลืออยู เพ่ือขยายโครงขายระดับ IP Access Network ในพ้ืนท่ีภาคกลางใหครอบคลุม

และเปนโครงขายอยางสมบูรณ 

3.3 ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยุทธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดิจทิัล 

SO5: ขับเคล่ือนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 

ยุทธศาสตรดิจิทัล: แฟลตฟอรมดิจิทัล (Digital Platform) 

3.4 ขอบเขตงาน 

งานพัฒนาโครงขาย IP Access Network มีรายละเอียดขอบเขตงาน ดังตอไปนี้ 

1. ป พ.ศ. 2561 : จัดซื้อพรอมติดต้ังงานขยายโครงขาย IP Network จํานวน 135 Nodes ภายในพื้นที่ 

• กฟก.1 จาํนวน 42 Nodes 

• กฟก.2 จาํนวน 50 Nodes 

• กฟก.3 จํานวน 43 Nodes 

2. ป พ.ศ. 2562 : จัดซื้อพรอมติดต้ังงานขยายโครงขาย IP Access Network จํานวน 217 Nodes ทั่ว

ประเทศ แบงเปน 

• กฟน.1 จํานวน 25 Nodes   กฟก.1 จํานวน 20 Nodes 

• กฟน.2 จํานวน 24 Nodes   กฟก.2 จํานวน 20 Nodes 

• กฟน.3 จํานวน 25 Nodes   กฟก.3 จํานวน 16 Nodes 

• กฟฉ.1 จาํนวน 28 Nodes   กฟต.1 จํานวน 2 Nodes 

• กฟฉ.2 จาํนวน 31 Nodes   กฟต.2 จํานวน 10 Nodes 

• กฟฉ.3 จาํนวน 11 Nodes   กฟต.3 จํานวน 5 Nodes 

3. ป พ.ศ. 2563 – พ.ศ. 2565 : งานขยายโครงขาย IP Access Network ทั่วประเทศ 
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3.5 หนวยงานท่ีรับผิดชอบและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

หนวยงานที่รับผิดชอบ: สายงานสารสนเทศและส่ือสาร (ทส.) 

• ฝายสื่อสารและโทรคมนาคม (ฝสค.) 

3.6 งบประมาณ 

งบประมาณทั้งหมด 802,400,000 บาท 

งานพัฒนาโครงขาย IP Access Network สามารถแบงงบประมาณไดดังนี ้

รายละเอียดงาน งบประมาณ 

งานที่ 1 : ป พ.ศ. 2561 : จัดซื้อพรอมติดต้ังงานขยายโครงขาย IP Network จํานวน 

135 Nodes 

108,000,000 บาท 

งานที่ 2 : ป พ.ศ. 2562 : จัดซื้อพรอมติดต้ังงานขยายโครงขาย IP Access Network 

จํานวน 217 Nodes 

173,600,000 บาท 

งานที่ 3 : ป พ.ศ. 2563 : งานขยายโครงขาย IP Access Network ทั่วประเทศ 173,600,000 บาท 

งานที่ 4 : ป พ.ศ. 2564 : งานขยายโครงขาย IP Access Network ทั่วประเทศ 173,600,000 บาท 

งานที่ 5 : ป พ.ศ. 2565 : งานขยายโครงขาย IP Access Network ทั่วประเทศ 173,600,000 บาท 

 

3.7 ตัวช้ีวัดการดําเนินงาน 

1) รอยละของ Service Availability ที่เพ่ิมข้ึน 

3.8 ผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับ 

1) มีโครงขาย IP เชื่อมโยงสํานักงานการไฟฟาและสถานีไฟฟาที่มีความเพียงพอและครอบคลุมพ้ืนที่ตาม

แผนงานที่กําหนด 

2) มีโครงขายรองรับระบบงานท่ีเพ่ิมขึ้นในอนาคตไดอยางเพียงพอ 

3.9 ผลกระทบที่อาจจะเกิดข้ึน 

1) อาจมีผลกระทบในการบริหารจัดการโครงขายฯ ในชวงระหวางการดาํเนินการปรบัเปลี่ยนระบบ 

2) การบริหารจัดการระบบในระยะแรกอาจมีผลกระทบบางเน่ืองจากอาจยังขาดความชํานาญในการบริหาร

จัดการระบบใหม 

3) การปรับเปลี่ยนวงจรการใชงานเดิมมาใชงานบนเครือขาย IP Network 
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3.10 ปจจัยความสําเร็จ 

1) อาจมีผลกระทบในการบริหารจัดการโครงขายฯ ในชวงระหวางการดาํเนินการปรบัเปลี่ยนระบบ 

2) การกําหนดความตองการที่ชัดเจนและสามารถประยุกตใชงานไดอยางเหมาะสม 

3) การเลือกระบบฮารดแวร ซอฟตแวร และระบบควบคุมตาง ๆ ท่ีสามารถเชื่อมตอกันไดงายและมีความ

เหมาะสม 

3.11 ขีดความสามารถของบุคลากรท่ีจําเปนในการดําเนินการ 

1) มีบุคลากรที่มีความรูความเขาใจและประสบการณในดานอุปกรณและเครือขายของ กฟภ. 

2) มีบุคลากร/ผูเชี่ยวชาญท่ีเขาใจโครงสรางพื้นฐานของ กฟภ.และทราบถึงงานที่มีความเกี่ยวของกับงาน

เครือขาย 

3) มีประสบการณในดานการบริหารจัดการโครงการ 

3.12 ระยะเวลาดําเนินการ 

 
ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ป 
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 งานขยายโครงขายเคเบิลใยแกวนําแสง 

4.1 รายละเอียดเบ้ืองตน 

เปนแผนงานขยายโครงขายใหครอบคลุมการไฟฟาและสถานีไฟฟา และเพ่ิมประสิทธิภาพและความมั่นคง 

ของโครงขาย 

4.2 หลักการและเหตุผล 

กฟภ. ใหบริการพลังงานไฟฟาแกผูใชไฟฟาในเขตรับผิดชอบ จํานวนทั้งส้ินปริมาณ 15.5 ลานราย 

ครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วประเทศ (ยกเวนจังหวัดกรุงเทพฯ, สมุทรปราการ, นนทบุรี) โดยมีสํานักงานการไฟฟา และ

สถานีไฟฟา เพื่อรองรับการใหบริการประชาชน หนวยราชการ และหนวยงานภาคเอกชนใหใชกระแสไฟฟาที่มี

คุณภาพมากขึ้นโดยนําระบบ SCADA/DMS เขามาใชงาน อีกท้ังยังคํานึงถึงการใหบริการลูกคา (ผูใชไฟ) และ

ระบบสํานักงานตาง ๆ เชน SAPR/3, IS-U, GIS, e-Learning, Video Conference ซ่ึงระบบงานตาง ๆ ดังกลาว

ตองมีระบบส่ือสารสําหรับเชื่อมโยงขอมูลเขาดวยกัน 

กฟภ. ไดเร่ิมวางโครงขายเคเบิลใยแกวนาํแสงและอุปกรณสื่อสารผานเคเบิลใยแกวนําแสง เพื่อเชื่อมโยง

สถานีไฟฟาและสํานักงานการไฟฟาตาง ๆ ที่กระจายอยูในสวนภูมิภาคโดยเร่ิมติดต้ังเมื่อป พ.ศ. 2544 จนถึงป 

2560 มีระยะทางสายเคเบิลใยแกวนําแสงรวมประมาณ 27,000 กิโลเมตร อุปกรณส่ือสาร ประมาณ 950 แหง 

อยางไรก็ตามโครงขายดังกลาวยังไมครอบคลุมสํานักงานการไฟฟาและสถานีไฟฟาทั้งหมด จึงจําเปนตองมีการ

พัฒนาอยางตอเนื่องในอนาคต 

4.3 ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยุทธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดิจทิัล 

SO5: ขับเคล่ือนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 

ยุทธศาสตรดิจิทัล: แฟลตฟอรมดิจทิลั (Digital Platform) 

4.4 ขอบเขตงาน 

งานขยายโครงขายเคเบิลใยแกวนําแสง มีรายละเอียดขอบเขตงาน ดงัตอไปนี ้

1) ป พ.ศ. 2561 : จัดซื้อพรอมติดต้ังเคเบิลใยแกวนําแสง ระยะทาง 2,800 กิโลเมตร ภายในพ้ืนท่ี 

กฟน.1 ระยะทาง 582 กิโลเมตร กฟก.1 ระยะทาง 328 กิโลเมตร 

กฟน.2 ระยะทาง 200 กิโลเมตร กฟก.2 ระยะทาง 27 กิโลเมตร 

กฟน.3 ระยะทาง 367 กิโลเมตร กฟก.3 ระยะทาง 135 กิโลเมตร 

กฟฉ.1 ระยะทาง 349 กิโลเมตร กฟต.1 ระยะทาง 180 กิโลเมตร 

กฟฉ.2 ระยะทาง 174 กิโลเมตร กฟต.2 ระยะทาง 74 กิโลเมตร 

กฟฉ.3 ระยะทาง 295 กิโลเมตร กฟต.3 ระยะทาง 88 กิโลเมตร 

2) ป พ.ศ. 2562 : จัดซื้อพรอมติดต้ังเคเบิลใยแกวนําแสง ระยะทาง 2,400 กิโลเมตร ภายในพ้ืนท่ี 

กฟน.1 ระยะทาง 11 กิโลเมตร กฟก.1 ระยะทาง 130 กิโลเมตร 
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กฟน.2 ระยะทาง 258 กิโลเมตร กฟก.2 ระยะทาง 353 กิโลเมตร 

กฟน.3 ระยะทาง 78 กิโลเมตร กฟก.3 ระยะทาง 140 กิโลเมตร 

กฟฉ.1 ระยะทาง 420 กิโลเมตร กฟต.1 ระยะทาง 308 กิโลเมตร 

กฟฉ.2 ระยะทาง 329 กิโลเมตร กฟต.2 ระยะทาง 190 กิโลเมตร 

กฟฉ.3 ระยะทาง 155 กิโลเมตร กฟต.3 ระยะทาง 28 กิโลเมตร 

3) ป พ.ศ. 2563 – พ.ศ. 2565 : งานขยายโครงขายเคเบลิใยแกวนําแสง  

4.5 หนวยงานที่รับผิดชอบและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

หนวยงานที่รับผิดชอบ: สายงานสารสนเทศและส่ือสาร (ทส.) 

• ฝายสื่อสารและโทรคมนาคม (ฝสค.) 

หนวยงานที่เก่ียวของ: - 

4.6 งบประมาณ 

งบประมาณ 

งบประมาณทั้งหมด 821,200,000 บาท 

งานขยายโครงขายเคเบิลใยแกวนาํแสง สามารถแบงงบประมาณไดดังนี้ 

รายละเอียดงาน งบประมาณ 

งานที่ 1 : ป พ.ศ. 2561 : จัดซ้ือพรอมติดต้ังเคเบิลใยแกวนําแสง ระยะทาง 2,800 

กิโลเมตร 

254,800,000 บาท 

งานที่ 2 : ป พ.ศ. 2562 : จัดซ้ือพรอมติดต้ังเคเบิลใยแกวนําแสง ระยะทาง 2,400 

กิโลเมตร 

141,600,000 บาท 

งานที่ 3 : ป พ.ศ. 2563 : งานขยายโครงขายเคเบิลใยแกวนําแสง 141,600,000 บาท 

งานที่ 4 : ป พ.ศ. 2564 : งานขยายโครงขายเคเบิลใยแกวนําแสง 141,600,000 บาท 

งานที่ 5 : ป พ.ศ. 2565 : งานขยายโครงขายเคเบิลใยแกวนําแสง 141,600,000 บาท 

 

4.7 ตัวชี้วัดการดําเนินงาน 

1) รอยละของ Service Availability ที่เพ่ิมข้ึน 
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4.8 ผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับ 

1) เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบไฟฟาท่ีใหความเชื่อถือได และมีประสิทธิภาพตอบสนองตอความ

ตองการของผูใชไฟฟาไดมากขึ้น 

2) มีโครงขายเคเบิลใยแกวนําแสงรองรับในสวนของศูนยส่ังการจายไฟ (คปศ.) ซ่ึงครอบคลุมการไฟฟาและ

สถานีไฟฟา 

 

4.9 ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

1) การเชื่อมโยงกับระบบโครงขายส่ือสารเดิมของ กฟภ. ไมสามารถรองรับปริมาณขอมูลและมิเตอรจํานวน

มากได 

2) อาจมีผลกระทบตอระบบสารสนเทศในระหวางการดําเนินการปรับเปล่ียนระบบหรือ Reconfiguration 

วงจรใชงานเดิมบางสวน 

4.10 ปจจัยความสําเร็จ 

1) การออกแบบโครงขายที่เชื่อมโยงระหวางโครงขายหลักของ กฟภ. กับโครงขาย Last Mile 

2) ความรวมมือจากหนวยงานอื่น ๆ ภายใน กฟภ. สํานกังานใหญ และ กฟฟ. หนางานในการดําเนินการ 

4.11 ขีดความสามารถของบุคลากรท่ีจําเปนในการดําเนินการ 

1) มีบุคลากรที่มีความรูความเขาใจและประสบการณในดานอุปกรณและเครือขายของ กฟภ. 

2) มีบุคลากร/ผูเชี่ยวชาญท่ีเขาใจโครงสรางพื้นฐานของ กฟภ.และทราบถึงงานที่มีความเกี่ยวของกับงาน

เครือขาย 

3) มีประสบการณในดานการบริหารจัดการโครงการ 

4.12 ระยะเวลาดําเนินการ 

 
ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ป 

  



แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565   

 
โครงการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565 
This document is proprietary and confidential information of PEA and Accenture หนา 534 

 งานบํารุงรกัษาและใหบริการเครือขาย WAN 

5.1 รายละเอียดเบ้ืองตน 

เปนแผนงานบํารุงรักษาและใหบริการเครือขาย WAN 

5.2 หลักการและเหตุผล 

กฟภ. จําเปนท่ีจะตองบํารุงรักษาและใหบริการเครือขาย WAN อยางตอเนื่อง เพื่อซอมบํารุงอุปกรณ

เครือขายและบํารุงรักษาอุปกรณแบบ Preventive เพื่อรักษาประสิทธิภาพในการทาํงานของโครงขาย 

5.3 ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยุทธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดิจทิัล 

SO5: ขับเคล่ือนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 

ยุทธศาสตรดิจิทัล: แฟลตฟอรมดิจิทัล (Digital Platform) 

5.4 ขอบเขตงาน 

งานบํารุงรักษาและใหบริการเครือขาย WAN มีรายละเอียดขอบเขตงาน ดังตอไปนี้ 

1) ป พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2565 : งานบํารุงรกัษาเคเบิลใยแกวนําแสง ระยะที่ 2 – ระยะที่ 4 

2) ป พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2565 : งานบํารุงรกัษาอุปกรณ DWDM & IP Core Network ระยะที่ 1 – 

ระยะที่ 2 

3) ป พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2565 : งานบํารุงรกัษาอุปกรณระบบบริหารจัดการระบบสนับสนุนและ

เครือขายสื่อสารคอมพิวเตอร 

4) ป พ.ศ. 2561 : งานจัดหาเคร่ืองมือสําหรับตรวจซอมและบํารุงรักษาเครือขายสื่อสาร 

5.5 หนวยงานที่รับผิดชอบและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

หนวยงานที่รับผิดชอบ: สายงานสารสนเทศและส่ือสาร (ทส.) 

• ฝายสื่อสารและโทรคมนาคม (ฝสค.) 

หนวยงานที่เก่ียวของ: - 
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5.6 งบประมาณ 

งบประมาณทั้งหมด 1,308,190,000 บาท 

งานบํารุงรักษาและใหบริการเครือขาย WAN สามารถแบงงบประมาณไดดังนี ้

รายละเอียดงาน งบประมาณ (บาท) รวมท้ังส้ิน (บาท) 

พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

งานท่ี 1 : งานบํารุงรักษา

เค เ บิล ใ ยแก ว นํ า แส ง 

ระยะท่ี 2 – ระยะท่ี 4 

* 64,403,160 

 

* 61,088,000 

 

185,806,000 188,399,000 203,406,000 703,102,160 

งานท่ี 2 : งานบํารุงรักษา

อุปก รณ  DWDM & IP 

Core Network ระยะท่ี  

1 – ระยะท่ี 2 

90,000,000 60,000,000 60,000,000 118,000,000 88,000,000 416,000,000 

งานที่ 3 : งานบํารุงรักษา

อุปกรณระบบบ ริหาร

จัดการระบบสนับสนุน

และ เค รือข า ย ส่ื อสาร

คอมพิวเตอร 

32,800,000 27,600,000 27,600,000 22,000,000 22,000,000 132,000,000 

ง า น ท่ี  4 : ง า น จัด หา

เคร่ืองมือสําหรับตรวจ

ซ อ ม และ บํ า รุ ง รั ก ษ า

เครือขายส่ือสาร 

57,078,000     57,078,000 

รวมท้ังส้ิน (บาท) 334,281,160 238,688,000 273,406,000 328,399,000 313,406,000 1,308,190,000 

* สําหรับงานที่ 1: งานบํารุงรักษาเคเบิลใยแกวนําแสง ระยะที่ 2 – ระยะท่ี 4 ในกลุมงานจางเหมาตรวจซอม

และบํารุงรักษาสายเคเบิลใยแกวนําแสงแบบเตรียมความพรอมตลอด 24 ชั่วโมง มีงบนอกแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

จํานวน ปละ 90,000,000 บาท ในป พ.ศ. 2561 และ พ.ศ. 2562 

ดังนั้นในป พ.ศ. 2561 งานที่ 1 : งานบํารุงรักษาเคเบิลใยแกวนําแสง ระยะที่ 2 – ระยะที่ 4 จะมีงบประมาณ

ทั้งสิ้น 154,403,160 บาท โดยแบงเปนงบประมาณตามกรอบแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 64,403,160 บาท และ งบนอก

แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ จํานวน 90,000,000 บาท และในป พ.ศ. 2562 งานที่ 1 : งานบํารุงรักษาเคเบิลใยแกวนํา

แสง ระยะที่ 2 – ระยะที่ 4 จะมีงบประมาณท้ังส้ิน 151,088,000 บาท โดยแบงเปนงบประมาณตามกรอบแผนปฏิบัติ

การดิจิทัลฯ 61,088,000 บาท และ งบนอกแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ จํานวน 90,000,000 บาท ซึ่งคดิเปนงบประมาณ

ที่เก่ียวของกับงานบํารุงรักษาและใหบริการเครือขาย WAN ทั้งหมดคิดเปน 1,488,180,160 บาท  
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5.7 ตัวชี้วัดการดําเนินงาน 

1) Service Avaliability 

2) Network Downtime 

5.8 ผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับ 

1) ระบบงานเครือขายอยูในสภาพพรอมใชงาน 

5.9 ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

1) จากการขยายระบบเครือขายทําใหมอีุปกรณที่ตองบํารุงรักษาเพ่ิมขึ้น 

2) กฟภ. ควรตองเพ่ิมหนวยงานในระดับแผนกเพ่ือรองรับภาระงานจํานวนมากที่ปจจุบันรับผิดชอบโดยแผนก

ระบบส่ือสารเพียงแผนกเดียว ซ่ึงไมสามารถดูแลบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5.10 ปจจัยความสําเร็จ 

1) รูปแบบการจางบํารุงรักษาควรจะสอดคลองกับอัตรากําลังและโครงสรางของหนวยงานทีไ่ดรับมอบหมาย 

2) กฟภ. ตองเรงจัดหาบุคลากรใหครบและเรงพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหสามารถบํารุงรักษาไดดวยตนเอง

เพื่อลดคาใชจายจากการจางหนวยงานภายนอก 

5.11 ขีดความสามารถของบุคลากรท่ีจําเปนในการดําเนินการ 

1) มีบุคลากรท่ีมีความรูความเขาใจและประสบการณในดานอุปกรณและเครือขายของ กฟภ. 

2) มีบุคลากร/ผูเชี่ยวชาญที่เขาใจโครงสรางพื้นฐานของ กฟภ. และทราบถึงงานที่มีความเกี่ยวของกับงาน

บาํรุงรักษาเครือขาย WAN ทั้งหมด 

3) มีประสบการณในดานการบริหารจัดการโครงการ 

5.12 ระยะเวลาดําเนินการ 

 
ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ป 
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 งานจดัหาพรอมติดตั้งระบบส่ือสารแบบหลอมรวม (UC)  

6.1 รายละเอียดเบ้ืองตน 

เปนแผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพระบบสื่อสารแบบหลอมรวม (UC) ที่มีความสามารถและเหมาะสมสําหรับการ 

ใชงานของ กฟภ.  

6.2 หลักการและเหตุผล 

ปจจุบัน กฟภ. ไดดําเนินการโครงการตาง ๆ เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงเทคโนโลยีโครงขาย ICT เพ่ือรองรับ

เทคโนโลยีการส่ือสารระหวางบุคคลที่ทันสมัยท้ังในปจจุบันและในอนาคต เพ่ิมประสิทธิภาพและความสะดวก 

รวดเร็วในการปฏิบัติงานของหนวยงานตาง ๆ ภายใน ภฟภ. แตอยางไรก็ตามโครงขาย ICT ตาง ๆ ของ กฟภ. 

ในปจจุบันยังไมสามารถใชงานไดอยางเตม็ประสิทธิภาพของทรัพยากรทั้งหมดที่มีอยู 

ดังนั้นเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและนโยบายตาง ๆ กบอ. จึงไดดําเนินการออกแบบระบบสื่อสารแบบ

หลอมรวม (UC) ที่มีความสามารถและเหมาะสมสําหรับการใชงานของ กฟภ. รวมถึงยังไดรวมกับหนวยงานที่

เกี่ยวของพิจารณากําหนดคุณสมบัติและขอบเขตของระบบส่ือสารแบบหลอมรวม (Unified Communication 

System : UC) อีกดวย จึงเปนท่ีมาของแผนงานจัดหาพรอมติดต้ังระบบส่ือสารแบบหลอมรวม (UC) 

6.3 ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยุทธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดิจทิัล 

SO5: ขับเคล่ือนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 

ยุทธศาสตรดิจิทัล: แฟลตฟอรมดิจิทัล (Digital Platform) 

6.4 ขอบเขตงาน 

งานจัดหาพรอมตดิต้ังระบบส่ือสารแบบหลอมรวม (UC) มีรายละเอยีดขอบเขตงาน ดังตอไปนี ้

1) จัดหาพรอมติดต้ังระบบส่ือสารแบบหลอมรวม (Unified Communication System : UC)  

ซึ่งเปนการเชื่อมตอการสื่อสารผานระบบโทรศัพทพื้นฐาน โทรศัพทมือถือ อุปกรณส่ือสารแบบ

พกพาประเภทตาง ๆ และเครือขายคอมพิวเตอรเขาดวยกัน เพื่อใหผูใชงานท่ีมีอุปกรณสื่อสาร

แตกตางกันสามารถติดตอสื่อสารและโตตอบกันไดแบบเรียลไทม ผานขอความพิมพ เสียง อีเมล 

การประชุมรวมกันทั้งภาพและเสียง พรอมทั้งสามารถแสดงสถานะตาง ๆ ของผูใชงาน จากการสั่ง

การบนหนาจอหรือเดสกทอปของอุปกรณส่ือสารของแตละบุคคลไดโดยสะดวก 

 

6.5 หนวยงานที่รับผิดชอบและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

หนวยงานที่รับผิดชอบ: สายงานสารสนเทศและส่ือสาร (ทส.) 

• ฝายสื่อสารและโทรคมนาคม (ฝสค.) 

หนวยงานที่เก่ียวของ: - 
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6.6 งบประมาณ 

งบประมาณทั้งหมด 288,000,000 บาท 

6.7 ตัวชี้วัดการดําเนินงาน 

1) ระดับความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบตัิงานโดยใชงานระบบส่ือสารแบบหลอมรวม (UC)  

2) คาใชจายในการเดินทางเพื่อติดตอประชุมภายในหนวยงาน 

6.8 ผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับ 

1) เจาหนาท่ีและพนักงาน กฟภ. มีความเขาใจในเทคโนโลยีระบบสื่อสารแบบหลอมรวม (UC) มากข้ึน 

2) คาใชจายในการเดินทางเพื่อติดตอประชุมภายในหนวยงานลดลง 

6.9 ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

1) การใชงาน Bandwidth โครงขายส่ือสารท่ีสูงขึ้น 

2) พนักงานอาจไมคุนเคยในการใชระบบส่ือสารแบบหลอมรวม (UC) ในชวงระยะเร่ิมตนการใชงาน 

6.10 ปจจัยความสําเร็จ 

1) การติดต้ังอุปกรณและ Configure อปุกรณระบบใหสามารถใชงานได 

2) การใหความรวมมือในการติดต้ังและทดสอบอุปกรณ 

3) การประชาสัมพันธเพ่ือใหผูใชงานรับทราบถึงประโยชน และวิธีการใชงานระบบสื่อสารแบบหลอมรวม (UC) 

ทั้งกอนและหลังการติดตั้งอปุกรณ 

6.11 ขีดความสามารถของบุคลากรท่ีจําเปนในการดําเนินการ 

1) มีความรูความเขาใจในระบบสื่อสารแบบหลอมรวม (UC) 

2) มีประสบการณในดานการบริหารจัดการโครงการ 

6.12 ระยะเวลาดําเนินการ 

 
ระยะเวลาดําเนินการ: 3 ป 
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 งานพัฒนาระบบโทรศัพทของ กฟภ. 

7.1 รายละเอียดเบ้ืองตน 

เปนแผนงานออกแบบงานติดตั้งอุปกรณ Voice Gateway เพ่ือใหรองรับการใชงานโทรศัพทภายในผาน

อินเตอรเน็ตและสามารถติดตอกับโครงขายโทรศัพทพ้ืนฐานและเครือขายโทรศัพทมือถือของผูใหบริการ

ภายนอกในพื้นที่ตาง ๆ ไดทั่วประเทศและเปนแผนงานจัดหาตูสาขาโทรศัพทแบบ IP ทดแทนตูสาขาโทรศัพท

แบบ Analog 

7.2 หลักการและเหตุผล 

ปจจุบันโครงขายโทรศัพทภายในของ สนญ. กฟภ. เปนท้ังแบบระบบโทรศัพทแบบเดิมและระบบ

โทรศัพทผานอินเตอรเน็ต ในขณะที่ผูผลิตระบบโทรศัพทแบบเดิมทุกรายไดเร่ิมยกเลิกการผลิตแลว ประกอบกับ

ในอนาคตผูใหบริการโครงขายโทรศัพทจะมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการจากระบบโทรศัพทแบบเดิม

เปนระบบโทรศัพทผานอินเตอรเน็ต ดังนั้นจึงมีความจําเปนในการปรับปรุงอุปกรณในโครงขายโทรศัพทของ 

กฟภ. ใหมีความทันสมัยและสามารถรองรับการใชงานระบบโทรศัพทผานอินเตอรเน็ตไดอยางท่ัวถึงและ

เพียงพอตอการใชงานในอนาคต โดย กบอ. ไดออกแบบงานติดต้ังอุปกรณ Voice Gateway เพ่ือใหสามารถ

รองรับการใชงานโทรศัพทภายในผานอินเตอรเน็ตและสามารถติดตอกับโครงขายโทรศัพทพื้นฐานและเครือขาย

โทรศัพทมอืถือของผูใหบริการภายนอกในพ้ืนท่ีตาง ๆ ไดทั่วประเทศ 

นอกจากนี้ กฟภ. มีการใชงานตูสาขาโทรศัพทขนาด 10+50 เลขหมาย แบบ Analog สําหรับติดตอ

ประสานงานกันระหวางสํานักงานการไฟฟาและสถานีไฟฟา ทั้งภายในเขตเดียวกันและสวนกลาง โดยตูสาขา

โทรศัพทแบบ Analog เดิมที่ กฟภ. ใชงานอยูเปนตูสาขาเกาที่ติดต้ังอยูที่สํานักงานการไฟฟาและใชงานมาเปน

ระยะเวลาเกิน 10 ป รวมถึงเปนเปน Hardware Base ทําใหยากในการจัดหาอะไหล ประกอบกับในปจจุบัน 

กฟภ. ไดพัฒนาของของขายสื่อสารไปเปน IP Network ดังนั้น กฟภ. จึงมีแนวคิดที่จะเปล่ียนตูสาขาที่ใชอยูจาก

ระบบ Analog มาเปนระบบ IP ซ่ึงมีประสิทธิภาพดีกวาตูสาขาแบบ Analog 

7.3 ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยุทธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดิจทิัล 

SO5: ขับเคล่ือนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 

ยุทธศาสตรดิจิทัล: แฟลตฟอรมดิจิทัล (Digital Platform) 
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7.4 ขอบเขตงาน 

1. ป พ.ศ. 2561 : งานจัดซ้ือพรอมติดต้ังอุปกรณ Voice Gateway มีรายละเอยีดขอบเขตงาน ดังตอไปนี ้

1.1) จัดซื้อพรอมติดต้ังอุปกรณ Voice Gateway จํานวน 80 ชุด พรอมระบบบริหารจัดการ โดย

ดําเนินการติดต้ัง ณ สํานกังานใหญ กฟภ., สาํนักงานการไฟฟาเขต ท้ัง 12 แหง, อาคาร SCADA 

จํานวน 2 แหง และสํานักงานการไฟฟาจุดรวมงาน จํานวน 65 แหง  

สํานักงานใหญ

สนง.เขต. และ SCADA

(12 แหง)

กฟฟ.จุดรวมงาน

(186 แหง)

กฟฟ.สาขา

(288 แหง*)

กฟฟ.สาขายอย

(459 แหง)

สถานีไฟฟา

(445 แหง)

PBX (1)

PBX (12+12)

PBX (186)

(445)

(288*)

Existing System UC System Voice Gateway

E1-SDH

SDH
(MUX)

SIP Network

PSTN

GSMSIP&E1

CO. line

CO. line

Media Gateway

UC Servers
VG

VG

VG

(1)

(12+2)

(65/186)

UC USers

UC USers

UC USers

UC USers

UC USers

---(E1)
(E1)---

SIP network over SDH, IP core, IP access and VPN
E1-SDH E1 over SDH

MUX 2 Wire over SDH
CO. line PSTN

Billing &
Management

 
2. ป พ.ศ. 2562 : งานจัดหาตูสาขาโทรศัพทแบบ IP ทดแทนตูสาขาโทรศัพทแบบ Analog ขนาด 10+50 

เลขหมายท่ีมีอายุการใชงานเกิน 10 ป มีรายละเอยีดขอบเขตงาน ดังตอไปนี้ 

2.1) จัดซ้ือพรอมติดต้ังตูสาขาโทรศัพทแบบ IP ทดแทนตูสาขาโทรศัพทแบบ Analog ขนาด 

10+50 เลขหมายท่ีมีอายุการใชงานเกิน 10 ป จํานวน 64 ตูพรอมอุปกรณประกอบการใช

งาน 

3. ป พ.ศ. 2563 - พ.ศ. 2565 : งานพัฒนาระบบโทรศัพทของ กฟภ. 
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2.2) จัดซ้ือพรอมติดต้ังตูสาขาโทรศัพทแบบ IP ทดแทนตูสาขาโทรศัพทแบบ Analog ขนาด 

10+50 เลขหมายท่ีมีอายุการใชงานเกิน 10 ป จํานวน 64 ตูพรอมอุปกรณประกอบการใช

งาน 

 

7.5 หนวยงานที่รับผิดชอบและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

หนวยงานที่รับผิดชอบ: สายงานสารสนเทศและส่ือสาร (ทส.) 

• ฝายสื่อสารและโทรคมนาคม (ฝสค.) 

หนวยงานที่เก่ียวของ: - 

7.6 งบประมาณ 

งบประมาณทั้งหมด 256,570,000 บาท 

งานพัฒนาระบบโทรศัพทของ กฟภ. สามารถแบงงบประมาณไดดังนี ้

รายละเอียดงาน งบประมาณ 

งานที่  1 : ป  พ.ศ. 2561 : งานจัดซื้อพรอมติดต้ั งอุปกรณ  Voice Gateway มี

รายละเอียดขอบเขตงาน ดังตอไปนี้ 

1.1) จัดซื้อพรอมติดต้ังอุปกรณ Voice Gateway จํานวน 80 ชุด พรอม

ระบบบริหารจดัการ โดยดําเนินการติดต้ัง ณ สํานักงานใหญ กฟภ., 

สาํนักงานการไฟฟาเขต ท้ัง 12 แหง, อาคาร SCADA จํานวน 2 แหง 

และสํานักงานการไฟฟาจุดรวมงาน จํานวน 65 แหง 

62,010,000 บาท 

งานที่ 2 : ป พ.ศ. 2562 : งานจัดหาตูสาขาโทรศัพทแบบ IP ทดแทนตูสาขาโทรศัพท

แบบ Analog ขนาด 10+50 เลขหมายที่มีอายุการใชงานเกิน 10 ป มีรายละเอียด

ขอบเขตงาน ดังตอไปนี ้

2.1) จัดซื้อพรอมติดต้ังตูสาขาโทรศัพทแบบ IP ทดแทนตูสาขาโทรศัพท

แบบ Analog ขนาด 10+50 เลขหมายที่มีอายุการใชงานเกิน 10 ป 

จํานวน 64 ตูพรอมอุปกรณประกอบการใชงาน 

48,640,000 บาท 

งานที่ 3 : ป พ.ศ. 2563 : งานพัฒนาระบบโทรศัพทของ กฟภ. 48,640,000 บาท 

งานที่ 4 : ป พ.ศ. 2564 : งานพัฒนาระบบโทรศัพทของ กฟภ. 48,640,000 บาท 

งานที่ 5 : ป พ.ศ. 2565 : งานพัฒนาระบบโทรศัพทของ กฟภ. 48,640,000 บาท 
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7.7 ตัวชี้วัดการดําเนินงาน 

1) ระดับความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบตัิงานโดยใชงานระบบโทรศัพทผานอินเตอรเน็ต 

2) คาใชจายในการเดินทางเพื่อติดตอประชุมภายในหนวยงาน 

7.8 ผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับ 

1) เจาหนาท่ีและพนักงาน กฟภ. มีความเขาใจในระบบโทรศัพทผานอินเตอรเนต็ 

2) คาใชจายในการเดินทางเพื่อติดตอประชุมภายในหนวยงานลดลง 

7.9 ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

1) การใชงาน Bandwidth โครงขายส่ือสารท่ีสูงขึ้น 

2) พนักงานอาจไมคุนเคยในการใชระบบโทรศัพทผานอินเตอรเน็ต 

7.10 ปจจัยความสําเร็จ 

1) การใหความรวมมือในการติดต้ังและทดสอบอุปกรณ 

2) การติดต้ังอุปกรณและ Configure อปุกรณระบบใหสามารถใชงานได 

3) การประชาสัมพันธเพ่ือใหผูใชงานรับทราบถึงประโยชนและวิธีการใชงานระบบโทรศัพทผานอินเตอรเน็ต 

7.11 ขีดความสามารถของบุคลากรท่ีจะจําเปนในการดําเนินการ 

1) มีความรูความเขาใจในเร่ืองระบบโทรศัพทผานอินเตอรเน็ต 

2) มีประสบการณในดานการบริหารจัดการโครงการ 

7.12 ระยะเวลาดําเนินการ 

 
ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ป 
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 งานพัฒนาระบบ VDO Conference  

8.1 รายละเอียดเบ้ืองตน 

เปนแผนงานพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพ ระบบ VDO Conference 

8.2 หลักการและเหตุผล 

กฟภ. มีระบบ VDO Conference ใชงาน ที่สํานักงานใหญ และสํานักงานการไฟฟาเขต ท้ัง 12 แหง และ

ปจจุบันอยูระหวางดําเนินการติดตั้งชุดประชุมทางไกลผานจอภาพจนถึงสํานักงานการไฟฟา จุดรวมงานแตยังไม

ครอบคลุมถึงสํานักงานการไฟฟาสาขา 

ระบบ VDO Conference ที่ติดต้ังใชงาน ประกอบดวยอุปกรณ ชุดอุปกรณจัดการประชุมทางไกลแบบ

หลายจุด (MCU) ติดต้ังที่สํานักงานการไฟฟาเขต ชุดอุปกรณสําหรับหองประชุม (CODEC with Camera and 

External Microphone) ติดต้ังที่สํานักงานการไฟฟาเขต และสํานกังานการไฟฟา ระบบบันทึกการประชุมและ

การกระจายสัญญาณถายทอดสด และระบบบริหารจัดการ การประชุมทางไกลผานจอภาพ ติดตั้งท่ีสํานักงาน

ใหญ ทําใหการติดตอประสานงานระหวางสํานักงานใหญ และสํานักงานการไฟฟาเขตทําไดอยางสะดวกและ

รวดเร็ว 

การติดตั้งชุดอุปกรณสําหรับหองประชุม (CODEC with Camera and External Microphone) เพ่ิมเติมที่

สํานักงานการไฟฟาสาขา มีผลใหชุดอุปกรณจัดการประชุมทางไกลแบบหลายจุด (MCU) ที่ใชงานไมเพียงพอใน

การรองรับจํานวนอุปกรณที่ เ พ่ิมข้ึน ดังนั้นเพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการใชงานของระบบ Video 

Conference กฟภ.ตองเพ่ิมชุดอุปกรณจัดการประชุมทางไกลแบบหลายจุด (MCU) เพ่ือใหเพียงพอตอการใช

งานของชุดอปุกรณสาํหรับหองประชุม 

8.3 ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยุทธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดิจทิัล 

SO5: ขับเคล่ือนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 

ยุทธศาสตรดิจิทัล: แฟลตฟอรมดิจิทัล (Digital Platform) 

8.4 ขอบเขตงาน 

งานพัฒนาระบบ VDO Conference มีรายละเอยีดขอบเขตงาน ดงัตอไปนี ้

1) จัดซื้อพรอมติดต้ังอุปกรณสําหรับหองประชุมระบบ VDO Conference ใหกับสํานักงานการไฟฟาสาขา 

จํานวน 289 แหง 

งานเพ่ิมประสิทธิภาพ MCU เพื่อรองรับงานขยายการใชงานระบบ VDO Conference  

1) จัดซื้อพรอมติดต้ังอุปกรณ MCU จํานวน 7 ชุด 

8.5 หนวยงานที่รับผิดชอบและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ: สายงานสารสนเทศและสื่อสาร (ทส.) 
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• ฝายสื่อสารและโทรคมนาคม (ฝสค.) 

หนวยงานที่เก่ียวของ: - 

8.6 งบประมาณ 

งบประมาณทั้งหมด 112,781,250 บาท 

8.7 ตัวชี้วัดการดําเนินงาน 

1) อตัราการใชงานระบบ Video Conference 

2) ระดับความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบัติงานโดยใชงานระบบ Video Conference 

3) คาใชจายในการเดินทางเพื่อติดตอประชุมภายในหนวยงาน 

8.8 ผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับ 

1) เจาหนาท่ีและพนักงาน กฟภ. มีความเขาใจในระบบ Video Conference 

2) คาใชจายในการเดินทางเพ่ือติดตอประชุมภายในหนวยงานลดลง 

8.9 ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

1) การใชงาน Bandwidth โครงขายส่ือสารท่ีสูงขึ้น 

2) พนักงานอาจไมคุนเคยในการใชระบบ Video Conference ในชวงระยะเร่ิมตนของการใชงาน 

8.10 ปจจัยความสําเร็จ 

1) การใหความรวมมือในการติดต้ังและทดสอบอุปกรณ 

2) การติดตั้งอุปกรณและ Configure อปุกรณระบบใหสามารถใชงานได 

3) การประชาสัมพันธเพ่ือใหผูใชงานรับทราบถึงประโยชนและวิธีการใชงานระบบ Video Conference 

8.11 ขีดความสามารถของบุคลากรท่ีจําเปนในการดําเนินการ 

1) มีความรูความเขาใจในเร่ืองเทคโนโลยี ระบบ Video Conference 

2) มีประสบการณในดานการบริหารจัดการโครงการ 

8.12 ระยะเวลาดําเนินการ 

 
ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ป  
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9. งานจัดซื้อพรอมติดตั้งระบบ CCTV แบบ IP: CCTV infrastructure สํานักงานใหญ, รังสิต และจุดรวมงาน 

9.1 รายละเอียดเบ้ืองตน 

เปนแผนงานการจัดซ้ือพรอมติดตั้งระบบ CCTV แบบ IP: CCTV infrastructure สํานักงานใหญ, รังสิต 

และจดุรวมงาน 

9.2 หลักการและเหตผุล 

กฟภ. มีการติดตั้งระบบโทรทัศนวงจรปดใชงาน แบบ Analog สําหรับบันทึกภาพและเปนมาตรการรักษา

ความปลอดภัย ใหกับสํานักงานการไฟฟา 

ระบบโทรทัศนวงจรปด แบบ Analog เดิมท่ี กฟภ.ใชงานอยู เปนระบบเกาท่ีติดต้ังอยูที่สาํนักงานการไฟฟา

ตาง ๆ ปจจุบันใชงานมาเปนระยะเวลานาน การบันทึกภาพมีคุณภาพตํ่ากวาระบบโทรทัศนวงจรปดที่มีใชใน

ปจจบุัน ดังนั้นเพื่อใหระบบโทรทัศนวงจรปด มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น กฟภ. มีความคิดท่ีจะเปลี่ยนระบบโทรทัศน

วงจรปดที่ใชอยู จากระบบ Analog มาเปนระบบ IP ซึ่งพิจารณาแลวมีประสทิธิภาพดีกวาแบบ Analog     

9.3 ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยุทธศาสตรของ กฟภ. และยทุธศาสตรดิจิทัล 

SO5: ขับเคล่ือนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยดีิจิทัล และนวัตกรรม 

ยุทธศาสตรดิจิทัล: แฟลตฟอรมดิจิทัล (Digital Platform) 

9.4 ขอบเขตงาน 

เปนงานจัดหาระบบโทรทัศนวงจรปด (CCTV) แบบ IP เพื่อยกระดับการรักษาความปลอดภัยใหกับการ

ไฟฟาในจุดรวมงาน โดยการจัดซ้ือพรอมติดต้ังระบบโทรทัศนวงจรปด (CCTV) แบบ IP ใหกับสํานักงานการ

ไฟฟา จํานวน 186 แหง 

9.5 หนวยงานท่ีรับผดิชอบและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

หนวยงานที่รับผิดชอบ: สายงานสารสนเทศและส่ือสาร (ทส.) 

• ฝายสื่อสารและโทรคมนาคม (ฝสค.) 

หนวยงานที่เก่ียวของ: - 

9.6 งบประมาณ 

งบประมาณทั้งหมด 171,640,000 บาท 

9.7 ตัวช้ีวัดการดําเนินงาน 

1) จํานวนคร้ังท่ีระบบ CCTV ขัดของและไมสามารถใหบริการได 
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9.8 ผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับ 

1) เพิ่มความปลอดภัยใหกับบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย 

2) เพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการติดตามหากเกิดเหตุการณที่เปนภัยตอชีวิตและทรัพยสินของ

บคุลากร และผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้งทรัพยสินขององคกร 

3) ลดความเสี่ยงตอโอกาสที่จะเกิดเหตกุารณที่เปนภัยตอชีวิตและทรัพยสินของบุคลากร และผูมีสวนไดสวน

เสีย รวมท้ังทรัพยสินขององคกร 

9.9 ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้น 

1) การเพ่ิมข้ึน หรือลดลงของจํานวนสํานักงานการไฟฟา และ/หรือ สถานีไฟฟา 

9.10 ปจจัยความสําเร็จ 

1) การออกแบบตดิต้ังอุปกรณ CCTV ใหเหมาะสมกับรูปแบบการใชงานของ กฟภ. 

2) การใหความรวมมือในการออกแบบ ติดต้ัง และทดสอบอุปกรณ 

3) ความมั่นคงของโครงขายส่ือสารหลัก 

9.11 ขีดความสามารถของบุคลากรท่ีจําเปนในการดําเนินการ 

1) มีความรูความเขาใจในเร่ืองเทคโนโลยี ระบบ CCTV แบบ IP 

2) มีประสบการณในดานการบริหารจัดการโครงการ 

9.12 ระยะเวลาดําเนินการ 

 
ระยะเวลาดําเนินการ: 3 ป 
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10. งานปรับปรุงวิทยุสื่อสาร (Digital Radio) 

10.1 รายละเอียดเบ้ืองตน 

เปนแผนงานภายใตแผนแมบทเดิม โดยมีขอบเขตเกี่ยวกับการออกแบบจัดหาพรอมติดต้ังระบบส่ือสาร

วิทยุแบบ Digital พรอมอุปกรณประกอบการใชงาน ในพ้ืนที่ 12 เขตการไฟฟาและสํานักงานใหญ กฟภ. 

10.2 หลักการและเหตุผล 

กฟภ. มีการใชระบบวิทยุส่ือสารสําหรับการดําเนินการใน 3 สวนหลัก ไดแก งานสวนที่เก่ียวของกับระบบ

ศูนยส่ังการจายไฟอตัโนมัติและระบบจัดการการจายไฟฟา (SCADA/DMS) งานการประสานงานระหวางศูนยส่ัง

การระบบไฟฟา (สํานักงานใหญ) และศูนยควบคุมการจายไฟฟาทั้ง 12 เขต และการประสานงานแกไข

กระแสไฟฟาขัดของของศูนยควบคุมการจายไฟฟาเขต สถานีไฟฟา การไฟฟาหนางาน และรถแกไขกระแสไฟฟา

ขัดของ 

ระบบวิทยุส่ือสารของ กฟภ. มีทรัพยากรดานความถี่จํากัด แตการใชงานมีปริมาณมาก และพ้ืนที่กวางทํา

ใหเกิดปญหาในการจัดสรรความถ่ีใหเพียงพอสําหรับการใชงานในดานระบบวิทยุส่ือสาร เกิดจุดบอดของ

สัญญาณวิทยุหรือการไมครอบคลุมของสัญญาณในบางพื้นที่  อีกทั้ง ยังเกิดปญหาการบกวนสัญญาณ 

(Interference) ของสัญญาณวิทยุทั้งจากประเทศเพื่อนบาน และการกวนกันเองของหนวยงานของ กฟภ. เอง 

จึงมีความคิดท่ีจะเปลี่ยนระบบวิทยุส่ือสารท่ีใชอยู จากระบบ Analog มาเปนระบบ Digital ซึ่งพิจารณาแลวมี

ประสิทธภิาพดีกวาระบบวิทยุส่ือสารแบบ Analog โดยในป 2560 ไดเร่ิมดําเนินการปรับปรุงระบบวิทยุส่ือสาร 

สวนท่ี 1 ในพื้นท่ี กฟก.1 และในป 2561 มแีผนปรับปรุงระบบวิทยุส่ือสารสวนที่ 2 ในพื้นที่ กฟก.2 และ กฟก.3 

เปนระบบ Digital 

10.3 ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยุทธศาสตรของ กฟภ. และยทุธศาสตรดิจิทัล 

SO5: ขับเคล่ือนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 

ยุทธศาสตรดิจิทัล: แฟลตฟอรมดิจิทัล (Digital Platform) 

10.4 ขอบเขตงาน 

1. ป พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2562 : จัดซื้อพรอมติดต้ังระบบวิทยุส่ือสารแบบดิจิตอล พรอมอุปกรณประกอบการใช 

งาน  

ภายในพ้ืนท่ี กฟก.2  

ภายในพ้ืนท่ี กฟก.3 

2. ป พ.ศ. 2563 - พ.ศ. 2565 : จัดซื้อพรอมติดต้ังระบบวิทยุส่ือสารแบบดิจิตอล พรอมอุปกรณประกอบการใช 

งาน  

ภายในพ้ืนท่ี กฟน.1  

ภายในพ้ืนท่ี กฟน.2 
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ภายในพ้ืนท่ี กฟน.3 

ภายในพ้ืนท่ี กฟฉ.1 

ภายในพ้ืนท่ี กฟฉ.2 

ภายในพ้ืนท่ี กฟฉ.3 

ภายในพ้ืนท่ี กฟต.1 

ภายในพ้ืนท่ี กฟต.2 

ภายในพ้ืนท่ี กฟต.3 

10.5 หนวยงานท่ีรับผิดชอบและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

หนวยงานที่รับผิดชอบ: สายงานสารสนเทศและส่ือสาร (ทส.) 

• ฝายสื่อสารและโทรคมนาคม (ฝสค.) 

หนวยงานที่เก่ียวของ: - 

10.6 งบประมาณ 

งบประมาณทั้งหมด 1,516,544,400 บาท 

งานปรับปรุงวิทยุสื่อสาร (Digital Radio) สามารถแบงงบประมาณไดดังนี ้

รายละเอียดงาน งบประมาณ 

งานที่ 1 ป พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2562 : จัดซ้ือพรอมติดต้ังระบบวิทยุส่ือสาร

แบบดิจิตอล พรอมอุปกรณประกอบการใชงาน 

509,660,000 บาท 

(ไดรับงบประมาณแลว) 

งานที่ 2 ป พ.ศ. 2563 : จัดซ้ือพรอมติดต้ังระบบวิทยุส่ือสารแบบดิจิตอล 

พรอมอุปกรณประกอบการใชงาน 

402,753,760 บาท 

ป พ.ศ. 2564 : จัดซ้ือพรอมติดต้ังระบบวิทยุส่ือสารแบบดิจิตอล 

พรอมอุปกรณประกอบการใชงาน 

402,753,760 บาท 

ป พ.ศ. 2565 : จัดซ้ือพรอมติดต้ังระบบวิทยุส่ือสารแบบดิจิตอล 

พรอมอุปกรณประกอบการใชงาน 

201,376,880 บาท 

 

10.7 ตัวช้ีวัดการดําเนินงาน 

1) การติดตอสื่อสารผานระบบวิทยุส่ือสารทําไดสะดวก รวดเร็ว เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

10.8 ผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับ 

1) ทาํใหการตดิตอส่ือสารผานระบบวิทยุส่ือสารทําไดสะดวก รวดเร็ว เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
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10.9 ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้น 

1) การเพิ่มขึ้นหรือลดลงของจํานวนสํานักงานการไฟฟา และ/หรือ สถานีไฟฟา 

10.10 ปจจัยความสําเร็จ 

1) การออกแบบติดตั้งอุปกรณวิทยุส่ือสารใหเหมาะสมกับรูปแบบการใชงานของ กฟภ. 

2) การใหความรวมมือในการออกแบบ ติดต้ังและทดสอบอุปกรณ 

3) ความมั่นคงของโครงขายส่ือสารหลัก 

10.11 ขีดความสามารถของบุคลากรท่ีจําเปนในการดําเนินการ 

1) มีความรูความเขาใจในเร่ืองเทคโนโลยี ระบบวิทยุสื่อสาร (Digital Radio) 

2) มีประสบการณในดานการบริหารจัดการโครงการ 

11.12 ระยะเวลาดําเนินการ 

 
ระยะเวลาดําเนินการ: 3 ป 
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 Cyber Security Enhancement (การยกระดับความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร) 

 รายละเอียดเบื้องตน 

Cyber Security Enhancement (การยกระดับความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร) เปนการขยายขอบเขตงาน

ของศูนยเฝาระวังภัยคุกคามดานความมั่นคงปลอดภัย ของ กฟภ. (PEA SOC for IT-OT) มาเปนศูนยกลางในการ

บริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร ของ กฟภ. ใหครอบคลุมท้ังดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยี

ปฏิบัติการ ดูแลกํากับกลยุทธและมาตรฐาน รวมถึงนโยบายดานความมั่นคงปลอดภัย ของ กฟภ. การทบทวนการ

ประเมินความเส่ียงเพื่อหาแนวทางในการปองกันและรับมือกับภัยคุกคามดานความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร ที่อาจ

เกิดขึ้นจากการเชื่อมโยงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีปฏิบัติการ และการขยายขอบเขตการดําเนินการ

ปฏิบัติ ISO 27001 ไปยังเขตอื่น ๆ ใหครอบคลุมทั่วประเทศ  

โดยมีวัตถุประสงคดังนี้: 

1. เพ่ือใหเกิดการรวมมือกันระหวางทีมเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยปีฏิบัติการ และเพ่ือใหมีการบริหาร

จัดการดานความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรแบบรวมศูนยใหครอบคลุมทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศและ

เทคโนโลยีปฏิบัติการของ กฟภ. 

2. เพ่ือจดัหาพรอมติดต้ังอุปกรณสําหรับศูนยเฝาระวังภัยคกุคามดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร 

3. เพ่ือประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการเชื่อมโยงระหวางเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีปฏิบัติการ 

และนําหลักการการจัดการสถานการณและขอมูลความปลอดภัย (SIEM – Security Information and 

Event Management) มาปฏิบัติ เพื่อปกปอง กฟภ. จากภัยคุกคามดานความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร 

รวมถึงสรางเครือขายที่ปลอดภัย เพื่อสนับสนุนการทํางานของ Smart Grid และหนวยปฏิบัติการที่อยูไกล 

4. เพ่ือยกระดับมาตรฐานสากลสําหรับระบบการจัดการความปลอดภัยของขอมูลใหมีความปลอดภัยย่ิงข้ึน 

5. เพ่ือสรางความตระหนักดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Security Awareness Programme) 

 หลักการและเหตุผล 

เนื่องจากการบริหารจัดการดานความม่ันคงปลอดภัยในเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีปฏิบัติการของ 

กฟภ. ยงัทําแบบแยกสวน และในปจจุบัน กฟภ. ไดริเริ่มจัดต้ังหนวยงานกํากับดูแลศูนยเฝาระวังภัยคุกคามดานความ

ม่ันคงปลอดภัยในสวนของเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับการจัดต้ังคณะทํางาน และมีแผนการติดตั้งอุปกรณสําหรับ

ศูนยเฝาระวังภัยคุกคามดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร ซึ่งคาดวาจะแลวเสร็จภายในป พ.ศ. 2563 นอกจากนี้การ

เชื่อมโยงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีปฏบิัติการเขาดวยกัน อาจทําให กฟภ. ตองเผชิญกับความเสี่ยง

หรือภัยคุกคามดานความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรแบบที่ไมเคยเจอมากอน  

ดังนั้นจึงมีแนวคิดในการจัดใหมีหนวยงานกลางในการบริหารจดัการความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร สําหรบัทุก

สายงานทั่วทั้งองคกร โดยขยายขอบเขตงานของศูนยเฝาระวังภัยคุกคามดานความมั่นคงปลอดภัย ของ กฟภ. (PEA 

SOC) ใหครอบคลุมทั้งดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีปฏิบัติการ ดูแลกํากับกลยุทธและมาตรฐาน รวมถึง

นโยบายดานความมั่นคงปลอดภัย ของ กฟภ. ทบทวนการประเมินความเสี่ยงเพ่ือหาแนวทางในการปองกันและรับมือ
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กับภัยคุกคามดานความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร ที่อาจเกิดขึ้นจากการเชื่อมโยงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

เทคโนโลยีปฏิบัติการ อีกทั้งในปจจุบัน กฟภ. มีการขยายขอบเขตการดําเนินการปฏิบัติ ISO 27001 ไปยังเขตอ่ืน ๆ 

ใหครอบคลุมทั่วประเทศ (ใหครบทั้ง 12 เขต) รวมท้ังศูนยขอมูลแหงใหม (New Data Center) เพ่ือการยกระดับ

มาตรฐานสากลสําหรับระบบการจัดการความปลอดภัยของขอมูลใหมีความปลอดภัยย่ิงขึ้น รวมทั้งสรางความ

ตระหนักดานความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ (Security Awareness Programme) ใหกับบุคลากรทั่วทั้ง กฟภ. ให

มีความรูความเขาใจเพ่ือปกปอง กฟภ.จากภัยคุกคามทางไซเบอร 

 ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยุทธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดิจิทัล 

SO5: ขับเคล่ือนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม  

ยุทธศาสตรดิจิทัล: แฟลตฟอรมดิจิทัล (Digital Platform) 

 ขอบเขตงาน 

แผนงาน Cyber Security Enhancement (การยกระดับความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร) ประกอบดวย 3 

โครงการ ดงัตอไปนี้ 

โครงการที่ 1: SOC Improvement for IT-OT (การพัฒนาความสามารถในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทาง

ไซเบอรและการรวมศูนยเฝาระวังภัยคุกคามดานความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร (SOC) ใหครอบคลุมทั้งดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีปฏิบัติการ  

โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี ้

1. การประเมินและพัฒนาความสามารถในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร 

1.1 ขยายขอบเขตของทีม PEA SOC โดยการรวมศูนยเฝาระวังภัยคุกคามดานความมั่นคงปลอดภัยทางไซ

เบอรใหครอบคลุมทั้งดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีปฏิบัติการ 

1.2 ประเมินกําลังคนในปจจุบันและความสามารถของทีมรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรที่ดูแล

ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรทั่วทั้งองคกร กฟภ. 

1.3 วางแผนกําลังคนและพัฒนาความสามารถใหกับทีม PEA SOC และตัวบุคลากรที่ทําหนาที่รักษาความ

มั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร 

1.4 ประเมินและสอบวัดผลบุคลากรท่ีทําหนาที่รักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร 

 

ผลลัพธที่คาดหวัง: 

• ศูนยเฝาระวังภัยคุกคามดานความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรใหครอบคลุมทั้งดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและเทคโนโลยีปฏิบัติการ 

• ผลการประเมินกําลังคนในปจจุบันและความสามารถของทีมรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรที่

ดูแลความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรทั่วท้ังองคกร กฟภ. 

• แผนกําลังคนที่ทําหนาที่รักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรของ กฟภ. 
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• แผนพัฒนาความสามารถของทีม PEA SOC ท่ีทําหนาที่รักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรของ 

กฟภ. 

 

2. การจัดหาพรอมติดต้ังอุปกรณสําหรับศูนยเฝาระวังภัยคุกคามดานความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร 

2.1 จัดหาพรอมตดิต้ังอุปกรณที่จําเปนสําหรับศูนยเฝาระวังภัยคกุคามดานความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร 

 

ผลลัพธที่คาดหวัง: 

• อปุกรณสําหรบัศูนยเฝาระวังภัยคุกคามดานความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร 

 

3. การประเมินและดําเนินการปฏิบัติ SIEM หรือดําเนินการปฏิบัติโดยใชเทคโนโลยีอื่น ๆ ในการเฝาระวังและ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร 

3.1 ประเมินสถานะปจจุบันและสถานะเปาหมายสาํหรับการดําเนินการปฏิบัติ SIEM หรือดําเนินการปฏิบัติ

โดยใชเทคโนโลยีอื่น ๆ ในการเฝาระวังและรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร 

3.2 ขยายขอบเขตของการดําเนนิการปฏิบัติ SIEM หรือดําเนินการปฏิบัติโดยใชเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ในการเฝา

ระวังและรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร (เฉพาะในสวนที่ยังไมไดดําเนินการ) 

ในการดําเนินการปฏิบัต ิSIEM สามารถพิจารณาตามโปรแกรมตัวอยาง ซ่ึงแบงเปน 2 ระยะดังตอไปนี้ 

ระยะที่ 1: อุปกรณหลักในศูนยขอมูล (Data Center)  

• VPN, DR VPN, RADIUS, Proxy, DR Proxy, Web Server, NAC, UTM 

• Internet Firewall, DR Internet Firewall, ERP Server, Internet IPS, DR Firewall,  

Antivirus 

ระยะที่ 2: ศนูยปฏิบัติการ (Operation Center) แลระบบควบคุมในอุตสาหกรรม 

• Control Servers (ICS/SCADA), HMI 

• Substation Control Systems, AMI 

• ICS-aware IDS/IPS 

• Historian Software 

• Physical Access Controls 

• Sensors, Actuators, Activators 

 

ผลลัพธที่คาดหวัง: 

• ผลการประเมินและผลการวิเคราะหชองวางระหวางสถานะปจจุบันและสถานะเปาหมายเพ่ือใชสําหรับ

การดําเนินการปฏิบัติ SIEM หรือดําเนินการปฏิบัติโดยใชเทคโนโลยีอ่ืน ๆ และมีการดําเนินการปฏิบัติ 
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เพิ่มในสวนของอุปกรณหลักในศนูยขอมูล (Data Center), ศูนยปฏิบัติการ (Operation Center) และ

ระบบควบคุมอตุสาหกรรม (ICS - Industrial control system) (เฉพาะในสวนที่ยังไมไดดําเนินการ) 

 

โครงการที่ 2: ISO 27001 Extension & Certification (การขยายขอบเขตการดําเนินการปฏิบัติดานการบริหาร

ความมั่นคงของขอมูล ตามมาตรฐาน ISO 27001 และการขอรับรองมาตรฐาน ISO 27001) 

โดยมขีอบเขตงานดังตอไปนี ้

1. ขยายขอบเขตการดําเนินการปฏิบัติดานการบริหารความมั่นคงของขอมูล ตามมาตรฐาน ISO 27001 และ

ขอรับรองมาตรฐาน ISO 27001 (จํานวน 4 เขต (น.1,2,3 และ ก.2)) (อางอิงจากทีม ISO 27001)  

1.1 กําหนดวัตถุประสงคและขอบเขตของการขอรับรองมาตรฐาน ISO 27001 

1.2 ดําเนินการประเมินเบื้องตน โดยมีการวิเคราะหชองวางระหวางสถานะปจจุบันและสถานะเปาหมายและ

กําหนดแผนการพัฒนาการดําเนินงาน เพื่อการขอรับรองมาตรฐาน ISO 27001 

1.3 ดําเนินการปฏิบัติตามแผนและจัดใหมีโปรแกรมการฝกอบรมมาตรฐาน ISO 27001 

1.4 ดําเนินการตรวจสอบและขอรับรองมาตรฐาน ISO 27001 

1.5 ดําเนินการรักษามาตรฐาน ISO 27001 

 

ผลลัพธที่คาดหวัง: 

• บรรลุผลสําเร็จในการขอรับรองมาตรฐาน ISO 27001 (จํานวน 4 เขต (น.1,2,3 และ ก.2)) 

 

2. ขยายขอบเขตการดําเนินการปฏิบัติดานการบริหารความมั่นคงของขอมูล ตามมาตรฐาน ISO 27001 และ

ขอรับรองมาตรฐาน ISO 27001 ไปยังเขตอื่น ๆ ใหครอบคลุมทั่วประเทศ (ใหครบทั้ง 12 เขต) รวมทั้งศูนย

ขอมูลแหงใหม (New Data Center) (อางอิงจากทมี ISO 27001) 

2.1 กําหนดวัตถุประสงคและขอบเขตของการขอรับรองมาตรฐาน ISO 27001 

2.2 ดําเนินการปฏิบัติตามแผนและจัดใหมีโปรแกรมการฝกอบรมมาตรฐาน ISO 27001 

2.3 ดําเนินการตรวจสอบและขอรับรองมาตรฐาน ISO 27001 

2.4 ดําเนินการรักษามาตรฐาน ISO 27001 

 

ผลลัพธที่คาดหวัง: 

• บรรลุผลสําเร็จในการขอรับรองมาตรฐาน ISO 27001 (ขยายเพิ่มเติมอีก 8 เขตที่เหลือเพื่อใหครบทั้ง 12 

เขต และใหครอบคลุมทั่วประเทศ รวมท้ังศูนยขอมูลแหงใหม (New Data Center) 

โครงการที่ 3: Security Awareness Programme (การจัดทําโปรแกรมสรางความตระหนักดานความมั่นคง 

ปลอดภัยสารสนเทศ) 

โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี ้
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1. ดําเนินการจัดทําโปรแกรมสรางความตระหนักดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Security Awareness 

Programme) 

1.1 สรางความตระหนักดานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ (Security Awareness Programme) ใหกับ

บคุลากรท่ัวท้ัง กฟภ. เพื่อใหทุกคนสามารถมีความรับรูและความเขาใจ และชวยปกปอง กฟภ.จากภัย

คุกคามทางไซเบอร 

 

ผลลัพธที่คาดหวัง: 

• โปรแกรมการสรางความตระหนักดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Security Awareness 

Programme) ใหกับบุคลากรทั่วทั้ง กฟภ. 

 หนวยงานท่ีรับผิดชอบและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

หนวยงานที่รับผิดชอบ: สายงานสารสนเทศและส่ือสาร (ทส.) 

• ฝายสารสนเทศ (ฝสท.) 

หนวยงานที่เก่ียวของ: สายงานปฏิบัติการและบํารุงรักษา (ป.),  

การไฟฟาภาค1-4 (ภ1.-ภ4.), 

สายงานสารสนเทศและส่ือสาร (ทส.) 

• ฝายสื่อสารและโทรคมนาคม (ฝสค.) 

 งบประมาณ 

งบประมาณทั้งหมด 142,700,000 บาท โดยงบประมาณแบงตามโครงการดังนี้ 

 

โครงการที่ 1: SOC Improvement for IT-OT (การพัฒนาความสามารถในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทาง

ไซเบอรและการรวมศูนยเฝาระวังภัยคุกคามดานความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร (SOC) ใหครอบคลุมทั้งดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีปฏิบัติการ 

งบประมาณ 72,700,000 บาท โดยงบประมาณสามารถแบงไดดังนี้ 

1) งบประมาณดานบุคลากร: 20,040,000 บาท 

2) งบประมาณดานฮารดแวร: 35,200,000 บาท 

3) งบประมาณดานซอฟตแวร: 17,460,000 บาท 

 

โครงการที่ 2: ISO 27001 Extension & Certification (การขยายขอบเขตการดําเนินการปฏบิัติดานการ 

บริหารความมั่นคงของขอมูล ตามมาตรฐาน ISO 27001 และการขอรับรองมาตรฐาน ISO 27001)  

งบประมาณ  50,000,000 บาท โดยงบประมาณสามารถแบงไดดังนี้ 

1) งบประมาณดานบุคลากร: 50,000,000 บาท 
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2) งบประมาณดานฮารดแวร: -  

3) งบประมาณดานซอฟตแวร: - 

 

โครงการที่ 3: Security Awareness Programme (การจัดทําโปรแกรมสรางความตระหนักดานความมั่นคง 

ปลอดภัยสารสนเทศ) 

งบประมาณ 20,000,000 บาท โดยงบประมาณสามารถแบงไดดังนี ้

1) งบประมาณดานบุคลากร: 20,000,000 บาท 

2) งบประมาณดานฮารดแวร: - 

3) งบประมาณดานซอฟตแวร: - 

 ตัวช้ีวัดการดําเนินงาน และคาเปาหมาย 

1. ลดระยะเวลาในการวิเคราะหและตอบสนอง (average incident response time) ตอรายงานเหตุการณ

ดานความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรที่ไดจากการแจงเหตุการณแบบทันทวงท ีลดลง 10%1 (จากการ

ดําเนินการโครงการที่ 1: SOC Improvement for IT-OT) 

2. ลดจํานวนของ Incidents/Tickets ของการแจงปญหาดานความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรทั้งในสวนของ

ระบบเทคโนโลยีปฏิบัติการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 10%2 (จากการดําเนินการโครงการที่ 1: SOC 

Improvement for IT-OT) 

3. ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 27001 (จากการดําเนินการโครงการที่ 2: ISO 27001 Extension & 

Certification) 

4. คะแนนจากการสอบวัดความรูความเขาใจของบุคลากรของ กฟภ. ในเร่ืองความตระหนักดานความมั่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศ (Security Awareness Programme) เทากับหรือมากกวา 80%2 (จากการ

ดําเนินการโครงการที่ 3: Security Awareness Programme) 

(ตัวชี้ วัดการดําเนินงาน และคาเปาหมายอางอิงจาก 1=Thailand Utility, 2=Professional Services 

Company) 

 ผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับ 

1. เพิ่มความรวมมือระหวางทีมงานเทคโนโลยีปฏิบัติการและทีมงานสารสนเทศ (จากการดําเนินการโครงการ

ที่ 1: SOC Improvement for IT-OT) 

2. เพิ่มความเร็วและเพิ่มผลิตภาพของพนักงานขึ้น 5-10% สาํหรับการวิเคราะหและตอบสนองตอรายงาน

เหตุการณดานความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร (จากการดําเนินการโครงการที่ 1: SOC Improvement 

for IT-OT) 

3. ลดความเสี่ยงในการเกิดภัยคุกคามทางไซเบอร (จากการดําเนินการโครงการท่ี 1: SOC Improvement for 

IT-OT) 
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4. ยกระดับมาตรฐานดานการบริหารความมั่นคงของขอมูล ตามมาตรฐาน ISO 27001 ใหกับ กฟภ. (จากการ

ดําเนินการโครงการที่ 2: ISO 27001 Extension & Certification) 

5. บคุลากรของ กฟภ. มีความรูความเขาใจและมีความตระหนักในดานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศมาก

ยิ่งข้ึน (จากการดําเนินการโครงการที่ 3: Security Awareness Programme)    

 ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในดาน People 

• การยกระดับความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร อาจมีผลกระทบในระยะเร่ิมตน เนื่องจากเจาหนาที่ผู ดูแล

ระบบอาจยงัขาดความชํานาญในการบริหารจัดการดานความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร 

• พนักงานตองมีความตระหนักในดานความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร และจําเปนตองมีความระมัดระวัง

ความเส่ียงหรือภัยคุกคามทางไซเบอรในรูปแบบตาง ๆ เชน หลีกเล่ียงการเขาเว็บไซตที่ไมเหมาะสม ไมคลิก

ไฟลแนบจากผูอ่ืนในกรณีที่ไมไดตกลงกันกอนที่จะสงให และระมัดระวังความเสี่ยงจากการเปดไฟลผาน

โปรแกรมการสงขอความแบบทันที (แชท : Instant messaging) หรือชองทางเครือขายสังคมออนไลน 

(Social media) เปนตน 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในดาน Process 

• กระบวนการทํางานดานความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรจะตองมีนโยบายทีช่ดัเจนรัดกุมมากขึ้น และจะตอง

มีกระบวนการการส่ือสารที่ดี เพื่อใหพนักงานเขาใจ ตระหนัก และใหความสําคัญในดานความมั่นคง

ปลอดภัยทางไซเบอรมากยิ่งข้ึน 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในดาน Technology 

• อุปกรณ ระบบ และขอมูลที่เก่ียวของกับความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร จะตองมีการควบคุมดูแลที่ดีและ

เหมาะสม อาจมีการปรับเปล่ียนหรือมีการอัพเดทอุปกรณตามเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงไปหรืออาจเพ่ิม

เกราะปองกันในกรณีที่มีภัยคุกคามทางไซเบอรที่เกดิข้ึนในรปูแบบใหม ๆ ไดในอนาคต 

 ปจจัยความสําเร็จ 

1. การสนับสนุนจากผูบริหาร และความรวมมือจากสายงานอื่น ๆ ในกรณีที่จําเปน 

2. การจัดต้ังคณะทํางาน PEA SOC หรือศูนยกลางในการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรที่

แข็งแกรงและเปนตัวขับเคล่ือนความคิดริเร่ิมและผลักดันในดานความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรทั้งดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีปฏิบัติการ 

3. พนักงานมีทัศนคติที่จะปรับปรุงกระบวนการทํางานใหดียิ่งขึ้นอยางตอเน่ือง (Continuous Improvement) 
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 ขีดความสามารถของบุคลากรที่จําเปนในการดําเนินการ (Capability) 

 
1. Project Management ทักษะดานการบริหารจัดการโครงการ 

2. Security Operation Center (SOC) ทักษะดานการบริหารจัดการศูนยปฏิบัติการรักษาความปลอดภัย 

3. IT-OT Risk Assessment ทักษะดานการประเมินความเสี่ยงของระบบเทคโนโลยีปฏิบัติการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

4. ICS-SIEM Configuration ทักษะดานการกําหนดคาของระบบเพื่อการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบ

ควบคุมอุตสาหกรรม (ICS - Industrial control system) 

5. ISO 27001 ทกัษะดานมาตรฐานสากลสําหรับการบริหารความมั่นคงของขอมูล (ISMS - Information 

Security Management Systems) 

6. Partner & Vendor Management ทักษะดานการบริหารจัดการคูคา (Partner) และผูขาย (Vendor) 

 ระยะเวลาดําเนินการ แผนงานโดยประมาณ และผลลัพธที่คาดหวังในแตละชวง 

 
ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ป 
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 Infrastructure & Hardware (งานพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและฮารดแวร) 

แผนงาน Infrastructure & Hardware (งานพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและฮารดแวร) ประกอบดวย 2 โครงการ 

ดังตอไปนี ้

 
รูปท่ี 137 : แผนงานดานงานพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและฮารดแวร ของ กฟภ. 

 งานจดัหา/ทดแทนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ 

1.1 รายละเอียดเบ้ืองตน 

เปนแผนงานเดิมจากแผนแมบท โดยมขีอบเขตในการจัดหาคอมพิวเตอรลูกขายและอุปกรณประกอบให 

เพียงพอตอความตองการใชงานและทดแทนอุปกรณที่หมดอายุการใชงาน เพื่อสนับสนุนใหพนักงานมีการใช

เทคโนโลยีที่ทันสมัย รองรับการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 

1.2 หลักการและเหตผุล 

กฟภ. จําเปนที่จะตองจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรลูกขาย เพื่อรองรับการขยายอัตราสวนผูใชงานตอจํานวน

คอมพิวเตอร และการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบคอมพิวเตอรที่ใชงานในปจจุบัน รวมถึงการจัดหาทดแทน

เคร่ืองคอมพิวเตอรที่ครบอายุการใชงาน 

1.3 ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยุทธศาสตรของ กฟภ. และยทุธศาสตรดิจิทัล 

SO5: ขับเคล่ือนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยดีิจิทัล และนวัตกรรม 

ยุทธศาสตรดิจิทัล: แฟลตฟอรมดิจิทัล (Digital Platform) 

1.4 ขอบเขตงาน 

งานจดัหา/ทดแทนเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณ มีรายละเอียดขอบเขตงาน ดังตอไปน้ี 

1) จัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณประกอบทดแทน 

2) จัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณประกอบเพ่ิมเติม 

3) จัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรเคร่ืองแมขายและอุปกรณจัดเก็บขอมูล 

1.5 หนวยงานท่ีรับผดิชอบและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

หนวยงานที่รับผิดชอบ: สายงานสารสนเทศและส่ือสาร (ทส.) 

• ฝายสารสนเทศ (ฝสท.) 
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หนวยงานที่เก่ียวของ: - 

1.6 งบประมาณ 

งบประมาณทั้งหมด 783,735,359 บาท 

งานจัดหา/ทดแทนเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณ สามารถแบงงบประมาณไดดงันี ้

รายละเอียดงาน งบประมาณ 

ป พ.ศ. 2561 : งานจัดหา/ทดแทนเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณ มีรายละเอียด

ขอบเขตงาน ดังตอไปนี ้

1) จัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณประกอบทดแทน 

2) จัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณประกอบเพ่ิมเติม 

3) จัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรเคร่ืองแมขายและอุปกรณจัดเก็บขอมูล 

 208,374,507 บาท 

ป พ.ศ. 2562 : งานจัดหา/ทดแทนเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณ มีรายละเอียด

ขอบเขตงาน ดังตอไปนี ้

1) จัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณประกอบทดแทน 

2) จัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณประกอบเพ่ิมเติม 

3) จัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรเคร่ืองแมขายและอุปกรณจัดเก็บขอมูล 

73,346,186 บาท 

ป พ.ศ. 2563 : งานจัดหา/ทดแทนเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณ มีรายละเอียด

ขอบเขตงาน ดังตอไปนี ้

1) จัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณประกอบทดแทน 

2) จัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณประกอบเพ่ิมเติม 

3) จัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรเคร่ืองแมขายและอุปกรณจัดเก็บขอมูล 

165,832,000 บาท 

ป พ.ศ. 2564 : งานจัดหา/ทดแทนเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณ มีรายละเอียด

ขอบเขตงาน ดังตอไปนี ้

1) จัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณประกอบทดแทน 

2) จัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณประกอบเพ่ิมเติม 

3) จัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรเคร่ืองแมขายและอุปกรณจัดเก็บขอมูล 

167,668,800 บาท 

ป พ.ศ. 2565 : งานจัดหา/ทดแทนเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณ มีรายละเอียด

ขอบเขตงาน ดังตอไปนี ้

1) จัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณประกอบทดแทน 

2) จัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณประกอบเพ่ิมเติม 

3) จัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรเคร่ืองแมขายและอุปกรณจัดเก็บขอมูล 

168,513,866 บาท 
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1.7 ตัวช้ีวัดการดําเนินงาน 

1) จํานวนขอรองเรียนจากการใชงานอันเกิดจากอุปกรณไมเพียงพอ 

2) จํานวนคร้ังในการแจงซอม 

3) ระยะเวลาในการแกปญหา 

1.8 ผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับ 

1) มีอุปกรณคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพรองรับการปฏิบัติงานประจําวันระบบเครือขายสามารถรองรับ

ระบบงานสารสนเทศในอนาคตได 

2) ขยายกลุมผูใชและสรางศักยภาพดาน ICT ใหกับพนักงาน 

3) เพิ่มประสทิธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรดวยระบบคอมพิวเตอร 

1.9 ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้น 

1) การจัดซื้อใชระยะเวลานานกวา 3 เดือน 

2) คุณลกัษณะท่ีกวางเกินไป ทําใหการตรวจสอบคุณลักษณะทางเทคนิคใชเวลานาน 

3) การติดต้ังและทดสอบไมเปนไปตามขอกําหนดดานเทคนิค 

1.10 ปจจัยความสําเร็จ 

1) ควรมีการวางแผนการจัดซื้ออยางรัดกุม โดยพิจารณาจากคุณลักษณะตามทองตลาดและการคาดการณ

ลวงหนาไมนอยกวา 3 เดือน โดยการหารือรวมกับที่ปรึกษาดานเทคนิค หรือผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคของ

หนวยงาน 

2) การกําหนดคุณลักษณะควรเฉพาะเจาะจงในคุณลักษณะที่สามารถนํามาใชงานรวมกับระบบงานประยุกตที่

มีอยูเดิม รวมถึงระบบงานใหมที่จะเกิดขึ้น 

1.11 ขีดความสามารถของบุคลากรท่ีจําเปนในการดําเนนิการ 

1) มีบุคลากรท่ีมีความรูความเขาใจและประสบการณในดานเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณ 

2) มีบุคลากร/ผูเชี่ยวชาญที่เขาใจโครงสรางพื้นฐานของ กฟภ. 

3) มีประสบการณในดานการบริหารจัดการโครงการ 

1.12 ระยะเวลาดําเนินการ 

 
ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ป 
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 งานระบบบริการการประชมุอิเล็กทรอนิกสสําหรับอาคารขอมูล (Data Center) (e-

Collaboration Service) 

2.1 รายละเอียดเบ้ืองตน 

เปนแผนงานระบบบริการการประชุมอิเล็กทรอนิกสสําหรับอาคารขอมูล (Data Center) (e-Collaboration 

Service) เพ่ือใหมีระบบการประชุมในรูปแบบดิจิทัล 

2.2 หลักการและเหตุผล 

การพัฒนาระบบบริการการประชุมอิเล็กทรอนิกสสําหรับอาคารขอมูล (Data Center) (e-Collaboration 

Service) เปนการเพิ่มประสิทธิภาพและยกระดับระบบการประชุมใหอยูในรูปแบบดิจิทลั ใหสามารถรองรับการ

ทํ า งาน ในยุคปจ จุบัน  และเ พ่ือ ใหสามารถใช งานร วม กับระบบ Video Conference และ Unified 

Communications ของ กฟภ. ได  

2.3 ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยุทธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดิจทิัล 

SO5: ขับเคล่ือนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 

ยุทธศาสตรดิจิทลั: แฟลตฟอรมดิจิทัล (Digital Platform) 

2.4 ขอบเขตงาน 

งานระบบบริการการประชุมอิเล็กทรอนิกสสําหรับอาคารขอมูล (Data Center) (e-Collaboration 

Service) เปนการจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณประกอบเพ่ือรองรับหองประชุม จํานวน 6 หอง 

1) หองประชุมชั้น 1 (40 ที่นั่ง) 

2) หองประชุมชั้น 1 (20 ที่นั่ง) 

3) หองประชุมชั้น 2 (10 ที่นั่ง) 

4) หองประชุมชั้น 3 (10 ที่นั่ง) 

5) หองประชุมชั้น 4 (10 ที่นั่ง) 

6) หองประชุมชั้น 5 (10 ที่นั่ง) 

2.5 หนวยงานที่รับผิดชอบและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

หนวยงานที่รับผิดชอบ: สายงานสารสนเทศและส่ือสาร (ทส.) 

• ฝายสารสนเทศ (ฝสท.) 

หนวยงานที่เก่ียวของ: - 

2.6 งบประมาณ 

งบประมาณทั้งหมด 7,128,700 บาท 
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2.7 ตัวชี้วัดการดําเนินงาน 

1) อตัราการใชงานระบบบริการการประชุมอิเล็กทรอนิกส (e-Collaboration Service) 

2) ระดับความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบัติงานโดยใชงานระบบบริการการประชุมอิเล็กทรอนิกส (e-

Collaboration Service) 

3) คาใชจายในการเดินทางเพื่อติดตอประชุมภายในหนวยงาน 

2.8 ผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับ 

1) ไดโครงสรางพื้นฐานดานฮารดแวรที่สามารถทํางานรวมกันไดระหวางศูนยขอมูล (Data Center) และศูนย

สาํรองขอมูล (Disaster Recovery Center) สรางเครือขายระดับ Core Layer ใหรองรับ IP Network 

2) มีความมั่นคงในระบบ ICT ของ กฟภ. 

3) มีการใชทรัพยากรรวมกนั สรางความเปนเอกภาพในระบบควบคุมและการทํางาน 

4) คาใชจายในการเดินทางเพื่อติดตอประชุมภายในหนวยงานลดลง 

2.9 ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

1) การบริหารจัดการระบบในระยะแรกอาจมีผลกระทบบางเนื่องจากเจาหนาที่ผูดูแลระบบอาจยังขาดความ

ชาํนาญในระบบบริหารจัดการใหม 

2) พนักงานไมคุนเคยในการใชระบบบริการการประชุมอิเล็กทรอนิกส (e-Collaboration Service) ในชวง

ระยะเร่ิมตนการใชงาน 

2.10 ปจจัยความสําเร็จ 

1) การใหความรวมมือในการติดต้ังและทดสอบอุปกรณ 

2) การติดต้ังอุปกรณและ Configure อปุกรณระบบใหสามารถใชงานได 

3) การประชาสัมพันธเพ่ือใหผูใชงานรับทราบถึงประโยชนและวิธีการใชงานระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส 

(e-Collaboration Service) 

2.11 ขีดความสามารถของบุคลากรท่ีจําเปนในการดําเนนิการ 

1) มีความรูความเขาใจในเร่ืองเทคโนโลยีระบบบริการการประชุมอิเล็กทรอนิกส (e-Collaboration Service) 

2) มีประสบการณในดานการบริหารจัดการโครงการ 
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2.12 ระยะเวลาดําเนินการ 

 
ระยะเวลาดําเนินการ: 3 ป 
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 DTO Governance (การบริหารจัดการโครงการภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ โดย Digital 

Transformation Office) 

 รายละเอียดเบื้องตน 

DTO Governance (การบริหารจัดการโครงการภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ โดย Digital Transformation 

Office) เปนแผนงานการกํากับดูแลโครงการภายใตแผนปฏิบัติ การดิจิ ทัลฯ โดยมีคณะทํางาน Digital 

Transformation Office Governance (DTO Governance) ที่ ไดจัดตั้งข้ึนเพ่ือทําหนาท่ีกํากับดูแลและบริหาร

จัดการโครงการตาง ๆ ในแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ เพ่ือผลักดันใหโครงการภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ สามารถ

เกิดขึ้นไดจริง และมีกระบวนการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพอยางรวดเร็ว เพื่อใหสอดคลองกับการกาวไปสู Digital 

Utility ของ กฟภ. ไดในอนาคต 

โดยมีวัตถุประสงคดังนี ้

1. เพ่ือกํากับดูแลโครงการในแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ผานคณะทํางาน DTO Governance ที่ไดจัดต้ังขึ้นในการ

บริหารจัดการภาพรวมของทกุโครงการในแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ  

2. เพ่ือผลักดันใหทุกโครงการในแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ประสบความสําเร็จ และสามารถนํา กฟภ. เขาสูการ

เปน Digital Utility ไดในอนาคต 

3. เพ่ือดําเนินการสนับสนุนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) ใหบุคลากรมีความพรอม

และสามารถปรับตัวใหพรอมรับการเปล่ียนองคกรสู Digital Utility ได 

 หลักการและเหตุผล 

เนื่องจาก กฟภ. มีการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ และกําลังจะมีแผนงาน โครงการตาง ๆ เกิดข้ึนมากมาย 

อยางไรก็ตาม กฟภ. ยังไมมีคณะทํางานสําหรับกํากับดูแลสถานะของแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ในภาพรวม เพ่ือให

โครงการสามารถดําเนินไปไดตามระยะเวลาที่วางแผน และเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายโครงการที่ไดกําหนดไว 

ดังนั้นจึงมีแนวคิดใหมีการบริหารจัดการโครงการภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ โดยจัดต้ังคณะทํางาน Digital 

Transformation Office Governance หรือ DTO Governance เพื่อผลักดันโครงการภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัล

ฯ ใหสามารถเกิดขึ้นไดจรงิ กฟภ. จึงตองมีการเตรียมความพรอมที่ดีและเรงความเร็ว เพ่ือการกาวไปสู Digital Utility 

ไดในอนาคตอยางยั่งยืน 

 ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยุทธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดิจิทัล 

SO5: ขับเคล่ือนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม  

ยุทธศาสตรดิจิทัล: แฟลตฟอรมดิจิทัล (Digital Platform) 
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 ขอบเขตงาน 

แผนงาน DTO Governance (การบริหารจัดการโครงการภายใตแผนปฏิบั ติการดิ จิ ทัลฯ โดย Digital 

Transformation Office) มีรายละเอียดขอบเขตงาน ดังตอไปนี ้

1. จัดต้ังคณะทํางาน DTO Governance เพ่ือการบริหารจัดการโครงการภายใตแผนปฏบิัติการดิจิทัลฯ 

1.1 กําหนดนโยบายสําหรับการบริหารจัดการโครงการภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ โดยผูมีอํานาจในการ

ตัดสินใจภายในองคกร ใหทุกโครงการภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ดําเนินปฎิบัติตามแนวทางหรือ

แผนที่นําทางที่ไดกําหนดไวในแผนปฏบิัติการดิจิทัลฯ 

1.2 กําหนดทิศทางขององคกรดานโครงสราง Digital Operating Model เพื่อขับเคล่ือน กฟภ. ใหเขาสู 

Digital Utility 

• โครงสราง Digital Operating Model ที่ไดเสนอแนะ ประกอบดวยคณะทํางานดังตอไปนี้ 

1) คณะทํางานเพื่อบริหารจัดการความเปล่ียนแปลง (Change Management Team) โดย

บทบาทหนาที่หลักของคณะทํางานนี้ ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก 

1. การบริหารการปรับเปลี่ยนองคกรและบุคลากรเพื่อการกาวสูยุคดิจิทัล (Organization & 

People Transformation) 

2. การบริหารการส่ือสารองคกร (Communication Team)  

3. การสนับสนุนการพัฒนาและการฝกอบรม (Training Support Team) เพื่อใหทุกคนใน

องคกรพรอมตอการปรับตัวและการกาวสูยุคดิจิทัล 

2) ผูบริหารจัดการของแตละโครงการ (Project Manager) ที่เก่ียวของกับแผนปฏิบัติการดิจิทลัฯ 

1.3 กําหนดกระบวนการ หรือขั้นตอนท่ีจําเปน รวมถึงการกํากับดูแล บทบาท หนาท่ี และความรับผิดชอบ

เพ่ือใหผูท่ีเก่ียวของสามารถรับรูและปฏิบัติตามอยางเครงครัด และมีการรายงานติดตามผลการบริหาร

จัดการโครงการภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ตอคณะทํางาน DTO Governance และผูบริหาร

ระดับสงู 

 

ผลลัพธที่คาดหวัง: 

• นโยบายสําหรับการบริหารจัดการโครงการภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

• โครงสราง Digital Operating Model สําหรับคณะทํางาน DTO Governance 

• กระบวนการ หรือข้ันตอนที่จําเปน รวมถึงการกํากับดูแล บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบของ

คณะทํางาน DTO Governance 

  

2. กําหนดรูปแบบโปรแกรมสําหรับการบริหารจัดการ (Program Management) เพื่อใหคณะทํางาน DTO 

Governance สามารถดําเนินการควบคุมมาตรฐานของแตละโครงการภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ เพื่อ
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ผลักดันใหแตละโครงการภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ สามารถบรรลุผลสําเร็จ เกิดข้ึนไดจริงภายใน

ระยะเวลาท่ีกําหนด 

3.1 กําหนดรูปแบบโปรแกรมสําหรับการบริหารจัดการ (Program Management) โดยรูปแบบโปรแกรม

สําหรับการบริหารจัดการ (Program Management) ประกอบดวย 10 ดานหลักดังตอไปนี้ 

1) ขอบเขตการบริหารจัดการ (Scope Management) 

2) การบริหารจัดการตารางเวลา (Schedule Management) 

3) การบริหารจัดการผูขาย (Vendor Management & Integration) 

4) การบริหารจัดการคุณภาพ (Quality Management) 

5) การบริหารจัดการขอมูล (Data Management) 

6) การบริหารจัดการตนทุน (Cost & Benefit Management) 

7) การบริหารจัดการสญัญา (Contract Management) 

8) การบริหารจัดการปญหา (Issue Management) 

9) การกาํกับดูแลและการตรวจสอบ (Oversight and Monitoring)  

10) การบริหารจัดการความเส่ียง (Risk Management) 

3.2 ดําเนินการจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานของแตละโครงการภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ใหแก

ผูบริหารระดับสงู 

 

ผลลัพธที่คาดหวัง: 

• รูปแบบโปรแกรมสําหรับการบริหารจัดการ (Program Management)  

• รายงานสรุปผลการดําเนินงานของแตละโครงการภายใตแผนปฏิบัตกิารดิจิทลัฯ  

 

ขอเสนอแนะกระบวนการกํากับดูแลและการบริหารจัดการดาน ICT ควรมีลักษณะแบบรวมศูนยกลาง โดยใหมี

การกํากับดูแลและการบริหารจัดการผนงานหรือโครงการตาง ๆ ภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ดวยวิธีการจัดตั้ง

คณะทํางาน Digital Transformation Office Governance หรือ DTO Governance เพ่ือผลักดันแผนงานหรือ

โครงการตาง ๆ ภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ใหสามารถเกิดข้ึนไดจริง ภายในกรอบระยะเวลาที่วางแผนไว โดย

ไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารจัดการของแตละโครงการ (Project Manager) ที่เก่ียวของกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 
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รูปท่ี 138 : ภาพประกอบรูปแบบโปรแกรมสําหรับการบริหารจัดการ (Program Management) ทั้ง 10 ดาน 

 

กฟภ. ควรนํารูปแบบโปรแกรมสําหรับการบริหารจัดการ (Program Management) ซ่ึงประกอบดวย 10 ดาน

หลักที่จําเปนจะตองพิจารณา ไดแก  

1) ขอบเขตการบริหารจัดการ (Scope Management)  

2) การบริหารจัดการตารางเวลา (Schedule Management)  

3) การบริหารจัดการผูขาย (Vendor Management & Integration)  

4) การบริหารจัดการคุณภาพ (Quality Management)  

5) การบริหารจัดการขอมูล (Data Management)  

6) การบริหารจัดการตนทุน (Cost & Benefit Management)  

7) การบริหารจัดการสัญญา (Contract Management)  

8) การบริหารจัดการปญหา (Issue Management)  

9) การกํากับดูแลและการตรวจสอบ (Oversight and Monitoring)  

10) การบริหารจัดการความเส่ียง (Risk Management)  

มาปรับใชในการดําเนินการควบคุมมาตรฐานของแตละโครงการภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ เพื่อผลักดันใหแต

ละโครงการภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ สามารถบรรลุผลสําเร็จ เกิดขึ้นไดจริงภายในระยะเวลาที่กําหนด กฟภ. จึง

ตองมีการเตรียมความพรอมที่ดีและเรงความเร็ว เพ่ือการกาวไปสู Digital Utility ในอนาคตไดอยางย่ังยืนนอกจากนี้ 

ยังตองมีคณะทํางานเพ่ือบริหารจัดการความเปลี่ยนแปลง (Change Management Team) ซึ่งในปจจุบันทาง กฟภ. 

ได มีการริเ ร่ิมจัดตั้ง  Change Management Team ดัง น้ัน กฟภ. สามารถดําเนินงานตอเนื่องจาก Change 
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Management Team ที่มีอยูเดิม โดยบทบาทหนาที่หลักของคณะทาํงานนี้ ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก การบริหาร

การปรับเปล่ียนองคกรและบุคลากรเพ่ือการกาวสูยุคดิจิทัล (Organization & People Transformation) การ

บริหารการสื่อสารองคกร (Communication Team) และการสนับสนุนการพัฒนาและการฝกอบรม (Training 

Support Team) เพื่อใหทุกคนในองคกรพรอมตอการปรับตัวและกาวสูยุคดิจิทัล 

จากขอเสนอแนะกระบวนการกํากับดูแลและการบริหารจัดการดาน ICT ขางตน เพ่ือใหสามารถขับเคลื่อน

องคกรในดานดิจิทัล ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ อยางสมบูรณ กฟภ. จึงควรนําโครงสรางดาน ICT หรือ Digital 

Transformation Office Governance ที่ไดเสนอแนะตามภาพในลําดับถัดไปมาประยุกตใชภายในองคกร ซ่ึงจะอยู

ภายใตคณะกรรมการการไฟฟาสวนภูมิภาค และคณะกรรมการ ICT ตามลําดับ 

 
รูปที่ 139 : ตัวอยางโครงสราง Digital Governance 

 

ตารางแสดงตัวอยางบทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบของโครงสราง Digital Governance  

คณะทํางาน  

(Team) 

บทบาท 

(Role) 

หนาที่และความรับผิดชอบ 

(Authority and Responsibility) 

PEA Digital Transformation 

Office (DTO) 

DTO Steering • ตัดสินใจ และกําหนดแนวทางแกไขในการ

บริหารจัดการโครงการ 

• กําหนดทิศทางในการจัดทําโครงการตาง ๆ 

รวมถึง ควบคุมดูแลจนเสร็จสิ้นโครงการ 

• กํากับดูแล จัดลําดับความสําคัญ และ

จัดสรรทรัพยากร อยาง เหมาะสมแก

โครงการ 
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คณะทํางาน  

(Team) 

บทบาท 

(Role) 

หนาที่และความรับผิดชอบ 

(Authority and Responsibility) 

• เ สนอขอบ เขต ในกา รบ ริหา ร จัดกา ร

โครงการ กลยุทธ และขอบเขตเวลาในการ

จัดทํา 

• เสนอโปรแกรมในการบริหารจัดการความ

เสี่ยง 

DTO Working Team • ติดตามสถานะโครงการตาง ๆ 

• ทบทวนและรวบรวมแผนโครงการตาง ๆ 

เพื่อจัดทํา Integrated Program Plan 

DTO Coordinator • ประสานงาน กับ Project Manager ของ

โครงการตาง ๆ ถึงสถานะของโครงการ 

ความคืบหนา ประเด็นที่ สําคัญ รวมถึง

ความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นในโครงการ เพื่อ

รายงาน คณะทาํงาน DTO (DTO Working 

Team) 

Change Management Team Organization and 

People 

Transformation 

• กําหนดและออกแบบหนาที่รวมถึงเสนทาง

อาชีพของผูรับผดิชอบ 

• วิเคราะหตําแหนงหนาที่ของผูรับผิดชอบ

ในแตละโครงการตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ 

เ พ่ือ ให มั่ น ใจว า  ตําแหน งหน าที่ ขอ ง

ผูรับผิดชอบนั้น มีความสัมพันธเก่ียวเนื่อง

และสะทอนถึงความตองการที่แทจริงใน

การจัดทําโครงการตาง ๆ 

• กําหนดและออกแบบ แบบประเมินผลการ

ทาํงานท่ีเหมาะสม 

• ทบทวนและปรับปรุงโครงสร า งและ

ตําแหนงหนาที่ เพื่อใหการทํางานออกมา

อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ไมมีความทับ

ซ อน  ส าม า รถบรร ลุ เป า หมา ย แ ล ะ

วัตถุประสงคที่ต้ังไว 

Communication 

Team 

• สื่อสารขอความ ไมวาจะเปนการตัดสินใจ 

การแตงต้ังตาง ๆ แกผูที่เก่ียวของ 

• สังเกตุการณและทบทวนความตองการ

ของโครงการตาง ๆ เพื่อจัดทําเนื้อหาใหมี

ความสอดคลอง และเขาถึงผูที่เกี่ยวของ 
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คณะทํางาน  

(Team) 

บทบาท 

(Role) 

หนาที่และความรับผิดชอบ 

(Authority and Responsibility) 

Training  

Support Team  

(Central Training  

Team) 

• ออกแบบและประสานงานกับผูที่เกี่ยวของ

ในการจัดกิจกรรมการฝกอบรม เชน การ

ฝกอบรมของสวนกลาง และการฝกอบรม

ของแตละโครงการ 

• พัฒนาอุปกรณที่ใชในการจัดการฝกอบรม

เพ่ือสนับสนุนผูทั้งการอบรมสวนกลางและ

รายโครงการ 

• จัดกิจกรรม Train-the-Trainer เพ่ือเปน

การเตรียมความพรอมให ผูอบรมราย

โครงการ 

• จัดกิจกรรมเพื่อเปนการแลกเปล่ียน Best 

Practice 

Training Support 

Team  

(Local Training 

Manager) 

• วิเคราะหเนื้อหาและความตองการในการ

ฝกอบรม 

• จัดการฝกอบรม และจัดหาอุปกรณที่ใชใน

การฝกอบรมสาํหรับแตละโครงการ 

• ทาํแบบประเมินผลการฝกอบรม 

Project Team Project Manager • ประสานงานรวมกับ DTO Coordinator 

ถึงสถานะของโครงการ ความคืบหนา 

ประเด็น ท่ีสํา คัญ รวมถึงความเสี่ ย ง ท่ี

อาจจะเกิดขึ้นในโครงการ 

• จัดทําแผนบริหารจัดการโครงการใหสําเร็จ

ตามชวงระยะเวลาท่ีกําหนด รวมถึงการ

บ ริหาร จัดการค า ใช จ า ยที่ เ กิดขึ้ น ใน

โครงการและการบ ริหารบุคลากรใน

คณะทาํงานอยางมีประสิทธิภาพ 

• สังเกตุการณและจัดทํารายงานความ

คืบหนาของโครงการ 

• จัดทําการประเมินผลของโครงการใน

ภาพรวม และรวมออกแบบกิจกรรม เชน 

การจัดทํา Workshop การจัดฝกอบรม 

และแนวทางการปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวง 

• สนับสนุนและขับเคล่ือนโครงการใหสําเร็จ

บรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนด 
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คณะทํางาน  

(Team) 

บทบาท 

(Role) 

หนาที่และความรับผิดชอบ 

(Authority and Responsibility) 

• เก็บขอมูล และรายละเอียดตาง ๆ เกี่ยวกับ

โครงการจาก Workstream Lead 

• ทบทวนรายละเอียดเอกสารสงมอบ 

Team Lead • รวบรวมขอมูล รายละเอียด ประเด็น และ

ความเส่ียงตาง ๆ ของสายงาน และนํา

ประเด็นท่ีสําคัญเสนอ Project Manager 

• จัดทําและเขารวม Workshop และการ

ฝกอบรมตาง ๆ 

• แบงปนความรู แนวทาง และกลยุทธท่ีใช

ขับเคล่ือนโครงการตอคณะทํางานเพื่อให

คณะทํางานมีความรู ความเขาใจ และ

มองเห็นแนวทางในการขับเคลื่อนโครงการ

ใหประสบความสําเร็จไปในทศิทาง

เดยีวกัน 

• ทบทวนและใหขอเสนอแนะเ ก่ียวกับ

โครงการตามระยะเวลาที่เหมาะสม 

Team Member • สนับสนุนใหความรวมมือในกิจกรรมตาง ๆ 

ที่เกิดข้ึนในโครงการ 

• จัดทําเอกสารสงมอบตาง ๆ 

• รายงานสถานะ ความเสี่ยง หรือ ประเด็น

ตาง ๆ ตอ Workstream Lead 

 

 หนวยงานท่ีรับผิดชอบและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

หนวยงานที่รับผิดชอบ: สายงานสารสนเทศและส่ือสาร (ทส.) 

• ฝายวางแผนสารสนเทศและส่ือสาร (ฝวส.) 

หนวยงานที่เก่ียวของ: ทุกสายงานใน กฟภ. 

 งบประมาณ 

งบประมาณทั้งหมด 64,800,000 บาท โดยงบประมาณสามารถแบงไดดังนี ้

1) งบประมาณดานบุคลากร: 64,800,000 บาท 

2) งบประมาณดานฮารดแวร: - 

3) งบประมาณดานซอฟตแวร: - 
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 ตัวช้ีวัดการดําเนินงาน และคาเปาหมาย 

1. มีการติดตาม ควบคุม และผลักดันการดําเนินการโครงการในแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ทุกโครงการ โดยมีการ

รายงานเปนประจําทุกไตรมาส 

 ผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ลดตนทุนลง 10% - 20% จากการบริหารจัดการทางดานไอทีที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

2. ลดขอบกพรองในชวงของการทดสอบลง 30% 

3. การเปล่ียนแปลงทางธุรกิจเกิดขึ้นไดเร็วและบอยขึ้น 

4. เพ่ิมประสิทธิภาพและประสทิธิผลทางดานไอที 

 ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในดาน People 

• การดําเนินงานจัดต้ังคณะทํางาน DTO ในระยะแรกอาจมีผลกระทบบางเนื่องจากอาจยังขาดความชํานาญ

ของเจาหนาท่ีในการบริหารงานโครงการในชวงแรก 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในดาน Process 

• กระบวนการทํางานจะตองมีความชัดเจน รัดกุม และมีการกํากับดูแล โดยหนวยงานผูรับผิดชอบ มีการ

ติดตามสถานะการดําเนินงานของทุกโครงการภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ อยางตอเนื่อง และตองสามารถ

รายงานผลสรุปสถานะของทุกโครงการใหกับผูบริหารระดับสูงได 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในดาน Technology 

• เคร่ืองมือ/ระบบท่ีใชในการบริหารจัดการโครงการ อาจมีการปรับเปล่ียนเพื่อใหสามารถดําเนินงานไดอยาง

เหมาะสม 

 ปจจัยความสําเร็จ 

1. การสนับสนุนจากผูบริหาร และความรวมมือจากสายงานที่เก่ียวของ 

2. การจัดตั้งคณะทํางาน DTO Governance ที่แข็งแกรงและเปนตัวขับเคล่ือนความคิดริเร่ิมและผลักดันให 

กฟภ. เขาสูการเปน Digital Utility ไดในอนาคต 

3. พนักงานมีทัศนคติที่จะปรับปรุงกระบวนการทํางานใหดียิ่งขึ้นอยางตอเน่ือง (Continuous Improvement) 

 ขีดความสามารถของบุคลากรที่จําเปนในการดําเนินการ (Capability) 

 
1. Project Management ทักษะดานการบริหารจัดการโครงการ 
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2. Digital Operating Model ทักษะดานโครงสรางองคกรหรือรูปแบบการดําเนินงานแบบดิจิทัล 

3. Program Management ทักษะดานโปรแกรมสําหรับการบริหารจัดการ 

4. Digital Platform Architecture ทักษะดานโครงสรางพ้ืนฐาน สถาปตยกรรมทางดานไอที หรือแพลตฟอรม

ดิจิทัล 

5. Collaborative Workflow Management ทักษะดานการบริหารจดัการกระบวนการการทํางานรวมกัน 

6. Partner & Vendor Management ทักษะดานการบริหารจัดการคูคา (Partner) และผูขาย (Vendor) 

 ระยะเวลาดําเนินการ แผนงานโดยประมาณ และผลลัพธที่คาดหวังในแตละชวง 

 
ระยะเวลาดําเนินการ: 2 ป 
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 EA Governance & Development (การยกระดับความสามารถการพัฒนาสถาปตยกรรมองคกร) 

 รายละเอียดเบื้องตน 

EA Governance & Development (การยกระดับความสามารถการพัฒนาสถาปตยกรรมองคกร) เปน

แผนงานการบริหารจัดการสถาปตยกรรมองคกร เพื่อแสดงใหเห็นโครงสรางและความเชื่อมโยงระหวางกระบวนการ

ทํางาน ระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยีภายในองคกร สําหรับกําหนดแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศและ

เทคโนโลยี เพ่ือใหสอดคลองกับวิสัยทัศนทางธุรกิจ และตอบโจทยการใชงานไดอยางตรงจุด  

โดยมีวัตถุประสงคดังนี ้

1. เพื่อทบทวนสถาปตยกรรมองคกรของ กฟภ. 

2. เพื่อให กฟภ. มีการกํากับดูแล EA ที่ดีและมีแนวทางการพัฒนา EA (Roadmap) 

3. เพื่อใหสามารถนําสถาปตยกรรมองคกรมาใชในองคกรไดทั้งในภาพรวมและในระดับกระบวนการ 

 

 หลักการและเหตุผล 

เนื่องจากในปจจุบัน กฟภ. ไดริเร่ิมดําเนินการในสวนของการจัดทําสถาปตยกรรมองคกรในสวนของการจัดทํา

สถาปตยกรรมองคกรปจจุบัน เพื่อเปนการทบทวนและขยายผลสําหรับสถาปตยกรรมองคกรที่มีอยูเดิมใหมีความ

ถูกตองมากย่ิงข้ึน และสามารถกาํหนดสถาปตยกรรมองคกรเปาหมายได 

ดั งนั้น จึงมีแนวคิด ในการ จัดทํ าแผน EA Governance & Development สําหรับการบ ริหารจัดการ

สถาปตยกรรมองคกรที่เปนมาตรฐาน เพ่ือให กฟภ. สามารถมองเห็นภาพรวมของสถาปตยกรรมองคกร สงผลให 

กฟภ. สามารถวางแผนสถาปตยกรรมองคกรเพ่ือใหสอดคลองกับวิสัยทัศนทางธุรกิจ และสนับสนุนใหเกิดการพัฒนา

และบริหารจัดการเทคโนโลยีในองคกรใหเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีประสิทธิภาพ 

 

 ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยุทธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดิจิทัล 

SO5: ขับเคล่ือนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม  

ยุทธศาสตรดิจิทัล: แฟลตฟอรมดิจิทัล (Digital Platform) 

 ขอบเขตงาน 

แผนงาน EA Governance & Development (การกํากับดูแลสถาปตยกรรมองคกร (EA Governance) และ

การพัฒนาสถาปตยกรรมองคกร) มีรายละเอียดขอบเขตงาน ดังตอไปนี้ 

1. ออกแบบโครงสรางการกํากับดูแลสถาปตยกรรมองคกร และกระบวนการดาน EA Governance รวมถึง

กําหนดบทบาท รวมถึงขอบเขตความรับผิดชอบของหนวยงานที่เก่ียวของ 

1.1 ศึกษาและออกแบบโครงสรางการกํากับดูแลสถาปตยกรรมองคกรของ กฟภ. 
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1.2 จัดต้ังคณะทํางาน EA Governance เพื่อเปนหนวยงานหลักในการขับเคลื่อนการดําเนินการจัดทําและ

กํากับดูแลสถาปตยกรรมองคกรท่ีเปนมาตรฐาน ตามโครงสรางการกํากับดูแลสถาปตยกรรมองคกรที่ได

ออกแบบไว 

1.3 กําหนดบทบาท หนาที่ รวมถึงขอบเขตความรับผิดชอบของหนวยงานที่เกี่ยวของในกระบวนการกํากับ

ดูแลสถาปตยกรรมองคกร 

2. สรางกระบวนการดาน EA ที่เปนมาตรฐาน 

2.1 กําหนดนโยบายและกระบวนการดาน EA ภายในองคกร 

2.2 กําหนดกระบวนการรักษามาตรฐาน EA ขององคกรใหมีความสอดคลองกับการดําเนินธุรกิจและเปน

ปจจุบันอยู เสมอ โดยสามารถสนับสนุนการนํามาใชในองคกรไดทั้ง ในระดับภาพรวมและในระดับ

กระบวนการ 

2.3 กําหนดมาตรการในการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงาน EA 

3. จัดทําสถาปตยกรรมองคกร (EA) ของกฟภ. 

3.1 ทบทวนและจัดทําสถาปตยกรรมองคกรปจจุบัน (ธุรกิจ ขอมูล ระบบงาน และเทคโนโลยี) 

3.2 ทบทวนและจัดทําสถาปตยกรรมองคกรเปาหมาย (ธุรกิจ ขอมูล ระบบงาน และเทคโนโลยี) 

3.3 วิเคราะหชองวางระหวางสถาปตยกรรมองคกรปจจุบันและสถาปตยกรรมองคกรเปาหมาย  

4. สรางแผนงานการเปล่ียนแปลงเพื่อใหเกิดสถาปตยกรรมองคกรเปาหมาย (Roadmap)  

4.1 สรางแผนงานการเปล่ียนแปลง (Roadmap) ขององคกรในการกาํหนดโครงการและลําดับข้ันตอนการ

ดําเนินงาน 

 

ผลลัพธที่คาดหวัง: 

• โครงสรางการกํากับดูแล EA และคณะทํางาน EA Governance 

• กระบวนการดาน EA ที่เปนมาตรฐาน 

• ผลการประเมินสถานะปจจบุัน 

• ผลการประเมินสถานะเปาหมาย 

• สถาปตยกรรมองคกร (EA) 

• แผนงานการเปล่ียนแปลง (Roadmap) 
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รูปที่ 140 : ภาพประกอบคําอธิบายโครงสรางหลักสถาปตยกรรมองคกร (EA) ท้ัง 4 ดาน 

 หนวยงานท่ีรับผิดชอบและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

หนวยงานที่รับผิดชอบ: สายงานสารสนเทศและส่ือสาร (ทส.) 

• ฝายวางแผนสารสนเทศและส่ือสาร (ฝวส.) 

หนวยงานที่เก่ียวของ: - 

 งบประมาณ 

งบประมาณทั้งหมด 36,000,000 บาท โดยงบประมาณสามารถแบงไดดังนี ้

1) งบประมาณดานบุคลากร: 36,000,000 บาท 

2) งบประมาณดานฮารดแวร: - 

3) งบประมาณดานซอฟตแวร: - 

 ตัวช้ีวัดการดําเนินงาน และคาเปาหมาย 

1. ระดับความสามารถของกระบวนการกาํกับดูแล EA Governance และการบริหารจัดการดานสถาปตยกรรม

องคกร ตามกรอบของ TOGAF (Capability Maturity Model) มีคาเฉล่ียเพ่ิมข้ึนไมนอยกวารอยละ 10  

ตอป 

 ผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับ 

1. สนับสนุนใหเกดิมุมมองแบบองครวม จากการใชทรัพยากรรวมกัน 

2. สามารถวางแผนสถาปตยกรรมองคกรเพื่อใหสอดคลองกับวิสัยทศันทางธุรกิจ 

3. สนับสนุนใหเกดิการพัฒนาและบริหารจัดการเทคโนโลยีในองคกรใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในดาน People 
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• การจัดต้ังคณะทํางาน EA Governance อาจมีผลกระทบในระยะเร่ิมตน เนื่องจากเจาหนาที่อาจยังขาด

ความเชี่ยวชาญในดานสถาปตยกรรมองคกร (EA) 

• พนักงานจําเปนตองปรับเปล่ียนรูปแบบในการดําเนินงาน เนื่องจากการพัฒนาสถาปตยกรรมองคกร (EA) 

จําเปนตองติดตอประสานงานกับทุกหนวยงานภายในองคกร เพ่ือใหสามารถมองเห็นความเชื่อมโยงของ

ระบบ และสามารถแสดงภาพรวมของสถาปตยกรรมองคกร (EA) ได 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในดาน Process 

• กระบวนการทํางานตองมีการกําหนดรูปแบบการดําเนินงานท่ีชัดเจนและอาจมีการปรับเปล่ียนใหเหมาะสม

ไดในอนาคต เพ่ือใหสอดคลองตอการพัฒนาสถาปตยกรรมองคกร (EA) ที่สมบูรณ 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในดาน Technology 

• ขอมูลและโครงสรางภาพรวมของสถาปตยกรรมองคกรจําเปนตองมีการปรับปรุงใหเปนปจจุบันอยาง

สม่ําเสมอเนื่องจากเทคโนโลยีมีการปรับเปล่ียนตลอดเวลา 

• เคร่ืองมือหรือระบบที่ใชในการพัฒนาสถาปตยกรรมองคกร (EA) อาจมีการปรับเปลี่ยนเพื่อใหสามารถ

ดําเนินงานไดอยางเหมาะสม 

 ปจจัยความสําเร็จ 

1. การสนับสนุนจากผูบริหาร และความรวมมือจากสายงานอื่น ๆ ในกรณีที่จําเปน 

2. การพิจารณาความตองการจากดานธุรกิจอยางครบถวน 

3. พนักงานมีทัศนคติที่จะปรับปรุงกระบวนการทํางานใหดียิ่งขึ้นอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) 

 ขีดความสามารถของบุคลากรที่จําเปนในการดําเนินการ (Capability) 

 
1. Project Management ทักษะดานการบริหารจัดการโครงการ 

2. Enterprise Architecture Modelling ทกัษะดานการสรางแบบจําลองโครงสรางสถาปตยกรรมองคกร 

3. Business Process Design ทกัษะดานการออกแบบกระบวนการทางธุรกิจ 

4. Data Design & Data Management ทักษะดานการออกแบบและการบริหารจัดการขอมูล 

5. Application Design ทักษะดานการออกแบบและการบริหารจัดการแอปพลิเคชัน 

6. System Integration ทักษะดานการเชื่อมโยงระหวางระบบ 

7. Digital Platform & Technology ทักษะดานสถาปตยกรรมทางดานไอที หรือแพลตฟอรมดิจิทัล และ

เทคโนโลยี 

8. Partner & Vendor Management ทักษะดานการบริหารจัดการคูคา (Partner) และผูขาย (Vendor) 
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 ระยะเวลาดําเนินการ แผนงานโดยประมาณ และผลลัพธที่คาดหวังในแตละชวง 

 
ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ป  
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 COBIT Enhancement & ISO 38500 Standard Certification (การพัฒนามาตรฐานการกํากบั

ดูแลที่ดีและบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามกรอบการดําเนินงาน COBIT 5 และการ

ขอรับรองมาตรฐาน ISO 38500 (Governance of IT for the organization)) 

 รายละเอียดเบื้องตน 

COBIT Enhancement & ISO 38500 Standard Certification (การพัฒนามาตรฐานการกํากับดูแลท่ีดีและ

บริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามกรอบการดําเนินงาน COBIT 5 และการขอรับรองมาตรฐาน ISO 

38500 (Governance of IT for the organization)) เปนแผนงานพัฒนามาตรฐานการกํากับดูแลที่ดีและบริหาร

จัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามกรอบการดําเนินงาน COBIT 5 ของ กฟภ. และการขอรับรองมาตรฐาน ISO 

38500 (Governance of IT for the organization) 

โดยมีวัตถุประสงคดังนี ้

1. เพ่ือเพิ่มระดับความสามารถของกระบวนการกํากับดูแลที่ดีและบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ระดับองคกร  ตามกรอบการดําเนินงาน COBIT 5 

2. เพ่ือใหมีการประเมินระดับความสามารถ การกําหนดเปาหมาย แนวทางการปรับปรุง สําหรับกระบวนการ

กํากับดูแลที่ดีและบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศระดับองคกร ท่ีไดมาตรฐาน 

3. เพ่ือทบทวนโครงสรางการดําเนินงานดานการกํากับดูแลที่ดีและบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ให

เหมาะสม มีประสิทธิภาพ 

4. เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถของบุคลากรที่เกี่ยวของกับการกํากับดูแลที่ดีและบริหารจัดการดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. เพ่ือใหไดการรับรองมาตรฐาน ISO 38500 

 หลักการและเหตุผล 

ในปจจุบันหนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ กําลังดําเนินการขยายการพัฒนามาตรฐานการกํากับดูแลท่ีดีและ

บริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ กฟภ. โดยพัฒนากระบวนการกํากับดูแลที่ดีและบริหารจัดการดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศระดับองคกร (Processes for Governance and Management of Enterprise IT) ตาม

กรอบการดําเนินงาน COBIT 5 ซึ่งมีทั้งหมด 37 กระบวนการ และ กฟภ. ยังไมมีการรับรองมาตรฐาน ISO 38500 

อยางไรก็ตามไดมีการตั้งเปาเพื่อขอการรับรองมาตรฐานนี้ ภายในป พ.ศ. 2563 

ดังนั้นจึงมีแนวคิดท่ีจะพัฒนากระบวนการกํากับดูแลที่ดีและบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศระดับ

องคกร ตามกรอบการดําเนินงาน COBIT 5 ใหครบถวนและมีระดับความสามารถเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง รวมถึงเดิน

ตามเปาเพื่อที่จะขอรับรองมาตรฐาน ISO 38500 เพ่ือยกระดับภาพรวมของกระบวนการภายใน กฟภ. ใหมีมาตรฐาน

และมีประสทิธิภาพมากย่ิงขึ้น 
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 ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยุทธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดิจิทัล 

SO5: ขับเคล่ือนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม  

ยุทธศาสตรดิจิทัล: แฟลตฟอรมดิจิทัล (Digital Platform) 

 ขอบเขตงาน 

แผนงาน COBIT Enhancement & ISO 38500 Standard Certification (การพัฒนามาตรฐานการกํากับดูแล

ที่ดีและบริหารจัดการดานเทคโนโลยี ตามกรอบการดําเนินงาน COBIT 5 และการขอรับรองมาตรฐาน ISO 38500 

(Governance of IT for the organization)) ประกอบดวย 2 โครงการ ดังตอไปนี้ 

โครงการที่ 1: งานพัฒนามาตรฐานการกํากับดูแลที่ดีและบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามกรอบ

การดําเนินงาน COBIT 5 

โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี ้

1. ประเมินระดับความสามารถ กําหนดเปาหมาย และแนวทางการปรับปรุง สําหรับกระบวนการกํากับดูแลที่

ดีและบริหารจดัการดานเทคโนโลยีสารสนเทศระดับองคกร ตามกรอบการดําเนินงาน COBIT 5 

2. พัฒนาปรับปรุงระดับความสามารถของกระบวนการกํากับดูแลที่ดีและบริหารจัดการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศระดับองคกร 

3. พัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของบุคลากรท่ีเก่ียวของในกระบวนการกํากับดูแลที่ดีและบริหาร

จัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัองคกร  

4. ทบทวนโครงสรางการดําเนินงานดานการกํากับดูแลที่ดีและบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ

ขับเคล่ือนการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ 

 

ผลลัพธที่คาดหวัง: 

• กระบวนการกํากับดูแลที่ดีและบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศระดับองคกร ตามกรอบการ

ดําเนินงาน COBIT 5 มีระดับความสามารถเพ่ิมสูงขึ้น 

• บุคลากรมีขีดความสามารถเพิ่มสูงขึ้นในการดําเนินการตามกระบวนการกํากับดูแลที่ดีและบริหาร

จัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัองคกร อยางมปีระสิทธิภาพ 

 

โครงการที่ 2: การขอรับรองมาตรฐาน ISO 38500 

โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี ้

1. กําหนดวัตถุประสงคและขอบเขตของการขอรับรองมาตรฐาน ISO 38500  

2. ดําเนินการประเมินเบื้องตน โดยมีการวิเคราะหชองวางระหวางสถานะปจจุบันและสถานะเปาหมายและ

กําหนดแผนการพัฒนาการดําเนินงาน เพ่ือการขอรับรองมาตรฐาน ISO 38500 

3. ดําเนินการปฏิบัติตามแผนและจัดใหมีโปรแกรมการฝกอบรมมาตรฐาน ISO 38500 
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4. ดําเนินการตรวจสอบและขอรับรองมาตรฐาน ISO 38500 

5. ดําเนินการรกัษามาตรฐาน ISO 38500 

 

ผลลัพธที่คาดหวัง: 

• บรรลุผลสําเร็จในการขอรับรองมาตรฐาน ISO 38500 

 หนวยงานท่ีรับผิดชอบและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

หนวยงานที่รับผิดชอบ: สายงานสารสนเทศและส่ือสาร (ทส.) 

• ฝายวางแผนสารสนเทศและส่ือสาร (ฝวส.) 

หนวยงานที่เก่ียวของ: - 

 งบประมาณ 

งบประมาณทั้งหมด 18,000,000 บาท โดยงบประมาณแบงตามโครงการดังนี ้

 

โครงการที่ 1: งานพัฒนามาตรฐานการกํากับดูแลที่ดีและบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามกรอบ

การดําเนินงาน COBIT 5 

งบประมาณ 8,000,000 บาท โดยงบประมาณสามารถแบงไดดังนี้ 

1) งบประมาณดานบุคลากร: 8,000,000 บาท 

2) งบประมาณดานฮารดแวร: - 

3) งบประมาณดานซอฟตแวร: - 

 

โครงการที่ 2: การขอรับรองมาตรฐาน ISO 38500 

งบประมาณ 10,000,000 บาท 

โดยงบประมาณสามารถแบงไดดังนี ้

1) งบประมาณดานบุคลากร: 10,000,000 บาท 

2) งบประมาณดานฮารดแวร: - 

3) งบประมาณดานซอฟตแวร: - 

 ตัวช้ีวัดการดําเนินงาน และคาเปาหมาย 

3. ระดับความสามารถของกระบวนการกํากับดูแลที่ดีและบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศระดับ

องคกร ตามกรอบการดาํเนินงาน COBIT 5 มีคาเฉลี่ยเพิ่มขึ้นไมนอยกวารอยละ 10 ตอป 

4. ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 38500  
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 ผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับ 

1. เพ่ิมความเขาใจแกผูบริหาร พนักงาน ต้ังแตนิยาม หลักการ และแนวปฏิบัติ ดานการกํากับดูแลท่ีดีและ

บริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. สรางความเขาใจตรงกันและสรางความสัมพันธท่ีดีขึ้นระหวางสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศและสายงาน

ดานธุรกิจ ทําใหการดําเนินการระหวางบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และกระบวนการทางธุรกิจเปนไป

ในทิศทางเดียวกัน 

3. เพ่ิมความมั่นใจใหกับผูมีสวนไดเสียตอองคกรในดานการกํากับดูแลที่ดีและบริหารจัดการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศภายในองคกร 

4. ยกระดับมาตรฐานในการประเมินกระบวนการกํากับดูแลที่ดีและบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ระดับองคกร 

 ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในดาน People 

• การบริหารจัดการและการดําเนินงานปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO 38500 ในระยะแรกอาจมีผลกระทบบาง 

เนื่องจากเจาหนาที่ผูดําเนินงานอาจยังขาดความเชี่ยวชาญ 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในดาน Process 

• กระบวนการการกํากับดูแลที่ดีและบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศอาจมีการปรับเปล่ียนจากเดิม 

เพ่ือใหเปนไปตามมาตรฐานตามกรอบการดําเนนิงาน COBIT 5 

• หลังจากไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 38500 แลว จําเปนตองดําเนินการรักษามาตรฐานในทุกป ๆ 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในดาน Technology 

• ขอมูลจะตองมีการปรับปรุงสถานะใหเปนปจจุบันอยางสม่ําเสมอ 

 ปจจัยความสําเร็จ 

1. การสนับสนุนจากผูบริหาร และความรวมมือจากสายงานอื่น ๆ ในกรณีที่จําเปน 

2. พนักงานมีทัศนคติที่จะปรับปรุงกระบวนการทํางานใหดียิ่งขึ้นอยางตอเน่ือง (Continuous Improvement) 

 ขีดความสามารถของบุคลากรที่จําเปนในการดําเนินการ (Capability) 

 
1. Project Management ทักษะดานการบริหารจัดการโครงการ 
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2. COBIT ทักษะดานการประยุกตใชกรอบการดําเนินงานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ COBIT: Control 

Objectives for Information and Related Technology มาชวยในการกํากับดูแลที่ดีและบริหารจัดการ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับองคกร 

3. ISO 38500 ทกัษะดานธรรมาภิบาลของการดาํเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. Collaborative Workflow Management ทักษะดานการบริหารจดัการกระบวนการการทํางานรวมกัน 

5. Critical Thinking ทักษะดานการคิดเชิงวิพากษ หรือสมเหตสุมผล 

6. Partner & Vendor Management ทักษะดานการบริหารจัดการคูคา (Partner) และผูขาย (Vendor) 

 ระยะเวลาดําเนินการ แผนงานโดยประมาณ และผลลัพธที่คาดหวังในแตละชวง 

 
ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ป 
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 ISO/IEC 20000 Standard Certification (การขอรับรองมาตรฐานสากล ISO/IEC 20000) 

 รายละเอียดเบื้องตน 

ISO/IEC 20000 Standard Certification (การขอรับรองมาตรฐานสากล ISO/IEC 20000) เปนแผนงานการ

สรางมาตรฐานการดําเนินงานบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรใหอยูในระดับสากล โดยการปรับปรุงและ

ยกระดับการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร เพื่อใหไดการรับรองตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 

20000 

โดยมีวัตถุประสงคดังนี ้

1. เพ่ือยกระดบัมาตรฐานการดําเนินงานบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรใหอยูในระดับสากล 

2. เพ่ือใหไดการรับรองมาตรฐานสากล ISO/IEC 20000 

 หลักการและเหตุผล 

เนื่องจาก กฟภ. มีความตองการที่จะยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ

องคกรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

จึงมีแนวคิดในการพัฒนาปรับปรุงเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดับมาตรฐานการใหบริการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศขององคกรใหอยูในระดับสากล โดยการตั้งเปาเพื่อใหไดการรับรองมาตรฐานสากล ISO/IEC 20000 

 ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยุทธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดิจิทัล 

SO5: ขับเคล่ือนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม  

ยุทธศาสตรดิจิทัล: แฟลตฟอรมดิจิทัล (Digital Platform) 

 ขอบเขตงาน 

แผนงาน ISO/IEC 20000 Standard Certification (การขอรับรองมาตรฐานสากล ISO/IEC 20000) มี

รายละเอียดขอบเขตงาน ดังตอไปนี ้

1. การปรับปรุงการบริหารจัดงานบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร ตามขอกําหนดของมาตรฐาน 

สากล ISO/IEC 20000  

2. การดําเนินการดานตาง ๆ เพ่ือใหไดการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 20000  และการดําเนินการรักษา

มาตรฐานสากล ISO/IEC 20000  เพื่อยกระดับงานบริการเทคโนโลยสีารสนเทศภายในองคกร 

 

ผลลัพธที่คาดหวัง: 

• บรรลุผลสําเร็จในการขอรับรองมาตรฐานสากล ISO/IEC 20000 
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 หนวยงานท่ีรับผิดชอบและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

หนวยงานที่รับผิดชอบ: สายงานสารสนเทศและส่ือสาร (ทส.) 

• ฝายสารสนเทศ (ฝสท.) 

หนวยงานที่เก่ียวของ: -สาํนักตรวจสอบภายใน (สตภ.) 

 งบประมาณ 

งบประมาณทั้งหมด 20,000,000 บาท โดยงบประมาณสามารถแบงไดดังนี ้

1) งบประมาณดานบุคลากร: 20,000,000 บาท 

2) งบประมาณดานฮารดแวร: - 

3) งบประมาณดานซอฟตแวร: - 

 ตัวช้ีวัดการดําเนินงาน และคาเปาหมาย 

1. ไดรับการรับรองมาตรฐานสากล ISO/IEC 200001  

(ตัวชี้วัดการดําเนินงาน และคาเปาหมายอางอิงจาก 1=Thailand Utility) 

 ผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับ 

1. สรางความนาเช่ือถือและยกระดับมาตรฐานการใหบริการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองคกรใหอยู

ในระดบัสากล 

 ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในดาน People 

• พนกังานตองดําเนินงานตามกระบวนการของมาตรฐานสากล ISO/IEC 20000 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในดาน Process 

• กระบวนการทํางานตองมีมาตรฐาน 

• หลังจากไดรับการรับรองมาตรฐานสากล ISO/IEC 20000 แลว จําเปนตองดําเนินการรักษามาตรฐานในทุก

ป ๆ 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในดาน Technology 

• ขอมูลหรือระบบตาง ๆ ท่ีใชในการดําเนินงานสําหรับการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร 

อาจมีการปรับเปล่ียนเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 20000 

 ปจจัยความสําเร็จ 

1. การสนับสนุนจากผูบริหาร และความรวมมือจากสายงานอื่น ๆ ในกรณีที่จําเปน 

2. การติดตามผลและปรับแนวทางการดําเนินงานเปนระยะ 
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3. พนักงานตองดําเนินงานตามกระบวนการทํางาน 

 ขีดความสามารถของบุคลากรที่จําเปนในการดําเนินการ (Capability) 

 
1. Project Management ทักษะดานการบริหารจัดการโครงการ 

2. ISO/IEC 20000 ความรูความสามารถในเร่ืองของการใหบริการตามหลักของมาตรฐานสากล ISO/IEC 

20000 

3. Critical Thinking ทักษะดานการคิดเชิงวิพากษ หรือสมเหตสุมผล 

4. Partner & Vendor Management ทักษะดานการบริหารจัดการคูคา (Partner) และผูขาย (Vendor) 

 ระยะเวลาดําเนินการ แผนงานโดยประมาณ และผลลัพธที่คาดหวังในแตละชวง 

 
ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ป 
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ภาคผนวก ค. ตารางแสดงความเช่ือมโยงผลการวิเคราะหสถานะปจจุบัน ชองวาง และสถานะเปาหมายในอนาคต ของ กฟภ. 

จากการวิเคราะหสถานะปจจุบัน (Current Stage) ชองวาง (Gap Analysis) และสถานะเปาหมายในอนาคต (Target Stage) ของ กฟภ. สามารถสรุปผลและแสดง

ความเชื่อมโยงไดดังน้ี 

 

สถานะปจจุบัน  

(Current State) 

สถานะเปาหมายในอนาคต  

(Target State) 

การวิเคราะหชองวาง  

(Gap Analysis) 

แผนงาน 

(Initiative) 

Digital Energy Operations (ยกระดับระบบไฟฟาใหเปนเลิศดวยดิจิทัล)  

•   รูปแบบการทํางานในการประมาณการการ

กอสรางของ กฟภ. ในปจจุบัน มีระบบท่ี

สามารถสนับสนุนการประมาณการการ

กอสรางไดเพียงบางประเภทของการกอสราง 

ซ่ึงยังไมครอบคลุมในทุกรูปแบบการกอสราง 

และ ลักษณะกา รทํ า ง านของสายงานที่

เ ก่ี ย วข อ ง ยั งต อ งมี ก า ร ดํ า เนิ นก า ร ผ า น

ตามลําดับขั้น (Hierachy) สงผลทําใหการ

รายงานขอมูลสรุปสถานะ ในการปฏิบัติงานตอ

ผูบริหารโครงการเปนไปไดอยางลาชาและไม

คลองตัว อีกทั้ง  ยังไมมีระบบหรือชองทางที่มี

ป ระสิ ท ธิ ภาพที่ ส า ม า ร ถสนั บส นุ น ก า ร

ประสานงาน การถายทอดความรู และการ

สอนงานตาง ๆ ระหวางพนักงานปฏิบัติการ 

•   กฟภ. ควรมีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุน 

ในการป รับปรุงกระบวนการ ทํางาน โดย

ครอบคลุมทุกรูปแบบงานดานการกอสร าง 

สามารถสนับสนุนการประสานงานระหวาง

พนักงานปฏิบัติการได ไมวาจะเปน การถายทอด

ความรูตาง ๆ ผานเคร่ืองมือหรืออุปกรณที่มีความ

ทันสมัย รวมถึงสามารถสนับสนุนงานดานการ

บริหารจัดการและติดตามการทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และสามารถการดําเนินการ

ประมาณการการกอสรางของโครงการตาง ๆ 

เพ่ือใหผูบริหารโครงการสามารถติดตามสถานะ

โครงการได และสามารถแกไขปญหาไดทันทวงท ี 

•   กฟภ. ขาดระบบหรือชองทางที่มี

ประสิทธิภาพที่สามารถสนับสนุน

การประสานงานดานการกอสราง

ตาง ๆ ระหวางพนักงานปฏิบัติการ

ใหมีความคลองตัวในการดําเนินงาน 

และระบบท่ีสามารถสนับสนุนการ

ติดตามการทํางานของโครงการตาง 

ๆ ใหสามารถดําเนินงานไดดวยความ

รวดเร็ว สามารถแกปญหาไดอยาง

ทันทวงที 

•   Digital 

Worker/Mobile 

Workforce for Design & 

Surveys (การปรับปรุง

กระบวนการโดยใช

เทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุน

ในการสํารวจ ออกแบบ 

และการประมาณการการ

กอสราง) 
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สถานะปจจุบัน  

(Current State) 

สถานะเปาหมายในอนาคต  

(Target State) 

การวิเคราะหชองวาง  

(Gap Analysis) 

แผนงาน 

(Initiative) 

Digital Energy Operations (ยกระดับระบบไฟฟาใหเปนเลิศดวยดิจิทัล)  

ผานอุปกรณหรือเคร่ืองมือที่ มีความทันสมัย  

นอกจาก น้ี  เอกสารต า ง  ๆ  ที่ ใช ในกา ร

ดําเนินงานกอสรางและบริหารโครงการยังเนน

การใชเอกสารในรูปแบบกระดาษเปนหลัก ทํา

ใหการทํางานและการดําเนินงานตาง ๆ ไม

รวดเร็ว ไมคลองตัวหรือวองไวเพียงพอที่จะ

ตอบสนองตอจํานวนโครงการตาง ๆ ท่ีเพิ่ม

มากขึ้นในอนาคตอีกดวย 

•   ในปจจุบัน กฟภ. ไดมีแนวนโยบายจาก

ผูบริหารระดับสูงของ กฟภ. โดยใหความสําคัญ

ในการเพิ่มความปลอดภัยในการปฏิบัติการ

และสงเสริมสภาพแวดลอมในการทํางานให

เกิดการทํางานในสภาวะที่ เหมาะสมและ

ปลอดภัยแกผูปฏิบัติการ กฟภ. จึงไดเร่ิมมีการ

ทําเทคโนโลยี มาประยุกตใชในอุตสาหกรรม

การสงและจําหนายไฟฟา เชน การใชโดรน

สํารวจพื้นที่ท่ีเขาถึงไดยาก เปนตน อยางไรก็

ตาม การนําเทคโนโลยีหุนยนตมาใชในปจจุบัน

•   กฟภ. ควรมีการนําเทคโนโลยีและการทํางาน

แบบอัตโนมัติในการยกระดับการทํางานของ

พนักงานปฏิบัติการใหมีประสิทธิภาพ เชน การ

ใชโดรนสํารวจพื้นที่ที่เขาถึงไดยากแบบอัตโนมัติ 

เพื่อเพ่ิมความปลอดภัยแกผูปฏิบัติการ  

•   กฟภ. ขาดการพัฒนาการ ใช

เทคโนโลยีให เปนระบบอัตโนมัติ

สํ าห รับงานปฏิบัติ การและการ

บํา รุง รักษา เ พ่ือให ผู ป ฏิ บั ติ งาน

ส า ม า ร ถ ป ฏิ บั ติ ง า น ไ ด อ ย า ง มี

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  แล ะ เพิ่ ม ค ว า ม

ปลอดภัยแกผูปฏิบัติการ รวมถึงมี

เทคโนโลยีที่สามารถสนับสนุนให

พรอมรับมือและแกไขปญหาระบบ

ไฟฟาขัดของไดอยางรวดเร็ว 

•   SCADA Phase 3 

(TDMS for SW/HW) 

(โครงการเพ่ิม

ประสทิธิภาพระบบศนูยส่ัง

การจายไฟ (คปศ.) 

•   GIS Phase 3 

(แผนงานพัฒนาภูมิ

สารสนเทศระบบไฟฟา 

ระยะท่ี 3) 
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สถานะปจจุบัน  

(Current State) 

สถานะเปาหมายในอนาคต  

(Target State) 

การวิเคราะหชองวาง  

(Gap Analysis) 

แผนงาน 

(Initiative) 

Digital Energy Operations (ยกระดับระบบไฟฟาใหเปนเลิศดวยดิจิทัล)  

ยังไมเปนระบบอัตโนมัติ และยังไมสามารถ

สนับสนุนการดําเนินงานตาง ๆ และการ

ตั ด สิ น ใ จ ข อ ง ผู ป ฏิ บั ติ ก า ร ไ ด อ ย า ง มี

ประสิทธิภาพ 

•   GIS Enhancement 

for Asset Management 

& Smart Grid & As a 

Services (แผนงานเพ่ิม

ประสทิธิภาพระบบภูมิ

สารสนเทศระบบไฟฟา) 

•   Maintenance 

Automation (การ

ยกระดับงานบํารุงรักษา

ดวยเทคโนโลยีดิจทิัลและ

ระบบอัตโนมัติ) 

•   เนื่องดวย ในปจจุบันมกีารเปล่ียนแปลงทาง

เทคโนโลยีที่ เก่ียวของกับระบบไฟฟา ทําให 

กฟภ. ตองมีขอกําหนดเกี่ยวกับการปฏิบัติการ

ระบบโครงขายของ กฟภ. ที่เหมาะสมและ

พรอมรับมือตอเทคโนโลยีที่เกิดข้ึนใหม เชน 

เทคโนโลยีสถานีชารตประจุแบตเตอร่ีรถยนต

ขับเคล่ือนดวยพลังงานไฟฟา (EV Charging 

•   กฟภ. ควรมี Grid Code ที่มีความถูกตอง 

เหมาะสม รองรับตอเทคโนโลยีตาง ๆ ที่จะสงผล

กระทบตอการดําเนินงานดานระบบไฟฟา ไมวา

จะเปนระบบโครงขายไฟฟาในอนาคต หรือ 

เทคโนโลยีระบบไฟฟาที่เกิดขึ้นใหม เพ่ือเปน

หลักการในการปฏิบัติท่ีดีและพรอมรับมือระบบ

•   Grid Code ของ กฟภ. ในปจจุบัน 

ขาดการทบทวน และปรับปรุงใหมี

ความเหมาะสมกับการเปล่ียนแปลง

ของเทคโนโลยีที่สงผลกระทบตอการ

ดํ า เ นิ น ก า ร ธุ ร กิ จ ไ ฟ ฟ า  เ ช น 

เทคโนโลยีระบบโครงขายไฟฟาใน

ปจจุบันและเทคโนโลยีที่คาดวาจะมี

•   Grid Impact 

Assessment & Grid 

Code Revision (การ

ประเมินผลกระทบของ

ระบบไฟฟาและการ

ทบทวนแนวทางปฏิบัติที่

เก่ียวของ (Grid Code) 
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สถานะปจจุบัน  

(Current State) 

สถานะเปาหมายในอนาคต  

(Target State) 

การวิเคราะหชองวาง  

(Gap Analysis) 

แผนงาน 

(Initiative) 

Digital Energy Operations (ยกระดับระบบไฟฟาใหเปนเลิศดวยดิจิทัล)  

Station) และโซล าร เซลลบนหลังคาบ าน 

(Solar rooftop) เปนตน 

โครงขายไฟฟาอัจฉริยะท่ีจะขยายไปทั่วประเทศ

ในอนาคต  

ผลกระทบตอระบบโครงขายไฟฟาใน

อนาคต โดย Grid Code ท่ีทําการ

ท บท วนแล ะป รับป รุ ง นั้ น  ต อ ง

สามารถรองรับการเปล่ียนแปลงของ

เทคโนโลยีระบบไฟฟาที่เกิดข้ึนใหม

ได เชน เทคโนโลยีสถานีชารตประจุ

แบตเตอรร่ีรถยนตขับเคล่ือนดวย

พ ลั ง ง า น ไ ฟ ฟ า  ( EV Charging 

Station) และโซลารเซลลบนหลังคา

บาน (Solar Rooftop) เปนตน 

•   เนื่องจากปจจุบัน กฟภ. ไดมีการติดต้ัง

มิเตอรอัจฉริยะใหกับผูใชไฟฟารายใหญ ใน

เบื้องตนแลว และมีโครงการท่ีจะขยายให

ครอบคลุมสําหรับ ผู ใช ไฟฟ ารายใหญทั่ ว

ประเทศ อีกท้ังนโยบายจากผูบริหารระดับสูง 

มุงเนนในการนําขอมูลท่ีมีปริมาณมากในการ

บริหารจัดการระบบไฟฟา มาทําการวิเคราะห

•   กฟภ. ควรมีการนําขอมูลการใชไฟของลูกคา

จากมิเตอรอัจฉริยะในอนาคต รวมถึงขอมูลจาก

โครงการพัฒนาโครงขายระบบไฟฟาอัจฉริยะ มา

ทําการวิเคราะหเชิงลึกและนําผลท่ีไดมาทบทวน

และปรับปรุงประสิทธิภาพในการดําเนินงานตาง 

ๆ  รวมถึงสรางโอกาสทางธุรกิจอ่ืน ๆ เพ่ือ

นํามาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดในการบริหาร

จัดการระบบไฟฟา  

•   กฟภ. ขาดการนําขอมูลการใชไฟ

ของลูกคาจากมิเตอรอัจฉริยะมาใช

ในการบริหารจัดการระบบไฟฟา มา

ทําการวิเคราะหและทําการทบทวน

เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในการ

ดําเนินงาน และสรางโอกาสทาง

ธุรกิจอ่ืน ๆ เพ่ือประโยชนสูงสุดของ 

กฟภ. 

•   Smart Grid Pilot 

Pattaya (โครงการนํารอง

โครงขายไฟฟาท่ีพัทยา) 

•   Micro Grid Mae 

Sarieng & Roll-out 

(โครงการพัฒนาระบบ

ไฟฟาแบบโครงขายไฟฟา

ขนาดเล็กมาก) 
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สถานะปจจุบัน  

(Current State) 

สถานะเปาหมายในอนาคต  

(Target State) 

การวิเคราะหชองวาง  

(Gap Analysis) 

แผนงาน 

(Initiative) 

Digital Energy Operations (ยกระดับระบบไฟฟาใหเปนเลิศดวยดิจิทัล)  

และกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอแนวทางการ

ดําเนินงานของ กฟภ. 

•   Smart Grid 

Development Phase 1 

(โครงการพัฒนาโครงขาย

ไฟฟาอัจฉริยะ ระยะท่ี 1) 

•   Grid Analytics (การ

พัฒนาขีดความสามารถใน

การวิเคราะหขอมลูระบบ

ไฟฟา) 

•   การบริหารจัดการงานดานการปฏิบัติการที่

เก่ียวของกับมิเตอรอัจฉริยะของ กฟภ. ใน

ปจจุบัน มีลักษณะแยกสวนกันตามแตละ

ขอบเขตของโครงการตาง ๆ เชน โครงการนํา

รองโครงขายระบบไฟฟาอัจฉริยะ (Smart 

Grid) และโครงการติด ต้ังมิ เตอรอัจฉ ริยะ

สําหรับผูใชไฟฟารายใหญ ทําใหการดําเนินงาน

โดยรวมเปนไปไดอยางไม มีประสิทธิภาพ

เทาที่ควร 

•   กฟภ. ควรมีศูนยปฏิบัติการมิเตอรอัจฉริยะ 

ห รื อ  Smart Meter Operation Center 

(SMOC) เพื่อบริหารจัดการและดําเนินงานตาง ๆ 

ท่ีเกี่ยวของกับระบบไฟฟาและมิเตอรอัจฉริยะ ให

มีการบูรณาการระหวางโครงการตาง ๆ รวมทั้ง

สามารถรองรับการเปล่ียนแปลงในดานตาง ๆ ท่ี

อ า จ จะ เ กิ ด ข้ึ น ไ ด อ ย า ง ค รบ ว ง จ ร แ ล ะ มี

ประ สิท ธิภาพ นอกจากนี้ ก าร พัฒนา ศูนย

ปฏิบัติการมิเตอรอัจฉริยะยังสนับสนุนงานตาง ๆ 

สอดคลองตามแผนแมบทโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ

•   กฟภ. ยังไมมี ศูนยปฏิ บั ติ การ

มิเตอรอัจฉริยะ หรือ Smart Meter 

Operation Center (SMOC) ซ่ึ งจะ

เปนหนวยงานที่จะบริหารจัดการ

และดําเนินงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ

ระบบไฟฟาและมิเตอรอัจฉริยะ ให

เ กิ ดกา รบู รณากา ร กัน ระ หว า ง

ขอบ เขตกา ร ทํ า ง านของแต ล ะ

โครงกา ร และเพื่ อ รอง รับ กา ร

เปลี่ยนแปลงตาง ๆ ท่ีจะเกิดขึ้น และ

•   AMI for C&I 86,000 

Units  (โครงการติดต้ัง

ระบบมิเตอรอัจฉริยะ

สําหรับผูใชไฟรายใหญ) 

•   SMOC Governance 

and Operation Setup 

(การพัฒนาศูนยปฏิบติัการ

มิเตอรอัจฉริยะ) 
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สถานะปจจุบัน  

(Current State) 

สถานะเปาหมายในอนาคต  

(Target State) 

การวิเคราะหชองวาง  

(Gap Analysis) 

แผนงาน 

(Initiative) 

Digital Energy Operations (ยกระดับระบบไฟฟาใหเปนเลิศดวยดิจิทัล)  

ของประเทศไทย และแผนแมบทโครงขายไฟฟา

อัจฉริยะของ กฟภ. และสนับส นุนใหการ

ดําเนินงานของ กฟภ. สามารถดําเนินการได

สอดคลองตามมาตรฐานสากลที่เกี่ยวของดวย 

อาทิเชน NERC-CIP เปนตน  

สามารถบริหารจัดการที่เก่ียวของกับ

มิ เตอร ได อย างครบวงจรและมี

ประสิทธิภาพ 

•   ผูบริหารโครงการขนาดใหญของ กฟภ. 

ตองการเคร่ืองมือที่ ใชในการสนับสนุนการ

ตัดสินใจ 

•   กฟภ. ควรมีการบริหารโครงการขนาดใหญ 

เพื่อใหผูบริหารโครงการสามารถนําขอมูลสถานะ

โครงการมาสนับสนุนในการตัดสนิใจตาง ๆ ได  

•   กฟภ. ยังไมมีเคร่ืองมือในการ

สนับสนุนการบริหารโครงการขนาด

ใหญ  เพื่ อ ให ผู บ ริหาร โครงกา ร

สามารถนําขอมูลสถานะโครงการมา

ใชในการสนับสนุน และตัดสินใจได  

•   Capital Project 

Management (การ

บริหารโครงการขนาด

ใหญ) 

•   กฟภ. ตองการพัฒนาและบริหารระบบ

สินทรัพย (Asset Management System) ให

มีประสิทธิภาพ ในพื้นที่สํานักงานใหญและ

สํานักงานเขต  

•   กฟภ. ควรมีการพัฒนาและบริหารระบบ

สินทรัพย เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายของแผน

ยุทธศาสตรการบริหารจัดการสินทรัพยระบบ

ไฟฟา กฟภ. โดยภายใน 2565 การบ ริหาร

สินทรัพยของสินทรัพยสําคัญตองไดมาตรฐาน 

ISO 55000  

•   กฟภ .  ยั ง ไม มี ร ะบบบ ริหา ร

สินทรัพยระบบไฟฟา เพ่ือพัฒนาและ

บ ริห า ร ระบ บสิ น ท รัพย  ( Asset 

Management System) ใน กฟภ. 

ใหมีประสิทธิภาพ ในพ้ืนที่สํานักงาน

ใหญและสํานักงานเขต นอกจากน้ี 

เพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายของแผน

ยุท ธศ าสตร กา รบ ริหารจั ดการ

•   Enterprise Asset 

Management (แผนงาน

พัฒนาระบบการบริหาร

สินทรัพยระบบไฟฟา) 
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สถานะปจจุบัน  

(Current State) 

สถานะเปาหมายในอนาคต  

(Target State) 

การวิเคราะหชองวาง  

(Gap Analysis) 

แผนงาน 

(Initiative) 

Digital Energy Operations (ยกระดับระบบไฟฟาใหเปนเลิศดวยดิจิทัล)  

สินทรัพยระบบไฟฟา กฟภ. โดย

ภายใน 2565 การบริหารสินทรัพย

ข อ ง สิ น ท รั พ ย สํ า คั ญ ต อ ง ไ ด

มาตรฐาน ISO 55000 

 

  



แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565   

 
โครงการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565 
This document is proprietary and confidential information of PEA and Accenture หนา 594 

 

สถานะปจจุบัน  

(Current State) 

สถานะเปาหมายในอนาคต  

(Target State) 

การวิเคราะหชองวาง  

(Gap Analysis) 

แผนงาน 

(Initiative) 

Connected Customer (เช่ือมโยงลูกคาดวยเทคโนโลยี) 

•   ในปจจุบัน กฟภ. มีอัตราการขยายตัวของ

ลูกคาที่สูงขึ้น โดยเฉพาะลูกคารายยอยที่มี

จํานวนมากขึ้นอยางตอเนื่องในแตละป และยัง

ประสบปญหางานด านการใหบ ริการ ซ่ึง

จําเปนตองตอบสนองความตองการและความ

คาดหวังของลูกคาที่เพ่ิมสูงขึ้นอยางตอเน่ือง 

โดยแตละกลุมของลูกคาก็จะมีความตองการ

และความคาดหวังที่แตกตางกันออกไป และ

ถึงแมวา กฟภ. จะมีชองทางท่ีใชติดตอกับ

ลูกค าหลากหลายชองทาง ไมว าจะ เป น 

ศูนยบริการขอมูลผูใชไฟฟา (1129 PEA Call 

Center), Website, Fax, E-mail, Facebook, 

Twitter, Instagram, Youtube, PEA Mobile 

App, โทรศัพทสํานักงานใหญ, และแอปพลิเค

ชันมือถือ อยางไรก็ตามชองทางเหลานี้ยังไมมี

การบูรณาการขอมูลและการดํา เนินงาน

รวมกันอยางเหมาะสม อีกท้ังยังไมสามารถ

•   ชองทางส่ือสารท้ังหมดของ กฟภ. ไมวาจะ

เปน  ศูนยบริการขอมูลผูใชไฟฟา (1129 PEA 

Call Center), Website, Fax, E-mail, 

Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, 

PEA Mobile App, โทรศัพท สํ า นักงานใหญ , 

และแอปพลิเคชันมือถือ รวมไปถึงชองทาง

ส่ือสารในอนาคต ควรจะมีการบูรณาการขอมูล

ลูกคาระหวางชองทางส่ือสาร รวมถึงมีการ

ดําเนินงานรวมกันอยางเหมาะสม เพื่อใหลูกคา

ไดรับการบริการแบบไรรอยตอ ตอบสนองตอ

ความตองการและความคาดหวังของลูกคาไดตาม

ลักษณะพฤติกรรม และกลุมที่แตกตางกันออกไป

ของลูกคา ไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ 

ลู กค า จ ะ ไ ด รั บป ร ะส บ กา รณ ก า ร ใช ง า น

แบบตอเน่ืองในลักษณะเดียวกันในทุก ๆ ชอง

ทางการส่ือสาร เพ่ือสามารถยกระดับความพึง

•   กฟภ. ยังไมมีการบูรณาการกัน

ระหวางชองทางการส่ือสารตาง ๆ ท่ี

มีอยูและที่อาจเกิดขึ้นใหมในอนาค  

ไมวาจะเปนการบูรณาการขอมูล

ลูกคา หรือการดําเนินงานตาง ๆ เพ่ือ

ยกระดับการใชบริการของลูกคาให

ไดรับประสบการณแบบเดียวกันใน

ทุ ก ช อ ง ท า ง ส่ื อ ส า ร  ส า ม า ร ถ

ตอบสนองความตองการ และความ

คาดหวังได 

•    กฟภ .  ยั ง ไ ม มี ระบบ โต ต อบ

อัตโนมัติ เพ่ือรองรับการเพ่ิมข้ึนของ

ปญหา คํารอง และขอสงสัย  และ

เพื่อสามารถสงตอหรือสนับสนุนงาน

ระหวางชองทางอ่ืน ๆ 

•    กฟภ.  ยัง ไมมี การ จัดทํ า การ

วิ เ ค ร า ะห แ ละประ เมิ น ผ ล ก า ร

•   PEA Smart Plus (งาน

พัฒนาแอฟพลิเคชัน

สําหรับผูใชไฟฟา) 

•   Customer 

Experience Design (การ

สรางเสริมประสบการณใช

บริการของลูกคา) 

•   Non-Voice Service: 

Chatbot (ระบบโตตอบ

อัตโนมัติสําหรับการ

ใหบริการลูกคา) 
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สถานะปจจุบัน  

(Current State) 

สถานะเปาหมายในอนาคต  

(Target State) 

การวิเคราะหชองวาง  

(Gap Analysis) 

แผนงาน 

(Initiative) 

Connected Customer (เช่ือมโยงลูกคาดวยเทคโนโลยี) 

ทํางานประสานกันไดอยางเต็มท่ี ซึ่งสงผลให

ลูกคาไมไดรับประสบการณแบบเดียวกันเม่ือใช

บริการผานชองทางท่ีตางกัน และไมได รับ

บริการอยางท่ัวถึง อยางไรก็ตาม กฟภ. ก็ไดมี

การจัดทําแผนพัฒนาศูนยบริการลูกคาเพื่อ

สรางสํานักงานเชิง รุก ท่ีเขาหาและเขา ถึง

ประชาชน อีกท้ังยังไดมีแผนพัฒนา Mobile 

Application การจัดทําแอปพลิเคชันบนมือถือ 

เพื่อเปนตัวเลือกอีกหนึ่งชองทางการสื่อสารใน

การตอบสนองความตองการของลูกคา ทวา 

ชองทางปฏิสัมพันธกับลูกคาตาง ๆ ที่ กฟภ. มี

อยูนั้น ยังไมมีการประเมินผลท่ีเปนระบบ

มาตรฐานเดียวกัน อีกท้ังขอมูลตาง ๆ ที่นํามา

วัดผล มีวิธีการจัดเก็บท่ีแตกตางกันและอาจมี

วัตถุประสงคในการประเมินผลที่แตกตางกัน 

สงผลใหขอมูลไมไดจัดเก็บอยางเปนมาตรฐาน

เดียวกัน และทําใหไมสามารถนําขอมูลที่ ได

พอใจของลูกคา และเสริมสรางภาพลักษณ

องคกรในการเปน Digital Utility  

•  กฟภ. ควรมีการใหบริการตอบคํารองหรือขอ

สงสัยดวยระบบโตตอบอัตโนมัติ เพื่อรองรับการ

เพ่ิมขึ้นของปญหา คํารอง และขอสงสัย อัน

เนื่องมาจากจํานวนฐานลูกคาที่จะขยายตัวมาก

ขึ้นในอนาคต สามารถสงตอหรือสนับสนุนงาน

ระหวางชองทางอื่น ๆ นอกจากนี้การใหบริการ

ตอบคํารองหรือขอสงสัยดวยระบบอัตโนมัติ จะ

สงเสริมใหลูกคาปรับเปล่ียนพฤติกรรมเปนการ

บริการดวยตัวเอง (Self-Service) สามารถลด

จํานวนเจาหนาที่ในการใหบริการและรองรับ

จํานวนลูกคาที่มากขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับแนวโนม

ทิศทางการใหบริการขององคกรชั้นนํา เพ่ิมความ

สะดวกให กับลูกคาและสงเส ริมภาพลักษณ

องคกรในการเปนผูนําดาน Digital Utility อีก

ดวย  

ดําเนินการชองทางปฏิสัมพันธตาง ๆ 

ของ กฟภ. ไมวาจะเปนจากชองทาง 

PEA Office, PEA Shop, PEA 

Mobile Shop,  PEA Mobile 

Application หรือชองทางที่อาจะ

เกิดขึ้นในอนาคต ใหเปนในแนวทาง

ท่ีสอดคลองกันทั่วประเทศ เพ่ือที่จะ

ไดนําขอมูลจากการประเมิน นํามา

จัดเก็บ และใชในการวิเคราะหเชิงลึก

ซ่ึงผลการวิเคราะหเชิงลึกสามารถ

สนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร

ได 
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สถานะปจจุบัน  

(Current State) 

สถานะเปาหมายในอนาคต  

(Target State) 

การวิเคราะหชองวาง  

(Gap Analysis) 

แผนงาน 

(Initiative) 

Connected Customer (เช่ือมโยงลูกคาดวยเทคโนโลยี) 

จากชองทางส่ือสารตาง ๆ มาวิเคราะหเชิงลึก

เพื่อพัฒนาชองทางสื่อสารได  

•   เนื่องจากจํานวนลูกคามีการขยายตัวสูงข้ึน 

โดยเฉพาะลูกคารายยอยที่ มีจํานวนมากขึ้น

อยางตอเน่ืองในแตละป  กฟภ. ในปจจุบันไดมี

การจัดทําแผนพัฒนาศูนยบริการลูกคาเพื่อ

สรางสํานักงานเชิง รุก ท่ีเขาหาและเขา ถึง

ประชาชน อีกท้ังยังไดมีแผนพัฒนา Mobile 

Application การจัดทาํแอปพลิเคชันบนมือถือ 

เพื่อเปนตัวเลือกอีกหนึ่งชองทางการสื่อสารใน

การตอบสนองความตองการของลูกคา อยางไร

ก็ตาม ชองทางปฏิสัมพันธกับลูกคาตาง ๆ ท่ี 

กฟภ. มีอยูนั้น ยังไมมีการประเมินผลที่ เปน

ระบบมาตรฐานเดียวกัน อีกทั้งขอมูลตาง ๆ ท่ี

นํามาวัดผล มีวิธีการจัดเก็บที่แตกตางกันและ

อาจมีวัตถุประสงคในการประเมินผลที่แตกตาง

กัน ส งผลใหขอมูล ไม ไดจัดเ ก็บอยาง เปน

มาตรฐานเดียวกัน และทําใหไมสามารถนํา

•  กฟภ. ควรมีการประเมินผลการดําเนินการ

ชองทางปฏิสัมพันธตาง ๆ ไมวาจะเปนจาก

ชองทาง PEA Office, PEA Shop, PEA Mobile 

Shop,  PEA Mobile Application หรือชองทาง

ท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต อยางเปนระบบมาตรฐาน

ในแนวทางที่สอดคลองกัน  เพ่ือท่ีจะไดนําขอมูล

จากการประเมิน นํามาจัดเก็บ และใชในการ

วิเคราะหเชิงลึกเพื่อปรับปรุงและพัฒนาชองทาง

ตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพ รวมถึงเพ่ือสามารถ

สนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารได  

•    กฟภ. ยั ง ไมมีการ จัดทํ าการ

วิ เ ค ร า ะห แ ละประ เมิ น ผ ล ก า ร

ดําเนินการชองทางปฏิสัมพันธตาง ๆ 

ของ กฟภ. ไมวาจะเปนจากชองทาง 

PEA Office, PEA Shop, PEA 

Mobile Shop,  PEA Mobile 

Application หรือชองทางที่อาจะ

เกิดขึ้นในอนาคต ใหเปนในแนวทาง

ท่ีสอดคลองกันทั่วประเทศ เพ่ือที่จะ

ไดนําขอมูลจากการประเมิน นํามา

จัดเก็บ และใชในการวิเคราะหเชิงลึก

ซ่ึงผลการวิเคราะหเชิงลึกสามารถ

สนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร

ได 

•   PEA Customer 

Channel Performance 

Management การ

วิเคราะหและประเมินผล

การดําเนินการของ PEA 

Customer Channel) 
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สถานะปจจุบัน  

(Current State) 

สถานะเปาหมายในอนาคต  

(Target State) 

การวิเคราะหชองวาง  

(Gap Analysis) 

แผนงาน 

(Initiative) 

Connected Customer (เช่ือมโยงลูกคาดวยเทคโนโลยี) 

ขอมูลที่ ไดจากชองทางส่ือสารต าง ๆ มา

วิเคราะหเชิงลึกเพ่ือพัฒนาชองทางส่ือสารได 

•  จากการดําเนินการที่ผานมา  กฟภ. ประสบ

ปญหางานดานบริการที่ตองตอบสนองความ

ตองการและความคาดหวังของลูกคาที่ เพิ่ม

สูงข้ึนตลอดเวลา และในปจจุบัน กฟภ. มีเพียง

โ ค ร ง ก า ร  Key Account Management 

(KAM) ท่ีใชสรางความสัมพันธกับลูกคาราย

สําคัญ แตอยางไรก็ตาม โครงการนี้ ยังมี

อุปสรรคในการ จัดการกระบวนการและ

เคร่ืองมือในการบันทึกความสัมพันธท่ียังตอง

พัฒนา และการจัดเก็บขอมูลลูกคาในโครงการ 

CSO ที่มีอยูในปจจุบัน ยังไมครอบคลุมในทุก

ชองทาง อีกทั้ง กฟภ. ไมไดมีการนําขอมูลจาก

ชองทางติดตอสื่อสารตาง ๆ มาใชสนับสนุน

การตัดสินใจในการใหบ ริการลูกคา การ

วางแผนการขายหรือการตลาด และยังขาดการ

วิ เคราะหข อมูล ลูกคา ในเ ชิง ลึกแบบ เปน

•   กฟภ. ควรมีกระบวนการและระบบที่ใชใน

การบริหารจัดการการปฏิสัมพันธระหวางลูกคา

กับ กฟภ. และมีการจัดทําการวิเคราะหขอมูลใน

เชิงลึกของลูกคา โดยนําขอมูลมาจากทุกชองทาง

ส่ื อส า ร เ ช น  PEA Call Center 1129 , PEA 

Mobile Application, PEA Shop เปนตน  มา

ทําการวิเคราะหการใหบริการลูกคา เพ่ือปรับปรุง 

พัฒนาและสรางความสัมพันธอันดีใหแกลูกคา

อยางราบลื่น สนับสนุนการทํางานของบุคลากร

ใหมีประสิทธิภาพ เสริมสรางภาพลักษณ และ

สรางรายไดใหกับองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน รวมถึงสามารถตอบสนองตอความ

ต อ ง ก า ร แ ล ะ ค ว า ม ค า ด ห วั ง ไ ด อ ย า ง มี

ประสิทธภิาพ นอกจากนี้ กฟภ. ยังมีระบบสํารวจ

และวิเคราะหสังคมออนไลนเพ่ือตอบสนองตอคํา

•   กฟภ. ควรมีกระบวนการและ

ระบบที่ใชในการบริหารจัดการการ

ปฏิสัมพันธระหวางลูกคากับ กฟภ. 

และมีการจัดทําการวิเคราะหขอมูล

ในเชิงลึกของลูกคา โดยนําขอมูลมา

จากทุกชองทางส่ือสารเชน PEA Call 

Center 1 1 2 9 , PEA Mobile 

Application, PEA Shop เป น ต น 

มาทําการวิเคราะหการใหบริการ

ลูกคา เพ่ือปรับปรุง พัฒนาและสราง

ความสัมพันธอันดีใหแกลูกคาอยาง

ราบล่ืน สนับสนุนการทํางานของ

บุ ค ล า ก ร ใ ห มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 

เสริมสรางภาพลักษณ และสราง

ร า ย ไ ด ใ ห กั บ อ งค ก ร ได อ ย า ง มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึงสามารถ

•   Customer Analytics 

for Insights & 

Personalization  (การ

วิเคราะหขอมูลลูกคาเชิง

ลึก) 

•   Customer 

Relationship 

Management (CRM) 

(การบริหารจัดการ

ความสัมพันธกับลูกคา) 
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สถานะปจจุบัน  

(Current State) 

สถานะเปาหมายในอนาคต  

(Target State) 

การวิเคราะหชองวาง  

(Gap Analysis) 

แผนงาน 

(Initiative) 

Connected Customer (เช่ือมโยงลูกคาดวยเทคโนโลยี) 

รายบุคคล ทําใหการส่ือสารในปจจุบันเปนไป

แบบเปนภาพรวม มีเนื้อหาท่ีไมเฉพาะเจาะจง 

ไมสามารถกําหนดแนวทางและกระบวนการ

บริหารจัดการความสัมพันธของลูกคาที่ชัดเจน

ได โดยมีสาเหตุหลักจากการที่ กฟภ. ยังไมมี

ระบบท่ีมีศักยภาพเพียงพอท่ีจะรองรับและ

ส ง เ ส ริมการทํ า ง าน ในส วนนี้ ไ ด อ ย า งมี

ประสิทธิภาพ 

รองหรือขอเสนอแนะตาง ๆ ไดอยางทันทวงที 

และสามารถตอยอดโอกาสทางธุรกิจไดในอนาคต  

ตอบสนองตอความตองการและ

ความคาดหวังไดอยางมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ กฟภ. ยังมีระบบสํารวจ

และวิเคราะหสังคมออนไลน เ พ่ือ

ต อ บ ส น อ ง ต อ คํ า ร อ ง ห รื อ

ขอเสนอแนะตาง ๆ ไดอยางทันทวงที 

และสามารถตอยอดโอกาสทางธุรกิจ

ไดในอนาคต 

•   ในปจจุบัน ศูนยบริการขอมูลผูใชไฟ (1129 

PEA Call Center) ของ กฟภ. ดําเนินการอยู

ในระยะท่ี 3 มสีัญญาจางฯ เปนระยะเวลา 5 ป 

โดยเร่ิมดําเนินการต้ังแตวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 

2559 เปนตนมา ( ส้ินสุดสัญญาวันที่  31 

มีนาคม พ.ศ. 2564) โดยการลงทุนทั้งหมดเปน

ของผูรับจาง และผูรับจางเปนผูจัดหาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบส่ือสาร สถานที่ 

บุคลากรมาทําการบริหารจัดการเพ่ือบริการใน

สวนของศูนยบริการขอมูลผูใชไฟ  โดย กฟภ. 

•   การพัฒนางานศูนยบริการขอมูลผู ใช ไฟ 

(1129 PEA Call Center) อยางตอเนื่องหลังจาก

ส้ินสุดสัญญาของศูนยบริการขอมูลผูใชไฟระยะที่ 

3  โ ดยก า ร จั ดทํ า ก า ร ศึ ก ษา รา ยล ะ เ อี ย ด 

ผลกระทบ ความคุมคา และความพรอมในดาน

ตาง ๆ ขององคกร เพ่ือใหมีขอมูลที่เพียงพอตอ

การตัดสินใจของผูบ ริหารในการเลือกแนว

ทางการดําเนินงานของศูนยบริการขอมูลผู ใช

ไฟฟา  (1129 PEA Call Center) ในอนาคต 

รวมถึงการพัฒนาระบบรายงานใหเปนระบบเชิง

•   เนื่องจากศูนยบริการขอมูลผูใช

ไฟระยะที่  3 กําลังจะหมดสัญญา 

กฟภ. จําเปนตองมีการพัฒนางาน

ศูนยบริการขอมูลผูใชไฟ (1129 PEA 

Call Center) อยางตอเนื่อง 

•   Call Center Phase 

3 (การยกระดับ

ศูนยบริการขอมูลผูใชไฟ 

ระยะท่ี 3) 

•   Call Center 

Enhancement (Phase 

4) (การยกระดบั

ศูนยบริการขอมูลผูใชไฟ 

ระยะท่ี 4) 
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สถานะปจจุบัน  

(Current State) 

สถานะเปาหมายในอนาคต  

(Target State) 

การวิเคราะหชองวาง  

(Gap Analysis) 

แผนงาน 

(Initiative) 

Connected Customer (เช่ือมโยงลูกคาดวยเทคโนโลยี) 

ไดกําหนดมาตรฐานการใหบริการ (Service 

Level Agreement : SLA) เพ่ือใชเปนขอตกลง

ในการใหบริการระหวางผูจางและผูรับจาง ซ่ึง

มีการตรวจสอบเปนรายเดือน และการประเมิน

ความพึงพอใจของผูรับบริการทุก ๆ 3 เดือน

ตอเนื่องจนครบอายุสัญญา โดยศูนยบริการ

ขอมูลผูใชไฟในปจจุบัน มีระบบจัดเก็บขอมูล

ลูกคาเปนแบบรายงานที่ยังไมเปนเชิงวิเคราะห 

รวมถึงยังไม มีการยกระดับการจัดทําการ

วิเคราะหขอมูลลูกคาเพื่อการออกแบบหรือวาง

กลยุทธ 

การวิเคราะห เพ่ือสามารถวิเคราะหขอมูลการ

ติดต อของลู กค า แล ะการ ดํ า เนิน ง านข อง 

Contact Center ใ น เ บื้ อ ง ต น  เ พ่ื อ นํ า ม า

สนับสนุนการทํางานของ Contact Center และ

การรวบรวมฐานขอมูล ลูกค าที่ สํ า คัญของ 

Customer Data ในสวนของลูกคา กฟภ. และ

ลูกคาที่ติดตอเขามาผาน 1129 เพื่อจัดทําเปน

ฐานขอมูลลูกคาของ Contact Center รวมไปถึง

การยกระ ดับการ จัดทํ าการ วิ เคราะห จาก

ฐานขอมูล Customer Data Contact Center 

เ พ่ือออกแบบและวางแผนกลยุทธ ลูกคา ให

ตอบสนองแกความตองการและความคาดหวัง

ของลูกคาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

•   ในปจจุบัน กฟภ. ยังไมมีการจัดทํา สงมอบ 

และเกบ็รักษาใบกาํกับภาษีอิเล็กทรอนกิส และ

ใบรับอิเล็กทรอนิกส เปนโครงการที่สนับสนุน

ต า ม แ ผ น แ ม บ ท  National e-Payment 

(2558) 

•   กฟภ. ควรมีการจัดทํา สงมอบ และเก็บรักษา

ใบ กํ ากั บภ าษี อิ เ ล็ กท ร อนิ ก ส  แ ล ะ ใบ รั บ

อิเล็กทรอนิกส เปนโครงการที่สนับสนุนตามแผน

แ ม บ ท  National e-Payment (2558) โ ด ย

ภาย ในป  2560 e-Tax Invoce & e-Receipt 

•   กฟภ. ขาดการจัดทําสงมอบ และ

เ ก็ บ รั ก ษ า ใ บ กํ า กั บ ภ า ษี

อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส  แ ล ะ ใ บ รั บ

อิเล็กทรอนิกส 

•   e-Tax Invoice/ e-

Receipt  (การจัดทํา สง

มอบ และเก็บรักษา

ใบกํากับภาษี
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สถานะปจจุบัน  

(Current State) 

สถานะเปาหมายในอนาคต  

(Target State) 

การวิเคราะหชองวาง  

(Gap Analysis) 

แผนงาน 

(Initiative) 

Connected Customer (เช่ือมโยงลูกคาดวยเทคโนโลยี) 

สามารถจัดทํา สงมอบ และเก็บ รักษาผ าน

จดหมายอิเล็กทรอนิกสได  

อิเล็กทรอนิกส และใบรับ

อิเล็กทรอนิกส) 
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สถานะปจจุบัน  

(Current State) 

สถานะเปาหมายในอนาคต  

(Target State) 

การวิเคราะหชองวาง  

(Gap Analysis) 

แผนงาน 

(Initiative) 

Next Generation Enterprise (ปรับเปลี่ยนสูองคกรสมัยใหม) 

•   ในปจจุบัน กฟภ. มีระบบ BI ท่ีไมสามารถ

ตอบสนองความตองการทางธุรกิจไดอยาง

เต็มท่ี ซ่ึงเปนผลมาจากหลายปจจัย เชน การ

ติดตามและรายงานผลในหลายทิศทางซ่ึงขาด

การบูรณาการระหวางระบบงาน การบูรณา

การกับแหลงขอมูลที่ไมมีประสิทธิภาพ ทําให

ไมสามารถติดตามผลการดําเนินงานในเชิงลึก

ได และการใชบุคลากรในปอนขอมูลบางสวน 

ทําใหขอมูลลาสมัยรายงานที่ไมนาเชื่อถือและ

การใชงานท่ีนอยในแอปพลิเคชันปจจุบัน 

สงผลใหผูบริหารไมสามารถทําการติดตาม

สถานะการดําเนินการขององคกรไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

•   กฟภ. ควรมีระบบบริหารจัดการผลการ

ดําเนินการขององคกร เพ่ือแสดงสถานการณการ

ดําเนินงานขององคกรสําหรับผูบริหาร และเพื่อ

ติดตามสถานะการดําเนินการตาง ๆ ที่สําคัญ 

เชน ผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรของ

องคกร หรือขอมูลสําคัญตาง ๆ ขององคกร 

เพ่ือใหเกิดการเชื่อมโยงและบูรณาการระหวาง

การบริหารจัดการการดําเนินงานและขอมูล

สําคัญ รวมถึงการมีรูปแบบการรายงานผลท่ีเปน

มาตรฐานเดียวกันทั้งองคกร 

•   กฟภ. ขาดการบริหารจัดการผล

การดําเนินการขององคกรสําหรับ

ผูบริหาร เพ่ือติดตามและรายงานผล

การดําเนินงาน รวมถึงขาดการ

เชื่อมโยงและบูรณาการระหวางการ

บริหารจัดการการดําเนินงานและ

ขอมูลสําคัญขององคกร 

•   Enterprise 

Performance 

Management (EPM) 

(การบริหารจัดการผลการ

ดําเนินงานขององคกร) 

•   ในปจจุบัน กฟภ. มีกระบวนการดําเนินงาน

แบบ เป น ลํ า ดับ ข้ัน  ทํ า ให ก ระบวน กา ร

ดําเนินงานบางงานมีขั้นตอน ท่ีไม จํา เปน 

ห รื อ ไ ม เ พ่ิ ม มู ล ค า ให แ ก อ ง ค ก ร  อี ก ท้ั ง

•   กฟภ. ควรมีการวิเคราะหประสิทธิภาพการ

ดําเนินงานผานหวงโซคุณคาหลัก เพ่ือใหเห็น

ภาพรวมและเพื่อแสดงความเชื่อมโยงความ

ตอเนื่องของการดําเนินงาน ท้ังในกระบวนการ

•   กฟภ. ยังไมมีการวิเคราะหตนทุน

และกระบวนงานหลักขององคกร 

เพื่อลดความสูญเปลาหรือกิจกรรมที่

•   Prime Value Chain 

Analysis  (การวิเคราะห

ประสทิธิภาพการ
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สถานะปจจุบัน  

(Current State) 

สถานะเปาหมายในอนาคต  

(Target State) 

การวิเคราะหชองวาง  

(Gap Analysis) 

แผนงาน 

(Initiative) 

Next Generation Enterprise (ปรับเปลี่ยนสูองคกรสมัยใหม) 

กระบวนการดําเนินงานที่เปนอยูยังไมมีความ

บูรณาการกัน ทั้งระหวางสายงานและระหวาง

ขอมูล ทําใหงานดําเนินงานไมมีประสิทธิภาพ

เทาที่ควร 

หลัก และ กระบวนการสนับสนุน เพื่อใหเห็น

การบูรณาการที่เกิดขึ้นในภาพรวมขององคกร 

ทําใหกระบวนการทํางานมีมาตรฐาน กระชับ ลด

เวลาและขั้นตอนการดําเนินงาน ตอบรับกับ

ปจจัยตา ง ๆ ที่ อาจส งผลตอ ธุรกิ จและขอ

รองเรียนตาง ๆ อยางสอดคลองกับยุทธศาสตร

ขององคกร ตลอดจนเปนการเพิ่มประสิทธิภาพ

และความโปรงใสในการดําเนินงาน  

ไมเพิ่มคา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

การดําเนิงานโดยรวมขององคกร 

ดําเนินงานผานหวงโซ

คุณคาหลัก) 

•   ในปจจุบัน กฟภ. มีขอมูลจํานวนมากที่อยู

ในรูปแบบกระดาษ และเอกสารอิเล็กทรอนิกส

ซ่ึงไดจัดเก็บอยางกระจัดกระจายตามแตละ

หนวยงาน ทําใหมีความซํ้าซอนของเอกสาร 

และไมไดมีการปรับปรุงให เปนฉบับลาสุด 

สงผลใหการดําเนินงานตาง ๆ เปนไปดวยความ

ลาชา ไมมีประสิทธิภาพอยางเต็มที่  อีกทั้ง

ระบบบริหารจัดการขอมูลเอกสารและส่ือ

อิเล็กทรอนิกสในปจจุบันไมสามารถรองรับ

ความตองการทางธุรกิจไดเทาท่ีควร 

•   กฟภ. ควรมีการบริหารจัดการขอมูลภายใน

องคกร โดยมีการจัดเก็บเอกสารอยางเปนระบบ

และมีระเบียบตามลักษณะประเภทของเอกสาร 

และลักษณะการใชงาน เพื่อรองรับแนวโนมของ

เอกสารที่จะเพิ่มขึ้นขององคกร  

•    ก ฟ ภ .  ยั ง ไ ม มี ร ะ บ บ แ ล ะ

กระบวนการทํางานที่สงเสริมการจัด

ระเบียบขอมูลและการบริหารขอมูล

ใหมีความปลอดภัย ลดคาใชจายใน

การรักษาขอมูลในระบบ และเพื่อให

การดําเนินงานเปนไปไดดวยความ

ราบร่ืน โดยมีโครงสรางในการจัดเก็บ

ขอมูลท่ีเหมาะสมตามลักษณะของ

ขอมูลและสอดคลองกับการใชงาน

ของผูบริหารแตละสายงาน 

•   ระบบสนับสนุนความ

ยั่งยนื  

•   ระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส 

•   Enterprise Content 

Management (ECM) 

(การบริหารจัดการขอมูล

ภายในองคกร) 
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สถานะปจจุบัน  

(Current State) 

สถานะเปาหมายในอนาคต  

(Target State) 

การวิเคราะหชองวาง  

(Gap Analysis) 

แผนงาน 

(Initiative) 

Next Generation Enterprise (ปรับเปลี่ยนสูองคกรสมัยใหม) 

•   กฟภ. ไดทําการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

กฟภ. (แผน 5 ป ) พ.ศ. 2561-2565 เพื่อ

รองรับทิศทางตําแหนงทางยุทธศาสตรของ

องคกรในการเปน Digital Utility อยางไรก็

ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลควรมีการทบทวนทุก

ปใหมีความสอดคลองกับความตองการทาง

ธุรกิจ ติดตามสถานะของโครงการดิจิทัลตาง ๆ 

รวมทั้งการวิเคราะหการเปล่ียนแปลงของ

เทคโนโลยีในแตละป 

•    กฟภ.  ควรมีการทบทวนและป รับป รุ ง

แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ใหมีความสอดคลองกับ

การดําเนินงานที่เกิดข้ึนจริง โดยมีการคํานึงถึง

การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีตาง ๆ ที่อาจ

เกิดขึ้น เพ่ือให กฟภ. สามารถกาวอยางมั่นคง

ไปสูการเปนผูนําของภูมิภาคดานธุรกจิไฟฟา  

•   กฟภ. ควรมีการทบทวนและ

ปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ใหมี

ความสอดคลองกับการดําเนินงานที่

เกิดข้ึนจริง โดยมีการคํานึงถึงการ

เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีตาง ๆ ท่ี

อาจเกิดขึ้น เพ่ือให กฟภ. สามารถ

กาวอยางมั่นคงไปสูการเปนผูนําของ

ภูมภิาคดานธุรกิจไฟฟา 

•   Digital Strategy 

Refresh (การทบทวนและ

ปรับปรุงแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ) 

•   กฟภ. มีความตองการจัดหาและพัฒนา

ระบบคอมพิวเตอรซอฟตแวรสําเร็จรูปสําหรับ

ธุรกิจหลัก และบูรณาการระบบงานตาง ๆ ท่ี

เกี่ยวของ  

•   กฟภ. ควรมีการจัดหาและพัฒนาระบบ

สําเร็จรูปเพื่อออกแบบสถาปตยกรรมระบบ

สําหรับการบูรณาการระบบซอฟตแวรสําหรับ

ธุรกิจหลักที่ครอบคลุมทุกสวนของกระบวนการ

ธุรกิจที่สําคัญ โดยใหความสําคัญที่การเชื่อมตอ

ของระบบ การวางกระบวนการเพ่ือกอใหเกิดการ

ใชขอมูลภายใตมาตรฐานเดียวกัน และ เพื่อ

พัฒนาและติดต้ังระบบซอฟตแวรสําหรับธุรกิจ

หลัก รวมถึงระบบงานที่เก่ียวของท้ังหมดอยาง

•   กฟภ. ขาดระบบสําเร็จรูปเพื่อ

ออกแบบสถาป ตยกรรมระบบ

สํ า ห รั บ ก า ร บู ร ณ า ก า ร ร ะ บ บ

ซอฟต แว ร สํ า ห รับ ธุ ร กิ จ ห ลั กที่

ครอบคลุมทุกสวนของกระบวนการ

ธุรกิจท่ีสําคัญ ที่มปีระสิทธิภาพ 

•   CBS Phase 2 (งาน

จัดหาและพัฒนาระบบ

คอมพิวเตอรซอฟตแวร

สําเร็จรูปสาํหรับธุรกิจหลัก 

(รซธ.) ระยะที่ 2 และ

บูรณาการระบบงานที่

เก่ียวของ) 
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สถานะปจจุบัน  

(Current State) 

สถานะเปาหมายในอนาคต  

(Target State) 

การวิเคราะหชองวาง  

(Gap Analysis) 

แผนงาน 

(Initiative) 

Next Generation Enterprise (ปรับเปลี่ยนสูองคกรสมัยใหม) 

บูรณาการ อีกท้ังยัง  เพื่อใหระบบซอฟตแวร

สําหรับธุรกิจหลักสามารถเชื่อมตอกับระบบงาน

ท่ีเกี่ยวของ มีกระบวนการที่เชื่อมโยงกัน มีการ

วิเคราะหถึงความเหมาะสมของแนวทางในการ

เชื่อมตอของระบบแตละระบบ ในรูปแบบของ

ประสิทธิภาพในการเชื่อมตอและการกอใหเกิด

มาตรฐานของขอมูลเทียบกับความคุมคาของ

คาใชจายในการพัฒนาและเชื่อมตอระบบ  

•    กฟภ.  มี ความต องการป รับป รุ งและ

พัฒนาการบริหารจัดการคลังพัสดุให เปน 

Modern Warehouse 

•   กฟภ. ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาการ

บ ริ ห า ร จั ด ก า รคลั ง พั ส ดุ ให เ ป น  Modern 

Warehouse โดยนําเทคโนโลยี เชน Barcode 

และ RFID มาใชในการบริหารจัดการคลังพัสดุให

สามารถรับพัสดุ จัดเก็บพัสดุ และตดิตามพัสดุได

อยางมีประสิทธิภาพ โดยนํารองที่คลังพัสดุ จ.

สกลนคร กอนและดําเนินการขยายผลสูคลังพัสดุ

ในพ้ืนท่ีตาง ๆ ตอไป  

•   กฟภ. จําเปนตองปรับปรุงและ

พัฒนาการบริหารจัดการคลังพัสดุให

เปน Modern Warehouse 

•   Modern Warehouse 

Pilot Roll-out (โครงการ

นาํรองการปรับปรุงระบบ

การบริหารคลังพัสดุแบบ 

Modern Warehouse) 
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สถานะปจจุบัน  

(Current State) 

สถานะเปาหมายในอนาคต  

(Target State) 

การวิเคราะหชองวาง  

(Gap Analysis) 

แผนงาน 

(Initiative) 

Workforce of the Future (เสริมสรางบุคลากรแหงอนาคต) 

•   กฟภ. ไดมีทิศทางองคกรท่ีชัดเจนในการ

เปน Digital Utility ภายในป พ.ศ. 2565 ซ่ึง

ถือเปนการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญขององคกร 

ท้ังในสวนของกระบวนการทํางาน และการ

เตรียมความพรอมทรัพยากรบุคคล ซึ่งแผน

แมบทงานทรัพยากรบุคคลของ กฟภ. ที่มีอยู

ในปจจุบัน ได มีการจัดทํายุทธศาสตร เพื่อ

ตอบสนองตอองคกรในภาพใหญแลว แตยัง

ขาดการบูรณาการเพ่ือใหตอบโจทยความ

ตองการทางธุรกิจ และเปล่ียนแปลงของ

องคกรที่จะเกิดขึ้น กฟภ. จึงตองเตรียมความ

พร อ ม แ ล ะ จั ด เ ต รี ย ม บุ ค ล า ก ร ท้ั ง ด า น

กระบวนการที่ชวยประสานงานหรือถายโอน

องคความรูภายในองคกร การประเมินและ

สนับสนุนการพัฒนาความผูกพันของพนักงาน 

การจัดการวางแผนพัฒนาดานบุคลากร และ

เคร่ืองมือในการวิจัยพัฒนา นโยบายที่ชัดเจน 

•   กฟภ. ควรมีการเตรียมความพรอมและ

จัดเตรียมทรัพยากรบุคคลใหเหมาะสมกับการ

เติบโตขององคกรในอนาคต เชน การทบทวน

แนวทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและจัดการ

ขีดความสามารถใหสอดคลองกับทิศทางทาง

ธุรกิจและการกําหนดแนวทางการจัดการขีด

ความสามารถของบุคลากร (Competency) ให

เหมาะสมกับการเติบโตขององคกรในอนาคต 

การพัฒนากา ร เ รี ยน รู และการ วัดผล ก าร

ดําเนินงานของบุคลากร โดยมุงเนนการสราง

วัฒนธรรมแหงการเรียนรู เพื่อฝกอบรมบุคลากร

และนํา ศักยภาพของ บุคลากรมาใช ให เ กิด

ประโยชนสูงสุดตอองคกร การนําเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาสนับสนุน เพ่ือใหองคกรสามารถสราง

ความผูกพันกับพนักงานไดอยางทั่วถึงและมี

ประสิท ธิภาพ การวางแผนอัตรา กํา ลั ง ให

สอดคลองกับความตองการขององคกรทั้ งใน

•   กฟภ. มีความจําเปนตองทบทวน

แนวทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

แ ล ะ ท บ ท ว น ก า ร จั ด ก า ร ขี ด

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ ห ต อ บ รั บ กั บ

ยุทธศาสตรขององคกรและเตรียม

ความพรอมบุคลากรใหสามารถ

ตอบสนองกับความตองการทาง

ธุรกิจในปจจุบัน ธุรกิจเก่ียวเนื่องและ

ธุรกิจใหมในอนาคต รวมถึงปจจัย

การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและ

การเปน  Digital Utility ภายในป  

พ.ศ. 2565 

•   ก ฟภ .  ข า ด ก า ร จั ด ก า ร ด า น

บุคลากรและความรูท่ีมีประสิทธิภาพ 

จึงมีความจําเปนตองจัดทําระบบที่

จะชวยใหบุคลากร กฟภ. มีการ

•   Human Capital 

Strategy (การทบทวน

แนวทางการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลเชงิดิจิทัล) 

•   Workforce 

Development & 

Measurement (การ

พัฒนาการเรียนรูและการ

วัดผลการดําเนินงานของ

บุคลากร) 

•   Employee 

Collaboration & 

Recognition (การพัฒนา

ระบบการสรางความ

ผูกพันของบุคลากรตอ

องคกร) 
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สถานะปจจุบัน  

(Current State) 

สถานะเปาหมายในอนาคต  

(Target State) 

การวิเคราะหชองวาง  

(Gap Analysis) 

แผนงาน 

(Initiative) 

Workforce of the Future (เสริมสรางบุคลากรแหงอนาคต) 

และโครงสรางองคกรที่สนับสนุนการทํางานให

สามารถตอบสนองกับความตองการทางธุรกิจ

ในปจจุบัน ธุรกิจเก่ียวเนื่องและธุรกิจใหมใน

อนาคต 

ปจจุบันและอนาคต เพ่ือวางแผนเชิงรุกสําหรับ

มาตรการการเตรียมบุคลากรและการจัดหาจัด

จางบุคลากร รวมถึงการวางแผนพัฒนาโครงสราง

และกระบวนการดานการวิจัยและนวัตกรรม เพื่อ

สนับสนุนการทํางานของบคุลากร  

สงเสริมการเรียนรู เพ่ือฝกอบรม

บุคลากร 

•    กฟภ.  ขาดการนํ า เค ร่ือ งมื อ

สําหรับสรางแรงจูงใจในการทํางาน

ใหแกบุคลากร 

•   กฟภ. ประสบปญหาการขาดการ

จัดการดานบุคลากรและความรูท่ีมี

ประสิทธิภาพ ซ่ึงเกิดจากหลายปจจัย 

เชน การขาดความชัดเจนของแผน

ยุทธศาสตรองคกรในดานการเติบโต

ทางธุรกิจ ทําใหฝายทรัพยากรบุคคล

ไมสามารถประ เมิน อัตรากํ า ลั ง

สําหรับแตละงานในระยะเวลาที่

เหมาะสม และบุคลากรในปจจุบัน

ขาดการประเมินขีดความสามารถท่ี

ถูกตอง ทําใหไมสามารถวางแผนการ

พัฒนาให เหมาะสม จึงส งผลให

•   Workforce Planning 

& Sourcing (การวางแผน

อัตรากําลังและการสรรหา

บุคลากร) 

•   Innovation Center 

of Excellence (การ

พัฒนาโครงสรางและ

กระบวนการดานการวิจัย

และนวัตกรรม) 
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สถานะปจจุบัน  

(Current State) 

สถานะเปาหมายในอนาคต  

(Target State) 

การวิเคราะหชองวาง  

(Gap Analysis) 

แผนงาน 

(Initiative) 

Workforce of the Future (เสริมสรางบุคลากรแหงอนาคต) 

บุคลากรไมสามารถทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

•  กฟภ. ยังขาดโครงสรางองคกรท่ี

สนับสนุนการทํางาน  นโยบายที่

ชัดเจน และเคร่ืองมือในการวิ จัย

พัฒนานวัตกรรม   

•   กฟภ. มีบุคลากรทํางานอยูท่ัวประเทศเปน

จํานวนมาก และไดรับการสนับสนุนทางดาน

ขอมูล การตอบปญหาและการดําเนินการท่ี

เกี่ยวของในดานทรัพยากรบุคคลผานหลาย

ชองทาง เชน บุคลากร เอกสาร โทรศัพท และ

อีเมล ไดอยางไมเต็มประสิทธิภาพ  

•   กฟภ. ควรมีการนําเทคโนโลยี AI Chatbot 

มาประยุกต ใช เ พ่ือสนับสนุนการทํางานใหมี

ประสิทธภิาพมากยิ่งข้ึนและเพ่ือเสริมสรางความ

พึงพอใจของบุคลากร รวมทั้งบุคลากรสามารถ

มุงเนนพัฒนางานที่เกิดประโยชนตอองคกรได

มากยิ่งขึ้น  

•   กฟภ. ขาดการส นับสนุนดาน

ขอมู ล  การตอบปญหาและการ

ดํ า เนิ น ก ารที่ เ กี่ ย ว ข อ ง ใน ด า น

ทรัพยากรบุคคลแบบมีประสิทธิภาพ

ผานชองทางตาง ๆ    

•   AI/ Chatbot for HR 

supports (ระบบโตตอบ

อัตโนมัติเพื่อสนับสนุนงาน

ทรัพยากรบุคคล) 

•    กฟภ.  ได เล็ ง เ ห็น ถึงความ สํา คัญของ

บุคลากรซ่ึงเปนสินทรัพยท่ีสําคัญขององคกร 

จึงตองการนําขอมูลของบุคลากรมาใชในการ

จัดการ โดยการใชเคร่ืองมือและการวิเคราะห

เชิง ลึกจากขอ มูลทางส ถิติต าง ๆ เ พ่ือให

สามารถสรางแบบแผนเชิงคุณภาพจากขอมูล

•   กฟภ. ควรมีการนําขอมูลดานทรัพยากร

บุคคล มาใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงลึกในการ

บริหารบุคลากรเพื่อประกอบการตัดสินใจและ

ปรับปรุงกระบวนการบริหารดานทรัพยากร

บุคคลต้ังแตตนจนจบ เชน ขอมูลที่ ได จาก

การศึกษา ประเมิน หรือทบทวนจากแผนงานอ่ืน 

•   กฟภ. ยังไมมีระบบสําหรับการ

วิเคราะหขอมูลเชิงลึกในการบริหาร

บุ ค ล า ก ร  แ ล ะ นํ า ข อ มู ล ด า น

ทรัพยากรบุคคลจากการวิเคราะหมา

ประกอบการตัดสินใจและปรับปรุง

•   HR Analytics (การ

พัฒนาขีดความสามารถใน

การวิเคราะหขอมลู

ทรัพยากรบุคคล) 
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สถานะปจจุบัน  

(Current State) 

สถานะเปาหมายในอนาคต  

(Target State) 

การวิเคราะหชองวาง  

(Gap Analysis) 

แผนงาน 

(Initiative) 

Workforce of the Future (เสริมสรางบุคลากรแหงอนาคต) 

เชิงปริมาณที่มีอยูต้ังแตตนจนจบกระบวนการ

บริหารดานทรัพยากรมนุษยและเพ่ือใหเกิด

ประโยชนสูงสุด 

ๆ ขอมูลดานทรัพยากรบุคคล เชน ขอมูลทั่วไป

ของบุ คลากร  (Demographic Information) 

ขอมูลดานประวัติและผลการดําเนินงานของ

บุคลากรในปจจุบัน (Historical Performance 

Ratings) และขอมูลดานการสรรหาบุคลากร 

( Recruitment) เป น ต น   เ พ่ื อ ให ส า ม า ร ถ

ตอบสนองเปาหมายทางธุรกิจไดอยางรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพ  

กระบวนการบริหารดานทรัพยากร

บุคคลต้ังแตตนจนจบ 
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สถานะปจจุบัน  

(Current State) 

สถานะเปาหมายในอนาคต  

(Target State) 

การวิเคราะหชองวาง  

(Gap Analysis) 

แผนงาน 

(Initiative) 

Digital Platform  (แพลตฟอรมดิจิทัล) 

•   ในปจจุบัน กฟภ. มีการพัฒนาแอปพลิเคชัน

และโครงสรางพ้ืนฐานอยางตอเนื่อง และ

จําเปนตองมีการตัดสินใจในการปรับปรุงและ

พัฒนาแอปพลิเคชันและโครงสรางพ้ืนฐานที่

เ ก่ียวของสอดคลองกับกลยุทธทางด าน

สารสนเทศและภาพรวมของสถาปตยกรรม

องคกร (EA) อยู เสมอ แตยังไมมีระบบและ

กระบวนการที่สนับสนุนสายงานสารสนเทศให

สามารถมีกระบวนการในการรวบรวมและ

วิเคราะหความตองการของหนวยงานธุรกิจตาง 

ๆ  อย า ง เปนระบบ และสามารถจัดการ

วางแผน IT Project & Program สามารถวาง

แผนการใหบริการ IT Service รวมทั้งสามารถ

บริหารจัดการดานงบประมาณมีความตอเนื่อง

ชวยในการบริหารจัดการโครงการที่ ดี เพื่อ

สนับสนุนการตัดสินใจ 

•   กฟภ. ควรมีการพัฒนาการบริหารจัดการ IT 

Portfolio Management ซ่ึ ง ค ร อ บ ค ลุ ม  IT 

Project & Program Portfolio Planning แล ะ 

IT Service Planning เพ่ือใหตอบสนองความ

ตองการทางธุรกิจอยูเสมอ  

•   ก ฟ ภ .  ยั ง ไ ม มี ร ะ บ บ แ ล ะ

กระบวนการท่ีสนับสนุนสายงาน

สารสนเทศใหสามารถมีกระบวนการ

ในการรวบรวมและวิเคราะหความ

ตองการของหนวยงานธุรกิจตาง ๆ 

อยางเปนระบบ และสามารถจัดการ

ว า ง แ ผ น  IT Project & 

Program ส ามา รถว า งแ ผ น กา ร

ใ ห บ ริ ก า ร  IT Service ร ว ม ทั้ ง

ส า ม า ร ถ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ด า น

งบประมาณมีความตอเนื่องชวยใน

การบริหารจัดการโครงการท่ีดี เพ่ือ

สนับสนุนการตัดสินใจ 

•   IT Portfolio 

Management (การ

พัฒนาการบริหารจัดการ 

IT Portfolio 

Management) 
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สถานะปจจุบัน  

(Current State) 

สถานะเปาหมายในอนาคต  

(Target State) 

การวิเคราะหชองวาง  

(Gap Analysis) 

แผนงาน 

(Initiative) 

Digital Platform  (แพลตฟอรมดิจิทัล) 

•    จ า กแผ น พัฒนา ระบ บ ไฟ ฟ า ใน ช ว ง

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับ

ท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) (แผนพัฒนาฯ ฉบับ

ท่ี 12) มีจุดมุงหมายที่จะพัฒนาระบบไฟฟา

ของการไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) ใหมีความ

เพียงพอ ท่ัวถึง มั่นคงตามมาตรฐานคุณภาพ

บริการ และมุงม่ันท่ีจะพัฒนาโครงขายไฟฟา 

กฟภ. ใหเปนโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ หรือ PEA 

Smart Grid  อี ก ท้ั ง น โ ย บ าย ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ

เศรษฐกิจและสังคม มีการผลักดันใหเกิดการ

เปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐ (Open 

Government Data) เ น่ื องจาก ในป จจุ บั น 

กฟภ. ยังไมมีการกํากับดูแลขอมูลและการ

กําหนดกระบวนการที่ เปนทางการ รวมถึง

ระบบที่ชวยในการระบุขอมูล มีขอมูลจาก

หลายแหลงซ่ึงอยูบนระบบสารสนเทศภายใน

องคกร ซ่ึงทํางานแบบแยกสวนกัน ทําใหเกิด

ความซํ้าซอนของขอมูล ไมมีความนาเชื่อถือ 

•   กฟภ. ควรมีการจัดต้ังคณะทํางาน Data 

Governance สําหรับการกํากับดูแลขอมูล เพื่อ

การบริหารจัดการขอมูลที่ดี มีมาตรฐาน ถูกตอง

แมนยาํ และสรางแหลงขอมูลที่เชื่อถือได (Single 

Source of Truth) โดยมีการเชื่อมโยงเทคโนโลยี

สารสนเทศกับเทคโนโลยีปฏิบัติการ ใหกับทุก

หนวยงานท้ังภายในและภายนอก ของ กฟภ. ให

สามารถเรียกใชขอมูลท่ีมีคุณภาพและนาเชื่อถือ

ไดทุกเมื่อ รวมทั้งใหมีการบริหารจัดการการ

เปดเผยขอมูล (Open Data) โดยใหมีการจัดทํา

การประเมินขอมูล (Open Data Assessment) 

ของ กฟภ. เพ่ือใหสามารถระบุชุดขอมูล (Data 

Set) และรองรับ Big Data และสามารถนําไปใช

สรางสรรคนวัตกรรมทางเศรษฐกิจ สังคม และ

ชีวิตความเปนอยู เพื่อนําไปสูการเปนประเทศที่มี

ค ว า ม เ ข ม แ ข็ ง แ ล ะ ค ว า ม ก า ว ห น า ด ว ย

ความสามารถในการเขาถึงแหลงขอมูลความรูใน

ยคุเศรษฐกิจดิจิทลั  

•    ก ฟ ภ .  ข า ด ก า ร กํ า ห น ด

กระบวนการแบบเปนทางการในการ

กํากับดูแลขอมูล และระบบที่ชวยใน

การระบุแหลงขอมูล เนื่องจากขอมูล

ท่ีมีอยูในปจจุบัน ไมมีมาตรฐาน และ

ยากในการเรียกขอมูลเพื่อนําไปใช 

นอกจากนี้ กฟภ. ยังขาดการจัดทํา

ความเชื่อมโยงระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและระบบปฏิบัติการใน

การแลกเปล่ียนขอมูลระหวางกันทั้ง

ภายในและภายนอกอีกดวย 

•   Data Management 

Assessment and Pilot 

& Open Data 

Assessment (การ

ประเมินและการนํารอง

ดานการบริหารจัดการ

ขอมูลและการประเมิน

ดานการเปดเผยขอมูล) 

•   IT-OT Convergence 

& Open Data Platform 

(การเชื่อมโยงเทคโนโลยี

สารสนเทศกับเทคโนโลยี

ปฏิบัติการและการวาง

แพลตฟอรมเพ่ือรองรับ

การเปดเผยขอมูล) 

•   Big Data Platform 

(การพัฒนาแพลตฟอรม 

Big Data) 
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สถานะปจจุบัน  

(Current State) 

สถานะเปาหมายในอนาคต  

(Target State) 

การวิเคราะหชองวาง  

(Gap Analysis) 

แผนงาน 

(Initiative) 

Digital Platform  (แพลตฟอรมดิจิทัล) 

นอกจากนี้  กฟภ.  ยั ง ไมมี การ จัดทําการ

เชื่อมโยงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ระบบปฏิบัติการ เพ่ือใหเกิดการแลกเปล่ียน

ขอมูลระหวาง กันทั้ งภายในและภายนอก

หนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ 

•   เนื่องจาก กฟภ. เปน Critical Utility ตอง

คํานึงถึงความปลอดภยัท่ีบริเวณโครงขายไฟฟา

เพราะหากเกิดเหตุการณที่กระทบตอความ

ปลอดภัยของระบบโครงขายไฟฟาของ กฟภ. 

อาจสงผลกระทบตอประชาชนผูใชไฟฟาและผู

มีสวนไดสวนเสีย สงผลตอความเชื่อมั่นและ

ภาพลักษณขององคกร อีกท้ังเพ่ือใหสอดรับกับ

นโยบายภาครัฐที่ใหความสําคัญกับการสราง

ความปลอดภัยของประเทศ อีกท้ังในปจจุบัน 

กฟภ. มีการติดต้ังระบบกลองวงจรปด แตยังไม

มีการนําวิดิโอที่บันทึกมาทําการวิเคราะห หรือ

ติดตามแบบ real time และแบบตรวจสอบ

เหตุการณแบบยอนหลัง 

•   กฟภ. ควรมีการยกระดับระบบกลองวงจรปด 

(CCTV แบบ IP) ใหอยูในรูปแบบของแพลตฟอรม

การวิเคราะหวิดิโอ (Video Analytics) เพ่ือเพ่ิม

ความปลอดภัยภายในองคกร และเพื่อ เ พ่ิม

ประสิทธิภาพใหกับระบบกลองวงจรปด (CCTV) 

ใหสามารถวิเคราะหและตรวจจับเหตุการณไดทั้ง

แบบ real time และแบบตรวจสอบเหตุการณ

แบบยอนหลัง ท้ังนี้เพื่อเปนการสรางความเชื่อมั่น

ใหกับบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยการ

ติ ด ต้ั ง ร ะบ บ กา ร วิ เ ค ร า ะ ห วิ ดิ โ อ  ( Video 

Analytics) ในการเฝาระวังความปลอดภัยภายใน 

กฟภ. ทั้ งในดานความปลอดภัยตอชี วิตและ

•   กฟภ. ยังไมมีการนําวิดิโอที่บันทึก

มาทําการวิเคราะห หรือติดตามแบบ 

real time เ พ่ื อ เ ฝ า ร ะ วั ง ค ว า ม

ปลอดภัยภายใน กฟภ. ทั้งในดาน

ความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน

ของบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย 

รวมทั้งทรัพยสนิของ กฟภ. 

•   Video Analytics (การ

ยกระดับระบบกลองวงจร

ปด (CCTV) ใหอยูใน

รูปแบบของแพลตฟอรม

การวิเคราะหวิดิโอ) 
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สถานะปจจุบัน  

(Current State) 

สถานะเปาหมายในอนาคต  

(Target State) 

การวิเคราะหชองวาง  

(Gap Analysis) 

แผนงาน 

(Initiative) 

Digital Platform  (แพลตฟอรมดิจิทัล) 

ทรัพยสินของบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย 

รวมท้ังทรัพยสนิของ กฟภ.  

•   เน่ืองดวยระบบเครือขายภายในสํานักงาน

ของ กฟภ. ใกลหมดอายุการใชงาน และใน

ปจจุบัน กฟภ. อยู ในระหว างการ พัฒนา

ระบบสื่อสารและระบบเครือขายโดยมี จุด

มุงหวังใหมีการขยายระบบการส่ือสารและ

เครือขายใหมีความครอบคลุมถึงสํานักงานเขต

อ่ืน ๆ เพื่อการติดตอสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

•   กฟภ. ควรมีการพัฒนาปรับปรุงระบบส่ือสาร

และระบบเครือขายอยางตอเนื่อง เพ่ือเปนการ

เพิ่มประสทิธิภาพของระบบ และสงเสริมใหมีการ

ใชงานระบบไดเต็มประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นพรอม

รองรับแผนงานอ่ืน ๆ ได  

•   เนื่องดวยระบบเครือขายภายใน

สํานักงานของ กฟภ. ใกลหมดอายุ

การใชงาน กฟภ. มีความจําเปนที่

จะตอง ทําการป รับปรุงโดยการ

ทดแทนอุปกรณระบบเครือขายเดิมที่

ใกลหมดอายุการใชงาน รวมถึงการ

ขยาย Bandwidth โครงขาย DWDM 

เพ่ือทําการเชื่อมโยงสํานักงานใหญ

กั บ  5  เ ข ตชุ มทา ง  ก า ร พัฒน า

โครงขาย IP Access Network การ

ขยายโครงขายเคเบิลใยแกวนําแสง 

ก า รบํ า รุ ง รั กษา และ ให บ ริ ก า ร

เครือขาย WAN การจัดหาพรอม

ติดต้ังระบบส่ือสารแบบหลอมรวม 

(UC) การพัฒนาระบบโทรศัพทของ 

ก ฟ ภ .  ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ  VDO 

•   งานพัฒนาเครือขาย

รองรับศูนยขอมูล (Data 

Center) 

•   งานจัดการโครงขาย

ส่ือสารแบบบูรณาการ 

(INMS) 

•   งานติดต้ังระบบสื่อสาร

เชื่อมโยงระหวางศูนย

ขอมูล (DC) และศูนย

สํารองขอมูล (DR) 

•   งานออกแบบจดัหา

พรอมติดต้ัง IP Core 

ระยะท่ี 2 

•   งานปรับปรุงวิทยุ

ส่ือสาร (Digital Radio) 
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สถานะปจจุบัน  

(Current State) 

สถานะเปาหมายในอนาคต  

(Target State) 

การวิเคราะหชองวาง  

(Gap Analysis) 

แผนงาน 

(Initiative) 

Digital Platform  (แพลตฟอรมดิจิทัล) 

Conference การจัดซื้อพรอมติดต้ัง

ร ะ บ บ  CCTV แ บ บ  IP: CCTV 

infrastructure ที่ สํ านักงาน ใหญ , 

รังสิต และจุดรวมงาน และการ

ปรับปรุงวิทยุส่ือสาร (Digital Radio) 

•   งานบํารุงรักษาและ

ใหบริการเครือขาย WAN 

•   Communication 

and Network) (งาน

ระบบส่ือสารและระบบ

เครือขาย) 

•   เนื่องจากการบริหารจัดการดานความมั่นคง

ปลอดภัย ใน เทค โน โล ยีสารสน เทศและ

เทคโนโลยีปฏิบัติการของ กฟภ. ยังทําแบบ

แยกสวน และในปจจุบัน กฟภ. ไดริเร่ิมจัดต้ัง

หนวยงานกํากับดูแลศูนยเฝาระวังภัยคุกคาม

ด า น ค ว า ม มั่ น ค ง ป ล อ ด ภั ย ใ น ส ว น ข อ ง

เทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับการจัด ต้ั ง

คณะทํางาน และมีแผนการติดต้ังอุปกรณ

สําหรับศูนยเฝาระวังภัยคุกคามดานความ

มั่นคงปลอดภัยไซเบอร ซึ่งคาดวาจะแลวเสร็จ

ภายในป พ.ศ. 2563 นอกจากนี้การเชื่อมโยง

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยี

•   กฟภ. ควรมีหนวยงานกลางในการบริหาร

จัดการความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร สําหรับ

ทุกสายงานทั่วทั้งองคกร เพ่ือเตรียมรับมือกับ

ความเสี่ยงหรือภัย คุกคามดานความมั่ นคง

ปลอดภัยทางไซเบอรรูปแบบตาง ๆ ที่อาจเกิดข้ึน

ในอนาคตโดยขยายขอบเขตงานของศูนยเฝา

ระวังภัยคุกคามดานความม่ันคงปลอดภัย ของ 

ก ฟ ภ .  ( PEA SOC) ใ ห ค ร อ บ ค ลุ ม ทั้ ง ด า น

เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีปฏิบัติการ 

ดูแลกํากับกลยุทธและมาตรฐาน รวมถึงนโยบาย

ดานความม่ันคงปลอดภัย ของ กฟภ. ทบทวน

การประเมินความเส่ียงเพ่ือหาแนวทางในการ

•   กฟภ. ขาดการบูรณาการของการ

บ ริหาร จัดการด านความ ม่ันค ง

ปลอดภัยในเทคโนโลยีสารสนเทศ

และเทคโนโลยีป ฏิบั ติการ และ

หนวยงานกลางในการบริหารจัดการ

ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร

สําหรับทุกสายงานทั่วทั้งองคกร และ

ยังไมมีการปฏิบั ติมาตรฐาน ISO 

27001 ที่ครอบคลุมทั่วประเทศ 

รวมถึงยังไมมีการจัดทําโปรแกรม

เพ่ือสรางความสรางความตระหนัก

ดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

•   งานพัฒนาระบบรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศตาม

มาตรฐานสากล ISO/IEC 

27001:2013 

•   Cyber Security 

Enhancement (การ

ยกระดับความมั่นคง

ปลอดภัยทางไซเบอร) 
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สถานะปจจุบัน  

(Current State) 

สถานะเปาหมายในอนาคต  

(Target State) 

การวิเคราะหชองวาง  

(Gap Analysis) 

แผนงาน 

(Initiative) 

Digital Platform  (แพลตฟอรมดิจิทัล) 

ปฏิบัติการเขาดวยกัน อาจทําให กฟภ. ตอง

เผชิญกับความเส่ียงหรือภัยคุกคามดานความ

มั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรแบบที่ไมเคยเจอมา

กอน 

ปองกันและรับมือกับภัยคุกคามดานความม่ันคง

ปลอดภัยทางไซเบอร  ที่อาจเกิดขึ้นจากการ

เชื่ อมโยงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

เทคโนโลยีปฏิบัติการ อีกท้ังในปจจุบัน กฟภ. มี

การขยายขอบเขตการดําเนินการปฏิบัติ ISO 

27001 ไปยังเขตอื่น ๆ ใหครอบคลุมทั่วประเทศ 

(ใหครบทั้ง 12 เขต) รวมทั้งศูนยขอมูลแหงใหม 

( New Data Center) เ พ่ื อ ก า ร ย ก ร ะ ดั บ

มาตรฐานสากลสําหรับระบบการจัดการความ

ปลอดภัยของขอมูลใหมีความปลอดภัยยิ่ งข้ึน 

รวมทั้งสรางความตระหนักดานความมั่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศ (Security Awareness 

Programme) ใหกับบุคลากรทั่วท้ัง กฟภ. ใหมี

ความรูความเขาใจเพื่อปกปอง กฟภ.จากภัย

คุกคามทางไซเบอร  

( Security Awareness 

Programme) ใหกับบุคลากรทั่วทั้ง 

กฟภ. ใหมีความรูความเขาใจเพ่ือ

ปกปอง กฟภ.จากภัยคุกคามทางไซ

เบอร 

•   เนื่องจากเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณ

ใกลหมดอายุการใชงาน และในปจจุบัน กฟภ. 

กําลังดําเนินการกอสรางศูนยขอมูล (Data 

•   กฟภ. ควรมีการพัฒนาและปรับปรุงโครงสราง

พ้ืนฐานและฮารดแวรตาง ๆ อยางตอเนื่อง เพื่อ

เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบ และสงเสริม

•   เนื่องจากเคร่ืองคอมพิวเตอรและ

อุปกรณ ใกลหมดอายุการใช งาน 

กฟภ. มีความจําเปนที่จะตองจัดหา

•   งานกอสรางศูนยขอมูล 

(Data Center) ของ กฟภ. 

สํานักงานใหญ 
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สถานะปจจุบัน  

(Current State) 

สถานะเปาหมายในอนาคต  

(Target State) 

การวิเคราะหชองวาง  

(Gap Analysis) 

แผนงาน 

(Initiative) 

Digital Platform  (แพลตฟอรมดิจิทัล) 

Center) และ ศูนยสํารองขอมูล (Disaster 

Recovery) เพื่อการพัฒนาระบบและการ

จัดการโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและส่ือสารแบบรวมศูนยของ กฟภ. 

ใหมีการใชงานในระบบไดเต็มประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น โดยเฉพาะเคร่ืองคอมพิวเตอรลูกขาย และ

ระบบการประชุมในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส   

เค ร่ืองคอมพิว เตอร ลูกขาย เพื่อ

รองรับการขยายอัตราสวนผูใชงาน

ต อ จํ า น ว น ค อ ม พิ ว เ ต อ ร  แ ล ะ

จํ า เ ป น ต อ ง มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง

ประสิทธิภาพของคอมพิวเตอรที่งาน

ในปจจุบันใหมีประสิทธิภาพอยาง

สม่ําเสมอ 

 

•   งานพัฒนาและกอสราง

ศูนยสาํรองขอมูล 

(Disaster Recovery 

Center) 

•   งานพัฒนาระบบและ

การจัดการโครงสราง

พ้ืนฐานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและสื่สารแบบ

รวมศูนยของ กฟภ. (IT 

Infrastructure Design 

and Consolidation for 

PEA) 

•   Infrastructure & 

Hardware) (งานพัฒนา

โครงสรางพ้ืนฐานและ

ฮารดแวร) 

•   เนื่องจาก กฟภ. มีการจัดทําแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ และกําลังจะมีแผนงาน โครงการตาง 

•   กฟภ. ควรมีการบริหารจัดการโครงการ

ภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ โดยคณะทํางาน 

•   กฟภ. ยังไมมีคณะทํางาน Digital 

Transformation Office 

•   DTO Governance 

(การบริหารจัดการ
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สถานะปจจุบัน  

(Current State) 

สถานะเปาหมายในอนาคต  

(Target State) 

การวิเคราะหชองวาง  

(Gap Analysis) 

แผนงาน 

(Initiative) 

Digital Platform  (แพลตฟอรมดิจิทัล) 

ๆ เกิดขึ้นมากมาย อยางไรก็ตาม กฟภ. ยังไมมี

คณะทํางานสําหรับกํากับดูแลสถานะของ

แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ในภาพรวม เพื่อให

โครงการสามารถดําเนินไปไดตามระยะเวลาท่ี

วางแผน และเพื่อใหบรรลุตามเปาหมาย

โครงการที่ไดกําหนดไว 

Digital Transformation Office Governance 

หรือ DTO Governance เพื่อผลักดันโครงการ

ภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทลัฯ ใหสามารถเกิดขึ้น

ไดจริง กฟภ. จึงตองมีการเตรียมความพรอมที่ดี

และเรงความเร็ว เพ่ือการกาวไปสู Digital Utility 

ไดในอนาคตอยางยั่งยืน  

Governance ห รื อ  DTO 

Governance ในการบริหารจัดการ

โครงการภายใตแผนปฏิบั ติการ

ดิจิทัลฯ เพ่ือผลักดันโครงการภายใต

แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ใหสามารถ

เกดิข้ึนไดจริง 

โครงการภายใตแผนปฏิบตัิ

การดิจิทัลฯ โดย Digital 

Transformation Office) 

•    เ น่ื องจากในป จ จุบั น  กฟภ .  ได ริ เ ร่ิม

ดําเนินการในสวนของการจัดทําสถาปตยกรรม

องคกรในสวนของการจัดทําสถาปตยกรรม

องคกรปจจุบัน เพ่ือเปนการทบทวนและขยาย

ผลสําหรับสถาปตยกรรมองคกรที่มีอยูเดิมใหมี

ความถูกตองมากย่ิงข้ึน และสามารถกําหนด

สถาปตยกรรมองคกรเปาหมายได 

•   กฟภ. ควรมีการบริหารจัดการสถาปตยกรรม

องคกรที่เปนมาตรฐาน เพ่ือให กฟภ. สามารถ

มองเห็นภาพรวมของสถาปตยกรรมองคกร สงผล

ให กฟภ. สามารถวางแผนสถาปตยกรรมองคกร

เพ่ือใหสอดคลองกับวิสัยทัศนทางธุรกิจ และ

สนับสนุนใหเกิดการพัฒนาและบริหารจัดการ

เทคโนโลยีในองคกรใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน

และมีประสิทธิภาพ  

•   กฟภ. ยังไมมีการบริหารจัดการ

ส ถ า ป ต ย ก ร ร ม อ ง ค ก ร ท่ี เ ป น

มาตรฐาน เพื่อทบทวนและขยายผล

สถาปตยกรรมองคกรใหมีความ

ถูกตอง สอดคลองกับวิสัยทัศนทาง

ธุรกิจ 

•   งานจัดหา EA Tool 

•   EA Governance & 

Development (การ

ยกระดับความสามารถการ

พัฒนาสถาปตยกรรม

องคกร) 

•   ในปจจุบันหนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กําลังดาํเนินการขยายการพัฒนามาตรฐานการ

กํ า กั บ ดู แ ล ที่ ดี แ ล ะบ ริ หา ร จั ด ก า ร ด า น

เทคโนโลยีสารสนเทศ ของ กฟภ. โดยพัฒนา

•   กฟภ. ควรมีการพัฒนากระบวนการกํากับ

ดูแลที่ ดีและบ ริหารจัดการดานเทคโน โลยี

ส า รสน เทศระ ดับองค ก ร  ต ามกรอบการ

ดําเนินงาน COBIT 5 ใหครบถวนและมีระดับ

•   กฟภ. ยังไมมีการดํา เนินการ

พัฒนากระบวนการกํากับดูแลที่ดี

และบริหารจัดการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศระดับองคกรตามกรอบ

•   COBIT 

Enhancement & ISO 

38500 Standard 

Certification) (การพัฒนา
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(Current State) 

สถานะเปาหมายในอนาคต  

(Target State) 

การวิเคราะหชองวาง  

(Gap Analysis) 

แผนงาน 

(Initiative) 

Digital Platform  (แพลตฟอรมดิจิทัล) 

กระบวนการกํากับดูแลที่ดีและบริหารจัดการ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศระดับองค กร 

( Processes for Governance and 

Management of Enterprise IT) ตามกรอบ

การดําเนินงาน COBIT 5 ซึ่ งมีทั้ งหมด 37 

กระบวนการ และ กฟภ. ยังไมมีการรับรอง

มาตรฐาน ISO 38500 อยางไรก็ตามไดมีการ

ต้ังเปาเพ่ือขอการรับรองมาตรฐานนี้ ภายในป 

พ.ศ. 2562 

ความสามารถเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง รวมถึงเดิน

ตามเปาเพ่ือท่ีจะขอรับรองมาตรฐานการกํากับ

ดูแลธรรมาภิบาลดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ

องคกร เพ่ือยกระดับภาพรวมของกระบวนการ

ภายใน กฟภ. ใหมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น  

การดําเนินงาน COBIT 5 ไดไมครบ

ท้ัง 37 กระบวนการ และ กฟภ. ยัง

ไม มี ก า ร รับ รอ งมาต รฐาน  ISO 

38500 

 

มาตรฐานการกํากบัดูแลที่

ดีและบริหารจัดการดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ตาม

กรอบการดําเนินงาน 

COBIT 5 และการขอรับ

รองมาตรฐาน ISO 38500 

(Governance of IT for 

the organization) 

•    กฟภ.  มีความตองการที่ จะยกระ ดับ

มาตรฐานการดําเนินงานบริการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศขององคกรใหมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น 

•   กฟภ. ควรมีการพัฒนาปรับปรุงเพื่อ เ พ่ิม

ประสิท ธิภาพและยกระ ดับมาตรฐานการ

ใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร

ใหอยูในระดับสากล โดยการต้ังเปาเพื่อใหไดการ

รับรองมาตรฐานสากล ISO/IEC 20000 และมี

การขยายการรับรองมาตรฐานสากล ISO/IEC 

20000  

•    ก ฟ ภ .  ยั ง ไ ม มี ก า ร รั บ ร อ ง

มาตรฐานสากล ISO/IEC 20000 

•   ISO/IEC 20000 

Standard Certification 

(การขอรับรอง

มาตรฐานสากล ISO/IEC 

20000) 
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ภาคผนวก ง. ความเช่ือมโยงของระบบดิจิทัลแพลตฟอรมของ กฟภ. ในสถานะปจจุบัน 

(Current State) และสถานะเปาหมาย (Target State) 

 
รูปที่ 141 : ภาพแสดงความเชื่อมโยงของระบบดิจิทลัแพลตฟอรมของ กฟภ. ในสถานะปจจุบัน (Current State) 
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รูปที่ 142 : ภาพแสดงความเชื่อมโยงของระบบดิจิทัลแพลตฟอรมของ กฟภ. ในสถานะเปาหมาย (Target State) 
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ภาคผนวก จ. คําอธิบายและสมมุติฐานของตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตรของ กฟภ. 

ยุทธศาสตรดิจิทัล ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร คําอธบิายและสมมุติฐาน 

1.ยกระดับระบบไฟฟา

ใหเปนเลศิดวยดิจิทัล 

 
 

ลด Opex จากประสิทธิภาพการ

ดําเนินงานดานระบบไฟฟา 10-20% 

 

คําอธิบาย 

Opex (Operating Expenditure) หรือ คาใชจายในการดําเนินงานดานระบบไฟฟา จะสามารถ

ลดลงได 10-20% จากประสิทธิภาพการดําเนินงานที่ดีสนับสนุนโดย RPA, จากการประสิทธิภาพการ

ดําเนินงานดานปฏิบัติการและบํารุงรักษาท่ีดี และ จากประสิทธิภาพที่เพ่ิมมากข้ึนในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรจากความตองการอุปกรณสํานักงานที่ลดลง 

สมมุติฐาน 

- พิจารณาจาก 10-50% ของคาปองกัน ซอมแซม บํารุงรักษา และกอสรางเฉล่ียยอนหลัง 3 ป 

- พิจารณาจาก 20% ของวสัดุสําหรับดําเนินงานเฉล่ียยอนหลัง 3 ป 

(ตัวชี้วัดการดําเนินงาน และคาเปาหมายอางอิงจาก Asian Utility) 

เพิ่มผลิตภาพของพนักงานข้ึน 10-

25% (1-1.5 ช ม . /วั น )  ทํ า ให ล ด

คาใชจายที่เก่ียวของกับบุคลากรได 

2.5-10% 

คําอธิบาย 

ผลิตภาพ (Productivity) คืออัตราสวนระหวางผลิตผล (Outputs) ตอจํานวนปจจัยการผลิต 

(Inputs) โดยผลิตภาพของบุคลากรที่สูงข้ึนจะเกิดจากการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในกระบวนการ

ทํางาน เพ่ือเพ่ิมจํานวนรายการตอชั่วโมงแรงงานของบุคลากร 

สมมุติฐาน 

- พิจารณาจาก 20% ของคาใชจายเกี่ยวกับบุคลากร เฉล่ียยอนหลัง 3 ป 

(ตัวชี้วัดการดําเนินงาน และคาเปาหมายอางอิงจาก European Utility)  

ระยะเวลาในการแกไขปญหาระบบ

ไฟฟาเฉลี่ย ลดลง 10% 

สมมุติฐาน 

- พิจารณาจากระยะเวลาในการแกไขปญหาระบบไฟฟาเฉล่ียยอนหลัง 3 ป 

(ตัวชี้วัดการดําเนินงาน และคาเปาหมายอางอิงจาก North America Utility) 
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ยุทธศาสตรดิจิทัล ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร คําอธบิายและสมมุติฐาน 

2. เชื่อมโยงลูกคาดวย

เทคโนโลย ี

 

ลด  Opex ของค า ใช จ า ย ใน การ

ดําเนินงานดานการใหบริการลูกคา 

5-10% 

คําอธิบาย 

Opex (Operating Expenditure) หรือ คาใชจายในการดําเนินงานดานการใหบริการลูกคา จะ

สามารถลดลงได 5-20% จากประสิทธิภาพในการใชเทคโนโลยีมาพัฒนาการใหบริการลูกคา การ

ตอบสนองตอขอรองเรียน และการดําเนินงาน PEA Call Center  

สมมุติฐาน 

- พิจารณาจาก 5-20% ของคาใชจายอ่ืนในการดําเนินงาน เฉล่ียยอนหลัง 3 ป 

- พิจารณาจากคาใชจายในการดําเนินการ Call Center 

(ตัวชี้วัดการดําเนินงาน และคาเปาหมายอางอิงจาก European Utility) 

คาใชจายในการดําเนินงานลดลง 

500 FTE ในดานการใหบริการลูกคา 

 

คําอธิบาย 

FTE (Full Time Equivalent) หรือ หนวยนับที่ใชบอกภาระงานของพนักงาน เพ่ือนํามากําหนด

อัตรากําลังที่ตองการใช สามารถคํานวณไดจากจํานวนอัตราบุคลากรโดยการเทียบเทากับชั่วโมงการ

ทํางานที่พนักงานเต็มเวลาหนึ่งคนทําในชวงเวลาหน่ึง  

สมมุติฐาน 

- พิจารณาจากคาใชจายเกี่ยวกับบุคลากร เฉล่ียยอนหลัง 3 ป โดยพิจารณาท่ี 500 FTEs จากจํานวน

ทั้งหมดประมาณ 30,000 FTEs ภายในกรอบระยะเวลา 5 ป 

(ตัวชี้วัดการดําเนินงาน และคาเปาหมายอางอิงจาก Global Bank) 

ความพึงพอใจตอองคกร ในดาน

ความสะดวกของชองทางปฏิสัมพันธ 

เพ่ิมขึ้น 5% 

คําอธิบาย 

ความพึงพอใจตอองคกร สามารถทําการสํารวจไดผานชองทางปฏิสัมพันธตาง ๆ หลังการใชบริการ 

เชน การใหคะแนนแอปพลิเคชันบน Appstore/ Playstore เปนตน 

สมมุติฐาน 
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ยุทธศาสตรดิจิทัล ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร คําอธบิายและสมมุติฐาน 

- พิจารณาจากตัวชี้วัดการดําเนินงาน และคาเปาหมายอางอิงจาก Global Retail Firm 

ก ารป ฏิ สั ม พัน ธ ข อ ง ลู ก ค า ท า ง

ชองทางดิจิทลั เพ่ิมข้ึน 15% 

คําอธิบาย 

การปฏิสัมพันธของลูกคาทางชองทางดิจิทัล เชน การสอบถามคํารองบนแอปพลิเคชนั หรือบนเว็ป

ไซต เปนตน  

 

สมมุติฐาน 

- พิจารณาจากตัวชี้วัดการดําเนินงาน และคาเปาหมายอางอิงจาก European Utility 

3. ป รั บ เ ป ล่ี ย น สู

องคกรสมัยใหม 

 

ลด Opex ของคาใชจายอ่ืน ในการ

ดําเนินงานขององคกรลง 10-15% 

 

คําอธิบาย 

Opex (Operating Expenditure) หรือ คาใชจายในการดําเนินงานดานการขององคกร จะ

สามารถลดลงได 10-15% 

สมมุติฐาน 

- พิจารณาจาก 10% ของคาใชจายอ่ืนในการดําเนินงาน เฉลี่ยยอนหลัง 3 ป 

(ตัวชี้วัดและ คาเปาหมายอางอิงจาก Multinational Resources & Service Company) 

 

 

เวลามาตรฐานของบุคลากรท่ีใชใน

การดําเนินงานมีประสิทธิภาพเพ่ิม

มากขึ้น 15-25% โดยสามารถวัดได

คําอธิบาย 

FTE (Full Time Equivalent) หรือ หนวยนับที่ใชบอกภาระงานของพนักงาน เพื่อนํามากําหนด

อัตรากําลังที่ตองการใช สามารถคํานวณไดจากจํานวนอัตราบุคลากรโดยการเทียบเทากับชั่วโมงการ

ทํางานที่พนกังานเต็มเวลาหนึ่งคนทําในชวงเวลาหน่ึง 
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จาก Full Time Equivalent (FTEs)  

ที่ใชในการดําเนินงานตาง ๆ ลดลง 

สมมุติฐาน 

- พิจารณาจากคาใชจายเกี่ยวกับบคุลากร เฉล่ียยอนหลัง 3 ป ในการทํางานขององคกร 

(ตัวชี้วัดและ คาเปาหมายอางอิงจาก Multinational Resources & Service Company) 

ลดค า ใช จ าย ในการ จัดกา รและ

บํารุงรักษาระบบจัดเ ก็บเอกสาร

อิเล็กทรอนิกสลง 30% 

 

สมมุติฐาน 

- พิจารณาจากคาใชจายเฉล่ียยอนหลัง 3 ป ในการการจัดการและบํารุงรักษาระบบจัดเก็บเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส 

(ตัวชี้วัด และคาเปาหมายอางอิงจาก UK Utility) 

4. เสริมสรางบุคลากร

แหงอนาคต 

 

ลดคาใชจายท่ีเก่ียวของกับบุคลากร

ในการดําเนินงานจากการฝกอบรม 

เอกสาร และการเดินทาง ลง 70% 

 

สมมุติฐาน 

- พิจารณาจากคาใชจายที่เกี่ยวของกับบุคลากรในการดาํเนินงานจากการฝกอบรม เอกสาร และการ

เดินทางเฉล่ียยอนหลัง 3 ป 

( ตัวชี้ วัดการดําเนินงาน และคาเปาหมายอางอิงจาก Leading Business Communications 

Company) 

ลดคาใชจายท่ีเก่ียวของกับบุคลากร

ในการดําเนินงานสนับสนุนหรือตอบ

คําถามพนักงาน ลง 30% 

 

คําอธิบาย 

คาใชจายท่ีเก่ียวของกับบุคลากรในการดําเนินงานสนับสนุนหรือตอบคําถามพนักงานจะลดลง 

เนื่องจากมีการทดแทนดวยระบบโตตอบอัตโนมัติ 

สมมุติฐาน 

- พิจารณาจากคาใชจายที่เกี่ยวของกับบุคลากรในการดาํเนินงานสนับสนุนหรือตอบคําถามพนกังาน

เฉล่ียยอนหลัง 3 ป 

(ตัวชี้วัดการดําเนินงาน และคาเปาหมายอางอิงจาก Global Bank) 
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ลดค าใชจายเฉลี่ย ในการสรรหา

บุคลากรตอหัวลดลง 30% เนื่องจาก

มีวิธีการสรรหาบุคลากรไดอยาง

เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ ส อ ด ค ล อ ง กั บ

เปาหมายหรือความตองการของ

องคกร 

 

สมมุติฐาน 

- พิจารณาจากคาใชจายที่เกี่ยวของกับการสรรหาบุคลากรตอหัวลดลง เฉล่ียยอนหลัง 3 ป 

(ตัวชี้วัดการดําเนินงาน และคาเปาหมายคาอางอิงจาก Global Mining Company) 

5. แพลตฟอรมดิจิทัล 

 

ลดคาใชจ ายจากการบํา รุง รักษา

ขอมูล (ท่ีเกิดจากความซํ้าซอนของ

ขอมูล) ลง 10-20% 

สมมุติฐาน 

- พิจารณาจาก 10% ของคาใชจายอ่ืนในการบํารุงรักษาขอมูล (ที่เกิดจากความซํ้าซอนของขอมูล เฉลี่ย

ยอนหลัง 3 ป 

(ตัวชี้วัดการดําเนินงาน และคาเปาหมายอางอิงจาก Singapore Ministry of Home Affairs) 

ลดระยะเวลาในการใหบริการหรือ

การแก ไขปญหาด านเทคโนโล ยี

ส ารสน เทศ  (Average Response 

Time) ลง 10-20% 

สมมุติฐาน 

- พิจารณาจากผลิตภาพในการทํางานท่ีเพิ่มข้ึน โดยคิดที่พนักงาน 30,000 ราย ในหน่ึงปมี 260 วนั วัน

ละ 8 ชม. คาใชจายขั้นตํ่าที่ 37.5 บาทตอชม. 

(ตัวชี้วัดการดําเนินงาน และคาเปาหมายอางอิงจาก Thailand Utility) 

 

เพ่ิมความพึงพอใจของผูใชบริการ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศข้ึน 10% 

คําอธิบาย 

ความพึงพอใจของผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน ความพึงพอใจในประสิทธิภาพในการ

คนหาขอมูล เปนตน โดยสามารถทําการสํารวจความพึงพอใจผานแบบสอบถามผานชองทางท่ีเหมาะสม 
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สมมุติฐาน 

- พิจารณาจากตัวชี้วัดการดําเนินงาน และคาเปาหมายอางอิงจาก Singapore Ministry of Home 

Affairs 

เพ่ิมความสําเร็จให กฟภ. โดยการ

ติดตาม ควบคุม และผลักดันให

โครงการใน Digital Roadmap เกิน

กวา 80% สามารถเกดิข้ึนไดจริง 

คําอธิบาย 

การบริหารจัดการโครงการท่ีประสบความสําเร็จจะตองบรรลุเปาหมายใหโครงการภายใตแผนปฏิบัติ

การดิจิทัลเกินกวา 80% ของจํานวนทั้งหมดสามารถเกิดขึ้นไดจริง 

 

สมมุติฐาน 

- พิจารณาจากคาเปาหมายอางอิงจาก Global Service Company 

 


