
Goal

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2564

(ทบทวนครั้งท่ี 1)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

- - 1.1 อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA) รอยละ 3.95

ผบป. 1.2 การบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน (CPI-X) 30,486 ลานบาท

ปากทอ  

ปฏิบัติการ 5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

กอสราง  - คาใชจายการดําเนินงานสวนภูมิภาค  - อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA) µ รอยละ 3.95

  - คาใชจายจากการดําเนินงานสวนกลาง รอยละ 96

 - คาใชจายในการดําเนินงานสวนภูมิภาค รอคาเปาหมาย (ลานบาท)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรายงาน E-mail

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย (แผนก)

แผนงานหลักท่ี 1  แผนงานการใหบริการธุรกิจเสริม 1. วิเคราะหผลการดําเนินงานในป 2563 และกําหนดเปาหมาย ครั้ง - 1.00 1.00  -  -  - ฝวธ.ภ.4

การพฒันาธุรกิจใหม เพ่ือสรางรายไดธุรกิจเกี่ยวเนื่องใหกับองคกร ประจําป 2564 พรอมกระจายเปาหมายใหสวนเก่ียวของ เก่ียวกับธุรกิจเสริม

2. ความสามารถในการหารายไดการใหบริการธุรกิจเสริม ป 2564   จาก  25 บัญชี รอยละ 20.00 50.00 80.00 100.00 100.00 กฟต.1

เปาหมายป 2564 ระดับ 5 =   ** -ขอมูลขึ้นอยูกับการจัดสรรคากลางจากสวนกลาง กฟฟ.

กฟต.1 = 288 ลบ.    ระดับ 5 = 

ราชบุรี ผบป.

ปากทอ ผบง.

3. ประสิทธิภาพในการ ควบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใหได รอยละ 28.00 28.00 28.00 28.00 28.00  -  -  - กฟต.1

ระดับกําไรที่เหมาะสมสําหรับงานใหบริการธุรกิจเสริม กฟฟ.

กอสรางระบบไฟฟาใหกับผูใชไฟฟา C02.2

เปาหมายป 2563 ระดบั 5 =  อัตรากําไรรอยละ 28  (รอเปาหมายจาก รผก.(ธ))

ผลการดําเนินงาน ม.ค.-กค. 2563

กฟต. 1 =  22.75%

ราชบุรี ผบป.

ปากทอ ผบง.

4. ประสิทธิภาพของการปดงานของใบสั่งงาน WMS งานบริการ รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00  -  -  - กฟต.1

ธุรกิจเสริมตรวจสอบ ซอมแซม และบํารุงรักษา กฟฟ.

ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน

(2)ทํา

การ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2564 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
รวม

หนวยวัด
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Goal

เปาหมาย ป 2563 ระดับ 5 = รอยละ 90  

ผลการดําเนินงาน ม.ค.-ก.ค. 2563

กฟต. 1 =  95.81%

ราชบุรี ผปบ.

ปากทอ ผกป.

5.ตรวจสอบความถูกตองครบถวนการเชาพาดสายสื่อสาร ป 2564

01 ตรวจนับเสาไฟฟาเพ่ือเรียกเก็บคาบริการประจําป 2565 รอยละ - - - 100.00 100.00 กฟต.1

    ใหครบถวนภายในไตรมาสที่ 4/2564 กฟฟ.

ราชบุรี ผปบ.

ปากทอ ผกป.

02 แจงคาบริการพาดสายและตั้งหนี้อุปกรณสือสารบนเสาไฟฟา รอยละ 100.00 - - - 100.00  - กฟต.1

      ของป 2564  ภายในไตรมาสที่ 1 /2564 (รายเกา) กฟฟ.

ราชบุรี ผปบ.

ปากทอ ผกป.

03  สุมตรวจนับจํานวนเสาไฟฟาเพ่ือตรวจสอบความถูกตอง รอยละ - - - 100.00 100.00 กฟต.1

        ของการเรียกเก็บคาบริการเชาพาดสาย กฟฟ.

        จากระบบ TAMs เทียบกับสภาพหนางานจริง
เปาหมาย สุมทุก กฟฟ.จุดรวมงานและสังกัด ภายในป
*** งบทําการ กฟภ. ปรับปรุงสายสื่อสาร

ราชบุรี ผปบ.

ปากทอ ผกป.

6. เรงรัดจัดเก็บลูกหนี้จากการใหใชเสาไฟฟาเพ่ือ รอยละ 20.00 40.00 70.00 100.00 100.00  -  -  - กฟต.1

พาดสายสื่อสารโทรคมนาคมปกอนหนาที่ยังคางชําระใหได 100% กฟฟ.

ราชบุรี ผบป.

ปากทอ ผบง.

7. เรงรัดจัดเก็บลูกหนี้จากการใหใชเสาไฟฟาเพ่ือ กฟต.1

พาดสายสื่อสารโทรคมนาคมป 2564 ใหได 100% กฟฟ.

 7.1 ลูกหนี้คาเชาพาดสายปแรก ของรายที่เกิดข้ึนใหม รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00  -  -  -

 ในรอบ ป 2564 (เกิดขึ้นในชวง 1 พ.ย. 63 - 31 ต.ค .64)
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Goal

      (**ตองชําระเงินภายใน 45 วัน หลังจากรับใบแจงหนี)้

      (**ใหเวลาติดตามกรณีหนี้คาง  15 วัน)

ราชบุรี ผบป.

ปากทอ ผบง.

7.2 ลูกหนี้คาเชาพาดสายปที่ 2 เปนตนไป ในรอบป 2564 (รายเกา) รอยละ 50.00 90.00 100.00 - 100.00  -  -  -

*หมายเหตุ ขอ 7.1 , 7.2  กรณีท่ีมีการผิดนัดชําระเงินและไดสงให ผกม.ดําเนินการถือวา ยกเวนได

แผนงานหลักท่ี 2  แผนบริหารคาใชจายการดําเนินงาน1. กําหนดเกณฑประเมินผลการบริหารคาใชจายดําเนินงาน ครั้ง 1.00 - - 1.00 2.00 - - - กปง.

ของหนวยงานภายในสายงาน

2. ควบคุมคาใชจายดําเนินงาน7 ประเภท ตามมาตรการที่ ครั้ง 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00  -  -  - กฟต.1

ผวก. อนุมัติ เปาหมายไมเกินกรอบวงเงินที่ไดรับจัดสรร กฟฟ.

ราชบุรี ผบป.

ปากทอ ผบง.

3. สรุปผลการดําเนินงานใหผูบริหารทราบ ครั้ง 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00  -  -  - กฟต.1

ราชบุรี ผบป. กฟฟ.

ปากทอ ผบง.

4. ควบคุม/กํากับ/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน  * รอกระจายเปาหมายจาก รผก.(ธ)  -  -  - กฟต.1

(Time Confirm) ใหถูกตองครบถวนตามความเปนจริง กฟฟ.

 01 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน PS ลานบาท

ผลการดําเนินงาน ม.ค.-ก.ค. 2563  * หมายเหตุ  ภ4   = 153.592 ลบ.

กฟต. 1 =  35.138 ลบ.

ราชบุรี ผกส.

ปากทอ ผกป.

 02 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS ลานบาท

ผลการดําเนินงาน ม.ค.-ก.ค. 2563  * หมายเหตุ  ภ4  = 59.297 ลบ.

กฟต. 1 =  11.871 ลบ.

ราชบุรี ผกส.

ปากทอ ผกป.
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Goal

5. บริหารคาใชจายในการดําเนินงานของ ต.1-ต.3 ใหเปน รอยละ 93.38% 93.38% 93.38% 93.38% 93.38%  -  -  - กฟต.1

ไปตามคางบประมาณที่ไดรับจัดสรร(CPI-X)จํานวน 31,723 ลานบาท กฟฟ.

เปาหมายป 2564 ระดับ 5 ใชคาเกณฑของป 2563 ไปกอน

กฟต. 1 ระดับ 2 =769.121 ลบ.  ระดับ 5= 740.048 ลบ.

หมายเหต ุ ระดับ 2 เทากับงบประมาณที่ไดรับจัดสรร
             ระดับ 5 ใชนอยกวางบที่ไดรับจัดสรร 3.78 %

กรอบงบประมาณมีการปรับเพ่ิมลดระหวางปจาก สวนกลาง

* หมายเหตุ  รอเปาหมายจากสวนกลาง

ราชบุรี ผบป.

ปากทอ ผบง.

1.550 4.017 5.567
0.000 261.051 261.051
0.000 0.350 0.350รวมงบประมาณดาน Learning & Growth

(1)ลงทุน (2)ทํา

การ
รวมงบประมาณดาน Customer Value Proposition

รวมงบประมาณดาน Internal Process

รวม
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Customer Value  Preposition CR1

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2564 ดาน Customer Value Proposition

(ทบทวนคร้ังที่ 1)
1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน
SO3 Customer Focused CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑและการใหบริการ 2.1 ความพึงพอใจรายกลุมลกูคา ระดับ 4.4718
มุงเนนการตอบสนองความตองการ ของลูกคา โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Customer Service) กลุมลูกคารายยอย (บานอยูอาศยัและพาณิชยรายยอย)
ของทุกกลุมลูกคา กลุมลูกคารายใหญ (อุตสาหกรรมและพาณชิยรายใหญ)

ภาครัฐและอ่ืนๆ (ราชการและรัฐวิสาหกิจ และอ่ืนๆ)

2.2 รอยละตนทุนการใหบริการลูกคาท่ีลดลง

2.3 จํานวนพื้นท่ีที่สามารถดําเนินการตามมาตรฐาน

การใหบริการตามแนวทาง PEA Doing Business **NEW

2.4 ความสําเร็จในการวิเคราะหและจัดทําฐานขอมูลของ 

Potential Customer (strategic และ Star) เพื่อกําหนด

กลยุทธทางการตลาดในกลุมธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑและการใหบริการ  - ความพึงพอใจของลูกคาการไฟฟา ภาค 4
ของลูกคา โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Customer Service)  - ความพึงพอใจลูกคาของ ภาค 4

กลุมลูกคารายยอย (บานอยูอาศยัและพาณิชยรายยอย)

กลุมลูกคารายใหญ (อุตสาหกรรมและพาณชิยรายใหญ)

KAMR + Front Manager ภาครัฐและอ่ืนๆ (ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอื่นๆ)

บัญชี

ปากทอ

บริการลูกคา ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรายงาน E-mail

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย (แผนก)
แผนงานหลักที่ 3 แผนงานการนําเทคโนโลยีดิจิทัล 1. การยกระดับมาตรฐานการใหบริการ (SLA) ที่เกินความคาดหวังของ

เพื่อกําหนดและดําเนินการตามมาตรฐานการใหบริการ ลกูคา และเหนือกวาคูเทียบ โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล

(SLA) ที่เกินความคาดหวังของลูกคา และเหนือกวา 1.1 วิเคราะหขอมูลเสียงของลูกคา ป 2563 จากระบบ PEA VOC system กฟต.1 ครั้ง 1.00     1.00     1.00     1.00     4.00     ผลส. annf42004@gmail.com ฝวบ.กฟต.1

คูเทียบ

1.2 วิเคราะหมาตรฐานการใหบริการ (SLA) จากระบบ OM ครั้ง 1.00     1.00     1.00     1.00     4.00     0.063 0.063 ผบธ. ggiggogg@gmail.com ฝวบ.กฟต.1

กฟต.1
1.3 กําหนดคูเทียบ (หนวยงานภายใน กฟภ. หรือหนวยงานภายนอก) ครั้ง 1.00     - - - - ผบธ. ggiggogg@gmail.com ฝวบ.กฟต.1

*รอแผนจาก ฝายลูกคาและการตลาด กฟต.1 - - - - - ฝลต.

1.3 จัดทําแผนท่ีตอบสนองความตองการ ความคาดหวังของ กฟต.1 ครั้ง 1.00     - - - 1.00     ผบธ. ggiggogg@gmail.com ฝลต.

ลกูคา และเหนือกวาคูเทียบ (SLA) (1 เรื่อง) พรอมทดลองใชงานในพื้นท่ี - - - ฝวบ.กฟต.1

*รอแผนจาก ฝายลูกคาและการตลาด

1.4 ติดตามประเมินผล และปรับปรุง (รายไตรมาส) พรอมรายงานผลให ครั้ง - 1.00     1.00     1.00     3.00     ผบธ. ggiggogg@gmail.com ฝวบ.กฟต.1

งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ

4. เปาหมาย

ระดับ 4.4674

ระดับ 4.4561

ระดับ 4.4919

รอยละ 15

รอยละ 100

ระดับ 5

7. เปาหมาย

รอคาเปาหมาย

รอคาเปาหมาย

รอคาเปาหมาย

รอคาเปาหมาย

 - จํานวนพื้นท่ีที่สามารถดําเนินงานตามมาตรฐานการ

ใหบริการ ตามแนวทาง PEA Doing Business

รอคาเปาหมาย

 - ความสําเร็จในการวิเคราะหและจัดทําฐานขอมูลของ

 Potential Customer (Strategic และ Star ) เพื่อ

กําหนด กลยุทธทางการตลาดในกลุมธุรกิจเกี่ยวเนื่อง µ

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4หนวยงาน หนวยวัด

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2564

ไตรมาส 1
(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

1
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ฝลต. เพื่อดําเนินงานในสวนท่ีเกี่ยวของตอไป กฟต.1 - กฟฟ.

ราชบุรี

ปากทอ

2. มาตรฐานการใหบริการท่ีตอบสนองตอความตองการและความ

คาดหวังของลกูคา กฟต.1
2.1 ประเมินผลการดําเนินงานของผูจัดการศนูยงานบริการลูกคา ครั้ง 1.00     1.00     1.00     1.00     4.00     0.021 0.021 ผลส. annf42004@gmail.com ฝวบ.กฟต.1

(Front Manager : FM) ของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ตามตัวชี้วัดท่ี กฟภ. กฟฟ.

กําหนด ผานระบบ Customers' Smile Feedback หรือแบบฟอรม FM-03

ราชบุรี Front Manager

2.2 ประเมินผลการบริการ PEA Shop ทกุแหง ตามเกณฑที่ กฟภ. กฟต.1 ครั้ง 1.00     1.00     1.00     1.00     4.00     0.061 0.061 คณะทํางานฯ Apirat.feungfu@gmail.com คณะทํางานฯ

กําหนด (ตามเอกสารแนบ : เกณฑประเมิน PEA Shop อนุมัติ ผวก. ลงวันท่ี กฟต.1 กฟฟ.

26 สงิหาคม 2562) กฟต.1

ราชบุรี Front Manager

2.3 ขอการรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก

(Government Easy Contact Center : GECC)

01 ประเมินตนเอง/สมัครเขารวมโครงการฯ รอยละ 100.00  - - - 100.00  1.550 0.060 1.610 คณะทํางานฯ Apirat.feungfu@gmail.com คณะทํางานฯ

- - - กฟฟ.

กฟต.1
02 กฟข. ติดตามและประเมินผล รอยละ - 100.00  - - 100.00  0.288 0.288 คณะทํางานฯ Apirat.feungfu@gmail.com คณะทํางานฯ

- - - กฟฟ.

กฟต.1
03 สปน.ลงพื้นท่ีตรวจประเมิน เพื่อใหการรับรอง รอยละ - - 100.00  - 100.00  0.142 0.142 คณะทํางานฯ Apirat.feungfu@gmail.com คณะทํางานฯ

กฟต.1 : 15 แหง (กฟอ.โพธาราม,บางสะพาน,จอมบึง,ทาแซะ, - - - กฟฟ.
กฟส.ทายาง,เขายอย,ปากทอ,ทบัสแก,ดําเนินสะดวก,สวี,บานลาด,กุยบุรี

กฟย.นางแกว,ดานทับตะโก,บานคา)

กฟต.1
2.4 เชิญชวนใหลกูคากดประเมินความพึงพอใจผานระบบประเมินผล รอยละ 80.00   80.00   80.00   80.00   80.00   ผลส. annf42004@gmail.com ฝวบ.กฟต.1

ความพึงพอใจ (Smile Box) รอยละ 80 ของลูกคาท่ีใชบริการท้ังหมด ผานระบบ กฟฟ.

Customers' Smile Feedback กฟต.1

ราชบุรี ผบป.

กฟต.1
2.5 ใหสาํรวจและวิเคราะหความพึงพอใจของลูกคาที่ประเมินความพึงพอใจ รอยละ 100.00  100.00  100.00  100.00  100.00  0.013 0.013 ผลส. annf42004@gmail.com ฝวบ.กฟต.1

ผาน ระบบประเมินผลความพึงพอใจ (Smile Box) กรณีที่ไดรับการประเมิน กฟต.1 กฟฟ.

ตั้งแต 3 ลงไป โดยสํารวจผานระบบ Customers' Smile Feedback

(สถานะ มกราคม - กันยายน)

ราชบุรี ผบป.

คณะทํางาน
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2.6 กรณี กฟฟ. ที่ไมมี Smile Box ใหสาํรวจความพึงพอใจ โดยใชแบบฟอรม ราย 100.00  100.00  100.00  100.00  400.00  ผลส. annf42004@gmail.com ฝวบ.กฟต.1

PEA-QN04 จํานวน 400 ราย/กฟฟ./ป กฟฟ.

(วิเคราะหความพึงพอใจ และแนวทางการแกไข ในเดือนกันยายน) กฟต.1

ปากทอ ผบง

แผนงานหลักที่ 4 แผนงานการพัฒนาการใหบริการลูกคา 1. โครงการพัฒนาการใหบริการผาน Internet แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) Smart Phone

กฟต.1
1.1 ประชาสัมพันธโครงการฯ และเชิญชวนใหลูกคา Download แอปพลิเคช่ัน ราย - - - - - 0.262 0.262 ผสบ. chongkunnee@gmail.com ฝบพ.กฟต.1

PEA Smart Plus ใชงาน ตามเปาหมายที่ กฟภ. กําหนด (เปาหมาย ไตรมาส 1-4) กฟต.1 - - กฟฟ.

*รอคาเปาหมายจาก คณะทํางาน PEA Smart Plus

ราชบุรี ผบป.

ปากทอ ผบง.

กฟต.1

1.2 จํานวนรายของการชําระเงินผาน PEA Smart plus ตามเปาหมาย ราย - - - - - 0.109 0.109 ผสบ. chongkunnee@gmail.com ฝบพ.กฟต.1

ที่ กฟภ.กําหนด (เปาหมาย ไตรมาส 1-4) - - - - - กฟฟ.

*รอคาเปาหมายจาก คณะทํางาน PEA Smart Plus

ราชบุรี ผบป.

ปากทอ ผบง.

กฟต.1

1.3 ติดตามและวิเคราะหผลการใช Feature ตางๆใน PEA Smart Plus เชน ครั้ง 1.00     1.00     1.00     1.00     4.00     ผสบ. chongkunnee@gmail.com ฝบพ.กฟต.1

การชําระคาไฟผาน APP , การตอกลับมิเตอร , การขอใชไฟฟา พรอม กฟฟ.

รายงานผลให คณะกรรมการ PEA Smart Plus

2. แผนงานพัฒนาการใหบริการขอใชไฟฟาผาน Internet : Customer Online

Service (COS)

2.1 ติดตามการใหบริการขอใชไฟฟาและการขอขยายเขต ครั้ง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.309 0.309 ผสบ. chongkunnee@gmail.com ฝบพ.กฟต.1

ไฟฟาผาน Internet : Customer Online Service (COS) เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ ฝวบ.กฟต.1

(เปาหมาย ไตรมาส 1-4) กฟฟ.

ราชบุรี ผบค.

ปากทอ ผบต.

3. การใชงานโปรแกรมระบบงานงดจายไฟ (DMSX)

3.1 ให กฟฟ.ทกุแหง นําโปรแกรมระบบงานงดจายไฟ (DMSX) มาใชงาน โดย รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.304 0.304 ผสจ. k.kaewking@gmail.com ฝบพ.กฟต.1

ใหตรวจสอบผลการดําเนินการผาน okr.pea.co.th กฟฟ.

(รอ นโยบาย ผวก)

ราชบุรี ผบป.

ปากทอ ผบง.
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3.2 รอยละจํานวนผูใชไฟที่ถูกงดจาย ผานระบบ DMSX.เทียบกับจํานวน รอยละ 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 ผสจ. k.kaewking@gmail.com ฝบพ.กฟต.1

ผูใชไฟท่ีถูกงดจายทั้งหมด กฟฟ.

(รอ นโยบาย ผวก)

ราชบุรี ผบป.

ปากทอ ผบง.

3.3 วิเคราะหผลการดําเนินการ ในกรณีไมบรรลตุามคาเปาหมายที่ กฟภ. ครั้ง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผตป. impimc29@gmail.com ฝบพ.กฟต.1

กําหนด ฝอภ.(ภ4)

(รอ นโยบาย ผวก)

แผนงานหลักที่ 5 แผนงานการพัฒนากระบวนการให 1. การขอใชไฟฟาของผูใชไฟฟารายใหญ ตามแนวทาง Doing Business รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.036 0.036 ผบธ. ggiggogg@gmail.com ฝวบ.กฟต.1

บริการธุรกิจ ตามแนวทาง Doing Business : World Bank กฟฟ. 1-3

World Bank 01 กฟฟ. ดําเนินการภายใน 20 วันปฏิทิน ประเมิน จากงาน 4 ประเภท ดงันี้

01.1 METER 3 P 4 W 220/380V. 30(100) A.

แบบตองปกเสาแซมไลนติดมิเตอร

01.4 METER 3 P 4 W 380/220V. 30(100) A.

แบบไมตองปกเสาแซมไลนติดมิเตอร

01.2 METER 1 P 2 W 220 V. With CT.

01.3 METER 3 P 4 W 380/220 V. With. CT.

เปาหมาย ทุกราย,ทกุประเภท เปนไปตามกรอบเวลาท่ี กฟภ. กําหนด

ราชบุรี ผบค.

แผนงานหลักที่ 6 ความสําเร็จในการวิเคราะหและจัดทํา ฝวบ.กฟต.1

ฐานขอมูลของ Potential Customer (Strategic และ *รอกิจกรรมและคาเปาหมายจาก ฝลต.

เพื่อกําหนด กลยุทธทางการตลาดในกลุมธุรกิจเก่ียวเนื่อง
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แผนปฏิบัติการ ประจําป  2564 ดาน Customer Value Proposition

(ทบทวนคร้ังที่ 1)
1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน

SO3 Customer Focused CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาวและ 2.5 ความพึงพอใจลูกคา Key Account ระดับ 4.3979

มุงเนนการตอบสนองความตองการ รักษาฐานลูกคารายสําคัญ (CRM)

ของทุกกลุมลูกคา

KAMR + Front Manager 5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน

ผวต. CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาวและ -ความพึงพอใจลูกคา Key Account µ

ปฏิบัติการ รักษาฐานลูกคารายสําคัญ (CRM)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรายงาน E-mail

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย (แผนก)
แผนงานหลักที่ 7 แผนงานสรางความสัมพันธเพื่อรักษา 1. สรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคาเปาหมายดวยกิจกรรมดังน้ี

ฐานลูกคารายสําคัญ (Key Account) และนําระบบ 1.1 ประสานงานและสนับสนุนลูกคารายใหมตามขอมูล BOI/หนวยงาน ครั้ง 1.00     1.00     1.00     1.00     4.00     0.131 0.131 ผลส. annf42004@gmail.com ฝวบ.กฟต.1

Digital CRM มาใชสนับสนุนในการใหบริการลูกคา ทองถิ่น/แหลงขอมูลอ่ืนๆ กฟฟ.

ราชบุรี

ปากทอ

1.2 รายงานผลบริการเสริมพิเศษโดยไมคิดคาใชจาย ตามหลักเกณฑ ครั้ง 1.00     1.00     1.00     1.00     4.00     0.180 0.180 ผลส. annf42004@gmail.com ฝวบ.กฟต.1

กฟภ. (รายงานภายใน 20 วัน หลังสิ้นไตรมาส) กฟฟ.

รวม 24 ราย ราชบุรี 16 ราย 6         6         6         6         24        

ปากทอ  8 ราย

1.3 การเย่ียมเยือนลูกคารายสําคัญ ผลส. annf42004@gmail.com ฝอภ.(ภ4)

01 จัดทําแผนการเย่ียมเยือนลูกคา และขออนุมัติ ครั้ง 1.00     - - - 1.00     ฝวบ.กฟต.1

- - - กฟฟ.

ราชบุรี 1 ครั้ง

เปาหมาย รผก./ผูแทน ไตรมาสละ 1 ราย รอยละ 100.00  100.00  100.00  100.00  100.00  ฝอภ.(ภ4)

0.098 0.098

ผชก./ผูแทน ไตรมาสละ 3 ราย รอยละ 100.00  100.00  100.00  100.00  100.00  ผลส. annf42004@gmail.com ฝวบ.กฟต.1

กฟฟ.

0.340 0.340

ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ 6 ราย รอยละ 100.00  100.00  100.00  100.00  100.00  ผลส. annf42004@gmail.com ฝวบ.กฟต.1

ไตรมาส 1
รวม

4. เปาหมาย

7. เปาหมาย

ระดับ 4.3979

งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ทําการ

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4หนวยวัด

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2564

KAMR

KAMR

ผวต.

1
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ราชบุรี = 24 ราย ราย 6         6         6         6         24        ผวต. กฟฟ.

02 บันทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (CRM Plus) รอยละ 100.00  100.00  100.00  100.00  100.00  ผลส. annf42004@gmail.com ฝวบ.กฟต.1

ราชบุรี ผวต. กฟฟ.

03 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะหสารสนเทศท่ีสําคัญของลูกคา รอยละ 100.00  100.00  100.00  100.00  100.00  ผลส. annf42004@gmail.com ฝวบ.กฟต.1

และแนวทางปรับปรุงแกไข กฟฟ.

ราชบุรี ผวต.

04 การเย่ียมเยียนลูกคารายสําคัญ โดย KAMR (ยอดใหเปนไป รอยละ 100.00  100.00  100.00  100.00  100.00  0.095 0.095 ผลส. annf42004@gmail.com ฝวบ.กฟต.1

ตามการวิเคราะหความเปนลูกคาของ กศฟ.) กฟฟ.

เปาหมาย กฟต.1 จํานวน 182 ราย

*รอจํานวนรายจาก กศฟ. ราย 3         8         8         5         24        

ราชบุรี = 24 ราย

05 สรุปผลฯ และบันทึกผลการเย่ียมเยียนลูกคารายสําคัญตาม รอยละ 100.00  100.00  100.00  100.00  100.00  ผลส. annf42004@gmail.com ฝวบ.กฟต.1

แบบฟอรมที่กําหนดลงในระบบสารสนเทศ (CRM Plus) กฟฟ.

ราชบุรี

ปากทอ

1.4 การจัดสัมมนาผูใชไฟฟารายใหญ

01 สํารวจความตองการของลูกคากลุมเปาหมายตามแบบฟอรมที่ ครั้ง 1.00     - - - 1.00     0.001 0.001 ผลส. annf42004@gmail.com ฝวบ.กฟต.1

ฝอภ.(ภ4)  กําหนด กฟฟ.

ราชบุรี ผวต.

02 จัดทําแผนการสัมมนาลูกคารายใหญประจําปและขออนุมัติ ครั้ง 1.00     - - - 1.00     ผลส. annf42004@gmail.com ฝวบ.กฟต.1

ราชบุรี - - - ผวต. กฟฟ.

KAMR

KAMR
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03 จัดสัมมนาผูใชไฟฟารายใหญในลักษณะ Cluster หรือ รอยละ - 100.00  100.00  100.00  100.00  1.193 1.193 ผลส. annf42004@gmail.com ฝวบ.กฟต.1

พิจารณาตามความเหมาะสมของพื้นท่ี โดยหลักเกณฑการจัดสัมมนาฯ - กฟฟ.

ใหเปนไปตามอนุมัติ ผวก.

ราชบุรี ผวต.

04 สรุปรายงานการดําเนินการและวิเคราะหผลการจัดสัมมนา ครั้ง 1.00     1.00     1.00     1.00     4.00     ผลส. annf42004@gmail.com ฝวบ.กฟต.1

ทุกไตรมาส กฟฟ.

ราชบุรี ผวต.

2. สนับสนุนการสํารวจความพึงพอใจของลูกคากับเจาหนาที่ KAMR จาก ครั้ง - - 1.00     - 1.00     ผลส. annf42004@gmail.com ฝวบ.กฟต.1

โดยจัดทําฐานขอมูลของลูกคารายสําคัญ/ขอมูลของ - - - กฟฟ.

พนักงาน KAMR (รายชื่อพนักงาน KAMR, เบอรโทรศัพท, รายชื่อลูกคาที่ดูแล)

ราชบุรี ผวต.

ปากทอ ผบต.

3. สรุปผลการสํารวจขอมูลปอนกลับจากลูกคา โดยวิธีโทรศัพทสอบถาม ครั้ง 1.00     1.00     1.00     1.00     4.00     0.006 0.006 ผลส. annf42004@gmail.com ฝวบ.กฟต.1

ความพึงพอใจภายหลังจากใชบริการ 15 วัน (ปละ 400 ราย/เขต) กฟฟ.

(ไตรมาสละ 100 ราย/เขต)

ราชบุรี ผวต.

แผนงานหลักที่ 8 แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ 1. ประชุมชี้แจงเชิงปฏิบัติการแนวทางการบริหารการจัดการขอรองเรียน ครั้ง 1.00     - - - 1.00     0.021 0.021 ผลส. annf42004@gmail.com ฝลต.

ขอรองเรียน ฝวบ.กฟต.1

ผวต. กฟฟ.

2. บริหารจัดการขอรองเรียนของลูกคา ตามอนุมัติคูมือ "เพิ่มประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการขอรองเรียนของ กฟภ."

01 ตรวจสอบขอเท็จจริงกําหนดแนวทางแกไขปองกัน และชี้แจงใหแก รอยละ 100.00  100.00  100.00  100.00  100.00  ผลส. annf42004@gmail.com ฝวบ.กฟต.1

ลูกคาเปนที่เขาใจภายใน 30 วัน เทียบกับจํานวนขอรองเรียนท้ังหมด กฟฟ.

ราชบุรี ผวต.

ปากทอ ผบต.

02 ตรวจสอบขอเท็จจริงกําหนดแนวทางแกไขปองกัน และชี้แจงใหแก รอยละ 70.00    70.00    70.00    70.00    70.00    0.022 0.022 ผลส. annf42004@gmail.com ฝวบ.กฟต.1

ลูกคาเปนที่เขาใจภายใน 15 วัน เทียบกับจํานวนขอรองเรียนท้ังหมด กฟฟ.

  ราชบุรี ผวต.

ปากทอ ผบต.

04 วิเคราะหความพึงพอใจของลูกคาหลังไดรับการแกไข ครั้ง 1.00     1.00     1.00     1.00     4.00     ผลส. annf42004@gmail.com ฝวบ.กฟต.1

ขอรองเรียน ทุกชองทาง กฟฟ.
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เปาหมาย (ทุกไตรมาส)

กฟต.1 4 ครั้ง

ราชบุรี ผวต.

ปากทอ ผบต.

3. รายงานผลการวิเคราะหขอรองเรียน ประเภทคุณภาพไฟฟา หัวขอยอย ครั้ง 1.00     1.00     1.00     1.00     4.00     ผลส. annf42004@gmail.com ฝวบ.กฟต.1

ไฟตก และไฟกระพริบ กฟฟ.

ราชบุรี ผวต.

ปากทอ ผบต.

แผนงานหลักที่ 9 แผนงานพัฒนาศักยภาพพนักงานใน 1. วิเคราะหความตองการการพัฒนาบุคคลากรดานลูกคาแลวนํามากําหนด ครั้ง 1.00     - - - 1.00     ผลส. annf42004@gmail.com ฝลต.,ฝอภ.(ภ4

ดานการสรางความสัมพันธกับลูกคา หลักสูตรสําหรับการอบรมพัฒนาศักยภาพบุคคลากร(ภายใน/ภายนอก) - - -

ที่เก่ียวของกับงานบริการลูกคา

2.อบรมเชิงปฏิบัติการผูรับชําระเงินและผูรับคํารองของ กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. ครั้ง - 1.00     - - 1.00     0.131 0.131 ผลส.,ผพอ. annf42004@gmail.com ฝวบ.กฟต.1

- - - กฟฟ.

ราชบุรี Front Manager

3.อบรมเชิงปฏิบัติ พนักงาน EO และ พนักงานแกกระแสไฟฟาขัดของ ของ ครั้ง - 1.00     - - 1.00     0.131 0.131 ผลส.,ผพอ. annf42004@gmail.com ฝวบ.กฟต.1

กฟฟ.ชั้น1-3, และ กฟส. - - - กฟฟ.

ราชบุรี ผปบ.

ปากทอ ผกป.

4. ประเมินการไฟฟาทุกแหงของสายงานภาค 4 ตามเกณฑ การไฟฟาดีเดน

ของ กฟภ. เพื่อยกระดับมาตรฐานการใหบริการผานระบบสารสนเทศ

และคัดเลือก การไฟฟาดีเดน

01 ประเมินตนเองตามเกณฑการไฟฟาดีเดน ของ กฟภ. ป 2563 ครั้ง - 1.00     - - 1.00     คณะทํางานฯ Farr.pea@gmail.com คณะทํางานฯ

(ตามเอกสารแนบ : เกณฑการไฟฟาดีเดน ของ กฟภ. รอบคัดกรอง ป 2563) - - - กฟฟ.

คณะทํางาน กฟจ.ราชบุรี

02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑฯ พรอม ครั้ง - 1.00     - - 1.00     คณะทํางานฯ Farr.pea@gmail.com คณะทํางานฯ

แจงผลฯ ให ฝอภ.(ภ4) - - - กฟฟ.

คณะทํางาน กฟจ.ราชบุรี

03 ประกาศผลการคัดเลือก กฟฟ. ที่ผานเกณฑระดับมาตรฐาน และ ครั้ง - - 1.00     - 1.00     คณะทํางานฯ Farr.pea@gmail.com ฝอภ.(ภ4)

มอบรางวัลโดย รผก.(ภ4) - - -
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04 วิเคราะห กฟฟ. ที่มีคะแนนการประเมินการไฟฟาดีเดนฯที่คะแนน ครั้ง - - - 1.00     1.00     คณะทํางานฯ Farr.pea@gmail.com ฝอภ.(ภ4)

ต่ํากวา 50% เพื่อปรับปรุงและพัฒนากระบวนการใหบริการลูกคาอยางมี - - -

ประสิทธิภาพ

5. ประเมิน กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ของสายงานภาค 4 ดานผูจัดการ

ศูนยงานบริการลูกคา (FM) เพื่อยกระดับมาตรฐานการใหบริการผาน

ระบบสารสนเทศ และคัดเลือกการไฟฟาดีเดน ดานผูจัดการศูนยงาน

บริการลูกคา (FM)

01 ประเมินตนเองตามเกณฑคัดเลือกการไฟฟาดีเดน ดานผูจัดการศูนย ครั้ง - 1.00     - - 1.00     ผลส. annf42004@gmail.com กฟฟ.ชั้น 1-3

งานบริการลูกคา (FM) (เอกสารแนบ : เกณฑประเมิน กฟฟ.ดีเดน - - - และ กฟส.

ดานบริการลูกคา โดย ผูจัดการศูนยงานบริการลูกคา)

ราชบุรี Front Manager

02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑฯ ครั้ง - 1.00     - - 1.00     ผลส. annf42004@gmail.com ฝวบ.กฟต.1

พรอมแจงผลฯ ให ฝอภ.(ภ4) - - - กฟฟ.

ราชบุรี Front Manager

03 ประกาศผลการคัดเลือก กฟฟ. ที่ผานเกณฑระดับมาตรฐาน ครั้ง - - 1.00     - 1.00     ผลส. annf42004@gmail.com ฝอภ.(ภ4)

และมอบรางวัลโดย รผก.(ภ4) - - -

6. ประเมินการไฟฟาที่มี PEA Shop ทุกแหง ของสายงานการไฟฟาภาค 4

ตามเกณฑประเมินที่ กฟฟ.กําหนด และคัดเลือก PEA Shop ดีเดน

01 ประเมินตนเองตามคาเกณฑวัด ผวก. ลงวันท่ี 26 สิงหาคม 2562 ครั้ง - 1.00     - - 1.00     คณะทํางานฯ Apirat.feungfu@gmail.com PEA Shop ทุกแหง

(เอกสารแนบ : เกณฑการคัดเลือก PEA Shop) - - -

ราชบุรี Front Manager

02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑฯ พรอม ครั้ง - 1.00     - - 1.00     คณะทํางานฯ Apirat.feungfu@gmail.com คณะทํางานฯ

แจงผลฯ ให ฝอภ.(ภ4) - - - กฟฟ.

ราชบุรี Front Manager

03 ประกาศผลการคัดเลือก PEA Shop ที่ผานเกณฑระดับมาตรฐาน ครั้ง - - 1.00     - 1.00     คณะทํางานฯ Apirat.feungfu@gmail.com ฝอภ.(ภ4)

และมอบรางวัลโดย รผก.(ภ4) - - -

7. ประเมิน KAMR ของ กฟข. ตามคูมือบริหารลูกคา

รายสําคัญและคัดเลือก KAMR ดีเดน

01 ประเมินตนเองตามคูมือบริหารลูกคารายสําคัญ (รายละเอียดของ ครั้ง - 1.00     - - 1.00     ผลส. annf42004@gmail.com กฟฟ.ชั้น 1-3

5



Customer Value  Preposition CR2

เกณฑการคัดเลือกจะแจงภายหลังตอไป) - - -

ราชบุรี KAMR

ปากทอ

02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑฯ ครั้ง - 1.00 - - 1.00 ผลส. annf42004@gmail.com ฝวบ.กฟต.1

พรอมแจงผลฯ - - - กฟฟ.

03 ประกาศผลการคัดเลือก KAMR ที่ผานเกณฑระดับมาตรฐาน ครั้ง - - 1.00 - 1.00 ผลส. annf42004@gmail.com ฝอภ.(ภ4)

- - -

แผนงานหลักที่ 10 แผนงานการพัฒนาความสัมพันธลูกคาใน*รอกิจกรรมและคาเปาหมายจาก ฝลต.

นิคมอุตสาหกรรมและนอกนิคมโดยรอบ
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แผนปฏิบัติการ ประจําป  2564 ดาน Customer Value Proposition

(ทบทวนคร้ังที่ 1)
1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน

SO3 Customer Focused CR3 สรางประสบการณที่ดีกับลกูคา (Customer Experience) 2.6 ความสําเร็จของแผนงานพัฒนา PEA Customer Journey รอยละ 100

มุงเนนการตอบสนองความตองการ

ของทุกกลุมลูกคา 5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

CR3 สรางประสบการณกับลกูคา (Customer Experience)  - ความสําเร็จของแผนงานพัฒนา PEA Customer Journey µ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรายงาน E-mail

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย (แผนก)
แผนงานหลักที่ 11 แผนงานพัฒนา PEA Customer 1. จัดประชุมชี้แจงการบริหารจัดการลกูคาตามแนวทาง ครั้ง - - - 1.00 1.00 ฝลต.,ฝอภ.(ภ4)

Journey PEA Customer Journey

2. ดําเนินการตามแนวทาง PEA Customer Journey ผลส. annf42004@gmail.comฝวบ.กฟต.1

หนวยวัด ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
(1)ลงทุน (2)ทําการ

4. เปาหมาย

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2564 งบประมาณ (ลานบาท) 

รอยละ 100

ผูรับผิดชอบ
รวม

ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

1
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แผนปฏิบัติการ ประจําป  2564 ดาน Internal Process  

(ทบทวนคร้ังที่ 1)
1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

Operation Management Process OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนาเช่ือถือของ 3.1 ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 2.55 ครั้ง/ราย/ป

SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนาย ระบบจําหนาย 3.2 ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ 1.036 ครั้ง/ราย/ป

กระแสไฟฟา โดยพัฒนาประสิทธิภาพของ 3.3 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) 61.20 นาที/ราย/ป

ทกุระบบงาน 3.4 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ 13.364 นาที/ราย/ป

3.5 รอยละของหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย (Loss) รอยละ 5.26

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนาเช่ือถือของ  - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) รอคาเปาหมาย

ระบบจําหนาย  - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ รอคาเปาหมาย

 - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) ใน 9 กฟฟ. รอคาเปาหมาย

จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มคีามากที่สุดในป 2563 (PA)

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) รอคาเปาหมาย

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ รอคาเปาหมาย

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) ใน 9 กฟฟ. รอคาเปาหมาย

จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มคีามากที่สุดในป 2563 (PA)

 - รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) รอคาเปาหมาย

   รอยละความถูกตองและครบถวนของขอมูลมิเตอร รอยละ 99

ในฐานขอมูลระบบ GIS

  - รอยละความถูกตองเชงคุณภาพระบบจําหนายแรงตํ่า รอยละ 95

ในฐานขอมูลระบบ GIS

  - รอยละความถูกตองและครบถวนของหมอแปลง รอยละ 96

ในฐานขอมูลระบบ GIS

  - รอยละความถูกตองของขอมูลอุปกรณตัดตอน รอยละ 97

และอุปกรณปองกัน ในฐานขอมูลระบบ GIS

ปฏิบัติการ   - รอยละความสาํเร็จของการปรับปรุงคณุภาพ รอยละ 90

ปากทอ เชิงขอมูลตําแหนงของขอมูลมิเตอรในระบบ GIS

ผมต. เมื่อเทียบกับระบบจดหนวย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรายงาน E-mail

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย (แผนก)
แผนงานหลักที่ 12 โครงการจัดทําแผนและติดตาม 1. สาํรวจ และจัดทําแผนความพรอมในการจายไฟ(N-1 ของสถานีไฟฟา) กปบ.

การแกไขปญหาความพรอมในการจายไฟของ กฟต.1 =  35  สถานี สถานี - - 35.00 35.00 0.077 0.077 ผคฟ jack480161@gmail.com

สถานีไฟฟาขางเคียง กรณีเกิดกระแสไฟฟาขัดของ

ดับทั้งสถานีฯ

2. ติดตามการแกไขปญหาและรายงานผลใหเปนไปตามแผน กปบ.

ไตรมาสละ 1 ครั้ง

กฟต.1 =  35  สถานี สถานี - - 35.00 35.00 0.000 ผคฟ jack480161@gmail.com

ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

หนวยวัด

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2564 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1
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3. วิเคราะหปญหากระแสไฟฟาดับเปนบริเวณกวาง กปบ.

กรณีทราบสาเหตุและหาทางปองกันไมใหเกิดซ้ํา

เปาหมาย 100 % ของเหตุการณทั้งหมด

 กฟต.1 = 100% รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.053 0.053 ผคฟ jack480161@gmail.com

4. การวิเคราะหและกําหนดแนวทางในการแกไขฟดเดอรท่ีมีไฟดับบอย  กปบ.

เปาหมาย จากสถิติสูงสุด 10 วงจร/ป

 กฟต.1 = 10 วงจร วงจร 10.00 - - - 10.00 0.024 0.024 ผวว. tsangkorn@gmail.com, srichada2015@gmail.com

5.รายงานผลการแกไขฟดเดอรท่ีมีไฟดับบอย  กปบ.

เปาหมาย จากสถิติสูงสุด 10 วงจร/ป กฟฟ.1-3

 กฟต.1= 10 ฟดเดอร ฟดเดอร - - 10.00 10.00 0.000 ผวว. tsangkorn@gmail.com, srichada2015@gmail.com

ผปบ.

แผนงานหลกัทีѷ 13  โครงการตรวจตราระบบจําหน่าย 1 ดําเนินการคัดเลือกพื้นที่อยางนอย กฟฟ ชั้น1- 3 อยางนอย 1 แหง กบษ.

ปองกนักระแสไฟฟาขัดของบริเวณ IZOZ และจัดทําแผนรายละเอียดในการดาํเนินการตามแนวทางที่กําหนด กฟฟ.1-3

(Inside Zero Outage Zone) กฟต.1  =  14  พื้นท่ี พื้นท่ี 14.00 - 14.00 0.000 ผตบ. ngamsombat99@gmail.com

 IZOZ (Inside Zero Outage Zone) หมายถึง พื้นที่ที่ไมตองการให ผปบ.

กระแสไฟฟาขัดของ หรือเขตเมือง ไดแก พื้นท่ีที่มีโหลดสําคัญ ประเภท 2. สถานีไฟฟา

ท่ีอยูอาศยัหนาแนนและธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีปริมาณความตองการใช กฟต.1  =  14  สถานี สถานี 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 0.000 ผตบ. ngamsombat99@gmail.com

ไฟมาก และตองการความมั่นคงในการจายไฟสูง พื้นที่แหลงทองเที่ยว

ที่สําคัญ หรือ อื่นๆ มีขอบเขตระบบจําหนายไลนเมนรวมไลนแยก สถานี 3. สายสง

ไฟฟาไลนยอยเริ่มต้ังแตสถานีไฟฟา รวมอุปกรณภายในของแตละฟดเดอร กฟต1  =  159  วงจร-กม. วงจร-กม. 159.00 159.00 159.00 159.00 159.00 0.000 ผตบ. ngamsombat99@gmail.com

รีโคลสเซอร หรือ กรณทีี่ไลนเมนที่ไมมีรีโคลสเซอรคดิระยะทางไลนเมน 

10 กม. ไปจนถึงจุดติดตั้งติดตั้งสถานีไฟฟาฯ รวมไลนเมน และไลนยอย 4. ระบบจําหนาย

หรือสายสง115 kV ทั้งไลน กฟต1  = 19  วงจร   รวม    175.99   วงจร-กม. วงจร-กม. 175.99 175.99 175.99 175.99 175.99 0.000 ผตบ. ngamsombat99@gmail.com

5. บํารุงรักษาอุปกรณปองกันและตัดตอน

กฟต1  = 108 ชดุ ชดุ 108.00 108.00 108.00 108.00 108.00 ผตบ. ngamsombat99@gmail.com

6. ประเมิน ติดตามผลและสรุปรายงาน ไตรมาสละ 1 ครั้ง ครั้ง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผตบ. ngamsombat99@gmail.com กบษ.

แผนงานทีѷ 14 แผนงานปรับปรุงและบํารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ บํารุงรักษาอุปกรณไฟฟาในระบบไฟฟา
อุปกรณระบบไฟฟา สถานีไฟฟาตามวาระจํานวน................สถานี 
om1.4 (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM )(ใบสั่งงาน (ZPM4))       กบษ.

กฟต.1  ......35............    สถานี สถานี 10.00 25.00 - - 35.00 1.979 1.979 ผบฟ. n.jaiklang@gmail.com

แผนงานทีѷ 15 แผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟ้า 1.การตรวจสอบระบบไฟฟาและการแกไขดวยโปรแกรม APSA
om1.4 (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM , APSA )

01 ตรวจสอบระบบไฟฟา (Patrol System)

  01.1 ระบบสายสง 115 kV (วงจร-กม.) (ใบสั่งงาน (ZPM4)) กบษ.
เป้าหมาย 100% ทกุไตรมาส   (Patrol เดอืนละ 1 ครั Ѹง) กฟฟ.1-3

กฟต.1  ....726.55.......     วงจร- กม./ไตรมาส วงจร-กม. 726.55 726.55 726.55 726.55 726.55 1.472 1.472 ผตบ. ngamsombat99@gmail.com
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ราชบุรี 94.4 94.4 94.4 94.4 94.4 ผปบ.

ปากทอ 28.6 28.6 28.6 28.6 28.6 ผกป.

  01.2 ระบบจําหนายแรงสูง (วงจร -กม.) (ใบสั่งงาน(ZPM4))  กฟฟ.1-3

เปาหมาย 100% /ไตรมาส 

กฟต.1  …20,148.56......     วงจร- กม./ป วงจร-กม./ป 20,148.56 20,148.56 20,148.56 20,148.56 20,148.56 104.942 104.942 ผตบ. ngamsombat99@gmail.com

ราชบุรี 1,005 1,005 1,005 1,005 1,005 ผปบ.

ปากทอ 688 688 688 688 688 ผกป.

  01.3 ระบบจําหนายแรงต่ํา (วงจร-กม.) กฟฟ.1-3

เปาหมาย ZPM4=100% /ไตรมาส 

กฟต.1  ....32,044.06......     วงจร- กม./ป วงจร-กม./ป 32,044.00 32,044.00 32,044.00 32,044.00 32,044.00 0.226 0.226 ผตบ. ngamsombat99@gmail.com

ราชบุรี 1,005 1,005 1,005 1,005 1,005 ผปบ.

ปากทอ 688 688 688 688 688 ผกป.

  01.4 สายเคเบิลใยแกวนําแสง (ใบสั่งงาน (ZPM4)) กรส.

เปาหมาย 100% /ครั้ง กฟฟ.1-3

กฟต.1 …2,498.12………..กม./ครั้ง กม./ ครั้ง 2,498.12 2,498.12 2,498.12 2,498.12 2,498.12 1.961 1.961 ผตบ. ngamsombat99@gmail.com

ราชบุรี 90.5 90.5 90.5 90.5 90.5 ผปบ.

ปากทอ 51.9 51.9 51.9 51.9 51.9 ผกป.

 01.5 สายเคเบิลใตดนิ และสายเคเบิลใตน้ํา กบษ.

กฟต.1 …3.52..กม./ครั้ง กม./ ครั้ง - - - 3.52 3.52 0.020 0.020 ผตบ. ngamsombat99@gmail.com กฟฟ.1-3
02 สถิติจํานวนครั้งการทํางานของอุปกรณ Circuit Breaker & Recloser กปบ.
  (Trip Reclose & Lockout) เฉพาะระบบจําหนายแรงสูง 22-33 kV กบษ.

  (เปรียบเทียบสถิตฯ ในชวงเดียวกันของปกอนหนาโดยใชขอมูลจากระบบ OMS

กฟต.1 ลดลง….........ครั้ง (10% จากป 2563) รอยละ 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 ผวว. tsangkorn@gmail.com, srichada2015@gmail.com

ผปบ.

03 การบริหารจัดการตนไม

03.1 ตัดตนไมใกลแนวระบบสายสง และระบบจําหนาย

เป้าหมาย  ปีละ 2 ครั Ѹง 100% ตามแผนงาน
 03.1.1 ระบบสายสง 115 kV  (ใบสั่งงาน (ZPM4)) กบษ.

กฟต.1  ….489.78   วงจร- กม./ครั้ง วงจร-กม./ครั้ง - 489.78 - 489.78 489.78 85.103 85.103 ผตบ. ngamsombat99@gmail.com กฟฟ.1-3

ราชบุรี - 15.8 - 15.8 15.8 ผปบ.

 03.1.2 ระบบจําหนายแรงสูง   (ใบสั่งงาน (ZPM4)) กฟฟ.1-3

กฟต.1  …16,688.36......     วงจร- กม./ครั้ง วงจร-กม./ครั้ง - 16,688.36 - 16,688.36 16,688.00 0.000 ผตบ. ngamsombat99@gmail.com

ราชบุรี 858.6 858.6 858.6 858.6 858.6 ผปบ.

ปากทอ 563.8 563.8 563.8 563.8 563.8 ผกป.

 03.1.3 ระบบจําหนายแรงต่ํา   (ใบสั่งงาน (ZPM4)) กฟฟ.1-3
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กฟต.1  ....12,122.7........     วงจร- กม./ป วงจร-กม./ป - 12,122.70 - 12,122.70 12,122.70 0.000 ผตบ. ngamsombat99@gmail.com

ราชบุรี 747.4 747.4 747.4 747.4 747.4 ผปบ.

ปากทอ 366.5 366.5 366.5 366.5 366.5 ผกป.

 03.1.4 สายเคเบิลใยแกวนําแสง  100% กรส.

กฟต.1 …… 2,498.12…...………..กม./ครั้ง กม./ครั้ง - 2,498.12 - 2,498.12 2,498.12 0.000 ผตบ. ngamsombat99@gmail.com กฟฟ.1-3

ราชบุรี 90.5 90.5 90.5 90.5 90.5 ผปบ.

ปากทอ 51.9 51.9 51.9 51.9 51.9 ผกป.

04 สองกลองความรอนโดยใชกลอง Thermal Viewer

  04.1 สถานีไฟฟา  100%  (ใบสั่งงาน (ZPM4)) กบษ.

 เปาหมาย อยางนอยปละ 1 ครั้ง

 กฟต.1  …35….....    สถานี สถานี 35.00 - - 35.00 35.00 0.167 0.167 ผตบ. ngamsombat99@gmail.com

  04.2 ระบบสายสง 115 kV  (ใบสั่งงาน (ZPM4)) กบษ.

 เปาหมาย อยางนอยปละ 1 ครั้ง 100%

กฟต.1  .726.55.........     วงจร- กม./ครั้ง วงจร-กม./ครั้ง 726.55 - 503.80 - 726.55 0.122 0.122 ผตบ. ngamsombat99@gmail.com

  04.3 ระบบจําหนายฟดเดอรท่ีจายไฟ  ตั้งแต 5 MW(22 kV) กบษ.

และ7MW(33 kV) หรือไลนสาํคัญ (ใบสั่งงาน (ZPM4)) กฟฟ.1-3

 เปาหมาย  ปละ 1 ครั้ง

กฟต.1  ...219.......    ฟดเดอร ฟดเดอร 195.00 24.00 - - 219.00 0.555 0.555 ผตบ. ngamsombat99@gmail.com

ราชบุรี = 30 วงจร วงจร 30.0 30.0 ผปบ.

05 แกไขจุดรอน 100% ตามผลการสองกลอง

  05.1  สถานีไฟฟา   (ใบสั่งงาน (ZPM2)) กบษ.

กฟต.1  …100% จากใบสั่งงาน ZPM2 รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 1.056 1.056 ผตบ. ngamsombat99@gmail.com

  05.2 ระบบสายสง 115 kV  (ใบสั่งงาน (ZPM2)) กบษ.

กฟต.1  …100% จากใบสั่งงาน ZPM2 รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 2.269 2.269 ผตบ. ngamsombat99@gmail.com

  05.3 ระบบจําหนายฟดเดอรท่ีจายไฟ  ตั้งแต 5 MW(22 kV) กฟฟ.1-3

และ7MW(33 kV) หรือไลนสาํคัญ (ใบสั่งงาน (ZPM2))

กฟต.1  …100% จากใบสั่งงาน ZPM2 รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 14.377 14.377 ผตบ. ngamsombat99@gmail.com

ราชบุรี ผปบ.

ปากทอ ผกป.

06 การปองกันระบบจําหนายและสายสง 100% ทกุไตรมาส 

     06.1  ระบบสายสง 115 kV. (ใบสั่งงาน (ZPM2)) กบษ.

กฟต.1  …100% จากใบสั่งงาน ZPM2 รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.037 0.037 ผตบ. ngamsombat99@gmail.com กฟฟ.1-3

 06.1.1 ทาสีสะทอนแสงปองกันรถยนตชนเสาในจุดเส่ียง

 06.1.2 ติดตั้งอุปกรณปองกันสัตว

 06.1.3 ตรวจสอบและแกไขคากราวดท่ีต่ํากวามาตรฐาน

 06.1.4 ซอมแซมอุปกรณปองกันรถยนตชนเสา 
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 06.1.5 งานปองกัน และซอมแซมสายสง 
ราชบุรี ผปบ.

ปากทอ ผกป.

    06.2  ระบบจําหนาย 22,33 kV(ใบสั่งงาน (ZPM2)) กฟฟ.1-3

กฟต.1  …100% จากใบสั่งงาน ZPM2 รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 11.289 11.289 ผตบ. ngamsombat99@gmail.com

ราชบุรี ผปบ.

ปากทอ ผกป.

07 ฉีดน้ําลางลูกถวยและอุปกรณแรงสูง กบษ.

  07.1 สถานีไฟฟา   2 ครั้ง/ป  (ใบสั่งงาน (ZPM2))

กฟต.1  ......29.........    สถานี 100% จากใบสั่งงาน ZPM2 สถานี 3.00 26.00 - 29.00 29.00 0.421 0.421 ผปฮ. rotsacada@gmail.com

  07.2 ระบบสายสง 115 kV.(วงจร-กม.) ในพื้นท่ีมีมลภาวะ 2 ครั้งตอป  กบษ.

(ใบสั่งงาน (ZPM2))

กฟต.1  ........96.5.............     วงจร- กม. 100% จากใบสั่งงาน ZPM2 วงจร-กม. 96.50 - - 96.50 96.50 0.312 0.312 ผปฮ. rotsacada@gmail.com

  07.3 ระบบจําหนาย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) ในพื้นท่ีมีมลภาวะ 2 ครั้งตอป กบษ.

(ใบสั่งงาน (ZPM2)) กฟฟ.1-3

กฟต.1  .......300..............     วงจร- กม. 100% จากใบสั่งงาน ZPM2 วงจร-กม. - 300.00 - 300.00 300.00 0.517 0.517 ผปฮ. rotsacada@gmail.com

ราชบุรี ผปบ.

ปากทอ ผกป.

2. สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการแกกระแสไฟฟาขัดของตามมาตรฐาน

ที่ กฟภ. กําหนด

เป้าหมาย 100% ของแผนงานทกุไตรมาส
  01 จัดหาเครื่องมือและอุปกรณแกกระแสไฟฟาขัดของ กบษ.

ใหเปนไปตามมาตรฐานที่ กฟภ. กําหนด

   กฟต.1  ………52..…..กฟฟ. รอยละ - 100.00 - - 100.00 0.819 0.819 ผตบ. ngamsombat99@gmail.com

 01.1 สาํรวจจัดซื้อเครื่องมือดานชาง กบษ. กฟฟ.

 01.2 สาํรองอุปกรณแกกระแสไฟฟาขัดของ กฟฟ.

 01.3 ออกตรวจรถแกกระแสไฟฟาขัดของและหองเวร กบษ.

 01.4 ซอมแซมบํารุงรักษา - ยานพาหนะ (รถแกไฟ)  กกค., กฟฟ.

 01.5 ซอมแซมบํารุงรักษา-อาคาร (หองแกไฟ)  กกค.,กฟฟ.
ผกป.

3. ประเมินระดับคุณภาพไฟฟาและความเชื่อถือได

01 ติดตั้งเครื่องวัดคุณภาพไฟฟา-ประเมินผลและ กบล.

วิเคราะหคุณภาพไฟฟา  และแนวทางแกไข 

กฟต.1  ......12.........    สถานี  สถานี 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 0.215 0.215 ผวฟ. powerquality.peas1@gmail.com

02 ตรวจสอบเหตุขัดของความผิดปกติทางไฟฟา (สถาน)ี กบล.

กฟต.1  ......100%.....    สถานี  รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.000

4. การวัดโหลดหมอแปลงในระบบจําหนาย (ตามหลักเกณฑที่ กฟภ.กําหนด)

ผปบ.
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หมอแปลงติดต้ังทั้งหมด (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

              1เฟส /   3เฟส  01  ใชโปรแกรมชวยปรับปรุงออกแบบระบบจําหนายแรงตํ่า Ldcad กฟฟ.1-3

ราชบุรี =  381  / 868 สาํหรับนํามาใชในการบริหารจัดการหมอแปลงระบบจําหนาย กวว.

ปากทอ =  341  / 265 กฟต.1 = กฟฟ.ชั้น 1-3 100% (ไมเกินไตรมาส 1)

ผปบ.

ราชบุรี = 1 เฟส 381 เครื่อง 3 เฟส 868 เครื่อง 1,249 เครื่อง ผกป.

ปากทอ = 1 เฟส 341 เครื่อง 3 เฟส 265 เครื่อง 606 เครื่อง

  02 หมอแปลง 1 เฟส (ปละ 1 ครั้ง) รอยละ 100.00 100.00 ผปร. wpramcum@gmail.com  กบล.

กฟต.1  = …11,468…….เครื่อง กฟฟ.1-3

เป้าหมาย 100% ของหมอ้แปลงทีѷโหลดเกนิ 80% จากโปรแกรม Ldcad

กฟต.1  = …100% ภายในไตรมาส2 รอยละ 100.00 100.00 1.299 1.299 ผมม nuttapong482383@gmail.com

14 14 28 ผปบ.

19 19 38 ผกป.

  03 หมอแปลง 3 เฟส (ปละ 1 ครั้ง) (ใบสั่งงาน(ZPM4))  กบล.

กฟต.1   = …9,863………..   เครื่อง กฟฟ.1-3

เป้าหมาย 100% ของหมอ้แปลงทีѷโหลดเกนิ 80% จากโปรแกรม Ldcad

กฟต.1  = …100% ภายในไตรมาส2 เครื่อง 100.00 100.00 1.262 1.262 ผมม nuttapong482383@gmail.com

13 13 26 ผปบ.

14 14 28 ผกป.

หมอแปลงติดต้ังทั้งหมด 5. งานบํารุงรักษาหมอแปลง (ตามหลักเกณฑที่ กฟภ.กําหนด)

              1เฟส /   3เฟส (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
ราชบุรี =  381  / 868 01 หมอแปลงไฟฟากําลังสถานีไฟฟา ตามวาระ 1 ครั้ง/ป ทุกเครื่อง กบษ.

ปากทอ =  341  / 265 (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ)  

กฟต.1   = ………35……..   เครื่อง เครื่อง - 35.00 - - 35.00 0.809 0.809 ผบฟ. n.jaiklang@gmail.com

02 ระบบจําหนาย  

  02.1 หมอแปลง 1 เฟส (ปละ 1 ครั้ง)  (ใบสั่งงาน (ZPM4))        กฟฟ.1-3

กฟต.1  = …11,468…….เครื่อง

เปาหมาย 30% ของหมอแปลงทั้งหมด

กฟต.1   = …3,440…………..   เครื่อง เครื่อง 1,146.00 1,147.00 1,147.00 - 3,440.00 15.010 15.010 ผมม nuttapong482383@gmail.com

35 75 115 - ผปบ.

29 64 102 - ผกป.

  02.2 หมอแปลง 3 เฟส (ปละ 1 ครั้ง)  (ใบสั่งงาน (ZPM4))       กฟฟ.1-3

กฟต.1   = …9,863………..   เครื่อง

เปาหมาย 50% ของหมอแปลงทั้งหมด

กฟต.1   = ……4,932………..   เครื่อง เครื่อง 1,644.00 1,644.00 1,644.00 4,932.00 0.000 ผมม nuttapong482383@gmail.com

130 282 434 - ผปบ.

40 86 133 - ผกป.
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แผนงานทีѷ 16  แผนงานปรับปรุงและบํารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ และบํารุงรักษาอุปกรณส่ือสาร 
อุปกรณสื่อสาร ตามวาระ 
om1.4  01  เครื่องรับ-สงวิทยุสื่อสาร 100% กรส.

กฟต.1  .......535.....  ชดุ ชดุ - - 190.00 345.00 535.00 0.271 0.271 ผรอ. oanpeas1@gmail.com

 02 อุปกรณส่ือสารในสํานักงาน 100% กรส.

กฟต.1  .......31.....  ชดุ ชดุ - - 31.00 - 31.00 0.279 0.279 ผรส. samartpea@gmail.com

 03 อุปกรณส่ือสารความเร็วสูง  100% กรส.

กฟต.1  .......251....  ชดุ (SDH/FOM = 125, DWDM = 39,IP Access =87ชดุ) ชดุ - 181.00 87.00 52.00 320.00 1.354 1.354 ผสร. chart0310@gmail.com

แผนงานหลกัทีѷ 17 การจัดระเบยีบสายสืѷอสาร 1. การจัดระเบียบสายสื่อสารของ กฟภ. ตามเสนทางวิกฤตการพาดสายสื่อสาร กบล.

โทรคมนาคมบนเสาไฟฟาของ กฟภ. (ระยะที่ 2) กฟฟ.1-3

 กฟต.1   เสนทาง (100% ของแผนงาน) รอยละ - - - 100.00 100.00 0.000 ผธท apirat.ja@ku.th

ผปบ.

แผนงานหลกัทีѷ 18 โครงการบรหิารจัดการเชงิบูรณาการ 1.จัดทําแผนเพื่อปรับปรุง คาSAIFI SAIDI ในพื้นท่ีที่มีคาสถิตสูิงสุดในป 2563(รวมสังกัด) กปบ.

เพื่อความม่ันคงในการจายไฟเสริมสรางความม่ันคง กฟต.1  .......3 กฟฟ. กฟฟ. 3.00 - - - 3.00 0.045 0.045 ผวว tsangkorn@gmail.com, srichada2015@gmail.com กบษ.

ในการจายไฟ ผปบ. กฟฟ.

2. สรุปผลการดําเนินงาน กปบ.

กฟต.1  .......3 กฟฟ. กฟฟ. - - - 3.00 3.00 0.045 0.045 ผวว tsangkorn@gmail.com, srichada2015@gmail.com

แผนงานหลักที่ 19  โครงการจายไฟวงจรวางเพิ่มเติมเพื่อเพิ่ม1. สาํรวจ และจัดทําแผนใชงานวงจรวางที่ไมไดใชงาน กปบ.

ความม่ันคงและลดจํานวนวงจรที่ไมไดจายไฟ กฟต.1 =  4  วงจร วงจร - 1.00 2.00 1.00 4.00 0.024 0.024 ผวว tsangkorn@gmail.com, srichada2015@gmail.com

2. กอสราง และจายไฟใหเปนไปตามแผนไตรมาสละ 1 ครั้ง กกค

กฟต.1 =  ………… วงจร ครั้ง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.000 กปบ.

แผนงานหลกัทีѷ 20 โครงการการควบคมุระยะไกลของสวทิช์1. งานตรวจสอบ บํารุงรักษาอุปกรณที่ติดตั้งใชงานแลวตามวาระ

RCS ที่มีความพรอมสามารถควบคุมไดไมนอยกวา 90% (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       

ของจํานวน RCS ที่มี    01 FRTU  (ใบสั่งงาน (ZPM4)) กบษ.

กฟต.1  =  431  ชดุ ชดุ - 147.00 142.00 142.00 431.00 1.298 1.298 ผบอ. transmissiondevision.pea@gmail.com

  02  อุปกรณ RCS  (ใบสั่งงาน (ZPM4)) กบษ.

กฟต.1  =  311  ชดุ ชดุ - 150.00 161.00 - 311.00 0.000 ผบอ. transmissiondevision.pea@gmail.com

 03 Mar Master  (ใบสั่งงาน (ZPM4)) กรส.

กฟต.1  =  24  ชดุ ชดุ - 24.00 - 24.00 24.00 0.069 0.069 ผรอ. oanpeas1@gmail.com

 04 Mar Remote  (ใบสั่งงาน (ZPM4)) กรส.

กฟต.1  =  431  ชดุ ชดุ 242.00 189.00 - - 431.00 0.175 0.175 ผรอ. oanpeas1@gmail.com

2. งานทดสอบความพรอมใช FRTU ที่ติดตั้งเพ่ิมเติม กบษ.

ใหมีคาความพรอมใชไมนอยกวา 90%  กอนนําเขาใชงาน กปบ.
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กฟต.1  =   21  ชดุ (Cellular) ชดุ 10.00 11.00 - - 21.00 0.000 ผรอ. oanpeas1@gmail.com กรส.

ผบอ. transmissiondevision.pea@gmail.com

3.สรุปรายงานผลและเสนอแนวทางในการปรับปรุงแกไขการ กบษ.

ดําเนินการตามขอ 1-2 ทกุไตรมาส ครั้ง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผรอ. oanpeas1@gmail.com กรส.

ผบอ. transmissiondevision.pea@gmail.com
แผนงานหลกัทีѷ 21 โครงการประสานงานและตดิตามการขอ1. ประสานงาน ติดตามและสรุปรายงานผลการขอจัดสรร FRTU กปบ.

จัดสรร FRTUเพิ่มเติมเพื่อทํา SF6 ใหเปน RCS โดยไมตํ่ากวา ทกุไตรมาส

 Planning Criteria คือ 2.5 ชุด / วงจร กฟต.1  =  300  ชดุ (คปศ) ครั้ง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.024 0.024 ผวว. tsangkorn@gmail.com, srichada2015@gmail.com

แผนงานหลกัทีѷ 22 งานควบคมุหน่วยสญูเสยี 1. ดําเนินการตามมาตรการแผนปฏิบัติดาน Technical Losses

(Technical / Non-Technical) 1.1 การจายไฟสถานีไฟฟา ตามแผนงาน     กปบ.

ตามที่ กจฟ.กําหนด  1.1.1 ชั่วคราว

om1.7  กฟต.1  =       สถานี สถานี - - - - - 0.000

1.1.2 ถาวร กปบ.

(ตามท่ีสายงานกอสรางและบริหารโครงการดําเนินการเสร็จ)

 กฟต.1  =     1   สถานี (ปะทิว) สถานี 1.00 - - 1.00 0.015 0.015 ผวว. tsangkorn@gmail.com, srichada2015@gmail.com

1.2 การตัดจายไฟใหม ระบบ 22/33 เควี กปบ.

 กฟต.1  =   4   ฟดเดอร (RBC05,RBC08,RBC10,ปะทิว) ฟดเดอร 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.024 0.024 ผวว. tsangkorn@gmail.com, srichada2015@gmail.com

1.3 การเปลี่ยนสายขนาดใหญขึ้น ระบบ 22/33 เควี กวว.(ผปร.),กกค

 กฟต.1  = 20  วงจร-กม. วงจร-กม. - 5.00 5.00 10.00 20.00 0.000 ผปร. wpramcum@gmail.com

1.4 การแกไขกระแสไฟฟาระบบ 22/33 เควี Unbalance เกินกวา 10%

1.4.1ในฟดเดอรที่โหลดสูงกวา 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV) กปบ.

 กฟต.1  =  12   ฟดเดอร ฟดเดอร 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 0.024 0.024 ผวว. tsangkorn@gmail.com, srichada2015@gmail.comกฟฟ. 1-3
ผปบ.

  1.4.2 วงจรที่มี VSPP  กปบ.

 กฟต.1  =  4   ฟดเดอร ฟดเดอร 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.000 ผวว. tsangkorn@gmail.com, srichada2015@gmail.comกฟฟ. 1-3
ผปบ.

1.5 ติดตามงานการตดิตั้ง Capacitor ในระบบจําหนาย กปบ.

เพิ่มเติม-(จํานวน kvar) และตามท่ีไดรับการจัดสรร กฟฟ. 1-3

1.5.1 แบบ Fixed 

กฟต.1  = 1,500  kvar kvar 300.00 600.00 300.00 300.00 1,500.00 0.018 0.018 ผวว. tsangkorn@gmail.com, srichada2015@gmail.com

ผปบ.

 1.5.2 แบบ Switching

กฟต.1  = 6,000  kvar kvar - 3,000.00 1,500.00 1,500.00 6,000.00 0.018 0.018 ผวว. tsangkorn@gmail.com, srichada2015@gmail.com

ผปบ.

งานบํารุงรักษา 1.6 อื่นๆ
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ใชงบคาเดียวกับงบจากงานบํารุงรักษา 1.6.1 การตรวจสอบแกไขจุดสัมผัสใน สฟฟ./สายสง/ระบบ กบษ.

จําหนาย กฟฟ.1-3

  - สถานีไฟฟา

  - สายสง

  - ระบบจําหนาย

1.6.1.1 สถานีไฟฟา กบษ.

 กฟต.1  =  35   สถานี สถานี 15.00 20.00 - - 35.00 ผตบ. ngamsombat99@gmail.com

1.6.1.2 สายสง กบษ.

 กฟต.1  =  726.55   วงจร-กม. วงจร-กม. 726.55 - 503.80 - 726.55 ผตบ. ngamsombat99@gmail.com

1.6.1.3 ระบบจําหนาย กฟฟ.1-3

 กฟต.1  =  219  ฟดเดอร ฟดเดอร 195.00 24.00 - - 219.00 ผตบ. ngamsombat99@gmail.com

ราชบุรี ผปบ.

ปากทอ

1.6.2.1 การแกไขคาปาซิเตอร 22/33 เควี ท่ีหลุดจากระบบให กบษ.

สามารถใชงานได

 กฟต.1   =    100%(……….ชดุ) รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

1.6.2.2 การแกไขคาปาซิเตอร 22/33 เควี ในสถานีไฟฟาท่ีผิดปกติให กบษ.

สามารถใชงานได

 กฟต.1   =    100%(……….สถาน)ี รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

1.7 การคาํนวณ Technical Loss  ปละ 2 ครั้ง กปบ.

ตามบันทึกเลขท่ี กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค.2560

ตามท่ีเกิดข้ึนจริง

กฟต.1  =  35  สถานี ครั้ง - 1.00 - - 1.00 0.000 ผวว. tsangkorn@gmail.com, srichada2015@gmail.com

1.8 การวิเคราะห Technical Loss แยกตามระดับแรงดนั กปบ.

และจัดทําแผนแกไข (อยางนอยไตรมาสละ 1 ฟดเดอร/เขต)

 กฟต.1  =  4   ฟดเดอร ฟดเดอร 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.024 0.024 ผวว. tsangkorn@gmail.com, srichada2015@gmail.com

1.9 หมอแปลงจําหนาย

1.9.1 การแกไขกระแสไฟฟา Unbalance เกินกวา 20% (100% จากการใช Ldcad) กวว.(ผปร.)

 กฟต.1  =  400 เครื่อง (100% จากโปรแกรม Ldcad) รอยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00 0.000 ผปร. wpramcum@gmail.com กฟฟ.1-3
ราชบุรี ผปบ.

ปากทอ ผกป.

1.9.2 สบัเปลี่ยนหมอแปลงท่ีจายโหลดไมเหมาะสม กวว.(ผปร.)

(จายโหลดนอยกวา 40% ของขนาดหมอแปลง)   (100% จากการใช Ldcad) กฟฟ.1-3

 กฟต.1  =         เครื่อง (100% จากโปรแกรม Ldcad) รอยละ 100.00 100.00 0.000 ผปร. wpramcum@gmail.com
ผปบ.

ปากทอ ผกป.
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1.9.3 ติดตั้ง/ปรับปรุงหมอแปลงเสริมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจายไฟ กวว.(ผปร.)

(เครื่อง) กฟฟ.1-3

 กฟต.1  =  150   เครื่อง เครื่อง 30.00 40.00 40.00 40.00 150.00 0.000 ผปร. wpramcum@gmail.com
ราชบุรี ผปบ.

ปากทอ ผกป.

1.10. ระบบจําหนายแรงต่ํา

 1.10.1 การเปลี่ยนสายขนาดใหญขึ้น  (วงจร-กม.) กวว.(ผปร.)

 กฟต.1  =  60    วงจร-กม. วงจร-กม. 10.00 15.00 15.00 20.00 60.00 0.000 ผปร. wpramcum@gmail.com กฟฟ.1-3
ราชบุรี ผปบ.

ปากทอ ผกป.

1.10.2 การตัดจายใหม  (วงจร) กวว.(ผปร.)

 กฟต.1  =  80   วงจร วงจร-กม. 20.00 20.00 20.00 20.00 80.00 0.000 ผปร. wpramcum@gmail.com กฟฟ.1-3
ราชบุรี ผปบ.

ปากทอ ผกป.

1.10.3 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เปนระบบ 1 เฟส 3 สาย กวว.(ผปร.)

 กฟต.1  =   25   วงจร-กม. วงจร-กม. 5.00 7.00 8.00 5.00 25.00 0.000 ผปร. wpramcum@gmail.com กฟฟ.1-3
ราชบุรี ผปบ.

ปากทอ ผกป.

2. ดําเนินการตามมาตรการแผนปฏิบัติดาน non-Technical Losses

2.1.การ  Patrolling and Cleansing ดานมิเตอร

2.1.1 มิเตอรผูใชไฟฟารายยอย

   2.1.1.1 การตรวจสอบและแกปญหาผิดปกติตามใบสั่งงาน U_Cube กบล.,กซข.

เปาหมาย NL1 : 2.5 คะแนน ขึ้นไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกัด กฟฟ.1-3

กฟต.1  ..........14..........กฟฟ กฟฟ. 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 5.493 5.493

ผมต.

 2.1.1.2 สาํรวจและปรับปรุงอุปกรณประกอบมิเตอร ที่มีสภาพเอียง กบล.

 ชํารุด เส่ือมสภาพ หรือไมปลอดภัย กฟฟ.1-3

เปาหมาย NL1 : 2.5 คะแนน ขึ้นไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกัด

กฟต.1  .........14..........กฟฟ. กฟฟ. 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 0.000 ผมม nuttapong482383@gmail.com

ผมต.

2.1.2 มิเตอรผูใชไฟฟารายใหญ

 2.1.2.1 มิเตอร AMR  ดําเนินการตามใบส่ังงานจากระบบ กบล.

AMR Monitor System กฟฟ.1-3
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เปาหมาย KPI (AMR) 3 คะแนนข้ึนไป

กฟต.1  .......100%... ตามใบส่ังงาน รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.000 ผมม nuttapong482383@gmail.com

ผมต.

 2.1.2.2 มิเตอร TOU กบล.

เปาหมาย 100% กฟฟ.1-3

กฟต.1  .......5,513.............เครื่อง รอยละ 30.00 30.00 30.00 10.00 100.00 0.000 ผมม nuttapong482383@gmail.com

ผมต.

 2.1.2.3 มิเตอรเพิ่มลดมากวา 25% กซข., กบล.

เปาหมาย 100% กฟฟ.1-3
กฟต1  ..........100%...........เครื่อง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.000

ผมต.

2.2 การตรวจสอบและแกไขมิเตอรท่ีมีสภาพผิดปกติที่ไดรับรายงาน กซข.,กบล.

จากผูอานหนวย กฟฟ.1-3

เปาหมาย NL2 : 4 คะแนน ขึ้นไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกัด

กฟต.1  .........14..........กฟฟ. กฟฟ. 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 0.000

ผมต.

2.3 การตรวจสอบมิเตอรตามวาระ (ภายใน 1 ป)

2.3.1 มิเตอรแรงสูง 115 เควี กบล.

เปาหมาย 100% ของจํานวนมิเตอรท่ีติดตั้ง กฟฟ.1-3

กฟต.1  ..........21..........เครื่อง รอยละ - 50.00 - 50.00 100.00 2.566 2.566 ผมม nuttapong482383@gmail.com

ผบต.

จํานวนที่ติดต้ัง 2.3.2 มิเตอรแรงสูง 22/33 เควี กบล.
ราชบุรี = 297  เครื่อง เปาหมาย 100% ของจํานวนมิเตอรท่ีติดตั้ง กฟฟ.1-3
ปากทอ = 95  เครื่อง กฟต.1  ......3,194......เครื่อง เครื่อง 963.00 963.00 963.00 305.00 3,194.00 0.000 ผมม nuttapong482383@gmail.com

วัดเพลง = 2  เครื่อง
     เปาหมาย        ราชบุรี = 297  75 74 74 74 297 ผมต.
                        ปากทอ = 95 24 24 24 23 95 ผบต.
                         วัดเพลง = 2 1 1 2 ผบต.

จํานวนที่ติดต้ัง 2.3.3 มิเตอรประกอบซีทีแรงตํ่า กบล.
ราชบุรี = 743  เครื่อง เปาหมาย ไมนอยกวา 50% ของจํานวนมิเตอรท่ีติดตั้ง กฟฟ.1-3
ปากทอ = 248  เครื่อง กฟต.1  ......8,188......เครื่อง  เครื่อง 2,466.00 2,466.00 2,466.00 790.00 8,188.00 0.000 ผมม nuttapong482383@gmail.com

วัดเพลง = 32  เครื่อง
     เปาหมาย        ราชบุรี =  372 93 93 93 93 372 ผมต.
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                        ปากทอ =  124 31 24 31 31 117 ผบต.
                         วัดเพลง =  16 4 4 4 4 16 ผบต.

จํานวนที่ติดต้ัง 2.3.4 มิเตอรแรงต่ํา กบล.
ราชบุรี = 71,339  เครื่อง เปาหมาย ไมนอยกวา 30% ของจํานวนมิเตอรท่ีติดตั้ง กฟฟ.1-3
ปากทอ = 22,816  เครื่อง กฟต.1  .....330,664..เครื่อง (30-30-30-10%) เครื่อง 99,204 99,204.00 99,204 33,052.00 330,664.00 0.000 ผมม nuttapong482383@gmail.com

วัดเพลง = 5,165  เครื่อง หมายเหต:ุ การนับจํานวนการตรวจสอบมิเตอรตามวาระ 

สามารถนําผลการตรวจสอบจากกิจกรรมอื่น ๆ มานับรวมเปนผลงาน

ในการตรวจสอบมิเตอรตามวาระได เครื่อง
 เปาหมาย   ราชบุรี = 23,542 5,886 5,886 5,885 5,885 23,542 ผมต.
              ปากทอ = 7,529 1,883 1,882 1,882 1,882 7,529 ผบต.
              วัดเพลง = 1,704 426 426 426 426 1,704 ผบต.

2.4 การตรวจสอบมิเตอรท่ีมีความเสี่ยงตอการละเมิดการใชไฟฟา 

และท่ีมีประวัติการละเมิดฯ ซ้ําซอน

2.4.1 กิจกรรมบันทึกผลการตรวจสอบมิเตอร กรณีละเมิดฯ กบล.

 และสถานการณดําเนินการดานคดีในโปรแกรม U_Cube กฟฟ.1-3

เปาหมาย 

กฟต.1    100% ทกุราย รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.789 0.789 ผมม nuttapong482383@gmail.com

ผมต.

ผบต.

2.4.2 มิเตอรที่มีความเส่ียงตอการละเมิด กบล.

เปาหมาย ปละ 2 ครั้ง กฟฟ.1-3

กฟต.1  ....................เครื่อง(100%) รอยละ - 50.00 - 50.00 100.00 0.000 ผมม nuttapong482383@gmail.com

ผมต.

ผบต.

2.4.3 มิเตอรที่มีประวัติการละเมิดฯ กบล.

เปาหมาย ไตรมาสละ 1 ครั้ง กฟฟ.1-3

กฟต.1  ....................เครื่อง(100%) รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.000 ผมม nuttapong482383@gmail.com

ผมต.

ผบต.

2.5 การสํารวจและตรวจสอบมิเตอรไฟฟาสาธารณะ และไฟทางหลวง 

กรณีติดต้ังมิเตอรและเหมาจาย

2.5.1 สาํรวจจุดติดตั้งดวงโคมเหมาจายไฟสาธารณะ กบล.,กซข.

และประเมินหนวยการใชไฟฟาใหถูกตองครบถวน กฟฟ.1-3

เปาหมาย อยางนอยปละ 1 ครั้ง 100%

กฟต.1  ....................จุด (100%) ครั้ง 1.00 - - - 1.00 0.563 0.563

1.00 ผมต.

ผบต.
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2.5.2 ตรวจสอบและบํารุงรักษามิเตอรใหอยูในสภาพที่ปลอดภัย กบล.

พรอมใชและวัดคาการใชไฟฟาไดถูกตอง กฟฟ.1-3

เปาหมาย อยางนอยปละ 1 ครั้ง 100%

กฟต.1  ....................เครื่อง(100%) รอยละ 30.00 30.00 30.00 10.00 100.00 0.000 ผมม nuttapong482383@gmail.com

ผมต.

ผบต.

2.6 การตรวจสอบมิเตอรอุปกรณการสื่อสารตาง ๆ เชน ตูโทรศัพท

สาธารณะ Wifi CCTV และอ่ืน ๆ กรณีติดตั้งมิเตอรและเหมาจาย

2.6.1 สาํรวจจุดติดตั้งอุปกรณส่ือสารตาง ๆ และประเมินหนวย กบล.,กซข.

การใชไฟฟาใหถูกตองครบถวน (เหมาจาย) กฟฟ.1-3

เปาหมาย 100%

กฟต.1  ....................100 % (อุปกรณท่ีตอพวง) รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.269 0.269

ผมต.

ผบต.

2.6.2 ตรวจสอบและบํารุงรักษามิเตอรใหอยูในสภาพที่ปลอดภัย กบล.

พรอมใชและวัดคาการใชไฟฟาไดถูกตอง กฟฟ.1-3

เปาหมาย 100%

กฟต.1  ....................เครื่อง(100%) รอยละ 30.00 30.00 30.00 10.00 100.00 0.000 ผมม nuttapong482383@gmail.com

ผมต.

ผบต.

2.7 การลดหนวยสูญเสียของสถานีไฟฟา ตาม กฟฟ.ที่เลือกเขารวมโครงการ

2.7.1 การลดหนวยสูญเสียในแตละสถานีไฟฟา คณะทํางาน

กฟต.1  =   1    สถานี สถานี 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.229 0.229

2.7.2 สาํรวจความตองการใชงานสําหรับติดตั้งมิเตอร ซีที. วีท.ี กบล.

จุดแบงแดนในแตละ กฟข. กฟฟ.1-3

เปาหมาย NL3 วัดตามกิจกรรม

กฟต.1  ....................เครื่อง(100%) รอยละ - - - 100.00 100.00 0.000 ผมม nuttapong482383@gmail.com

100.00 ผมต.

2.7.3 การติดตั้งและตรวจสอบและบํารุงรักษามิเตอรแบงแดน กบล.

เปาหมาย NL3 วัดตามกิจกรรม กฟฟ.1-3

กฟต.1  ....................เครื่อง(100%) รอยละ 100.00 - - - 100.00 0.000

ผมต.

2.7.4 การสรางแผนงานและดําเนินกิจกรรมลดหนวยสูญเสยีใน กวว.(ผปร.),กบล
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วงจรไฟฟาท่ีมีหนวยสญูเสียสูง กฟฟ.1-3

เปาหมาย NL3 วัดตามกิจกรรม

กฟต.1  .......1.......... ฟดเดอร ฟดเดอร - - - 1.00 1.00 0.000 ผปร. wpramcum@gmail.com
ผปบ.

2.8 การตรวจสอบมิเตอรประกอบซีท.ี แรงต่ํา และมิเตอรประกอบซีท.ี กบล.

วีท.ีแรงสูงในกรณีติดตั้งใหมใหครบถวนทุกราย กฟฟ.1-3

เปาหมาย ภายใน 30 วันหลังจายไฟฟา

กฟต.1  ...........100%.......เครื่อง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.000

ผมต.

2.9.1 การอบรมพนักงานตรวจสอบมิเตอร/ตรวจสอบหนวย กบล.

เปาหมาย อยางนอยปละ 1 ครั้ง กฟฟ.1-3
กฟต1  ..........1...ครั้ง........ ครั้ง - 1.00 - - 1.00 0.000

ผมต.

2.9.2 การอบรม พบช.ควบคมุผูใชไฟฟารายใหญ /ตรวจสอบหนวยรายยอย กซข.

เปาหมาย อยางนอยปละ 1 ครั้ง กฟฟ.1-3
กฟต1  ..........1...ครั้ง........ ครั้ง - 1.00 - - 1.00 0.000

ผบป.

2.9.3 การอบรมพนักงานอานหนวย กบญ.

เปาหมาย อยางนอยปละ 1 ครั้ง กฟฟ.1-3

กฟต.1  ........1...........ครั้ง ครั้ง 1.00 - - - 1.00 0.000

ผบป.
ผบง.

2.9.4 การประชาสัมพันธเพ่ือรณรงคปองกันการละเมิดฯ กอก.

เปาหมาย ไตรมาสละ 1 ครั้ง กฟฟ.1-3

กฟต.1  ........4............ครั้ง ครั้ง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.000

1 1 1 1 4 ผวต.

แผนงานหลกัทีѷ 23  แผนงานตดิตามและแกไ้ขปัญหาไฟตก1 นําผลจากการวัดโหลดหมอแปลง (จากแผนงานท่ี 14.4) มาจัดทําแผน

OM 1.8 รอยละ 100.00  100.00  0.000 กฟฟ.1-3
ผปบ.

ผกป.

2.9 การอบรมการตรวจสอบมิเตอร และการประชาสัมพันธเพ่ือรณรงคปองกันการ

ละเมิดฯ
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แผนงานหลกัทีѷ 24 แผนงานตดิตามและแกไ้ขปัญหาไฟดบั1. ปดงานตามแผนเปลี่ยนทดแทนอุปกรณเส่ือมสภาพ (MS2000/MR2000)

OM 1.9 1.1 งานกอนป 2563 ปดไดรอยละ 100 (คดิจํานวนหมายเลขงาน) รอยละ 80.00   100.00  100.00  100.00  100.00  0.000 ผตบ. ngamsombat99@gmail.com กบษ.
ผปบ. กฟฟ.
ผกป.

1.2 งานป 2563 ปดไดรอยละ 100 (คดิจํานวนหมายเลขงาน) รอยละ 50.00   70.00   80.00   100.00  100.00  0.000 ผตบ. ngamsombat99@gmail.com กบษ.
ผปบ. กฟฟ.
ผกป.

1.3 งานป 2564 ปดไดรอยละ 80 (คดิจํานวนหมายเลขงานท่ีไดรับจัดสรรงบถึง มี.ค.) รอยละ 50.00   70.00   80.00   80.00   0.000 ผตบ. ngamsombat99@gmail.com กบษ.
ผปบ. กฟฟ.
ผกป.

แผนงานทีѷ 25 ตดิตาม Data Cleaning ระบบ GIS ในเชงิคณุภาพ
1. การปรับปรุงความถูกตอง และครบถวนขอมูลมิเตอรในฐานขอมูลระบบ GIS กวว.(ผผร.)

om 2.10 เปาหมาย ทุก กฟฟ. ไมนอยกวารอยละ 99 กฟฟ.1-3

 กฟต.1 = 99 % รอยละ 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 0.186 0.186 ผผร. gissouth1@gmail.com

ผมต.
ผกป.

2. การปรับปรุงความถูกตองเชิงคณุภาพระบบจําหนายแรงตํ่าในฐานขอมูลระบบ GIS กวว.(ผผร.)

เปาหมาย รอยละ 95 กฟฟ.1-3

กฟต.1 = 95 % รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 0.115 0.115 ผผร. gissouth1@gmail.com

ผปบ.

ผกป.

3. การปรับปรุงความถูกตอง และครบถวนของขอมูลหมอแปลงในฐานขอมูล กวว.(ผผร.)

ระบบ GIS กฟฟ.1-3

เปาหมาย ทุก กฟฟ. ไมนอยกวารอยละ 96

 กฟต.1 = 96 % รอยละ 96.00 96.00 96.00 96.00 96.00 0.186 0.186 ผผร. gissouth1@gmail.com

ผปบ.

ผกป.

4. การปรับปรุงความถูกตอง และครบถวนของขอมูลอุปกรณตัดตอนและ กวว.(ผผร.)

อุปกรณปองกันในฐานขอมูลระบบ GIS กปบ.

เปาหมาย ทุก กฟฟ. ไมนอยกวารอยละ 99 กฟฟ.1-3

 กฟต.1 = 99 % รอยละ 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 0.000 ผผร. gissouth1@gmail.com

ผปบ.

ผกป.

5. การปรับปรุงคุณภาพขอมูลเชิงตําแหนงของขอมูลมิเตอรในระบบ GIS กวว.(ผผร.)

เมื่อเทียบกับระบบจดหนวย กฟฟ.1-3

เปาหมาย ทุก กฟฟ.(1-3) ไมนอยกวารอยละ 90
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 กฟต.1 = 90 % รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 0.389 0.389 ผผร. gissouth1@gmail.com

ผมต.
ผบต.
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แผนปฏิบัติการ ประจําป  2564 ดาน Internal Process
(ทบทวนคร้ังที่ 1)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 4. เปาหมาย

Operation Management OM3 ปรับปรุงโครงสรางองคกร และพัฒนา SLA ระบบงานที่สอดรับกับการนํา

SO2 มุงสูองคกรที่เปนเลิศในดานจําหนาย ดิจิทัลมาประยุกตใชในกระบวนการทํางาน

กระแสไฟฟา โดยพัฒนาประสิทธิภาพของ

ทุกระบบงาน

ขององคกร (Digital Operational Excellence) 

ดวยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทัล

3.11 คาใชจายการดําเนินงาน X-10% ลานบาท

5. กลยุทธระดับสายงาน

OM3 ปรับปรุงโครงสรางองคกร และพัฒนา SLA ระบบงานที่สอดรับกับการนํา

ดิจิทัลมาประยุกตใชในกระบวนการทํางาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรายงาน E-mail

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย (แผนก)

แผนงานหลักที่ 26 แผนงานความสําเร็จในการดําเนินการตาม 1. ทบทวนกระบวนการ/วิเคราะหสิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง คณะทํางาน

SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. (Gap Analysis) เพ่ือกําหนดแนวทางและแผนการดําเนินงาน ทุกระดับ

SLA & QA for SLA กําหนดแนวทางและแผนการ

ดําเนินงาน SLA & QA for SLA

1.1 ทบทวนกระบวนการทํางานที่ผานมา/วิเคราะหสิ่งที่ตอง ครั้ง 1 ครั้ง -      -      -      1 ครั้ง

เปลี่ยนแปลง (Gap Analysis)

1.2 กําหนดแนวทางและแผนการดําเนินงาน SLA & QA for ครั้ง 1 ครั้ง -      -      -      1 ครั้ง

SLA ตามระบบประกันคุณภาพบริการ (SQA) ของ กฟภ.

2. สื่อสาร สรางความรู ความเขาใจ คณะทํางาน

2.1 สื่อสาร/ถายทอด สรางความรูความเขาใจในการปฏิบัติงาน และ ครั้ง 1.00     1.00     1.00     1.00     4.00     ทุกระดับ

บูรณาการกระบวนการดําเนินการทางธุรกิจตามกระบวนการที่สําคัญ 

 - ความสําเร็จของการดําเนินการตาม  

Service Level Agreement ที่ระบุในหวงโซอุปทาน

โดยบูรณาการณระดับหนวยงาน µ

รอยละ 100

รอคาเปาหมาย

ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

 - ความสําเร็จในการดาํเนินงานตามแผนงานการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการดําเนินงานของ

องคกร (Streamline Business Processes)

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2564 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3. เกณฑวัดการดําเนินงาน

3.9 ความสําเร็จของการดําเนินการตาม  รอยละ 100

Service Level Agreement ที่ระบุในหวงโซอุปทาน

โดยบูรณาการณระดับหนวยงาน

3.10 ความสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนการทํางาน รอยละ 100

6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

หนวยวัด

1
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(Key Work Process)ในระบบงานของ กฟภ.

2.2 หนวยงานที่เกี่ยวของทบทวนการจัดทําขอตกลงระดับการ

ใหบริการ/จัดทํา/ปรับปรุงขอตกลงฯ ใหสอดคลองกับตัววัดใน

กระบวนการ และมาตรฐานการปฏิบัติงานตามกระบวนการใน 

Value Chain ของ กฟภ.

3. ประสานการดําเนินงาน/ติดตามการดําเนินงานเพ่ือการบูรณาการ ครั้ง 1.00     1.00     1.00     1.00     4.00     คณะทํางาน

กระบวนการดําเนินการทางธุรกิจตามกระบวนการที่สําคัญ ทุกระดับ

4. สรุปขอเสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการใหคณะกรรมการ ครั้ง -      -      -      1.00     1.00     คณะทํางาน

กํากับการดําเนินงานตามระบบประกันคณุภาพบริการ กฟภ. ทุกระดับ

5. รายงานผล/ประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงานที่มี ครั้ง -      -      -      1.00     1.00     คณะทํางาน

การบูรณาการของหนวยงานตาง ๆ ตามกระบวนการที่ สําคัญ สายงาน

แผนงานหลกัทีѷ 27  แผนงานปรับปรงุประสทิธภิาพกระบวนการ 1. กําหนดแนวทางและสื่อสาร ถายทอดใหหนวยงานนําไปปฏิบัติ
ดําเนินงานขององคกร (Streamline Business Processes) เปนมาตรฐานเดียวกัน

เป้าหมาย  ไตรมาส 1 ครั้ง 1.00     -      -      -      1.00     คณะทํางาน

สายงาน

2. หนวยงานเจาของกระบวนการ (Process Owner) ครั้ง -      1.00     -      -      1.00     คณะทํางาน

ทบทวนกระบวนการตาม Key Work Process และ SLA สายงาน
เป้าหมาย  ก.พ. - เม.ย.

3. กําหนดเทคโนโลยีดิจิทัลที่ใชในกระบวนการ/การปรับลด ครั้ง -      1.00     -      -      1.00     คณะทํางาน

ขั้นตอน ลดระยะเวลาในการดําเนินงาน สายงาน
เป้าหมาย  ก.พ. - เม.ย.

4. คํานวณตนทุนกิจกรรมกอน (As Is) และหลัง (To be)ปรับเปลี่ยน ครั้ง -      1.00     -      -      1.00     คณะทํางาน

กระบวนการ หรือการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับเปลี่ยนกระบวนการ สายงาน
เป้าหมาย  เม.ย.-ม.ิย.

5. วิเคราะห/สรุปสิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง (Gap Analysis) ครั้ง -      -      1.00     -      1.00     คณะทํางาน

พรอมตนทุนกระบวนการ (บาท) ให สายงานยุทธศาสตร สายงาน
เป้าหมาย  ก.ค.-ส.ค.
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6.สรุปรายงานผลตนทุนกิจกรรม x เพ่ือใชเปนฐานการ ครั้ง -      -      1.00     1.00     คณะทํางาน

คํานวณคาใชจายในการดําเนินงานป 2564 (OPEX) สายงาน
เป้าหมาย  ก.ย.-ต.ค.

แผนงานทีѷ 28 แผนงานการนําระบบสารบรรณอเิล็ก
1. พนักงานทุกคน เขาใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สรก.(ภ4) 

ทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน  ครบ 100% รอยละ 100.00  100.00  100.00  100.00  100.00  0.064 0.064 ผสจ. k.kaewking@gmail.comฝวธ.(ภ4)

กฟต.1 = 100%

หมายเหตุ : ไมนําเอกสารที่ตองรอตนฉบับมาคํานวณ 
ผบห. ทุกแผนก

2. ใหทุกหนวยงาน มีการใชรางหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Form) พรอมลงลายมือ รอยละ 100.00  100.00  100.00  100.00  100.00  ผสจ. k.kaewking@gmail.com

ชื่ออิเล็กทรอนิกส (e-Signature)

3
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แผนปฏิบัติการ ประจําป  2564 ดาน Internal Process
(ทบทวนคร้ังที่ 1)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 4. เปาหมาย

Operation Management OM3 ปรับปรุงโครงสรางองคกร และพัฒนา SLA ระบบงานที่สอดรับกับการนํา

SO2 มุงสูองคกรที่เปนเลิศในดานจําหนาย ดิจิทัลมาประยุกตใชในกระบวนการทํางาน

กระแสไฟฟา โดยพัฒนาประสิทธิภาพของ

ทุกระบบงาน

ขององคกร (Digital Operational Excellence) 

ดวยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทัล

3.11 คาใชจายการดําเนินงาน X-10% ลานบาท

5. กลยุทธระดับสายงาน

OM3 ปรับปรุงโครงสรางองคกร และพัฒนา SLA ระบบงานที่สอดรับกับการนํา

ดิจิทัลมาประยุกตใชในกระบวนการทํางาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรายงาน E-mail

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย (แผนก)

แผนงานหลักที่ 26 แผนงานความสําเร็จในการดําเนินการตาม 1. ทบทวนกระบวนการ/วิเคราะหสิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง คณะทํางาน

SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. (Gap Analysis) เพ่ือกําหนดแนวทางและแผนการดําเนินงาน ทุกระดับ

SLA & QA for SLA กําหนดแนวทางและแผนการ

ดําเนินงาน SLA & QA for SLA

1.1 ทบทวนกระบวนการทํางานที่ผานมา/วิเคราะหสิ่งที่ตอง ครั้ง 1 ครั้ง -      -      -      1 ครั้ง

เปลี่ยนแปลง (Gap Analysis)

1.2 กําหนดแนวทางและแผนการดําเนินงาน SLA & QA for ครั้ง 1 ครั้ง -      -      -      1 ครั้ง

SLA ตามระบบประกันคุณภาพบริการ (SQA) ของ กฟภ.

2. สื่อสาร สรางความรู ความเขาใจ คณะทํางาน

2.1 สื่อสาร/ถายทอด สรางความรูความเขาใจในการปฏิบัติงาน และ ครั้ง 1.00     1.00     1.00     1.00     4.00     ทุกระดับ

บูรณาการกระบวนการดําเนินการทางธุรกิจตามกระบวนการที่สําคัญ 

 - ความสําเร็จของการดําเนินการตาม  

Service Level Agreement ที่ระบุในหวงโซอุปทาน

โดยบูรณาการณระดับหนวยงาน µ

รอยละ 100

รอคาเปาหมาย

ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

 - ความสําเร็จในการดาํเนินงานตามแผนงานการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการดําเนินงานของ

องคกร (Streamline Business Processes)

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2564 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3. เกณฑวัดการดําเนินงาน

3.9 ความสําเร็จของการดําเนินการตาม  รอยละ 100

Service Level Agreement ที่ระบุในหวงโซอุปทาน

โดยบูรณาการณระดับหนวยงาน

3.10 ความสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนการทํางาน รอยละ 100

6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

หนวยวัด

1
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(Key Work Process)ในระบบงานของ กฟภ.

2.2 หนวยงานที่เกี่ยวของทบทวนการจัดทําขอตกลงระดับการ

ใหบริการ/จัดทํา/ปรับปรุงขอตกลงฯ ใหสอดคลองกับตัววัดใน

กระบวนการ และมาตรฐานการปฏิบัติงานตามกระบวนการใน 

Value Chain ของ กฟภ.

3. ประสานการดําเนินงาน/ติดตามการดําเนินงานเพ่ือการบูรณาการ ครั้ง 1.00     1.00     1.00     1.00     4.00     คณะทํางาน

กระบวนการดําเนินการทางธุรกิจตามกระบวนการที่สําคัญ ทุกระดับ

4. สรุปขอเสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการใหคณะกรรมการ ครั้ง -      -      -      1.00     1.00     คณะทํางาน

กํากับการดําเนินงานตามระบบประกันคณุภาพบริการ กฟภ. ทุกระดับ

5. รายงานผล/ประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงานที่มี ครั้ง -      -      -      1.00     1.00     คณะทํางาน

การบูรณาการของหนวยงานตาง ๆ ตามกระบวนการที่ สําคัญ สายงาน

แผนงานหลกัทีѷ 27  แผนงานปรับปรงุประสทิธภิาพกระบวนการ 1. กําหนดแนวทางและสื่อสาร ถายทอดใหหนวยงานนําไปปฏิบัติ
ดําเนินงานขององคกร (Streamline Business Processes) เปนมาตรฐานเดียวกัน

เป้าหมาย  ไตรมาส 1 ครั้ง 1.00     -      -      -      1.00     คณะทํางาน

สายงาน

2. หนวยงานเจาของกระบวนการ (Process Owner) ครั้ง -      1.00     -      -      1.00     คณะทํางาน

ทบทวนกระบวนการตาม Key Work Process และ SLA สายงาน
เป้าหมาย  ก.พ. - เม.ย.

3. กําหนดเทคโนโลยีดิจิทัลที่ใชในกระบวนการ/การปรับลด ครั้ง -      1.00     -      -      1.00     คณะทํางาน

ขั้นตอน ลดระยะเวลาในการดําเนินงาน สายงาน
เป้าหมาย  ก.พ. - เม.ย.

4. คํานวณตนทุนกิจกรรมกอน (As Is) และหลัง (To be)ปรับเปลี่ยน ครั้ง -      1.00     -      -      1.00     คณะทํางาน

กระบวนการ หรือการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับเปลี่ยนกระบวนการ สายงาน
เป้าหมาย  เม.ย.-ม.ิย.

5. วิเคราะห/สรุปสิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง (Gap Analysis) ครั้ง -      -      1.00     -      1.00     คณะทํางาน

พรอมตนทุนกระบวนการ (บาท) ให สายงานยุทธศาสตร สายงาน
เป้าหมาย  ก.ค.-ส.ค.
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6.สรุปรายงานผลตนทุนกิจกรรม x เพ่ือใชเปนฐานการ ครั้ง -      -      1.00     1.00     คณะทํางาน

คํานวณคาใชจายในการดําเนินงานป 2564 (OPEX) สายงาน
เป้าหมาย  ก.ย.-ต.ค.

แผนงานทีѷ 28 แผนงานการนําระบบสารบรรณอเิล็ก
1. พนักงานทุกคน เขาใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สรก.(ภ4) 

ทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน  ครบ 100% รอยละ 100.00  100.00  100.00  100.00  100.00  0.064 0.064 ผสจ. k.kaewking@gmail.comฝวธ.(ภ4)

กฟต.1 = 100%

หมายเหตุ : ไมนําเอกสารที่ตองรอตนฉบับมาคํานวณ 
ผบห. ทุกแผนก

2. ใหทุกหนวยงาน มีการใชรางหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Form) พรอมลงลายมือ รอยละ 100.00  100.00  100.00  100.00  100.00  ผสจ. k.kaewking@gmail.com

ชื่ออิเล็กทรอนิกส (e-Signature)
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แผนปฏิบัติการ ประจําป  2564 ดาน Internal Process

(ทบทวนครั้งที่ 1)
1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนนิงาน 4. เปาหมาย

Innovation Process IP1 พัฒนาโครงสรางและกระบวนการดานนวัตกรรม จํานวน 2

SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวย

ทุนมนุษยเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม
ระดบั 5

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนนิงาน 7. เปาหมาย

IP1 พัฒนาโครงสรางและกระบวนการดานนวัตกรรม ระดบั 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรายงาน E-mail

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย (แผนก)

แผนงานหลักที่ 30 งานสงเสริมและผลักดันงานวิจัย 1. คัดเลอืกงานวิจัยนวัตกรรม(จํานวน ….ชิ้น) ชิ้น -       -       -       1.00     1.00     ฝวธ(ภ4)
ไปใชประโยชนเชิงพาณิชยและสงเสริมธุรกิจใหมๆ รอ ฝวพ กําหนด   พิจารณาคัดเลือกผลงาน
ขององคกร วิจัย/สิ่งประดิษฐนวัตกรรม/กระบวนงานในระดับ

สายงานการไฟฟาภาค 4 

2.สรุปรายงานผลการคัดเลอืก ใหฝายวิจัยและ ครั้ง -       -       -       -       -       ฝวธ(ภ4)

พัฒนาระบบไฟฟา(ฝวพ.) ,สายงานวางแผนและ
พัฒนาระบบไฟฟา (ว.) 

แผนงานหลักทีѷ 31 งานสง่เสรมิ วจัิย พัฒนา 1.จัดทําแผนและกําหนดโครงสรางดาน ครั้ง 1.00     -       -       -       1.00     กอก.,กฟต1

นวัตกรรมเพื่อใหเขาสูมาตรฐานสากล  นวัตกรรม (ครั้ง)

2.ประชุมคณะกรรมการพิจารณาผลงานวิจัย ครั้ง 1.00     -       1.00     -       2.00     คณะกรรมการ

สิ่งประดิษฐนวัตกรรมกระบวนการของ กฟข. (ครั้ง)  กฟข.

3.จัดประกวดผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ นวัตกรรม ครั้ง -       -       1.00     -       1.00     กฟต.1

กระบวนการ เพื่อคัดเลอืกผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ โดย กฟต.3

นวัตกรรม กระบวนการ และสรุปผล (ครั้ง) เปนเจาภาพ

หนวยวัด

งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

3.15 การนําความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมไปใช 

และสามารถสรางรายได/ลดรายจายและจํานวน

นวัตกรรมที่ลดรายจาย/สรางรายไดเชิงพาณิชย/สราง
3.16 ความสําเร็จในการยกระดับการประเมินผลลัพธ

จากการนํานวัตกรรมไปปรับปรุง/พัฒนากระบวนการ

 - การนําความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมไปใช และ

สามารถสรางรายได/ลดรายจายและจํานวนนวัตกรรม

ที่ลดรายจาย/สรางรายไดเชิงพาณิชย/สรางมูลคาเพิ่ม

เปาหมายการดําเนนิงาน ป 2564

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

1
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4.นํานวัตกรรมที่ไดรับการขึ้นทะเบียนในระดับ ชิ้น -       1.00     -       -       1.00     คณะกรรมการ

TRL3 ขึ้นไป มาขยายผล กฟข. ละ 1 ชิ้นงาน  กฟข.

5.สรุปรายงาน ประเมินผลการดําเนินการประจําป ครั้ง -       -       -       1.00     1.00     คณะกรรมการ

(ครั้ง)  กฟข.

2



Learning Growth HR2

รางแผนปฏิบัติการ ประจําป  2565 ดาน Learning & Growth

2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนนิงาน 4. เปาหมาย

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร HR2 พัฒนาระบบการเรียนรูและพัฒนาในการเสริมสรางและ 4.2 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนงานเพื่อเพิ่ม รอยละ 100

HR Capital ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD) ขีดความสามารถของบุคลากร

4.3 Competency ของกลุมเปาหมายที่ไดรับการพัฒนา รอยละ 80

New-skill Up-skill/Re-skill

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนนิงาน 7. เปาหมาย

HR2 พัฒนาระบบการเรียนรูและพัฒนาในการเสริมสรางและ  - Competency ของกลุมเปาหมายที่ไดรับการพัฒนา รอยละ 80

ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD) New-skill Up-skill/Re-skill µ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรายงาน E-mail

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย (แผนก)
แผนงานหลักที่ 32

ไตรมาส 1 - 4ไตรมาส 1 ผูรับผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

หนวยวัด

เปาหมายการดําเนนิงาน ป 2564 งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 HR2.1 แผนงานการพัฒนาศักยภาพบุคลากรดาน

ดิจิทัลที่รองรับการดําเนินธุรกิจ และพัฒนาการสงเสริม

แผนงานหลักที่ 33
HR2.2 แผนงานพัฒนาการจัดการความรู (KM) เพื่อ

รองรับและพรอมตอการดําเนนิธุรกิจ

รอแผนงานจากหน่วยงานทีŕเกีŕยวขอ้ง ฝพบ. 

รอแผนงานจากหน่วยงานทีŕเกีŕยวขอ้ง ฝพบ. 

1



Learning Growth DT1

รางแผนปฏิบัติการ ประจําป  2565 ดาน Learning & Growth

2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนนิงาน 4. เปาหมาย

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร DT1 พัฒนาขีดความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล 4.4 ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. รอยละ 100

Digital Technology เพื่อสะทอนถึงประสิทธิภาพของการบริหารคาใชจาย 4.5 ความสําเร็จการดําเนินงานตามแผนงาน รอยละ 100

Enabler for Development and Growth และประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน การยกระดับการกํากับดูแลขอมูลฯ

SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวย 4.6 ความสําเร็จในการพัฒนามาตรฐานการกํากับดูแล รอยละ 100

ทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม ที่ดีและบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

4.7 ความสําเร็จการดําเนินงานตามแผนงาน รอยละ 100

EA Governance & Development

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนนิงาน 7. เปาหมาย

DT1 พัฒนาขีดความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล  - ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. µ รอยละ 100

เพื่อสะทอนถึงประสิทธิภาพของการบริหารคาใชจาย

และประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรายงาน E-mail

ผูรับผิดชอบหนวยวัด

เปาหมายการดําเนนิงาน ป 2564 งบประมาณ (ลานบาท) 8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรายงาน E-mail

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย (แผนก)
แผนงานหลักที่ 34    

DT1.3 แผนงาน การบริหารจัดการขอมูล

(Data Management: Data Analytic)

แผนงานหลักที่ 35

DT2.1 แผนงานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล

งานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัย ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013 0.100

- ประชุมคณะทํางานยอย ISO/IEC 27001:2013 คร้ัง 1.00       1.00       1.00       1.00       4.00       ผปค. ผปขstayalone2530@gmail.comกรท.

ไตรมาส 1 - 4ไตรมาส 1 ผูรับผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

หนวยวัด

เปาหมายการดําเนนิงาน ป 2564 งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รอแผนงานจากหน่วยงานทีŕเกีŕยวขอ้ง รผก.(ย) กบั รผก.(ทส)

1



Learning Growth OC1

รางแผนปฏิบัติการ ประจําป  2565 ดาน Learning & Growth

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนนิงาน 4. เปาหมาย
Organizational Capital OC1 วิเคราะห GAP และแนวทางการผลักดัน 4.9 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 90-100 (ระดบัA-AA หรือเปน
SO1 Sustainability & Good Governance องคกรสูความยั่งยืน อันดับ 1 ของรัฐวิสาหกิจ กลุมพลังงาน
ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อ 4.10 คาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling ดัชนี 0.0929
การเติบโตอยางย่ังยืน Injury Index:√DI) 

4.11 ความสําเร็จของการดําเนินงานดานความปลอดภัย รอยละ 100
และอาชีวอนามัย
4.12 ผลการดําเนินงาน Core Business Enablers ≥3 คะแนน

ดานที่ 1 การกํากับดูแลที่ดีและการนําองคกร
4.13 ความสําเร็จในการบูรณาการ GRC ระดบั 5
4.14 ความสําเร็จในการดําเนินงานเพื่อยกระดับสูความย่ังยืน รอยละ 100
4.15 รอยละของแผนงานดานสังคมและสิ่งแวดลอม รอยละ 100
ที่มีผลการประเมินเปนไปตามเปาหมายของแผนงาน

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนนิงาน 7. เปาหมาย
OC1 วิเคราะห GAP และแนวทางการผลักดัน  - คะแนนประเมิน ITA µ คะแนน 90-100 (ระดบัA-AA หรือเปนOC1 วิเคราะห GAP และแนวทางการผลักดัน  - คะแนนประเมิน ITA µ คะแนน 90-100 (ระดบัA-AA หรือเปน
องคกรสูความยั่งยืน อันดับ 1 ของรัฐวิสาหกิจ กลุมพลังงาน

 - คาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling ดัชนี > 0.0929 ลงไป
Injury Index:√DI) µ
 - ระบบประเมินผลใหมของ สคร. (Enablers 8 ดาน) คะแนน 5
ขององคกร µ

จป.ว  - ระบบประเมินผลใหมของ สคร. (Enablers 8 ดาน) คะแนน 5
ของสายงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรายงาน E-mail

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย (แผนก)
แผนงานหลักทีѷ 36 โครงการยกระดับคณุธรรมและ  - แจงเวียนหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อทราบและ คร้ัง -        -        -        1.00       1.00       สรก.(ภ4)

ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ดําเนินการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการที่เปนจุดออน กฟต.1

 - ดําเนินการตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย คร้ัง -        1.00       -        -        1.00       สรก.(ภ4)

ภายใน (Internal Integrity & Transparency Assessment) กอก.

ภายในระยะเวลาที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด

 - ดําเนินการตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย คร้ัง -        1.00       -        -        1.00       สรก.(ภ4)

ภายนอก (EXternal Integrity & Transparency Assessment) กอก., กบล.

ภายในระยะเวลาที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด

 - ดําเนินการตามแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ คร้ัง -        1.00       -        -        1.00       สรก.(ภ4)

ไตรมาส 1 - 4 ผูรับผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

หนวยวัด

เปาหมายการดําเนนิงาน ป 2564 งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ดาํเนินการภายในไตรมาส
ทีŕ 4/2562

1
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(Open Data Integrity & Transparency Assessment) กฟต.1

ภายในระยะเวลาที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด

แผนงานหลักทีѷ 37 แผนงานการยกระดับการดําเนนิงาน

1. ดําเนินการเพื่อการตรวจรับรองมาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัย

 และความปลอดภัย (มอก.18001) สรก.(ภ4)

เรื่องความปลอดภัยในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล  - การตรวจประเมิน Internal Audit ปละ 1 ครั้ง กฟต.1

(กฟข.ละ 1 แหง) 

2.ดําเนินการตามแผนแมบทความปลอดภัย และอาชีวอนามัย สรก.(ภ4)

(ISO45001) สายงานละ 1 แหง กฟต.1

 - เตรียมการเพื่อขอการรับรองระบบการจัดการ อาชีวอนามัย และความ

ปลอดภัย (ISO45001) (รอแผนที่ชัดเจนจาก กฟภ.)

แผนงานหลักทีѷ 38 แผนงานจัดทํามาตรฐานและ 1. แผนการดําเนินงานตามระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ. กปภ. และ 

กระบวนการที่สนับสนุนการดําเนนิงานความปลอดภัย (PEA Safety Management System: PEA-SMS) กฟต.1กระบวนการที่สนับสนุนการดําเนนิงานความปลอดภัย (PEA Safety Management System: PEA-SMS) กฟต.1

ในการทํางาน (PEA-SMS)  - จัดทําแผนงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ คร้ัง 1.00       -        -        -        1.00       

สภาพแวดลอมในการทํางานของหนวยงานที่สอดคลองกับ 

PEA-SMS

จป.ว

 - ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงาน คร้ัง 1.00       1.00       1.00       1.00       4.00       กปภ.

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน สรก.(ภ4)

2. ตรวจประเมินเพื่อรับรองหนวยงานที่ดําเนินการตาม คร้ัง 1.00       1.00       -        -        2.00       กปภ.

 PEA-SMS ตามหลกัเกณฑประเมินรับรองที่กําหนด กฟต.1

 - ประชุมพิจารณาหลักเกณฑการตรวจประเมิน รับรอง PEA-SMS และหนวยงาน

 - แตงตั้งคณะกรรมการตรวจประเมนิยอยรับรอง PEA-SMSและแผนการดําเนินงาน คร้ัง -        -        1.00       -        1.00       ที่เกี่ยวของ

 - คณะกรรมตรวจประเมินรับรอง PEA-SMS แต ละเขต รวบรวมขอมูลและตรวจประเมิน รับรองการไฟฟาที่ผานเกณฑ คร้ัง -        -        1.00       -        1.00       

 - ขออนุมัติรับรองหนวยงานที่ผานเกณฑ คร้ัง -        -        -        1.00       1.00       

3.  วิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุสูง และแนวทางใน กปภ. และ 

การปองกันรวมถึงการออกมาตรการเพื่อปองกันการเกิดซ้ํา หนวยงาน

 - สรุปสาเหตุที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานสูงรวมทั้ง คร้ัง 1.00       1.00       -        -        2.00       ที่เกี่ยวของ

กําหนดมาตรการเรงดวนในการปองกันการเกิดอุบัติเหตซุ้ํา

จป.ว

2
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จป.ว

 -  วิเคราะหหาสาเหตุที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุที่มีความรุนแรงสูงจาก คร้ัง 1.00       1.00       1.00       1.00       4.00       

การปฏิบัติงาน ณ สถานที่เกิดเหตุ
จป.ว

แผนงานหลกัทีѷ 39 โครงการสํานักงานสเีขยีว (Green Office)
1. จัดสงสํานักงาน กฟข./กฟฟ. ในสังกัดสายงานการไฟฟา ภาค 4 เขารวมโครงการ สรก.(ภ4)

สํานักงานสีเขียว (Green Office) ประจําป 2564 จํานวน 4 แหง ดังนี้ กฟต.1

กฟต.1 จํานวน 4 แหง ไดแก กฟจ.สมุทรสงคราม,ระนอง  กฟอ.ปราณบุรี แหง -        -        -        1.00 1.00       0.100 0.100

2. ดําเนินการตออายุการรับรองสํานักงานสีเขียว (Green Office) 

จํานวน 1 แหง ดังนี้

กฟต.1 = 1 แหง ไดแก กฟจ.ประจวบคีรีขันธ แหง -        -        -        1.00 1.00       0.050 0.050

3. อบรมใหความรูเก่ียวกับ Green Office
เป้าหมาย
กฟต.1 เขตละ 4 รุนๆละ 40 คน (2วัน) รุน        4.00 -        2.00       0.200 0.200
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